COMISION NACIONAL DEL AGUA

. PROGRAMA DE CAPACITACION A DISTANCIA

ATENCION AL USUARIO DE VENTANILLA UNICAE
| INTEGRACION DE EXPEDIENTES

Del 23 al 27 de junio de 1997

Coordinador: M. Sc. Antonio Galan Alcala

IMTA



CURSO DE CAPACITACION A DISTANdIA.
* LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIGN DEL AGUA -

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Dia HORA SEDE ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE - | DURACION HRS.
. : {TOTAL 40)
N N R
o T ——————— — — — ————————
Lunes 10:00213:00 y Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 4.00
15:00 2 16:00 i
16:00a 18:00 Emisidn: TV - UNAM Teleconferencia Inauguracién-Introduceién Ing. César Herrera T. 0.15
México, D.F. Ing. Alberto Moreno B,
Recepcidn: Salas SEP Ing. Alfonsc Claiz y P.
- Tema Instructor-Moderador 1.35
Preguntas-Respuestas . 0.10
18:00 a 20:00 Variabe Asesoria Tema nstructor 2.00
Martes 10:00a13:00y Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 4.00
15.00 a 16:00 ;
16:00 2 18:00 Emisidn: TV - UNAM Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1.5
México, D.F. Preguntas-Respuestas Participantes 0.1
Recepcitn: Salas SEP ’
. / oo
18:00 a 20:00 Variable s+ Asesorfa ,- Tema - Instructor - 2.00
Miércoles 10:00213:00 y Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes. 4,00
15:00 a 16:00 ¥ " ;
16:00 a 18:00 Emisi6n: TV - UNAM Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1:50
s México, D.F. : 1 Preguntas-Respuestas Participantes 0.10
Recepcidn: Salas SEP O :
. ; -
18:00 a 20:00 N Variable Asesoria Tema Instructor 2.00
Jueves 10:00a13:00 y Sala SEP Autoaprendizaje . Tema - Participantes 4.00
15:00 a 16:00 - : )
16:00 a 18:00 Emisidn: TV - UNAM Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1.50
. México, D.F. Preguntas-Respuestas Participantes 0.10
Recepcidn: Salas SEP
18:00 a 20:00 Variable Asesoria Tema* Instructor 2.00
Viernes 10:00a 13:00 y Sala SEP Autoaprendizaje . Tema ~ Participantes 4.00
15:00 a 16:00 N ! -
16:00 a 18:00 © Emisién: TV - UNAM Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1.35 °
México, D.F. Preguntas-Respuestas Participantes 010
Recepcidn: Satas SEP Conclusiones-Clausura invitades CNA/IMTA 0.15
18:00 a 20:00 Variable Asesoria Tema Instructor 2.00




t
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Horarios de asesoria.

i . 1 - . ol

f +

Se han programado 5 sesiones de asesoria, con dos horas diarias de duracién, para
que a través de: teléfono, fax o correo electrénico (Internet), envien sus preguntas
a los instructores del curso, inicamente sobre los temas vistos en la
teleconferencia.

Le solicitamos consultar el Programa de Actividades para adecuarse a los horarios
sefialados para las asesorias del curso. Se les recomienda utilizar los formatos para:
Transmision de fax, disefiados exclusivamente para el curso, a fin de contar con
informacian suficiente del participante y su sede, para dar una respuesta adecuada
vy completa, Podran solicitarlos al Coordinador Regional del curso.

W . )

Las preguntas se podran hacer por via telefénica o fax, o correo electrénico
(Internet) a los siguientes numeres...

. . . ..
ML ~ '

Fax. 91 (5) 661 6525y 91.(5) 661 3940
Las preguntas via fax que no alcanzardn a ser contestadas durante el horario de
asesoria, se haran en el transcurso del dia & la sede receptora consultante. Las
preguntas'hechas el Gltimo dia del curso, serén enviadas directamente a las oficinas

de las Gerencia Regional o Estatal; de origen del participante consultante.

A

Evaluaciones.

A todos los participantes que cubran un 80% minimo de asistencias y que hayan
realizado todos los ejercicios marcados durante el desarrollo del curso, se les
otorgard una constancia de asistencia. |

’ I ' T -,
et ope N0 RV -

Este afose. ha considerado gue todos los cursos a distancia, seran evaluados a
través de un examen de casa, el cual serd enviado a las oficinas del Instituto

Mexicano de Tecnologia del Agua, IMTA, para su calificacién.

El tema a desarrollar en dicho examen de casa, debera ser aplicable a un caso real
de su region de procedencia de acuerdo.con el tema del curso, y enviarlo en un

. plazo no. mayor de'15 dias naturales al IMTA. La direccién aparece al final de este
.documento. =~ ., . . - o .

-

Los participantes gue obtengan una calificacién superior a ocho (8.0), seran
acreedores a una carta de felicitacion por el Coordinador de de Desarrollo

Profesional e Instituciona! del IMTA y una constancia de acreditacién emitida por
el IMTA.



6. Coordinador Regional del curso.

NOTA:

El Coordinador Regional seréd su enlace y apoyo directo hacia el Instructor v las
actividades a realizar durante e curso.

Considerando que estard de tiempo completo durante los dias del evento, usted
debera recurrir a él como primer asistente y apoyo en las dudas sobre el tema en
exposicién o las actividades de las aplicaciones. Sélo en caso de que no se lograra
aciarar la duda, é] mismo coordinara y enviard los formatos para las asesorias a
distancia.

Las inquietudes, comentarios y sugerencias sobre el desarrollo del curso v
, la modalidad de capacitacién a distancia, no considerada en esta Guia
General de Estudio podra dirigirla o comunicarse directamente al:

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.. - '
Coaordinacién de Desarrollo Profesional e Institucional
Subcoordinacién de Formacién de Recursos Humanos
M. en |. Adriana E. Cruz Trillo-
Lic. Maria Elena Rivero B, - -
Paseo Cuauhndhuac No. 8632 ° .
Col. Progreso; Jiutepec, Morelos 62550 -
México.
Tel. (731944 66 Ext. 112, 612y 614,
(73) 19 43 61 Tel. Directo (73) 19 42 01 Tel/Fax. .



CURSO PREGRABADO DE CAPACITACION A DISTANCIA,
" LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA *

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

pDla HORA SEDE - ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE DURACION HRS.
(TOTAL 40)
Lunes 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
* 09:00a 11:00 Sala SEP Teleconferencra Inauguracién-Introduccidn Ing. César Herrera T. 0.15
Pregrabada Ing. Alberto Moreno B.
i : Ing. Alfonso Qlaiz y P.
b Tema tnstructor-Moderador 1.45
11:00 a8 12:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
12:00 a 14:00 Variable Asesoria Tema Instructor 2.00
2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00 il
Martes 08:00 a3 09:00 Sala SEP Au(oapfendizaje' Tema Participantes 1.00
09 00a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 2.00
! S Pregrabada
11:00 a 12:00 Sala-SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
12:00 a 14:00 Variable Asesoria Tema Instructor 2.00
2 Hrs Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00
Miércoles 08:00 a 09:00 Sata SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
09:00 3 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema instructor-Moderador 2.00
i : Pregrabada . -
11:00 a5 12:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
12:00 a 14:00 Variable Asesorla Tema Instructor 2.00
2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00
Jueves 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
09:00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Maoderador 2.00
Pregrabada
11:00 a 12:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
12:00 a 14:00 Variable Asesoria Tema Instructor - 2.00
2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00
Viernes 08:00 a 09:00 Sala SEP ~ Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
08:00 a2 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1.45
Pregrabada Conclusiones-Clausura Invitados CNA-IMTA 0.15
11:00 a 12:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
12:00 a 14:00 Variable Asesorla Tema Instructor 2 N0
2 Hrs. Abierto Autoaprer Tema Participantes ’




CURSb PREGRABADO DE CAPACITACION A DISTANCIA.
" LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA "
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

DiA HORA SEDE ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE DURACION HRS.
{TOTAL 40)
—————————
Lunes 2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00:
16:00 a2 18:00 Sala SEP Teleconferencia Inauguracidn-Introduccion ing. César Herrera T. 0.15
Pregrabada Ing. Alberto Moreno B.
Ing. Alfanso Olaiz y P.
Tema Instructor Moderador 1.45
18:00 a 20:00 Variable Asesoria Tema Instructor 2.00
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
Martes 2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 200
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema instructor-Moderador 2.00
Pregrabada
18:00 a 20:00 Variable " Asesorfa Termna Instructor 2.00
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
Miércoles 2 Hrs. Abierto Autcaprendizaje Tema Participantes 2.00
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
Ve ‘
16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 2.00
Pregrabada
18:00 a 20:00 Variable Asesoria Tema Instructor - 2.00
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
Jueves 2 Hrs. ‘*Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje tema Participantes 1.00
‘ 16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 2.00
Pregrabada
18:00 a 20:00-- -~ Varigble . ~ Asesoria Tema Instruclor 2.00
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
Viernes 2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2 00
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00
16:00 a 18:00 Sala SEP .. Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 1.45
Pregrabada Conclusiones-Clausura Invitados CNA-IMTA 0.15
18:00 a 20:00 Variable Asesorla Tema Instructor 200
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00




CURSO PREGRABADO DE CAPACITACION A DISTANCIA
GUIA GENERAL DE ESTUDIO

En nuestros dias, las realidades social y laboral demandan satisfacer necesidades complejas
de educacién, que no estén determinadas por factores espacio-temporales. También, se
requieren nuevos modelos educativos que cuenten con mayor énfasis en el aprendizaje y
que permitan a los alumnos ser mas auténomos, apoyados en el potencial que la tecnologia
ofrece para su desarrollo.

La Comision Nacional de!l Agua, CNA, consciente de los retos implicados en el proceso de
globalizacién académica, establece un modalidad vanguardista de educacién: la
capacitacion distancia.

El Programa de Cursos de Capacitacién a Distancia 1997, constituye el inicio de un
esfuerzo por parte de la CNA, de poder ofrecer una alternativa de desarrollc y preparacion
para todo su personal, lo mds cercano a las areas de trabajo, sin implicar un gran
desplazamiento y una alta inversidén econémica.

Siendo que esta nueva modalidad educativa tiene una gran diferencia con el sistema
tradicional de capacitacién presencial, es necesario que el participante cubra atgunos:

Prerrequisitos:
1. Conocimientos basicos sobre el tema del curso
t 2. Disponibitidad de horario para asistir a las teleconferencias pregrabadas.
3. Compromiso personal para el autoestudio de los materiales.
4. Realizar los ejercicios de los temas del curso y las evaluaciones.
5. Haber recibido el paquete de estudio al inicio del curso.

Asi como también seguir las siguientes:

Recomendaciones:

1. Material del participante.

El disefio del material del participante ha considerado en su integracidén una serie de
elementos pedagdgicos, con la finalidad de proporcionarle un sistema de
autoaprendizaje, es decir, que la combinacidn de aspectos: teéricos, practicos y de
evaluacion, junto con las teleconferencias y asesorias, le llevaran a que de una
manera sistematica-logre el objetrvo del curso y la modalidad de capacitacién a
distancia.

Al principio del material encontrara: el Programa de Actividades y ésta Guia General
de Estudio. En ellas encontrara las actividades diarias y detalladas del curso. Se le
sugiere hacer una revision y correlacidon de las dos para conocer la mecanica de
trabajo durante la semana del curso a distancia.



2.
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Horario de Teleconferencia Pregrabada.

Considerando que las teleconferencias se encuentran pregrabadas, quedard a
consideracién del coordinador del curso junto con el grupo, determinar la hora de
revision del tema a través del video. En el programa de actividades hay un horario
que se recomienda seguir, ya que en la mayoria de los casos, habra diferentes
cursos a distancia simultdneamente en horario matutino y vespertino en la misma
fecha y en la misma sede receptora, teniendo con elio que seguir un horarlo de
trabajo, a fin de no interferir con el siguiente grupo.

Horarios de autoaprendizaje.

Se han designado un total de 20 horas de autoaprendizaje, distribuidas en cuatro
horas diarias, de las cuales 10 se deben de cubrir de manera abierta, a
consideracion del participante, y las otras 10 son de manera presencial en aula para
cubrirse junto con el grupo.

Se recomienda que las horas de autoaprendizaje en aula dedicarlo a los ejercicios,
lecturas complementarias, investigacién documental (bibliografical, resclucion de
evaluaciéon de casa, asi como ia revision del tema del dia siguiente, de acuerdo a .
las caracteristicas particulares de cada curso.

Horarios de asesoria.

Se han programado b sesiones de asesoria, con dos horas diarias de duracidn, para
gue a través de: teléfono, fax o correo electrénico-internet, (dependiendo de las
posibilidades de cada sede receptora), envien sus preguntas a los instructores del
curso, Unicamente sobre los temas vistos en la teleconferencia pregrabada.

Le solicitamos consultar el Programa de Actividades para adecuarse a los horarios
senalados para las asesorfas del curso. Se les recomienda utilizar los formatos para:
Transmisién de fax, disefados exclusivamente para el curso, a fin de contar con
informacion suficiente dei participante y su sede, y asi dar una respuesta adecuada
y completa. Podran solicitarlos al Coordinador Regional del curso.

Las preguntas se podran hacer por via telefénica o fax, o correo electrénico
{Internet) a los siguientes ndmeros:

i

Fax: 971.(5) 6616520y 91(5) 661 3940
Horario de asesoria: Consultar programa de actividades.

Las preguntas via fax que no alcanzaran a ser contestadas durante el horario de
asesoria, se haran en el transcurso del dia a |la sede receptora consultante. Las
preguntas hechas el tGltimo dia del curso, serdn enviadas directamente a las oficinas
de las Gerencia Regional o Estatal, de origen del participante consultante.



[

Evaluaciones.

A todos los participantes que cubran un 80% minimo de asistencias y que hayan
realizado todos los ejercicios marcados durante el desarrollo del curse, se les
otorgara una constancia de asistencia.

Este afio se ha considerado gue todos los cursos a distancia, seradn evaluados a
través de un examen de casa, el cual serd enviado a las oficinas del Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, IMTA, para su calificacién.

E! tema a desarroliar en dicho examen de casa, debera ser aplicable a un caso real
de su regién de procedencia de acuerdo con el tema del curso, y enviario en un
plazo no mayor de 15 dias naturales al IMTA. La direccién aparece al final de este
documento.

Los participantes que obtengan una calificacion superior a ocho {8.0), seran
acreedores a una carta de felicitacion por el Coordinador de de Desarrollo
Profesional e Institucional del IMTA y una constancia de acreditacion emitida por
el IMTA.

6. Coordinador Regional del curso.

NOTA:

El Coordinador Regional serd su enlace y apoyo directo hacia el Instructor y en las
actividades a realizar durante el curso.

Considerando gue estara de tiempo completo durante los dias del evento, usted
debera recurrir a él como primer asistente y apoyo en las dudas sobre el tema en
exposicién o las actividades de las aplicaciones. Sélo en caso de que no se lograra
aclarar la duda, él mismo esta facultado para coordinar y enviar los formatos para
las asesorias a distancia.

Las inquietudes, comentarios y sugerencias sobre el desarrollo del curso y
la modalidad de capacitacion a distancia, no considerada en esta Guia
General de Estudio podra dirigirla o comunicarse directamente al:

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Coordinacién de Desarrollo Profesional e Institucional
Subcoordinacién de Formacion de Recursos Humanos
M.en |. Adriana E.Cruz Trilio.
Lic. Maria Elena Rivero B.
Paseo Cuauhnahuac No, 8532
Col. Progreso; Jiutepec, Morelos 62550
Meéxico.
Tel. (73) 1944 66 Ext. 112, 612 y 614,
{73) 18 43 61 Tel. Directo (73) 19 42 01 Tel/Fax.



CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

OBJETIVO GENERAL.: Al finalizar el curso a distancia, el participante reafirmara sus conocimientos en la aplicacion de los principales
procedimientos para servicios a usuarios a fin de uniformar criterios y establecer una filosofia de calidad en la atencion al usuario.

DIA 1. Lunes 23 de junio

CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO
Mensaje de bienvenida Lic. Lucia Vazquez Corona Ing. Juan Manuel Martinez Garcia 5 min.
INTRODUCCION IMTA IMTA 15 min.

o Objetivo del Curso.
* Mecanica de trabajo.
e Temario.

1.- LA PROMOCION. Lic. Lucia Vazquez Corona Lic. Lucia Vazquez Corona . 50 min.

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante reconocera la importancia de la promocién para la regularizacion de usuarios y manejara las
recomendaciones bdésicas en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de campafias promocionales.

1.1.- Introduccion.

1.2.- Definicion.

1.3.- Importancia en la regularizacion.

I.4.- Tipos de usuarios.

1.5.- Herramientas de Promocion.

1.6.- Trabajo en equipo.

1.7.- Recomendaciones basicas para la elaboracion de
una campafia promocional.




CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

CONTINUA DIA 1. Lunes 23 de junio 2
g CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO
2.- ORIENTACION Y APOYO AL USAURIO. Ing. £Edgar Guerrero Maldonado. ]Ing. Edgar Guerrero Maldonado. 50 min.
Ing. Antonio Lopez Ramirez Ing. Antonio Lépez Ramirez

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante podra contar con los elementos bésicos para orientar o encauzar las necesidades de servicio
requerido por el usuario o ptblico en general en Ventanilla Unica.

2.1.- Ventanillas Fijas y Moviles.

2.2.- Orientacion:

¢ Identificacion del servicio requerido por el usuario.

¢ Encauzamiento del usuario a otras areas internas o
instituciones.

¢ Informacion de los tramites necesarios.

o Informacion de la documentacion requerida.

e Determinacion del lugar donde debe presentarse la
documentacion.

¢ Entrega de formatos.

¢ Inducir al usuario para su adhesion y
regularizacion.

2.3.- Apoyo.

» Apoyo al usuario para el llenado de formatos y
obtencion de documentos.




CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

3

DIA 2. Martes 24 de junio.
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO
3.- RECEPCION Y TRAMITE DE Lic. Claudia Salas Lizana. Lic. Claudia Salas Liizana. 60 min.

DOCUMENTOS

Lic. Alicia Mufioz Resendiz

Lic. Alicia Muifioz Resendiz

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante obtendra una explicacion concreta de los (érminos mas usuales, las solicitudes manejadas y
los tramites que se atienden; asi como las principales recomendaciones en la recepcion y gestion de dichos tramites.

3.1.- Términos usuales.

3.2.- Solicitudes:

¢ Explotacién, uso o aprovechamiento de aguas

nacionales.

Permiso de descarga de aguas residuales.

Ocupacidn de terreno y zona federal.

Extraccion de materiales.

Certificado de aprovechamiento de agua salobre.

Servicios del REPDA.

Otros tipos de aprovechamiento.

e Licencia Ambiental Unica.

3.3.- Simple aviso.

3.4.- Quejas y denuncias.

3.5.- Tipos de tramite:

¢ Regularizacion de aprovechamientos.

* Modificacion y su inscripcion al REPDA de
aprovechamientos.

e Nueva concesion, asignacion o permiso de
aprovechamiento.

3.6.- Recepcion de la documentacion.

Cotejo de documentos.

Documentacion incompleta.

Documentacion a Revision.

Plazos para la administracién del agua.

Asignacion del numero de expediente.

Clave del usuario.
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CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

CONTINUA DIA 2. Martes 24 de junio. 4
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR - TIEMPO

¢ Incorporacion de la hoja de ruta

s Captura de la informacion en SISEG.

3.7.-Tramite.

4.- COMPLEMENTACION DE EXPEDIENTES. |Ing. Rail Vizquez Mejia. Ing. Rail Vazquez Mejia. 60 min.

Q.F.B.Blanca Cecilia Gémez
Ramirez

Q.F.B.Blanca Cecilia Gomez

Ramirez.

OBJETIVO: Al finalizar el tema. el participante contara con los elementos para identificar

adecuadamente los expedientes.

la informacion faltante y complementar

4.1.- Definiciones.

4.2.-Proceso de complementacion de expedientes.
4.3.- Aspectos legales.

4.4.- Aspectos operalivos.

4.5.- Ventajas de una adecuada complementacion de

expedientes.




CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

DIA 3.Miercoles 25 de junio. 5
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO

5.- DICTAMINACION Ing. Raul Mejia Vizquez. Ing. Raul Mejia Vizquez. 80 min.
Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez
Ramirez Ramirez

OBIJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habran proporcionado los elementos basicos para la dictaminacion de las solicitudes

de los usuarios.

5.1.- Definiciones.

5.2.- Proceso de dictaminacion técnico-administrativa.

5.3.-Aspectos legales y operativos.

5.4.-Importancia de una adecuada dictaminacion.

5.5.- Comunicacion e interaccion con otras areas

dentro y fuera de la SEMARNAP.

6.- RESOLUCION Ing. Raal Mejia Vazquez. [ng. Ratl Mejia Vazquez. 40 min.

Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez

Ramirez.

Q.F.B. Blanca Cecilia Gémez

Ramirez,

OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habran proporcionado los conceptos basicos para la emision de resoluciones y su

importancia en el proceso de atencidn a las solicitudes de los usuarios.

6.1.- Definicion.
6.2.- Aspectos legales.
6.3.- Importancia de una adecuada resolucion.

6.4.- Procedimientos para canalizar las resoluciones.




CURSO: “.LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA™

DIA 4.Jueves 26 de junio. 6
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO

7.- TITULACION. Ing. Raal Mejia Vazquez. Ing. Raul Mejia Vazquez. 60 min.
(Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez Q.F.B. Blanca Cecilia Gémez
Ramirez Ramirez

OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habran proporcionado la definicion, el procedimiento general de elaboracién y la

importancia de la existencia de los Titulos de Concesion.

7.1.- Definicion.

7.2.- Proceso de titulacion.

7.3.- Importancia de una adecuada titulacion.

8.- INCONFORMIDADES. Ing. Raul Mejia Vazquez. Ing. Raul Mejia Vazquez. 30 min,
Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez
Ramirez. Ramirez.

OBJETIVO: Al finalizar el tema, €l participante conocera las vias de solucion para las inconformidades presentadas por los usuarios.

8.1.- Reconsideraciones.

8.2.- Quejas y conflictos.

8.3.- Recursos de revision.

9.- ENTREGA DEL TITULO AL USUARIO. Ing. IZdgar Guerrero Maldonado. |Ing. Edgar Guerrero Maldonado. 10 min,

Ing. Antonio Lopez Ramirez.

Ing. Antonio Lépez Ramirez.

OBJETIVO: Al finalizar ¢l tema, el participante podra

reafirmar el proceso de entrega de t

itulos.

9.1.- Hoja de ruta requisitada.

9.2.- Revision del titulo o permiso por entregar.
9.3.- Notificacion al usuario.

9.4.- Acuse de recibo al titulo.




CURSQO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMIN]STRACI(')N DEL AGUA”

CONTINUA DIA 4.Jueves 26 de junio. 7

CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO
10.- SERVICIOS DEL REPDA PREVIA Ing. Edgar Guerrero Maldonado. |Ing. Edgar Guerrero Maldonado. 20 min.
SOLICITUD EN VENTANILLA Ing. Antonio Lépez Ramirez Ing. Antonio L.épez Ramirez

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante podra atender los servicios del REPDA por solicitud en Ventanilla.

10.1.- Introduccion.

10.2.- Consultas.

10.3.- Expedicion de constancias y certificados.
10.4.- Modificacion o rectificacidn del titulo. -




CURSO: “LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL AGUA”

DIA 5.Viernes 27 de junio,

11.- SEGUIMIENTO DE TRAMITES.

Ing. Leticia Rivera Diaz.
Ing. Guillermo Cano Zavala

Ing. Leticia Rivera Diaz.
Ing. Guillermo Cano Zavala

30 min.

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante reafirmara sus conocimientos basicos del Sistema de Seguimiento y la operacion del

programa de computo SISEG.

11.1.- Objetivos del Sistema.
11.2.- Normas generales y comunicacion del sistema.
11.3.- el SISEG version 3.3C

12.- ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA
REGULARIZACION DE USUARIOS.

[ng. Raul Mejia Vazquez.

Ing. Raul Mejia Vazquez.

45 min.

OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habran proporcionado otros elementos basicos para la atencion integral y la

regularizacion de los usuarios.

12.1.- Necesidades de aprendizaje y retroalimentacion.
12.2.- Casos especiales en titulacion.
12.3.- Certificados que otorga la CNA

13.- CALIDAD EN EL SERVICIO A USUARIOS.

Lic. Roberto Rosales.

Lic. Roberto Rosales

30 min,

OBJETIVO: Sensibilizar a los participantes en la impo
comprender los conceptos de ciclo de servicio y momen

rtancia de la calidad en el servicio a usuarios “internos y externos”, asi mi
tos de verdad para identificar oportunidades de mejoria.

sSmo

13.1.- La calidad.

13.2.- La mision, elemento de cohesion.

13.3.- la vision.

13.4.- Clientes internos y externos.

13.5.- Proveedor.

13.6.- Continuos de tolerancia vs precio, competencia
y riesgo.

13.7.- Factores basicos de la satisfaccion del cliente.

13.8.- Ciclo de servicio.

13.9.- Momentos de verdad.

13.10.- Lenguaje corporal.

\

14.- RECOMENDACIONES

Ing. Jaime Hernandez Lorenzo.

Ing. Jaime Hernandez Lorenzo.

15 min.
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Objetivo general. Al finalizar el curso a distancia, el participante
reafirmara sus conocimientos en la aplicacion de
los principales procedimientos para servicios a
usuarios a fin de uniformar criterios y establecer
una filosofia de calidad en la atencion al usuario.
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COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

CURSO DE SERVICIOS A USUARIOS EN EL AREA DE LA ADMINISTRACION DEL
AGUA

1 LA PROMOCION

1.1 Introduccion

La Subgerencia de Promocién se cred en agosto de 1995, como drea dependiente de la Gerencia de

Servicios a Usuarios. Sus funciones principales son: -

‘a) “Establecer v coordinar los planes de promocién y difusion de tramites y procedimientos
establecidos para la asignacion, concesion o permisos de aguas nacionales v bienes publicos

inherentes, para lograr la regularizacion de los usuarios, de acuerdo con lo establecido en la Ley de

Aguas Nacionales”.

b) “Definir, coordinar y realizar programas de atencion y relaciones con los usuarios para difundir la
Ley de Aguas Nacionales vy los programas de desregulacién y simplificacién administrativa

establecidos™.

Por tal motivo. la Subgerencia de Promocidn es la encargada de crear puentes de comunicacién
continuos entre los diferentes tipos de usuarios de aguas nacionales y bienes piblicos inherentes, a fin
de que regularicen sus aprovechamientos hidraulicos, conozcan el marco juridico de la Comision
Nacional del Agué. reciban informacién sobre distintos programas tendientes 2 mejorar el bienestar de
la poblacion. se concientice y fomente la cultura del agua. se trabaje conjuntamente para una mejor

administracién y desarrollo sustentable del recurso, y se consolide la imagen de nuestra Institucién.

Para organizar y ejecutar las estrategias de promocion, la Subgerencia se coordina. a nivel interno, con
diferentes areas. como: la Unidad de Comunicacion Social, la Unidad de Programas Rurales y
Participacion Soctal. la Unidad de Asuntos Juridicos y la Subgerencia de Administracion, asi como las

Subgerencias de Administracién del Agua Regionales y Estatales.

Elaboré® Lucia Vazguez Corona
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Es importante aclarar que en las Subgerencias Regionales y Estatales, a diferencia de otras areas de la
Subdireccién General de Administracion del Agua, no existe. por lo menos oficialmente.

representatividad, esto es personal dedicado exclusivamente a las tareas de promocion. ésta la legan a
realizar dreas como Comunicacién Social v Programas Rurales, sin embargo es conveniente unir

esfuerzos para lograr resultados significativos a nivel nacional.

Si el objetivb principal de Servicios a Usuarios es regularizar al 100% del universo de usuarios de
aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, a través de los Decretos de Facilidades
Administrativas v Condonacion de Contribuciones Fiscales del 11 de octubre de 1995 v sus prorrogas
del 28 de diciembre y del 11 de octubre de 1996, es necesario implementar estrategias regionales v
estatales en la acciones de promocidn que permitan una mayor comunicacidn que motive v concientice
a los usuarios a cumplir con sus responsabilidades, estipuladas en la Lev de Aguas Nacionales y su

Reglamento.
1.2 Definicion

[a promocion como objeto de estudio constituve una disciplina joven. apenas cuatro deécadas de
estudio, sin embargo en la practica siempre se ha utilizado como una herramienta para comunicar ideas.
creencias, descubrimientos, politicas, etc., asi como para dar a conocer productos. servicios,

organizaciones. paises y hasta personas.

I.a promocién se clasifica en dos vertientes: comercial e institucional. La primera se encarga de
impulsar y fomentar el uso de productos o servicios dentro de un mercado competitivo. L.a segunda es
la que realmente nos interesa y se ocupa de crear la imagen favorable de una organizacion. Esta imagen
incluye publicidad de servicios v productos. difusion de su infraestructura, objetivos. programas,

politicas v contribuciones al desarrollo ¥ bienestar social.

A la par de la promocién se realizan relaciones publicas, ambas forman un binomio esencial en la

administracion de cualquier organismo. entendiendo estas altimas como el conjunto de activide™ -~

Elaboro: Lucia Vazquez Corona
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utilizadas por empresas e instituciones para crear relaciones de confianza entre su personal v grupos

externos con el propésito de influir favorablemente en beneficio de la propia empresa o institucion.

La base de supervivencia de la promocion v las relaciones publicas es crear una comunicacion
reciproca, continua y sustentada en hechos reales. Si se exagefa en la promocion ensalzando virtudes
maravillosas de productos o servicios, o se promete descuidadamente cosas que no se pueden cumplir.
los votos de confianza que logremos se desbarataran en cualquier momento, afectando la imagen de la

empresa o institucion. Si se comete un error, debe reconocerse y corregirse. .
1.3 Importancia de la promocion en la regularizacion

La promocidn es la ventana de la Comision Nacional del Agua y es a través de ella que el usuario
conoce la funcion de la institucion, como autoridad unica federal para administrar las aguas nacionales
v sus bienes publicos inherentes; su cobertura a nivel nacional a través de las Gerencias Regionales v
Estatales; su responsabilidad social en dotar de servicios a grupos de poblacién con mayor pobreza para
mejorar su calidad de vida. y su papel ecolégico en el aprovechamiento pleno del recurso dentro de un

marco de sustentabilidad.

Asimismo, la promocidén permite que el usuario conozca cuales son sus derechos v obligaciones dentro
del marco juridico que regula el recurso agua. asi como la importancia de contar con un titulo v/o
permiso v se informe oportunamente de programas, servicios y facilidades, como las que otorgan los

Decretos Presidenciales para la regularizacion de los aprovechamientos.
En este momento, el papel de la promocién es fundamental para la institucion. es una de las
herramientas contempladas en el Programa Hidraulico 1995-2000 y en Estrategias del Sector

Hidraulico 1997. que ayudaran al cumplimiento de metas en la administracion del agua.

Dichas metas se sefialan a continuacion:

* Conocimiento preciso de la disponibilidad del agua.

Elabeoré: Lucia Vazquez Corona
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e Identificacion del numero de usuarios, volumenes que extraen y descargas de aguas residuales
realizadas.

o Prioridades definidas en la programacion hidraulica con la participacién de los usuarios. a través de
Consejos de Cuenca.

e Lano afectacién a los derechos de terceros y la preservacion del medio ambiente.

¢ Difusién de la reglamentacion.

El trabajo de Promocion no esta aislado de las otras areas de la Gerencia. ya que nuestro objetivo es la
atencion al usuario. Si la promocion no existiera, los diferentes sectores de la poblaciéon no se
acercarian a la ventanilla unica para regularizar sus aprovechamientos, de manera que dictaminacion
no tendria material para realizar su trabajo. Ademds Servicios de Ventanilla al tener trato directo con el
usuario esta haciendo promocion, en tanto que Dictaminacion vy Titulacion al entregar oportunamente
los titulos y permisos, cumple con lo difundido en las campafias promocionales v consolida la imagen

de la Comtision.

Esto quiere decir que todos, directa o indirectamente, cuando realizamos nuestro trabajo hacen

promocion. independientemente que exista una area encargada de ésta.
1.4 Tipos de usuarios

Para lograr éxito en una campafia promocional se requiere tener conocimiento de dos elementos
basicos:
a) Los servicios o productos a difundir.

b) Las personas o sectores a quienes nos dirigimos.

Actualmente. el principal producto a difundir son los Decretos Presidenciales de Facilidades

Admimstrativas v Fiscales. de los cuales todos debemos tener conocimiento.

Las personas vy sectores a quienes nos dirigimos son los usuarios de aguas nacionales y sus bienes

publicos inherentes. tomando como base la clasificacion que sefialan los Decretos, esto es:

4
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a) Que realicen actividades de caracter agricola, silvicola, pecuario y acuicola (agropecuario).
b) Distrito Federal, Estados y Municipios (contemplando organismos operadores ¥ comunidades. que
conforme al XI Censo General de Poblacion v Vivienda, tengan hasta 2.500 habitantes).

¢) Que se dediquen a actividades industriales, comerciales y de servicios (empresarios).

A partir de la division, se determina que grupo merece mayor atencion en un momento dado. va sea

por su importancia, caracteristicas especificas o por el ciclo de vida del producto o servicio a promover.

En este caso, el principal parametro a tomar en cuenta ha sido el establecimiento de fechas limite para-

la regularizacién administrativa y fiscal de los usuarios:

Regularizacion fiscal de empresas, excepto micro. 31 de enero de 1997.

Regularizacion administrativa de todas las empresas v
fiscal de la microempresa.

Regularizacion fiscal de sistemnas de agua potable. 30 de junio de 1997.

Regularizacion administrativa de sistemas de agua potable.

Regularizacion  administrativa vy fiscal de sector |31 de diciembre de 1998.
agropecuario.

Es importante considerar las caracteristicas de cada sector y no trabajar en bloques totales. debido a la
diversidad de mentalidades, costumbres, nivel socioeconémico y educativo, participacion politica y
todo lo que encierre su estilo de vida, para la elaboracion de mensajes especificos que permitan el
impacto deseado. Recordando que lo mas importante no es el producto en si. sino los beneficios que

ofrece al usuario.

Agropecuarios

e Universo disperso geograficamente v dificil de cuantificar.

» (on problemas de analfabetismo v multilingiiismo.

« Afiliados a asociaciones y agrupaciones, que ejercen control sobre ellos.

e Desconocen obligaciones legales. Asimismo. consideran el agua como parte de su patrimonio,

rigi¢ndose de acuerdo a sus usos v costumbres.
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Presentan dificultad para acreditar la propiedad o posesion de los terrenos en donde se ubican los
aprovechamientos. .

Tienen conflictos por el uso de agua con otros usuaros

Temen ser contribuyentes cautivos.

Tienen dificultad en el llenado de formatos para su regularizacion.

La mayoria de ellos no cuenta con servicios (electr:cidad, teléfono. correo. vias de comunicacion,
agua potable, etc.).

Falta de interés para regularizarse.

Organismos Operadores:

Comunidades mayores a 2,500 habitantes.

Facilmente identificables.

La mayoria no cuentan con un padrén confiable de contribuyentes.

No aplican tarifas reales por el servicio que suministran, lo que les impide contar con recursos para
pagar los derechos sobre el agua.

Es mucho mayor la facturacion que la recaudacion.

El agua se convierte en recurso politico.

Resistencia a proyectos institucionales de modernizacion y regularizacion fiscal v administrativa.
Dificultad para acreditar propiedad o posesion del predio donde se ubican los aprovechamientos.
Representan un grupo de presion que condiciona su regularizacién al cumplimiento de sus

demandas.

Comunidades hasta con 2,500 habitantes:

Asentamientos dispersos v aislamiento geografico.

Los ayuntamientos no ejercen control sobre ellas.

Con problemas de analfabetismo v multilingiiismo.

Presentan dificultad para acreditar la propiedad o posesiéon de los terrenos en donde se ubican los
aprovechamientos.

Resistencia a proyectos institucionales.

Tienen conflictos comunitarios a nivel externo e interno.

Elaboré: Lucia Vazquez Corona
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» Temen ser contribuventes cautivos.

e La mavoria de ellos no cuenta con servicios (electricidad, teléfono, correo. vias de comunicacion.

agua potable, etc.).

¢ Consideran el agua como parte de su patrimonio, rigiéndose de acuerdo a sus usos v costumbres,

'

Empresarios:

Universo facilmente identificable.

Estan organizados en confederaciones, camaras y asociaciones.

La mayoria se asienta en zonas urbanas. .

Presentan temor a declarar volumenes utilizados por la comprobacion de los mismos y las omisiones
de caracter fiscal en que pueden incurrir.

Son los usuarios que contaminan en mayor medida.

Estan mas familiarizados con el llenado de formatos.

Las pequefias y micro empresas, no muestran interés para regularizar sus aprovechamientos v
descargas por falta de recursos econdmicos. |

Las microempresas tienen dificultad para acreditar la propiedad o posesion del predio.

Conocimiento de sus obligaciones legales.

Poseen algin tipo de estudios.

Presentan desconfianza ante programas gubernamentales.

Lineas arriba. mencionamos que lo mas importante no es el producto, sino los beneficios que ofrece al

usuario. Estos beneficios incluyen motivaciones sicologicas, es decir las razones que mueven la

voluntad de los usuarios para adherirse y regularizar sus aprovechamientos.

Las principales motivaciones con las que contamos para difundir los Decretos son:

Seguridad. A nivel juridico v en su patrimonio.

Tranquilidad. Al cumplir con sus obligaciones como usuarios de aguas nacionales y sus bienes
publicos inherentes.

Reconocimiento. Como usuario cumplido.

Comodidad. En la agilizacion de ramites v uso de ventanillas moviles.

7
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Si logramos que nuestras campafias respondan a estas motivaciones y otras mas. el impacto
significativo en la regularizacion de los aprovechamientos y la concientizacion de usuario en beneficio

de una nueva cultura del agua.

1.5 Herramientas de promocian

La forma mas efectiva de promocionar un servicio o producto es el contacto directo con las personas.
Sin embargo, el universo de usuarios es enorme comparado con el numero de elementos de la CNA que
pueden brindar este servicio, ademds para lograrlo-el costo en tiempo v dinero seria muy elevado. En
J

estos casos, la tecnologia, llamese correo, teléfono, fax. internet. prensa. radio. television o satélite.

representa un buen aliado en términos de tiempo y cobertura. -

Las herramientas para difundir mensajes en las campaiias de promocion se clasifican en directas e
indirectas. Las primeras son todas aquellas en las que interactuamos con el usuario. nos comunicamos
personaimente con €l, como entrevistas. visitas. seminarios, congresos, exposiciones. talleres v ever

especiales. entre otras. Las segundas son aquellas en las que recurrimos a algun medio para transmitir el
mensaje, como cartas, llamadas telefonicas. anuncios, articulos, entrevistas y reportajes en perioédicos y
revistas; audiovisuales, videos. carteles. folletos, volantes, ‘objetos promocionales. anuncios

espectaculares, mensajes en radio v television, teletexto y conferencias via satélite.

La seleccion de las herramientas de promocion no debe hacerse al azar, se debe fundamentar en el perfil
del usuanio (donde vive. vias de comunicacion. electricidad, multilingiiismo o nivel de alfabetizacion.).
Asimismo tomamos en cuenta el producto o servicio a promover (las caracteristicas del mismo y los

beneficios que ofrece, principalmente).

Por ejemplo:
» La radio es el medio de mayor cobertura en el pais, ya que incluso las rancherias mas alejadas
cuentan con radio de baterias.

» La prensa es un medio de facil acceso en zonas urbanas. muy del agrado del sector empresarial.

Elabord: Lucia Vazquez Corona
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e El correo brinda una comunicacion personalizada con usuarios detectados.

e Laentrevista y visita permiten una comunicacion directa y conocer de primera mano la problemdtica
y expectativas del usuario.

¢ Los congresos, seminarios o talleres nos avudan a reunir grupos con caracteristicas comunes. para

1

informar a detalie del producto o servicio a promover; ademas se fomentan las relaciones publicas
usuarios-institucion, se conoce la problematica y necesidades comunes v se puede buscar una
solucion directa, donde ellos mismos participen. multiplicando la accion promocionall va que los
asistentes a estos eventos transmiten la informacion a otras personas o grupos.

» Exposiciones y ferias, nos auxilian a promover productos y servicios, v difundir mensajes de
caracter institucional con el fin de proyectar una imagen favorable de la CNA.

e Carteles ofrecen una idea rdpida de lo que se desea informar, asi como incrementar el interés de
quien lo ve.

e Folletos son convenientes para informar acerca de ciertos temas especiales o complementar

informacion.

Una caracteristica comun al emplear cualquier herramienta de promocion es el uso de mensajes claros.

con un lenguaje sencillo v que sea de interés para quienes van dirigidos.

1.6 Trabajo en equipo

Anteriormente mencionamos que el trabajo de promocion no es un trabajo aislado. ni siquiera es una
tarea que pueda realizar una sola area. Es un trabajo que requiere de una direccién que coordine,
organice ¢l trabajo v tenga la suficiente habilidad para establecer buenas relaciones al intentor y al

exterior de la institucion.

Se conoce como relaciones internas a las relaciones que se desarrollan con el propio personal de la

instituciéon. no importando su jerarquia o funcion. En este caso tratamos con las siguientes areas:

Unidad de Comunicacion Social: Es el contacto con la agencia de publicidad y los medios masivos de

comunicacion (prensa, radio y television). Interviene en la produccidon de materiales impresos como
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carteles, folletos y volantes. Elabora el plan de medios de cada campafia, esto es: establece en que
periodicos, estaciones de radio y canales de television se transmiten nuestro mensajes. Y apoya en

instalacion de puestos en ferias y exposiciones.

Unidad de Programas Rurales y Participacion Social. Es el contacte con las organizaciones rurales mas

importantes del pais. Participa en la organizacion de eventos dirigidos al sector agropecuario.

Subgerencia de Administracion. Es la que administra el presupuesto destinado a las acciones de

promocion y proporciona los recursos materiales que se requieren.
Evaluacion y Desarrollo. Integra los informes de las acciones de promocion.

Unidad de Asuntos Juridicos. Es un asesor en materia de convenios v bases de colaboracion que se
establecen con diversas camaras, agrupaciones e instituciones para promover la regularizacion

hidraulica.

Servicios de Ventanilla. Se le proporciona material impreso. como leves. decretos. carteles y folletos.

Participa a ravés de Ventanilla Movil en varios eventos.

Dictaminacion v Titulacion. Asesora en aspectos de su competencia v participa directamente en

conferencias o presentaciones.

Las relaciones internas buscan crear un ambiente de trabajo que redunde en una mejor atencion hacia

el usuario. en la buena imagen institucional v en el cumplimiento de las metas establecidas.
4

4

Se conoce como relaciones externas las que se desarrollan fuera de la Comision Nacional del Agua,
tanto con los diversos sectores de usuarios. como con instituciones y grupos que colaboran en nuestra

tarea promocional. que por su competencia tienen influencia directa con los usuarios.
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e Secretarias de Estado.
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Agricultura. Ganaderia y Desarrollo Rural

Secretaria de Desarrollo Social y otras

¢ Organismos pablicos:
Comisidn Federal de Electricidad
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
Instituto Nacional de Ecologia |
Instituto Nacional Indigenista
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Archivo Histérico del Agua
Centro Nacional de Desarrollo Municipal
Fideicomiso de Riesgo Compartido
Procuraduria Agraria

Servicio Postal Mexicano

o (Camaras y asoclaciones:
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana
Confederacion Nacional de Camaras Nacionales de Comercio
Camara Nacional de Comercio
Confederacion de Camaras industriales
Centro Coordinador Empresarial
Consejo Nacional Agropecuario
Confederacion Nacional de Propietarios Rurales
Congreso Agrario Permanente
Consejo Mexicano de Porcicultura
Consejo Mexicano del Café

Camara Nacional de la Industria Pesquera y otras
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¢ Organismos Operadores:
Distrito Federal
Estados
Municipios
Empresas de Agua y Saneamiento

Comunidades

¢ Universidades y centros académicos
Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto Politécnico Nacional
Colegio de Ingenieros Civiles
Colegio de Ingenieros Civiles de México
Universidades y tecnolégicos estatales y privados

e Usuarios particulares

+ Medios masivos de comunicacion:

Prensa
Radio

Television
* Agencias de publicidad
Las relaciones externas nos facilitan el trabajo de promocién, maxime, como en nuestro caso, si se trata

de llegar a universos muy grandes en tiempos limitados. Debemos advertir que unicamente son

elementos de apovo. coparticipes, v por lo tanto no deben ejercer el control de la campania
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1.8 Recomendaciones basicas para la elaboracién de una campaia promocional

Toda campafia promocional es un proceso que requiere del surgimiento de necesidades, desarrollo de
proyectos, presupuesto para realizarse. ejecucion de programas y tarea de investigacién para conocer
resultados. Esto es quién comunica, qué mensajes, a través de qué medios, bajo qué condiciones, por

cuanto tiempo v con que efectos.

Para realizar un buen trabajo nos basamos en la administraciéon y recurrimos a cuatro elementos

fundamentales:
Planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

Planeacion.

e Definir el problema.

¢ Precisar claramente los objetives que se pretenden alcanzar con la campaiia.
e Formular metas.

» Especificar los grupos de personas a quienes se pretende llegar.

» Detectar las herramientas directas o indirectas de promocion.

o Aclarar recursos humanos, financieros v técnicos.

e Elaborar programas generales y especificos.

Organizacion.

e Definir responsables del programa general v especificos, asi como sus funciones.

e Designar un coordinador que vigile el cumplimiento de los planes y los tiempos establecidos.

e Armar la campafia. establecer cronograma. actividades, plazas, vehiculos, recursos humanos,
materiales. v otros aspectos logisticos.

e Involucrar a la agencia de publicidad.

e Contactar a secretarias, instituciones, camaras. asociaciones, medios masivos v otros grupos que '
puedan apoyar.

» Elaborar materiales: carteles. folletos, volantes, videos, mensajes de radio y television, etc.
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Ejecucion.
» Coordinar y realizar lo planificado v organizado.

* Atender y corregir imprevistos.

Evaluacion.

» Aplicar métodos como sondeos de opinién y encuestas.

¢ Evaluar el cumplimiento de las metas, cuantitativa y cualitativamente.

e Evaluar el impacto causado con la campaiia a nivel nacional, regional vy estatal.

s FElaboracién de informes.

14
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2. ORIENTACION Y APOYO AL USUARIO EN VENTANILLA UNICA.

Objetivo: al finalizar el tema el participante podra contar con elementos basicos, para encauzar las

necesidades de servicios a usuarios en ventanilla tnica.

La ventanilla es la interfase de comunicacion entre la CNA y el usuario que fue creada para satisfacer la
necesidad del usuario en el servicio que pretende solicitar, esto debe ser lo mas importante para el
personal de ventanilla. Siempre que acuda alguna persona fisica o moral a la ventanilla unica. debemos
comunicarle al usuario o interesado, que la CNA es un organismo administrative desconcentrado de la

SEMARNAP y ademas, que es la autoridad competente y responsable en materia hidriulica. la cual

tiene entre otras actividades importantes, la de prestar la orientacion y asistencia al publico en general |

sobre los servicios v tramites contenidos principalmente en la ley de aguas nacionales v su reglamento
y en otras legislaciones en materia de agua como la ley federal de derechos, ley general del equilibrio
ecoldgico v proteccion al ambiente, normas oficiales mexicanas y decretos presidenciales. los cuales
tenemos que explicar con detalle a los usuarios a través de las ventanillas fijas y moéviles. las que tienen
igual responsabilidad y obligacion de realizar las mismas funciones para atender los servicios de

administracion del agua que soliciten.

Una buena orientacién agiliza v mejora el servicio a los usuarios internos y externos a la CNA, la
institucion v el usuario deben prestar especial atencion a los plazos y términos previstos en la ley, para
su cumplimiento v seguimiento. asimismo se deben de dar a conocer los derechos v obligaciones.
infracctones. sanciones y responsabilidades de ambos. en otro orden de ideas debemos considerar a los

usuarios como clientes muy importantes para la CNA.

La ortentacion al usuario ya sea directamente en persona o indirectamente via telefonica, correo, fax,
4

otra. debe ser en el mismo sentido. eficiente. completa. clara y oportuna.
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2.1.- VENTANILLAS FIJAS Y MOVILES.

La ventanilla Gnica es el espacio fisico para recibir al usuario de los bienes nacionales que administra la
CNA, con personal dispuesto para darle la atencién, servicio y apoyo al usuario'y publico en general.
con la misma calidad y eficiencia. En la actualidad, la comision nacional de! agua a nivel nacional
cuenta con poco mas de 70 ventanillas unicas.

La unica diferencia entre una ventanilla fija y una mbévil es la distancia al usuario. no hay en las
funciones, las ventanillas Unicas se consideran fijas cuando se encuentran ubicadas en domicilios
oficiales de instalaciones de las - gerencias regionales y estatales de la CNA. asi como las
correspondientes a oficinas centrales; por otra parte, se consideran ventanillas moviles. todas aquellas
que son habilitadas en lugares estratégicos, cuya concentracion de usuarios por regularizar estan
alejados de las ciudades importantes v necesitan acudir a la CNA, por lo cual se les da la facilidad a
los usuarios de proporcionarles el mismo servicio de ventanilla, en un lugar mas cercano a su domicilio.
en ocasiones son elegidos lugares publicos, tales como las agencias o presidencias municipales
escuelas v también previa difusion, se han llegado a instalar en plazas, mercados . ferias v eventos «
alta concurrencia popular. lo que permite a los usuarios a acudir a estas ventanillas las veces que lo

consideran necesario.

Derivado de lo anterior, se hace necesario mantener actualizado el directorio de ventanillas. teléfonos v
personal habilitado que se encuentra en ese momento dando atencién a los usuarios. por lo que

cualquier cambio se debe dar a conocer. para realizar la actualizacion correspondiente.
2.2.-ORIENTACION

La ventanilla unica es el primer contacto que tiene el usuario o publico con la CNA, por lo que es la
responsable de brindar informacion adecuada e iniciar. en su caso, los tramites correspondientes, por

tanto, es muy importante dar una buena ortentacion.
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Generalmente. los usuarios o publico interesado ocurren en forma directa v personal. otras veces en
forma indirecta solicitan servicio de orientacion por via telefonica. correo. fax u otro. en muchos casos
lo hacen para investigar y saber en forma superficial si es el lugar adecuado. para hacer la gestién o
planteamiento de su asunto o tramite en particular, ya sea o no relacionado con aguas nacionales v sus
bienes piblicos inherentes, por tanto. siempre se les deberan de brindar la onentacion lo mas amplia v
precisa que se pueda, de conformidad con la normatividad y lineamientos vigentes. indicindole la

forma correcta de como lo debe realizar, de esto depende la imagen externa de la CNA.

o Identificar el servicio requerido por el usuario.- el personal de ventanilla pondra en practica toda la
habilidad- ¥ conocimientos para que le permita identificar el tipo de servicio que el usuario o
solicitante necesita realizar, el cual puede ser desde una simple consuita hasta asuntos complejos
relacionados con la regularizacién de aprovechamientos, por lo que se necesita verificar con mavor
precision, cual o cuales son los servicios que para el caso particular deberan requisitar en la solicitud

unica de servicios hidraulicos.

E! usuario hace investigaciones preliminares de tramites o. que en diversas ocasiones. plantean
asuntos de tramite sobre regularizaciones. modificaciones o nuevos aprovechamientos u otros. que
estan sujetos a seguimiento en las ventanillas unicas. debera formalizar su interés'por escrito sobre
su requerimiento de informacion del estado de tramite de su asunto en particular. con lo cual hay una
interaccion con los usuarios que nos permite ofrecerles una orientacién mas precisa. para diferenciar
v definir el tipo de tramite, o bien. si el asunto que se plantea es 0 no de la competencia de alguna
arrea de la CNA u otra dependencia o institucion.
Y

e LEncauzamiento del usuario de otras arreas o instituciones.- Es comun que con frecuencia se
presentan en las ventanillas unicas. diversos casos de usuarios con asuntos y problemas por resolver.
relacionados entre otros. con aprovechamientos. pagos de cuotas. solicitudes de reparacién de
medidores de la infraestructura hidraulica perteneciente a los sistemas de agua potable y
alcantarillado u organismos operadores de algun estado, municipio o distrito federal. que siendo
asignarais o concesionarios de aguas nacionales controlados por la CNA. internamente y de
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conformidad con sus reglamentos de distribucion y control de las tomas v descargas de las redes 7~
agua potable y alcantarillado, cuentan con sus propios padrones de usuarios bajo su control direc...
y estan fuera del control de la CNA , por tal razén, la orientacién en estos casos resulta benéfico
para los usuarios, a quienes se les facilita y simplifica su gestion.

de igual manera sucede, con los usuarios pertenecientes a los distritos v unidades de riego o en
general con las asociaciones o sociedades de usuarios, que como personas morales la comision
nacional del agua les otorga una asignacién o concesion para sus aprovechamientos de aguas

nacionales y sus bienes publicos inherentes

¢ Informacion de los tramites necesarios.- Toda la tramitacion la realizara el usuario o solicitante de
alguno de los servicios publicos que ofrece la CNA, en la ventanilla unica ubicada en el domicilio de
la gerencia estatal correspondiente o, en algunos casos, en las gerencias regionales v oficinas
centrales de la CNA, o poblado mas proximo a la localizacion del aprovechamiento sOlicitado a

través de la ventanilla mévil habilitada.

Al usuario se le debe de indicar que la solicitud unica de servicios hidraulicas es el formato oficial
vigente de distribucién grawuita de la comisién nacional del agua, medianté la cual se pueden
realizar 11 tramites para atender solicitudes de nuevos aprovechamientos de aguas nacionales,
permisos de descarga de aguas residuales, ocupacion de terrenos y zonas federales y de extraccion de
materiales de los cauces. vasos v bienes publicos al cuidado de la CNA. regularizaciones y
modificaciones de concesiones, asignaciones, permisos v otras solicitudes que hacen las personas
fisicas o morales que desean obtener titulos de concesién o asignacion, permisos en general y
certificado de calidad de aguas salobres. no causacion del derecho por descarga de agua residual v
de los servicios que presta el registro publico de derechos de agua, de conformidad con lo
establecido en la lev de aguas nacionales. su reglamento y la ley federal de derechos en materia de

agua.

El procedimiento general de los tramites esta definido en la hoja de ruta que permite dar un
seguimiento, el cual se inicia con la presentacion de la  solicitud anica de servicios hidraulj
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debidamente requisitada por el usuario con la asistencia v asesoria del personal de ventanilia. para la

integracion de su expediente con la documentacion que para cada caso particular exige la normatividad.

Como apoyo a la regularizacion de los aprovechamientos se publicaron en el diario oficial de la
federacion el 11 de octubre de 1995, y prorrogados el 11 de octubre de 1996, tres decretos mediante los
cuales se otorgan facilidades administrativas v fiscales v se condonan contribuciones a los usuarios de
aguas nacionales y sus bienes publicos iﬁherentes que se dedican actividades agropecuarias . de caracter
agricola, silvicola, pecuario, v acuciosa, al distrito federal estados v municipios.. Industriales

comerciales y de servicios.
¢ Informacion de la documentacién requerida:

el personal de venanilla estara consciente de que tiene la responsabilidad v obligacion de informar
sobre toda la documentacion que es requerida en cualquiera de los tramites v esta deberd ser la

minima necesaria, de conformidad con la ley de aguas nacionales y su reglamento..

La solicitud unica.de servicios hidraulicos ofrece 11 tramites y la documentacion requerida para
cada uno. varia v depende del tipo de usuario ( sector agropecuario. empresarial con actividades
industriales. comerciales o de servicios, organismos operadores de sistemas estatales, municipales y
otros de agua potable v alcantariliado. otros). sin embargo. en todos los tramites el solicitante como
persona fisica, tiene que presentar copia de su identificacion o en caso de persona moral. acreditar su
personalidad juridica. con una copia del acta constitutiva o poder notarial y acompafiar copia de
alguno de los documentos autorizados en oficios circulares para demostrar la propiedad o posesion
del predio donde se localizan los aprovechamientos y se generan descargas de aguas residuales, de

conformidad con lo establecido en la ley de aguas nacionales y su reglamento.

Adicionalmente. para todos los aprovechamientos se requiere la presentacion de un croquis de
localizacion. en caso de aguas salobres podran presentan el resultado del analisis quimico de sélidos

de disueltos totales. memoria técnica. documentacion técnica.
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Para los casos de regularizaciones, carta de adhesion a los decretos, manifestacion de volumenes
bajo protesta de decir verdad y, en su caso, documentacion fehaciente para demostrar ¢l uso de

aguas y bienes publicos inherentes.

En las modificaciones, proporcionar originales de los titulos de concesion, asignacion o permiso v

documentacion de apoyo a la modificacion solicitada,

e Determinacion del lugar donde debe presentarse la documentacién.- En todos los casos, las
solicitudes de servicios hidraulicas v la documentacion requerida junto con el dictamen preliminar
seran integrados en las ventanillas unicas de las gerencias estatales correspondientes. aun en los
casos que corresponda resolver y firmar a las gerencias regionales vy a la subdirector general de
administracion del agua, de conformidad al acuerdo delegatorio (oficio circular no. Boo.431 del 22

de junio de 1995).

En varias ocasiones los usuarios acuden ante las ventanillas o solicitan entrevistarse con algun
funcionario de las gerencias regionales o de oficinas centrales. con alguna demanda de informacion ¢

estado de tramite de sus asuntos o a quejarse 0 denunciar por escrito inconformidades v actos en contra
de las gerencias estatales. que afectan sus intereses, exigen la intervencion de las autoridades a nivel
central o regional . no obstante. ya tengan conocimiento o no. de que para cualquier asunto. debe
integrarse un expediente. bien motivado. fundamentado y documentado por la gerencla estatal
responsable. quien emitird un dictamen preliminar a la resoluciéon que emita la comision nacional del

agua,

El usuario podrd insistir para que sea atendido fuera de la gerencia estatal que le corresponde. pero
finalmente tendra que estar consciente que la resolucion sea de nivel regional o central que se emita de

su asunto. le sera entregada en la ventanilla unica de la gerencia estatal respectiva.

Los lineamientos establecen que cuando el asunto relacionado con las aguas nacionales y sus bienes
inherentes esta relacionado con mas de un estado. serd atendido por la gerencia regional, con excepcion
de todos los asuntos cuya resolucion este-relacionada con aguas superficiales incluidas en tratad-
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internacionales o con acuiferos transfronterizos o que abarquen dos o més regiones que deben atenderse

en la subdirector general de administracién del agua.

» Entrega de formatos.- El usuario que solicita algun asunto o tramite en las ventanillas. generalmente
aprovecha los formatos gratuitos que se le proporcionan para compiementar la documentacién que

integrara su expediente. los formatos que estdn a disposicion en las ventanillas son los siguientes:
¢ Solicitud tnica de servicios hidraulicos vigentes
o Solicitud de adhesiodn a los decretos de facilidades del 11 de octubre de 1996
» Manifestacion de volimenes para:
= uso agricola, pecuario, acuciosa y silvicola.
= usuarios: distrito federal. estados v municipios

= empresas con actividades industriales, comerciales y de servicios.

e No causacion del derecho por descarga de agua residual

= PAMCAR.- Programa de acciones para mejorar la calidad de las descargas de las aguas

residuales.
= SECTRA.- Programa de acciones y obras para mejorar la calidad de las descargas de
aguas residuales. .

¢ Declaracion de pago de derechos de agua v derecho por uso o aprovechamiento de bienes del

dominio publico de la nacion como cuerpos receptores de aguas residuales. (10)

En las ventanillas v para cada caso o tipo de tramite se reciben de los usuarios algunos de los formatos
antes mencionados. los cuales son revisados de que cuenten con la informacién necesaria. caso

contrario. se devuelve y asesora al usuario para su correcto llenado y tramite.

e Inducir al usuario para su adhesion y regularizacion.
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El personal de las ventanillas de acuerdo con lo establecido en los decretos de facilidaa..
administrativas y fiscales, publicados en el diario oficial de la federacion del 11 de octubre de 1996 v
con la gran responsabilidad de la CNA, de regularizar los aprovechamientos de aguas nacionales y sus
bienes inherentes, tendra que apoyarse y aprovechar los lineamientos para que los usuarios que va estén
adheridos al correspondiente decreto, se comprometan a integrar sus expedientes para que s¢

regularicen v obtengan sus titulos y permisos.

En casos especificos de pequetios propietarios rurales, para facilitar la comprobacién de la propiedad o
posesion de los terrenos, donde se ubican los aprovechamientos por regularizarse. se podran realizar
operativos de apoyo para organiiar a estos propietarios siempre que sean vecinos y‘colindantes. que
aparezcan como testigos en la constancia expedida por el presidente o agente municipal con base en el
oficio circular boo.2.-537 de 16 de mayo de 1996, al ofrecer este tipo de ayuda habra una reaccion

favorable por parte del usuario para comprometerse a la regularizaciéon de su aprovechamiento.
2.3 APOYO

Una caracteristica del personal de las ventanillas se manifiesta con el usuario. por el apovo que se le

brinda ademas de la orientacién y recepcidon de documentacion.

Desde hace tiempo existen lineamientos para la operacion de la ventanilla tnica (oficio circular no.
Bo0.3.-243 del 21 de abril de 1994). por lo cual se ha considerado obligatorio para los servidores
publicos asignados a las ventanillas. prestar el servicio de orientar y asistir al publico en general, asi
como recibir la documentacién que a los usuarios del agua y sus bienes publicos inherentes se les
requiera. también estaran obligados a comunicar las resoluciones que se emitan de los tramites

efectuados.

22
Elaborade por | Edgar Guerrero M.

Antonio Lépez R.

T?



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Apovo al usuario para el llenado de formatos y obtencion de documentos.

Esta actividad se practica desde la creacion y operacion de las ventanillas tnicas v es de gran
importancia el correcto llenado de cualquiera de los formatos utilizados en alguno o varios de los
tramites que se soliciten, ya que de esto dependende el arrea de dictaminacion ¥ titulacion para el
estudio y analisis de cada caso particular cabe destacar también que la terminologia \ unidades del
sistema métrico decimal que contienen los formatos resultan de uso comun para el personal de las
ven‘ta.nillas, pero es poco conocido por la mayoria de los usuarios, por tanto. en muchas ocasiones
resulta provechoso el hecho de revisar junto con el usuario el correcto llenado de sus formatos, para
explicarles ampliamente sobre cualquier duda o aclaracién que surgiera por alguno de los datos
requeridos. Lo anterior, es con la finalidad de evitar en lo posible €l uso de abreviaturas en los datos
generales, en particular con el nombre y domicilio de la persona fisica o moral, representante legal. en
su caso, el N° Del registro federal de contribuyentes con su homoclave o, para fines de contar con una
clave Gnica del usuario. es recomendable preguntarle su fecha de nacimiento para que en forma analoga
al RFC se obtenga adicionalmente dicha clave nica, asimismo. el omitir algun dato en los bloques de

informacion de los formatos.: Correspondientes v que contengan unicamente. toda la informacidn

disponible v necesaria para que se consideren debidamente requisitados conforme a la normatividad.

Para la obtencion de documentos faltantes en expedientes por integrar, un gran numero de usuarios
adheridos a los decretos de facilidades. aun no han continuado con su tramite de regularizacion, por lo
que el personal de ventanilla debe brindar ayuda en particular a los pequefios usuarios, del sector
agropecuario. microempresa v organismos operadores de agua potable v alcantarillado para poblaciones

menores de 2500 habitanies.

[.a avuda consistira en la elaboracion v presentacion del croquis de localizacion con los elementos con
que cuente complementando estos con la orientacion v coordenadas geogrificas. ubicacion de poblados

cercanos vy la localizacién de los aprovechamtentos y descargas de aguas residuales.
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De ser posible se puede aprovechar el material con que cuente la gerencia tales como planee

geograficos de INEGI, turisticos, carreteros, fotocopiando el lugar donde se localizan ...

aprovechamientos.

Analogamente se podra apoyar a este tipo de usuarios con la elaboracion de esquemas que contengan

las caracteristicas descriptivas de los aprovechamientos o descargas por regularizar.
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3. RECEPCION Y TRAMITE DE DOCUMENTOS

OBJETIVO PARTICULAR

Al finalizar el tema el participante obtendra una explicacion concreta de los términos mas usuales. las

solicitudes manejadas y los tramites que se atienden; asi como las principales recomendaciones en la

‘ <

recepcion y gestion de dichos tramites.

3.1 TERMINOS USUALES

En la realizacion cotidiana de las labores del personal adscrito a las areas de servicios a usuarios se

presentan términos que provocan confusion.

A continuacion se da una breve explicacion de los mas importantes:

+ USUARIO

+ INSTALACION

¢ TITULO

¢+ APROVECHAMIENTO

+ EXPEDIENTE

éTodo aquel que explota, utihiza o aprovecha las aguas nacionales y sus bienes
iinherentes, bien sea de hecho o al amparo de titulos de asignacion, concesién,
sautorizacién o permiso otorgados por el Gobierno Federal a través de fa

Comismn Nacionai del Agua.

Pred|o donde se ubica el aprovechamlento subterraneo, se utilzan las aguas
i nacionales, se generan las descargas de aguas residuales o colindante a la zona
federal

..........................................................................................................................................................................................

: Documento que otorgada el Ejecutivo Federal por medio de la Comisién Nacional
:del Agua como autonzacidén para el uso o aprovechamiento de las aguas
-nacionales y sus bienes inherentes. Puede ser de concesién cuando se entrega
‘a personas fisicas o morales pertenecientes al sector privado. Por ejemplo Sr.
- Rodrngo Pereda Garcia (persona fisica), Bimbo S A. de C.V. (persona moral). Se
.denomina de asignacion cuando autoriza a entidades o instituciones del sector
“publico Por ejemplo ISSSTE. Gobiernos de Estados y Municipios, Secretarias
" de Estado. etc. '

‘ Durante e} procedimiento de titulacion se denomina a este documento de varnas
iformas Se le liama titulo emitido cuando se formuld después de la resolucion y

.no ha sido inscrito en el REPDA, titulo registrado cuando ya se inscribid en el
: REPDAy titulo entregado cuando se proporciond al usuario.

Exp!otauon o uso de las aguas nacionales y sus bienes mherentes por dwersos
medios, tales como pozos. tomas, norias y derivaciones que sirven como fuente
de abastecimiento, de descarga, ocupacion de zonas federales y explotacion de

: mateniales '

.Conjunto de documentos necesarios para otorgar la autorizaciéon del uso,
i explotacion o aprovechamiento de las aguas nacionaies y sus bienes inherentes .
Un usuario puede tener varios expedientes y un expediente puede incluir trémites

de varlas instalaciones y/o aprovechamientos.
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3.2 SOLICITUDES /

El Ejecutivo Fzderal a través de la Comisién Nacional del Agua controla la explotacion, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes inherentes, de tal manera que cualquier persona
fisica o moral del sector privado; entidad o institucién del sector publico pueden solicitar ante la
Comision la autorizacion correspondiente para el empleo v disfrute de estos bienes.

A continuacion se explican cada una de las solicitudes que se reciben v tramitan en las Ventanillas
Unicas de la Comision Nacional del Agua y se enumeran los requisitos necesarios par. acceder a la

autorizacion correspond:vnte .

e EXPLOTACION USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS NACIONALES
(Arts. 2. 20 Y 22 de la L.AN. ¥ 33 de su Reglamento)

La explotacion. uso o aprovechamiento de estos reci.-s0s se autoriza con el otorgamiento de un tituin
de concesion o asignacidn para utilizar v emplear las aguas nacionales por medio de un pozo. u

noria. un canal o alguna otra obra con la que se pueda obtener agua.

Las aguas nacionales son aquellas que se enuncian en el articulo 27, parrato quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para efectos practicos de tramitacion se

consideran dos tipos de aguas nacionales. las superficiales y las subterraneas.

La aguas superficiales son aquellas que se encuentran en la parte exterior de la tierra, por ejemplo

rios, lagos. lagunas. arroyos. canales, presas. etc.

Las aguas subterraneas son la resultanie de la filtracion de las aguas de lluvia y agias superficiales al

-subsuelo.

El emplec de estas aguas puede otorgarse para un solo uso o para usos multiples, se debe
recomendar al usuario solicite al mismo tier po su permiso de descarga de aguas residuales, siem

que proceda.

26 ' Elabor6: Ciaudia S. Salas L.
’ ' Alicia Mufioz R.



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Es importante sefialar que es de competencia central lo relativo a las aguas nacionales sujetas a

Tratados Internacionales.

Los anexos de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos que se requieren para gestionar la
solicitud de explotacion. uso o aprovechamiento de aguas nacionales son el G General. ef 1 nueva
concesién o asignacion de aprovechamiento de agua, el 2 regularizacion de concesion o asignacion
de aprovechamiento de agua vy el 3 modificacidn de concesion o asignacién de aprovechamiento de

agua. acompanados de copia simple de la siguiente documentacion:

anexo general (Ars. 20. 21 v 22 de 1a L.AN. v Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. ¢l

11 de octubre de 1993 v prorrogados el 11 de octubre de 1996)

¢ 1identificacion del solicitante
¢ identificacion del representante
¢ documentos que permitan clasificar a la empresa. como:
(en caso de regularizacion por adhesion a los Decretos de Facilidades)

- ultima declaracion del impuesto sobre nomina

alta v comprobante del ditimo pago de la cuota obrero-patronal ante el IMSS

cualquier otro autorizado por la ley

cédula actualizada del padron nacional de microindustrias

|

noémina o lista de rava
anexo 1 (Arts. 18. 21 dela L.AN. v Arts. 7. v 51 de su Reglamento)

¢ titulo de propiedad o posesion del predio
¢ para casos especificos de pequenos propietarios rurales:
— constancia expedida por el Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos los
propietarios o poseedores colindantes del predio. para sustituir el titulo de propiedad o

posesion para el caso de aguas subterraneas
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0 croquis de localizacion del aprovechamiento

¢ memoria técnica

¢ documentacion técnica

e

anexo 2 (Art. 21 de la L.AN. y Arts. 31, Tercero, Sexto y Décimo Segundo transitorio de su

[T e - A o

Reglamento y Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. el 11 de octubre de 19935 v

prorrogados el 11 de octubre de 1996)

titulo de propiedad o posesion del predio

para casos especificos-de pequefios propietarios rurales:

constancia expedida por el Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos los
propietarios o poseedores colindantes del predio, para sustituir el titulo de propiedad o

posesion para el caso de aguas subterraneas

croquis de localizacion del aprovechamiento

memoria técnica

documentacion técnica

acreditacion del uso fehaciente de aguas nacionales. como:

copia certificada de diligencias promovidas ante el juzgado de paz municipal. con objeto de
“acreditar ante el juez. con testigos colindantes o aocumentos. haber esitado aprovechando
aguas nacionales antes del 12 de octubre de 1995

permisos precarios

pPermisos o autorizaciones provisionales

permisos de perforacion de pozos expedidos por autoridad competente o cualquier otro
documento legal distinto al de la concesion o asignacidon que los autorice expresamente a la
‘explotacion uso o aprovechamiento de aguas antes del 12 de octubre de 1995

boleta de inscripeion en el inventario o registro permanente de pozo

recibos de consumo que demuestren haber estado operando equipos.de energia eléctrica con el
bombeo para extraccion y aprovechamiento de agua

plan de riegoe en el que se autoriza el uso de cualquier volumen por parte de la autoridad

competente
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formatc de manifestacion de volamenes

solicitud de adhesion

anexo 3 (Arts. 28, 31, 33, 34 de laL.A.N. v Arts. 43, 57 v 69 de su Reglamento)

SO o O O

titulo de concesion o asignacion

titulo de propiedad o posesion del predio

para casos especificos de pequefios propietarios rurales:

— constancia expedida por €l Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos los
propietarios o poseedores colindantes del predio, para sustituir el titulo de propiedad o
posesion para el caso de aguas subterraneas

croquis de localizacion del aprovechamiento

memoria técnica

documentacion técnica

convenio que formalice la transmisién

formato 10 de declaracion de pago de derechos de agua con el sello de recibido v al corriente de

los pagos que correspondan al caso particular
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e PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES
(Art. 88 de laL.AN.; Arts. 2 y 89 de su Reglamento)

Mediante esta solicitud se puede obtener un titulo que contenga el permiso para efectuar descargas

de aguas residuales a cuerpos receptores propiedad de la Nacion.

Cuando se habla de una descarga se entiende que es la accion de verter. infiltrar, depositar o inyectar
en forma intermitente o fortuita aguas residuales. en este caso particular. a cuerpo receptor que sean
aguas nacionales o demas bienes nacionales incluyendo los que descarguen en aguas marinas e
infiltren terrenos nacionales u otros donde se considere pueden ser contaminados el subsuelo o los

acuiferos.

Las aguas residuales son aquellas de composicion variada provenientes de las descargas de usos
municipales. industriales, comerciales, agricolas, pecuarios, domésticos v en general cualquier otro

uso.

Por owra parte, el 6 de enero v el 30 de abril de 1997 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion la Norma Oficial Mexicana NOM-001-ECOL-1996 y una Aclaracion respecto a ella.
en las que se establecen los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales en aguas v bienes nacionales. Al respecto se abordara el tema con mavor precision en el

tema 15,

Los anexos de la Solicitud Unica de Servicios Hidrdulicos que se requieren para gestionar la
solicitud de permiso de descarga de aguas residuales son el G General. el 4 permiso de descarga de
agua residual v el 5 modificacién de permiso de descarca de agua residual. scompanados de copia

simple de la siguiente documentacion:

anexo general (Ans. 20. 21 v 22 de laL.AN)

¢ 1dentificacion del solicitante
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¢ identificacion del representante
(en caso de regularizacion por adhesion a los Decretos de Facilidades)
— ultima declaracion del impuesto sobre nomina ) 4
— alta y comprobante del ultimo pago de la cuéta obrero-patronal ante el IMSS
— cualquier otro autorizado por la ley
— cédula actualizada del padron nacional de microindustrias

— nomina o lista de raya
anexo 4 (Arts. 88 al 91 dela L.AN.. Arts. 31, 135 y 138 de su Reglamento)

croquis de localizacion del aprovechamiento
memoria técnica

documentacion técnica

< O o O

otros documentos como:

— en caso de regularizacion de descargas. anexar carta de adhesion a los Decretos de Facilidades

— formato 10 de declaracion de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio
publico de la Nacion como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales con el sello

de recibido de los pagos que correspondan (para nuevos permisos)
“anexo 3 (Arts.24. 28. 31 v 33 dela L.A.N.)

permiso de descarga
croquis de localizacion del aprovechamiento
memoria técnica

documentacion técnica

<D O o D

otros documentos. comao:

— formato 10 de declaracion de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio
publico de la Nacidon como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales con el sello
de recibido v al cdrrieme de los pagos que correspondan al caso particular

— convenio que formalice la transmision
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e OCUPACION DE TERRENO Y ZONA FEDERAL
(Arts. 3 frace. VIII v 22 L.ANN., Ans. 32, 167 y 178 de su Reglamento)

La utilizacion o explotacion de la zona y terreno federal con actividades productivas. con obras de

proteccion y similares se otorga a través de un titulo de concesion o asignacion.

La ribera o zona federal es la faja de 10 metros de anchura contigua al cauce de las corrientes o al
vaso de los depositos de propiedad nacional, medidas horizontalmente a partir del nivel de aguas
méximas ordinarias. En los cauces con una anchura no mayor de cinco metros la amplitud de la zona

federal seré-\de CINCO Metros.

El nivel de aguas maximas ordinarias se calculara a partir de la creciente maxima ordinaria que serd
determinada por la Comisidn. de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de la Lev de Aguas
Nacionales. En los rios. estas fajas se delimitaran a partir de cien metros rio arriba. contados desde i~

desembocadura de éstos en el mar.

El otorgamiento de concesidn por parte de la Comision sera sin asumir responsabilidad por dafios
causados por avenidas ordinarias o extraordinarias. En el titulo la Comisién incluird. cuando
proceda. la servidumbre v el acceso a la corriente para que las aguas puedan ser utilizadas por

medios manuales o para abrevadero de animales.

El otorgamiento de una concesion para explotar, usar o aprovechar bienes nacionales no implica por
si misma la explotacion. uso o aprovechamiento de aguas nacionales ni la extraccion de matenales

de construccion de los cauces. salvo que asi se sefiale expresamente en el titulo.

Los anexos de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos que se requieren para gestionar la
solicitud de ocupacidn de zona v terreno federal son el G General, el 6 nueva concesion y asignacién
de ocupacion de zona federal v regularizacion v el 7 modificacion de ocupacién de zona federal,

acompaniados de la siguiente documentacion:
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anexo general (Arns. 20, 21 y 22 delaL.AN.)

¢ identificacion del solicitante

0 identificacién del representante

(en caso de regularizacion por adhesion a los Decretos de Facilidades)

uitima declaracion del impuesto sobre némina

alta y comprobante del tltimo pago de la cuota obrero-patronal ante el IMSS
cualquier otro autorizado por la ley |

cédula actualizada del padrén nacional de microindustrias

nomina o lista de raya

anexo 6 (Art. 118 de la L.AN. y Art. 174 de su Reglamento)

0 croquis de localizacién del aprovechamiento

® memonia técnica

0 solicitud de adhesion a los Decretos de facilidades del 11 de octubre de 1996

formato 10 de declaracion de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio pablico de la

Nacion como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales con el sello de recibido y al

corriente de los pagos que correspondan al caso particular(para nuevo aprovechamiento)

anexo 7 (Arts. 28. 31.33. 34 delaL.ANN.. Arts. 57. 69 v 174 de su Reglamento)

< O O O O

titulo de concesion o asignacion
convenio que formalice la transmision
croguis de localizacion

memoria técnica

formato 10 de declaracién de pago de derechos de agua con el sello de recibido y al corriente de

los pagos que correspondan al caso particular
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» EXTRACCION DE MATERIALES
(Arts. 32 y176 Reglamento de la L.AN.)

La extraccion de materiales pétreos consiste en utilizar y aprovechar los materiales como arcilia.

grava y arena de los cauces y vasos tanto naturales como artificiales propiedad de la Nacion.

En el caso de cauces cuvas caracteristicas hidraulicas ni:nidan la extraccion de los materiales desde
una de las margenes, el concesionario debera emplear procedimientos mecanicos que no afecten el

libre flujo de la corriente

En caso de corrientes intermitentes, la extraccion no debera modificar en forma periudicial la
A

seccidn hidraulica natural, ni afectar los margenes, la zona federal « ... zona de proteccion.

Los concesionarios para la extraccion de materiales pétreos deberun recuperar los bancos de acuerdo
con las condiciones ambientales y de paisaje de la zona donde se localicen. para lo cual debers~
devolver al sitio los materiales resultado del despalme v. en su caso. el producto de excavacion. .
mediante nivelaciones o cortes que faciliten la revegetacion. de acuerdo con las normas que al efecto

emita la Comision.

Estas concesiones o asignaciones pea-in ser objeto de concurso. de acuerdo a las bases que para tal
efecto se publiquen. en las cuales se considerara la explotacion racional de los materiales y la

mejoria de las condiciones hidraulicas del tramo concesionado.

Los anevos de la Solicitud Unica de Servicios Hiaraulicos que se requieren para gestionar la
solicitud de extraccion de materiales pétreos son el G General v el 8 nueva concesion o asignacion

de extraccion de materiales. acompanados de la siguiente documentacion:
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anexo general (Arts. 20,21 y 22 delaL.AN.)

¢ identificacion del solicitante

¢ identificacion del representante

anexo 8 ( Art. 118 de la L.ANN. y Arts. 174 ¥ 176 de su Reglamento)

0 croquis de localizacidn de la extraccion \

¢ forma 10. pago por el derecho de extraccién de materiales. articulo 236 parrafo 11l de la Lev
Federal de Derechos

o CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUA SALOBRE

0. OBJETIVO

Disfrute de no pagar ehderecho establecido en los articulos 222. 223 v 282 fraccion I'V-de la Ley

Federal de Derechos.
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¢ CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUA SALOBRE

Este documento avala que dicha agua contiene mas de 2.500 miligramos por litro de solidos

disueltos totales (Art. 224 de la Ley Federal de Derechos).
Es importante sefialar:
Articulo 222 la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

“Estan obligadas al pago del derecho sobre el agua, las personas fisicas v las morales que usen o
aprovechen aguas nacionales, bien sean de hecho o al amparo de titulos de asignacion. concesion.
autorizacion o p'ermiso, otorgado por el Gobierno Federal, de acuerdo a la zona de disponibilidad
de agua en que se efectiie su extraccidn de conformidad a ia division territorial contenida en el

articulo 231 de la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua™.
_Articulo 223 la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

Por el uso o aprovechamiento de aguas nacionales se pagara el derecho sobre agua. de
conformidad con la zona de disponibilidad de agua en que se efectiie su extraccion v de acuerdo a

las cuotas que se establecen en la misma Ley.
Articulo 282 fraccion 1V de la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

no estaran obligados al pago del derecho federal ... quienes viertan agua residual. siempre que
tengan certificado expedido por la Comision en el que se precisara que no sufrio degradacion en

su calidad ni alteracion en su temperatura”
Articulo 44 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

Los toncesionarios v asignatario podran solicitar a la Comisidn. la expedicion de Certificados

calidad del agua.
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- Informacion que debe contener la solicitud para la expedicion de certificado :

» Nombre, denominacion o razén social y domicilio del interesado:

o Tipo de certificado que solicita:

¢ Constancia que acredite la inscripcion del titulo de concesidn o asignacion de agua o permiso
de descarga; '

» Fotocopia de comprobantes de pago:

¢ Informacion y documentacion técnica:

o Memoria técnica;

Este articulo. asume que el solicitante de certificado de calidad del agua es un concesionario o

asignatario .esto implica que el certificado se otorga a usuarios poseedores del titulo respectivo.
« SERVICIOS DEL REPDA

La Comision de acuerdo con lo estipulado en la Lev de Aguas Nacionales llevard el Registro Publico

de Derechos de Agua (REPDA).

Cualquier solicitud de servicios del REPDA debera hacerse por escrito. pudiendo utilizar los
formatos proporcionados por la Comision. acompanado del comprobante de pago de los derechos
respectivos v de los documentos que comprueben el acto que pretenden registrar, asi como la
autorizacién de la Comision que llegue a reguerirse para la transmisién de los titulos de concesion,

asignacion o permiso.
Deberdn de inscribirse en'el REPDA -

| Los titulos de concesion o asignacion v el permiso de descarga de aguas residuales. asi como sus
prorrogas:

II. La wransmisién de los titulos. asi como los cambios que se efectiien en sus caracteristicas:
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I1I: La suspension o terminacion de los titulos enunciados, y las referencias que se requieran de Ins
actos vy contratos relativos a la transmision de su titularidad;

IV. Las modificaciones v rectificaciones de los titulos y actos registrados:

V. Las reservas de aguas nacionales:

V1. Las sentencias o resoluciones administrativas o judiciales definitivas que afecten. modifiquen.
cancelen o ratifiquen los titulos y actos inscritos v los derechos que de ellos deriven, cuando se

notifiquen por los jueces o autoridades a ta Comision o se presenten a los interesados.

Los actos que efectie la Comision se inscribiran de oficio; los relativos a la transmision de titulo. los

cambios en sus caracteristicas o titularidad. se inscribirén a peticion de la parte interesada.

Las inscripciones se haran por cada titulo de concesion. asignacion o permiso. v por los cambios v

rectificaciones que se efectlien.

Las modificaciones v rectificaciones solo podran solicitarse por el afectado. cuando se acredite ...
existencia del error u omision v no se perjudiquen derechos de terceros.
Toda persona puede solicitar constancias v certificados de los titulo: realizar consultas sobre titulos

INSCritos.

El Registro Publico de Derechos de Agua llevara el registro naciona! permanente. por zonas o
regiones. de las obras de alumbramiento 3 de los brotes de agua del subsuelo. para conoz.r el

comportamiento de los acuiferos v ., en su caso. regular su explotacion, uso o aprovechamiento.
Los anexos de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos que se requieren para gestionar servicios
del REPDA son el G General v el 12 servicio del REPDA. acompanados de la informacion

requerida v copia simple de la siguiente documentacion:

anexo general (Arts. 20. 21 v 22 de ta L. ANN. v Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. el

11 de octubre de 19935 y prorrogados el 11 de octubre de 1996)
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¢ identificacion del solicitante

¢ identificacion del representante
anexo 12

¢ titulo de concesion o asignacion

0 numero de titulo de concesion o asignacién, nombre del titular, direccién precisa donde se
utilizan las aguas. se generan las descargas o colindante con la zona federal. en su caso

¢ comprobante del pago de servicio (forma 10)

¢ documento que formalice la transmision
Referencia : Titulo cuarto, Capitulo cuarto. de la Ley de Aguas Nacionales v de su Reglamento.
~» OTROS TIPOS DE APROVECHAMIENTOS

La Lev de Aguas Nacionales v su Reglamento no prevén un procedimiento definido para atender las
solicitudes de aprovechamiento de aguas nacionales con fines recreativos. deportivos. de

espectaculos v/o turisticos.

En estos casos se debe remitir al usuario a la Gerencia Estatal que corresponda de acuerdo con la
ubicacién del aprovechamiento: para que en esa Gerencia el usuario presente por escrito su solicitud
- explicando claramente las aguas nacionaies y/o cuerpos nacionales que desea emplear. con qué fines

v durante cuanto tiempo lo requiere.

La respuesta a la solicitud deberd ser a través de un oficio donde se expliquen al usuario las
condiciones para autorizar el aprovechamiento. los tramites adicionales para autorizar su solicitud o

bien las causas por las cuales se niega la solicitud.

Como ejemplo de estas solicitudes se encuentra la *“Nauti-Copa” que se realiza en el rio Balsas.
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e LICENCIA AMBIENTAL UNICA

El 11 de abril del presente afio aparecio publicado en el Diario Oficial de Federacion el Acuerdo que
establece los mecanismos y procedimientos para obtener la Licencia Ambiental Unica mediante un
sélo tramite, asi como la actualizacién de la informacion de emisiones a través de una Cédula de

Operacion,

En cumplimiento de dicho Acuerdo el Instituto Nacional de Ecologia (INE). en coordinacion con la
Comision Nacional del Agua, daran tramite a la solicitud de Licencia v recibiran en el primer

cuatrimestre del afio la Cédula de Operacion, conforme al calendario para el efecto.

La Licencia Ambiental Unica es un instrumento de regulacion directa por establecimiento industrial
que permite coordinar en un solo proceso la evaluacion. dictamen y seguimiento de obligaciones v
tramites que en materia ambiental corresponden a los establecimientos industriaies de jurisdiccion

federal.

Abarca tanto tramites relacionados con los servicios hidraulicos que proporciona la Comision, como
de impacto ambiental. riesgo. emisiones a la atmosfera v generacion de residuos peligrosos que
corresponden al INE, La Licencia Ambiental Unica se emite por una sola.vez y debe renovarse en el
caso de cambio de localizacion del establecimiento o por cambios en el proceso. tecnologias o de

giro (ver anexo de formato propuesto para la Licencia Ambiental Unica).

La Licencia esta dirigida a establecimientos industriales nuevos o que necesitan regularizarse, sin
embargo. aquellos que va cumplen con sus obligaciones podran solicitar su cambio a la Licencia en

los siguientes casos:

¢ Dec manera voluntaria al cumplir tramites periddicos v eventuales o en el momento que asi lo
deseen
0 Como resultado de la promocion de la Licencia Ambiental Unica por parte de las autoridades y

camaras industriales
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0 Como prerrequisito para incorporarse al Programa Voluntario de Gestion Ambiental

La Cédula de Operacién Anual en correspondencia con el enfoque de la Licencia Ambienial Unica
se constituye en un reporte anual multimedios relativo a la emisién l)' transferencia de contaminantes
ocurridas en el afio calendario anterior.

Su presentacion forma parte de las obligaciones fijadas en la Licencia Ambiental Unica. Se presenta
por establecimiento industrial. tanto para actualizar su operacién y facilitar su seguimiento por parte’
de la autoridad ambiental. como para ofrecer informacion actualizada que contribuya a la definicién
de las politicas ambientales por regiones prioritarias o a nivel nacional.

La Cédula debera entregarse en el primer cuatrimestre de cada afio de acuerdo al calendario
!
establecido. (Ver anexo de formato propuesto para la Cédula de Operacién Anual)

La Cédula contempla la siguiente informacion basica:
0 Canudades de emision v transferencia de las sustancias a los diferentes medios (aire. agua.
suelo)
¢ Cantidades de transterencia de las sustancias fuera del establecimiento sea para su tratamiento.
reciclaje.'reuso. disposicidn final o incineracion
0 Actividades de control v prevencion de la contaminacion v proyeccion de los volumenes de
contaminacion para el siguiente periodo de reporte

O Informacidén sobre métodos de tratamiento in sifu

Dado e! enfoque multimedios de la Cédula. del analisis de la misma empresa podra derivar
prioridades en materia de procesos que promuevan el uso de tecnologias limpias v la deteccion de

problemas ambientales especificos ocasionados por la transferencia de los contaminantes.

Lllo le permiura ampliar ¢l concepto de lo que actualmente se conoce como tecnologias de control e

incorporar la consideracion de la necesidad de sustitucion de materias primas v sustancias
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peligrosas, el cambio o modernizacién de procesos. la racionalizacion del uso del agua v la ener
la utilizacion de mejores combustibles y el reciclaje de residuos o subproductos.
Ademas, la Cédula hara posible integrar un inventaric ge Emisiones . Transferencia de
Contaminantes. Dicho inventario es uno de los componentes del Sisten:: Nacional de Informacion

Ambiental.

A través de este inventario se podran conocer las emisiones y transferencia de cortaminantes
prioritartos en relacion con sectores claves de la economia a nivel municipal. estatal v nacional.

) .
Existe una clasificacidn de los establecimientos industriales que requieren de la Licencia Ambiental

Unica y que se enumeran a continuacion:

. IMPACTO : EMISIONES :  MANEJO
SECTOR INDUSTRIAL AME “NTAL A LA . RESIDUOS
... ATMOSFERA:PELIGF 10S
. Petrdleo x
. Siderurgica T . S
A”Metaturglca en general_ R
.Automotriz
.- CEIU|OSG .
Papel X
10.Cemento i X
12 Aspestg T e
14 Electrigidag
15, Tratamiento de =.P. X : '

(ver anexo de subsectores especificos)

T

(D

x

%Rz

> %

En materia de aguas nacionales. con basc .. los articulns 86. 88, 89, 90 y 91 de la Ley de Aguas
Nacionales. dichos establecimientos deberin realizar tramites ante la Comision. cuando corresponda,
enlos c.” sde.
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0 Explotacion, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales

0 Permiso de Descarga de Aguas Residuales

0 Ocupacion de Zona y Terreno Federal

¢ Extraccion Materiales Pétreos
Finalmente, conforme al articulo 31 de la Ley General del Equilibrio Ecologico v Proteccion al
Ambiente en materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera. cdrresponde el

tramite de la Licencia Ambiental Unica en el caso de:

¢ Obras o actividades que contaminen-la atmosfera en zonas de jurisdiceion federal v en la
Zona Federal Maritimo Terrestre, en los términos que establece\ la Ley General de Bienes
Nacionales

¢ Instalaciones. obras o actividades industriales, comerciales v de servicios gue realicen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. en los términos que
establece la Ley orgdnica de la Administracion Pablica Federal

Dadas las disposiciones del Acuerdo corresponde a las Ventanillas Unicas de la Comision recibir y

dar tramite a dichas solicitudes. En primera instancia operara un programa piloto en el Distrito

Federal para definir con mayor precision el procedimiento para gestionar esta solicitud.

Por otra parte., inicialmente se contempla que la Ventanilla deberd separar la parte del tramite
correspondiente a impacto ambiental. riesgo de residuos peligrosos y emisiones a la atmosfera y
remitirla al Instituto Nacional de Ecologia para su atencion. Mientras que la parte correspondiente a
servicios hidraulicos se turnard normalmente conforme a lo dispuesto en el Procedimiento para la
Prestacion de Servicios Relacionados con Aguas Nacionales y Bienes Inherentes ya sea gque se

reciba normatmente a través delas Ventanillas Unicas o bien por medio del INE.
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3.3 SIMPLE AVISO

El simple aviso es un escrito donde el usuario comunica a la Comision las actividades que va a realizar

en las aguas o bienes inherentes proptedad de la nacién y que estan a cargo de la Comision Nacional del

Agua.

-

Existen varios simples avisos y a continuacion se mencionan alguno de ellos.

SIMPLE CAMBIO DE
TITULAR

CAMBIO DE USO

: Para la transmision derechos de agua cuando se trate de cambio de titular
iy no se modifiquen las caracteristicas del titulo de concesion o asignacion
i del titulo respectivo, se podran realizar mediante un simple aviso.

?EI aviso debera ser firmado por el concesionario o asignatario y por el
i adquiriente del derecho, y debera presentarse por lo menos con la
: siguiente informacion:

1) Nombre, denominacién o razén social del solicitante y localizacion de la
§explotacic'm, uso o aprovechamiento de agua respectiva;

i) Descripcion general del titulo de concesion, asignacién o permiso
: correspondiente, y

i) La fecha y naturaleza del acto, anexando copia del contrato, cor..znio

0 acto realizado.

:La inscripcion de la transmisién que se haga, no perjudicarad y dejara a
i salvo los derechos de terceros.
! {articulo 33 de la Ley de Aguas Nacionaies y los articulos 66 y 67 de su Reglamento),

:Los permisos de descarga se podran transmitir en los términos del
iCaptulo V, Titulo Cuarto, siempre y cuando se mantengan las
, caracteristicas del permiso (articulo 90 de la Ley de Aguas Nacionates)

'El concesionario o asignatario, cuando no se altere el uso consuntivo
-establecido en el titulo correspondiente, podra cambiar el uso del agua
 concesionada o asignada. debiendo dar aviso a la Comisién para efectos
' de actualizar o modificar el permiso de descarga respectivo y actualizar en
-lo conducente el Registro Publico de Derechos de Agua (articuio 25 de la
: Ley de Aguas Nacionales).

‘ Otorgado el titulo de concesion o asignacion se puede cambiar el uso del
-agua en forma total o parcial sin modificar, el volumen de consumo de
. agua concesionada o asignada, ni el punto de extraccion, ni el sitio de
. descarga, ni el volumen y calidad de las aguas residuales, bastara que
i dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que io haya hecho

. presente aviso a ia Comisidn (articulo 25 de la Ley de Aguas Nacionales y 46 de su
Reglamento)
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-

USODE LAS
AGUAS RESIDUALES
POR UN TERCERO

iLas aguas residuales podran usarse por un tercero distinto ai
concesionario o asignatario antes de llegar al punto de descarga senalado
.en el titulo de concesion o asignacién, o en el permiso de descarga
_écorrespondiente, siempre y cuando no se afecten los derechos de
?terceros. ni las reservas existentes y se cumpla con las normas oficiales
imexicanas y las condiciones particulares de descarga, para tal efecto
i debera dar aviso a la Comisién en 10 dias habiles, contados a partir del
: inicio de su uso.

§EI aviso no exime al titular de |a concesion ¢ asignacion o permiso de su
: responsabilidad de cumplir con lo dispueste en la Ley, el Reglamento y los

respectwos titulos (articulo 33 del Reglamento de ia Ley de Aguas Nacionales)

SUSTITUIR EL
PERMISO DE DESCARGA
POR UN SIMPLE AVISO

DESCARGAR
AGUAS RESIDUALES
DE USO DOMESTICO

EJECUCION DE OBRAS DE:
DEFENSA O RECTIFICACION

:.A las personas fisicas o morales que requieren de un permisoc de
:descarga, la Comisién por acuerdo de caracter general por cuenca,
: acuifero, zona, localidad o por usos, les permitira sustituir el permiso de
'descarga por un simple aviso (articulo 88 de la iey ue Aguas Nacionaies, solo es

apl:cable eneiDF)

gLas descargas de aguas residuales de usc domeéstico que no forman
‘parte de un sistema de alcantarillado, se pedran llevar a cabo con
'sujecién a las normas oficiales mexicanas que al efecio se expidan y

med:ante un simple aviso (articulo 135 del Regiamento de fa Ley de Aguas Nacionales)

: Los propietarios de los terrenos colindantes o aledanos a las riberas o a la

:zona federal a cargo de ia Comision y que debido a las corrientes o
i movimientos de aguas en fos vasos, se esté cubriendo o inundando sus
fterrenos en forma continua o ciclica, los propietarics daran aviso a la
‘Comision de la ejecucion de las obras de defensa o rectificacion que
i pretendan realizar, mismas que deberan sujetarse a los requisttos

‘técnicos que establezca la Comisidn (atticulo 168 dei Reglamento de 1a Ley de Aguas
* Nacionates)

Ademas es importante hacer hincapié en lo siguiente:

— El Uso Consuntivo és la diferencia en el volumen de una calidad determinada que sc extrae. menos

el volumen de una calidad determinada que se descarga.

~ La Comision solo aceptara simples avisos cuando sea por acuerdo de caracter general por cuenca.

acuifero. zona. localidad o por uso.

— El simple aviso para sustituir el permiso de descarga solo es aplicable en el Distrito Federal.
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— El aviso se presentara bajo protesta de decir verdad, en caso de falsedad se procedera a la suspensi~
o revocacién del titulo, "conforme a la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

independientemente de la aplicacion de las sanciones que correspondan.

— EI aviso no exime al interesado de la tramitacion del permiso de descarga, por las condiciones del
cuerpo receptor o por las caracteristicas de los contaminantes, si la C.N.A.. lo considera conveniente.
ni del cumplimiento de la Ley de Aguas Nacionales, su Reglamento. de la Ley Federal de Derechos

en Materia de Agua v cualquier otra normatividad relacionada.

— No es posible un cambio de uso sin modificar las caracteristicas de las aguas residuales.
3.4 QUEJAS Y DENUNCIAS

“Toda queja es una solicitud de ayuda encubierta”, es una frase que deben tener muy en cuenta las

areas de atencion a usuarios en el momento en que prestan sus servicios.

Es por ello que la SECODAM ha elaborado el Programa de Modernizacion de la Administracion

Puablica (PROMAP) que tiene como objetivos principales:

¢ Promover una organizacion eficaz v eficiente, con cultura de servicio para satistacer a la sociedad
0 Combeatir la corrupcion v la impunidad en la prestacion de servicios al publico.
Para consolidar los resultados del PROMAP. los acuerdos de nuestro’ Director son en el sentido de dar

cumplimiento a los siguientes programas especificos:

¢ Paruicipactdn v atencion ciudadana (Cuniuvra del servicio)
¢ Descentralizacidn v/o desconcentracion administrativa
¢ Medicion v evaluacidn de la gestion publica (Honestidad. eficiencia y eficacia)

¢ Dignificacion. profesionalizacion v ética del servidor pablico
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De manera especifica las areas de servicios a usuarios se encuentran involucradas en la realizacion del

primer programa, es decir el de “‘Participacion y Atencion Ciudadana™

Al respecto de este programa, los resultados comprometidos con la SECODAM para 1997 son los

siguientes:

¢ consolidar la atencion al publico
¢ instrumentar el sistema de atencion al publico ¥

¢ realizar el seguimiento del control de quejas

Lo anterior a través de la Ventanilla Unica. del Programa de Capacitacion. del Buzon de Quejas v
Sugerencias. de Encuestas de Opinion, entre otras.
Para tal efecto es-necesaria la instalacion de un mecanismo de atencion de quejas v denuncias en el que

participen todos los empleados de las dreas de servicios a usuarios como se describe a continuacion:
» COMO RESPONDER A-LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS
I. ATENCION A USUARIOS

a} Se debe atender y orientar a los usuarios para resolver de forma adecuada su situacion,

recordando que debemos distinguirnos por la prontitud v calidad en el servicio.

b} Servicios a Usuarios es el drea que representa a la Comision Nacional del Agua y mantiene
~ contacto directo con los usuarios. por lo que tiene como objetivo principal hacer sentir al usuario
COMOE una persona importante. gue serd atendida v tratada en forma individual v cordial, pero
sobre todo hacerle ver que nosetros como parte integrante de la Comision nos comprometemos

para dar solucion a sus problemas.
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II. SUGERENCIAS PARA AFRONTAR A USUARIOS ENOJADOS

Identificar al usuario
1

Inspira gran confianza preguntar al usuario su nompre y
dirigirse con éste hacia él. Ejemplo: Gracias Sefior Martinez

No diga nada hasta que el usuario haya formulado su
queja. jNo interrumpal

Empatia

El usuario quiere atencion y respeto, asi que déselos.
Demuestre que lo siente y dé disculpas. No se necesita
perder dignidad para ofrecer simpatia y respeto a un
Usuario agraviado

identificar 1a causa por la cual el
usuario esta enojado

¢Es una falta de la Comision? ; Tiene algo de malo el
servicio? ¢Alguien de la Comision ha ofendido al usuario?
Sea o no justificada la queja, es esencial obtener
informacién precisa. Lo mas probable es que el usuario ya
haya dado la informacion necesaria. Una vez resuelto el
problema, es conveniente asegurar que no se vaya a
repetir.

Actuar para resolver el problema
del usuario

Decirle al usuario su nombre y
comprometerse a resolver su
problema o necesidad

Dar seguimiento a la accion

Los pasos que hay que dar son tos que resulten mas
practicos y rapidos.

La atencion personal a las necesidades del usuario
cimienta una buena relacion y también restablece
relaciones rotas.

Es necesario asegurarse de que las promesas y los
compromisos se cumplan. Cuando no se logra apaciguar a
un usuario enojado. a pesar de haber aplicado las reglas,
debes acudir a una auteridad superior en busca de ayuda.

El superior tiene que adoptar una postura de autoridad que impacte. Todo lo que contribuva a la

credibilidad es imporntante. El usuario enocjado se siente mucho mejor hablando con alguien con

autoridad.
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HLPROCESO PARA EL MANEJO DE LAS QUEJAS

a) Identificar. Conocer a fondo el problema que ocasiono se presentara la queja.

b) Registrar. Anotar la queja a fin de llevar un control de cuales son las quejas que se preséman
con mayor regularidad.

¢) Informar. Turnar la queja mediante un memorandum o atenta nota dirigidos al Gerente o
Subgerente Estatal o Regionaf, segun sea el caso

d) Resolver. Se consideran dos aspectos : dar solucion al usuario en el momento en que se presenta

la queja v dar seguimiento al informe que turnamos para dar una respuesta al usuario.
IV.ACTITUD ANTE EL USUARIO

A continuacidn se enlistan algunas acciones v/o frases que facilitan el manejo de situaciones que se

presentan en el trabajo y que al mismo tiempo nos avudan a obtener la cooperacion de las personas.

Para calmar la irritacién Usa un tono de voz calido v cooperativo

Para dar confianza ’ “Yo me encargaré”

Para disimular frustracion “Me haria el favor

Pa-ra deci-r no cortésmente “Usted puede™

Para ahorrar tiempo » Exponer primero la razén

Para disminuir la tension " Informar del avance

Para mostrar un interés sincero Comentar lo que has hecho o haras especificamente.
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Lafrase |, Podria usted”? le ayudaraa:

- Evitar la irritacion que suelen sentir las personas al escuchar “usted tiene que™.

. Estas palabras irritan a la mayoria de las personas.

- Evitar la sensacion de culpabilidad al usuario cuando le decimos “usted tenia que’

El usuario se pondra automaticamente a la defensiva al vscuchar frases como “usted deberia .

- Eliminar la confusion que suelen tener las personas cuando no saben especificamente qué es lo que

usted quiere explicar.
Los medios para hacerse llegar quejas, sugerencias u opiniones del usuario pueden ser:
huzon

1. Colocar un buzon de quejas v sugerencias a la vista de los usuarios que acuden a la Ventani.

Unica.

2. Solicitar a cada usuario atendido, su participacién en la mejora del servicio depositando en el

buzdn sus quejas v/o sugerencias.

3. Revisar diartamente el buzéon

4. Tumar quejas v sugerencias por medio de atenta nota o memorandum al Subgurente de

Administracion del Agua Estatal o Regional seglin sea el caso.

guejas v denuncias por escrito

5. Recepcion de quejas v denuncias por escrito en la Ventanilla Unicz
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6. Tumnar por medio de atenta nota 0 memorindum al Subgerente de Administracion del Agua

Estatal o Regional segiin sea el caso.
otros medios

7. Elaborar cuestionarios para evaluar la atencién al usuario e implementar mejoras en funcion de

Jas observaciones realizadas.

8. Realizar atenta nota o memorandum de quejas v denuncias recibidas telefénicamente v turnarlas

al Subgerente de Administracion del Agua Estatal o Regional segtin sea el caso.

9. Auxiliar a elaborar un escrito a los usuarios que presenten quejas o denuncias directamente en la

Ventanilla Unica.
Es importante destacar que la atencion a quejas. sugerencias y denuncias es parte de la obligacidon
P q ] g ) p g
que como servidores plblicos tenemos ante ¢l usuario. encauzar estas quejas. sugerenclas v
denuncias para su atencion contribuve al mejoramiento integral de la Administracion Pablica v en
particular de la Comision Nacional del Agua.

3.5 TIPOS DE TRAMITE

L.a Comision Nacional del Agua a través de la Subdireccion General de Administracion del Agua recibe

en las Ventanillas Unicas los tramites de:
Regularizacion de aprovechamientos

0

0 Modificacion v su inscripeion al REPDA de aprovechamientos
¢ Nueva concesion, asignacion o permiso de aprovechamientos
¢

Otros tramites
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A continuacion se dara la explicacion de cada uno.
o REGULARIZACION DE APROVECHAMIENTOS

Consiste en el otorgamiento de titulo de concesién o asignacion para el aprovechamiento de las
aguas nacionales y/o la ocupacion de zona y terreno federal; o bien el permiso para descargar aguas

residuales.

Se denomina regularizacidn debido a que el usuario se encuentra hactendo uso del recurso antes de

presentar la solicitud unica ante la Comisién.

Dado el gran numero de usuarios que utilizan de hecho los recursos hidraulicos. sin el titulo
correspondiente que ampare sus aprovechamientos. el Ejecutivo Federal tuvo a bien expedir en 1995

v en 1996 Decretos de Facilidades para la regularizacion.

Los Decretos Presidenciales del 11 de octubre de 1995. los del 11 de octubre de 1996. asi como ...
del 28 de diciembre de 1996 publicados en el Diario Oficial de la Federacion: son normas juridicas
mediante las cuales se otorgan facilidades de caracter administrativo v se condonan contribuciones a
los usuarios de aguas nacionales v cuvo objetivo es. el de regularizar v registrar la explotacion. uso o
aprovechamiento de bienes propiedad de la Nacion. la ocupacion de zonas federales y el uso o
aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacién como cuerpos receptores de las
descargas de aguas residuales para el logro de un desarrollo integral propuesto en el Plan Nacional

de Desarrollo.

De acuerdo con lo establecido en el oficio circutar N®° BOO.-20 emitido por nuestro Director General
el 24 de enero de 1997 para fines de regularizacion se debera prescindir de los dictamenes técnicos;
independientemente de lo anterior se deberd continuar la emision de dictamenes técnicos para todos
los casos de nuevos aprovechamientos de aguas nacionales. asi como para fundamentar la resolucién
de solicitudes de regularizacion en cuencas o acuiferos cuva disponibilidad havu sido publicada

oficiaimente.
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Ademas es fundamental mencionar que:

¢ si un usuario se adhirié a los Dc;cretos de Facilidades de 1993 e integrd su expediente
satisfactoriamente antes de la publicacion de los decretos de 1996 puede optar por:
— que se realice su tramite conforme a lo establecido en el procedimiento general v se ie
otorguen el volumen v el plazo que la resolucion estipula (se considera adherido a los Decretos
.de 1995)
— entregar su manifestacion de volimenes y que se le otorgue el volumen en ella consignado por
un plazo de 10 afios (se considera adherido a los Decretos de 1996)
¢ si un usuario se adhirid a los Decretos de Facilidades de 1995 v no integré su expediente
satisfactoriamente antes de la publicacion de los decretos de 1996, se le considerara adherido ﬁ
los Decretos de 1996 y se le pedird presente su manifestacion de volimenes de manera

obligatoria

Los anexos de la solicitud unica de servicios hidraulicos que se deben llenar para acceder a estos
serviclios son 2 regularizacion de concesion o asignacion de aprovechamientos de agua. 4 permiso
de descarga de agua residual v 6 nueva concesion o asignacion de ocupacion de zona federal v
regularizacion.

MODIFICACION Y SU INSCRIPCION EN EL REPDA DE APROVECHAMIENTOS

El usuario de aguas nacionales v sus bienes publicos inherentes puede solicitar la modificacidn de su
tiulo de concesion o asignacion en caso de rectificacion o transmision v su inscripcién en el

Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA).
Las modificaciones se refieren a :

¢ cambios en las caracieristicas de los aprovechamientos de agua tanto superficiales como

subterraneos
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¢ cambios en la actividad del usuario
¢ cambio de titular (transmision de derechos)

0 reubicacién del aprovechamiento de agua subterranea v/o se utilizaran las aguas nacionales

Los anexos de la solicitud unica de servicios hidraulicos que se deben llenar para acceder a estos
servicios son 3 modificacién de concesiéon o asignacién de aprovechamienios de agua. 5
modificacion de permiso de descarga de agua residual y 7 modificacion de ocupacion de zona

federal.

e NUEVA CONCESION, ASIGNACION O PERMISO DE APROVECHAMIENTOS
Consiste en el otorgamiento de titulo de concesion o asignacion para el aprovechamiento de las

aguas nacionales y sus bienes inherentes.

En este tramite el usuario podra solicitar la autorizacion para utilizar las aguas nacionales. tanto
superficiales como subterraneas. para ocupar con fines productivos v de proteccion la zona , .t
terreno federal. para extraer materiales pétreos o bien para contar con el permiso de descarga de

aguas residuales a cuerpos receptores propiedad de la Nacion.

Los anexos de la solicitud unica de servicios hidraulicos que se deben llenar para acceder a estos
servicios son 1 nueva concesion o asignacion de aprovechamientos de agua. 4 permiso de descarga
de agua residual. 6 nueva concesion o asignacion de ocupacion de zona federal v regularizacion v 8

nueva concesion o asignacion de extraccion de materiales.

Los tramites anteriores permiten que los usuarios posean titulos de concesion, asignacion o permisos

que les otorgan los siguientes derechos v obligaciones:
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derechos

¢ Explotar. usar o aprovechar las aguas nacionales y sus bienes inherentes

0 Realizar a su costa las obras o trabajos para ejercit?r el derecho de explotacion. uso o
aprovechamiento del agua

0 Obtener la constitucion de las servidumbres legales en los terrenos indispensables para lievar a
cabo el aprovechamiento de agua o su desalojo. tales como la de desagiie. de acueducto v las
establecidas en la legislacion respectiva o que se convengan

¢ Transmitir los derechos de los titulos que tengan, ajustandose a lo dispuesto en la L.AN.

¢ Renunciar a las concesiones o asignaciones v a los derechos que de ellas deriven .

¢ Solicitar correcciones administrativas o duplicados de sus tit'ulos

¢ Obtener prérroga de los titulos por igual término de vigencia

obligaciones

¢ Ejecwar las Obr‘as y trabajos de explotacion. uso o aprovechamiento de aguas en los términos ¥
condiciones que establecen la L.AN. v su Reglamento. y comprobar su ejecucion para prevenir
efectos negativos a terceros o al desarrollo hidraulico de las fuentes de abastecimiento o de la
cuenca |

0 Cubrir los pagos que les correspondan de acuerdo con lo establecido en la legislacion fiscal
vigente y en las demas disposiciones aplicables

¢ Sujelarse a las disposiciones generales v normas en materia de seguridad hidraulica y de
equilibrio ecoldgico v proteccidn al ambiente

¢ Operar. mantener v conservar las obras que sean necesarias para la estabilidad v seguridad de
presas. control de avenidas v otras que de acuerdo a las normas se requieran para seguridad
hidraulica

¢ Permitir al personal de la Comision la inspeccién de las obras hidraulicas utilizadas para explotar.

usar o aprovechar las aguas nacionales, incluyendo la perforacion y alumbramiento de aguas del
subsuelo v permitir la lectura v verificacion del funcionamiento de los medidores y las demas

actividades que se requieran para comprobar €l cumplimiento de lo dispuesto en la L.AN.
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0 -Proporcionar la informacion y documentacion que les solicite la Comision para verifica
cumplimiento de las condiciones contenidas en la L.AN. ¥ en los titulos de concesién o
asignacion o permisos otorgados

¢ Cumplir con los requisitos de uso eficiente del agua y realizar su rehuso en los términos de las
normas oficiales y de las condiciones particulares que para tal efecto se emitan

¢ Cumplir con las demés obligaciones establecidas en la L.A.N y su Reglamento

kS

(Arts. 28 y 29 de la L.AN.)
3.6 RECEPCION DE DOCUMENTACION

Una vez que se han descrito las solicitudes que se atienden en las Ventanillas Unicas v los tipos de

tramite que el usuario puede gestionar en ellas. el paso siguiente es la recepcion de documentacion.

Cabe senalar que una revision adecuada y concienzuda redundara en menos visitas del usuarno a la
Ventanilla Unica, en expedientes integrados de manera mads rapida v en la agilizacion el proceso .

dictaminacidn v resolucion. en su caso.

» COTEJO DE DOCUMENTOS
Como parte importante en la revision y recepcién de documentos se encuentra el cotejo. para fines
de este curso v como parte de las funciones del personal de Ventanilla Unica se entiende por cotejo
la accién de comparar, equiparar v verificar las copias simples que los usuarios presenten, ya sea
contra los documentos originales o bien contra las copias certificadas ante notario pablico de los

mismaos.

Cabe sefialar que la Ventanilla Unica solo tiene la facultad de “cotejar™ aquellos documentos que se
encuentren dentro de los requisitos para alguno de los tramites o solicitudes que en ellas se atienden

v gestionan.
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Para cotejar los documentos correctamente ¥ no hacer uso de facultades que no poseen las

Ventanillas Unicas se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Constatar que es el documento requerido en la solicitud tnica
2. Revisar hoja por hoja de los documentos presentados comparandola con el documento original o

su copia certificada

(W3]

. Firmar con rubrica cada una de las hojas revisadas

4. Incluir en el documento revisado la levenda “La presente fotocopia. fue debidamente cotejada con
la copia certificada (u original), ia cual consta de paginas que concucrdan fielmente
en todos us términos: misma que queda integrada al expediente administrativo que se tramita en

esta Comision Nacional del Agua para {anotar el

tramite que desea realizar el usuario para el cual present6 el documento)”

5. Anotar fecha del cotejo v nombre completo de la persona que cotejo

DOCUMENTACION INCOMPLETA

L
En general el caso mas comun que se presenta en la recepcion de documentos es aquel donde un
usuario llega a la Ventanilla con la solicitud unica llenada v alguno o ninguno de los documentos

requeridos.

Ahora bien. si este es el caso se debe informar al usuario de las deficiencias detectadas en la
documentacion que entregd v que se le concede un plazo de 30 dias hibiles improrrogables para
que subsane las deficiencias y/o proporcione la informacion faltante. en caso de que el usuario no se
presente en el plazo sefialado se tendra por no entregada su solicitud.

Para ello es necesario que se pida al usuario liene la declaratoria de faltantes v la firme. o bien

llenarla nosotros mismos. solicitarle la usuario que la revise y que la firme.

El siguiente esquema nos muestra la “Declaratoria de Faltantes™ de la solicitud tinica de servicios

hidraulicos:
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e 1o

. n t o ".-}.r‘—' s e
Para cotejar los documentos correctamente’ y fio hacer uso de facultades que no poseen

Ventanillas Unicas se debe seguir el siguiente procedimiento:

U

e

. Constatar que es el documento requerido en la solicitud tnica

. Revisar hoja por hoja de los documentos presentados cornparandola con el documento original o

su copia certificada

. Firmar con ribrica cada una de las hojas revisadas

. Incluir en el documento revisado la leyenda “La pr-sente fotocopia, fue debidamente cotejada con

la copia certificada (u original), la cual consta de paginas que concuerdan fielmente
en todos us términos; misma que queda integrada al expediente administrativo que se tramita en

esta Comusion Nacional del Agua para (anotar el

tramite que desea realizar el usuario para el cual presenté el documento)™

. Anotar fecha del cotejo v nombre completo de la persona que cotejé

DOCUMENTACION INCOMPLETA

En general el caso mas comun que se prese-:ta en la recepcion. de documentos es aquel donde un

usuario llega a la Ventanilla con la solicitud tnica llenada y alguno o ninguno de los documentos

requeridos.

Ahora bien. si este es el caso se debe informar al usuario de las deficiencias detectadas en la

documentacion que entregd v que se le conce... un plazo de 37 dias habiles improrrogables para

que subsane las deficiencias v/o proporcione la informacién {  .unte. en caso de que el usuario no se

presente en el plazo sefialado se tendra por no entregada su solicitud.

Para ello es necesario que se pida al usuario llene la declaratoria de faltantes v la firme. o bien

llenaria nosotros mismos. solicitarle la usuario que la revise  jue la firme.

El si..uente esquema nos muestra la “Declaratoria de Faluntes™ de Ia solicitud tnica de servicio:

hidraulicos:
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4 G.5.- DECLARATORIA DEL USUARIO SCLICITANTE DE DOCUVENTOS REQUERIDOS FALTANTES Y

£l solicitante debera anotar todios los documentos requeridos faftantes.

Deciaro bajo protesta de dedir verdad que los datos propardonados son dertos y no cuento con los documentos siguentes’
1.-

Acepto que se cancele [a concesion ¢ asignacon Por autonzrse, Sin perjuao de la CINA, en caso de que los datos oecarados sean
falsos. Asi msmo, no se dé tramite am  solidtud, en tanto no ertregue los documentos faltantes, ariba sefiaiados

'4 FIRVA O HUELLA DIGTAL DEL SCUCITANTE \
O REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE : -
* Agregar inidiales del solicitante en la parte infenor de ia hudlia digital.
\_ N o J

Una vez presentada la solicitud acompaiiada de los anexos correspondientes v de la documentacidén
requerida la Comision cuenta con 20 dias habiles para revisar la documentacion entregada y
requerir al usuario que subsane las deficiencias detectadas. de no requerir al usuario en este plazo se

considerara como integrado el expediente ¥ se debe dar resolucion a la solicitud presentada.
DOCUMENTACION A REVISION

En el momento en que el usuario entrega la solicitud junto con los anexos v la documentacion que
en ella se requiere es necesario dar un comprobante al usuario de que se recibio su documentacion
pero al mismo tempo ¢s necesario dar tiempo a que dicha documentacion sea revisada y se pueda

requerir al usuario sin perjuicio de la Comision.

Para ello se recibe la documentacion “a revision™ v dar asi a entender que puede ser que ésta no sea

ta documentacion definitiva indispensable para la ejecucion del tramite.

El siguiente esquema nos muestra una propuesta para recibir la documentacion:
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EXPEDIENTE RECIBIDO CON FALTANTES EXPEDIENTE RECIBIDO A REVISION EXPED!ENTE RECIBIDO E INTEGRADC
L]
SELLO SELLO SELLOC
dia mes afo dia mes ano dia mes ano

(R I B | I | ) [ [ ]

—

Una vez que el usuario subsana y complementa la informacion requerida. se tiene un plazo de 20
dias habiles para la revision de la misma y la notificacion al usuario de las deficiencias v omisiones
de la documentacién e informacion presentada. Para la complementacion yv/o correccion de la

documentacion se otorgara como se menciond anteriormente un plazo de 30 dias hibiles al usuario.
PLAZOS PARA LA ADMINISTRACION DEL AGUA

A continuacion se mencionan v explican los plazos para el cumplimiento de las obligacione

4
derechos. a cargo tanto de los particulares como de la C.N.A. Las consecuencias de la inobservancia
de estos plazos puede ir desde la pérdida de un derecho. por parte del particular. o bien que los

funcionarios de la C.N.A. incurran en responsabilidades.
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CONCESIONES O ASIGNACIONES DE AGUAS NACIONALES

e SOLICITUD DE CONCESION O ASIGNACION

PLAZO

MOTIVO

90 dias habiles

Para que la C.N.A.. resuelva las solicitudes de concesion o
asignacion para ta explotacién, uso o aprovechamiento de
las aguas nacionales, contados a partir de la fecha de
presentacién de solicitud y estando debidamente integrado
el expediente (articuio 22 ge la Ley de Aguas Nacionates)

80 dias habiles

Para que la C.N.A, resueiva las solicitudes de concesion o
asignacidn para la extraccion de agua para uso domestico;
para cualquier uso cuyo volumen anual no sea mayor a
150 m?® para uso publico urbano en tocaiidades con
mencs de 500 habitantes, contados a partir de que se

haya presentado fa solicitud (articule 32 gel Reglamento de la Ley
de Aguas Nacionales),

20 dias habiles

Para que la C.N.A_, requiera se subsanen las deficiencias
de la solicitud de concesién o asignacion, de to contrario

se considera integrado el expediente (aniculc 35 del Regtamento
de la Ley ce Aguas Nactonales}

30 dias habiles

Para que el interesado subsane las deficiencias de su
solicitud de concesiébn o asignacién, o proporcione
informaciéon adicional (estudios y proyectos), de lo

contrario se tendra por no presentada la solicitud (atculo 35
del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

Por lo menos durante un afio

No se podra tramitar concesion cuando se hubiere
revocado ofra por causas imputables al mismo
concesionario, a partir de que haya quedado firme la

resolucion de revocacion (ariculo 46 del Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales),
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« DURACION DE CONCESION O ASIGNACION

PLAZO

MOTIVO

No menor de 5 afios hi mayor de 50 anos

Término de duracion de la concesion o asignacion para la
explotacion, uso © aprovechamiento de Ias aguas
nacicnales (articulo 24 de la Ley de Aguas Nacionales)

No mas de 50 anos

Termino de la concesion total o parciai para construir,
equipar y operar infraestructura- hidraulica federal y para

prestar los servicios respectivos (articulo 104 de ia Ley de.Aguas
Nacronales).

No mayor a 10 afos

Término de las autorizaciones precarias inscritas en el
REPDA, contado a partir de {a entrada en vigor de la L.A.N.
(séptimo transitono de la Ley de Aguas Nac:onales).

15 dias habiles -

Para inconformarse con la resolucion que declare la

terminacion de la concesion (anicule 155 de la Ley de Aguas
Nacionales).

e SUSPENSION DE LA CONCESION O ASIGNACION (AGUAS NACIONALES)

PLAZO

MOTIVO

15 dias habiles

Para gue el concesionario o asignatario regularce su
sifuacién respecto de las causas que den motivo para la
suspensién de la concesion o asignacion; dicho pla: e

otorgara antes de aplicar ta suspension respectiva (aricuic 26
de ia Ley oe Aguas Nacionales).

NOTA: Cuando el concesionario o asignatario no cubra los
pagos por la explotacién, uso o aprovechamiento o
suministro del agua, no permita s& efectue la inspeccion,
medicion o verificacidn de los recursos o infraestructura
hidrauiica concesionada o asignada y no cumpla con lo
establecido en el titulo de asignacién o concesion.

» CADUCIDAD DE LA CONCESION O ASIGNACION (AGUAS NACIONALES)

PLAZO

MOTIVO

Tres anos consecutivos

Para que caduque la concesion o asignacion de aguas
riacionales, por dejar o2 explotar, uszr o aprovechar estas
aguas (articulo 27 de la Ley de Aguas Nacionziss)

Tres afios consecutivos

Para que caduque la concesion o asignacion del agua,
sobre el volumen no utilizado. Antes de dicho plazo, ios
titulares podran disponer o transmitir ios excedentes de

agua que tengan (articulo 47 dei Reglamento de (a Ley de Aguas
Nacionales)

15 dias habiies

Para ofrecer prugbas y alegatos dentro del procedimie

de revocacion y caducidad de concesiones y asignacicnes
(anicule 49 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales}
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.« TRANSMISION O CAMBIO EN LOS TiTULOS DE CONCESION O ASIGNACION (AGUAS

NACIONALES)

PLAZO

MOTIVO

15 dias habiles

Para que los concesionarios o asignatarios den aviso a la
C:N.A., del cambio de! uso del agua cuando no modifiquen
el volumen de consumo. punto de extraccidon, sitio de
descarga, ni el volumen y la calidad de las aguas

residuales, contadas a partir del cambio (articulo 43 cel
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales).

10 dias habiles

Para proporcionar los datos y documentos necesarios para
que la C.N.A., resuelva sobre la autornizacién de la

transmision de los derechos de agua (articule 70 del Reglamento
de la Ley de Aguas Nacionailes}).

90 dias habiles

Para gue la C.N.A., resueiva respecto de ia autorizacion de
la transmision de derechos, contados a partir de la
presentacion de la solicitud y de la documentacion que s¢e

deba acompanar (articulo 70 del Reglamento ae 1a Ley de Aguas
Nacignaies).

60 dias habiies

Para la resolucidn de la transmision de derechos por via

sucesoria o adjudicacion judicial (aricule 71 dei Reglamente de la
Ley de Aguas Nacicnales).

10 dias habiles

Para que se clausure el pozo, una vez autonzada ia
transmision del derecho para explotar, usar o aprovechar
aguas del subsueio en forma separada del derecho de

propiedad de la tierra (ariculo 72 del Reglamento ae la Ley de Aguas
Nacionales) '

Minimo 3 anos

Para que la C.N.A., pueda autorizar |la cesion total de las
obligaciones y derechos derivados de |la concesion, debe
haber estado vigente la misma por lo menos durante dicho
plazo {articulo 164 de!l Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)
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PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS NACIONALES

» SOLICITUD DE PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

PLAZO

MOTIVO

60 dias habiies

Para que la C.N.A., conteste a la solicitud de permiso de
descarga, una vez integrade debidamente el expediente,
de lo contrario el solicitante podra efectuar la descarga en
los términos solicitados (ariculo 89 de ta Ley de Aguas Nacionales).

PLAZO

MOTIVO

10 dias habiles

Para que el titular de la concesion. asignacion o permiso dé
aviso a la C.N.A., del uso de las aguas residuales por un

tercero distinto, contados a partir del inicio de su UsO (articuto
33 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

» DESCARGAS

PLAZO

MOTIVO

Minimo 3 afnos

Se debe conservar el registro de la informacion so’ |
monitoreo de las descargas de aguas residuales, h. s
conforme a las disposiciones juridicas, nermas,

condiciones y especificaciones técnicas aplicables (articulo
135 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

No mayor de 2 anos

Para que las personas que no cuenten con permisc de
descarga de agua residual, se ajusten a las condiciones
particulares de descarga que se desprendan de los

permisos de descarga respectivo (decmo transitorio  del
Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales)

80 dias naturales

Para que, en caso de que las NOM establezcan limites
maximos permisibles para otros contaminantes no incluidos
en las condiciones particulares de descarga, los
responsables de las mismas presenten la programacion de
acciones para gjustar la calidad de las descargas a lo
dispuesto en dichas NOM dentro de dicho plazo, contado a

partir de la entrada en vigor del R.L.A.N. (dectmo pnmero
transitoro det Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

No mayor de 2 anos

Para que los responsabies de las descargas de aguas
residuales, cuyas condiciones particulares de descarga no
completen limites maximos permisibles de otros
contaminantes, ajusten la calidad de sus descargas a lo

dispuesto en las NOM (decimo primer transiono del Reglamen:  ‘a
Ley de Aguas Nacionales)
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e SUSPENSION DE ACTIVIDADES QUE DEN ORIGEN A LA DESCARGA DE AGUAS

RESIDUALES

PLAZO

MOTIVO

15 dias habiles

Para cubrir los gastos ocasionados por el nombramiento de
un interventor que administre las instalaciones de
tratamiento de aguas residuales. cuando la paralizacion de
éstas pueda ocasionar graves perjuicios a la salud o la
seguridad de la poblacién o graves danos al ecosistema;
pasado dicho plazo los mismos tendran el caracter de
credito fiscal para su cobro (aticulo 94 e lat AN

PLAZO

MOTIVO

15 dias habiles

Para gue la persona corrija su situacion, antes de que ia
C.N.A_, proceda a la suspension de las actividades que den

origen a la descarga de aguas residuales (amiculo 153 del
Reglamento de la Ley de Aguas Naconales)

BIENES DE LA NACION ADMINISTRADOS POR LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

PLAZO

MOTIVO

10 dias habiles

Para que los interesados manifiesten lo que a su derecho
convenga sobre la delmitacion y demarcacion de cauces y
zona federal, contados a partir de la fecha de
levantamiento del acta circunstanciada de los trabajos
realizados (articuio 4° del Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales)

15 dias habiles

Para que la C.N.A., resuelva sobre la demarcacion de
cauces y zona federal, contados a partir de que venza el
plazo de 10 dias otorgade a los interesados para que

manifiesten lo que a su derecho convenga (articulo 4° del
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

15 dias habiles

Para gue el concesionario se defienda, en caso de que la
C.N.A., declare la terminacion de la concesién de bienes
nacionaies (articuto 180 del Reglamento dge la Ley de Aguas Nacionales).

Sels meses

Para que las personas que se encuentren expiotando,
usando 0 aprovechando bienes nacionales administrados
por la © N.A., soliciten a ésta la regularizacion de sus

respectivos titulos (decrmo segundo transitoric del Reglamento de la
Ley de Aguas Nacionales). ' )
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INSPECCION Y VIGILANCIA

PLAZO

MOTIVC

15 dias habiles

Para que el visitado manifies:: 2or escrito lo que a su
derecho convenga y ofrezca r'.:bas. respecto del acta

levantada con motivo de una visiiz de inspeccion (ariculo 183
del Regiamento ae la Ley de Aguas Nacionaies)

10 dias habiles

Para que el visitado manifieste o que a su derecho
convenga en relacion con la adopcién de las medidas

correctivas que determine ta C.N.A. (articulo 183 del Regiamento
de la Ley ae Aguas Nacionaies).

INRACCIONES Y SANCIONES

PLAZO MOTIVO
15 dias habiies Para que el infractor manifieste lo que a su derecho
convenga Yy ofrezca pruebas, después de hal e
notificado de los hechos motivo de la infraccidon (artic... 185
del Reglamento €= 1a Ley e Aguas Nacionales)
1 15 dias habiles Para el pago de las multas administrativas, después de su
: : notificacion (articulc 189 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales).
CUOTAS
PLAZO "~ MOTIVO

En los meses de enero y julio

Actualizacion de {as cuotas de los derechos (art:zule 1° de la
Ley Federal de Derechos).
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PAGOS PROVISIONALES

PLAZO

MOTIVO

A mas tardar ei dia 15 de los meses de
enero, abril julio y octubre

Para efectuar pagos provisionales trimestrales de los
derechos por el uso o aprovechamiento de aguas
nacionales (articulo 226 de la Ley Federal de Derechos).

En los meses de febrero, abril, julio, agosto,
octubre y diciembre

Para efectuar pagos provisionaies bimestraies por el uso o

goce de inmuebles del dominio publico de ia Nacidn (aniculo
234 de la Ley Fede_ral de Derechos).

A mas tardar el dia 15 de los meses de
enero, abril julio y octubre

Para efectuar pagos provisionaies trimestraies de los
derechos por el uso o aprovechamiento de bienes del
dominio publico de la Nacién como cuerpos receptores' de

ias descargas de las aguas residuales ianiculo 283 de 1a Ley
Federal de Derechos).

EXCENCION DE PAGO

PLAZO

MOTIVO

Maximo de 2 anos

Plazc de excencion del pago de derechos por el uso o
aprovechamiento de’ bienes de la Nacidn como cuerpos
receptores de las descargas de aguas residuales. cuando
el contribuyente tenga en proceso de realizacion el
programa constructivo o la ejecucién de las obras de
control de caiidad de sus descargas para cumplir con la
normatividad respectiva en términos de la Ley General del

Equilibrio Ecoldgico y Ia Proteccion a! Ambiente (aniculo 282-A
de la Ley Federal de Derechos)

Hasta 6 meses

Periodo adicional de la excencion del pago de derechos
por descarga de aguas residuales, cuando el contribuyente
haya cumplido con los avances programados de las obras

de control de calidad del agua (articutc 282-A de la Ley Federal de
Derecnos)

Maximo 4 afios

Plazo de excencion del pago de derechos por el uso o
aprovechamiento de bienes de la Nacion como cuerpos
receptores de las descargas de aguas residuales
tratandose del D.F., entidades federativas, municipios,
organismos paraestatales, paramunicipales o empresas
concestonanas que presten el servicio de agua potable y
alcantarillado (articulo 282-A de |a Ley Federal de Derechos).
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RECURSOS DE REVISION

PLAZO . ' MOTIVO

15 dias habiies Para interponer recurso de revision, en contra de los actos

y resoluciones definitivas emitidas por ta C.N.A, (articulo 124
de la Ley de Aguas Nacionales).

i

15 dias habiles Para fa interposiciéon del recurso de revision (articulo 193
del Regiamento de la Ley de Aguas Nacionales).

3 dias habiles Para que el promovente del recurso de revision cumpla con
los requisitos establecidos en las fracciones I y Il del
articulo 191 de la L.A.N., apercibiéndolo de que en caso de

incumplimiento se tendra por no interpuesto el recurso
(articuto 194 del Reglamento de |a Ley de Aguas Nacionales).

PLAZO MOTIVO

30 dias habiles Para el desahogo de las pruebas ofrecidas por las partes
(articulo 195 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

30 dias habiles Para la elaboracion del proyecto de resolucion del recurso
de revision, contado a partir de que se conclu i

desahogo de las pruebas y de las diigencias ordena.as
(articulo 196 de! Reglamento de ta Ley de Aguas Nacionaies)

CONTROL DE AVENIDAS Y PROTECCION CONTRA INUNDACIONES

PLAZO MOTIVO

1 ano Para que los propietaric de los terrenos aledafios
construyan obras de rectificacion, contado a partir de la
fecha en gue las aguas superficiales hayan cambiado de
vaso O cauce (articuio 114 de la Ley de Aguas Nacionales).

CERTIFICADOS DE CALIDAD Y APARATOS DE MEDICION DEL AGUA

PLAZQ MOTIVO

90 dias habiles Para que la C.N.A., resuelva sobre la expedicion de
certificados de calidad del agua a que se refieren los
articulos 224, fracc. V, 281-A, 282, fracc. IV, de la Ley
Federal de Derechos, a partir de que esté debidamente

integrado el expediente (atticulo 44 del Reglamento de la Ley de
Aguas Nacionales),
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REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE AGUA (REPDA)

PLAZO

MOTIVO

15 dias habiles

Para solicitar ia instruccion de la transmisién de los fitulos
de concesion o asignacion ante el REPDA, contados a
partir de la fecha de celebracion del acto o contrato de
transmision (aniculo 34 de ia Ley de Aguas Nacionales)

No mas de 3 meses

Para que la C.N.A., resuelva s se corrige el titulo y su
inscripcion en el REPDA. con base a la informacion
proporcionada por el interesade y la que obre en el
expediente (quinto transttono de la Ley de Aguas Nacionales).

PLAZO

MOTIVO

30 dias naturales

Para que el titular de una concesién ¢ asignacion, expedida
con antericridad al inicio de vigencia de la L.AN.. que
contenga datos erroneos o que no correspondan  al
volumen del aprovechamiento, manifieste y proporciones

los datos e informes que le sean requendos por la C.N.A.
{quinto transitorno de la Ley de Aguas Nacionales)

¢ ASIGNACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE

Para dar solucidon a las solicitudes de concesion. asignacion. uso o aprovechamiento de las aguas

nacionales v sus bienes inherentes. ¢s necesario presentar la solicitud unica de servicios hidraulicos

acompaiada de los anexos respectivos v la documentacién correspondiente a cada uno, a este

conjunto de documentos se le denomina como “expediente integrado™ .
] g

El expediente integrado permite comprobar v consolidar los datos para soportar las acciones

tomadas por los solicitantes y las autoridades de la Comision para dar resolucion a las solicitudes

presentadas en la Ventanilla Unica. La informacion que lo compone se ordenard cronologica y

acumulativamente. conforme a los resultados de la gestion de acciones para la resolucion de las

solicitudes,
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Para dar tramite a la solicitudes de los usuarios. es necesario que una vez que se considere
expediente como integrado se asigne el mimero de expediente que servird para identificar una

solicitud determinada a lo largo del proceso indispensable para una resolucion.

El niimero de expediente se forma de la siguiente manera:

1. Las siglas del nombre de la entidad federativa, establecidas por INEGI, en la cual se ubica el

aprovechamiento

. La identificacion del tipo de Gerencia en la cual se adscribe la Ventanilla que recibié la solicitud

(E. R. C) Estatal, Regional o Central.

K]

. Un numero consecutivo de cuatro digitos que permitird llevar el secuencial de la cantidad de

L)

solicitudes recibidas en la Gerencia
4. ldentificacién de la fecha (dia-mes-afio) en que la solicitud fue recibida
Por ejempio: ~ CAM-R-0200-07-11-95

Corresponde a un aprovechamiento ubicado en Campeche, recibido en una Ventanilla adscrita a una

Gerencia Regional. con el nimero consecutivo 200. el dia 7 de noviembre de 1993,
CLAVE DE USUARIO

Con el fin de disponer de un “identificador” para los usuarios de aguas nacionales v sus bienes
/

inherentes. que sirva de enlace entre los Sistemas de RED _de AGUA. REPDA v SISEG. asi como

el Banco de Datos del Universo de Usuarios. se realizd la propuesta de * ziave de identificacion

unica de nusuarios’ .

Enun principio se determind que exisier basicamente 2 tipos de usuarios Jdiferentes sobre los cual

se establecieron las variantes de Ia ~ clave de identificacion tnica de usuarios’ :
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0 PERSONAS FISICAS

Se conformara de un campo de 14 posiciones distribuidas de la sigutente manera:

10 posiciones

1 posicion

3 posiciones

Las primeras 4 letras de este campo corresponderan at nombre de ia perscna fisica |,
gde acuerdo al siguiente orden: primera conscnante vy vocal del apellido paterno,
; primera letra dei apellido materno y primer letra del primer nombre del usuario. Por
iejemplo:

- Para alguien llamado Morales Rios Eduardo, |a primera parte de la clave seria
MORE.

L.as siguientes 6 posiciones corresponderan a la fecha de nacimiento de la persona
i fisica, en caso de no contar con ella, se tomara. en el orden sefalado, |la fecha de
§a|guno de los siguientes documentos: fecha de expedicion del titulo de asignacion
§0 concesion, fecha de recepcion de la solicitud Gnica o fecha en que se asigna laf/
i clave en proceso de explicacién. Ejemplo:

- MORES80826

':Este campo evitara ia duplicidad de la clave de tdent:ﬂcacmn unica cuando sej
i presentan casos donde las primeras 10 posiciones de la clave sean iguales pero
i correspondan a usuarios diferentes, de manera que se asignara un valor en orden
: progresivo. Si aun no se han detectado claves idénticas este valor sera de 3 ceros.
' Ejemplos:

- En el caso de gque se encuentren claves idénticas:
MORES60826001 MORES560826002

- En el caso de que no se hayan identificado claves iguales
MORES80828000

EEste campe corresponde a un digito verificador que se utilizara como algoritmo
‘para garanfizar la correcta escritura de ia clave de identificacion tnmica en los|
§5|stemas que operan actualmente en la Subdireccion Generai de Administracion
: del Agua. Ejemplo:

- MORES5608260005
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¢ PERSONAS MORALES

Se compone de un campo de 13 posiciones divididas de la siguiente manera:

9 posiciones i Las 3 primeras letras de este campo corresponderan, sin considerar los articulos o
i preposiciones del nombre, a la primera letra de la razon social de la persona moral,
%después la primera y segunda letras de la segunaa palabra que forme la razén
: social. Ejemplo:
: - Embotelladora de Mexicali S.A. de C.V. quedara como EME

. Las siguientes 6 posiciones corresponderan a la fecha de constitucion de la
: empresa, en caso de no contar con ella se tomara en el orden sefialado, ia fecha
fde alguno de los siguientes documentos: fecha de expedicion del titulo de
i asignacion o concesion, fecha de recepcién de la solicitud unica o fecha en que se
asigna la clave en proceso de explicacién. Ejemplo:

3 posiciones §Este campo evitara la duplicidad de la clave de identificacién danica cuando se
épresentan casos donde ias primeras 10 posiciones de ia clave sean iguales pero
: correspondan a usuarios diferentes, de manera que se asignara un valor en orden
- progresivo. Si ain no se han detectado claves identicas este valor sera de 3 ceros.
{ Ejemplos;
. - En el caso de que se encuentre claves idénticas:
EME910913001 EMES10913002
- En el caso de que no se hayan identificado claves guales:
EME910913000

1 posicion : Este campo corresponde a un digito verificador que se utilizara como algoritmo
:para garantizar la correcta escritura de la clave de identificacién unica en los
: sistemas que operan actualmente en la Subdireccion General de Administracion
- del Agua. Ejemplo:
- EMES109130005

e . INCORPORACION DE LA HOJA DE RUTA

La hoja de ruta es el documento por medio del cual se puede comprobar que cada una de las
diferentes actividades a realizar a lo largo del procedimiento de resolucion de solicitudes, ha sido
terminada satisfactoriamente v que la solicitud sigue su curso: ademas de servir como medio de

informacion entre los niveles estatal. regional v central.

En el momento en que se considera integrade el expediente y que se le recibe al usuario ’

documentacion completa se le solicita a éste que firme en la actividad 1.0E de la hoja de ruta como
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constancia de la entrega de documentos y el encargado de la recepcién en Vemanilla firmara en la

misma actividad como constancia de la recepcion. .

Dado que en estos momentos se encuentran suspendidas las vistas de verificacion de acuerdo con lo
estipulado por el Director General de la Comision en el oficio circular N° BOO.-431 del 22 de junio
de 1993, las actividades 1.1E y 1.2E de la hoja de ruta careceran de las firmas comprobatorias. a
excepcion de las que se refieran a tramites de modiﬁcaciéfx por cambio de uso o transmisidn de

derechos.

Esta hoja de ruta se integrarad a cada expediente una vez que se le ha asignado un nimero v se
mantendra en é€ste hasta que concluyva el proceso de titulacion de la asignacion. concesion o permiso

o se dé por concluido el tramite.
Para poder llevar a cabo este mecanismo. es necesario que las diversas areas que intervienen en el
procedimiento informen al responsable del sistema en el nivel estatal. regional o central

correspondiente que se ha concluido la actividad para lo cual realizaran lo siguiente:

a) Una vez que las dareas emisoras han concluido con la actividad. turnan el expediente al area

receptora que corresponda de acuerdo a la hoja de ruta recabando firma v fecha
b) Estas areas obtienen 2 fotocopias de la Hoja de Ruta firmada v fechada

¢) Se quedan con una copia como comprobante v {a otra la entrega el drea responsable de informar

del avance al encargado de llevar el sistema

Las areas encargadas de informar los movimientos al sistema de seguimiento recabando firma v

fecha. estan sefialadas en la Hoja de Ruta.
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e CAPTURA DE LA INFORMACION EN SISEG

En el sistema de seguimiento se debe capturar toda la informacion contenida en las solicitudes: asi

como los movimientos que se realizan en el proceso de resolucion.

Por lo anterior el “SISEG™ maneja tres bases de datos:

{En esta base de datos se deben ingresz- las solicitudes de los
usuarios, las de adhesion y las de solicituc . .2a gue no cuentan con
:la documentacidon completa y por lo tant. no tienen numero de
| expediente

:En esta base de datos se incorporan las sc citudes una vez que se
i considera contienen toda la documentacion requerida para el tramite
.y por lo tante tienen nimero de expediente

0 "SIN_EXPE"
0 “USUARIOCS”
¢ "TRA_TERM’

§Aqui se incorporan los expedientes cuyo titulo va se encuentra
i registrado en el REPDA

Es muy importante mencionar que todas las solicitudes de los expedientes que ingresan a ia

Comision. deben ser capturadas en el SISEG. independientemente de que pertenczcan a la

regularizacion en ar+ 2o a los Decretos de Facilidades o no.

El manejo del programa “SISEG” sera tratad.- con mavor detalle en el tema denominado ““Seguimiento

de tramites’,

5.7 TRAMITE

El siguiente paso en el proceso de otorgamiento de concesiones o asignaciones al usuario es dar tramite

al expediente integrado.

Una vez que se considera que el expediente se encuentra integrado. que se le ha asignado un nimero de

expediente v se le ha incorporado la hoja de ruta se procede de la siguiente manera:
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. La Ventanilla Unica firma en la actividad 2.0E la constancia de entrega del expediente integrado al

area de Dictaminacion

El drea de Dictaminacion firma como constancia de la recepcion de dicho expediente en la misma

actividad

. La ventanilia Unica obtiene 2 copias de la hoja de ruta debidamente firmada

. Turna una copia al responsable de informar al sistema de seguimiento a nivel estatal. para que el

avance en el procedimiento sea tomado en cuenta v se regisire en el “SISEG™ como parte del

seguimiento

. Conserva la segunda copia en sus archivos como comprobante de la terminacion de la actividad de

integracion de expediente v como acuse de la entrega al Area de Dictaminacion.

Con estos 5 pasos se obtienen grandes beneficios para llevar un control v un seguimicnto sobre los

expedientes en tramite. de esta manera se pueden detectar v corregir los “cuellos de botella™, es decir,

las dareas donde los tramites se demoran mas de 1o necesario.

Con la captura en el "SISEG™ de los movinuentos v avances en la hoja de ruta se puede saber en

cualquier momento el drea en la que se encuentra ¢l expediente en tramite v contestar asi la pregunta

mas comun del usuario (En qué estado se encuentra mi tramite?

!
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4. COMPLEMENTACI()N DE EXPEDIENTES

Objetivo :Al terminar el tema el participante contara con los elementos para identificar la informacion

faltante y complementar adecuadamente los expedientes.
4.1 Definiciones

Para los fines de este curso, se estableceran las siguientes :

¢ Responsable de la complementacién del expediente.- Es responsabilidad de la Ventanilla Unica,
integrar 1os documentos que soportan la solicitud en los términos de la LAN; la complementacion
del expediente y la resolucion final del tramite es responsabilidad del area de Dictaminacion y'

Titulacién, con apoyo de las diferentes areas involucradas: inspeccion y medicion, técnica. juridica y

REPDA. h

» Complementacion de expedientes.- Es el proceso que consiste en conjuntar, revisar, analizar, validar
v aceptar tanto los documentos indispensables de soporte técnico, administrativo v legal del

solicitante, como los dictdmenes y/o las opiniones técnicas, administrativas y juridicas que respaldan

las resoluciones en sentido positivo, condicionado o negativo que se den a un tramite.
4.2 Proceso de la complementacion de expedientes

Para la realizacion de este proceso, es necesario verificar que se cuenta con los siguientes documentos y

datos o requisitos de informacion. dependiendo del tramite solicitado por el usuario :

a) Nuevas concesiones, asignaciones 0 permisos

¢ Aguas superficiales
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :

1.- Nombre y domicilio '
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2.- Nacionalidad

3.- Cuenca

4.- Region

5.- Punto de extraceion
6.- Volumen de consumo
7.- Uso

8.- Plazo por el que se solicita la concesién

Documentos Anexos

1. Identificacidn del solicitante (vigente y con firma)

2.- Tiwlo de propiedad para acreditar propiedad del predio (posesion o propiedad)

3.- Croquis de localizacién

4 - Planos y descripcion de obras '
5.- Carta poder en caso de empresa (Sociedades) -Poder Notarial y Acta Constitutiva

6.- Justificacion de voliimenes de aguas solicitados

e Aguas subterraneas

Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :

1. Nombre y domicilio del solicitante

. Cuenca. region v localidad a que se refiere la solicitud (acuifero)
. Punto de extraccion de las aguas nacionales

. Volumen de consumo requerido

. Uso 1nicial del agua

. Proyecto de las obras a realizar para su extraccion y aprovechamiento

~ O AW N

. Plazo por el que solicita la concesion.
Documentos Anexos

1. Identificacidn oficial del solicitante (vigente y con firma)
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. Croquis de localizacion del punto de extraccion de las aguas a que se refiere la solicitud

. Memoria técnica de las obras a realizar o caracteristicas de las obras existentes para la extraccién y
aprovechamiento

. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva

. Titulo de propiedad o documento que acredite la prbpiedad o posesion del predio

. Documentacion técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo requerido y el

uso inicial que se le dara al agua

Ocupacion de zona federal

olicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :

Nombre, nacionalidad v domicilio del solicitante

. Localizacion y uso del terreno federal a concesionar

. Descripciéon del o aprovechamiento que se dara al area solicitada, las obras que en su caso se
pretendan construir y los plazos para la ejecucién de las mismas

Término solicitado de la concesién

Documentos Anexos

!

I~

L)

S
1
2
3
4
5

6

. Comprobante de Nombre, nacionalidad y domicilio
. En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa y carta poder o poder notarial.
. Croquis de localizacion del terreno federal

. Memoria técnica (en su caso) !

Extraccion de materiales
olicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :
.- Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante
- Localizacidn del sitio de explotacion
- Objeto de la explotacion
.- Uso o aprovechamiento del material extraido
.- Término solicitado de la concesion

.- Volumen de extraccion solicitado

77 Elaboro: Ratil Mejia Vazquez,
Blanca C. Gémez R



7.-
8.

COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Tipo de material a extraer

- Valor comercial del material a extraer

Q.- Destino del material a extraer

Documentos Anexos

L)

Identificacion oficial del solicitante (vigente y con firma)
En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa y poder notarial

Croquis de localizacion de 1a zona de extraccion

Permiso de descarga de agua residual

Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :

1.

[

LS )

n

Nombre, domicilio v giro o actividad de la persona fisica o moral que realice la descarga (Art. 138

fracc. I)

. Relacién de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas residuales v de otros

insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores (Art. 138 frace. II)

. Volumen v régimen de los distintos puntos de descarga. asi como la caracterizacion fisico-quimica v

bacteriologica de la descarga (Art. 138 frace. [V)

. Nombre y ubicacion del cuerpo o cuerpos receptores (Art. 138 frace. V)

. Descripcion, en su caso, de los sistemas v procesos para el tratamiento de aguas residuales para

satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comision Nacional del Agua

(Art. 138 fracc. VII)

Documentos Anexos

I~J

(9]

N

. 1dentificacion del Solicitante (oficial, vigente y con firma)

En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva

Titulo de propiedad o documento que sirva para acreditar la posesion del predio

Memoria técnica que fundamente la informacion requerida en la solicitud

La forma en la que el solicitante cumplird con las normas, condiciones y especificaciones técnicas

establecidas
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6. Croquis y descripcidn de los procesos que dan lugar a las descargas residuales

7. Croquis de localizacion de la descarga o descargas, asi como en su caso, de las estructuras e
instalaciones para su manejo y control

8. Relacion de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas residuales v de
otros insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores

9. Caracteristicas fisicoquimicas y bacteriologicas del agua de abastecimiento v de cada descarga, antes
de su tratamiento

10.Documentos con condiciones particulares de descarga fijados con anterioridad por la autoridad

competente '

b) Regularizacion de concesiones, astgnaciones o permisos

» Aguas superficiales
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con :

I. Nombre y domicilio

o

Nacionalidad

Cuenca H

(VP

R

Regién

Punte de extracciéon

w

Volumen de consumo

S

. Uso inicial del agua

Documentos Anexos

1. Identificacion del solicitante

-2

Titulo de proptedad para acreditar propiedad o posesidon del predio

Croquis de localizacion

sl

4. Memoria Técnica (Planos v descripeion de obras)

LN

Carta poder en caso de empresa

6. Justificacion de volumenes de agua solicitados
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Documentos que amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venia efectuando

Acreditacion de la antigliedad del aprovechamiento

Aguas-subterraneas

Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con:

1

o)

LFP]

Ln

Nombre y domicilio del solicitante (Articulo 21 de la Ley de Aguas Nacionales)

Cuenca, region y localidad a que se refiere la solicitud (Articulo 21 de la Ley de Aguas Nacionales)
Punto de extraccion de las aguas subterraneas (Articulo 21 de la Ley de Aguas Nacionales)

Volumen de consumo requerido (Articulo 21 de la Ley de Aguas\Nacionales)

Uso inicial del agua (Articulo 21 de la Ley de Aguas Nacionales)

Caracteristicas de las obras existentes para su extraccidon y aprovechamiento (Articulo 21 de la Ley

de Aguas Nacionales)

. Plazo por el que solicita la concesidon de acuerdo a la Lev de Aguas Nacionales Articulo 21, (Diario

Oficial de la Federacidn 1° de diciembre de 1992)

. Los que en su caso amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venia

efectuando (Articulo 31 de la Ley de Aguas Nacionales)

Documentos Anexos

1

(%)

. Identificacion oficial del solicitante

Croquis de localizacion del punto de extraccion de las aguas a que se refiere la solicitud

. Memoria técnica de las obras realizadas o caracteristicas de las obras existentes para la extraccion y

aprovechamiento

Titulo de propiedad o documento que acredite la posesion del predio

. En el caso de persona moral, acta constitutiva y poder notarial

La documentacion técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo requerido v

el uso inicial que se le dara al agua

. Documentacion que legalmente ampare que con anterioridad se venia efectuando el

aprovechamiento ; ésta puede ser permisos precarios, permisos 0 autorizaciones provisionales de
perforacion de pozos por autoridad competente o cualquier titulo legal distinto al de la Concesién ¢
Asignacion
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8. Acreditacion de la antigiiedad del aprovechamiento, puede ser contrato v recibos de la Comision
Federal de Electricidad para equipos de combustion interna, factura de compra de insumos. venta de
cosechas créditos bancarios o notas de reparacion del equipo de bombeo

e Ocupacion de zona federal

Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con los mismos datos o requisitos de informacion v los

-

mismos documentos anexos, que se solicitan para un nuevo permiso de ocupacion.

¢ Extraccion de materiales
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con los mismos datos o requisitos de informacion y los

mismos documentos anexos, que se solicitan para un nuevo permiso de extraccién de materiales.

e Permiso de descarga de agua residual

Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con los mismos datos o requisitos de informacion v los
mismos documentos anexos que se solicitan para un Permiso de Descarga, en caso de una descarga

nueva.

¢) Modificacidn de concesiones, asignacion€s 0 permisos

s Aprovechamientos de Aguas superficiales y Aguas subterrineas
En el caso de aprovechamientos. se pueden presentar las siguientes solicitudes de modificacion :

— Incremento de volumen

Cambio de uso

Reposicion

Relocalizacion

Transmisién de Derechos

En los casos de Incremento de Volumen que implique Reposicion y/o Relocalizacion de

Aprovechamientos. se requieren los siguientes datos o.requisitos de informacion y documentos anexos :
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Solicitud Unica de Servicios Hidrdulicos con :

1. Nombre y domicilio

o

Nacionalidad

Cuenca

('S

Régic’m

Punto de extraccion
Volumen de consumo
Uso inicial del agua

Punto de descarga

A S

Proyecto de las obras a realizar

10. Plazo de concesién autorizado

h]

Documentos Anexos
1. Identificacion del solicitante

2. Titulo de propiedad o documento que sirva para acreditar la propiedad o posesion del predio

. Croquis de localizacién del aprovechamiento

(OS]

4. Memoria técnica con los planos correspondientes que contengan la descripcion v caracteristicas de

las obras por realizar para efectuar el aprovechamiento

n

. Poder notarial y acta constitutiva. en caso de empresa

6. Justificacion de volimenes de aguas solicitados

7. Titulo de Concesion, Asignacion o Permiso

8. Carta de solicitud de modificacién

9. Documentos que acrediten el pago de Contribuciones

10. Carta de Intencidn o Proyecto de Contrato o Convenio que formalice la Modificacion
11. Documento que acredite haber estado utilizando el volumen de agua solicitado

12. Constancia de inscripcion del Titulo en el Registro Pablico de Derechos del Agua (REPDA)

Si la solicitud se refiere a un Cambio de uso. en el formato de Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos

se requiere proporcionar la siguiente informacién :
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1. Nombre y domicilio de los solicitantes

. Acreditacién de personalidad de los solicitantes

. Volumen del uso consuntivo que se desea cambiar

. Nﬁméro(s) de Titulo(s) de Concesidn

En su caso, Numero(s) de Permiso(s) de Descarga(s)
Ubicacion de los aprovechamientos

Ubicacidn y caracteristicas de cantidad y calidad de la(s) descarga(s)

® N e o s W N

L.os demas que sean necesarios para que la Comision Nacional del Agua emita la resolucion

Documentos Anexos

Adicionalmente, se requiere entregar una copia, certificada en su caso, de cada uno de los siguientes

documentos :

1. Titulos que amparen la explotacion de los derechos
2. En su caso, Titulo(s) de Concesion con Permiso (s} de Descarga(s)
3. En .caso de que el solicitante sea persona moral y requiera de descarga, acta constitutiva y

documento que acredite la personalidad

Para el caso de Transmision de Derechos, en la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos se requiere

proporcionar la siguiente informacion :

1. Nombre y domicilio de los solicitantes
Acreditacion de personalidad de los solicitantes
Volumen a ceder

Numero(s) de Titulo(s) de Concesidn

. Ubicacion de los aprovechamientos

® o A w N

. Los demads que sean necesarios para que la Comision Nacional del Agua emita la resolucion

Docuimentos Anexos
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Se requiere entregar una copia, certificada en su caso, de cada uno de log siguientes documentos :

|8 ]

h

. Titulos que amparen la explotacién de los derechos del cedente

En caso de que el adquiriente sea persona moral, escritura constitutiva v del documento que acredite

la personalidad

. Documentos que acrediten que el cedente estd al corriente del pago de las contribuciones v

aprovechamientos fiscales ‘

Carta intencion o del proyecto de Contrato o Convenio que formalice la transmision en donde se
asume la responsabilidad solidaria de los derechos y obligaciones emanados de la concesion, v
cuando la explotacion se va a efectuar en lugar distinto, responsabilidad solidaria consistente en
cerrar o destruir la obra de extraccion

En el caso de ubicarse en zonas de veda o reglamentadas. el documento que ampara la transmision

de los derechos conjuntamente con los derechos de 1a tierra

En el caso de transmision de derechos por via sucesoria o por adjudicacion judicial, los usuario:

deberan presentar también :

A e N

. Solicitud en la que se indique la causa de la misma

. Documentos que acrediten la personalidad de quien ejerza los derechos correspondientes

Documentacidn que acredite al solicitante como causahabiente de los derechos v
Documentos que acrediten el pago de las contribuciones y aprovechamientos fiscales en materia de

aguas nacionales por el ultimo ¢jercicio fiscal

En la solicitud se deberdn asumir expresamente frente a la Comisiéon Nacional de Agua los

compromisos a que se refiere la Carta intencion indicada

Ocupacion de zona federal

Se requiere presentar un escrito. de formato libre, en el cual se indique el tipo de modificacion deseada

(cambio de uso o modificacion de area), y su justificacion. Asimismo, deberan proporcionarse los datos

v los documentos anexos que se presentan con la solicitud de un nuevo permiso de ocupacion.
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e Extraccion de Materiales
Se requiere presentar también un escrito de formato libre, en el cual se indique el tipo de modificacion
deseada (cambio de volumen), y su justificacion. Asimismo. deberdn proporcionarse los datos y los

documentos anexos que se presentan con la solicitud de un nuevo permiso de extraccion.

¢ Permiso de Descarga
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos con los mismos datos y documentos anexos que se presentan

con la solicitud de un nuevo permiso de descarga, pero debera adicionarse los siguientes documentos:

1. Documentos con Condiciones Particulares de Descarga fijadas previamente por la autoridad
competente y la calidad del agua antes y después de su tratamiento
2. Escrito debidamente fundamentado técnica y econdomicamente, solicitando la modificacion de que se

trate
4.3 Aspectos Legales

La complementacion de expedientes se debe r.ealizar tomando en cuenta que todos los documentos que
se soliciten al usuarios. deberan estar menctonados o sefialados en la Ley de Aguas Nacionales, en su
Reglamento, o en alguna de las disposiciones aplicables vigentes ; por ejemplo la Ley Federal de
Derechos en Materia de Agua o la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Cabe seiialar que en
esta ultima Lev se establece. en el Articulo 16. fraccion VI, que no se deberan “requerir documentos o
solicitar informacion que no sean exigidos por las normas aplicables al procedimiento o que ya se

encuentren en el expediente que se estd tramitando™.
4 4 Aspectos operativos

Por el momento, para poder hacer llegar la informacion para solicitar el tramite por correo y/o
mensajeria. el usuario deberd tener pleno conocimiento de la documentacién anexa que tiene que
entregar y haber requisitado el formato de Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos en forma correcta.
Asimismo, deberd existir el compromiso de la Comtision Nacional del Agua de comunicar al usuario
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acuse de recibo de la solicitud v en su caso, manifestarle por escrito los faltantes al expediente o de

aviso sobre la integridad del expediente ¢ inicio del tramite.

No se puede hacer llegar la informacién para solicitar el tramite por fax ya que se requiere tener la
Solicitud firmada en original. En otros casos, el volumen de hojas de algunos documentos, como la
acreditacion de la propiedad de.los terrenos y las actas constitutivas, es demasiado extenso o los planos

de las obras hidraulicas que se anexan tienen dimensiones no aceptadas por el formato de fax.

4.5 Ventajas de una adecuada complementacion de expedientes

Al realizar una buena complementacion, se evita la duplicidad de funciones en la revision de
' r

expedientes que tienen como consecuencia el retraso en el tramite e insatisfaccion del usuario, ademas

el riesgo de generar resoluctones perjudictales para las aguas nacionales y sus bienes inherentes.
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5. DICTAMINACION

Objetivo : Proporcionar al participante los elementos basicos para la dictaminacion de las solicitudes

de los usuarios.
5.1 Definiciones
Para los fines de este curso, se estableceran las siguientes :

¢ Responsable de la dictaminacion.- La responsabilidad de emitir dictdmenes que soporten la
resolucién final de los tramites, es compartida por las diferentes areas involucradas : administracion

del agua, técnica y/o juridica.

e Dictaminacion.- Es el proceso mediante el cual se elabora el dictamen técnico-administrativo,
apovado en los dictimenes y/o las opiniones técnicas y juridicas que respaldan las resoluciones que

se dan a un tramite.
e Tipos de opiniones y/o dictamenes.- Se consideraran los siguientes :

¢ Técenicos : Son aquellos que, tomando como base aspectos netamente técnicos. califican la
procedencia (condicionada o no). o la improcedencia de lo solicitado en un tramite. Deberan

ser requeridos al area Técnica correspondiente (SGT).

¢ Juridicos : Son aquellos que, tomando como base aspectos netamente legales. califican la
procedencia (condicionada o no), o la improcedencia de los solicitado en un tramite.

Deberén ser requertdos al drea Juridica correspondiente.

¢ Administrativos : Son aquellos que, tomando en cuenta aspectos administrativos y fiscales.
califican la procedencia (condicionada o no), o la improcedencia de lo solicitado en un
tramite. Deberan ser emitidos por el drea de Administracién del Agua correspondiente.
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0 Técnico-Administrativos : Son aquellos que conjuntan las opiniones y/o dictdmenes técnicos
y, en su caso, juridicos, con las opiniones y/o dictdmenes administrativos. Este tipo de
dictaminacidn la realizara el area de Administracién del Agua v da lugar a la resolucion de la

solicitud.
5.2 Proceso de dictaminacion técnico-administrativa

Con base en lo dispuesto por el Acuerdo Delegatorio publicado el 10 de diciembre de 1993 vy sus
Lineamientos, actualizados y ratificados el 22 de junio de 1995, se deben emitir titulos, certificados y

permisos a nivel Estatal, Regional y Central.

El nivel de atencién v de procedimiento de dictaminacion son similares en algunos casos. o varian
dependiendo del tramite solicitado. Este tipo de dictamen casi nunca se expresa con un documento
separado ; por lo general se refleja en una resolucion ¥/o en un titulo de Concesion.

A

a) Nuevas concesiones, asignaciones 0 Permisos

¢ Aguas superficiales
A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :
Subgerencia Estatal o Regional de Administracion del Agua, vy Gerencia de Servicios a Usuarios
FUNDAMENTO JURIDICO
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Acuerdo Delegatorio de fecha 10 de diciembre de 1993. Oficios circulares 120 y 431 del 16 de febrero

de 1994 y 22 de junio de 1995.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE

[

[ )

. La Gerencia Estatal recibe la solicitud v documentacién anexa. la revisa en caso de encontrarla

completa v correcta, integra el expediente, dictamina v si es de su competencia titula. en caso

contrario, la turna a la Gerencia Regional ; la dictaminacion la realiza el-CIAA estatal.

P
‘

. La Gerencia Regional recibe la informacién, la revisa, dictamina y si es de su competencia titula, en

caso contrario, la turna a la Gerencia de Servicios a Usuarios. Resuelve el Gerente Regional. pero

dictamina el Comité Interno de Administracién del Agua Regional.

. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe la informacién, la revisa y de estar correcto solicita el

dictamen técnico correspondiente a la Gerencia de Aguas Superficiales ¢ Ingenieria de Rios. Al

recibirlo procede a dictaminar.

* Aguas subterrianeas

A} AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Untica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios.

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia de Administracion del Agua Estatal o Regional correspondiente o en la propia Gerencia de

Servicios a Usuarios.

FUNDAMENTO JURIDICO
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Con base en la disposicién de los lincamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha 24 de noviembre de

1993, articulos 1,2.3.4 fraccion 1 vy 5 y su modificacion del 22 de junio de 1995,

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

(U]

’ 1
. La Gerencia Estatal recibe ia solicitud y documentacidn anexa, la revisa v en caso de encontrarla

completa y correcta, integra el expediente, dictamina el Comité Interno de Administracion del Agua
(CIAA) estatal y expide el titulo de concesion si el dictamen es procedente y si es de su

competencia, en caso contrario, turna el expediente a la Gerencia Regional.

La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa dictamina el Comité Interno de Administracion
del Agua (CIIA) regional y expide el titulo de concesion o asignacion si el dictamen es procedente v

si es de su competencia ; en caso contrario turna el expediente a la Gerencia de Servicios a Usuarios.

. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe ¢l expediente, revisa, solicita dictamen técnico a .

Gerencia de Aguas Subterrdneas v si procede dictamina.

Ocupacion de zona federal

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilia Unica de Ias Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios

B} AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Gerencia Estatal, exceptuando las corrientes incluidas en tratados internacionales o con acuiferos

transfronterizos o que abarquen dos o mas regiones, las cuales seran de competencia de la propia

Subdireccion General de Administracion del Agua
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FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 1° fraccion IV y 4° fraccion 1 del Acuerdo Delegatorio del 10 de diciembre de 1993.

Modificado y ratificado en sus Lineamientos el 16 de febrero de 1994 vy el 22 de jusio de 1995.

C} PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

1. Ventanilla Unica recibe solicitud

2. Se revisa solicitud

3. De requerirse, se efectia inspeccion al terreno

» De la inspeccion se determina si hay que efectuar trabajos técnicos

e De requerirse, se solicita al Area Técnica el dictamen correspondiente que podra referirse a la
demarcacidn de la zona federal, los proyectos de obra o cualquier aspecto técnico relacionado con la
ocupacion de cauces, vasos v zonas federales de propiedad nacional que, conforme a los
ordenamientos vigentes. corresponde administrar a la Comision Nacional del Agua.

4. Se elabora dictamen

Extraccion de materiales

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales v Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :
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Gerencias Estatales para volumenes de 1 hasta 10,000 m3, Gerencias Regionales para volumenes
mayores de 10,000 m3. Las corrientes incluidas en tratados internacionales o con acuiferos
transfronterizos o que abarquen dos o mas regiones, seran competencia de la propia Subdireccion
General de Administracion del Agua.

FUNDAMENTO JURIDICO

Anexo 3, inciso 3.3) de la actualizacion y ratificacion de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de

fecha 22 de junio de 1995.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEI\J TRAMITE :

1. Ventanilla Unica recibe solicitud

2. Se revisa solicitud

3. De requerirse, se efectita inspeccion al -banco de extraccion-

¢ De la inspeccion se determina si hay que efectuar trabajos técnicos.

4. Se elabora dictamen

5. Se somete dictamen al Comité Interno de Administracién del Agua Estatal. En caso de que por el
ambito de competencia del Acuerdo Delegatorio. corresponda la resolucion y aprobacion de la
solicitud a la Gerencia Regional. se le remite la dogumcmacién para ello.

» Permiso de descarga de agua residual

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :
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Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios.
B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencias de Administracion del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales. A nivel Central, la

dictaminacion se lleva a cabo en la Subdireccidon General de Administracion del Agua (SGAA)
FUNDAMENTO JURIDICO

Articulos 1° fracc. I, 4° fracc. I del Acuerdo por el que se Delegan funciones y atribuciones en las
unidades administrativas regionales y estatales de la Comision Nacional del Agua. Publicado en el

D.O.F., el 10 de diciembre de 1993.

Modificado y Ratificado en sus Lineamientos con fechas : 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995,

estas modificaciones no fueron publicadas en el D.O.F. :
C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :
1. Ventanilla Unica Estatal recibe solicitud e integra expediente. Pasa al area de dictaminacién para

analisis del caso. Revisa que cuente con todos los elementos para dictaminacion técnica y turna a

dicha area.

£

. El drea técnica analiza y determina condiciones especificas y particulares de descarga de aguas

residuales. Regresa al area de dictaminacion.

(8]

. El drea de dictaminacion elabora dictamen y turna al Comité Interno de Administracién del Agua

(CIAA) para resolucion.

4. Una vez que se cuenta con la resolucion del CIAA, se turna a la Gerencia Regional para ser
analizado de la misma forma (Andlisis por parte del area de dictaminacion de Condiciones
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especificas y particulares de descarga, regresa a la Subgerencia de Administracion del Agua -
elabora dictamen para someter CIAA) Se elabora dictamen con base a la resolucion del CIAA v se

turna a la SGAA.

5. El 4rea de dictaminacién revisa expedientes y turna al area Técnica para revision v determinacion de

condiciones especificas y particulares de descarga.
6. Al recibir e} dictamen Técnico, Administracion del Agua dictamina.

b) Regularizacion de concesiones, asignaciones o permisos

-~

* Aguas superficiales

A) AREA (LUGAR FiSICO) DONDE SE 'INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales v de la Gerencia de Servicios a Usuarios
B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia Estatal o Regional de Administracion del Agua y Gerencia de Servicios a Usuarios.
FUNDAMENTO JURIDICO :

Acuerdo Delegatorio de fecha 10 de diciembre de 1993. Oficios circulares 120 y 431 del 16 de febrero
de 1994 y 22 de junio de 1995

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentacion anexa, la revisa, en caso de encontrarla

completa v correcta. integra el expediente, dictamina v titula si es de su competencia, en casc
3 p )

contrario, la turna a la Gerencia Regional.
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2. La Gerencia Regional recibe informacion, la revisa, dictamina y titula si es de su competencia. en

caso contrario, la turna a 1 Gerencia de Servicios a Usuarios.

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe la informacidn, la revisa y solicita el dictamen técnico
correspondiente a la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingenieria de rios. Cuando lo recibe emite el

dictamen técnico-administrativo correspondiente. \

¢ Aguas subterraneas
A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal, Regional o de la Gerencia de Servicios a Usuarios,

4

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia de Administracion del Agua Estatal. Regional o en la Gerencia de Servicios a Usuarios.

A

FUNDAMENTO JURIDICO :

Acucrdo Delegatorio de Funciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre
de 1993, modificado v ratificado el 16 de febrero de 1994 y el 22 de junio de 1995, modificacion no

publicada en el D.O.F.. Articulos 1°, 2°, 3° y 4° fraccién 1 y 5.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentacién anexa, la revisa y en caso de encontrarla
completa v correcta, integra el expediente, dictamina el Comité Interno de Administracion del Agua
(CIAA) estatal y expide el titulo de concesion o asignacion si el dictamen es procedente y si es de su

competencia, en caso contrario. turna el expediente a la Gerencia Regional.
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2. La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa, dictamina el Comité Interno de Administracion
del Agua (CIAA) regional y expide el titulo de concesion o asignacién si el dictamen es procedente
y si es de su competencia, en caso contrario turna el expediente a la Gerencia de Servicios a

Usuarios.

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe el expediente, revisa, solicita dictamen técnico a la

Gerencia de Aguas Subterraneas v si procede, ¢labora el dictamen correspondiente.
* Ocupacion de zona federal

El nivel de atencion y el procedimiento, son similares al tramite de nuevo Permiso de ocupacion de

zona federal.
e FExtraccion de materiales

El nivel de atencion y el procedimiento, son similares al tramite de nuevo Permiso de extraccion de

matertales.
s Permiso de descarga de agua residual
El nivel de atencion v el procedimiento. son similares también al tramite de nuevo Permiso de descarga.

¢) Modificacion de concesiones, asignaciones o permisos

» Aprovechamientos de Aguas superficiales y Aguas subterraneas

Como ya se mencioné, tenemos las siguientes variantes :

Incremento de volumen
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Cambio de uso
Reposicion
Relocalizacion

Transmision de Derechos

El nivel de atencion y el procedimiento para la dictaminacién de las modificaciones Incremento de

volumen con Reposicién y/o Relocalizacion de Aprovechamientos, son los siguientes :

A) AREA (LUGAR FISICO), DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventaniila Unica de las Gerencias Estatales v Regionales v de la Gerencia de Servicios a Usuarios.
B) AREA EN DONDE SE DI‘CTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia Estatal o Regional de Administracion del Agﬁa y Gerencia de Servicios a Usuarios,
FUNDAMENTO JURIDICO :

Articulo Delegatorio de fecha 10 de diciembre de 1993, Oficios circulares 120 y'431 del 16 de febrero

de 1994 v 22 de junio de 1995
C)} PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :
El procedimiento interno de desahogo del tramite se detalla a continuacidn :

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentacion anexa, la revisa v en caso de encontrarla
completa v correcta. integra ¢l expediente, si en necesario se realiza visita de inspeccion. dictamina
el Comité Interno de Administracion del Agua (CIAA) estatal y expide el titulo de concesion ¢
asignacion modificado si el dictamen es procedente y si es de su competencia, e¢n caso contrario.
turna el expediente a la Gerencia Regional. Si el dictamen no es procedente. se le comunica la
negativa al usuario. La autoridad resolutora del tramite es el Gerente Estatal.
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2. La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa, dictamina el Comité Interno de Administracion
del Agua (CIAA) regional y expide el titulo de concesion o asignacién modificado si el dictamen es
procedente y si es de su competencia, en caso contrario turna el expediente al Gerencia de Servicios

a Usuarios. La autoridad resolutora del tramite es el Gerente Regional.

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe el expediente, revisa y dependiendo de la modificacion
solicitada por el usuario, requiere a la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingenieria de Rios el
dictamen correspondiente. En su caso, el dictamen técnico se solicita a la Gerencia de Aguas
Subterraneas ; con este dictamen Técnico se procede a dictaminar de manera técnico-administrativa.

En el caso de Cambio de Uso, el procedimiento es el siguiente :

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales.

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia de Administracion del Agua Estatal.

FUNDAMENTO JURIDICO :

Lineamientos para ¢l ejercicio de facultades delegadas contenido en los Oficios Circulares mimeros

BOO.-419 Y BOO.-120 del 24 de noviembre de 1993 y 16 de febrero de 1994 respectivamente,

actualizados con el oficio circular BOQO.-431 de fecha 22 de junio de 1995.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :
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Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal recibe solicitud para que se autorice el cambio de uso del agua.
(Por lo general. los cambios de uso se solicitan cuando se llevan a cabo transmisiones de derechos de

uso agricola para ser utilizados para fines industriales o para uso piblico urbano).

La Subgerencia Estatal de Administracion del Agua revisa y solicita opinion técnica al drea técnica
respectiva. Posteriormente, el area de Dictaminacion de la Subgerencia de Administracion del Agua
dictamina.

El procedimiento en una Transmisién de Derechos es el siguiente :

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios.

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia de Administracion del Agua Estatal o Regional correspondiente, o en la propia Gerencia

de Servicios a Usuarios.
FUNDAMENTO JURIDICO :

Lineamientos para el ejercicio de facultades delegadas contenido en los Oficios Circulares nimeros
BOO.-419 Y boo.-120 del 24 dc noviembre de 1993 y 16 de febrero de 1994 respectivamente,

actualizados con el oficio circular BOO.-431 de fecha 22 de junio de 1995. Anexo 3.- Ambito de

Competencia para el Dictamen, Resolucién y Firma de Autorizaciones para Transmision de Derechos.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :
Ventanilla Unica de ta Gerencia Estatal recibe solicitud para que se autorice la transmisién de derechos.
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La Subgerencia Estatal de Administracion del Agua revisa v solicita opinién técnica v legal al area
técnica y al area juridica respectivamente. A continuacidn, el area de Dictaminacidn de la Subgerencia
Estatal de Administracién del Agua dictamina.

¢ Ocupacion de zona federal

El nivel de atencion y el procedimiento son similares a la tramitacion de un nuevo permiso de

Ocupacidn de zona federal.
e Extraccién de materiales

El nivel de atencién y el procedimiento son similares a la tramitacion de un nuevo permiso de

Extraccion de materiales.

* Permiso de descarga de agua residual

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales. Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios
B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Subgerencia de Administracion del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales

A nivel Central, la dictaminacion se lleva a cabo en la Subdireccion General de Administracion deld

Agua (SGAA)

FUNDAMENTO JURIDICO :
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Articulos 1° fracc. Il y 4° fracc. [ del Acuerdo por el que se Delegan funciones v atribuciones en las

unidades administrativas regionales y estatales de la Comision Nacional del Agua v sus lineamientos.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1993.

Modificado y Ratificado en sus Lineamientos con fechas : 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995,

estas modificaciones no fueron publicadas en el D.OF.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

(L]

LS

Ln

. Ventanilla Unica Estatal recibe solicitud e integra expediente. Pasa al drea de dictaminacion para

analisis del caso. Revisa que cuente con todos los elementos para dictaminacion técnica v turna a

dicha area.

. El area' 'técnica analiza y determina condiciones especificas y particulares de descarga de aguas

residuales. Regresa al area de dictaminacion.

. El area de dictaminacion elabora dictamen y turna al Comité Interno de Administracion del Agua

{CIAA) para resolucion.

. Una vez que se cuenta con la resoiucion del CIAA. se turna a la Gerencia Regional para ser

analizado de la misma forma (Andlisis por parte del drea de dictaminacion, se turna al Area Técnica
para dictaminacién de Condiciones especificas y particulares de descarga, regresa a la Subgerencia
de Administracion del Agua v elabora dictamen para someter a CIAA) Sc elabora dictamen con base

en la resolucion de CIAA y turna ala SGAA.

. El area de dictaminacién revisa expediente y turna al drea Técnica para revision y determinacion de

condiciones especificas y particulares de descarga.

6. A continuacion. el area de Administracion del Agua dictamina.
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5.3 Aspectos legales y operativos

El proceso de Dictaminacion es la parte fundamental o central de la atencién a cualquier tramite
solicitado. Por esta razon. debe realizarse con mucho cuidado y con estricto apego a lo dispuesto tanto
en la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, como en las demas disposiciones aplicables vigentes ;
por ejemplo, la Ley Federal de Derechos, la NOM-001-ECOL-1996, al Acuerdo Delegatorio v sus

Lineamientos y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Precisamente durante el proceso de Dictaminacion se justifica el hecho de solicitar datos o requisitos de
informacioén y documentos anexos para atender una peticién, asi como la realizacidn o no visitas de
inspeccion. Respécto a estas ultimas, de acuerdo con la actualizacién de los lineamientos del Acuerdo
Delegatorio, realizado el 22 de junio de 1995, no serdn necesarias las visitas de inspeccion para
completar y verificar datos e informacién previos al dictamen y emisidn de concesiones. asignaciones v
permisos, excepto en los casos de transmision de derechos y cambios de uso .... No obstante lo anterior,

debera definirse .... el Programa de Visitas Domiciliarias ...., mismo que deberd incluir una muestra
representativa de las concesiones. asignaciones y permisos otorgados bajo este nuevo lineamiento, €

cual servira de comprobaciéon de los datos presentados en la solicitud respectiva. en forma
demostrativa. Lo anterior es valido para los tramites hasta ahora tratados. con excepcioén de los

Cambios de Uso y la Transmistion de Derechos.

Por lo que toca a los requisitos de informacion y a los documentos anexos, el uso que se da a los

mismos es el siguiente :

¢ Nuevs Concesion de Aguas Superficiales.

NOMBRE DEL FORMATO CORRESPONDIENTE AL TRAMITE :
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos

FUNDAMENTO JURIDICO DEL FORMATO :
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Articulos 20 y 21 de la Ley de Aguas Nacionales, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1°
de diciembre de 1992, 7 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales v 3 de la actualizacion v

ratificacion de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha 22 de junio de 1995.
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos 1, 2,3 y 4.- Nombre y domicilio, Nacionalidad, Cuenca y Region
Son requeridos por el area o por la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utilizan para
saber quién es el solicitante y sus necesidades de aprovechamiento. Es indispensable que estos

requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podria indentificar a los usuarios.

Requisitos 35, 6, 7 y 8.- Punto de extraccion, Volumen de consumo, Uso inicial del agua v Punto de
descarga

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utilizan para ubicar los,
puntos de extraccion y el nivel de competencia. Estos requisitos no se repiten en ningtin otro formato v
permiten evaluar en funcién de los parametros establecidos. la disponibilidad del agt_m. por fo que son

indispensables.

Requisitos 9 y 10.- Provecto de las obras a realizar v Plazo de concesidn solicitado

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua v por la Subdireccion General
Técnica, permiten conocer como serd utilizada el agua. contribuyen al control de volamenes y ayudan
a obtener el balance hidraulico. Son indispensables para la elaboracion del dictamen técnico.

USO QUE SE LE DA A LOS DPOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1.- Identificacion del solicitanie

103 \ Elabord: Radl Mejia Vazquez.
Btanca C. Gomez R.



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Lo requiere el area por la Subdireccion General de Administracion del Agua, se utiliza para que -’
usuario o representante legal acredite su personalidad y es necesario para verificar que la persona que

realiza el tramite sea el usuario o el representante legal éste ultimo debera exhibir el poder.
Anexo 2. Titulo de propiedad para acreditar propiedad del predio

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para que el usuario o
representante legal acredite la propiedad o posesion del predio v se eviten problemas legales para el

usuario,
Anexo 3. Croquis de localizacién

Lo requiere la Subdireccién General de Administracidon del Agua y se utiliza para definir los
pardmetros de localizacion del aprovechamiento como son : la corriente, el acuifero, el municipio, la
localidad. etc., los cuales se consignan en el Titulo de Concesion correspondiente. Dichos pardmetros
son considerados por la Subdireccion General Técnica para emitir el dictamen. va que. conociendo 1

ubicacién, se puede establecer si existe disponibilidad del agua v por ende. factib—ilidad técnica de

autorizar lo solicitado.

Anexo 4. Planos y descripcion de obras

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para conocer las

caracteristicas de las obras v saber si con éstas se puede obtener y aprovechar con eficiencia el agua
solicitada.

Anexo 3. Carta poder en caso de empresa

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para verificar que la

persona que realiza el tramite estd legalmente autorizada por la empresa que representa.
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Anexo 6. Justificacion de volumenes de agua solicitados

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para evitar que se

otorguen gastos y volumenes mayores a los necesarios.
¢ Nueva Concesiéon de Aguas Subterrineas
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos 1 a 7.- Nombre y domicilio del solicitante, Cuenca, region v localidad a que se refiere la
solicitud. Punto de extraccion de las aguas nacionales, Volumen de consumo requerido, Uso inicial del
agua, Provecto de las obras a realizar para su extraccién y aprovechamiento, v Plazo por el que solicita
la concesion de acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales Articulo 21, (Diario Oficial de Ia Federacion 1°
de diciembre de 1992).

Son requeridos por el area o por la Subdireccidon General de Administracion del Agua y se utilizan para -
saber quién es el solicitante, sus necesidades de aprovechamiento, ubicacion de los punto de extraccidn

y el nivel de competencia para la resolucion. de conformidad con el Acuerdo Delegatorio.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Anexo 1. Identificacion oficial del solicitante

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua. se utiliza para identificar al usuarios
o representante legal y en necesario para verificar que la persona que realiza los tramite es el usuario o

su representante legal.
Anexo 2. Croquis de localizacion del puno de extraccion de las aguas a que se refiere la solicitud

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua v la Subdireccion General Técnica y
se utiliza para definir parametros de localizacion del aprovechamiento como por ejemplo : la cuenca,

corriente, acuifero. municipio, localidad, etc., los cuales se consignan en el titulo de concesion
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correspondiente. Dichos parametros con considerados por la Subdireccién General Técnica para emit’
el dictamen, ya que, conociendo la ubicacion se puede establecer si existe o no disponibilidad de las
aguas y, por ende, factibilidad técnica para su autorizacion.

Anexo 3. Memoria técnica de las obras a realizar o caracteristicas de las obras existentes para la

extraccidn y aprovechamiento.

Lo requiere la Subdireccion General de Administracién del Agua v se utiliza para conocer las
caracteristicas de las obras, las cuales se deben consignar en el titulo de concesion correspondiente. La
Subdireccidon General Técnica la requiere para saber si con las obras existentes o por realizar. es posible

obtener el gasto v volumen de extraccion anual solicitado.
Anexo 4. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva

Lo requiere la Subdireccidon General de Administracion del Agua para saber si la persona que realiza
los trAmites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si ésta Gitima existe.

-

Anexo 5. Titulo de propiedad o documento que acredite la propiedad o posesion del predio

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para verificar si el solicitante es
legitimo propietario o posesionario de los predios en donde se ubican los aprovechamientos. Es
indispensable para evitar posibles conflictos por los aprovechamientos. en caso de que éstos se ubicaran

en terrenos que no fueran propiedad del usuario.
Anexo 6. Volumenes de extraccion y consumo requerido (si se conoce el consumo)
Lo requiere la Subdireccidn General de Administracion del Agua v la Subdireccion General Técnica

para saber los volimenes que requiere el usuario, asi como la factibilidad técnica de autorizar lo

solicitado. de acuerdo con la disponibilidad de las aguas en la zona o acuifero.
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¢ QOcupacion de Zona Federal
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION
Requisito 1. Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua v es utilizado para la
identificacion del solicitante, remision de comunicados diversos relacionados con su peticién. y en su
caso, para la elaboracion de Titulo de Concesion correspondiente. Es necesario que esta informacion

prevalezca. para una identificacion correcta del solicitante.
Requisito 2. Localizacién y uso del terreno federal a concesionar S

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y es utilizado para establecer la
ubicacion, objetivo y aprovechamiento del terreno federal a concesionar, y en su caso. para la .
elaboracion del propio Titulo de Concesion. Estos datos son indispensables para efectuar visitas de
inSpeC'Cién que serviran para verificar la ubicacién. superficie y aprovechamiento del terreno.
\

Requisito 3. Descripcion del uso o aprovechamiento que se dara al 4rea solicitada, las obras que en su
caso se pretendan construir y los plazos para la ejecucion de las mismas.

Es requerido por la Subdireccién General de Administracion del Agua y por la Subdireccion General
Técnica. es utilizado para determinar el uso y todos los datos relativos a las obras que se pretendan
construir en terrenos federales. Es indispensable para la revisién del proyecto, en lo referente al aspecto

hidraulico.
Requisito 4. Término solicitado de la concesion
Es requerido por la Subdireccidn General de Administracion del Agua y es utilizado para fijar un plazo

de ocupacién en el Titulo de Concesion. Es indispensable, pues toda concesion debe tener un término,

pues de acuerdo con la Ley de Aguas Nacionales, no puede ser indefinida.
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USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Anexo 1. Comprobante de Nombre, nacionalidad v domicilio

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para verificar los datos aportados por
el solicitante pues en su caso, quedaran asentados en el formato del Titulo de Concesidén. Son
indispensables para verificar que los datos con los que se cuentan para la identificacion del solicitante

sean los veridicos.
Anexo 2. En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa

Lo requiere la Subdireccion General de Administracién del Agua para verificar que la empresa
solicitante existe, y su constitucion estd aprobada. Es indispensable para comprobar la existencia de la

empresa.
Anexo 3. Croquis de localizacion del terreno federal

Lo requiere la Subdireccidn General de Admimstracidn del Agua para conocer las medidas,
colindancias, superficie, ubicacion y orientacién del terreno federal a concesionar. Es indispensable
para que se pueda ubicar. y en un momento dado. verificar que efectivamente el solicitante esta

ocupando el terreno que solicito.
Anexo 4: Memoria técnica (en su ¢aso)

Lo requiere la Subdireccion General Técnica para conocer las caracteristicas y detalles de las obras a
construir. Son indispensables para comprobar que con las obras construidas no s¢ modifican las
caracteristicas hidraulicas de las corrientes o vasos de propiedad nacional, y que en las visitas de

inspeccidn se pueda verificar que las obras se estan efectuando conforme a lo solicitado.
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¢ Extraccion de Materiales.

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisito 1.- Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante

Es requendo por el 4rea de Administracion del Agua para la identificacion del solicitante, remisién de
comunicados diversos relacionados con su peticion ¥, en su caso, para la elaboracion del Titulo de
Concesion respectivo. Es necesario que esta informacion prevalezca para una identificacion correcta del
solicitante.

Requisito 2.- Localizacion del sitio de explotacion

Es requerido por el drea de Administracion del Agua para ubicar el banco de material a extraer, es

indispensable para realizar las inspeccioﬁes al sitio de la extraccion.

Requisito 3.- Objeto de la explotacion

Es requerido por el drea de Administracion del Agua para conocer ¢l destipo que se le dara al material.
Requisito 4.- Uso o aprovechamiento del material extraido

Es requerido por el érea de Administraciéon del Agua para conocer el destino que se le dard al material.

Es conveniente que prevaiezca este requisito. pues sirve para el control y la verificacion del uso que los

solicitantes dan al material pétreo extraido.
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Requisito 5.- Término solicitado de la concesion

Es requerido por el drea de Administracion del Agua para fijar un plazo para la extraccion de material
en el Titulo de concesion. Es indispensable ya que sirve para limitar ¢l tiempo de la extraccion de

acuerdo con el volumen del material.
Requisito 6.- Volumen de extraccion solicitado

Es requerido por el drea de Administracion del Agua para conocer el volumen que se pretende extraer
¥, en su caso, para la elaboracion del Titulo de Concesion respectivo, asi como para el pago de los
derechos correspondientes. Este requisito es necesario para la verificacion de los volumenes que se
extraen de acuerdo con el programa de extraccion del solicitante y asi conocer. en un momento dado. si

se extrajo mayor volumen del solicitado.

Requisito 7.- Tipo de material a extraer

Es requerido por el area de Administracion del Agua para conocer el tipo de material a extraer para la
elaboracion del Titulo de Concesion correspondiente v para el pago de los derechos. Se requiere para
las verificaciones que en un momento dado se efectien, pues segun el tipe de material (limo. arena,
grava, etc.) varia el monto del derecho por metro cubico.

Requisito 8.- Valor comercial del material a extraer

Es requerido por el drea de Administracion del Agua para saber el monto del derecho que. de

conformidad con el Articulo 236 de la Ley Federal de Derechos, deberan pagar los solicitantes por el

volumen de material a extraer.

Requisito 9.- Destino del material a extraer
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Es requerido por el area de Administracion del Agua para la elaboracion del Titulo de Concesion. Se

requiere para conocer el destino que se le dara al material.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Anexo 1.- Identificacion del solicitante

Es requerido por el area de Administracion del Agua para verificar la identidad del solicitante. Es

indispensable para corroborar los datos aportados por el interesado.
Anexo 2.- En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa y poder notarial

Es requerido por el darea de Administracion del Agua para verificar que la empresa solicitante existe y
su constitucion esta aprobada. El poder notarial corresponde a la persona que representara a la empresa
en el tramite ; asimismo. sirve para constatar que efectivamente tiene otorgado el poder para representar

a la empresa.

Anexo 3.- Croquis de localizacion de la zona de extraccion
o

Es requerido por el area de Administracion del Agua para conocer la ubicacion del lugar donde se
pretende efectuar la extraccion de los materiales pétreos. Es indispensable para‘cualquicr verificacion

sobre la ubicacion v caracteristicas del banco de material.

* Permiso de Descarga de Agua Residual

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION
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Requisito 1.- Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona fisica o moral que realice la descarga

(Art. 138 fracc. I)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, son datos indispensables para identificar al usuario : el dato de giro o actividad se emplea en la

fijacién de Condiciones Particulares de Descarga (CPD). Ayuda a inferir la calidad de la descarga.

Requisito 2.- Relacion de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas
residuales y de otros insumos que generen desechos que se descargan en los cuerpos receptores (Art.

138 fracc.Il)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, son datos indispensables para la fijacion de CPD, la relacion de insumos se utiliza para inferir
la calidad de las descargas, de acuerdo con los procesos y el giro o actividad de la persona fisica o

moral.

Requisito 3.- Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga. asi como la caracterizacion

fisicoquimica y bacteriologica de la descarga (Art. 138 fracc. Iv)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, son datos-utilizados par establecer las CPD incluyendo el volumen de descarga autorizado y

las cargas contaminantes permitidas.
Requisito 4.- Nombre y ubicacidn del cuerpo o cuerpos receptores {Art. 138 fracc. V)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, este dato se requiere para identificar el destino final de la descarga y verificar si se trata de un
cuerpo de agua propiedad de Ia nacién o algiin bien inherente, en los términos de ley. asi como para dar

seguimiento al cumplimiento del permiso.
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Requisito 5.- Descripcion, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas residuales
para satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comisidon Nacional del Agua

(Art: 138 fracc. VI)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracidén del Agua v la Subdireccion General
Técnica, este dato se uttliza para conocer el grado de tratamiento que se da a las descargas de aguas
residuales cuando éste se realiza antes del establecimiento de CPD. El Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales, en su Articulo 135 fraccion I, establece la obligacion de los responsables de descargas. de
tratar sus aguas residuales previo al vertido en los cuerpos receptores.

Uso QUE SE LE DA 1.OS DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1.- [dentificacion del Solicitante

El permiso de descarga es otorgado en forma individual y se debe identificar plenamente al usuario.

Anexo 2.- En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva

Se requiere para verificar que la empresa solicitante existe, y su constitucion estd aprobada. Es

indispensable para comprobar la existencia de la empresa.
Anexo 3.- Titulo de propiedad o documento que sirva para acreditar la posesion del predio

Es requerido por la Subdireccién General de Administracion del Agua para comprobar que la

instalacién se ubica en la propiedad o predio ocupado por la empresa.
Anexo 4.- Memoria técnica que fundamente la informacién requerida en la solicitud

Se requiere que el usuario entregue la memoria técnica de las obras para disposicion y tratamiento de

aguas residuales con el objeto de que se verifique el adecuado manejo de las aguas residuales, tipo de
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drenaje, tipo de dimensiones de la planta y la forma en la que €l solicitante cumplira con las norm?
condiciones y especificaciones técnicas, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones

especificadas en el permiso. Esta informacion debe incluir también los plazos de ejecucion de obras.

Anexo 5.- La forma en la que el solicitante cumplird con las normas, condiciones v especificaciones

técnicas establecidas.
Anexo 6.- Croquis y descripcion de los procesos que dan lugar a las descargas de aguas residuales

Para efecto de establecer las CPD y elaborar balance hidraulico que justifique el volumen de descarga
respecto del volumen de aprovechamiento, se requiere los procesos que dan lugar a las descargas de
aguas residuales, y a fin de establecer el uso consuntive como se define en el Articulo 3° fraccion X de

la Ley de Aguas Nacionales.

"Anexo 7.- Croquis de localizacién de la descarga o descargas, asi como en su caso. de las estructuras ¢

instalaciones para su manejo y control.

Este punto es muy importante, va que permite realizar las inspecciones a los usuarios o responsables de
|
fas descargas. asi como para conocer las estructuras e instalaciones que se tienen para el manejo de las

aguas residuales.

Anexo 8.- Relacion de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas

residuales y de otros insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores.

Se emplea para verificar el tipo de materia prima empleada (sustancias toxicas o nocivas) y el tipo de
residuos posibles que estardn presentes en las aguas residuales. con objeto de estar en posibilidad de

establecer pardmetros de control de la contaminacién especificos de las CPD.

Anexo 9.- Caracteristicas fisicoquimicas y bacterioléogicas del agua de abastecimiento y de cada

descarga. antes de su tratamiento.
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[.a informacion de calidad del agua de abastecimiento se emplea para eliminar de las CPD.
~ contaminantes no imputables al usuario v la calidad del agua de las descargas se emplea para
determinar el nivel de contaminacion de las mismas, su impacto en el cuerpo receptor v establecimiento

de CPD adecuadas para controlar la contaminacion del agua.

Anexo 10.- Documentos con condiciones particulares de descarga fijados con anterioridad por la
autoridad competente.

Para el caso de usuarios con CPD establecidas por autoridad competente con anterioridad, es necesario
que el usuario presente dicho documento con objeto de que sirva como antecedente en la fijacion de

CPD nuevas, con base en la Ley de Aguas Nacionales.

. Regllxlarizacién de Aguas superficiales

USO QUE SE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos 1.2, 3 y 4.- Nombre, Domicilio, Nacionalidad, Cuencas v Region

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua a través del Registro Publico
de Derechos de Agua (REPDA), se utilizan para la generacion de estadisticas anuales y es

indispensable que estos requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podria identificar a los usuarios.

Requisitos 5.6.7 y 8.- Punto de extraccion. Volumen de consumo, Uso inicial del agua y Punto de
descarga

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua a través del REPDA, v se
utiiizan para la elaboracion del Titulo de Concesion. Excepto el requisito 8. estos requisitos no se
repiten en ningin documento en ningn otro formato. ¥ permiten evaluar en funcion de los parametros

establecidos v la disponibilidad de agua. la procedencia de la solicitud.

Requisitos 9 y 10.- Provecto de las obras a realizar v Plazo de concesion solicitado

i
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Son requeridos por la Subdirecciéon General de Administracion del Agua y por la Subdireccion General
Técnica, permiten conocer como sera utilizada el agua, contribuyen al control de volumenes y avudan a

obtener el balance hidraulico. Son indispensables para la elaboracidn del dictamen técnico.
USO QUE SE DA A L.OS DOCUMENTOS ANEXOS
Anexo 1. Identificacion del solicitante

Lo requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua, se utiliza para que el usuario o
representante legal acredite su personalidad v es necesario para verificar que la persona que realiza el

tramite sea el usuario o el representante legal.
Anexo 2. Titulo de propiedad para acreditar propiedad del predio

Lo requiere la Subdireccion General de Administracién del Agua y se utiliza para que el usuario

representante legal acredite la propiedad del predio.
Anexo 3. Croquis de localizacion

Lo requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua y se utiliza para definir los
parametros de localizacién del aprovechamiento como son : la corriente. el acuifero. la localidad. etc..
los cuales se consignan en el Titulo de Concesién correspondiente. Dichos pardmetros son considerados
por la Subdireccidon General Técnica para emitir el dictamen, va que, conociendo la ubicacidn, se puede

establecer si existen volumenes disponibles v por ende, factibilidad técnica de autorizar lo solicitado.
Anexo 4. Memoria Técnica (Planos v descripcion de obras)

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para conocer las
caracteristicas de las obras v saber si con é€stas se pucde obtener el gasto v volumen solicitado -

aprovechar con eficiencia el agua.
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Anexo 5. Carta poder en caso de empresa

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para verificar que la

persona que realiza el tramite esta legalmente autorizada por la empresa que representa.
Anexo 6. Justificacion de volimenes de agua solicitados

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para evitar que se

otorguen gastos y volimenes mayores a los necesarios.

Anexo 7. Documentos que amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venia

efectuando

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua, se utiliza para saber los voliumenes
que el usuario desea regularizar, asi como para conocer las condiciones del aprovechamiento y

determinar si es o no competente la autoridad que expidié dicho permiso o documento.
Anexo 8. Acreditacion de la antigiiedad del aprovechamiento

Lo requiere la Subdireccion General de Administracién del Agua. Es necesario para determinar el

tiempo que ha venido haciendo uso del aprovechamiento, asi como las condiciones del mismo.

* Regularizacion de Aguas Subterrianeas
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos 1 a 8.- Nombre y domicilio del solicitante, cuenca. region y localidad a que se refiere la
solicitud, Punto de extraccion de las aguas nacionales. volumen de consumo requerido, Uso inicial del
agua, Proyecto de las obras a realizar para su extraccion y aprovechamiento y Plazo por el que solicita

la Concesion de acuerdo a ta Ley de Aguas Nacionales Articulo 21, (Diario Oficial de la Federacion 1°
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de diciembre de 1992) y los que en su caso amparen legalmente el aprovechamiento que co
anterioridad se venia efectuando (Articulo 31 de la Lev de Aguas Nacionales)

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua v se utilizan para saber q‘uién
es el solicitante, sus necesidades de aprovechamiento, ubicacion de los puntos de extraccion v el nivel
de competencia de acuerdo con el Acuerdo Delegatorio, asi como la condicion administrativa del

aprovechamiento.

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Anexo 1. [dentificacion oficial del solicitante

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua. se utiliza para identificar al usuario o
representante legal v es necesario para verificar que la persona que realiza los tramites es el usuario o

su representante legal.
Anexo 2. Croquis de localizacion del punto de extraccion de las aguas a que se refiere la solicitud

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General Técnica v
se utiliza para definir parametros de localizacién del aprovechamiento como pdr ejemplo : la cuenca.
corriente, acuifero, municipio, localidad. etc.. los cuales se consignan en el titulo de Concesion
correspondiente. Dichos parametros son considerados por la Subdireccion General Técnica para emitir
el dictamen, ya que, conociendo la ubicacion se puede establecer si existe disponibilidad de agua y por

ende. factibilidad técnica para su autorizacion.

Anexo 3. Memoria técnica de las obras a realizar o caracteristicas de las obras existentes para la

3
extraccion y aprovechamiento.

Lo requiere la Subdireccion General de Administraciéon del Agua y se utiliza para conocer las

caracteristicas de las obras, las cuales se deben consignar en el titulo de concesién correspondiente. L-
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Subdireccion General Técnica la requiere para saber si con las obras existentes o por realizar. es posible

obtener el gasto y volumen de extraccion anual solicitado.

Anexo 4. Titulo de propiedad o documento que acredite la propiedad o posesién del predio

Lo requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua para verificar si el solicitante es
legitmo propietario o posesionario de los predios en donde se ubican los aprovechamientos. Es
indispensable para evitar posibles conflictos por los aprovechamientos, en caso de que éstos se ubicaran

en terrenos que no fueran propiedad del usuario.

Anexo 5. En caso de persona moral, poder notartal y acta constitutiva
Lo requiere’la Subdireccion General de Administracion del Agua para saber si la persona que.realiza

los tramites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta ultima existe.

Anexo 6. La documentacién técnica que soporte la solicitud en términos de volumen de consumo

requerido v ¢l uso inicial que se le dara al agua.

Lo requiere la Subdireccidon General de Administracidon del Agua y la Subdireccion General Técnica
para saber los volumenes que requiere el usuario, asi como la factibilidad técnica de autorizar lo
solicitado, de acuerdo con la disponibilidad de agua en la zona o acuifero.

"Anexo 7. Acreditacion de la antigiiedad del aprovechamiento.

Lo requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua para determinar el tiempo que ha

venido operando el aprovechamiento v los lineamientos aplicables.

¢ Modificacion de Aprovechamientos Superficiales y Subterraneas (Incremento de volumen con

Reposicion y/o Relocalizacion)
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USO QUE SE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION
Requisitos 1, 2, 3 y 4.- Nombre, Domicilio, Nacionalidad, Cuencas y Region

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua a través del Registro Pablico
de Derechos de Agua (REPDA) , se utilizan para la generacién de estadisticas anuales v es

indispensable que estos requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podria identificar a los usuarios.

Requisitos 5, 6, 7 y 8.- Punto de extraccion, volumen de consumo, Uso inicial del agua v Punto de

descarga

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua a través del REPDA v se
utilizan la expedicién del Titulo de Concesion. Excepto el requisito 8, estos requisitos no se repiten en
ningun documento en ningan formato, y permiten evaluar en funcién de los parametros establecidos y

la disponibilidad de agua, la procedencia de la solicitud.

Requisitos 9 v 10.-Provecto de las obras a realizar y Plazo de concesion autorizado

Son requeridos por la Subdireccion General de Administracion del Agua y por la Subdireccién General
Técnica, permiten conocer como sera utilizada el agua, contribuyen al control de volimenes y ayudan a
obtener el balance hidraulico. Son indispensables phra la elaboracion del dictamen técnico.

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1. Identificacién del solicitante

Lo requiere. la Subdireccion General de Administracion del Agua, se utiliza para que el usuario o

representante legal acredite su personalidad v es necesario para verificar que la persona que realiza el

tramite sea el usuario o el representante legal.
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Anexo 2. Documento que sirva para acreditar propiedad o posesion del predio

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua v se utiliza para que el usuario o

representante legal acredite la propiedad del predio que se beneficiara con el agua solicitada.

Anexo 3. Croquis de localizacton

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua y se utiliza para definir los
parametros de localizacion del aprovechamiento como son: la cuenca, la corriente, el acuifero. el
municipio, la localidad, etc.. los cuales se consignan en el Titulo de Concesion correspondiente. Dichos
parametros son considerados por la Subdireccion General Técnica para emitir el dictamen. ya que.
conociendo la ubicacidn, se puede establecer si existe factibilidad técnica de autorizar lo solicitado.

Anexo 4. Memoria Técnica (Planos v descripcion de obras)

Lo requiere | Subdireccion General de Administracidn del Agua y sirven para verificar que el proyecto

de las obras a modificar sea acorde para conducir con eficiencia los volamenes y gastos solicitados
Anexo 3. Poder notarial y acta constitutiva, en caso de empresa

Lo requiere la Subdireccién General de Administracton del Agua y se utiliza para verificar que la

persona que realiza el tramite esta legalmente autorizada por la empresa quc representa.
Anexo 6. Justificacion de volimenes de agua solicitados
Lo requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua v se utiliza para verificar que la

modificacion a los volumenes autorizados es congruente con el uso y destino que se les dara, asi como

ara evitar que se otorguen gastos v volumenes mavores a los necesarios,
P £ 3 )
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Anexo 7. Titulo de Concesién, Asignacion o Permiso

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua, se utiliza para saber si el

aprovechamiento cuenta con algiin documento legal que ampare su funcionamiento.
Anexo 8. Carta de solicitud de modificacion

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua. Para iniciar el trdmite se requiere

solicitud expresa y por escrito del usuario.
Anexo 9. Documentos que acrediten el pago de Contribuciones

Lo requiere la Subdireccion General de Administracidon del Agua para saber si el usuario se encuentra

al corriente del pago de derechos por uso del agua en caso de ser contribuyente.
Anexo 10. Carta de Intencion o Proyecto de Contrate o Convenio que formalice la Transmision

Lo requiere la Subdireccion General de Administracién del Agua para saber si las partes estan de

acuerdo con el tramite.
Anexo 11. Documento que acredite haber estado utilizando el volumen de agua solicitado

Lo requiere la, Subdireccion General de Administracion del Agua para determinar ¢l tiempo que ha

venido operando el aprovechamiento v los lineamientos aplicables.

Anexo 12. Constancia de inscripcion del Titulo en le Registro Publico de Derechos del Agua (REPDA)

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para determinar si el titulo se
encuentra registrado en el REPDA, -va que en caso contrario, antes de proceder a la tramitacion de la

-

modificacién solicitada. se procedera a regularizar el aprovechamiento.

122 Elaboré: Raul Mejia Vazquez.
Blanca C. Gémez R.



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

* Modificacion de Aprovechamientos (Cambio de Uso)

f
De acuerdo con la actualizacion de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio. realizada el 22 de junio
de 19935, para los casos de cambio de uso seran necesarias las visitas de inspeccién para complertar y

verificar datos e informacion previos al dictamen v emision de la resolucion respectiva.
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos 1 a 8.- Son requeridos por el drea de Administracion dei Agua v se utilizan para saber quién
es el solicitante, las caracteristicas del aprovechamiento que tiene autorizado el solicitante. la ubicacién
de los puntos de extraccion, el uso consuntivo, las caracteristicas de ubicacion, cantidad y calidad de
la(s) descarga(s). Todos son indispensables porque de lo contrario no es posible emitir fa resolucion

respectiva.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Requisitos 1 y 2. Titulos que amparen la explotacion de los derechos del cedente.

Los requieren la Subdireccion General de Administracion del Agua v la Subdireccién (-3cncral Técnica
vy se utiliza para definir parametros de localizacion del aprovechamiento y de la(s) descarga(s) como por
ejemplo : la cuenca, corriente, acuifero, municipio, localidad, ubicacion, calidad de la descarga, uso
consuntivo, etc., los cuales se consignan en los titulos de Concesion corrcspondientes. Dichos
parametros son considerados por la Subdireccion General Técnica para emitir el dictamen, va que.
conociendo la ubicacion, volumen y calidad de la(s) descarga(s). se puede establecer si existe o no
afectacion a terceros, al acuifero o a las condiciones hidrologicas o ecologicas de la cuenca o del

acuifero v. por ende, factibilidad técnica para su autorizacion.

Requisito 3. En caso de que el adquiriente sea persona moral y requiera permiso de descarga, acta

constitutiva y documento que acredite la personalidad.

’ 123 ’ Elaboro: Raul Mejia Vazquez,
Blanca C. Gémez R.



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para saber si la persona que realiza

los tramites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta tltima existe.
¢ Transmisién de derechos

De acuerdo con la actualizacién de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio, realizada el 22 de junio
de 1995, para los casos de transmision de derechos serdn necesarias las visitas de inspeccién para

completar y verificar datos e informacion previos al dictamen y emisidn de la resolucion respectiva.

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION

Requisitos I a 6.- Son requeridos por el drea de Administracion del Agua y sc utilizan para saber quién
es el solicitante, las caracteristicas del aprovechamiento que tiene autorizado el cedente. v la ubicacion
de los puntos de extraccién y el nivel de competencia para la resolucion, de conformidad con el
Acuerdo Delegatorio. Todos son indispensables porque de lo contrario no es posible emitir |

resolucion respectiva.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS
Requisito 1. Titulos que amparen la explotacion de los derechos del cedente.

Los requieren la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General Técnica
¥ se utiliza para definir parametros de localizacion del aprovechamiento como por ejemplo : la cuenca,
corriente, acuifero. municipio, localidad, etc., los cuales se consignan en el titulo de concesion
correspondiente. Dichos parametros son considerados por la Subdirecciéon General Técnica para emitir
el dictamen. va que. conociendo la ubicacion se puede establecer si existe o no afectacidn a terceros. al
acuifero o a las condiciones hidrologicas o ecoldgicas de la cuenca o del acuifero y, por ende.

factibilidad técnica para su autorizacion.
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Requisito 2. En caso de que el adquiriente sea persona moral, escritura constitutiva y del documento

que acredite la personalidad.

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para saber si la persona que realiza

los tramites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta ultima existe.

Requisito 3. Documentos que acrediten que el cedente esta al corriente del pago de las contribuciones ¥

aprovechamientos fiscales.

Lo requiere la Subdireccidn General de Administracion del Agua para verificar que los derechos que

pretendan cederse se encuentran vigentes, que no han sido suspendidos por falta de pagos.

Requisito 4. Carta intencién o del proyecto de Contrato o Convenio que formalice Ia transmision en
donde se asume la responsabilidad solidaria de los derechos y obligaciones emanados de la Concesion,
y cuando la explotacién se va a efectuar en lugar distinto, responsabilidad solidaria consistente en

cerrar ¢ destruir la obra de extraccion.

Lo requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para formalizar ante terceros que se

asumen los derechos y obligaciones asi como, en su caso, la responsabilidad solidaria de que se trate.

Requisito 5. En el caso de ubicarse en zonas de veda o reglamentadas, el documento que ampare la

transmisién de los derechos conjuntamente con los derechos de la tierra.

Lo requicre la Subdireccion General de Administracidn del Agua para verificar el cumplimienio
estricto del articulo 72 del Reglamento de la LAN, a fin de que estas transmisiones se realicen
conforme a derecho.

¢ Modificacién de Permisos de Descarga

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION
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Requisito 1.- Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona fisica o moral que realice la descarga

(Art. 138 fracc. I)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, son datos indispensables para identificar al usuario; el dato de giro o actividad se emplea en la

fijacion de Condiciones Particulares de Descarga (CPD). Ayuda a inferir la calidad de la descarga.

Requisito 2.- Relacion de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas
residuales y de otros insumos que general desechos que se descarguen en los cuerpos receptores (Art.

138 frace. II)

Es requerido por la Subdireccidon General de Administracion del Agua y la Subdireccion General
Técnica, son datos utilizados para la fijacion de CPD, la relacion de insumos se utiliza para inferir la

calidad de las descargas, de acuerdo con los procesos y el giro o actividad de la persona fisica o moral.

Requisito 3.- Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga. asi como la caracterizacion

fisico-quimica y bacterioldgica de descarga (Art. 138 fracc. [V)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua v la Subdireccion General
Técnica. son datos utilizados para establecer las CPD incluvendo el volumen de descarga autorizado y

las cargas contaminantes permitidas.
Requisite: 4.- Nombre y ubicacion del cuerpo o cuerpos receptores (Art. 138 fracc. V)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua v la Subdireccidén General
Técnica. este dato se requiere para identificar el destino final de la descarga y verificar si se trata de un
cuerpo de agua propiedad de la nacién o algun bien inherente, en los términos de ley asi como para dar

seguimiento al cumplimiento del permiso.
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Requisito 5.- Descripcion, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas residuales
para satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comision Nacional del Agua

(Art. 138 fracc. VII)

Es requerido por la Subdireccion General de Administracion del Agua y la Subdireccién General
Técnica, este dato se utiliza para conocer el grado de tratamiento que se da a la descargas de aguas
residuales cuando éste se realiza antes del establecimiento de CPD. El Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales, en su Articulo 135 fraccion I, establece la obligacién de los responsables de descargas, de

tratar sus aguas residuales previo al vertido en los cuerpos receptores.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS

Anexos 1 al 5 v 7.- Identificacidn del Solicitanie. Documento que sirva para acreditar la propiedad o
posesion del predio, Croquis de localizacién del aprovechamiento, Memoria técnica de los sistemas v
procesos para el tratamiento de aguas residuales, Documentos con Condiciones Particulares de
Descarga fijadas previamente por la autoridad competente y la calidad del agua antes v después de su

tratamiento, y en caso de persona moral, acta constitutiva y poder notarial,

En caso de que haya tenido lugar un cambio en alguno de los datos de la solicitud inicial. se solicitan
estos documentos con objeto de verificar que los procesos tanto de produccion como de tratamiento
asentados en la solicitud de permiso no hayan cambiado. Asimismo. para cotejar con los datos
asentados en el escrito de solicitud de modificacion.
\

Anexo 6.- Escrito debidamente fundamentado técnica v economicamente. solicitando la modificacion
de que se trate. En sentido estricto. este escrito representa legalmente la solicitud del usuario, en virtud
de que en éste se establecen las meodificaciones requeridas por el usuario, indicando la nueva
informacion que debera aparecer en el Permiso. En el caso de modificacion de parametro de las CPD.
cambio de sitio o punto de descarga v/o frecuencia de muestreo, nimero de pardmetros v frecuencia de
reporte, la solicitud debera estar fundamentada técnica y econémicamente a fin de que se aporten los

elementos de juicio necesarios para dictaminar sobre la procedencia de la modificacion.
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5.4 Importancia de una adecuada dictaminacion

Como ya se mencioné anteriormente, el proceso de Dictaminacién es la parte central de la atencidn de
los tramites solicitados, de aqui se deriva la importancia de una coordinacidén adecuada entre las
diferentes dreas involucradas para evitar el retraso en el tramite e insatisfaccion del usuario, ademas de

resoluciones perjudiciales para las aguas nacionales y sus bienes inherentes.

Una buena dictaminacion facilita Ia emision de resoluciones y evita o disminuye la posibilidad de
presentacion de inconformidad de parte los usuarios, ademas de asegurar la proteccion de las aguas

nacionales vy sus bienes inherentes en particular, y del medio ambiente en general.

Al realizar la dictaminacion de cualquier tramite debe tomarse en cuenta que es labor de la Comision
Nacional del Agua, a través del area de Administracion del Agua, administrar y custodiar las aguas v
los bienes nacionales, y preservar y controlar la calidad de las mismas, asi como promover el uso
eficiente del agua y su conservacion en todas las fases del ciclo hidrologico v vigilar el cumplimiento

la aplicaciéon de la Ley de Aguas Nacionales e interpretaria para efectos adminisl;atixfos. Para ello
debera tomarse en cuenta, al dictaminar, cudl es el objetivo de cada trdmite y qué sucederia si se

eliminara el mismo o no se dictaminara adecuadamente. Al respecto.tenemos lo siguiente :
¢ Nueva Concesion v Regularizacion de Aguas Superficiales

OBIETIVO DEL TRAMITE

Regular la explotacion. uso o aprovechamiento de las aguas, su distribucion y control. asi como la

preservacion de su cantidad y calidad para lograr su desarrollo integral sustentable,
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE

No habria un control prioritario v equitative sobre el uso de las aguas, situacidén que podria gener
grandes conflictos, incluso con alto grado de violencia. que afectarian a toda la sociedad, desde los
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grandes nucleos de poblacion que la utilizan para uso doméstico, hasta los pequefios agricultores. asi
como el sector industrial. De la misma forma, nos seria posible reducir la sobreexplotacion v la

contaminacion de las fuentes de aprovechamiento existentes.

» Nueva Concesion y Regularizacién de Aguas Subterrineas

OBJETIVO DEL TRAMITE
Amparar al usuario la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales subterrineas.

durante el plazo por el que se le otorgue el documento.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE

De no contarse con las asignaciones o concesiones, no seria posible prevenir y, en su caso. reducir la

sobreexplotacion y contaminacion de las fuentes de aprovechamiento.

¢ Ocupacion de Zonas Federales (Nuevo Permiso, Regularizacion y/o Modificacion)

EL OBJETIVO DEL TRAMITE

Regular la explotacion, uso o aprovechamiento de los terrenos federales, bajo la Administracion de la

Comisiéon Nacional del Agua.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EI. TRAMITE

Por tratarse de la ocupacion de terrenos federales de cauces y vasos de propiedad de la Nacidn, la

eliminacion de estos tramites traeria las siguientes consecuencias ;
a) El gobierno perderia el control sobre los terrenos federales de cauces y vasos que por Ley, le

corresponde administrar mediante el otorgamiento de concesiones.
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b) Al no existir un control sobre los terrenos federales, no se podria otorgar una seguridad a |

sociedad, sobre la posesion de los terrenos que ocupan.

¢) El medio ambiente se veria afectado al perderse el control sobre los usos v aprovechamientos de los

terrenos federales de cauces y vasos.

d) Las empresas se verian afectadas al no tener una seguridad juridica sobre los terrenos federales que

ocupan.

e) Se crearian problemas diversos entre particulares v autoridades por la posesion v uso de los terrenos

federales.
¢ Extraccion de Materiales (Nuevo Permiso, Regularizacién y/o Modificacion)
OBJETIVO DEL TRAMITE

Regular | extraccion de los materiales pétreos que se localizan en los cauces y vasos de propiedad

nacional.

QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE

Al ]

LLas extracciones de materiales pétreos que se localizan en los cauces y vasos de propiedad de la nacion
se realizarian sin ningun control, originando diversos problemas como :cambios en los cursos de las
corrientes. que se efectuarian por desconocimiento : extracciones en terrenos situados fuera de los
cauces y vasos ocasionando daiios a terceros, en caso de corrientes fronterizas, pérdida de territorio, etc.
El Gobierno perderia el control sobre los materiales extraidos en los cauces v vasos de propiedad
nacional v se danaria al medio ambiente al modificar las caracteristicas hidraulicas de las corrientes y
vasos. También se producirian problemas diversos por la posesién de los mejores bancos de material,

ya que no habria autoridad que controlara el lugar de la extraccion y los voliimenes a extraer.
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¢ Nuevo Permiso y/o Regularizacién de Descarga de Aguas Residuales
OBJETIVO DEL TRAMITE

La prevencion y control e la contaminacion de las aguas en términos de Ley, promover, conservar v
mejorar la calidad del agua en las cuencas hidrolégicas y acuiferos. y evitar que basura. desechos.
materiales y sustancias toxicas, ¥ lodos producto de los tratamientos de aguas residuales. contaminen

las aguas superficiales o del subsuelo y los bienes nacionales.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE :

Se eliminaria una de las medidas que tiene el Gobierno para coadyuvar ala prevencion y control de la
contaminacion del agua y bienes de propiedad nacional. La eliminacién de este tramite resultaria en el
deterioro de los ambientes acuaticos, contaminacion de los cuerpos de agua tanto superficiales como
subterraneos, afectando los usos a los que la sociedad los destina para el desarrollo de diversas

actividades {abastecimiento publico, transporte, riego agricola, etc.)

+ Modificacion de Aprovechamientos Superficiales y Subterraneos (Incremento de volumen con

Reposicién y/o Relocalizacion}
OBJETIVO DEL TRAMITE
Llevar a cabo los cambios para corregir o actualizar los titulos de cloncesic’m o asignacidn va expedidos.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE :

El usuario no tendria la facilidad de llevar a cabo modificaciones justificadas a las caracteristicas
técnicas v administrativas de sus aprovechamientos, consignadas en los titulos de Concesion o
asignacion y. consecuentemente. tampoco podria incrementar sus volimenes concesionados,

frenandose con ello la produccidn o el progreso individual.
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¢ Cambios de Uso
OBJETIVO DEL TRAMITE

El objetivo de este tramite es que los cambios de uso del agua que realicen los concesionarios se

ajusten a lo dispuesto por la LAN y su Reglamento.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE :

Se eliminaria una de las medidas que tiene el Gobierno para coadyuvar a la prevencion v control de la
contaminacion del agua y sus bienes inherentes. La eliminacion de este tramite resultaria en el deterioro
de os ambientes acuéticos, y contaminacion de los cuerpos de agua por efecto de aparicion de nuevas

descargas no controladas.
e Transmision de Derechos o
OBJETIVO DEL TRAMITE

El objetivo de este tramite es que las transmisiones de derechos que realicen los concesionarios se

ajusten a lo dispuesto por la LAN y su Reglamento.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE :

Existen zonas o regiones en donde las condiciones hidroldgicas no permiten autorizar nuevas
concesiones, por lo que la ley prevé como alternativa la transmision de derechos (mercado de

derechos) ; de eliminarse este tramite se limitaria el desarrollo de dichas regiones.
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¢ Modificacion de Permiso de Descarga de Aguas Residuales
OBJETIVO DEL TRAMITE

Conciliar la factibilidad técnico-economica entre lo requerido por la autoridad v la capacidad de

cumplimiento del usuario, ademas de prevenir dafios a la salud. a terceros v a los ecosistemas.
QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE :

No tendria el usuario el derecho de solicitar correcciones a los permisos, lo que necesariamente traeria
consecuencias tales como incumplimiento por parte del usuario, asi como manejo de informacion falsa,

dafios al ambiente e inclusive, peligro potencial a la salud humana y dafios a terceros.
3.5.Comunicacion e interaccion con otras dreas dentro y fuera de SEMARNAP.

Desde luego. durante el proceso de Dictaminacion se puede necesitar la opinion de otras instancias
dentro y fuera de la SEMARNAP. Por ejemplo, en el caso de Aprovechamientos de Agua. puede
necesitarse la intervencion de la Subsecretaria de Pesca. de la Secretaria de la Reforma Agrar'ia, de la
Secretaria de Agricultura. Ganaderia v Desarrollo Rural, y del Tribunal Superior Agrario; en el caso de
las Descargas de Aguas Residuales que se pretendan vertir al mar, deberd trabajarsc en coordinacion
con la Secretaria de Marina cuando dichas desAcargas provengan de fuentes mdviles o plataformas fijas.

La intervencion de cada una de estas instancias estd sefialada en la LAN y su Reglamento.
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6. RESOLUCION

Objetive: Proporcionar al participante los conceptos bdsicos para la emision de resoluciones v su

importancia en el proceso de atencion a las solicitudes de los usuartos.

6.1.Definicion: es la respuesta emitida a las solicitudes de los usuanins. Puede ser positiva.
condicionada o negativa, v se formaliza mediante la suscripcion de un documento. por parte del

servidor pubiico autorizado.
6.2 Aspectos legales:

Una vez reualizada la dictaminacion. se deberd emitir la resolucion correspondiente. Es importante
sefialar que. al igual que en las dictaminaciones técnico - administrativas. no todas las resoluciones se
plasman en un papel o documento que lieve este nombre propiamente:. de hecho. las resoluciones
positivas si se formalizan a través de un Titulo de Concesion que serd suscrito (o firmado) por el
servidor publico autorizado de acuerdo con el nivel de atencion que corresponda a cada tamite. pere -
las resoluciones negativas se formalizan a través de un documento llamado resolucion. v las
resoluciones condicionadas pueden formalizarse. va sea a wravés de un Titulo de Concesion. o a traves
de una Autorizacion Condicionada. En el caso de Cambio de uso. se formalizan con. un oficio de
Autorizacion. en el cual se indicard si es necesario que ¢l usuario tramite su Permiso de Descarga de

Agua Residual.

Para emitir una resolucion. cuatquiera que sea ¢l sentido de la misma. es requisito indispensable contar
con un expediente debidamente integrado v completado con los dictdmenes técnico y. en su caso,
juridico. asi como la dictaminacion téenico - administrativa correspondiente. la cual se debera notificar
al usuario medianie aviso de resolucion. Asimismo. la resolucion debe emitirse en un plazo conveniente
a 1in de cumplir con lo que sefialan la Ley de Aguas Nacionales v su Reglamento. para cada tramite.
Los plazos ahi marcados se refieren a la resolucion va formalizada: es decir. va se incluyve el proceso de

Trulacion completo. ademas det proceso de Dictaminacion, también completo. Los plazos de
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resoiucion v su fundamento juridice  * similares. o varian dependiendo del tramite. como se deiali

continuacion:

s Aprovechamiento de Aguas Superficiales y Subterrianeas (Nueva concesion /o

Regularizacion).
PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL

No excedera de 90 dias habiles de su fecha de presentacidn, estando debidamente integrado el

~expediente.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
Articulo 22 de la Lev de Aguas Nacionales

» Ocupacion de Zona Federal v Extraccion de Materiales

PLAZO DE RESPUESTA O#iCIAL

90 dias nabiles a partir de que el expediente esté debidamente integrado.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA QOFICIAL
Articulo 22 de la Lev de Aguas Nacionales

* Nuevo Permiso de Regularizacion de Descarga de Agua Residual

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
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60 dias habiles sigutentes a la admision de la solicitud e integracion del expediente.
FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
Articulo 89 parrafo segundo de la Lev de Aguas Nacionales, pubiicada el 1 de diciembre de 1992,

* Modificacién de Aprovechamientos Superficiales v Subterraneos (Ineremento de voiumen con

Reposicion y/o Relocalizacion)
PLAZO DE RESPLTESTA OFICIAL
No aplicable.
FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
Sin fundamento juridico.
» Cambios de Uso
PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
LLa Comision responderd en un plazo de 90 dias habiles contados a partir de la fecha e integracién del
expediente (Presentacion de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos v todos los documentos que le
deban-acompanar).
FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
Articulo 70 del Regltamento de fa Lev de Aguas Nacionales publicado en el DOF. el 12 de enero de

1994,
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¢ Transmision de Derechos
PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL

La Comision respondera en un plazo de 90 dias habiles contados a partir de la fecha e integracion del
expediente (Presentacion de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos v todos los documentos que le

dzban acompafar).

En los casos de transmision de derechos por via sucesoria o por adjudicacidn judicial. ta Comision

Nacional del Agua autorizara. en su caso, la wansferencia en un plazo de 60 dias hébiles.
FUNDAMENTO JURIDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL

Aruculo 70 del Reglamento de la Lev de Aguas Nacionales publicado en el DOF. ¢l 12 d¢ enero de

1994,

¢ Modificacion de Permiso de Descarga de Agua Residual

PLAZO DE RES};UESTA OFICIAL ~

No aplicable

FUNDAMENTO J-U_RiDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL
Sin fundamento juridico.

Las resoluciones de los tramites delegados para atencion Estatal deberan ser suscritas por el Gerente

Estatal de 1o pusma: las resoluciones de coemipetencia Regional deberan ser suscritas por el Gerer

!
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Rezional respectivo y. en las resoluciones de competencia Central. el signatario es . sundirecios

General de Administracion del Agua.
6.3 Importancia de una adecuada resolucion

El usuario debe quedar' satisfecho y convencido de la resolucion. aun cuande no corrzsponda a lo que
solicitd inicialmente; ademas dicha resolucion debe estar debidamente fundada v motvada, v oser
emitida en tiempo v forma. Lo anterior significa que en toda resolucion se deben expresar clzrumente
los motivos v el fundamento legal que dieron origen a la misma: debe referirse expresamente a la
peticion formulada v debe emitirse respetando los términos v plazos establecidos en la Lev de Aguas
Nacionales, en su Reglamente yv/o las demads disposiciones aplicables _\'igemes.'da*pendi-;ndu del tramite
de que se trate. Cabe sefialar que el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. deja
abierta la posibilidad de “ampliar los términes v plazos establecidos. sin que dicha ampiiacion exceda
en ningan caso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo exyjz el asunto ¥ no sc
perjudiquen los derechos de los interesados o de terceros™, pero esta ampliacion de plazos deberd estar
debidamente justificada porque de lo contrario no puede considerarse tegal. v en wl cuso el usuario

tiene derecho a presentar la inconformidad que corresponda.
6.4 Procedimicento para canalizar las resoluciones
Resolucion negativa

En caso de que la resolucion sea negativa. se le informa al usuario. para que de solventarse la causa de

la negativa. se continte el rdmite: en caso contrario. concluve ésie.

Resolucion condicionada

En ios casos de Cambio de Uso v de Transmision de Derechos: se pueden emitir Resoluciones
Condicionadas. las cuaies se inscribiran. de oficio. en el Registro Pablico de Derechos de Agua

(REPDA)
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Resolucion positiva

Las resoluciones positivas dan tugar a la elaboracion de un Titulo de Concesion v/o un Permiso. con
excepeidn de la Transmisién de Derechos, en cuyo caso la Resolucion Positiva se inscribe. de oficio. en

el REPDA.
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7 TITULACION

Objetivo:

Proporcionar al participante 1 definicion. el procedimiento general de elaboracion. v la

importancia de la existencia de los Titulos de Concesion.

7.1 Definicién: Es el proceso mediante el cual se formaliza una resolucion positiva de nueva concesion

0 regularizacion, para el uso o aprovechamiento de aguas nacionales o sus bienes publicos

inherentes, a través de un documento con la figura juridica de Titulo de Concesion.

7.2, Proceso de Titulacion

¢« PROCEDIMIENTO GENERAL.

Con base en el dictamen técnico-administrativo v en la opinion del Comité interno de Administracion

del Agua, se procede a:

I. Elaborar provecto o borrador del titulo de concesion.

rJ

. Revisar el llenado de la caratula que puede ser para uno o varios servicios. en cuvo caso sera titulo

unico de concesion multiple

(WP

. Revisar el lienado de cada uno de los anexos que pueden ser:

Anexo |. para aguas superficiales.

Anexo 2. para aguas subterrineas.

Anexo 3. para zona federal o bienes nacionales.

Anexo 4. para permiso de descargas de aguas residuales.

Anexo 3. parz permiso de construccion de obras para explotar. usar o aprovechar aguas

nactonales.

4. Elaborar el provecto de titulo apovindose en el sistema REPDA. previo a su autorizacion.

Lh

. Presentar provecto amte el funcionario autorizado de la Gerencia Estatal. Repional o ante ¢l

Subdirector General de Administracion del Agua. para su firma,
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6. Con el titulo de concesidn autorizado se integraran los requisitos para su registre en REPDAL v <o
solicita su inscripcion.

7. El REPDA registra el o los titulos v los remite a las Gerenvias solicitantes, v a nivel Cemtral. 2 ia
Gerencia de Servicios a Usuarios para la = *.rega al usuario.

8. La Gerencia responsable de cada titulo. mediante oficio, lo entrega al usuario previa comunicacion.

9. Ei usuario (o su representante legal) firma de recibido al encargado de la entrega de la CNAL

10. Una vez entregado el titulo, remite, en su caso, copia de los acuses a las Gerencias responsables de

sU emision.
e CRITERIOS RELEVANTES

1) Debera considerarse que la titulacion de aprovechamientos v descargas s conjunta. por lo tanto se
realizara el balance hidraulico anotando ¢l volumen autorizado, tanto de las fuenies superficiales

como subterraneas. comparado con el volumen de la(s) descarga(s) de aguas residuales,

2) Debe recordarse que cuando la titulacion de algin caso (aprovechamienio o descarua) correspond

nivel central. se deberdan mandar los expedientes para su titulacién conjunta a mivel central.

3) Para el caso de aprovechamientos v descargas de municipios u organismos operadores, se deberd
¢iaborar la hoja de balance hidraulico. considerando diversas variables de dotacion. cobertura v

poblacidn beneficiada (se anexa hoja).

4) En los casos donde va se habia titulado li: descarga. se debera titular solo el o los aprovechamientos:
o bien. st va se habia uwlado el o los aprovechamienos. se debera titular la descarga. tomando en

cuenta en ambos casos los volumenes tutulados para elaborar el balance hidraulico.

3) Cuundo se estén titulande aprovechamientos v descargas en un solo documento. ta caratula (primer

hoja del titwlo) serd ciaborada con un mismo numero de tiwulo,

141 Elaboro: Rau! Mejia Vazquez.
Blanca C. Gomez R,



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

6) En caso de dudas sobre la acredit.>i6n de la documentacion presentada por ei usuurio. se deber
consultar con la unidad juridica, para lo cual se requerird su opinién por escrito. misma que se

integraré al expediente respectivo.

o CAPTURA EN SISTEMA REPDA

Con el objeto de facilitar la elaboracion de titulos se disefid un sistema de capiura e impresion de

:

titulos, el cuai trata de adaprarse a los diversos titulos que otorga la CNA.
Para el caso de los permisos de descarga, en la caratula tomarse en cuenta los siguientes casos:

A)Cuando se trate de permisos de descarga donde anteriormente se wmitid titulo de concesion de

aprovechamtento. la levenda de la cararula debera decir:

“El permiso de descarga de aguas residuales se otorga por ef mismo término que establece ¢l titulo

de concesion n° otorgado el

B) Cuando se trate de uwlos de descarga donde el aprovechamtento corresponde a la red municipal.

deberd decir:

“El permiso de descarga de aguas residuales se otorga por afos a partir de la fecha del

presente titulo™.

() Cabe destacar que la condicion cuarta del anexo 4. va cuenta con la columna “promedio diario™ v
“promedio mensual” como lo establece ta NOM-001-ECOL-1996.
Ay
D)Respecto a ia condicion quinta se encuentra en proceso de actualizacion para que pucda adaptarse a

los dictamenes de las dreas iécinicas.
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Nota: en casos en gue el sistema REPDA no pueda utilizarse, por tratarse de asuntos muy especiawe

L74]
=

sera necesario utilizarlo previa consulta con oficinas centrales.
» INSCRIPCION DE OFICIO
El procedimiento para inscribir una concesion o asignacion es el siguiente :

1.-La Ventanilla Unica Regional v/o Estatal envian a la Subgerencia Regional de Administracion del
Agua respectiva. los originales de los titulos, base de datos y documentos que contiene el expediente de

Ia concesion. asignacién o permiso por inscribirse.

2.- La Gerencia Regional de Administracion del Agua envia a la Gerencia del REPDA {os originales de
los titulos, base de datos v documentos que contiene el expediente d= la concesion. asignacion o

permiso. para su inscripeion.

3.- La Gerencia del REPDA recibe los titulos. base de datos y documentos que contiene ¢l expedient
los turna al jefe de provecto de la Regional correspondiente. quien revisa que no falte documentacion al

expediente v que la base de datos venga completa.

4.- £l jefe de provecto inscribe los titulos en los folios correspondientes. estampa sello de registro en
los titulos de concesion. asignacion o permiso respectivos. v gestiona firma del Gerente del REPDA.

para dar Fe Pablica del acto de inscripcion.

5.- La Gerencia del REPDA. regresa titulos onginales v anexos inscritos a la Subgerencia Regional de
Administracion del Agua. para que a traveés de su Ventanilla Unica entregue ¢l comprobante o

documento respectivo. al usuanio. :

El objetivo del regisiro de los titulos ¢s tener elementos de comprobacion en Iy fegalidad v existencia '
de un derecho del usuario: dar segunidad juridica a los usuarios de aguas nacionales. ya que las
inscripciones en el Regisiro estardn sujetasa las disposiciones que establece la Ley v su Reglamente
seran elementos de prueba de la existencia de! ttulo o acto administrativo registrado, v ademas, sei...
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elemento de defensa de los derechos del titulo contra terceros. La Comision. de oficio ¢ 2 reticidn ae

parte interesada. proveera lo necesario para el respeto de los derechos inscritos en el registro. (Articulo

62 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, pubiicado el 12 de enero de 1994).

En caso de eliminarse el wramite, simplemente los derechos otorgados en favor de una determinada
persona (sea fisica o0 moral). no podran oponerse ante terceros ni ante la propia Comision. siendo
especificos. El usuario no contaria con lo siguiente : elementos de comprobacion en ia legaiidad v.
existencia de un derecho : seguridad juridica del recurso hidraulico o los bienes inherentes que le havan
sido otorgados, mientras que la Comision no tendria un conocimienio exacio de los usuarios
regularizados v el volumen de agua a los bienes publicos inherentes concesionados en sus diferentes

USQOs.

Por lo gue toca al derecho due se debe cubrir. éste varia dependiendo del tramite de gue se trate. De
acuerdo con lo establecido en la Lev Federa!l de Derechos. este pago incluve los servicios de tramite v
expedicidn de asignaciones, concesiones O permisos. TV su posterior inscripeion por parte de la
Comiston Nacional del Agua en el Registro Piblico de Derechos de Agua™ A esta wscripeidn que
realiza ia propia dependencia se le tlama Inscripcion de Oficio. v las cuotas a cubrir por ¢l servicio
completo estan establecidas en la Ley antes citada. Cabe recordar que cstus cuotas varian
semestraimente aplicando criterios de la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico. El plazo oficial para
la inscripcion de oficio es de 15 dias habiles. de acuerdo con o establecido en el articulo 39 del

Revlamento de la LAN.
7.3 Importancia de una adecuada tirulacion.

El proceso de Tiwulacion es la fase final de la regularizacion de los usuarios. Para efectuar una correcta
litulacion es necesario haber realizado adecuadamente la integracion v la complementacion de
expedientes. fa dictaminacion v la emision de Ia resolucion correspondienies @ es decin. wodas estas fases

forman parte de una secuencia que debe dar lugar a una titulacion correcta. .

La imponancia de ‘una buena tnulacion radics en que de esta manera se proporciona seeuridad juridica
para el usuario en cuanto a sus derechos 'v tambicn en cuanto a sus obligaciones : se adquiere o
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incrementa la cont :bilidad para la Nacion en cuanto a la administracion del agua v sus biches publicos
inherentes. protegiéndose al mismo tiempo a todos los demas elementos de cada ecosistema v w..
medio ambiente en general. Asimismo, una titulacidon adecuada evita o disminuve los conflictos

relacionados con la titulacién v promueve <1 ahorro de recursos humanos. materiales ¥ de tiempo.

145 Elaboré: Raut Mejia Vizquez.
Bianca C. Gémez R.



ﬁ;\\\

CNA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA DE CAPACITACION A DISTANCIA

ATENCION AL USUARIO DE VENTANILLA UNICA E
INTEGRACION DE EXPEDIENTES

8. INCONFORMIDADES

Del 23 al 27 de junio de 1997

IMTA




COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

8. INCONFORMIDADES

Objetivo : Dar a conocer al participante las vias de solucion para las inconformidades preseniadas por

los usuarios.

En multiples ocasiones los usuarios no aceptan, en principio, el resultado de sus gesuones ante la
Comision Nacional del Agua. En algunos casos no quedan conformes con las condiciones que se
establecieron como derschos o como obligaciones en sus Titulos de Concesion, Asignacion o Permiso :
en otros casos. consideran injusto el resultado de la resolucidn dictada respecto a su peticion. y. a veces.
simplemente se quejan del wrato que recibieron al acudir a solicitar un’ servicio antz la CNA, Como

resultado de estas inconformidades. se pueden presentar las siguientes situaciones :

e Solicitudes de Reconsideracion
e Manifestacion de Quejas v/o Produccion de Conflictos

e Presentacion de Recursos de Revision

8.1 Reconsideraciones.

2eciben este nombre las peticiones gue formulan los usuarios con el objeta de que se reconsidere uno o
varios de los aspectos técnicos. adminisirativos v/o juridicos. que se consignaron en ¢l documento a

través del cual se formalizo la respuesta a su peticion inicial. Entre los aspectos tecnicos se encuentran :

| }:- Volamenes de extraccién concesionados o asignados,

23 - Puntos v/o condiciones de extraccion autorizados.

3).- Obras v/o equipos para extracc1on autorizados.

41.- Areas & ocupar autorizadas.

5).- Condiciones Paruculares de Descarga: volumen. obras. punto de vertido v calidad del agua

descargada.
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Entre los aspectos administratives v/o juridicos se encuentran :

1).- Nombre. domicilio y Registro Federal de Causantes (RFC) del concesionario o asignarario.

2).- Nombre v ubicacién del sitio de extra:ion, de la zona federal o del sitio de descarga {cuerpo
receptor).

3).- En su caso. nombre. firma y RFC del representante légal.

4).- Compromisos y/o plazo de cumplimiento de los mismos.

La manera de canalizar estas reconsideraciones es a través de la Modificacion de los Titulos de
Concesion, Asignacion o Permisos. o la modificacion del oficie de Resolucion o Autorizacion. o o

través de la emision del Titulo de Concesion. Asignacion o Permiso a que haya lugar.

La emision de estos titulos o la modificacion de los mismos se realiza de acuerdo con los
procedimientos v ios requisitos que se describieron en los capitulos de Complementacion.
Dictaminacion. Resolucidn v Titulacion. La Unica diferencia en el procedimiento compieto se prese:

en la fase de Titulacion. en la cual va no es obligatoria la inscripecidn de oficio. En esios casos ef
usttario debera tramitar. por su cuenta. la inscripcion ante el REPDA del nuevo documente o la

modificacion realizada al anterior. ,

Para tramiiar esta inscripcion gue no es de oficio. el usuario debera acudir a la Ventanitla Unica de la

Gerencia Estatal que le corresponda. donde podra selicitar la inscripeidn de fos siguientes actos v/o

documentos :

A) Titulos de Concesion o Asignacion v el Permiso de Descarga de Aguas Residuales. asi como sus
prorrogas.

B) La suspension o terminacion de los Titulos de Concesion Asignacion o Permisos,

C) Las modificaciones v rectificaciones de los titulos v actos registrados.

D) Las sentencias o reso&t;:cionc:s admimstrativas o judiciales definitivas que afcecten. modifiquen.
cancelen o ratifiquen los titulos v actos inscritos v los derechos que de ellos se deriven. cuando
modifiquen por jueces o autoridades a la Comision o se presenten por los interesados.
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E} Cambio en las caracteristicas de los titulos.

Dependiendo de la inscripcion de gue se trate. el usuario debera presentar una solicitud por escrito. do

acuerdo con lo establecido por el articulo 6i-*ei Reglamento de 1a Ley de Aguas Nacionales. publicado

el 12 de enero de 1994, pudiendo hacer uso de alguno de los siguientes formatos {segiin corresponda) :

I.-
II.-

I.-
V.-

V-
V.-

Solicitud de inscripeion.
Solicitud de modificacion o rectificacion de un titulo o permiso de aprovechamiento o descarga
por coﬁeccién administrativa.
Aviso al registro por prérroga.

Aviso al registro por renuncia al utulo o permiso del aprovechamiente de avua o descarga de
agua residual.
Aviso de resolucién de tramite.

Aviso al registro por cambio de titular.

VII.- Aviso de inscripeion por cambio de uso del agua concesionada o asignada cuando se altere el uso

consuntivo.

VIIL.- Declaracion bajo proiesta de decir verdad del aviso de inscripcidn por cambio del uso del agua

IN.-
N.-

XI.-

concesionada o asignada. seguﬁ punto anterior.
Aviso al registro por cambio de uso v origen de la descarga de agua residual.

Aviso al registro de cambic de las carac.eristicas constructivas o de operacion de los
aprovechamtentos o de las descargas de agua residual autorizada.

Aviso al registro por cambie en las caracteristicas constructivas o de operacion de los
aprovechamientos o de la descarga de agua residual autorizados. cuando pudiera afectarse al

récimen hidraulico.

NlL- Aviso al registro de modificacion o rectificacion de un titulo o permiso de aprovechamiento o

descarga por correccion administrativa.

XIT.- Aviso al re 't'mro per suspencion del tiwulo o permiso.
v

XIV.- Aviso al registro por terminacion del aprovechamiento o descarga.

XV .- Aviso al registro por terminacion de! titulo o permiso de aprovechamiento o permiso de descarga.

XVI.-

Solicitud de certificado de inexistericia del registro de una concesion. asignacion o permiso.
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XVII.- Solicitud de expedicion de constancia de registro.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL FORMATO

Articulo 60 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionalesl. publicado el 12 de enero de 1994,
En estos formatos deben estar consignados. como m: .mo. los  dientes datos :

1. Nombre del titular o del representante legal

(R

. nacionalidad

R.F.C.

|3

4. Domicilio con Municipio, Entidad federativa v Codigo postai

I

plazo de vigencia

Nombre. tipo v locaiizacién de la fuente de abastecimiento

‘:-.l _O‘

Region Hidrologica

Cuenca

o0

9. Aflusnie

10.Uso inicial del agua de aprovechamiento

11.Vuiumen de extraccion ani:al

12.Volumen de consumo anual

15.Tipo. localizacién  caracteristicas de la(s) descarza(s)

1~ Numero de Titulo de concesion. perrﬁiso 0 auto:.acién

153 Nimero de folio del Titulo de concesion, permiso o autorizacion
" 16.Nombre. localizacion v caracteristicas de la zona federal ocupada

17.Datos de identificacidn del nuevo titular

18.Nuevo uso que se dard al aprovechamiento
ASIMISMO DEBERAN ENTREGARSE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS ANEXOS

t. 0 amentos que acrediten la persona :ad del soliciiante ;
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12

Copia del acta constitutiva cuando s2 trate de persona moral ;

. Documento que acredite la propiedad o posesion del terreno en donde se locaiice of

(W8 )

aprovechamiento de aguas del subsuelo. asi como. en su caso. !a soliciud de las servidumbres que se
_reguieran ; '
4. Croquis de localizacion del aprovechamiento. incluidos los puntos de descarga y. en su caso. los
planos de los terrenos que van a ocuparse con las distintas obras e instalaciones :
5. Tiwlo de concesion o asignacion
6. Documentos con los que e! usuario acredite la existencia de la omiston o del error en ia concesion.
asignacion o permiso, lo que dara fugar a la modificacion del titulo

7. Los que se soliciten de acuerdo con el formato anexo de cada solicitud respectiva

8. Comprobante de pago.

Como va se menciono anteriormente, la Leyv Federal de Procedimiento Administrativo establece que
ninguno de estos datos o documentos se le podran solicitar al usuario. si éstos va s¢ encuentran en el
expediente gue se estd tramitando. El procedimiento de registro o inscripcion para estos casos ¢s similar
al de la inscripcion de oficio. pero en este caso no existe un plazo de respuesta oficial. toda vez que el
articulo 30 de la Ley de Aguas Nacionales sefiala que las inscripciones a peticion de parie interesada se

haran por orden de presentacion.
8.2 Quejas y Conflictos.

Entre las principales qusjas v conflictos que se producen por el uso o aprovechamiento de las aguas

nacionales v/o sus bienes publicos inherentes. se destacan los siguienties

= Conflictos derivados por la competencia entre sectores
= Conflictos derivados por actos de autoridad
= Conflictos derivados por el uso det agua v/o aprovechamiento de bicnes publicos iherentes a fas

acuas nacionales entre usuarios

Al respecto. la Ley de Aguas Nacionales v su Reglamento prevén los instrumentos de actuacion en la
alencion de estas situaciones : en ese sentido. se dispone de un conjunto de acciones que se contemplan
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en la estructura <! la Ley de la materia para su debida observancia. como es la “Progromacion
Hidraulica™, v la creacion de instancias de coordinacion v concertacién, como son los C ONSCIUS we

Cuenca, como mecanismo para prever v solucionar este tipo de conflictos.

En los casos. de conflictos suscitados entre usuarios con derechos establecidos. para la explotacion. uso
o aprovechamiento de las aguas nacionales y bienes nacionales a cargo de la CNA. Iz Ley otorga
atribuciones a la Comision para participar. a peticion expresa de los usuarios. como conciliador
arbitro en la solucion de los conflictos. Para ello. en el Reglamento de la “Lev™ en el Tiiule Décimo
Primero, Conciliacion v Arbitraje, Capitulo Unico. se sefialan las reglas v se establece el procedimiento

de actuacion en su modalidad de conciliador. asi como en el arbitraje de amigable composicion 1 juicio

arbitral de estricto derecho.

Asimismo. se establece que cuando se faltare al cumplimiento voluntario de io convenido en la
conciliacion o en cualquiera de las modalidades de arbitraje. la parte afectada podra acudir a los

juzgados competentes. para efecto de la ejecucion de una u otra resoiucion.
8.3 Recursos de Revision

En los casos en que el usuario no estd conforme con la respuesta otorgada a su peticion. iene no solo la
opcion. sino e} derecho de interponer un recurso de revision en contra de los actos o tas resoluciones
definitivas emitidas por la CNA. Este derecho se encuentra establecido en las siguientes disposiciones

legisiativas:

Articulo 124 de la Lev de Aguas Nacionales publicada ¢l 1 de diciembre de 1992 190, 191, 192, 195.
194,195, 196 v 197 del Regiamento de la Lev de Aguas Nacionales publicado el 12 de enero de 1994
83, 84. 8> B6. 87. 88. 89. 90. 9I. 92, 93. 94. 95 v 96 de la Lev Federal del Procedimiento

Administrauve publicada en el DOT el 4 de agosto de 1994,

El recurso tiene por objeto revocar. modificar. o confirmar la resolucion reclamada. v la interposicién

del mismo se hace a través de un escrito de formate libre. en el que se debera expresar el nombre

domicitio del recurrente. el tercero perjudicado si lo hubiere asi como el lugar que seiale para efectus
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de notificaciones: "_i acto que se recurre v fecha en que se le notificéd o tuvo conocimicmin del susmo.
y los agravios gue se le causan; ademds se deberd manifestar la fecha de la nouficacion del acto
impugnado (Articulo 86 de la Lev Federal del Procedimiento Administrativo publicada en el DOF ¢f 4

de agosto de 1994.).

El recurso podra ser presentado directamente. por correo centificado o por mensaieria. anie ia autoridad
gue haya emitido el acto o resolucion impugnadas, teniéndose come fecha de su preremiacion la que
aparezca en el acuse de recibo respectivo o la del depésito en la oficina de correos o en mensajeria.

Por otra parte. el escrito en que se interponga el recurso. debera contener:

1. El nombre del organo admimstrative a quien se dirige

2. El nombre del recurrente v domicilio para oir » recibir notificaciones

|#P]

. L.a mencion del acto o resolucidn que se recurre v la autoridad que lo ¢jecuto o gue la cmita

4

. La fecha en que se le hava notificado la resolucion o hava tenido conocimiento del acio impugnado

Lo ()

. Lus agravios que le cause la resoiucion o acto impugnado
6. Ei ofrecimiento de pruebas en el que apove los términos de su escrito. v

El nombre v domiciiio de los terceros perjudicados. en su caso.

-~

Asimismo. al escrito de recurso. ef recurrente deberd acompaiiar lo sigutente (se requicre entregar una

copia de cada unoy:

1. Los documentos que acrediten su personalidad v existencia legal. en caso de persona moral, del

solicitante

1J

. El documento en gue conste la resolucion impugnada v de la notificacion correspondiente.
5. Tratandose de actes gue por no haberse resuelto en uempo se entiendan negados. escerito de

mtciacion del procediniienio. o ¢l documento sobre el cual no hubiere recaido resolucion alguna:

I-

. Las pruebas documentales que obren en su poder. o en su caso el sehalamiento del fugar en que se

localicen cuando ésie no pueda obtenerlas por si mismo. por causas ajenas a su voluntad. v

n

. Las copias del escrito de recurse necesarias para correr traslado a las demas partes.
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El recurso debera ser interpuesto dentro de los quince dias contados a partir del dia siguiente a aquél en
que hubiere surtido efectos la notificacion de la resolucion que se recurra.

PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

.

1. Una vez que obre el escrito de recurso en la Gerencia de la Unidad Juridica. la mismu analizara io

relativo a su procedencia, pudiendo determinar lo siguiente:
[. Se desechara de plano cuando el recurso se presente fuera del término seftalado por la Ley

[I. Se procedera de igual forma cuando el promovente no acredite su personalidad en wrminos de lev. o
su interés juridico 0 contra actos conseniidos o consumados o se esté tramitando ante 1os tribunales
algun recurso o defensa legal interpuesto por el promovente. que pueda tener por etecto modificar.

revocar o nulificar el acto respectivo.

1. Sera sobreseido el recurso cuando el promovente se desista expresamente del mismo. fallezca
durante el procedimiento. si el acto respectivo solo afecta a su persona. cuando no se prueba la

cxistencia del acto respectivo o havan cesado los efectos del mismo.

2. Reunidos los requisitos sefialados para el escrito de recurso v de no existir alguna causal de
improcedencia. se realizara su admision y se tendrd por abierto un término de ues a quince dias para
desahogar las pruebas ofrecidas por las partes. asi como los estudios. inspeeciones v demas
diligencias. inclusive prucbas. que considere necesarias la  encargada de substanciar el recurso.
Cuando havan de tenerse en cuenta nuevos hechos o documentos que no obren en ¢l expediente
oricinal derivado del acte impugnado. se pondra de manifiesto a los interesados para que. en un
nlazo no inferior a ¢inco dias ni superior a diez, formulen sus alegatos v presenten los documentos
que estime procedentes. No se tomaran en cuenta en la resolucion del recurso. hechos. documentos 0'
alegatos del recurrente cuando. habiendo podido aponarios durante el procedimiento administrativo,
no lo hava hecho. Las pruebas superveriientes podran presentarse siempre que no se haya emitidr
resolucion definitiva. '
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3. En caso necesario, se podran pedir informes u opiniones a otros organos administrauvos. Eswos
informes v opiniones. saJvo disposicidn legal en contrario. seran faculiativos v no vinculanies al
organo que los solicitd v deberan incorporarse al expediente. (Articulos 33, 53 v 92 dv la Ley

Federal del Procedimiento Administrativo).

4. Una vez concluido el desahogo de las pruebas ofrecidas v de las diligencias ordenadas. se procedera
a claborar la resolucion correspondiente. La resolucion del recurso se fundard en derecho v
examinara todos ¥ cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad la
facultad de invocar hechos notirios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para desvirtuar la

validez del acto impugnado. bastard con el examen de dicho punto. La resolucion emitida puede :

1. Desechar el recurso por improcedente o sobreseerlo.

I1. Confirmar el acto impugnado

III. Declarar la inexistencia. nulidad o anualibilidad de! acto impugnado o revocurlo total o
parcialmente. v

IV. Modificar u ordenar la modificacion del acto impugnado o dictar u ordenar expedir une nuevo que

lo sustituyva. cuando el recurso interpuesto sea total o parcialmente resuelto a tavor del recurrente.

5. Aprobada la resolucton. se notficera a las partes. Estas notificaciones se praciicaran en forma
personal. en el domicilio que hubiesen sefialado para tal efecto. conforme a las disposiciones

establecidas en la Ley Federal del Procedimiento Administrativo publicada el 4 de agosto de 1994,

6. La resolu;:ién como tal no tliene vigencia: sin embargo. si la resolucion ordena realizar un
determinado acto o iniciar la reposicion del procedimiento. deberd cumplirse en un plazo de cuatro
meses. (Articulo 92 de la Lev Federal del Procedimiento Administrativo publicada ¢t 4 de agosto de
1994). En cuanto al plaze de respuesia oficial. ¢l articulo 87 de la misma ley establece que la
autoridad debera acordar la suspension o la denegacion de la suspensidn de la ¢jecucion del acto

mmpugnado, dentro de los 3 dias siguientes a la interposicion del recurso.
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9 ENTREGA I;E TITULO AL USUARIO

El acto de entrega de un titulo de concesion, asign.aci('m o permiso da por terminado el proceso de
aplicacion de los procedimientos vigentes establecidos en la normatividad para el tramite v expedicion
de titulos y/o permisos que autorizan la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales.
vertimiento de descarga de aguas residuales a cuerpos receptores. ocupacion de zonas federales v la
extraccion de materiales pétreos. a personas fisicas v morales que adquieren seguridad juridica al coniar
con autorizacién correspondiente que ademas que se deberad encontrar inscrita en el registro publico de

derechos del agua.

Desde el momento de su entrega los usuario obtienen los derechos gue la lev de aguas nacionales v su
reglamento le otorga asi como de las obligaciones y compromisos que se establecen en e} conienido de

los titulos y/o permisos durante la vigencia de estos

9.1 HOJA DE RUTA REQUISITADA

La hoja de ruta desempefia un papel importante en el sistema de seguimiento de tramites de solicitudes
que ingresan a través de las ventaniilas. la cual opera como guia vy reporta el estado de avance que

lievan cada una de las solicitudes .

Esta hoja de ruta se incorpora a los expedientes integrados v se mantiene a todo lo largo del proceso
que se lieva a cabo para expedir un titulo de asignacion. concesidon o permiso. st inscripcion en el

registro publico de derechos del agua. hasta su entrega al usuario.

La hoja de ruta tiene como finalidad detectar donde se encuentra el expediente. ¢l tiempo que ha

permanecido en una area o si continua su curso satisfactoriamente hacia el sipuiente wantite.

También sirve como :nedic de informacion entre los niveles estatal regional o central segin

corresponda el ambito de competencia de atenvion de las solicitudes de acuerdo a la normatividad.
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La mecanica de funcionamiento de la hoja de ruta es practica debido a que el responsable del arcu
emisora requiere recabar la firma v la fecha del responsable de la drea receptora que recibe el

expediente para el siguiente tramite.

Esta es la forma en que la hoia de ruta se va requisando con ias firmas de los representantes de las drew

que intervienen en el proceso de tramite de solicitudes hasta su regreso a la ventanilia.
9.2 REVISION DEL TiTULO O PERMISO POR ENTREGAR.

En la elaboracién de titulos de concesion. asignacién o permiso se debe evitar. hi.sta donde sea poesible
el uso de abreviaturas que puedan crear alguna confusion. asi como la omision o cambio de palabras
que den oiro sentido al texto. las palabras. mal escritas dan lugar a que el usuario tenga que solicitar por

escrito la correccion v cubrir el pago de derecho correspond‘rite.

Estos son ejemplos de los efectos que puede ocasionar un titulo que tenga errores como ¢l de los cas

que se han pianteado. por lo que se debs tener cuidado de no caer en cualquiera de ellos.

De ser posibie. una vez que el titulo o permiso este listo para someterio a consideracion v firma e las
autoridad competente que io autorice. lo sometan a una rigurosa ultima revision par agoiur la

posibilidad de que no lleve algin tipo de error.
9.3 NOTIFICACION AL USUARIO

El comunicado que se utiliza en las gerencias estatales. reg'onales o centrales para informar al
intere o gue el uwio yv/o permiso que fue otorgado a su favor, Se encuentra a su disposicion. es
mediante una notificacion oficial. donde se le informa el domicilin de [a ventanilia donde ¢l personal de

la CNA. Le hard «..irega del documenio oniginal. en el horario esiuolecido para la atencion al publico.

A manera de apovo se utiliza también la via telefonica para verificar que la notificacion fue recibida p-
el interesado v recordarle que ¢! titulo v/o permiso esta a su disposicion.
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9.4 ACUSE DE RECIBO DEL TiTULO
En la entreca del titulo v/o permiso al interesado, se hace previa identificacion del usuario o
representante legal, que acredite su personalidad: como persona fisica con una identificacion oficial o

carta poder simple otorgado ¥ como persona moral. el poder notarial acompafiado con su identificacion,

Asi mismo debera presentar si es su caso, copia del comprobante de pago del derecho por tramite

A

expedicidn del titulo v/o permiseo. en el formato “1o™ (declaracion de pago de derecho de agua

L

derecho por uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la naciéon como cuerpos

receptores de las descargas de aguas residuales) el cual debera estar debidamente sellada por ¢l banco.

in la practica se utiliza una copia fotostatica del titulo v/o permiso en la que ¢! intweresado o
representante l2gal acusa recibo del original. a notando el nombre. la fecha en que le recibe v su firma

autografa.
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10 SERVICIOS I':_L. REPDA PREVIA SOLICITUD
10.1 INTRODUCCION
E#isten dos tipos de servicios gue presta el registro publico de derechos de agua (REPDA)Y:

» Uno corresponde a las inscripciones de los titulos de concesion. de asignacidn. permisos v padrones
de usuarios a que se refiere la ley de aguas nacionales. asi como derivado de tramites de los mismos

estan las prorrogas, suspension,'terminacién ¥ actos sobre la transmision de derechos.

o Otro. que se refiere a los servicios que presta el registro publico que son plante.os en ¢! Tormato de
la solicitud dnica de servicios hidraulicas por usuarios y publico en general. relativos a la busqueda o
acceso de la informacién de datos v expedicion de ceniificados de exisiencia o inexistencia. respecto
de datos v antecedentes REGISTRALES que obran en el REPDA o la expedicion de constancias de

- las inscripciones o documentos que obran en el REPDA.

En cualquiera de los casos el usuario realiza su peticion del servicio mediante la presentacion de la
solicitud unica de servicios hidraulicas vigente. llenando para este caso el anexo ¢ que corresponde a
los datos generales v el anexo 12 donde especifica el tramite que desea realizar. proporcionando
nombre. direccion N® de titulo colindancias de quien se desea conocer la existencia de datos registrales

de sus aprovechamienios.

10.2 CONSULTAS

La Lev de Aguas Nacionaies estabtece en el anticulo 31 que toda persona podri consultar el registro
publico de derechos de agua v

solicitar a su costa certificaciones de las inscripeiones y documentos que dieron lugar a las mismas, asi
como sobre la inexistencia de un registro o de una inscripcion. las cuotas para los servicios que presta
el REPDA v a peticion de parte interesada estdn senaladas en el articulo 83 de la ley federal de

derechos para su consulta. v pura cubnr el pago de los derechos se utiliza el formato (10) para la
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declaracion de pago de derechos de agia v derecho por uso o aprovechamiento de bienes del donuni~
publico de la nacion como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales. el cual contiene ...
relativo a tramites ante el registro publico de derechos del agua (305). expedicion de certificados (193)
. otros 8especifique) (139) que se puede utilizar cuando se solicite copia certificada de algun
documento oficial bajo el control del REPDA, como lo son entre otros. fos titulos Ade asignacion, de

concesion v permisos.
10.3 EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS .

En las ventanilias es frecuente la asistencia de usuarios v publico en general que solicitan se les informe
sobrz la existencia o inexistencia de datos registrales que obran en el l;egistr‘C) publico de derechos de
agua sobre aprovechamientos de aguas nacionales, permiso de di.carga de aguas residuales.
ocupaciones de terrenos federales. extraccién de materiales al amparo de aletn titulo de concesion o

asignacion. permiso o autorizacion emitida por autoridad competente v padrones de usuarios entre

otros.

mediante las constancias v certificados. se hacen constar oficialmente las caracteristicas del N°¢ del
registro v del titulo. permiso. documento v datos especificos del mismo gque se havan solicitado

formalmente, previo pago de los derechos v que desde luego obren inscritos en ¢l REPDA.

tambien se dan casos. de que solicitan a partir de algunos datos del titular de un derecho. o de la
ubicacion de algun aprovechamiento o descarg: de aguas residuales se verifique v expida certificado

de existencia o no de antecedentes registrales.
10.4 MODIFICACION O RECTIFICACION DE TITULO

Este servicio del REPDA es distinio al de una transmision de derechos v se retficre al caso tipificado en
el articulo 31. tercer parrafo de la ley de aguas nacionales. que permite 2l usuario solicitar la
modificacidon o recuficacion de una insceripeion. acreditando la existencia de la omision o del error v
siempre que no hava afectacion de derechos de terceros o medie consentimiento de parte legitima ¢

forma auténiica.
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11 SISEG
11.1 INTRODUCCION

La explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes por
parte de personas fisicas o morales, requiere de la concesion. asignacion o permise otorgado por la

CNA segun Jo dispuesto en la Lev de Aguas Nacionales.

Para que los usuarios accedan a estas concesiones, asignaciones v permisos es necesario que presenten
en las “Ventanillas Unicas™ .la “Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos™. estando la CNA
comprometida a contestar la solicitud en los plazos especificados en la Leyv de Aguas Nacionales una

vez que el usuario presenta su solicitud v estando debidamente integrado el expediente.

La comiestacion de dichas solicitudes los realiza la CNA mediante los dictamines que de confornmidad

expiden las Gerencias Estatales, Regionales y la Subdireccion General de Administracion del Agua.

Con base en lo anterior. se aprecta la necesidad del establecimiento del “Sistema de Seguimiento de

Tramites de Ventanilla Unica™. con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley.

11.2 OBJETIVOS
Para el establecimiento del Sistema de Seguimiento de Tramites de Ventanilla Unica se propone los

siguientes objetivos:

» Controlar v evaluar el funcionamiento de las Ventanillas Unicas , en los niveles Estatal, Regional y
Central. para que éstas proporcionen una respuesta agil v eficaz a las Solicitudes de Servicios
Hidraulicos.

e Detectar v corregir oportunamente los obstaculos que pueden presentarse para cumplir con los
plazos marcados en la Lev de Aguas Nacionales para los tramites de ventanilla v con las metas

propuestas.
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e Comprobar qﬁe cada una dz las actividades que componen al procedimienio de resolucion
Solicitudes Unicas de Servicios Hidraulicos recibidas han sido terminadas y siguen su curso normal.
con el fin de mantener informados a los usuarios del estado de su tramite.

» Constituir una base de datos del estado ¢’ :0s tramites de ventanillas Gnicas a nive! nacional. que

permita realizar los informes necesarios en los niveles de decision estatal. regional v central.
11.3 NORMAS GENERALES
El Sistema de Seguimiento de Tramites de Ventanilla Unica se aplica a nivel Central. Revional v estatal
e intervienen en el los responsables de las funciones administrativas y los técnicos encargados del

proceso de titulacidn.

L.os responsables de informar al Sistema en los diferentes niveles son:

e Subgerencia Estatal Ventanilla Unica. Jefatura de Servicios a Usuarios
e Subgerencia Regional Coordinacion de Servicios de Ventanilia
e Gerencia Central Subgerencta de Servicios de Ventanilla

La comunicacion dzl Sistema se lleva a cabo de la siguiente forma:
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COMUNICACION DEL SISTEM A

. NIVEL ESTATAL
Reponsable del sistem a

TP D

A
h

NIVEL REGIONAL
Reponsable del sistema

e e S

Reponsabie del sistema A

P

4——)’(—)

12

NIVEL CENTRAL

(VY]

. La Ventanilla Unica (nivel estatal}) comunica semanalmente las incidencias Estatales a las

Subgerencia Regional, recibiendo de manera similar las incidencias Regionales v las Centrales
emitidas por la R'egional. | |

La Coordinacion de Servicios de Ventanilla comunica semanalzﬁeme fas incidencias Estaiales v
Regionales a la Gerencia Central v recibe las similares de 1a Central.

La Subgerencia de Servicios de Ventanilla comunica semanalments las incidencias gencradas por la
Gerencia Central a las Subgerencias itegionales v recibe las incidencias Estatales v Regionales de

tas Regionales.

Estas incidencias pueden ser comunicadas via correspondencia. teléfono. fax v modem.: El medio

utilizado dependera del tiempo disponible v del tipo de informacion que se desea comunicar.

El Sistema de Seguimiente de Tramites de Ventaniila Unica opera mediante la Hoja de Ruta v para

ilevar a cabo el seguimiento de las ramites. s necesario que se realice el procedimicato anmeriormente

descrito.
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11.4 Recorrido Rapido del SISEG.

El “Siseg” es un programa de computo que permite capturar. consultar v dar seguimiento a la
informacién contenida en la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos. Consta de varias pantallas de
captura, las cuales contienen menis y submenus que nos permiten manipular la informacidn conienida
en las bases de datos.

Seleccionar Elementos u Opciones

Senale con el puntero del “raton” la opcién deseada v oprima el boton izquierdo o posicionese en ia
opcion deseada con las flechas de cursor del teclado.

Desplazarse por el sistema

Para desplazarse de una pantalla a otra presione la tecla ESC v el sistema retornara a la pamialla anterior
a la que se encuentre en ese momento o al realizar la seleccion de algiin menu o subment: .

Guardar la Informacién

Para guardar los cambios efectuados en cada operacion realizada, oprima las teclas <Control><
stimultaneamente, al realizar esta accion el sisiema despliega un mensaje en el cual debe 1eelear una =S”
para guardar tos cambios v una "N si no los desea zuardar.

Inicio de una sesion de trabajo

1.- Desde el indicativo del MS-DOS cambie al subdirectorio de SISEG v corra el archivo ejecutable
SISEG.EXE del modo siguiente:

C > CD SISEG v presione la tecla ENTER o RETURN.

C ASISEG>SISEG v presione la tecla ENTER o RETURN,

Al ejecurtar la instruccidn anterior el sistema despliega la siguiente pantalta.
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12

.Seleccione la opcién coordinador

d

Introduzca el password de entrada (COOR) al llevar a cabo esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalia

£
.Seguimiento !

oA

b o N

‘.h’-":é!w‘ L
¥

Para poder comenzar a trabajar con "SISEG™ es necesario cargar ta base de datos con la cual se desea
trabajar. Al mnstalar "SISEG™ automaticamente son creados los subdirectorios v archivos con los cuales
se pueden trabajar los cuales son :

SIN_EXPE  Contiene la informacién correspondiente a las solicitudes que aun no completan su
documentacion v no se tes ha asignado un numero de expediente.

TRA_TERM Contiene la informacion correspondiente a las solicitudes de las cuales va se registro el
titulo correspondiente en el REPDA.

BASES Contiene la informacion correspondiente a las solicitudes que cuentan con numero de
expediente v aun se encueniran en tramite de titulacion.
OTRO Permite Tener acceso a un directorio diferente a ios especificados anteriormente

164



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Seleccionando el menu Utilerias v la opcion Directorio de este ment es posible tener acceso ¢
subdirectorios que nos proporciona el programa como lo muestra la siguiente pantalla. (Para llevar a

cabo la seleccidn utilice las teclas de cursor en ¢l teclado).

e _aaWE SRR T
A s e e e
L0005 ZFROPO t

/
AR

A TR U L

-Directori
sword

Cabce mencionar que el sistema puede manejar otros subdirectorios de trabajo distintos a los mostrados
en la pantalla anterior. para esto el usuario debe crear el subdireciorio deseado. inmediatamente
despues de haber instalado el sistema de la siguiente forma :

1. Cambie a modo Ms-Dos
2. Cree un subdirectorio en la ruta que desee como se muestra en el sigutente ejemplo :

C ASISEG> MD MUNICIPIOS ............OPRIMA LA TECLA <ENTER>
{Esta instruccidn crea in subdirectorio en el subdirectorio SISEG Hamado MUNICIPIOS.)

3. Copie todos los archivos .DBF contenidos en el subdirectorio de BASES de la siguiente forma

C A\SISEG\BASES>COPY *DBF C ASISEG\MUNICIPIOS ............0PRIMA LA TECLA
<ENTER>

Después de haber realizado los pasos anteriores se tendra un subdirectorio (con las estructuras de las
bases de datos vacias) sin informacion en el cual también es posible trabajar. de igual forma puede

crear otros subdireciorios similares al anteriormente descrito.

SEGUIMIENTO
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Una vez de haber seleccionado la base de datos con la cual se desea trabajar (en este caso se selecciond
bases. como se puede observar en el lado superior derecho de la pantalla siguiente). podemos hacer uso

de los siguientes menus :

. .

Al seleccionar el meni seguimiento ¢l sistoma muestra la siguiente pantalla :

sVentisFal s BAS

4 Bt =t Ay *“—"“‘ 5

st

Lugar

Este ment permite la captura. seguimiento. manipulacion v consulta de la informacion contenida en la
Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos:

Las opciones que muestra realizan jos sigutente :

Pre

Ini
Ul
Lis
Modi
ALr

Permite visualizar 1a informacidn correspondiente a registro anterior tomando como base el registro en el
que s¢ encuentra actualmente. siempre v cuande nwo se trate del registro inicial,

Nos proporcicna la informacion del primer registro contenido en la base de datos

Nos proporctona el ¢ltimo registro de Ia base de datos

Nos proporciona el contenido de la base de datos. en ese momento en forma de lista

Permite modificar el registro que se.encuentra actuaimente en pantalia

Permiite agregar o dar de alta una nueva sohciud,

Es importantes mencionar. que algunos de los campos, cuentan con catalogos que contienen claves para-
tlevar a cabo la captura de los mismos. tal es el caso de “Edo.”, “Mpio.” “Leoc”. "Actividad™, “Uso™,
“Giro™ " Tipo Emp.”. “Clase”. Para poder despiegar en la pantalla fa informacion correspondiente a cada
catalogo. seleccione con el mouse o con las flechas de cursor el campo del cual desea desplegar la
informacion contenida en ei catdlogo. -urestone la barra espaciadora tantas veces como sea necesario
hasta obwener la informacion deseada como se muesira en ¢l siguiente panialla.
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Elimina el registro que se esta visualizando en ese momento.

Muestra la documentacion que puede ser requerida de acuerde a los anexos que integran a la solicitud.
dando la opcion de capturar si es obligatorio el documento v st fecha de recepcion

Muestra la Hoja de Ruta de Solicitudes Unicas de Servicios Hidraulicos correspondiente a la solicitud en
nantalla. permitiendo capturar las rechas en las que el expediente pasa de un arca a otri v conocer en gue
drea se encuentra actualmente

Muestra un menu para formular una expresion que permita definir una biisqueda. En Ia opcion campo se
sefecciona el campo por el cuai se va ha realizar la biisqueda . v en busca se escribe la informacion a
buscar. Ai seleccionar esta opcion el sistema muestra la siguiente pantalia.
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Para transierir informacion a “OTRO™ subdirectorio. es indispensable tener el subdirectoric al gue se
quiere transferir la informacion creado con previamente. con las estructuras de la bases de datos.

Esta opcion permite modificar el nimero def expediente de la solicitud actual
Contiene las sigutentes opciones {ver Manual de Fiitros):

Filtrar Permite ia obtencion de todas aquellas solicitudes que cumplan con ias condiciones
establecidas para el filiro

Filtrar X Permite filrrar informacion por municipios de los aprovechamientos v enviarlos o

municipios un subdirectorio creado por el operador

Copiar Permite copiar la informacion de las solicitudes producto de un filiro. o vigentes en

pantalla. Para poder rzalizar la copia es indispensaole que el usuario hava creado un
subdirectorio vacio previamente.
Ordenar Ordena la base de las solicitudes a partir de un campo dado por el usuario
Generacion de Actualmente se cuenta con la generacion del oficio para dictamen [écnico y se
bases para oficios encuentran en desarrollo algunos otros que solicitaron las Gerencias Estatales
Cambiar Namero Con esta opcion se permite la modificacion del numero consecuiivo v ia clave de
Edo estado de la solicitud presente ‘
Nos permite la captura. actualizacion v consulta de los aprovechamientos superficiales de las Solicitudes
Unicas de Servicios Hidraulicos
Con esta opcion es posible capturar. acwalizar v consultar los aprovechamientes subterraneos de las
Solicitudes Unicas de Servicios Hidraulicos ‘
Nos permite a captura. actuaiizacion v consulta de las descargas de aguas residuzles de las Solicitudes
Unicas de Servicios Hidraulicos
Nos permite la captura. actualizacion vy consulta de las ocupaciones de zonas v terrenos fed 5

- contenidos en las Solicitudes Linicas de Servicios Hidraulicos

Esta opcion del seguintiento permite capturar. actuatizar v consultar las extracciones de materiales en las
Soiicitudes

H

Al seleccionar alguna una de las opciones SP:SB RS :ZF Y EM. el sistema muestra la siguiente
pamalla. segun sea el caso
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Las opciones que muestra realizan lo siguiente :

Sig
Prev
Inic
Ulti
Modi

Agre
Elim

Dictamen/Solic.

Permite pasar al siguiente aprovechamiento o bten inherente tomando como inicio al
reaistro actuat aentro la Solicitud Unica activa .

Permite pasar al aprovechamiente o bien inherente previo tomando como inicio al
registro actual dentro la Solicitud Unica activa.

Muestra en pantalia el primer aprovechamiento o bien inheremie capturade en la
Solicitud Unica activa.

Muestra en pantalla ei dltimo aprovechamiento .0 bien inheremie cuplurado en la
Solicitud Unica activa.

Permite modificar las caracteristicas del aprovechamienio o bien inherente que se
encuentra en ese momento n pantalla,

Agrega un aprovechamiento o bicn inherente nuevo dentro la Selicitud Unica activa
Permite eliminar el aprovec.lmmlnmo o bien inherente que se encuentra en ese momento
en pantalla dentro la Solicitud Unica activa

Esta opcion se encuentra ¢n desarrolio.

Terminar una sesion de trabajo.

Pulsando la tecia ESC en secuencia. desde la opcion en que se encuentre. se llega a la pamalla de salida
del sistema. como la que se muestra a continuacion:
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Si se desea salir del sistema teclear S, en caso contrario N.
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CATALOGOS.

Al seleccionar el ment Catilogos el sistema muestra la siguiente pantalla:
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Este ment contiene claves v nombres que nos sirven de guia para poder clasificar plenamente al
usuario v a su vez uniformizar los criterios con los diversos catilogos empleados por las dependencias -

publicas.

A continuacion se da una breve explicacion de cada uno de estos:

Estados Muestra ¢l catalogo de todos estados con su respectiva clave, numero
identificador v la superficie que abarca. -

Municipios Despliega los municipios existentes en el pais ciasificados por estado.

Usos Permite conocer los princsmales usos en los que puede aprovecharse ¢l agua.

Tramites Lista los diterentes tramites que puede solicrtar el usuario mediante la Solicitud

Unica de Servicios Hidraulicos.
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Region
Hidrologica
Cuenca
Hidrologica
Localidades
Zonas de veda

Clases de
empresas
Hoja de ruta

Documentos

Catidlogo de
SEMAP
"Servicios
Hidraulicos
Cuerpo Receptor
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Enumera las fuentes de aprovechamiento de aguas superficiales v subterraneas.

con su respectiva clave. _

Muestra el catalogo de las Regiones Hidrolégicas en que esta dividido el pais
sefalando su clave v las suverficie que abarca.

Despliega las Cuencas :iidrologicas exisientes en el pais especificando la
Regidn Hidrologica a la que pertenecen.

. Actualmente se encuentra en desarrollo.
‘Enumera las zonas de veda existentes en el pais sefialando el estade donae se

localiza. la fecha en que fue emitido el decreto ¥ la de su publicacion.
Permite clasificar al usuario en funcion de su actividad economica.

Este catalogo asigna un numero identificador a cada una de las actividades
descritas en la Hoja de Ruta.

Dependiendo del tramite que solicita el usuario este catdlego muestra si el
documento seleccionado es indispensable. opcional o no necesario.

Contizne las principales actividades productivas en las que puede clasificarse
una persona tisica o moral.

Enumera los diversos servicios que otorga la CNA. con su clave de
identificacion.

Este catdlogo muestra los diferentes cuerpos receptores de aguas residuales,
que deben tomarse como base para clasificar el cuerpo receptor senaiado por el
usuario.

Al seleccionar un catdlogo en especial. el sistema despliega una pantalla similar a la mostrada a

continuacién (con excepeion del catdlogo de SEMAP):
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SUPEZRFICIE

Las opciones que muestra realizan lo stguiente:

Sig

Prev

Permite pasar a la siguienie opeidn tomando como inicio al registro aciual.
Permite pasar a la opcion previa tomando como inicio al registro actual.
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Inic Muestra en pantalla la primera opcion del catélogo seleccionado.
Ulti Muestra en pantalla la ultima opcién del catdlogo activo.
List Genera un listado con todas las opciones que contiene el catdlogo

seleccionado. con su respectiva clave. como se muestra en la siguiente pamalla.
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El catalogo de SEMAP presenta un submenu donde puede clasificase con mayor preciston la actividad

productiva a la cual se dedica el usuario, como se muestra en la siguiente pantalla.
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Una vez elegido el rubro. el sistema muestra un listado con las principales actividades que describen a
este. su respectiva clave de identiricacion que define el secior. subsector, rama v clase de la actividad en

cuestion. Las opciones que muestra son simtlares a las explicadas anteriormente.
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Al seleccionar el menti Reportes el sistema muestra la siguiente pantalla:
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Este ment permite generar los siguientes reportes:

Seguimiento de
las Hojas de
Ruta

Usuarios
adheridos

Base de usuarios
adheridos
Tablas de
estadistica
confiable
Informe scmanal

Genera un listado del estado en que se encuentra las soliciiudes con
expzdientes integrados.

Genera una 1abia con el resumen de los usuarios adhenidos clasificados por
usos.
Genera un archivo upo base de datos con los usuarios adheridos a los décretos.

Elabora el informe global de los usuarios con las caracteristicas de sus
aprovechamientos dividido por usos.

(enera el consolidado de usuarios adheridos clasiftcados por usos v con las
caracteristicas de los aprovechamienos regularizados.

Al seleccionar un reporte en especial. el sistema despliega la siguiente pantalia:
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Cuando existen errores en la captura de la informacion o ausencia de esta. estos reportes ne s¢ generan
adecuadamente. Por lo que, para solucionar estos problemas el sistema crea archivos tipo base de datos
que muestra el listado de los expedientes en donde se presentan los errores v su tipo. Por cadu uno de

[os reportes se genera un archivo, COmOe S& mMuestra a continuacion:
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Cada vez que los reportes son generados el sistema los guarda en archivos tipo bass de datos en el
directorio SISEG, en el subdirectorioc REPORTES: estos archivos se pueden imporiar a Excel darles un
formato adecuado e imprimirlos para realizar su correccién en el programa. Cabe sefialar que cuando el

sistema crea los reportes los sobrescribe en los existentes.

En la siguiente pantalla se muestran. encerrados en circulos. los archivos que se generan ai realizar los

reportes v, enmarcados en cuadros. los archivos generados al existir inconsistencias en la informacion.
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Al seleccionar el menu Utilerias el sistema muestra la siguiente pantalla:

08206797 [n o

BeT Rty R T

U] Uent £ A, \STSECY TRA_TERH. -

El menu de utilerias contiene diversas opciones que nos permiten optimizar e! funcienamientio

sistema con las siguientes funciones:

Reindexar

Dircctorio

Cuando se’ desincorpora informacion o se captura nueva. la reindexacion
permite mantener los indices siempre actualizados.

Permite cambiar el directorio de trabajo activo v establecer otro en una ruta
especificada por el responsable del sistema.

Para elegir un directorio diferente a los que se encuentran va establecidos,
basta con sefialar 1a opcién Otro: en ese momento el cursor se presentara en un
ono intense sobre una barra iluminada permitiendo la captura de la nueva ruta
de la informacion fuente que sera manejada por el SISEG. Una vez
especificada la ruta que contiene la informacion fuente el sistema regresa al
menu principal.

A modo de ejemplo. se establecerd la ruta para la consulta de la informacion de
Bases del subdirectorio OTRO. El directorio se llama SISEG. el subdirectorio
correspondiente a Otro se denomina de la misma forma: resumiendo. la ruta
total es la que se muestra en la pantalla siguiente,

181




COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE A™MINISTRACION DEL AGUA

;Rw%““*

es’ g Utllerlaé

-

ELEL%DTPECTOR

k v
e
".{ L5 .zﬁl.m‘ K
i "

?»s,—i“.e ; .nqq

DlQ‘Lte o1 dir ectorlo ogcmnal narai-su respaldo I

Passwords

Incorporar
informacion de
SISEG
. Limpia Ias bases
del REPDA
Stithe
informacion del
REPDA
Re
aprovechamient
08~

<alcula

Empaca
informacion -
para envio

Con esta opcidn es posible dar de alta v baja el passsword de acceso del
personal aworizado: con la opcion cambio es posible modificar ¢l nusssword
de acceso al sistema.

Mediante la ruta dada por el responsable del SISEG. es posible incorporar a las
bases activas del sistema nueva informacion.

Limpia las bases receptoras del REPDA.

Por medio de una ruta dada por el encargado del SISEG. el sistema
compiementa Ja informacion de aquellas solicitudes que han sido registradas en
el REPDA.

Con eswa opcion el sistema realiza un nuevo calcuio de los volumenes
existentes. depurando aguellas solicitudes que contengan aprovechamientos
con datos msuficientes v de esta forma poder identificar plenamente [os tipos
de aprovechamicntos. '

Mediante esta opcion el sistema permite empacar informacion para su envio a
la Gerencia de competencia. mediante la seleccion del rango de ias {echas de
modiiicacion o captura. como se muestra en la siguiente pantalla. '
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Permite el cambio de los subdirectorios de trabajo del sistema. la captura de la
Gerencia Regional, el nombre del responsable del sisiema e idemificar el
estado donde se localiza la de ventanilla, como se muestra en la siguiente
pantaila.
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12. ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA REGULARIZACION DE USUARIOS

Objetivo : Proporcionar al participante otros elementos basicos para la atencién integral y la

regularizacién de los usuarios.

En los capitulos anteriores se ha trabajado con las herramientas necesarias para la regularizacion de los
usuarios de las aguas nacionales y/o sus bienes publicos inherentes; sin embargo, existen otros
elementos igualmente importantes para proporcionar una atencion integral a las solicitudes de dichos
usuarios, ademas de los Titulos de Concesion, Asignacion o Permisos y Oficios de Resolucion que ya

se han descrito.

Estos elementos no son necesariamente documentos; en muchas ocastones para atender a los usuarios
es necesario realizar acciones de capacitacidn, retroalimentacion y comunicacion e interaccion con otras

areas.

12.1 Necesidades de aprendizaje y retroalimentacion.

La administracion de las aguas nacionales y sus bienes inherentes, y en particular la atencion a los
usuarios de estos recursos, no es una actividad estatica ni se puede llevar a cabo con el simple
seguimiento de una “receta” establecida en las disposiciones legales o en la normatividad intema.
De hecho, en estos ordenamientos se sefialan las pautas para la realizacion de esta funcidn, pero la
diversidad de usuarios y situaciones que pueden presentarse en cada entidad federativa y en cada

region de! pais es tal, que no se pueden abarcar todas en un solo ordenamiento.

Esta situacion pone de manifiesto que el aprendizaje, a través de la revision y consulta de otras
disposiciones legales y reglamentarias , como la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccidon al Ambiente y sus Reglamentos, asi como a través de acuerdos y/o platicas de
capacitacién internos y externos, y la retroalimentacion, a través del intercambio de experiencias con
personal de otras regiones del pais, son elementos de capital importancia para llevar a cabo la
correcta atencidon a los usuarios de los recursos naturales cuya administracion estd a cargo de la
Comision Nacional del Agua.
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De todo lo anterior se desprende la importancia y conveniencia de contar con la participacion acti®

de todos los lectores que puedan aportar sus opiniones, sus sugerencias, sus comentarios y sus
experiencias, a fin de enriquecer el presente documento para que constituya una verdadera guia para
todos los involucrados en la administracion del agua. Por supuesto, el contenido de este documento
debera irse reformando y actualizando conforme se vayan reformando y actualizando los distintos
ordenamientos en él invocados, y a medida que se reciban las aportaciones de los lectores del
mismo; el objetivo de mejorar y enriquecer esta guia es ayudar a resolver dudas en el trabajo

cotidiano, facilitindolo en 1a medida de lo posible.

12.2 Casos especiales en titulacion

Dentro de la labor de las areas de Administracion del Agua se presentan peticiones de parte de los
usuarios que no corresponden exactamente con los casos tipicos de titulacién o autorizacion que se
han descrito en los capitulos anteriores; a estas situaciones les llamaremos aqui “casos especiales de

titulacion™. Entre ellos tenemos los siguientes:

[. Concesion para la operacion, conservacién y administracion de los sistemas de riego, y de la

infraestructura hidriaulica federal para el mismo.

Este tramite se encuentra fundamentado en las siguientes disposiciones legislativas:

Articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 102
fracciones Il y III, 103, 104, 105, 106 v 107 de la Ley de Aguas Nacionales. publicada el 1 de
diciembre de 1992; 18, 19, 20, 21, 90, 97, 100, 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Aguas

Nacionales, publicado el 12 de enro de 1994.

y también se encuentra fundamentado en esta disposicidn administrativa:

Articulo 41 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

publicado el 8 de julio de 1996.
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Estrictamente hablando, el proceso de transferencia no obedece a solicitudes de usuarios; es un proceso

que ha promovido el Gobierno Federal buscando el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles
y lograr la autosuficiencia de los Distritos de Riego. La concertacion esta ‘ sujeta a muitiples
condicionantes que dificultan su finiquito; entre ellos, esta el incremento sustancial de las cuotas por
servicio de riego suficientes, la aceptacion de la infraestructura en mal estado y el compromiso de

mantenerla en condiciones de operacion.

El Objetivo del Tramite es que los usuarios se hagan cargo de la operacion, conservacién y

administracion de la infraestructura que se les concesiona, cubriendo los costos que ello implica.

Para realizar este tramite no existe un formato especial, pero se requiere contar con los siguientes datos

. 0 requisitos de informacion:

1. Localizacidn de la infraestructura a concesionar.

2. Escritura Publica de la Asociacién Civil de Usuanos.
r

3. Inventario de la Infraestructura.

4. Padrén de Usuarios.
Ademas, se requiere entregar una copia fotostatica de cada uno de los siguientes documentos:

1. Permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores para la constituciéon de la Asociacion.
2. Escritura Publica de la Asociacion. '
3. Inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad.

_4. Registro Federal de Contribuyentes.

5. Plano Genéra] del Distrito v del Modulo.

6. Inventario de Infraestructura.

7. Padrén de Usuarios.
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Todos estos datos v documentos se utilizan para integrar el expediente respectivo y poder emitir -
titulo de concesion, asi como para la determinacion del presupuesto se autosuficiencia y de la cuota por

servicio de riego. Todos son indispensables para realizar el estudio de cada caso.

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE:

Subgerencia de Transferencia de la Gerencia de Distritos y Unidades de Riego.

Jefatura de los Distritos de Riego.

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE:

Subgerencias de Administraciéon del Agua Estatales y Regionales, Subgerencias de Operacion Estatales
y Regionales y, a nivel central, Subdireccion General de Administracion del Agua y Subdireccion

General de Operacion.

FUNDAMENTO JURIDICO.

Articulo 41 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,

publicado el 8 de julio de 1996.

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE:

No existe un procedimiento especifico para operar, conservar y administrar un sistema de riego, ya que,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 51, 65 y 66 de la Ley de Aguas Nacionales, publicada el
1 de diciembre de 1992; y 101 de su Reglamento, publicado el 12 de enero de 1994; los distritos de
riego seran administrados, operados, conservados y mantenidos por los mismos usuarios que lo
integren y dentro de cada distrito de riego se establecera un comité hidraulico cuyd organizacién y
operacion se determinaran en el reglamento de dicho distrito, el cual actuara como 6rgano colegiado de

concertacion para un manejo adecuado del agua e infraestructura.
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Cada comité hidriulico propone un reglaménto para su distrito de riego y vigila su cumplimiento,

tomando en cuenta que el reglamento debe incluir los siguientes puntos:

1. La distribucion v administracién de las aguas concesionadas, asi como la forma en que se tomarin
decisiones por el conjunto de usuarios.

1. La forma de garantizar y proteger los derechos individuales de sus miembros o de los usuarios del
servicio de riego y su participacion en la. administracién y vigilancia del sistema.

111 La forma de operacién, conservacion y mantenimiento, asi como el modo de efectuar inversiones
para el mejoramiento de la infraestructura o sistema comun, y la forma en que se.recuperaran los
costos incurridos. Serd obligatorio para los miembros o usuarios el pago de las cuotas fijadas para
recibir el servicio o efectuar el aprovechamiento.

IV. Los derechos y obligaciones de los miembros ¢ usuarios, asi como las sanciones por
incumplimiento.

V. La forma y condiciones a las que se sujetard la transmisién de los derechos individuales de

| explotacién, uso o aprovechamiento de aguas , entre los miembros o usuarios del sistema comun.

V1. Los términos y condiciones en los que se podran transmitir, total o parcialmente, a terceras personas
el titulo de concesion, o los excedentes de agua que se obtengan:

ViI. La forma en que se sustanciardn las inconformidades de los miembros o usuarios.

VI La reforma y términos en que se procedera a la fusion, escision, extincion y liquidacion:

IX. Referencia de la constitucidén-y circunscripcion del distrito, describiendo los recursos hidraulicos de
que dispone para el suministro de los servicios.

X La forma en que se administrard, operard, conservara y mantendra la infraestructura y funciones;

X1 Definicion de los derechos y obligaciones de usuarios, asociaciones y sociedades que para la
operacion y administracion del distrito se requieran, asi como de las sanciones en los casos de
violacién de las disposiciones del reglamento del distrito;

X11. El procedimiento para la distribucién de las agueas cuando se presenten condiciones de escasez, el
cual debera establecerse tomando como base ¢l titulo de concesion y jos derechos registrados en el
padréon de usuarios; establecerse tomando como base el titulo de concesidn vy los derechos

registrados en el padron de usuarios;
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XIIL. Los procedimientos necesarios para elaborar el programa anual de conservacion v mantenimien®
de las obras que se utlicen para el distrito en su conjunto, asi como el presupuesto correspondiente,
tanto en lo tocante a la infraestructura, como al equipo y a, la maquinaria;

XIV.El procedimiento para el calculo de las cuotas para la administracion, conservacién y

mantenimiento, asi como el de las cuotas adicionales que se requieran para otros fines.

El reglamento del distrito de riego y sus modificaciones, requeriran el acuerdo favorable de las dos
terceras partes de los votos de la asamblea general que se hubiera convocado expresamente para tal

efecto

Por lo que toca a la Concesién de la Infraestructura Hidraulica Federal, esta podra otorgarse de manera
total o parcial para construir, equipar, operar, conservar, mantener, rehabilitar y/o ampliar la
- infraestructura hidraulica construida por el Gobierno Federal y la prestacion de los servicios
respectivo. Para el trdmite, duracion, regulacién y terminacién de esta Concesidn se aplica, en lo
conducente, lo dispuesto por la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento en lo referente a las

Concesiones de Explotacién, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales.
PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL:

Para la operacion, conservacion y administracion de los sistemas de riego no existe un plazo definido.
va que la transferencia a los usuarios en un proceso largo de negociacion que termina cuando se logra el
acuerdo entre ellos v el Gobierno Federal. Para la Concesién de la infraestructura, 90 dias habiles a

partir de la completa integracion del expediente.

La respuesia oficial se produce tan pronto como los usuarios aceptan la transferencia de la

infraestructura que le corresponde operar, conservar y administrar.
Il. Autorizacion para aprovechar total o parcialmente el agua en terrenos distintos de los

seiialados en la concesion, en caso de concesion para riego.
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Este tramite se encuentra fundamentado en las siguientes disposiciones legislativas:

Articulos 48, 49, 50, 51, 52, 66 y 70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el 1 de diciembre de
1992, ' '

Articulos 68, 69, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93 v 104 del Reglarﬂento de la Ley de aguas Nacionales
publicado el 12 de enero de 1994. '

. 1
Para realizar este tramite se requiere presentar la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos, en el caso de
particulares y en transmision de derechos del Distrito de Riego a personas fisicas o morales fuera del

Distrito de Riego.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL FORMATO:
Articulo 21 de la Ley de Aguas Nacionales, 7, 29, 30, 66, 67 y 138 del Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales y 3 de la actualizacion y ratificacion de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha

22 de junio de 1995.
Se debe contar, como minimo, con los siguientes datos o requisitos de informacion:

1.- Nombre, denominacion o razdn social, domicilio, giro o actividad de la persona fisica o moral
solicitante y localizacion de la explotacion.

2.- Descripcion general del titulo de concesidn, asignacion o permiso correspondiente:

3.- Volumen para el que solicitan la autorizacion y superficie a beneficiarse:

4.- La fecha y naturaleza del acto, anexando copia del contrato, convenio o acto realizado para disponer

del volumen indicado.
La Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos debera acompariarse de los siguientes documentos anexos:

e Copia del titulo que ampare la explotacidon, uso o aprovechamiento objeto de la autorizaciéon y
constancia de inscripcion en el REPDA.
[ « . . . . . .
* LEn caso de que el adquiriente sea persona moral, copia de su escritura constitutiva y del documento

que acredite la personalidad del solicitante.
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» Copia del documento que acredite la propiedad o posesion del terreno en donde se pretende aplic
el volumen para el cual solicita la autorizacién.

s Copia de la carta de intencion proyecto de contrato, convenio o documento que formalice la
transmision, el cual determinara la forma: total o parcial, temporal o permanente; indicando el
volumen de la solicitud, donde se determine expresamente la forma en que se asumen derechos,
obligaciones y responsabilidades, asi como responsabilidad solidaria en caso de datfios a 1erceros:

e En caso de volimenes provenientes de alguna organizacion como Ejidos v Comunidades,
Asociaciones, Unidades o Distritos de Riego, la autorizacidn expresa contenida en la copia del Acta
de Asamblea.

s Documento que acredite que esta al corriente en el pago de las contribuciones vy ajarovechamientos

fiscales en materia de aguas nacionales, conforme a la legislacion vigente.
Estos documentos se utilizan como sigue:

1 Y 2.- Identifica a los usuarios, cedente y cesionario, garantiza que -ei origen y destino de las aguas
indicadas en la autorizacion, sean para riego, el volumen (total ‘o parcial), la vigencia (permanente .
temporal), la localizacién del aprovechamiento y de los terrenos donde se aplicard en caso de
autorizacion, v las condiciones particulares bajo las cuales se autorizd y por lo tanto, que deben

respetarse en esta nueva autorizacién
3.- Identificacion de personas morales, su vigerncia y representacion -

4.- Garantiza la posesion o propiedad del predio donde se utilizarén las aguas de la solicitud y

proporcione elementos técnicos y econdmicos respecto al volumen y su desplazamiento
5.- Garantiza los derechos del cedente y concesionario asi como la responsabilidad ante terceros
6.- Garantiza y fundamente la iegalidad de la autorizacion del cedente

Pl

7.- Solvencia y cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aguas nacionales.
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El objetivo de este tramite es garantizar y proteger los derechos individuales de los miembros o de los
usuarios del servicio de riego, evitando que se realicen cambios de uso, de volumen y de condiciones de

explotacion, de manera indiscriminada, que generarian dafios a terceros v a los bienes nacionales a

cargo de la CNA.
A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE:

Ventanilla Gnica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios,

Jefatura de Distrito, Unidad o Médulo de Riego y Asamblea de Ejidatarios.
B) AREA DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE:

Jefatura del Distrito de Riego, Comité Hidraulico y Asamblea de Ejidatarios.
Subgerencias de Administracidn del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales.
A nivel Central, la dictaminacién se lleva a cabo en la Subdireccidon General de Administra.cién del

Agua.
FUNDAMENTO JURIDICO:

Articulos 66 y 70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el 1 de diciembre de 1992, articulo 1°
fraccion Il y 4° fraccién | del Ac-uerdo por el que se delegan funciones y atribuciones en las unidades
administrativas regionales y estatales de la Comision Nacional del Agua y sus Lineamientos, publicado
en el D.O.F. el 10 de diciembre de 1993.

Modificado y ratificado en sus lineamientos con fechas 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995.
C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE:

Es necesarlo indicar que el procedimiento de autorizacion sefialado, cuando se lleva a cabo al interior
de Comunidades y Ejidos o Asociaciones, Unidades de Riego, se realiza de acuerdo al tramite

establecido en su propio Reglamento Interno.

192 Elaboré; Raal Mejia Véizquez
Blanca C. Gomez R.



COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

Los casos en que la CNA interviene, se refieren a las autorizaciones entre particulares o cuando se tra’
de autorizaciones entre las organizaciones antes citadas y particulares, y el procedimiento

correspondiente es el siguiente:

1. Ventanilla tnica recibe la solicitud e integra el expediente. Pasa al area de dictaminacion para
andlisis del caso. Revisa que cuente con los elementos para dictaminacion téenica y turna a dicha

area.

2. El area técnica analiza y determina condiciones especificas para la autorizacién. Regresa al area de

]

dictaminacion.

. El area de dictaminacidn elabora dictamen y turna al Registro Publico de Derechos de Agua para su '

tad

inscripeion.

4. La ventanilla inica correspondiente entrega al usuario autorizacion, previa comprobacion de pago de

derechos a que haya lugar.

Por lo que toca al plazo de respuesta oficial, éste serd de noventa dias habiles a partir de la integracion
completa del expediente que acompatie la solicitud. El fundamento juridico de este plazo es el articulo

70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el | de diciembre de 1992.

lll. Transmisién de derechos de explotacion uso o aprovechamiento de aguas para riego de tierras

parceladas

En estos casos, el ejidatario que de conformidad con los requisitos sefialados en el articulo 23 fraccion
IX a28 y 31 de la Ley Agraria, acredite que ha asumido el dominio pleno de su parcela, podra acudir
ante la Ventanilla Unica que le corresponda, a solicitar el titulo de concesion respectivo, siempre que
presente la cancelacion de la inscripeion de la parcela ante el Registro, de acuerdo con lo establecido
por el articulo 94 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Una vez que el usuario se presente
ante |a Ventanilla Unica, se debera seguir el procedimiento anteriormente descrito para el otorgamientc

de Concesiones de Aprovechamientos de Agua Superficiales y/o Subterraneas; y el usuario debera
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proporcionar, adicionalmente, el acta de la asamblea general del ejido, y la constancia oficial de

cancelacién de la inscripcion de la parcela, asi como el Reglamento que al efecto formule, en su caso, la

asociacion civil (si fueran varios los ejidatarios que asuman el dominio pleno de su parcela, en términos

de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley Agraria. En este altimo caso, se debera anexar ademas, el

acta constitutiva y los estatutos debidamente protocolizados ante notario, asi como la inscripcion de los
citados estatutos en el Registro Pablico de la Propiedad de la Localidad.

Al

IV. Regularizacién de aprovechamientos de agua en los centros acuicolas administrados por la

Subsecretaria de Pesca de la SEMARNAP

Con el fin de apoyar el desarrollo pesquero y acuicola en los cuerpos de agua inu':riores del pais se ha
procedido a concertar la participacion de funcionarios de la Subsecretaria de Pesca con el fin de
coadyuvar a que las Delegaciones de la SEMARNAP presenten ante la Ventanilla Unica de las Gerencias
de la Comisién Nacional del Agua, los formatos oficiales de Solicitud de Servicios Hidraulicos y la
documentacion de apoyo requerida. Para este tramite en especial, se requiere llenar el anexo G (datos
Generales) y los anexos nimeros 2, 4 y 6 relativos a la regularizacion del aprovechamiento, permiso de

descargas y ocupacidn de zona federal respectivamente.

Por instrucciones del Subdirector de Administracion del Agua, la Gerencia de Servicios a Usuarios
implemento el instructivo de llenado de la solicitud unica de servicios hidraulicos para la regularizacion
de los aprovechamientos de agua de los Centros Acuicolas administrados por la Subsecretaria de Pesca,

por lo que enseguida se detalla la explicacion de llenado de los formatos respectivos.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE SOLICITUD UNICA DE SERVICIC
HIDRAULICOS PARA LA REGULARIZACION DE LOS APROVECHAMIENTOS DE AGUA EN LOS
CENTROS ACUICOLAS ADMINISTRADOS POR LA SUBSECRETARIA DE PESCA DE LA
SEMARNAP

DATOS GENERALES (ANEXO G)

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
{ ) Persona Fisica { X ) Persona Moral
En los recuadros de persona moral o persona fisica, por tratarse de centros acuicolas pertenecientes a la
Subsecretaria de Pesca, deberdn anotar con una cruz lo concerniente a Persona Moral.
Nombre o Razdn Social: Mencionar el nombre del centro acuicola.
Por ejemplo: Centro acuicola del Valle de Guadiana.

Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el niumero del inmueble donde se encuentra la Delegacién Estatal de la
SEMARNAP o area responsable de la solicitud.

Teléfono: Deberd anotarse el o los nimeros telefonicos de la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o area
responsable de la solicitud.

Estado: Mencionar ¢l nombre de la entidad federativa en donde se encuentran la Delegacion Estatat de la
SEMARNAP o area responsable de la solicitud.

Municipio: Anotar ¢l nombre del municipio en donde se encuentran la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o
area responsable de la solicitud.

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentran la Delzgacién Estatal de
la SEMARNAP o area responsable de la solicitud.

Caédigo Postal: Debera anotarse el codigo postal donde se encuentran la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o
drea responsable de la solicitud.

Actividad: Precisar la actividad principal del Centro Acuicola.
Por ejemplo: Produccion acuicola o produccion pesquera

Representante Legal: Deberd anotarse el nombre del responsable de tramitar la asignacion para utilizar,
aprovechar o explotar las aguas nacionales, ante la Gerencia Estatal de la CNA. En este caso, se sugiere que sea un
funcionario de la Delegacion Estatal de la SEMARNAP, quién deberd anotar ia denominacion del puesto qur
ocupa. '
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Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el nimero del inmueble donde se encuentra el representante legal.

Teléfono: Debera anotarse el o los nlimeros telefonicos del representante legal.

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentra el representante legal.

Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentran el representante legal de la SEMARNAP o
area responsable de la solicitud.

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentra el representante legal.
Codigo Postal: Debera anotarse el codigo postal donde se encuentra el representante legal.

2.- INFORMACION SOBRE EL PREDIO

Nombre del Predio: Mencionar el nombre con que se denomina el predio, si es que lo tiene, en donde se
encuentra ubicado el Centro Acuicola.

Poblacién/Ejido: Mencionar ¢l nombre de la localidad o ejido donde se encuentra ubicado el Centro Acuicola.
Municipio: Indicar el nombre del municipio en donde se encuentra ubicado ¢l predio del Centro Acuicola.

Estado: Seiialar el nombre de la entidad federativa donde se encuentra el Centro Acuicola.

Distancia al poblado conocido mis cercano: Indicar la distancia del Centro Acuicola a la poblacion mas cercana.
Por ejemplo: A una distancia aproximada de 2.500 metros del poblado El Arenal.

Colindancias del Predio: Anotar los nombres de los vecinos que colindan con el predio donde se ubica el Centro
acuicola.

Norte:

Sur:

Este:

Oeste:

Area total del predio: Mencionar la superficie total que ocupa el centro acuicola, expresado en hectareas.

Superficie beneficiada: Indicar el area que ocupan las estanquerias o depésitos para llevar a cabo las actividades
acuicola o pesquera, expresada en hectdreas.

En caso de contar con Titulo de Concesion, Asignacion o Permiso, anotar el No. de Registro: Dejar este
espacio en blanco en virtud de que la mayoria de los Centros Acuicolas no cuentan con documentos de derecho de
agua; pero si existe alguno que tenga titulo de concesion y se encuentre registrado en el Registro Publico de
Derechos de Agua, anotar el No. de inscripcion en el Registro referido.

Régimen de propiedad del predio: Se consignara el régimen de propiedad que ocupa el predio donde se ubica el
centro acuicola, anotando una cruz en uno de los recuadros siguientes:

( ) Pequefia propiedad
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( ) Ejidal

{ ) Comunal

( ) Arrendada

( ) Ortra. Especificar
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REGULARIZACION DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA
(ANEXO N°®2)

3.- REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS

Plazo de la concesién que se solicita: Mencionar el nimero de afios que solicitan de asignacion de aguas
nacionales, el cual oscila entre 5 y 50 afios, segln el Art. 34 de la Ley de Aguas Nacionales.

Volumen anual solicitado: Anotar el volumen anual que utiliza el Centro para realizar sus actividades acuicolas,
expresado en metros cubicos.

Uso: Indicar acuicola en este rubro

4.- INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO
4.1 AGUAS SUBTERRANEAS

Tipo de obra solicitada: Marcar una cruz en el recuadro correspondiente al tipo de aprovechamiento de aguas
subterrdneas que se utiliza, escogiendo una de las siguientes opciones:

Pozo () Galeria filtrante () Noria ( ) Tajo () Noria () Otra ()
Especificar :

Profundidad de la Perforacion: Mencionar la profundidad total de la perforacién, expresada en metros.
Diimetro de la Perforacion: Anotar el didmetro de la perforacion, expresado en centimetros v pulgadas.
Diimetro del Ademe: Anotar el diametro del ademe, expresado en centimetros y pulgadas.

Tipo de Bomba: Marcar una cruz en el recuadro correspendiente al tipe de bomba que se acciona para aprovechar
las aguas subterraneas.

Vertical { ) Sumergible ( ) Bimbalete ( ) Aeromotor ( ) Otro ( ).

Accionada por motor: Mencionar ¢l tipo de energia o combustible que utiliza el motor de la bomba, escogiendo

una de las siguientes opciones:
Eléctrico ( ) Gasolina ( ) Diesel ( ) Otro( )

7

Diametro de descarga: Se debera anotar el didametro de la descarga de la bomba que se utiliza, expresado en
centimetros y pulgadas.

N° de medidor CFE: Consignar el nimero de medidor instalado por la Comision Federal de Electricidad o
compaiia abastecedora de energia,

_N° de medidor volumétrico: Indicar también el nimero de medidor volumétrico de agua asi como el diametro del
medidor.
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(Existen obras de alumbramiento en operacién en los predios circunvecinos? A esta pregunta debe
responderse afirmativa o negativamente, marcando una cruz en el recuadro correspondiente; si es afirmatis .
sefalar cuantas son:

No( ) Si() ¢Cuantas?

.
Se recibe o puede recibir servicio de agua porable? Mencionar si se recibe o puede recibir servicio de agua
potable de la poblacion mas cercana. En caso afirmativo, mencionar el consumo anual, expresado en m3, en caso
contrario indicar el por qué.

Si() Consumo anual;
Ne () ;Porqué?

4.2.- AGUAS SUPERFICIALES

Las aguas se tomaran de: Marcar con una cruz el tipo de fuente de aprovechamiento de aguas superficiales que
utiliza el Centro Acuicola.

Rio ( ) Manantial ( ). Arroyo  ( )] Lago ( ) Estero ( } Otro ( }
Especificar

Régimen de las aguas solicitadas: Marcar una cruz en el paréntesis correspondiente al régimen de las aguas que
aprovecha el Centro Acuicola.
Broncas ( ) Permanentes o semipermanentes{ ) Ambas( } Subalveas( )

Localizacién del aprovechamiento: Marcar con una cruz en el paréntesis correspondiente, en qué margen de la
fuente se encuentra el aprovechamiento, adoptando la convencion del sentido del flujo para determinar ia margen.
Margen: Derecha ( ) Izquierda ( )

Lugar de la derivacion y/o bombeo:

Noembre: Mencionar ¢l nombre del lugar de la derivacion y/o bombeo donde se realiza el aprovechamiento de
aguas superficiales.

Municipio: Indicar el nombre de! municipio donde se realiza la derivacion y/o bombeo de aguas superficiales.

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa donde se realiza la derivacion y/o bombeo de las aguas
superficiales.

Nombre del poblado mas cercano: Consignar el nombre del poblado mas cercano a donde se realiza el
aprovechamiento de las aguas superficiales , asi como la distancia, expresada en kilémetros, y si se encuentra

aguas arriba o aguas abajo de tal poblado.
Distancia: Km. Aguas arriba{ ) Aguas abajo ( )

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos
siguientes:
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Acepto que se cancele ia concesion o asignacién autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la C.N.A, en
caso de que los datos declarados sean falsos. Asi mismo, no se dé tramite a mi solicitud, en tanto no entregue
los documentos faltantes, arriba sefialados.

Firma o Huella Digital del Solicitante Sello de recibido

Nombre: Firma:

Nimero de Folio .

Fecha de presentacion

Es importante que la solicitud Qinica de servicios hidraulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser asi,
el documento carece de validez.
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PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N° 4)
3.- REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS |

Plazo de Ia concesién gue se solicita: Mencionar ¢l nimero de afios que solicitan de asignacion de aguas
nacionales, el cual oscila entre 5 y 50 afios, segin el Arnt. 34 de la Ley de Aguas Nacionales.

Yolumen anual solicitade: Anotar ¢l volumen anual que utiliza-el Centro para realizar sus actividades acuicolas,
expresado en metros ciibicos.

Uso: Indicar acuicola en este rubro

4.- INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO
4.1 AGUAS SUBTERRANEAS

Tipo de obra: Marcar una cruz en el recuadro correspondiente al tipo de aprovechamiento de aguas subterraneas
que se utiliza, escogiendo una de las siguientes opciones:

Pozo () Galeria filtrante ( ) Noria () Tajo () Noria( ) Otra ()
Volumen autorizado:

;Existen obras de alumbramiento en operaciéon en los predios circunvecinos? A esta pregunta deber?
responderse afirmativa o negativamente, marcando una cruz en el recuadro correspondiente; si es afirmativ
sefialar cuantas son:

No () Si() ¢Cuantas?

4.2.- AGUAS SUPERFICIALES

Las aguas se tomaran de: Marcar con una cruz el tipo de fuente de aprovechamiento de aguas superficiales que
utiliza el Centro Acuicola.

Rio ( ) Manantial ( ) Armoyo ( ) Lago ( ) Estero ( ) Presa o Bordo ( } Otro ( )
Especificar

Volumen utilizado: Anotar el volumen anual que utiliza el Centro para realizar sus actividades acuicolas,
expresado en metros cibicos.

Volumen autorizado:

Régimen de las aguas solicitadas: Marcar una cruz en el paréntesis correspondiente al régimen de las aguas que
aprovecha el Centro Acuicola.
Broncas( )  Permanentes o semipermanentes ( ) Ambas() Subalveas ( )

Localizacion del aprovechamiento: Marcar con una cruz en el paréntesis correspondiente, en que margen de la

fuente se encuentra el aprovechamiento, adoptando la convencion del sentido del flujo para determinar la margen.
Margen: _ Derecha () Izquierda ( )
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Lugar de la derivacion y/o bombeo:

Nombre: Mencionar ¢l nombre del lugar de la derivacion y/o bombeo donde se realiza el aprovechamiento de
aguas superficiales.

Municipio: Indicar el nombre del municipio donde se realiza la derivacion y/o bombeo de aguas superficiales.

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa donde se realiza la derivacion y/o bombeo de las aguas
superficiales.

Nombre del poblado mas cercano: Consignar el nombre del poblado méas cercano a donde se realiza el
aprovechatniento de las aguas superficiales , asi como la distancia, expresada en kilémetros, y si se encuentra
aguas arriba o aguas abajo de tal poblado.

Distancia: Km. Aguas arriba( ) Apguas abajo ( )

4.3 .- DESCARGAS

Forma de descarga: Indique con una cruz la forma de descarga que realiza el Centro Acuicola

Permanente () Intermitente ( ) Fortuita ( )

Tipo de Descarga: Anote con una cruz en el paréntesis correspondiente, el tipo de descarga de aguas que
realiza el Centro Acuicola

Industrial () Municipal () De servicio () . Agropecuaria () - Otras { )
Especificar

Existen dispositivos para tratar aguas residuales:.
Anote con una cruz en el paréntesis correspondiente, si existen 0 no dispositivos para tratar aguas residuales, en
caso afirmativo, mencione en que consisten:

Si () No ()

¢En que consisten?:

Tipo de tratamiento de aguas residuales: ,
Marque con una cruz en el paréntesis correspondiente, el tipo de tratamiento que realiza el Centro Acuicola
para el tratamiento de aguas residuales.

Pretratamiento () Tratamiento primario { )

Tratamiento secundario () Tratamiento terciario () r
Tratamiento avanzado ( ) Otros ()

Especificar:
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Tipo de cuerpo receptor: Anotar con una cruz en el paréntesis correspondiente; el tipo de cuerpo receptor ¢
donde se realiza la descarga de Centro Acuicola.

Red de alcantarillado () Rio () Presa ( ) Canal de riego ()
Arroyo () AlMar () Pantano () Al suelo () Laguna costera ( )
Estuario () Estero () Lago () Laguna () Otro ()

Especificar ( )

5.- ABASTECIMIENTO

Caracteristicas de la calidad de agua de abastecimiento
Esta informacion debe presentarse de acuerdo a la fuente de abastecimiento

Para plasmar esta informacion en la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos, se requiere obtener de un
Laboratorio certificado, los resultados de un analisis fisico- quimico- bacteriologico para determinar la calidad de
agua de abastecimiento

PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
Alcalinidad Total mg/l
Cloruros . mg/l
Conductividad Eléctrica micromhos/cm
Dureza de Calcio mg/1
Dureza Total mg/l
Fluoruros mg/l
Sodio R mg/i
Sélidos Disueltos Totales : mg/1
Sulfatos mg/l

Cuando la {fuente de abastecimiento es agua residual

No se requiere llenar la informacion de este inciso. .en virtud que los Centros Acuicolas no utilizan agua
residuales para sus actividades

6.- DESCARGA

Calidad del Agua Residual en fa descarga:
Esta informacion debe presentarse en forma obligatoria con los parametros de acuerdo al tipo de
instalacion, antes dc su tratamiento

Se requiere obtener los resultados de una analisis fisico- quimico- bacteriolégico de un Laboratorio. certificade
para determinar la calidad de agua en la descarga
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PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD

Potencial de Hidrégeno

Temperatura °oC
Solidos Sedimentables ml1
(cono imhoff) .
Material Flotante (¥) *)
Grasa y Aceites mg/1
Color unidades
{escala platino cobalto)

Demanda Quimica de Oxigeno mg/l
Sélidos Suspendidos Totales mg/1
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/l
Sustancias activas al azul de metileno ' mg/l
Coliformes totales NMP/100cm3
Conductividad Eléctrica micromhos/cm

(*) ANOTAR: “Presencia” o “Ausencia”.
OBSERVACION: Deberi llenarse una hoja por cada descarga

Anotar en los siguientes renglones los parametres no incluidos anteriormente que se consideren contienen
las aguas residuales de su descarga

PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD

NOTA: Con la expedicion de fa Norma Oficial Mexicana NOM-001-ECOL/1996 dada a conocer ¢l Diario
Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales, el usuario estd obligado a cumplirla,
independientemente de que debera contar con el permiso de descarga, segin lo establece la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento. '
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DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos
siguientes:

Acepto que se cancele la concesion o asignacién autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la CN.A, en
caso de que los datos declarados sean falsos. Asi mismo, no se dé tramite a mi solicitud, en tanto no entregue
los documentos faltantes, arriba sefialados.

Firmma o Huella Digital del Solicitante Sello de recibido

Nombre: Firma:

Nimero de Folio

Fecha de presentacion

Es importante que la solicitud tinica de servicios hidraulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser asi,
el documento carece de validez.
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NUEVA CONCESION O ASIGNACION DE OCUPACION DE ZONA FEDERAL Y REGULARIZACION
(ANEXO N° (6)

En caso de que los Centros Acuicolas ocupen terrenos federales, debera solicitarse la concesion correspondiente,
llenando el siguiente formato

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

( ) Persona Fisica — ‘ { X ) Persona Moral
En los recuadros de persona moral o persona fisica, por tratarse de centros acuicolas pcrtenementes ala
Subsecretana de Pesca, deberan anotar con una cruz lo concerniente a Persona Moral.
Nombre o Razon Social: Mencionar el nombre del centro acuicola.
Por ¢jemplo: Centro acuicola del Valle de Guadiana,

Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el nimero del inmueble donde se encuentra la Delegacion Estatal de la
SEMARNAP o drea responsable de la solicitud.

Teléfono: Debera anotarse el o los nimeros telefénicos de la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o drea
responsable de la solicitud.

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentran la Delegacion Estatal de la
SEMARNAP o area responsable de la solicitud.

Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentran la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o
area responsable de la solicitud. y

Localidad o Colonia; Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentran la Delegacion Estatal de
la SEMARNAP o area responsable de la solicitud.

Coédigo Postal: Debera anotarse el cédigo postal donde se encuentran la Delegacion Estatal de la SEMARNAP o
area responsable de la solicitud.

Actividad: Precisar la actividad principal del Centro Acuicola.

Por ejemplo: Produccion acuicola o produccion pesquera

Representante Legal: Debera anotarse el nombre del responsable de tramitar la asignacién para utilizar,
aprovechar o explotar las aguas nacionales. ante la Gerencia Estatal de la CNA. En este caso, se sugiere que sea un
funcionario de la Delegacion Estatal de la SEMARNAP, quien, anotara la denominacion del puesto que ocupa.

Domicilio: Indicar el nombre de la calle v el nimero del inmueble donde se encuentra el representante legal.

Teléfono: Debera anotarse el o los niimeros telefénicos del representante legal.
Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentra ¢l representante legal.
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Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentra el representante legal.

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad’o colonia donde se encuentra el representante legal.
Caodigo Postal: Debera anotarse el codigo postal donde se encuentra el representante legal. |

2.- DATOS DEL TERRENO A OCUPAR

Nombre de la Cerriente o Vaso: Si las obras para llevar a cabo la actividad acuicola o pesquera, se encuentran
en terrenos federales, anotar el nombre de la corriente o vaso.

Ubicacidon: Anotar la localizacion de los terrenos federales ocupados por el Centro Acuicola, indicando la
localidad, municipio y estado.

3.- DATOS DE LA CONCES'ON

Superficie : Indicar el area de los terrenos federales ocupados o por ocupar por las obras del Centro Acuicola,
expresado en hectareas.

Uso del terreno: Anotar el uso a que se destina la ocupacion del terreno federal.
Plazo : Mencione el tiempo que solicita la concesion de terrenos federales.

Colindancias : Anotar los nombres de los vecinos que colindan con el terreno federal ocupado opor ocupar del
Centro Acuicola.

Norte: m. con
Sur: m. con
Este: m. <¢on
Oeste: m. con

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos
siguientes:
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Acepto que se cancele la concesitn o asignacion autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la CN.A, en
caso de que los datos declarados sean falsos. Asi mismo, no se dé tramite a mi solicitud, en tanto no entregue
los documentos faltantes, arriba sefialados.

Firma o Huella Digital del Solicitante _ Sello de recibido

Nombre: : Firma:

Numero de Folio

Fecha de presentacion

Es importante que la solicitud tnica de servicios hidraulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser asi,
el documento carece de validez. :
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REGULARIZACION DE LOS CENTROS

ACUICOLAS (ANEXO N° 11)

Presentar:

DOCUMENTO REQUERIDOS

TIPO DE DOCUMENTO

1 -Identificacion del solicitante

Credencial de elector; cartilla del servicio militar nacional; credencial
expedida por la institucion (alguna de las mencionadas)

2.- Titulo de propiedad o posesién
de! predio

Escritura de propiedad, decreto expropiatorio o sentencia de adjudicacion
del predio, algun tipo de contrato, informacién testimonial Ad
Perpetuam, prescripcion positiva o usucapion (ver Anexo)

3.- Croquis de localizacion del
aprovechamiento

Dibujo sin escala que incluya los puntos de descarga, fa margen, el cuerpo
receptor ¥ sitio de aprovechamiento, o bien los pl:nios del terreno en caso
de existir.

4 .- Memoria técnica

Planos de las instalaciones y caracteristicas de las obras hidraulicas
existentes y en proyecto, asi como las necesarias para la disposicién y
tratamiento de aguas residuales y sus programas de construccidn.

5.- Documentacion técnica

- Volimenes de extraccién y consumo

- Relacion de insumos utilizados en los procesos que generan descargas

- Caracteristicas fisico- quimicas y bacteriologicas del agua d
abastecimiento y de cada descarga.

- Descripcion de los sistemas de tratamiento, en caso de existir

6.- Descripcion de la explotacién,
uso o aprovechamiento que se dara
a la zona federal en caso de obras

- Planos topograficos
- Provectos de las obras y memorias descriptivas de las mismas
- Plazo para la ejecucion de las obras

7.- Documentos que amparan
legalmente el aprovechamiento

Registro Nacional Permanente, permiso precario.
autorizaciones provisionales (alguno de los citados)

permisos ©

NOTAS.-

Le sugerimos conservar una copia de la solicitud de servicios Hidraulicos , debidamente requisitada.

Por estar adheridos al Decreto Presidencial de Facifidades Administrativas publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de octubre de 1996, estan exentos del pago de derechos, por concepto de expedicion del
Titulo de asignacién de uso del agua e inscripcion en el Registro Publico de Derechos de Agua.
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COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

12.3 Certificados que otorga la CNA
En la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, asi como en la Ley Federal de Derechos se establece

la existencia de varios Certificados ;

1. Certificado de inscripcion en el REPDA (articul'o 31 de la Ley de Aguas Nacionales)

2. Certificado de inexistencia de un registro en ¢l REPDA (articulo 31 de la Le}; de Aguas
Nacionales)

3. Certificado de Calidad del Agua (articulo 224 fraccion V de la Ley Federal de Derechos y
214 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales) |

4. Certificado de Aprovechamiento de Aguas Interiores Salobres (articulo 224 fraccion VI de la
Ley Federal de Derechos)

5. Certificado de Compra de Aparatos-de Medicion (articulo 281-A de la Ley Federal de

| Derechos y 44 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales)

6. Certificado de no degradacién de la Calidad del Agua (articulo 282 fraccion 1V dé la Ley

Federal de Derechos y 44 del Reglamento de la Ley de Aguas lNacionales).

Los primeros dos Certificados tienen cardcter comprobatorio de derechos, y se tramitan ante el REPDA
siguiendo el procedimiento que se describid para las inscripciones que no se realizan de oficio, en €}

capitulo de Reconsideraciones.

El Certificado de Compra de Aparatos de Medicion tiene caracter de incentivo fiscal, y aunque se
encuentra establecido en la Ley, no sc otorga actualmente como tal ; de hecho, basta con que el usuario
presente los comprobantes de compra de los aparatos de medicion y su instalacion, al momento de

presentar sus declaraciones contra el pago del derecho respectivo.

En cuanto al Certificado de no degradacién de la Calidad del Agua, éste corresponde en realidad al
Certificado de Calidad del Agua establecido en el articulo 224 fraccion V de la Ley Federal de
Derechos. Es decir, se trata del misme certificado, pero la confusion se deriva de un error en la
actualizacion hecha a la citada Ley Federal de Derechos, toda vez que los requisitos de vertir “el agua

residual a la fuente dé donde originalmente se realizo la extraccién”, y de comprobar que el agua “no
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sufrio degradacion en su calidad ni alteracion n su temperatura”, eran los requisitos que se solicitabe

para el otorgamiento del Certificado de Calidad del Agua hasta 1993. Para el siguiente ¢jercicio fiscal
se actualizé la Ley Federal de Derechos, cambidndose el requisito de calidad sefialado en el articulo
224 fraccién V, pero no asi en el articulo 281, produciéndose la consecuente confusién. Este error ha
persistido hasta la version de la mencionada Ley que esta vigente en 1997 ; y, en consecuencia, este

certificado no se otorga actualmente.

Por lo que toca al Certificado de Calidad del Agua, también tiene caricter de incentivo fiscal, y se
solicita con el objetivo de obtener el usufructo del derecho establecido en el articulo 224 fraccion V de
la Ley Federal de Derechos publicada en el D.O.F.,I el 28 de diciembre de 1989 y modificada el 15 de
diciembre de 1995, y obtener de esta manera la exencidn del pago del derecho sefialado en los articulos

222y 223 de la misma ley, que es el derecho por uso 0 aprovechamiento de aguas nacionales.

El otorgamiento de este incentivo fiscal favorece también la participacion adicional de los mismos
usuarios en el saneamiento de los cuerpos receptores nacionales, ya que, ademas de cumplir con os
requisitos de calidad sefialados en sus permisos de descarga (CPD), intentaran cumplir con el requisitc
de calidad establecido para obtener este certificado. Lo antertor da como resultado un beneficio
econdémico adicional para el usuario y un beneficio, también adicional, para la calidad de los cuerpos
receptores y de los posteriores usuarios de esas aguas. En efecto, a partir de 1994 se establecié como
requisito de calidad para el otorgamiento de este certificado, el cumplir “con los criterios ecolégicos de
calidad del agua emitidos por la SEMARNAP, del grado de calidad correspondiente al destino
inmediato posterior” del agua ; es decir, se busca también que los demas usuarios, en lo posible, se

vean beneficiados en sus actividades por la calidad del agua.

Los criterios ecolégicos que se citan, son los mismos que se publicaron en el D.OF.. del 13 de
diciembre de 1989 por la extinta SEDUE. pero los ha adoptado la SEMARNAP en atencién a lo
dispuesto por el articulo OCTAVO TRANSITORIO del Decreto que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal. publicado en el
D.OF., del 28 de diciembre de 1994, en el cual se sefiala que “las menciones contenidas en otras leyes,

reglamentos y en general en cualquier disposiciéon. respecto de las secretarias cuyas funciones se
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reforman por virtud de este Decreto, se entenderén referidos a las dependencias que, respectivamente,

absorben tales funciones™.

Para tramitar este Certificado es necesario presentar un formato de Solicitud para Certificado de

Calidad del Agua en el cual se asentaran, al menos, los siguientes datos o requisitos de informacion

1. Numero de Registro Federal de Causantes

S

Numero de permiso y volumen del Aprovechamiento Hidraulico expedido por la autoridad

competente y medicion del agua

8]

. Namero de permiso y volumen autorizado para la deécarga de aguas residuale§ otorgado por la
autoridad competente . '

4, Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su instructivo)

5. Numero de inscripcion en el REPDA, del titulo de concesion o asignacion de agua y permiso de

descarga de aguas residuales vigente

Este formato debera acomparfiarse de los siguientes documentos anexos: |

—

. Registro Federal de Causantes

=]

. Constancia de Aprovechamiento Hidraulico exped.ido por la autoridad competente y medicion del
agua
'Permiso para la descarga de aguas residuales otorgado por la autoridad competente

3
4. Comprobante de pago de derechos de agua de.los cinco afios anteriores

Lh

. Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su instructivo)
6. Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripcion del titulo de concesion o asignacion
de agua y permiso de descarga de aguas residuales vigente

7. Memoria técnica, en su caso, de las obras e instalaciones correspondientes

oo

. Comprobar, en su caso, que no se utilizan volumenes de agua mayores que los que generan las
descargas de aguas residuales para diluir y asi tratar de cumplir con las Normas Oficiales mexicanas
o las condiciones particulares de descarga o con los requisitos que exige la expedicion del certificado

de que se trate.
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Es importante sefialar que hasta ahora se venia trabajando con ¢l formato de solicitud para Certificado
de Calidad del Agua que fue emitido el 2 de junio de 1994 por la entonces Gerencia de Calidad, Reuso
del Agua e Impacto Ambiental perteneciente a la misma Subdireccion General de Administracién del
Agua de la Comisién Nacional del Agua, pero dicho formato se estd actualizando al igual que la
Normatividad interna para la realizacién de este tré.mi'te. Entre tanto, con el fin de atender las
solicitudes 'que van presentando los usuarios, se esta siguiendo el procedimiento que se describe a

continuacion : )

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE :

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios
B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE :

Los dictamenes preliminares técnicos y administrativos se realizan en los Comités Internos d.
Administracién del Agua Estatal y Regional, contando con las opiniones de las areas técnicas

respectivas. El dictamen técnico definitivo se realiza en la Gerencia de Servicios a Usuarios.
FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 1° fracciones II y IV del Acuerdo’ por el que se delegan funciones y atribuciones en las
unidades administrativas regionales y estatales de la Comisién Nacional del Agua, publicado en el
D.O.F,, el 10 de diciembre de 1993, modificado y ratificado el 16 de febrero de 1994 y el 22 de junio

de 1995 respectivamente. Estas tltimas modificaciones no se publicaron en el D.O.F.
C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE :

1. El usuario presenta la solicitud para Certificado de Calidad del Agua.'
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. La Ventanilla Unica, recibe la solicitud, revisa la informacidn y realiza los comentarios vy

observaciones pertinentes. En caso de estar completa la documentacion, integra el expediente

v lo somete al Comité Interno de Administracion del Agua.

. La Subgerencia de Administracion del Agua recibe expediente v analiza opinién y

v

recomendaciones del Comité Interno de Administracién del Agﬁa. En caso de no proceder, se

elabora dictamen de negativa de solicitud. .

. En caso de un dictamen favorable, la Subgerencia de Administracion del Agua emite €l
*dictamen corresbondiente y lo remite a la Gerencia Regional.

. La Gerencia Regional recibe y revisa el expediente. Si el caso no procede, se elabora

dictamen de negativa de solicitud, el cual sera enviado, por conducto de Ventanilla Unica, a

la Gerencia Estatal correspondiente.

. Por otra parte, si el caso procede, la Subgerencia Regional de Administracién del Agua

elabora el dictamen regional respectivo y lo envia a la Gerencia de Servicios a Usuarios.

. La Gerencia de Servicios a Usuarios elabora el Certificado de Calidad del Agua

. EI Subdirector General de Administracion del Agua firma el Certificado de Calidad del Agua

y lo envia a la Gerencia Regional, que a su vez lo envia a la Gerencia Estatal.
La Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal notifica al solicitante la resolucién y entrega el

original del Certificado, previo pago del derecho por los tramites de expedicion.

La versién preliminar que se esta manejando actualmente de solicitud de Certificado se anexa al final

de este capitulo, y el uso que se le da a los requisitos de informacién se describe a continuacion :

Requisitos 1 al 3 y 5.- Numero de Registro Federal de Causantes, Numero de permiso y volumen del
Aprovechamiento Hidraulico expedido la autoridad competente y medicion del agua, Numero de
permiso v volumen autorizado para la descarga de aguas residuales otorgado por la autoridad
competente y Niamero de inscripcion en el REPDA, del titulo de concesion o asignacion de agua y

permiso de descarga de aguas residuales vigente

Son requeridos por la Subdireccién General de Administracién del Agua para identificar al usuario y

comprobar que se trata del mismo usuario al que se le han expedido los permisos y concesiones de
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descarga y aprovechamiento y que es contribuyente, y en su caso, para la elaboracién del Certifica’

solicitado ; por lo mismo se consideran indispensables.

Requisitos 2, 3 y 4.- Numero de permiso y volumen del Aprovechamiento Hidraulico expedido por la
autoridad competente y medicion del agua, Niumero de permiso y volumen autorizado para la descarga
de aguas residuales otorgado por la autoridad competente y Resultados de Calidad del Agua Residual

(siguiendo el formato correspondiente y su instructivo).

Son requeridos por la Subdireccion General Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica

del Certificado.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS

Anexos 1, 2 v 3.- Registro Federal de Causantes ; Constancia de Aprovechamiento Hidraulico expedido
por autoridad competente y medicion del agua y Permiso para la descarga de aguas residuales otorgado

por la autoridad competente

Los requicre la Subdireccion General de Administracion del Agua para corroborar los datos asentados
en la solicitud (los nimeros de Registro Federal de Causantes, de Concesidén de Aprovechamiento y de

Permiso de Descarga).

Anexo 4.- Comprobantes de pago de derechos de agua de los cinco afios anteriores

Los requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para verificar si se estd cumpliendo
con uno de los requisitos para el otorgamiento del Certificado, ya que este tramite es un estimulo fiscal.

Por esta razon no pueden eliminarse.

Anexo 5.- Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su

instructivo)
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Los requiere la Subdireccion General Técnica para dictaminar la procedencia técnica de la solicitud. Es
indispensable conocer la calidad del agua residual para saber si se cumple con el requisito que marca la
Ley Federal de Derechos de no cambiar la calidad del agua de aprovechamiento al momento de

descargarla para tener derecho al beneficio que otorga el presente Certificado.

Anexo 6.- Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripcton del titulo de concesion o

asignacién de agua y permiso de descarga de aguas residuales vigente.

La requiere la Subdireccion General de Administracion del Agua para corroborar los datos asentados en

la solicitud.
Anexo 7.- Memoria técnica, en su caso , de las obras e instalaciones correspondientes

La requiere la Subdireccién General de Administracion del Agua y la Subdireccion General Técnica en
¢l caso de que estas obras sean necesarias para cumplir con la calidad de las descarga. Es indispensable
para verificar concordancia con requisitos y eficiencia.

’
Anexo 8.- Comprobar, en su caso, que no se utilizan volumenes de agua mayores que los que generan
las descargas de aguas residuales para diluir y asi tratar de cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas
0 las condiciones particulares de descarga o con los requisitos que exige la expedicion del Certificado

de que se trate.

Lo requiere la Subdireccidén General Técnica para constatar que la descarga cumple con la calidad
requerida por las Condiciones Particulares de Descarga utilizando unicamente los sistemas de
tratamiento aprobados en el permiso de descarga, y no mediante la dilucién de la descarga. En este caso

el comprobante es el balance hidraulico.

El plazo de respuesta oficial para la atencién de este tramite, es de 90 dias habiles, una vez integrado
debidamente el expediente, pero es importante sefialar que para el otorgamiento del Certificado de
Calidad del Agua es necesario constatar que el agua que regresa a la fuente original cumple realmente

con la calidad requerida. Este requisito es indispensable para que la Subdireccion general Técnica emita
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el dictamen técnico correspondiente, tanto a nivel estatal como a nivel regional y a nivel central, por '’

que no siempre se puede emitir €l certificado en el plazo oficial previsto.

Finalmente, se tiene el Certificado de Aprovechamiento de Aguas Interiores Salobres, el cual tiene
caracter de incentivo fiscal, y lo solicitan los usuarios con el objetivo de obtener el usufructo del
derecho establecido en el articulo 224 fraccion VI de la Ley Federal de Derechos publicada en el
D.O.F., el 28 de diciembre de 1989 y obtener la exencidn del pago del derecho sefialado en los articulos
222 v223 de la misma Ley. De esta manera el usuario tiene la posibilidad de disminuir o eliminar sus

costos de operacion por pagos de agua.

Este Certificado se tramita utilizando el formato de Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos, con al

menos los siguientes datos o requisitos de informacion

1. Nombre o Razon Social

2. Domicilio

)

. Localizacion del aprovechamiento

o

Lugar de la derivacion y/o bombeo

Lh

Caracteristicas de la calidad del agua del abastecimiento (Sélidos Disueltos Totales en mg/1)

&

Tipo de tratamiento de las aguas residuales

Al formato de Solicitud deberan agregarse los siguientes documentos anexos:

—

. Identificacion del solicitante

2

. Titulo de propiedad o documento que sirva para acreditar la propiedad o posesion del predio

. Croquis de localizacion del aprovechamiento

iad

I

. En caso de persona moral, poder notarial v acta constitutiva
5. Memoria técnica con la descripcion y caracteristicas de las obras correspondientes
6. Andlisis quimico del agua de aprovechamiento (Solidos Disueltos Totales en mg/l)

. Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripcién del titulo de concesion o asignacion

~J

de agua v permiso de descarga de aguas residuales vigente.
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El procedimiento de atencidn es el que a continuacion se detalla:

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE:

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios
B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE:

Los dictdmenes técnicos ¥ administrativos se analizan en los Comités Internos de Administracion del

Agua Estatales correspondientes. El dictamen definitivo se emite en la Gerencia Estatal.
FUNDAMENTO JURIDICO:

Acuerdo por el que se Delegan funciones y atribuciones en las unidades administrativas regionales y
estatales de la Comision Nacional del Agua, y sus lineamientos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DD.O.F.) el 10 de diciembre de 1993. |

Modificado y Ratificado en sus-Lineamientos con fechas:

16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995, estas modificaciones no fueron publicadas en el D.O.F.

!

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE:

1. El usuario presenta la solicitud de Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres.

b

La Ventanilia Unica, recibe la solicitud, revisa la informacién y realiza los comentarios v

observaciones pertinentes.

(V8]

. En caso de estar completa la documentacidn, integra el expediente y lo somete al Comité Interno de
Administracion del Agua. ‘
4. La Subgerencia de Administracién del Agua recibe el dictamen del Comité Interno y analiza opinion

y recomendaciones. En caso de no proceder, se elabora respuesta de negativa de solicitud.

Lh

. En caso de un dictamen favorable, la Subgerencia de Administracién del Agua elabora el

Certificado y lo pone a consideracion del Gerente Estatal,
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6. El Gerente Estatal firma el Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres
7. La Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal notifica al solicitante la resolucion y entrega el original

del Certificado, previo pago del derecho por los tramites de expedicion.
USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION:

Requisitos 1 al 4.- Nombre o Razén Social, Domicilio, Localizacion del aprovechamiento y Lugar de
la derivacion y/o bombeo. \

Son requeridos por el Area de Administracion del Agua para identificar al usuario y al lugar en que se
estd realizando la extraccion, para la remision de comunicados diversos relacionados con la solicitud y,
en su caso, para la elaboracion del Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres solicitado; por

ello se consideran indispensables.

Requisitos 5 y 6.- Caracteristicas de la calidad del agua del abastecimiento (Solidos Disueltos Totales
en mg/l) y Tipo de tratamiento de las aguas residuales

Son requeridos por el Area Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica del certificado.
USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS:

Anexos 1, 2 y 4.- Identificacion del solicitante, Titulo de propiedad o documento que sirva para
acreditar la propiedad o posesion del predio y En caso de persona moral, poder notarial y acta
constitutiva, ’

Los requiere el Area de Administracion del Agua para corroborar los datos asentados en la solicitud, es
necesario que permanezcan para identificar correctamente al usuario y, en caso de empresas, constatar

que su operacion y constitucion esta aprobada y legalizada,

Anexos 3 y 7.- Croquis de localizacion del aprovechamiento y Constancia expedida por el REPDA,
que acredite la inscripcién del titulo de concesion o asignacion de agua y permiso de descarga de aguas
residuales vigente.

Los requiere el Area de Administracion del Agua para verificar que el aprovechamiento y la descargr

se encuentran debidamente legalizadas y que estan vigentes.
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Anexos 5 y 6.- Memoria técnica con la descripcion y caracteristicas de las obras correspondientes y
Andlisis quimico del agua de aprovechamiento (Solidos Disueltos Totales en mg/l).
Son requeridos por el Area Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica del Certificado;

este tltimo anexo es la justificacién principal de la existencia del tramite.

Respecto al plazo de respuesta oficial, éste es de 90 dias habiles, una vez integrado debidamente el
expediente, segun lo establece el articuio 44 del Reglamento de la LAN; sin embargo, cabe recordar
que para otorgar el Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres es necesario constatar que el
agua que se esta aprovechando tiene una cantidad especifica de sélidos disueltos totales. Este requistto
es indispensable bara que la Subgerencia Estatal Técnica emita el dictamen técnico correspondiente por

lo que es necesario contar con el tiempo suficiente para realizar la evaluacion correspondiente.
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13 LA CALIDAD . ’

En su concepto mas sencillo la calidad es: Hacer bien las cosas para satisfacer las necesidades de los
clientes (internos y externos). : :

Otras definiciones:

“Establecer metas de satisfaccion a las necesidades del usuario final y logradas via perfeccionamiento
del trabajo”. Deming

“Es responder a las necesidades de nuestros usuarios (clientes) mediante €] mejoramiento incesante de
nuestra organizacion y esfuerzos”. Ishikawa '

Las organizaciones deben buscar los mejores procedimientos en costos, tiempo y satisfaccion personal
. de la persona que suministra un bien o servicio y del consumidor y/o usuario, quien paga impuestos y
dinero por adquirir dichos bienes y servicios.

Deming agrega: "la calidad debe dirigirse a las necesidades del cosumidor, tanto presentes como
futuras”. Para él la calidad esta determinada por las interrelaciones entre los siguientes factores:

1° El servicio mismo;

2° El usuario y como acude al servicio, como lo solicita y qué espera del servicio; e

3" instrucciones para el uso, entrenamiento del encargado y del cliente; asimismo, el servicio
ofrecido para dudas y disponibilidad del servidor.

Existe, ademas, un principio de calidad y uno de servicio:

Principio de Calidad: La calidad es la capacidad para comprender .as necesidades de los usuarios
y satisfacerlas plenamente.

Principio de Servicio: Se requiere tener una actitud favorable ¥ alto sentido de compromiso y

-

responsabilidad para servir al consumidor o usuario de un produc-to.

La medicién de la calidad se hace a través de estdndares: "medidas igualés para satisfacer al usuario. de
cierto producto o servicto”

iEsta sera la mejor casa qe
, voy a construir!
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EJERCICIO 1

La calidad comienza con conciencia. Usted tiene claramente esto por haber sido cliente y ha hecho
varias elecciones basadas en la calidad: el lugar donde vive o trabaja, sus amistades, €l tipo de vida que
le gusta llevar, etc. Califique las siguientes afirmaciones como verdaderas o falsas, segiin su criterio de

calidad:
.
Nombre: . Fecha:
Area:
743 Afirmacion j '
I Calidad es prever los problemas y no tener que remediarlos mas tarde.
2.- La calidad siempre puede mejorarse.
3. El método “jno seas tonto , no te compliques!” es la mejor manera de asegurar la
calidad.
4, L.a razdn para llevar a cabo un programa de calidad es la satisfaccion de los clientes.
5. No es necesario prestar atencion constante a la calidad.
6. Las primeras impresiones son importantes para crear un ambiente propicio a la calidad.
7. La cali¢ad estd en las cosas pequefias io mismo en las grandes.
8. Un prog. .ma de calidad debe contar con el apoyo del gerente para obtener éxito.
9. Los prineipios de calidad se comunican mejor oralmente.
10. la mayoria de la gente quiere realizar trabajo de calidad.
11. los clientes prestan poca atencion a Ja calidad.
12. Un progr . na de calidad debe ajustarse a los objetivos de la organizacioén y los planes de
aprovech;mfiento.
13. La calida. significa adaptarse a los estandares.
14. La calid- . debe operar en todos los aspectos de un organismo.
15. Los estar. .ares de la calidad personales y de la organizacion tiene poco en comun.
16. La calids,: requiere compromiso.
17. La calid:. se relaciona con el proceso tanto como el objetivo.
18. Aquellon que hablan de calidad c;)n idealistas.
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LA CALIDAD SE APLICA EN TODA ORGANIZACION (CASO)

Imagine qué pasaria si los servicios de emergencia no prestaran atencién al desempeiio de la calidad.
La siguiente escena ilustra en qué medida dependemos de que los empleados del sector publico hagan
de la calidad su mas alta prioridad.

Caso del Hospital Ausencia

Eran las tres de la mafiana cuando se reportd un case de choque automovilistico con tres heridos a los
paramédicos en turno, que estaban dentro de un programa de adiestramiento, mientras José se despierta.
El sitio de la emergencia se reporta a cuatro kilometros de ahi. Los paramédicos en turno se preparan
uno por uno, deslizandose lentamente fuera de las cobijas, y buscan a tientas su ropa y equipo. "Dénde
estard mi maletin", se pregunta José mientras arrastra los pies hacia la ambulancia nimero 1.
Recientemente noto que la vieja camioneta habia fallado en el sistema eléctrico; "tengo que reportarlo”,
piensa con pereza.

José sube la camilla, pues no estaba en la ambulancia. Un tubo de la camilla se desprende y cae
ruidosamente al piso; "tengo que arreglada” murmura mientras salta a la cabina y grita a los demas que
hagan los mismo. El equipo de rescatistas trepa a la parte posterior refunfufiando. pero Cruz. el novato,
no se ve por ningun lado. v ' '

"Cruz, jvamonos!" grita José. Cruz aparece, confundido y despierto a medias. "Pensé que era otra
falsa alarma", explica.

"Subete Cruz, jes real!" vocifera José un poco enfadado. Luego da vuelta a la llave para arrancarla
unidad; el motor rechina vacilante y después se apaga. "Debo arreglarlo” rezonga José. "Todo mundo
a la ambulancia niimero 2. Tenemos un problema con la bateria".

La ambulancia namero 2 se balancea déspacio fuera del hospital, Cruz. colgado torpemente de la parte
posterior de la camioneta, se rasca la cabeza. "De verdad pensé que er.. una falsa alarma".

Piense... :
Si esta historia hubiera sido cierta. ;qué probabilidad tenia el equipo de llegar al tugar del accidente
anles de que hubiera ocurrido algo peer?. En su opinion, ;jqué problemas tuvo el Hospital Ausencia en
el desempefio de la calidad?. Compare sus respuestas con las dadas ¢ la siguiente lista.

Poca claridad en los principios para establecer estdanda-:s -de calidad. Mantenimiento

insuficiente.

Poco espiritu de equipo.

Adiestramiento inadecuado.

Ningin sentido de la urgencia.

Falta de comunicacion.

Liderazgo indiferente.

Ausencia de pensamiento previsor.

Otros:
Si sus respuestas coincidieron con éstas, jacerté! Afortunadamente et Hospital Ausencia no existe. De
cualquier modo, los problemas que se plantearon si existen en mucho- organismos ptblicos y privados
donde la gente no esta consciente de Ja calidad. Ahi necesitan entender qué es y porqué es importante
adoptar un programa de calidad.
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LA MISION, ELEMENTO DE COHESION

Una misién puede definirse como el objetivo que persiguen las acciones de la empresa. En si es ...
razon de ser de una entidad, llamese persona o empresa.-

Todo organismo social, tiene una mision que cumplir a lo largo del transcurso de su vida. Cada
empresa al decidirse a participar en el contexto socioeconomico de los negocios, tiene un proposito
relacionado con lo que ofrece a los receptores y al medio en que participa. Tiene menor alcance que los
objetivos o metas, es mds concreta y mas dificil de visualizar. Asi mismo, en un estudiante su mision
sera terminar con satisfaccion un curso.

Entonces la mision es un medio para motivarse y alcanzar un propdsito. En este sentido se puede
provocar la emocion necesaria y generar entusiasmo por la organizacién., Asi la mision viene a ser la
parte medular del funcionamiento de una entidad, es la esencia de su existencia.

Por ello es necesario que todos los empleados abracen la mision de la empresa gn la que laboran para
asi cumplirla al 1 00%. El trabajador que abrace la misién como parte de €l y se le motiva, formara una
familia laboral con los demas compafieros y grupos de su area. Los usuarios internos que no sientan la
mision como algo suyo tenderan a alejarse de ellay por lo mismo, dificilmente alcanzaran los objetivos
de la empresa. ‘

(4}

Concluyendo, la misidén exsvesa la-razén de ser de un- grupo-social-o de-trabajo y facilita el logro de
objetivos cuando hay una taentificacion con ella.

Dicho en otras palabras. {1 mision se fija en la mente, pero se actia en el corazén.
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA

La mision declara el propésito o razon de ser de lo que es una organizacidn o seccién de ésta. La
mision destaca la identidad Institucional como un todo, tomando en cuenta los productos y servicios
que ofrece a sus usuarios.

REQUISITOS MINIMOS DE LA DEFINICiON DE UNA MISION

Define el producto o servicio en términos del valoro beneficio que proporciona al usuario.

Precisa y destaca el concepto de servicio hacia el usuario.

Incluye los principales rasgos distintivos de la organizacion para que sirva como elemento cohesivo
institucional. '

RISION DE LA INSTITUCION

MISION DE LA bmec:cem DE anschipcnou'

W, GERENCIA; JERATURA T
T ADSCRIPCION™ 4%

.
ta
(=)



GUIAS PARA ELABORAR UNA VISION

) .IS{EYI;T’( i

H LY

f‘::lel emprendedor generadora °de motivacién i a Ia “accl

'-. '::-.1"_'
S

7

,..395 ...}s.,

- e
1 'Dami'azén ‘de. vida ala organizac on.:

£
et ‘vH""“f‘s o

(Try

eAT, ..,.5:3;: 'ﬁ.gdu?gg‘ku’;& %\! e

3
M:"n_- (,'ﬁ!vu _3‘ v Feuty I

by

tii2.~ La buena; vlslén XX transrnlsora de Ia emoclén». gl

SRR A e A G C N A"‘"?"*‘"“"‘""'
H"Vrh‘y"’{’ “i}"‘ ! %‘&Mes’*\‘ﬁ MJ‘" St H“Aﬁl@“jﬁ"}

3 ~Fortalece. Ia la Imagen de  Jos miemb ros iﬁt

s

AT gl .,m. i Eﬂm “";i"m'r?!\'

a..ll
¥

(-- ‘v-z
,.‘,

34"‘ UMF

I : e
e 4. Fortalece ol. sentido cgmunita'f'io g""i‘%
4 Fﬂ’

§"»-i

i
I

3 pRY o I.'f
i L Bn f
; ;‘d! g;
i t;r‘ﬁ ?:x" * ‘
‘ .., i h'-urv o«‘i-, muum§u1_u

£t

Lh|

én

(

;\ 3“‘1{9.
)
SR
BTN

T4

el modo de | trabgjar

S SR

tiBne _compromiso_ étlco.-

e
i

i
Ill.n;]

2% B T -m'}‘ tuiphsy - .\.,—,‘..-a
e A m’%"‘;ﬁ e 5@%
“1 0.-ia buena vislén seﬂala ol comprqmlso ecolégico.””"’"

(J-« x_!'i“ {'{_-

! zﬂr"-ﬁi b

I ;!Ié !

::%‘;:#ﬁ_!r: ,,-mrmm*_"w 'mﬁwmzs el

xi-t\h!‘ﬂ\

F e R

lul?' PRty

n;r' ﬁ‘-&? it s st P
Ias olitlcas;. i

A
‘E‘»‘#s "j

T rm""g hE 3
- La buena visién es amplia en espacio. b
\wmi’n?fl --;'.:1-%4 R T '&:‘wen ;m{:ﬁ‘r;%” Y e
A : TEITTATE :
H e »,-,9 ia v1516n ‘debe. excader Ios Iimites. organlzacionales. N
i

227




DEFINICIONES

1. Da razon de vida a la organizacion.

Por ejemplo: Vivimos para servir. Nietzche dijo: "Quien tiene un porqué para vivir, encontrara casi
siempre el como".

2. La buena vision es transmisora de la emocion del emprendedor y generadora
de  motivacion a la accidn.

Por  ejemplo: con un "grito de guerra" del lider: 1 No a la mediocridad, hacemos las mejores pizzas,
damos el mejor servicio!, se puede estar transmitiendo la emocion. Hay lideres que incitan a sus
seguidores con palabras brillantes como las de José Ingenieros.

"Cuando pones la proa visionaria hacia una estrella y tiendes el ala hacia tal excelsitud inasible,
afanosos de perfeccion y rebelde a la mediocridad, llevas en ti el resorte misterioso de un ideal. Es
ascua sagrada, capaz de templarte para grandes acciones. Custédiala, si la dejas apagar no se
reenciende jamas. Y si ella muere en ti, quedas inerte; fria bazofia humana. Sélo vives por esa
particula de ensuefio que te sobrepone lo real".

Sin embargo, es aconsejable no olvidar que Deming dice que no basta repetir un lema para que el
contenido de éste se interiorice en quienes lo oyen y repiten, sino que es la congruencia entre la accién
y lo que se dice, la clave para el éxito.

3. Fortalece la imagen de los miembros.

Somos los mejores!. La imagen de la organizacion fortalece la autoestima: "El orgullo de pertenecer a
una gran comunidad propicia la eficiencia entre los miembros." (Véase el articulo "Mision e imagen...
Su impacto en la eficiencia,” Administrate Hoy, No. 13).

4. Fortalece el sentido comunitario.

i Trabajamos en equipo para usted !

5. Debe ver lejos.

La Vision a largo plazo es un reto alcanzable. Kennedy dijo en 19561: "Antes de 1970 los Estados
Unidos de América pondran un hombre en la Luna ylo devolveran sanoysalvoa la Tierra." {Imaginense
el reto!. Aun hoy en dia seria increible.

Por ejemplo algunas empresas pueden decir: "La vanguardia en el servicio y en el producto es nuestra
vision". Actualmente es comun el uso de computadoras en los negocios de comida rapida; sin
embargo, para muchos pequefios negocios puede ser parte de su vision. Otros pueden decir: "Para el
afio 2000 tendremos sucursales o franquicias en el extranjero." "Venderemos mds tacos que
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hamburguesas en el Mundo y en Israel el taco Kosher". Lo legjano de la vision es relativo, depende en
gran medida del punto en que usted se encuentre ahora.

6. La buena vision orienta la accion, el modo de trabajar y las politicas.

"Buscamos deshacernos de los tentaculos de esta burocracia”. "Aqui hacemos la comida mas rica ¥
mejor presentada; para nosotros la forma es tan importante como el fondo." Son frases que orientan la
accion.

7. La visién tiene compromiso ético.

Por ejemplo: Nuestras transacciones seran ante todo €ticas, buscando siempre las opciones de panar -
P g
ganar con nuestros clientes sin afectar a terceros". Pagar puntualmente nuestros impuestos".

8.  La buena visién es amplia en espacio.

Por ejemplo: "Es importante fortalecer a nuestros proveedores para servir mejor a nuestros clientes".
9.  Lavision debe exceder los limites organizacionales.

La conducta organizacional careceria de sentido si no se vincula con los intereses de la comunidad, por
ejemplo: "Creemos en la comunidad, en la mexicaneidad". La empresa participard en acciones
comunitarias como camaras, juntas de vecinos, etcétera,”

10. La buena vision sefiala el compromiso ecologico.

Por ejemplo: "En nuestra empresa utilizaremos los materiales menos contaminantes. Reciclaremos al
maximo".
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA
La vision es la capacidad de ver mas all4 en tiempo y espacio. Es una imagen viva que representa

un estado ideal del futuro deseable; mientras mas claridad y detalle contenga la vision, mejor podra
traducirse en realidad. ) —

"_.7 4
A

ﬁw%w% w%"ﬂ‘i{éwm&

Clientes interno y externos

La evidencia mas clara de que existe un problema se manifiesta cuand. el usuario no esta conforme.
En todo organismo existen dos tipos de clientes, o usuarios, internos v externos.

Cliente interno: Son las personas y procesos que pertenecen a l: misma institucion en la cual
laboramos.

Cliente externo: Es aquel que no pertenece a la institucién en la que laboramos.
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FUERZAS
que tenemos

Donde deseamos
estar

OBSTACULOS

que tenemos

= N

EBILIDADES

que obstruyen un
proposito
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PROVEEDOR INTERNO Y EXTERNO

Al igual se tienen clientes internos y externos, existen proveedores internos y externos, que suministran
un bien o servicio a una parte del proceso.

Una forma efectiva de conocer la opinién de nuestros usuarios en cuanto a la calidad de los servicios
y/o producto que les suministramos, con el fin de contar con sugerencias al respecto, es mediante la
aplicacion periddica de encuestas sencillas y bien estructuradas.

Algunas ideas que sirven para elaborar dichas encuestas son:

Especificar los servicios y/o productos que recibe el usuario;

Solicitarle anotar los criterios con que evalda la calidad de los servicios y/o productos (expcctativas);
Preguntarle el porcentaje de ocasiones en que sus expectativas no son cumplidas: .

Pedirle que indique los principales problemas que percibe y su tendencia conforme transcurre el
tiempo /;empeoran, se estabilizan o mejoran?); y '

e Solicitarle que exprese abiertamente sus sugerencias para eliminar dichos problemas asi mejorar su
nivel de satisfaccion, '

Metas de calidad

Entregas Justo a Tiempo.

Corregir causas, no sintomas.

Evitar desperdicio de tiempo ocioso.

Cero defectos. ’

Trabajo en equipo.

Hacerlo bien desde la primera vez.

La satisfaccion del usuvario mediante le servicio, el compromiso y e! apoyo hacia su actividad.




PROCESO DE MEJORA CONTIGUA
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CONTINUOS DE TOLERANCIA VS PRECIO,
COMPETENCIA Y RIESGO

La satisfaccion del cliente, las expectativas y el grado de tolerancia varian de cliente a cliente. También
varia conforme al precio y a la competencia, y en algunos casos al riesgo, como en una linea de
aviacién no se tolerardn fallas de pilotaje.

El precio es un factor importante en el cumplimiento de'las expectativas del consumidor, cabe hacer
“notar que no es sélo monetario, sino que también se paga con tiempo de traslado, de espera y molestias;
lo que le cliente busca es que la calidad del producto y del servicio estén acordes al precio y a la imagen

del establecimiento.

Cuando surge competencia de oferentes de productos y servicios un cliente puede escoger a quién
consumir, su tolerancia disminuye y con el tiempo sus expectativas aumentan; es decir, a mayor

competencia menor tolerancia y mas exigencias por parte de! consumidor,

Servicio Deseado
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Servicio Adecuado
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FACTORES BASICOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

- \

| )

|

iJ
Y P —
PR oy il
figi- itaru crr M - Wil
.f,gﬂ - " o _|;ii;:‘{-“"ﬂ=‘?: eole . -

L mesa Diligencia

’~

Confiabilidad: Es la concordancia entre las expectativas del cliente y el servicio y producto
recibido. Se gana a través del tiempo el cliente va aprendiendo, o sabe que en cierto negocio hay
constancia en su calidad en el servicio, y esto hace que un negocio sz fije en su mente. No debe haber
variabilidad en su producto y servicio. Esta confiabilidad debe ser entendida por todos y deben trabajar
todos para lograrla satisfaccion del cliente.

Rectificacion: Es la correccion inmediata de la falla. Aqui radican muchos de los problemas de las
empresas de servicio. Casi siempre cuando hay una reclamacion, o un error, se trata de demostrarle al

cliente que no es falla o se busca ocultarla.

Soporte: Son todos los recursos tangible e intangibles con sjue cuenta una empresa (equipo,
instalaciones) también politicas acertadas a la mision y la estrategia pasadas en el cliente,

Diligencia: Es la cortesia y el deseo de servir.
- Empatia: Es la capacidad de sentir lo que el cliente piensa y espera.

Garantia:  Es la reparacion, o reposicion,.del producto y/o servicio,
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Ciclo del Servicio

Es una secuencia completa de acontecimientos-o eventos en los cuales distintas personas o
departamentos satisfacen las necesidades o expectativas del usuario en cada momento.

El ciclo comienza con el primer contacto entre usuario y la institucién y sigue con una serie de
momentos hasta finalizar temporalmente cuando el usuario considera que el servicio esta completo y
se reinicia cuando el usuario regresa a buscar nuestros servicios.

Por lo que debe identificar los "puntos de contacto” que nuestro usuario tiene en el ciclo de servicio y
asi poder cubrir sus expectativas; determinando para tal fin, donde se inicia y termina y, como grupo,
qué podemos mejorar del "proceso” en cada "contacto"

CICLO DEL
SERVICIO

RERNIEDR LIRS - -

Frgorey
T
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Momentos de Verdad

Son todos los contactos de manera directa ¢ indirecta de un usuario con la institucién, a través de los
cuales tiene la oportunidad de formarse una impresién.

Puede haber momentos de verdad de dos tipos:
1.- Momentos estelares: Momentos de verdad en que surge dedicacién, la creatividad para
servir al usuario y satisfacer sus necesidades y expectativas,

2.- Momentos amargos: Son momentos de fa verdad mal manejados en que falla uno o
mis elementos del Triangulo del Servicio.

Las investigaciones que ha realizado Aibrecht sobre las actitudes de los clientes han dejado ver
diez factores criticos que los usuarios toman mucho en cuenta cuando son atendidos por alguien, y que
nombra Cédigo de Servicio de Ia Calidad.

1. Salude a su usuario de inmediato;
2. De a su usuario su atencién total;
3. Haga que los primeros 30 segundos cuenten;
4. Sea natural, no sea falso ni mecanico;
S. Demuestre encrgia y cordialidad;
6. Sea agente del usuario;

7. Piense, use su sentido comun;

8. Algunas veces ajuste las reglas;

9. Haga que los ultimos 30 segundos cuenten; y
10. Manténgase en forma y cuide su persona.

” ()
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LENGUAJE CORPORAL

Los mensajes no verbales incluyen todas las formas de comunicacién que no sean palabras auténticas
con su significado, es decir:

* Timbre de la voz y entonacion * Movimientos oculares

* Velocidad al hablar y vocabulario . * Tamaiio de las pupilas

* Respiracion * Distancias o territorios

* Postura . . * Gestos 0 movimientos

* Expresion facial ' * El vestido o el traje

* Contacto visual * Simbolos del status u otros objetos

Los términos "lenguaje corporal" y "comunicacion corporal” se utilizan a menudo para referirse a la
comunicacién no verbal. Las caracteristicas mds destacadas de este tipo de comunicacién, son el
lenguaje corporal (que se ve) y la voz (que se oye).

Ejemplos de lenguaje corp.oral inconsciente:

1° Dilatacién de las pupilas cuando crece el interés

4" Inclinar la cabeza hacia un lado cuando se esti interesado
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EJERCICIO ' ’

La forma de la boca y el dngulo de las cejas

[

. Qué le dicen estas caras?
El rostro es la parte més expresiva de una persona. La forma de la boca y el angulo de las cejas son

expresiones significativas de! estado de 4nimo y los sentimientos como pena, felicidad, célera,
hostilidad, duda, etc.

OBJETIVO: Captar intuitivamente la importancia de la cara en el lenguaje corporal,

Qué hacer: Contemplar las caras que se presentan a continuacion y escriba debajo de cada una el
sentimiento o el estado de 4nimo que cree que reflejan.




LA CULTURA DE SERVICIO
Hablar de Ciclo de Servicio, Momentos de Verdlad, Calidad en el Servicio, etc., es hablar de u...

Cultura de Servicio, y no solamente de como sonreirle al cliente, como ser simpiticos, o como
consentir a los clientes.

Esta Cultura de Servicio exige una nueva forma de pensar, tanto a niveles altos como en toda la
organizacién. Exige ver a los clientes satisfechos como un activo. Cada contacto individual con el
cliente es una parte importante de servicio y desempeiia un papel definitivo para estructurar el valor de
ese cliente como parte del activo.

Para captar mejor la Cultura de Servicioe, se disefio el Tridngulo del Servicio, que esta formado por
tres factores claves, que se muestran en el siguiente d a continuacion:

ESTRATEGIAS

PERSONAL

1° Una estrategia del servicio bien concebida, orientada hacia las prioridades reales del cliente y cémo
satisfacerlas plenamente.

2° Que el personal de coiztacto con el publico esté orientado hacia el cliente, su estado de animo y
necesidades; lo que cond e a un nivel de sensibilidad, atencién y voluntad de ayudar, que impacta la
mente del cliente como a; :o superior y lo hace regresar y recomendarnos.

3% Los sistemas amable: mara el cliente y no para la conveniencia de la organizacion, es decir, que el

aparato de la empresa ¢. - disefiado para satisfacer las necesidades del cliente y no para satisfacer las
necesidades de la organi» .zion.

Estos factores son realr :nte simples en su concepto, y bastantes faciles de entender; sin embargo,
convertirlos en realidad »< una tarea titanica, debido, principalmente, a la mentalidad orientada hacia '
tarea y hacia el producte como factor importante de la empresa.
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CULTURA DE SERVICIO

rMisiér;;:',"? o
Valores:: ©
Creencias:
Actitudc;fs:
Lideréigo:

(:ostu'mbres:

R
7

l Habitos:

Celebraciones:

‘Razén de ser. Fin ditimo que pelsugue la
‘msmucuén

Normas, principios de condicta y
desempeﬂo El conjunto de estas nomas-

son el cimiento de la cultura..

‘Presentlmlentos ideas vy oplmones-
_adqumdos o aprendidos: que’ uene la.
‘persona hacua eI entomo

Es un estado animico de Ia"persona que

-se refleja en su comporlamlento ante unat
: suluac;bn R N

Conduce y dirig';'é a la organizacién hacia
el logro de los objetivos institucionales.
Personifica los ‘valores de !a cultura

'institucional y- proporciona ‘modetos -
‘tangibles de comportamiento.” - .- :

‘Son actiludes 0 situaciones que a través

del tiempo forman parte de lo cotidiano y

proporcionan un sentido de identidad. Da

cohesién de la institucién,

Evenlos o actos programados de la vida
colidiana de una institucién que ponen a
la vista parte de los valores de su cultura.

Conductas repetitivas, que asimila’

parcialmente el personal.

Satisfacer las hecesidaes de-los
usuarios asi como superar sus
expeclauvas .

1 Caludad honestldad responsablhdadw

* justicia social, democracua soberanla
Ilbertad . '

Compromlso social y hacm la'

institucion, “responsabilidad ante el

usuario, sentido de pertenencna

autorreahzacaén

Ayuda colaboracién, servicio,

disposicién; dar, meJoramlentoV:
conhnuo trabajo en equipo, armonia :

Pamupatlvo. predicar con el ejernplo,

‘motivar, humilde, situacional,

eslralega tomar riesgos, mnovador
comumcadoryguia ~

Ontlrnlzar el uso de recursos
reduccion de desperdncuos
puntualidad, formacién de equupos
comunicarion abierta yﬂuuda ER

Recompensar y estimular la calidad
en el servicio y las aportaciones al

-praceso de mejora continua. - - <

Hacer las cosas bien desde la primera

vez, primero el usuario, dar calidad y
valor agregado, justo a tiempo,
limpieza,

sotidaridad.

orden y disciplina,
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EL KAIZEN EN LA CALIDAD DEL SERVICIO

Kaizen: Mejoramiento continuo en la vida personal, familiar y laboral. En el trabajo c.
involucrar a la alta administracién, gerentes y administradores, es decir, a toda la organizacién.

4. MEJORAR: 1. PLANEAR:

* Soporte técnico y * Escuchar.
organizacional. * Empatizar.

*Valor agregado. * Entender.

* Especificaciones. * ldentificar

* Implementar mejoras.| necesidades.

3. VERIFICAR: 2. ACTUAR:

* Evaluar grado de * Determinar
satisfaccion. satisfactor.
* Comparar. * Estandarizar

*Cierre. especificaciones.

*Brindar servicio.

PRINCIPIOS PARA DAR CALIDAD EN EL SERVICIO

1° Genere la formacion de equipos. "Primero el usuario®.

2° Diseiie productos y servicios que cubran las necesidades de los usuarios plenamente y que superen
sus expectativas.

3° Proporcione facultades de decision para ofrecer oportunamente el servicio.

4° Mantenga el soporte tvinico y organizacional en condiciones adecuadas para asegurar servicios de
calidad.

5° De continuamente al us .rio un valor agregado en cada servicio o producto. :

6° Quien da mas de lo que « espera de €, tarde o temprano recibira mas de lo que esperaba recibir.

7° Mantenga la empatia ep 2l trato a los usuarios, pregiintese ;le gustaria ser tratado igual?

8° Mantenga una imagen ..*ractiva del personal, producto e instalaciones.

9° Permanezca cerca de .- usuarios para responder a sus necesidades, prioridades y expectativas.

10° Establezca sistemas y mrocedimientos dgiles que garanticen la salud de la organizacién.

11° Desarrolle {a respons. »ilidad social del personal, ya que es el recurso mds valioso de la institucion.

12° Tenga siempre preser: :s los factores del éxito institucional: CALIDAD EN EL SERVICIO,
INNOVACION Y MEJORA CONTINUA.
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LECTURA FINAL
Sergio Hernandez y Rodriguez

El es un ejecutivo bancario, recientemente nombrado, al ir por primera vez a un restaurante de una
reconocida cadena, le sucedio lo que a continuacién relatamos:

Llego al establecimiento, solicité una mesa. Le asignaron un lugar que no le agrado por falta de luz,
pues su intencion era enfrascarse en la lectura. Le solicito a la sefiorita recepcmmsta que lo cambiara
de mesa, a lo que se neg6 aduciendo que estaban reservadas.

Para tomarle la orden la mesera tardé demasiado tiempo, cuando por fin se acercd a €] para tomarle la
orden, se dirigié descortésmente con un seco:

e ;Digame?
Por lo que €l solicitd la carta.

Fue por la carta, se la entregd y se retird inmediatamente; por lo que el cliente, tuvo necesidad de
illamada.

Cuando ella acudio a su llamado, tan seca como la vez anterior le preguntd:

;Qué va a ordenar? : :

El ment por favor .. con fruta, arroz, bistec con papas y refresco de cola.

;Un céctel de camarones?

No gracias.

Y continué:

» ,;Una botana mientras espera o unos esparragos a la valenciana, volvio a insistir.

A lo que el cliente, molesto por la tardanza e insistencia, volvio a negar lo que se le ofrecia.

La mesa que le habian asignado estaba desbalanceada, por lo que cuando le llevaron su orden, el
refresco se derramé sobre la sopa de arroz. La mesera se le acerco v dijo:

;Qué le paso?

Se me cayo el vaso de refresco.
;e ordeno otro?

Si, por favor.

Ella se llevo el arroz y el vaso, pero no tuvo la atencion de quitar el mantel que qued6é manchado. Le
trajo el bistec y su refresco.

Al terminar el menu le llevaron el carrito de postres, sin haberle servido el que correspondia al ment,
la mesera le pregunté: =

(%]
I
[¥%]



e ;Cudl le gusta?
A lo que el cliente contesté:
o Los duraznos.

Se le ofrec1d también un café, a lo que respondid negativamente. -

La mesera le trajo el postre del menu y los duraznos. El cliente rechazé los duraznos diciendo que ése
no era el postre del ment.

LLa mesera, con la idea de vender mas, respondio;

» Los siento, usted me dijo que los ordenara y no puedo devolverlos.

Y se retird muy satisfecha de haber obtenido una pequefia ganancia mas de un cliente.

El cliente pagd su menu de $25.00 mas $1 0.00 de los duraznos y, por st fuera poco, también pago por el
refresco adicional $5.00, dejo su propina acostumnbrada, a pesar de su insatisfaccion por el abuso y mal -
servicio. Pago con un billete de $1 00.00 y la cajera le dijo que si no tenia un billete mas chico porque
no tenia cambio, o le diera el importe exacto. '
El cliente contesto:

¢ Disctlpeme, no traigo cambio.

Ella contesté:

* Entonces espere.

El se desespero y le dijo:

s Es obligacion de ustedes tener cambio.

La cajera tomd morralla v i¢ dio el cambio de mala gana, castigandolo por su observacion. El cliente
muy molesto preguntd por su superior. Se presentd una sefiorita que le pregunto:

* ;Qué se le ofrece?

El le relaté la situacién v ¢ pidiod el libro de quejas. Ella le dijo que no, porque ése es solo para
comentarios v sugerencia. : o de €l era una queja que ella podia escuchar.

El cliente se fue molesto. ~0 comentd nada.

(;Sabe cuanto vale un clienie?, Articulo publicado en Administrate Hoy No. 18)
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(QUEES UNFILTRO ?

Un filtro es un medic a través del cual podemos dejar pasar sélo la informacién deseada, es decir, que
especificando ciertas caracteristicas (expresiéon logica} podemos ver en pantalla (filtrar) aquella informacion que
cumpla con la condicién o expresion légica armada, dejando no visible aquella informacién que no nos es de utiidad

en ese momento.

FILTROS

Para llegar a esta utileria hay que ir a la opcién Opei del menu brincipal y posteriormente seleccionar filtrar.

DESCRIPCION DE LA PANTALLA FILTROS

Esta pantalla esta compuesta de 5 secciones; la primera se encuentra en la parte superior de la pantalla y contiene
cuatro opciones : Math, String, Logical y Date, donde en cada una de ellas se encuentran las funciones utiles para
filtrar informacion; la segunda seccién es el drea de expresién del filtro que es donde se armaran fas expresiones
légicas sobre la informacion que se desea filtrar; la tercera seccion es la de nombres de campos esta seccidn
contiene los nombres de todos los campos de la base de datos sobre la cual se esta trabajando y sobre los cuales
se pueden construir expresiones légicas; la cuarta seccién es database esta fiene cuatro opciones, una despliegael
nombre de la base de datos sobre la cual se esta trabajando, la opcién verify que sirve para verificar si la expresion
del filtro especificado es correcta que en caso contrario le envia un mensaje indicandoselo, y de esta manera
proceder a rectificarla, la apcién ok una vez que su expresion logica esté correcta filtrara la informacion, esta puede
ser seleccionada directamente sin seleccionar previamente Verify y la tltima opcidn que es la de cancelar ; la quinta

seccion es la de variables la cual nos indica las variables utilizadas por el sistema.

Funciones para Cadenas Funciones Légicas

Funciones Matematicas

Funciones tipo Fecha

[ Expreciaon del filero

o cadd - -

Field Nanes=: Databace:

kNO_EXPEDIE | € UEUNRIOE MEXITO L

NO_FXP_ANT | HNORRRE C
ULT_MODRIT D NID <
FOLIOREG c "€ Uerify > X1 C
GAPTURO C HusH C

Area de 1<t ) FECHN ) D « O0X » PAES C

expresion del e NRRF . - i CON_UFN G

filtro. En esta ; H < Cancel OPC_OQRDE N

area se

escribe la (3) ) ’

expresion que T VDY i GE AR e ST TR P Gy

contiene las MRS R e R e

caracteristicas
de,la info Que
desea filtrar.

Especifica el
tipo de dato de  Realiza el fiitro
que se

Nombres de los campos  Wata.caracter,

que contiene la base de  fecha o
datos. numeérico

Opcion para cancelar el
filtro

i Math || | Erw»ing || | Lagiral ”

Opcion para verfficar la
construccion de ta
expresién del filtro

Base de datos
sobre la que
se esta
trabajando

Variables
contenidas e
el sisterna
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" DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA OPCION FILTROS

A continuacita se dard una descripcién de todas las funciones que contiene la utileria FILTRAR en sus op'a
Math, String, Logical y Date.

OPCION MATH

1) ABS{expN )

Esta funcién regresa el valor absofuto de un numero dado.

2) ACOS{expN )

Esta funcion regresa el arco cosena de un valor numérico dado entre -1 a 1.

3) ASIN{expN )

Esta funcion regresa el arco seno de un valor numérico dado entre -1 a 1.

4) ATAN{expN )

Esta funcion regresa el arco tangente (en radianes) de cualquier numero dado.

5) ATN2(x,y)
Esta funcion regresa el dngulo arco tangente en los cuatro cuadrantes de valores seno y coseno especificados.

x es |la coordenada de las abcisas
y es |a coordenada de las ordenadas

.

estos valores deben de estar entre los vailores -Pl y Pl
6) CEILING(expN )

Esta funcién regresa el entero mas cercano que es mayor ¢ igual al nimero dado.

7} COS{expN ) }

Esta funcion regresa el valor coseno de un angulo dado.

8) EXP(expN )

Esta funcion regresa el valor exponencial de un numero dado.

9) FLOOR({expN )

Esta funcién regresa el entero mas cercano que es menor o igual al namero dado.



10) FV(,.,)

Esta funcién regresa el valor futuro de una inversion.
EJEMPLO ‘

FV(500, .013,48), regresa_27887.93

donde 500 es la cantidad invertida, .013 interés mensual y 48 periodo de inversion en meses.

11)  INT(expN)

Esta funcién regresa la porcién entera de un namero.

12) LOG(expN )

Esta funcitn regresa el logaritmo natural de un nimero.

13)  LOG10(expN)

Esta funcion regresa el logaritmo base 10 de un namero.

14y  MAX(, )

Esta funcién compara y regresa el mayor valor entre N datos ya sean caracteres {cadenas), numéricos o fechas.
Estos valores deben de estar separados por comas.

15)  MIN( , )

Esta funcion compara y regresa el menor valor entre N dalos ya sean caracteres (cadenas), numéricos o fechas.
Estos valeres deben de estar separades por comas.

16)  MOD( , )

Esta funcion divide dos nimeros y regresa el residuo. Primero se pone el dividendo y separado por una coma ei
divisor.

17)  PAYMENT(,, )

"Esta funcion regresa el _monlo de cada periodo de pago de una cantidad prestada en base al interés.
EJEMPLO |

PAYMENT(500,.006;14), regresa 37.24

donde 500 es {a cantidad prestada, .006 el interés mensual y 14 e} numero de pagos mensuales.

18)  PK)

Esta funcion regresa el valor numérico 3.141592.



19) PV(,.,)

Esta funcion regresa ef valor presente de una inversion.

EJEMPLO '

PV(500,.008,14), regresa 6694.86

donde 500 es la cantidad invertida, .006 el interés mensual y 14 el periodo de inversion en meses.
20)  RAND()

Esta funcion regresa un numero aleatorio entre Oy 1.

2%) ROUND{expN, )

Esta funcién regresa un nimero ¢on la cantidad de decimales especificada.

22) RTOD(expN)

Esta funcién convierte un numero represeniado en radianes a su equivalenie en grados, esto es para los valores
regresados por las funciones seng, coseno, elc.

23) SIGN(expN )

Esta funcidn regresa el valor -1 si el nGmero evaluado es negative, 1 si el nimero evaivado es positivo y 0 si el
valor evaluado es 0.

24) SiN{expN )

Esta funcion regresa el valor seno de un angulo.

25) SQRT(expN )

Esta funcion obtiene 1a raiz cuadrada del nimero dado.

26) TAN(expN )
Esta funcion regresa la tangente de un dngulo.

27) VAL{expC )
Esta funcién convierte a dato tipo numérico una cadena de caracteres numericos.



OPCION STRIN

1). ASClexpC ) -

Regresa el oidigo ASCI| del pamer caracter de una cadena de caracteres o del primer caracter del contenido de
una varable aifabética

2) ALLTRIM{expC)

' \
Esta funcién regresa la cadena de caracteres especificada eliminando todos los espacios en btanco que contenga
la cadena al nicio y al final de esta.
3) AT(.)
Regresa la posicién de la cadena especificada dentro de otra, si no existe regresa el valor de cero. Primero se
pone |a cadena a buscar y separada por una ¢coma la cadena donde se va a huscar,
4) ATC{ , )
Esta funcidn realiza lo mismo que {a anterior, ia-diferencia esta en que en esta no importa si la cadena de
caracteres a buscar estd en minusculas o mayuscutas. Primero se pone la cadena a buscar y separada por una
coma la cadena donde se va a buscar.
5) CHR(expN)

Esta funcion regresa el caracter asociado con el nitmero del cédigo ASCII especificado.

6) CHRTRAN( , , )
Esta funcion reemplaza er una cadena de caracteres, los caracteres que se especifiquen por cualquier otra

cadena. Primero se pone fa cadena sobre la que se realizaran los cambias separados por comas se ponen 10s
caracteres que serdn reemplazados y luego 05 caracieres con Ios que se sustituira.

7) LEN{expC)

Esta funcion regresa la longitud de caracteres de una expresion,

8) LEFT(expC, )

Esta funcién regresa un numero especifico de caracteres de una expresion, comenzando desde el primer caracter
a la izquierda. Primero se pone la cadena y separado por una coma el numero de caracleres a regresar.

9) LOWER(expC )
Convierte gna cadena a minusculas.
10) LTRIM(expC )

Elimina los caracteres en blanco ubicados a la izquierda de la cadena



11) MAX({ , )

Esta funcién compara y regresa el mayor valor entre N datos ya sean caracteres (cadenas), numéricos o fechas.
Estos valores.deben de estar separados por comas.

12) MIN( , )

Esta funcidn compara y regresa el menor vaior entre N datos ya sean caracteres (cadenas), numéricos o fechas.
Estos vaiores deben de estar separados por comas.

13) OCCURS( , )

Esta funcién regresa el nimero de veces que un valor o caracter(es) es encontrado dentro de una cadena de
caracteres. Primero se pone el caracter(es) a contar y separado por una coma la cadena.

14)  PADC(expC, , ), PADL{expC, , ), PADR(expC, , )

Estas funciones rellenan el lado derecho, el lado izquierdo o ambos lados con la expresuén que se especnr que la
cantidad de veces gue se senale. . : '

15) PROPER(expC)

‘Esta funcién regresa cada palabra de una cadena de caracteres especificada con la letra inicial en maydsculas.

16) REPLICATE{expC, )

Esta funcién repite la cadena de caracteres el nimero de veces que se especifique.

17)  RIGHT{expC, )

Esta funcion regresa un ndmero especifico de caracteres de una expresion, comenzando desde el primer caracter
de derecha a izquierda. Primero se pone la cadena y separago por una coma el nimero de caracteres a regresar.

18) RTRiM(expC )

Elimina los caracteres en blanco ubicados a la derecha de la cadena

19)  SOUNDEX(expC )

Esta funcidn regresa una representacion fonética de cuatro caracteres de una cadena de caracteres dada.

20) STR{expN, , )

Esta funcion convierte una expresion numerica a caracter indicandosele el nimero de enteros y decimales qué se
requieren.

21) STRTRAN( , , )

Reemplaza una seccién de una cadena por oira.



22) SUBSTR{,,)

Esta funcién regresa una subcadena con la cantidad de caracteres y a partir del caracter indicado. Primero se
" pone |a cadena de donde se extiraeran los caracteres luego la posicion a partir de la cual se extraeran io
caracteres y por Gltimo el nOmero de caracteres a extraer, todo separado por comas.

i

23)  UPPER{expC )

Esta funcién regresa la cadena especificada en mayusculas.

24) S

Esta funcién busca si una cadena de caracteres esta contenida en otra cadena o dentro de un campo de tal
forma que si la encuentra esto es evaluado como un valor [6gico verdadero y si no |0 encuentra como un valor
l6gico falso. Primero se pone la cadena a buscar posteriormerte la funcién y por dlitimo a cadena sobre la cual se
va a buscar.

OPCION LOGICAL

1) () Agrupamiento
2) < Menor que

3) > Mayor que

4) = lgual que

5) <> Diferente que

8) <= Menor o igual gue
7) >= Mayor o iguai que
B) == |démico que

9) NOT

Funcion légica NOT. Regresa la negacidn de una condicion,
10) AND

Funcion l6gica AND. Regresa un valor légico verdadero si dos condiciones se cumplen y un valor I6gico falso si
cualquiera de ellas no se cumple

1) O©R

Funcion légica OR. Regresa un valor 16gico verdadero si cualquiera de dos condiciones se cumple y un valor
l6gico falso si ninguna de las dos condiciones se cumple.

12) .T.

Asigna un valor verdadero a una variable dada.



13) .F.

Asigna un valor falso a una variable dada.

14)  BETWEEN( , , )

Esta funcion determina si un valor o expresion se encuenira entre un rango de valores o expresiones del mismo
tipc. Primero se pone la expresion posteriormente se ponen las delimitantes del rango (limite inferior y limite
superior) todo separado por comas.

15) EMPTY(expr)

Esta funcién determina si no existe cadena o fecha en alguna expresién o campo, o si hay un valor numénco 0.

16) WE¢ ,, )

Esta funcién regresa un valor dado dependiendo de la evaluacién légica que realice.
17) INLIST( , , )

Esta funcién determina si una expresion se encuentra dentro de una lista dada del mismo tipo. Primero se pone la
expresion y pesteriormente {a lista de datos entre los cuales se quiere que esté fa expresion.

OPCION DATE

1) CDOW(expD )

Esta funcion regresa el nombre del dia de la semana (en ingles) de una expresion tipo fecha.

2) CMONTH(expD )

Esta funcion regresa el nombre del mes (en ingles) de una expresion lipo fecha.

3) CTOD (expC )
Esta funcion convierte una expresion caracier de tipo 16/09/95 a una expresion tipo fecha.
4) DATE()

Esta funcién regresa la fecha actual del sistema, la cual es controlada por el sistema operativo.

5) DAY{expD )

Esta funcion regresa el dia en forma numérica del mes correspondiente a la fecha dada.

6) DMY{expD )
Esta funcion regresa la expresion tipo fecha especificada en el formato dia, nombre del mes, afio (en ingles).

B



7 DOW(expD )

Esta funcién regresa el dia numérico de la semana\correspondiante a la fecha dada.

8) DTOC{expD )

Convierte una expresion de tipo fecha a tipo caracter.

9) DTOS(expD)

Conviernte una expresidon tipo fecha al formato caracter YYYYMMODD (afio mes dia).

10) GOMONTH(expD, )

Esta funcién regresa una fecha con N meses mas o menos a la fecha especificada. Primero se pone la fecha y
separado con una coma el nimero de meses. , 3

11) MDY(expD ) ) . !
Esta funcion regresa la expresidn tipo fecha especificada en el formato Mes (nombre de! mes en ingles), Dia. Afio.
12) MONTH{expD )

Esta funcién regresa el valor numeérico del mes de una fecha dada.

13)  SECONDS()

Esla funcién regresa la cantidad de segundos que han transcurrido desde la media noche en base a la hora del )
sistema.

14) TIME()

Esta funcidn regresa |la hora actual del sistema.

15) YEAR({expD )

Regresa el afio correspondiente a ta expresion tipo fecha especificada.



LCOMO CONSTRUIR UN FILTRO?

La construccitn de un filtro normalmente consla de tres partes, el campo en base al cual se quiere realizar sl filtro,
1a funcién logica de comparacién en la cual se basara el filtro (todas aquellas que se describieron con ar dad)
y el valor comparativo, es decir, contra el cual se compararad el valor contenido en el campo. Asi, s. _ueden
realizar filtros tan complejos como uno lo desee.

L.a construccion del filtro puede hacerse tecledndolo directamente sobre el drea EXPRESION DEL FILTRO o rr
seleccionando los campos y funciones desplazandose entre cada ventana mediante el tabulador o el mouse
posicionandose en la funcion o campo deseado dando un ENTER o un click de mouse y la funcion o campo
aparecera awlomaticamente en la ventana mencionada. Existe una pequena diferencia entre hacerlo de una forma
o de Ia otra, si se selecciona el campo directamente del area Field Names esta pone automaticamente el nombre
de ta base de datos sobre la que se estd trabajando antecediendo al nombre del campo. Esto no causa ningun
problema ya que la expresion puede ser escrita asi u omitiendo el nombre de |la base de datos. :

expresién construida seleccionando los campos y
funciones a través de cada opcién

Mensaje que
aparece cuan
se sekciona |
opecign Venfy
12 expresion ¢
filtro estd
corectament:
construda

~10



‘Evror:in expreccio

Mensaje que sale al seleccionar la opcion Venfy cuando al expresién
det fitro es incorrecta. En este caso fattan las comillas para especificar |
que alejandro s una cadena de caracteres.

NOTA: En los filtros es indiferente si se usan minusculas 0 mayusculas, ya que el sistema por default busca todo
en mayusculas.
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Todas las opciones del mend principal estan disponibles para !a informacién filtrada

NOTA IMPORTANTE: ]
Para especificar que un dato es de tipo caracter este debe estar encerrado entre comilias “* * o apoéstrofes * *
.asi para especificar que se trata de un dato tipo fecha este debe estar encerrado entre llaves {1}

Una cosa importante qué hay que recordar es que para deshabilitar el filtro es necesario ir a |la opcion filtrar y
borrar la expresion que se haya construido dentro de {3 caja EXPRESION DEL FILTRO y seleccionar {a opcién
OK. de lo contrario el filtro se mantendra activo hasta que se saiga del sistema.

~
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EJEMPLOS APLICABLES AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

N N

A continuacion se bresentan eemplos de filtros combinando algunas de tas funciones descritas con anterioridad.

1- Se necesita filtrar aquellos registros que sean de uso AGRICOLA y tuvieran mas de un aprovechamiento
superficial, para realizar esto se escribiria la siguiente expresion:

(USO="AGRICOLA") AND (NAPROV>1)

En la primera parte de [8 expreston se tiene entre paréntesis de agrupamiento el campo USO comparandolo
mediante la funcién = {igual que) con la cadena de caracteres AGRICOLA encerrada entre comiflas. En la segunda
parte de la expresion se tiene entre paréntesis de agrupamiente NAPROV que es el campo de la base de datos
donde se contabiliza el namero de aprovechamientos superficiales que tiene ef registro, comparandolo mediante la
funcién > (mayor que) con el valor numérico 1, lo que nos indica que el campo tiene que contener un valor numernco
mayor gque 1. Estas dos partes estan unidas por la funcién légica AND, la que nos estd estableciendo que mientras
ambas partes de la expresidn no se cumplan no presente la informacion. Asi que, si en toda la base no hay
registros que cumplan con ambas partes de la expresién no filtrara ninguna informacion.

- ‘Ca~BIBLGNI =T 3
- - - Expression 1s val

- “Databasez . -

’ '<.-IJen-il'y >

« Ok '»
< Cancel >

lzrnanmans

2. Se necesita filtrar aquellos registros en los que ef ambito de competencia es regional y la fecha de ultima
rmodificacion esta entre el 17/09/36 y el 25/09/96 se pondria la siguiente expresion:

(AMBITO="R") AND (BETWEEN(ULT_MODIF .{17/09/96},{29/08/96} } )
o}

(AMBITO="R") AND (BETWEEN(ULT_MODIF.CTOD(*17/09/96"),{29/09/96} ) )
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En esta expresitn se sigue la misma logica que el ejemplo anterior sélo que ahora en la seguﬁda parte de h‘
expresion se tiene entre ios paréntesis de agrupamiento la funcion logica BETWEEN donde se especifica el campo

ult_modif que es el que contine las fechas de ultima modificacién de los registros
Donde AMBITO es el campo en la base de datos donde se almacena si es ambito estatal='E’ , regic- ‘=R’ 0

central='C' y ULT_MODIF es el campo de Uitima modificacion.

r'la QI'\BIBIG\MSB ~ s B I PR ‘m-'sv.ﬂq_.,,

—=| Expression 15 valid -l

recion del Flltvo
[ {ambao = "R") AND { between(utt_modrd, {17/09/96}, {29/09/96} )} l

Ficld Nanes:® Tatabacas Uariables®

< Verify
« OX
¢ Cancel
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3.- Se necesita filtrar todos los registr&s del estado de Chiapas o el estado Yucatan que tengan un volumen de
aguas supericiales mayor a 10000 Mm? se pondria la siguiente expresion:

{ (CVE_EDO="CHP") OR (CVE_EDO="YUC"}) AND NAPROV_MC>10000

La pnmera parte de esta expresidén contiene tres agrupamientos dos de los cuales realizan la comparacion del
campo CVE_EDO con las cadenas de caracteres CHP y YUC respectivamente concatenados por la funcion logica
OR que establece que se tiene que cumplir cualquiera de las dos comparaciones, estas dos comparaciones estan
agrupadas por los paréntesis externos para poder realizar la concatenacion con la funcion légica AND y la segunda
parte de la expresion, donde se tiene el campo NAPROV_MC que es el que contiene el volumen cel
aprovechamiento correspondiente comparandolo mediante ia funcién > {mayor que) con el valor numénco 10000
Asi, podemacs expiicar la expresion de la siguiente manera; si se tiene que el campo de la clave del estado es igual
a CHF o es igual a YUC y el volumen del aprovechamiento superficial es mayor a 10000 esta informacion sera
filtrada, pero si se tiene que el campo de la clave del estado es igual a CHP o es igual a YUC y el volumen del
aprovechamiento superficial es menor a 10000 la informacién no sera filtrada

e DR R Uent! t, L CINBIGEGNDABES - - - o780 rimcp 2t i

- ,--r.':m--fp 4t e v ey

= 0 -[¢ \\\J\%\

_g:lsTré = Expression 1s 'valid . i\\) G AL

P B
- SAR— I 1ng Toginal I
T £
;—.‘;;‘g—[;‘* { {tve_edo=* CHP" ) OR (cve_edo= "YUGC") ) AND naprov_mc > 10000

2 Database
NO_EXP_NHT UEUARIOL |
HILY_MODTF

FOLYIONLG
CAPTURO

N

FEXITO
NNUNRRE

G ) A
) C
H C E
[ C
D C
H C
L c B
G N

4. Se requiere filtrar aquellos registros que correspondan a alguna empresa llamada “Textiles Olmeca” .
entonces se pondria cualquiera de las siguientes expresiones:

AT("Textiles Olmeca’, NOMBRE)>0
ATC("Textiles Olmeca”, NOMBRE)>0
“Textiles Olmeca” $ NOMBRE

Como en las dos primeras expresiones las funciones AT( ) y ATC{ ) regresan la posicidén {un numero) en la que se
encuentra la cadena de caracteres buscada en este caso TEXTILES OLMECA dentro del campo NOMBRE es
necesario ublzar la funcion > (mayor que) para realizar una comparacion contra el valor numérico cero, esto es
porgue si la cadena se encuentra dentro del campo la funcion regresara un valor siempre diferente de cero y Ia
informacion sera fitrada, y si la cadena no se encuentra dentro del campo la funcién regresara ef valor cero y la
informacion no sera filtrada
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En la tercera expresion se busca la cadena de caracteres TEXTILES OLMECA dentro del campo NOMBRE, esto
mediante ia funcidn $, si la cadena se encuentra dentro del campo la informacion sera filtrada y si no se encuentra
la informacion no se filtrara

[ ] e en

Evprecion del filtro i
[ * textiles olmeca”™ $ nombre ]

Field Nanes: Databasa:z Uariables: |

NO_EMF_NHT USURRIOE I FEXITO
NMOHRRE

*HHI_MODTF
NIp

FOLIONLG
CAPTURO ¢ Uerify > Xib
HUSU.

a X » PNEE
CON_UFM
¢ Cariccl > . OPC_ORDE .

SHOUNGIN

RFC. :
F15OMQR

Jzmoonan=

5.- Si se quiere filtrar aquellos registros en los que el campo de nimero de expediente esté vacio se pone la
siguiente expresion:

EMPTY(NO_EXPEDIE)
Aqui la funcion EMPTY( ) evaita si el campo especificado (NO_EXPEDIE) esta vacio, si lo esta, internamente se

regresa un valor logico verdadero y se filtra la informacién, de io contrario se regresa un valor logico falso vy la
informacion no es filtrada.
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" Pield Nanes: - Databaces: . UVariables: -

Bombre ;
On:j.c ily P L USUARIOS I

TRz -

i spo -Enpl| B lET0L T K Néwify >
f' - )Hvﬁ-c F'E i “»
1 SREC. B ! Je X
e o o NI -
I< StEnil : ( Cnnccl >

* INOD. : :

< IMA.
BLLBEE cone o F

L:eruar.

P
P e L e P S e LD © L T A T

16



6.- Si se desea filtrar aqueBos registros que correspondan a nuevas concesiones se tiene que escribir la
siguiente expresion:

SUBSTR(TRAMITE,1,1)="X"
Esto es -porque dentro de este campo el tramite es marcado con una ‘X' y dependiendo de la posicion en
que se encuentre 1a ‘X’ dentro de la cadena es el tramite realizado asi,
{ INVA.CONCESION DE AGUA, tiene la posicion 1
{ JREG.DE APROV DE AGUA, tiene la posicion 2
{ MOD.DE CONSEC.DE AGUA, tiene la posicion 3
{ JPERMISO DE DESCARGA, tiene la posicion 4
{ YMOD. DE PERM. DE DESC. , tiene la posicidn 5
( JNVA CONC.DE ZF.Y REG. , tiene la posicion 6
{ YMOD. DE CONC. DE ZF. , tiene la posicion 7
( JNVA. CONC DE EXT. DE MAT. , tiene la posicion 8
{ )CERT. DE AGUAS SALOBRES, tiene la posicidn 9
{ INO CAUSACION DE DCHO. DES, tiene la posicion 10
( YSERVICIOS DEL REPDA, tiene la pos1cié;1 11 _ ‘
_ _De esta forma si se quisiera aquellos expedientes que solicitan con permiso de descarga se pondria la
expresion’
SUBSTR(TRAMITE 4,1)="X"
y para cada uno de los diferentes tramites hay gue sustituir el pnmer numero de la expresién por el namero
de posicion en el que se encuentre el tramite buscado ya que el segundo numero siempre sera uno, asi se podran
filtrar combinaciones de tramites escribiendo expresiones como.

(SUBSTR(TRAMITE 1,1)="X") AND (SUBSTR(TRAMITE .4,1)="X")

17
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7.- Otro tipo de filtro_podria ser que se quisieran los registros que tengan fecha de adhesion al decreto de
15/10/95 y 15/11/95 entonces se escribiria la expresidn:

INLIST( FEC_ADE {15/10/95}.{15/11/95} )

En esta expresion se pone el campo sobre el cual se van a buscar, en este caso FEC_ADE, Iz thas
especificadas, es decir, si el campo FEC_ADE contiene cualquiera de las dos fechas la informacion sei.  .rada
pero si no contiene mnguna de tas dos fechas na se filtrar4 ninguna informacion.

Evprecion d filtrmo
INLIST{ fec_ade, {15/10/96}. {15/11/95} ) : ]

18



8.- Si se-quiere fittrar t0s expedientes que ya cuentan con titulo se escribiria la siguiente expresion.

NOT EMPTY(FOLIOREG)

Aqui se realiza el filtro sobre el campo FOLIOREG que es el campo que contiene el nimero de titulo, para esto
utilizamos la funcién EMPTY( ) que especifica si un campo estd vacio pero como queremos aquellos registros que
si tienen némero de titulo utilizamos la funcidn de negacién NOT. Con esto queremaos decir que nos filtre aquelios
registros donde el campo FOLIOREG no esté vacio, .

Expresion del filtro

NOT EMPTY{FOLIOREG)

AT W
LAREG.D
L YROR
S FERN SO
Bl trdmite de

9.- Si se desea filtrar los expedientes que lleven en trdmite mas de 90 dias serd necesano escribir la siguiente
expresion;

DIAS>90

El campo DIAS contiene el nimero de dias que lleva en tramite un expediente, entonces al poner la funcién mayor
que seguida del valor numerico 90, estamos diciendo que filtre aquellos que lleven mas de 90 dias en tramite.
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10.- Si se desean fos expedientes que estan integrados y no cuentan con fechas capturadas en la hoja de ruta. se
escribiria la siguiente expresion: :

NOT EMPTY(NO_EXPEDIE) AND ULTIMO="SIN"

En la primera parte de ta expresion se sigue la misma ldgica que el ejemplo anterior posteriormente en fa segunda
parte que es la que se especifica después de la funcion AND se tiene el campo ULTIMO que es el que-contiene la
clave de en donde se encuentra el expediente dentro de la hoja de ruta, y 5i no se encuentra en ninguna parte de
fa hoja de ruta este campo contendra la cadena de caracteres SiN.

e o ".... I
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11.- Si se desean los expedientes que sean de una localidad en especial se escribiria Ia siguiente expresi6n:

NOM_LOCAL="SAN JOSE DEL GIGANTE"

Donde NOM_LOCA! es el campo que contiene el nombre de las localidades y se compara con una cadena de
caracteres especificada, aqui también se puede utilizar si se sabe, la clave de |a localidad utilizando el campo
CVE_LOC comparandolo con el numero de |a iocalidad. .

12.- Se desea filtrar los registros que se encuentren en un rango de numero de expediente determinado {en este
caso que el nimero de expediente se encuentren entre 6 y 50). Para esto se escribe la siguiente expresion:

VAL(SUBTR(NO_EXPEDIE,7.4)) > 6 AND VAL(SUBTR(NO_EXPEDIE.7 4)) < 50

Esta expresidn se puede dividir en dos partes en |a primera parte se especifica que se filtren aqueilos registros que
tengan numero de expediente mayor a 6 y en la segunda que sean menor a 50 para poder tener aquellos registros
que se encuentren dentro del rango. Para realizar esto, del expediente se subsiraen 105 cuatro caracteres
nurméricos que especifican el nimero de expediente mediante 1a funcion SUBTR(') y utilizando la funcion VAL()
convertimos estos caracteres en valores numericos para poder realizar las comparaciones de mayor que 6 y
menor que 50 y obtener los registros deseados.
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13.- Si se desea filtrar todos los expedientes que son organismos operadores > 2500 habs., se escribe la siguiente
expresion:

CLA_EMP="0>*

Donde ef campo CLA_EMP es el campo que contiene el tipo de organismo de que se trata, y para el de
operadores de mayor de 2500 se almacena como “O>*.
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14.- Se desean los expedientes que estén adheridos al primer decreto. Para esto se escribe ta exprésién:

NOT EMPTY(FEC_ADE)

-

FEC_ADE es el campo que contiene las fechas de adhesién al primer decreto, por lo que si el expediente esta
adherido al decreto ei campo no debe estar vacio.

15 .- Se desean los expedientes adheridos al pnmer y al sequndo decreto. Para esto se escribe 1a siguiente
expresién;

NOT EMPTY(FEC_ADE) AND NOT EMPTY(FEC_ADE2)

FEC_ADE?2 es el campo gue contiene tas fechas de adhesién al segundo decrelo, por lo que si el expediente esta
_adhendo al primer y segundo decreto los Campo no deben estar vacios.
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16.- Se quieren fftrar los expedientes que Son causantes y su regularizacién sea agministrativa y fiscal. Para
cbtenerios se escribe la siguiente expresion:

CAUSANTES="S" AND REGULARIZA="AF"

Aqui el campo CAUSANTES aimacena st son causantes con 'S’y si no io son con ‘N y el campo REGULARIZA
almacena de que tipo de regularizacion se trata administrativa ‘A’, fiscal ‘F' o administrativa y fiscal 'F’.

CAUSANTE="S" AND REGULARIZA="AF
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17.- Si se desean aquellos expedientes que no solicitan tramite (anexo), se escribiria la siguiente expresion:
TRAMITE=""

Donde TRAMITE es el campo donde se aimacenan las 'X’ que marcan que tipo de tramite se solicita, y este se
compara conuna cadena vacia que se indica mediante dos comillas, es decir, que en tramite no se encuentre
ninguna ‘X’. Esto también se podria hacer mediante |a siguiente expresién:

EMPTY(TRAMITE)

18 .- Si se desean s0lo los expedientes que solicitan aprovechamiento de aguas subterraneas y sean nueva
concesion, se escribiria la siguiente expresion:

(NAPROV+NUMPUNEXT+NUMPUNDES+ZONAF=0) AND TNAPROV>0 AND

SUBSTR(TRAMITE,1,1)="X"

Esta expresion 1a podemos dividir en tres partes separadas por la funcion AND, en la primera parte se tiene la
suma de los campos que contienen la cantidad de aprovechamientos superficiales, extraccién, zonas federales y
de descargas gque tiene un expediente y como son campos numeéricos se pueden realizar operaciones aritméticas
sobre elios, entonces como solo queremos aquellos expedientes que tengan aprovechamientos sublerraneos la
suma de estos campos tiene que ser cero; en la segunda parie utilizamos el campo que conliene la cantidad de
aprovechamientos subterraneos que es el TNAPROV, y como este campo es en el que queremos Gue existan
aprovechamientos especificamos que sea mayor de cero. Con esto aseguramos que solo nos presente los
expedientes que tienen aguas subterraneas. En la tercera parte estamos indicando que se traten de nueva
concesion como se vio en un ejemplo anterior.
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Fx mwesion de 1 f:ltrn
(NAPROV+NUNPUNEXT +ZONAF +NUMPUNDES=0) AND TNAPROV>0 AND
SUBSTR(TRAMFTE.1,1)="X"
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19.- Expedientes sin informadén en el campo fecha (fecha-del pimer contacto con el usuario)
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20.- Si se desean filtrar los primeros 50 expedientes se escribiria |2 siguiente expresién:

RECNO() < 51

Esta funcién no se encuentra en ninguna de las opciones de filtros, pues es el puntero que lleva el numero de
registro en el que se encuentra la base. Asi también si se desean los ultimos 20 y se sabe que nuestra base
cuenta con 180 regisiros se pondria la siguiente expresion;

RECNO()>160
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DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD | DECIMALES ] DESCRIPCION DEL CAMPO
Es el numero de expediente el cual esta formado por la cve del ES >
AMBITO DE COMPETENCIA- NUMERO-FECHA DE INTEGRACION.
NO_EXPEDIE Character 19
ANEXO Numeric I 2! - INimero de anexos existentes para el expediente
Es la fecha en que se haya realizado la ttima modificacion al expediente.
ULT_MODIF Date 8
NOMPRED [Character 40| Notnbre de la commente o vaso
UBICPRED Character 40| Ubicacién
PLA_SOL Character 8 Plazo de concesion solicitado
MUPIOL Numeric 3 Clave numérica del municipio
ESTADO Numeric 2 Clave numérica del estado
CVE_EDOL Character 3 Clave caracter del estado
LOCALID Numeric 4 Clave numérica de la localidad
NOM_LOCAL |Character 45 Nombre de la localidad
DIS_POBM lNumeric 3 Distancia en Km al poblado mas cercano
POB_CERC Character 35 Nombre del poblado mas cercano
USO_EXTM Character 15 Tipo de material de extraccion
COLINDNORT Numeric | 11] 2|Distancia en mts de la colindancia al norte de! lugar de extraccion
COLNORTCON Character 50| |Lugar con que colinda al norte
COLINDSUR INumeric 1] . 2|Distancia en mts de la colindancia al sur del lugar de extraccion
COLSURCON |Character | 50} Lugar con que colinda al sur
COLINDESTE {Numeric I 11 2|Distancia en mts de la colindancia al este del lugar de exctraccién
COLESTCON Character 50! |Lugar con que colinda al este
COLINDOEST Numeric 11 2|Distancia en mts. de la colindancia al oeste det lugar de extraccién .
COLOESCON Character 50 Lugar con que colinda al ceste _
CVE_SERV }Character 4 IClave del servicio (agua de rio, agua de presa, etc )
REGIONHID ?Numerlc 2| |Clave numérica de la region hidrolégica
CUENCAHID |Numeric | 2| {Clave numérica de la cuenca hidrolégica
SUBCUENCA [Character | _ 100] [Nombre de la subcuenca
GRALAT [Numeric i 2, |Grados latitud del aprovechamiento
MINLAT INumeric : 2; {Minutos latitud del aprovechamiento
SEGLAT INumenc i 2 |Segundos latitud del aprovechamiento
GRALON ‘Numernc : 3 !Grados longitud del aprovechamiento
MINLON INumeric ; 2' iMmnutos longitud del aprovechamiento
SEGLON ‘Numeric ' 2 ‘Segundos longitud del aprovechamiento
OBSERVACIO ‘Character 120 |Observaciones generales
ALTITUD ‘Numeric 4. |Altitud del aprovecharmento
VOLEXTANU ‘Numeric 13 11Volumen de extraccion anual
TMATERIAL .Character 40 {Tipo de matenal
VAL_COM INumeric 12- 2!Valor comercial
NUM_APROV :Numenc ' 2 Numero de aprovechamientos
NOM_CED Character 254 Nombre del cesionario
USO_CED Character 15- Tipo de uso a cesionar
VOL_CED Numenc ' 16 3'Volumen a cesionar
STA_CED ‘Character ° 1 'Resolucién (positiva, tramite, negativa)
FEC_CED iDate : 8 iFecha en que fue cesionado
TIP_CED Character 2 iTipo de cesion {Parcial, total, etc.)
'Almacena una marca 'S' para especificar $1 el anexo sera copiado (esto
. isucede cuando se utiliza la opcién copiar que se encuentra dentro d Pl
COPIA ‘Character 1 idel menu principal)

s—
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DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUPERFICIALES

VOL_CED

Numeric 16 3 Voluman a cesionar
STA_CED Character 1 Resolucién (postiva, tramite, negativa)
FEC_CED Date 8 Fecha en que fue cesionado
TIP_CED Character Tipo de cesion (Parcial, total, etc.)
Almacena una marca 'S' para especificar s el anexo sera copiado (esto
. sucede cuando se utiliza |a opcién copiar que se encuentra dentro de Opci
COPIA Character 1 dei mena pancipal)




) DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUBTERRANEAS

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO LONGITUD .DECIMALES DESCRIPCION DEL CAMPO
Es el nimero de expedients el cual estd formado por la cve. del Eb .. .00-
AMBITO DE COMPETENCIA- NUMERO-FECHA DE INTEGRACION,
NO_EXPEDIE Character 19
ANEXQ Numenc 2 Numero de anexos existentes para el expediente
Es ia fecha en que se haya realizado Ia (ltima modificacién at expediente
ULT_MODIF Date 8
NOMPRED Character 40 Nombre del predro _
UBICPRED Character 40: Ubicacion del predio _
MUPIOL Numerne Clave numénca del municipio donde se encuentra el predio o
ESTADO Numenc 2 Clave numérica del estado
LOCALID Numenc Clave numérica de la localidad
NOM- LOCAL Character 45: ‘Nombre de a localidad o
CVE_EDOL Character 3. Clave caracter del estado N
DIS_POBM Numeric 3 Distancia en Km al poblado mas cercano o
POB_CERC Character 35 Nombre del poblado mas cercanc N )
USO_SuB Character 15 Tipo de uso ' o - T
PLA_SOL Character 8/ B Plazo de concesion sokctado
COLINDNORT Numeric 11’ 2 Distancia en mts. de la colindancia al norte del predio o
COLNORTCON Character 50| Lugar con que colinda al norte el predio
COLINDSUR Numene 1" 2 Distancia en mts, de {a colindancia al sur del predio
COLSURCON Character 50! .Lugar con que colinda al sur el predio N
COLINDESTE Numernc 1! 2'Distancia en mts. de !a colindancia al este det predio
COLESTCON ‘Character 50i ‘Lugar con que colinda al este el predio
COLINDOEST Numernic 1. 2:Distancra en mits. de la colindancia al ceste del predio o
COLOESCON Character 50! Lugar con que colinda at ceste el predio o
AREA_FRED Numenc 7. 2:Area total del predio en Has.
SUP_BENEF Numeric 7 2.Superficie beneficiada en Has.
POB_BENEF Numeric 8 Poblacién beneficiada
CVE_SERV Character 4 Clave del servicio (agua de rio, agua de presa, etc.)
REG_PROP Character 25 Régimen de propiedad
REGIONHID Numeric _1_3___ Clave numénca de ia reqidn hidroldgica T
CUENCAHID Numernc 2 Clave numerica de ta cuenca hidrotdgica T o
SUBCUENCA Character 100._ Nombre de la subcuenca o o
ACUIFERO Character 100 Nombre del acuiferg -
GRALAT Numeric - _2 Grados lattud del aprovechamiento
MINLAT Numenc 2 Minutos latitud del aprovechamler;l; )
SEGLAT Numenc B 2 Segundos latitud del aprovechamiento
GRALON Numeric 3 Grados longitud del aprov;namuento o
MINLON Numeric ez " Minutos longitud del aprovechamiento )
SEGLE!:.' Numenc Y mSegundos longitud del aprovechamuento B
OBSERVACIO Character 20 Observaciones generales - o -
ALTITUD Numeic 4 Attuddelaplovechamiento T
TIPOBRA — Chaacter 1 Tipodeobrasoliclada (pozo. tao. etc)
PROFUND  Numenc 7 3Profunddadde peforacion en mis. 7
DIAMOBRA Numenc 7 '3 Diametro de pedforacion 7
DIAMADEME  Numenc 6 3 Dametodeademe Tt Tt T
BOMBA  Character 20 Tipo de bomba i T
MOTOR ~ Character 20 Tipode motor T )

Fagina 1



DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUBTERRANEAS

)

POTENCIAM Numeric 3 Potencia del mator
DM_DESCA Numeric _F L - 3 Diametro de descarga
MED_CFE Character 30 Medidor de CFE
NUM_MED_Va-— Character 30 "~ Numero del medidor volumétnco -
DIAMETRO Numenc . & 3 Diametrq -
NOMBRE DEL CAMPO  TIPO  LONGITUD DECIMALES " DESCRIPCION DEL CAMPO T
OBRAS_ALU Numeric 2 Namero de obras de alumbramiento
CON_AGUA_P Characier 2 Cuenta con agua potable B T o
EON_ANUAL Numenc 16 o 3 Consumo anual T T
PORQUE Character 50: Pregunta, por que? T T T
VOLEXTANUA Numeric ! 16 3 Volumen de extraccion anual
NUM_APROV Numenc 2. Numero de apravechamientos
NOM_CED Character 254, Nombre dei cesionano
USO_CED Character 15 Tipe de uso a cesionar
VOL_CED Numernc 16 3 Volumen a cesionar
STA_CED Character Resolucion (positiva, tramite, negativa)}
FEC_CED Date 87 Fecha en que fue cesionado
TIP_CED Character 2 Tipo de cestdn (Parcial, total, etc )
Almacena una marca 'S' para especificar si el anexo sera copiado (esto
sucede cuando se utiliza {2 opcidn copiar que se encuentra dentro de Opct
COPIA Character - 1 del menu pnncipal)
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DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS RESIDUALES

STA_CED Character 1 Resolution (positiva, tramite, negatva)

FEC_CED Date 8 Fecha en que fue cesionado
TIP_CED Character B 2 Tipo de cesion (Parcial, total, etc.)

Almacena yna marca 'S' para especificar si el anexo sera copiado {esto
sucede cuando se utiliza Ia opcion copiar gue se encuentra dentro de Opcr d
COPIA Character 1 menu principal)




DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS RESIDUALES

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD DECIMALES. DESCRIPCION DEL E\MPO

. Es el nimero de expediente el cual esta formado por la cve de! ESTADO-
NO_EXPEDIE Character 19 AMBITO DE COMPETENCIA- NUMERO-FECHA DE INTEGRACION.
ANEXO Numenc 2h Nimero de anexos existentes para el expediente T
[ULT_MODIF Date T 8  Eslafechaen que se haya realizado la Ultima modificacion al expediente
NOMPRED Character 0 Nombre del predio o
UBICPRED Character 40 Ubicacién del predio ) -
PLA_SOL Character 8 Plazo de concesién solicitado
MUPIOL Numenc 3 Clave numénca del mumicipio
ESTADO Numeric 2 Clave numérica del estado
CVE_EDOL Character 3 Clave caracter del estado
LOCALID Numengc 4 Clave numénca de la localidad
NOM_LOCAL Character 45° Nombre de la localidad
DIS_POBM Numeric 3 .Distancia en Km al poblado mas cercano
POB_CERC Character 35. Nombre del poblado mas cercano
USQO_RESI Character 15 Tipo de uso
COLINDNORT Numenc 11 2 Distancia en mts de Iz colindancia al norte de la descarga
COLNORTCON Character 50 Lugar con que colinda al norte '
COLINDSUR Numenc 1 2 Distancia en mts. de la colindancia al sur de la descarga
COLSURCON Character 50 Lugar con que colinda al sur o ' o
COLINDESTE Numeric 1 2 Distancia en mts. de la colindancia al este de la descarga
COLESTCON Character 50 Lugar con que colinda al este T
COLINDOEST Numeric 1 2 Distancia en mis. de la colindancia al oeste de la descarga
COLOESCON Character 50 ‘Lugar con que cobnda al ceste
AREA_PRED ‘Numernc 7 2!Area total dei predio en Has.
SUP_BENEF ‘Numenc 7 2 Superficie beneficiada en Has,
POB_BENEF Numenc 8 "Poblacion beneficiada
CVE_SERV Character 4 Clave detl servicio (agua de rio, agua de presa,.etc)
REG_PROP Character 1 Régimen de propiedad
REGIONHID Numenc 2 Clave numénca de la region hidroldgica
CUENCAHID Numeng 2 Clave numénca de la cuenca hidrolégica o
SUBCUENCA Character 100 Nombre de la subcuenca
ACUIFERO Character 100 Nombre def acuifero
GRALAT Numnenc 2 Grados latitud de |z descarga
MINLAT Numenc 2 Minutos latitud de la descarga
SEGLAT Numenc 2 Segundos latitud de la descarga
GRALON Numenc 3 Grados longrtud de fa descarga y o
MINLON Numeric 2_ Minutos longitud de la descarga T i
SEGLON Numetc 2 N Segundos longitud de fa descarga T o
OBSERVACIO Character 10 Observa_czones g_enerales T
ALTITUD Numenc T Alttud ce la zona federal -
VOLDESANUA - Numernc L l 16__ o 3 Volumen de descarga anual R B o
VOLDESAN Numernc T “3“Volumen de desc_arga dara o o o
FORM_DESC Character Y T T T Formade descarga B - T
TIPO_DESC Character __1 o Tipo de descarga o T T
TIPO_TRA Character . 2___ . Tipo de tratar;;;mo T T
DISP_DESC Character 50  Dispositvos de tratameento
TIPO_CUE Character o ____2 o - _Tipo de cuerpo receptor T
NUM_APROV Numenc 2 Nimero de aprovechamiento
NOM_CED Character 254 * Nombre de! cestonano T T
USO_CED Character N ) 15 i 7 ﬁ;:d.gL;‘o:EéSléﬁa'r. T T
VOL_CﬁE_D_. Eimenc ) - 1%‘; 3Vionl;:r-ne_na ;:e;onar o ST o




DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD DECIMALES DESCRIPCION DEL CAMPO L
o Es al numero de expediente &l cual esta formado por la cve. de ADO-
AMBITO DE COMPETENCIA- NUMERO-FECHA DE INTEGRACION.

NO_EXPEDIE Character 19

ANEXO Numenc 2 NOmero de anexos existentes para el expediente - o
B o £51a fecha en que Se haya realizado Ja ulima modrficacion al expediente.
ULT_MODIF Date 8 . e
NOMPRED Character _ 40 -Nombre dei predio . ) =
UBICPRED Character 40 Ubicacidn del predio

PLA_SOL Character 8 ‘Plazo de concesion solicitado

MUPIOL Numeric 3 .Clave numérica del municipio

ESTADO Numeric 2 ‘Clave numénca del estado

CVE_EDOL .Character 3 Clave cardcter del estado

LOCALID Numeric 4 Clave numénca de la localidad

NOM_LOCAL Character 45 - ‘Nombre de la focalidad

DIS_POBM Numenc 3 ‘Distancia en Km al poblado mas cercano

POB_CERC Character 35 Nombre de! poblado mas cercano

USO_EXTM Character 15 Tipo de matenai de extraccion L
COLINDNORT Numerc 11 2:Distancia en mts. de la colindancia al norte del lugar de extraccion
COLNORTCON Character 50 Lugar con que colinda al norte

COLINDSUR Numenc 11 2!Distancia en mts. de la colindancia al sur del lugar de extraccién
COLSURCON Character 50 Lugar con que colinda al sur

COLINDESTE Numeric 11 2 Distancia en mts. de la colindancia al este del lugar de exctraccién
COLESTCON Character 50. ‘Lugar con que colinda al este

COLINDOEST Numenc 1 2 'Distancia en mts. de la colindancia al oeste de! lugar de extrace’
COLOESCON Character 50 Lugar con que colinda al oeste o
AREA_PRED Numenc P 2.Area total del predio en Has.

SUP_BENEF "Numenc 7. 2 Superficie beneficiada en Has.

POB_BENEF ‘Numeric a. ‘Poblacion beneficiada

CVE_SERV Character 4 Clave del servicio {agua de rio, agua de presa, eic.)

REG_PROP Character 1 Régimen de propredad

REGIONHID Numeric 2 Clave numeérica de la regién hidrolégica :
CUENCAHID Numenc 2 Clave numérica de la cuenca hidroldgica

SUBCUENCA Character 100 Nombre de la subcuenca

ACUIFEROC Character 100 Nombre del acuifero

GRALAT Numenc 2 'Grados latitud del aprovechamiento

MINLAT Numernc 2 Minutos latitud del aprovechamento

SEGLAT Numenc 2 Segundos latitud de! aprovechamiento

GRALON Numernc 3 Grados longitud del aprovechamiento

MINLON Numenc o _._._.& . Minuos longitud del aprSV-a;mientc;m : T
SEGLON Numene TR Segundos iongiud del apiovechamenta T T
OBSERVACIO __ Character 120 Obsewaciones generales 7T
ALTITUD Numenc 4 " Alttud del aprovechamiente 7
VOLEXTANU Numenc 13 1 Volumen de extraccion anual i
TMATERIAL Character 40 Tipo de materat T T T
VAL _COM Numenc 12_ 2 Valor com?c:—al_—— T

NUM_APROV Numeric 2 Numero de aprovechamientos T
ﬁ_IOM_CED N Character o }_54______ Nombre del cesionaro T T 7
USO_CED Character 15 Tpodeuseacesonar T
VOL_CED Numenc 16 © T3 'Volumen acesionar T T TTTTT T




" DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES

STA_CED Character oy Resolucién (posttiva, tramite, negatrva)
FEC_CED Date 8 Fecha en gue fue cesionado
TIP_CED Character 2 Tipo de cesion (Parcial, total, etc.)
Almacena una marca 'S’ para especificar si el anexo serd copiado (esto
i sucede cuando se utiliza la opcidn copiar que se encuentra dentro de Opci
CCPIA Character 1 de! ment pnncipal)




DESCRIPCION DE CAMPOS DE ZONAS FEDERALES

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD E)ECIMALES DESCRIPCION DEL CAMPO

' Es el numero de expediente el cual esta formado por la cve. del EF AN
NO_EXPEDIE Character 19 AMBITO DE COMPETENCIA- NUMERQ-FECHA DE INTEGRACI
ANEXC Numengc Numero de anexos existentes para el expediente
ULT_MQDIF Date Es la fecha en que se haya realizado la ultima modificacion al expediente
NOMFPRED Character 40 Nombre del predio
UBICPRED Character 100 Ubicacién dei predio o
HA_SOL Character Plazo de concesion solictado
MUPIOL Numenc Clave numénca del municipio .
ESTADO Numeric Clave numénca del estado o _ R
LOCALID Numenc Clave numérica de la localidad o
NOM_LOCAL Character 45 Nombre de la localidad e
CVE_EDOL Character 3 Clave caracter del estdo L
DIS_POBM Numeric 3 Distancia en Km al poblado mas cercano
USO_ZON Character . 15 ‘Tipo de uso para la ZF
COLINDNORT Nurneric 11 2 .Distancia en mts. de |a colindancia al norte de la zona federal
COLNORTCON Character 50 .Lugar ¢on gue colinda al norte
COLINDSUR Numeric 11 2 Distancia en mts. de la colindancia al sur de fa zona federat o
COLSURCON Character 50 Lugar con que colinda al sur
COLINDESTE Numeric 18 2 Distancia en mis de la colindancia al este de la zona federal
COLESTCON Character 50 .Lugar con que colinda al este
COLINDQEST Numenc 1" 2 Distancia en mts de la coiindancia al ceste de |a zona federal
COLOESCON Character 50 Lugar con que colinda al ceste
AREA_PRED Numenc 7 2.Area total de! predio en Has.
SUP_BENEF Numenc 7 2 Superficie benefictada en Has.
POB_BENEF ‘Numeric 8 Poblacién beneficiada T
CVE_SERV Character 4. Ciave del servicio (agua de rio, agua de presa. etc.) T
REG_PROP Character 1 :Régimen de propiedad T T
REGIONHID Numeric 2 Clave numerica de la regién hidroldgica
CUENCAHID Numeric 2 ‘Clave numénca de la cuenca hidrolégica
SUBCUENCA Character 100 Nombre de la subcuenca
ACUIFERO Character 100 ‘Nombre del acuifero
GRALAT Numenc 2 Grados latitud del aprovechamiento
MINLAT Numenc 2 Minutos latitud del aprovechamiento
SEGLAT ‘Numenc 2 Segundos latitud del aprovechamiento
GRALON Numernc 3 "Grados longitud del aprovechamiento
MINLON Numenc 2 ‘Minutos lengitud de! aprovechamiento
SEGLON Numenc 2 Segundos longitud del aprovechamiento
OBSERVACIO Character 120 Cbservaciones generales
ALT!TUD Numernc 4 Altitud de la zona federal
SUPERFICIE Numeric 16 " '3 Superficie en Has de 1a 2F
DOM_CONCE Character 254 Domucilodelcesionano
IEL—.@CE Character T . 14 i_:__ik _ _Teléfono“c;eﬁe;on—ano o S )
REP_CONCE Character 254 Reptesemar;t_e legal del cesionano
DOM_REPCO Character 254 Domcilo del representante legal del cesionano
TEL_REPCO Character 14 Teléfono del representants legal del cesionano
NUM_APROV Numeric 2 " Numero de aprovechamientes
NOM_CED Character 254 Nombre del cesiomario T T
USC_CED Character 15“- S —}lpo de uso a cesionar - ST T
VoL_Gep Numenc 16 3 Vowmenacesenar T TTTTmT—
STA_CED Character ’ 1 - - R_e‘sc—;ltzo; (Bt;s_lfl;a. tramite, n;ga;i‘va) T T




DESCRIPCION DE CAMPCOS DE ZONAS FEDERALES

FEC_CED Date 8 Fecha en que fue cesionado .
TIP_CED _Character 2 Tipo de cesion (Pycia'l. total, etc.)
Almacena una marca 'S’ para especrficar s el anexo sera copiado (esto suced
i . cuando se utiliza l2 opcién copiar que se encuentra dentro de Opci del mend
COPIA Character 1 pnncipai)
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instructivo General

2. Sectores y subsectores industriales comprendidas por la LAU

Este listado se hiza con base en la Ciasiﬁcacibn Mexicana de Actividades y Productos (CMAP) que utiliza el
INEGI. Al cédigo CMAP (COD CEMAP) se dsocia el cidigo ambiental (COD AMB) utilizado para generar el
Namero de Registro Ambiental. Cuando no existe cédigo CMAP asoclado se Indica como *S/C (sin cbdigo).

INDUSTRIA DEL PETROLEO

cOD  .COD
CMAP “AMB SUBSECTOR

220000 10 ommammapwmm,mﬁm.m,mmammmmoam.dm
¥ gasoductos.
INDUSTRIA PETROQUIMICA

CoD e o)
CMAP AMB SUBSECTOR

351100 $G  Febricaciin de productos petroquimicos bésicos.
353000 €7  Refinacién de petrdieo.

INDUSTRIA QUIMICA

coD coD
CMAP AMB SUBSECTOR

35121 SH Fabrcacién de productos quimicos bdsicos ongdnices.

351212 St Fabricackin de productos quimicos basicos Inorgdnicos.

351213 5J Fabricackn de colorantes y pigmentos. '

351214  SK  Fabncackn de gases industriales.

351215 | SL  Fabrcacion de aguarras y brea o cokfonia, ) P
351221 SN Fabricacion de fertiizantes. '

Bl SP  Fabncante de plaguicidas, orgdnicos & inorgdnicos. incluye mezclas,

351231 5Q Fabricacién de resinas sintéticas y plastificantes,

351232 SR Fabricacién de hule sintético o neopreno.

351200 55 Fabricacién de fibras quimicas.

352100 ST Fabricacidn de productos farmacéuticos .No incluye empacado.
sz SV Fabricacion de perfumes, cosméticos y similares.

352222 SW Fabricacién de jabones, detergentes y dentrificos.

352231 5X  Fabricacion de adhesivos, iImpermeatsizantes y similares.
352233 SZ  Fabrcacion de cerillos.

3.52234 60 Fabrcacdn de peliculas, placas y papel sensible para folografla.
352236 62 Fabricacién de expiosivos.

352237 63 Fabncacidn de sustancias bdsicas para elaborar impadores, aromatizantes, y similares.
352238 64 Fabricacién de acertes esenciales.

352238 . 65 Refinacidn de grasas y acetes animales no comestibles



356008
IT2008

I 22 83 8

Licencls Ambiental Unicay Céduls de Operacion Anusl

Etaboraciin de aceltes lubricantes y aditivos,
Fabricaciin de Bantas y chmaras.
Fabricaciin de piezas indusiriasies moideadas con diversas resinas y empaques de poliestireno expandible.

' Fabricacion de espumas uretanicas y sus productos.

Tratamiento de uranic ¥ combustibles nucleares beneficiados.

INDUSTRIA DE PINTURAS Y TINTAS

cOoD  CcoD

CMAP AMB SUBSECTOR

352210  SU  Fabricacitn de pinturas, bamices, laces y simitares.
352232  SY  Fabricackn de tintas pars mpresién y escritura.

INDUSTRIA SIDERURGICA

Chap Acﬁg SUBSECTOR

371001 7D Fundiidn primaria de hierro.

371002 7E Fabricacitn de ferroaleaciones.

371003  7F  Fabricacién de acero.

371004 7G Fwﬂd;bndepimsaﬁmuym.

371005 Elaboracién de desbastes primarios.

371006 71 Fabricackn de laminados de acero.

371007 7  Fabricacin de tibos y postes de acero.

371008 7K  Fabricacién de otros producto de acero, .

INDUSTRIA METALURGICA EN GENERAL

coo
CMAP

372001
372002
372003
372004
372005
*sic
381100
381401
*d81412
383107
390001

390002

10

CcOoD
AMB SUBSECTOR

Fundicidn y/o refinacién de materiales no ferrosos.
W,mwnylo&kajedemmfam.

Fundicidn yio refinacidn de cobre y sus aleaciones,

Laminacién, extrusion y/o estiraje de cobre y sus aleaciones.

Fundicién, laminacidn, extrusion, refinacién y/o estiraje de alurinio,

Fundicién de chatarra de fierro, de aluminic, de bronce, de piomo ¥ ofros materiales metalicos,
Fundicidn y moldeo de piezas metdlicas.

Fabricacion ¥ ensamble de utensiios agricolas y herramientas de mano sin motor.
Galvanoplastia en piezas metalicas.

Fabricacion de acumuladores y pilas eléctricas.

fabncacién de joyeria que contengan oro, plata y olfos metales.

Acufacidn de monedas



instructvo General

*s8i/C LK Fabricacidn y ensambile de maquinaria y equipo para uso industrial.
*SiC LL Fabricackn y moldec de piezas, maquinaria y equipo mediante inyeccién de metales.

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

N

co0 coo
CMAP  AMB SUBSECTOR

384110 9G Fabrcackin y ensambie de sutomdviles y camiones. lincluye tractocamiones.

BHN oH Fabricackén y ensambie de camocerias y remoiques pars  sutomdéviles y camiones. Incluye la modificacidn a canocerias de
sutomdviles y camiones. )

BHR ©i  Fabricacin y ensambie de motores de automéviies y camiones.

384123 @) Fabricacin de partes para ¢ sistema de transmision de automéviies y camiones.

384124 9K Fabricackin de partes y accesorios para ef sistema de frencs de auloméviles y camiones,

B425 9L Fabricackn de partes para el sistema de transmisidn de automdviles y camiones.

384201 9N Fabricacién y ensamble de embarcaciones.

384202 8P  Fabricaciin y ensambie de maquinas y camos de feocarmiles, trolebuses, tranvias y trenes ligeros.
384203 9Q Fabricacién y ensamble de motocicletas, cuadrimatos y simitares.

382102 8C  Fabricacin y ensamble de traciores y maquinaria agricola.

INDUSTRIA DE CELULOSA /

€00 cob -
CMAP AMB SUBSECTOR .
341010 55 Fabncacion de celuiosa. I_nciuye: celulesa quimica, pasta mecdnica de madera, otras celulosas.

INDUSTRIA DEL PAPEL .

coD cob
CMAP AMB SUBSECTOR

341021 56 Fabrimclamepapel.[nduwmmmmimehwbn.mmﬂmspammﬂhmemwm,mmmm
y embalaje, papel santario y facial, papeies pama uso especial, papel incluso satinado, engomado y flaminado y laminado fuera
de la magquilacién.

31022 S7 Fabricacikin de carton y cartoncilio. Incluye carton y cartoncille para empaque y embalaje.

INDUSTRIA DEL CEMENTO

cob CcoD \
CMAP AMB SUBSECTOR

369111 73 Fabricacion de cemento hidrduhico.

INDUSTRIA DE LA CAL

COD  COD
CMAP "AMB SUBSECTOR

3689112 74  Elaboracién de cal.

i1



v
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Licencis Ambisntal Unics y Céduls de Operscién Anual

INDUSTRIA DEL ASBESTO

coD:  COD :

CMAP  AMB SUBSECTOR ‘ .

369124 79 Fabricacidn de productos de asbesto-cements. Incluye léminas, tnacts, tiberias y conexiones de asbesto-cemento y tela de

hiio de asbesto.
Autoparies para transportes fabricadas con asbesio {ciutch, franos y juntas).

*8iC M

*s/C LN  Fabricacktn de ropa de proteccién para fuego y calor,

*SiIC . LP  Fabricaciéin de otros producios que usen asbesto para su elaboracidn

INDUSTRIA DEL VIDRIO

ch’;lP 233 SUBSECTOR ’

362011 6w FMdevidrioplam.ﬁso.nﬁdeadoyhbrado.

382012 6X Fabricacion de espejos, lunas y similares,

362013 6Y Fabricacién de fibra de vidhio y sus productos.

362021 62 Fabricacién de envases y ampolietas de vidrio. ’

362022 70  Fabricackin de productos diversos de vidno y cristal refractarie y técnico. -

INDUSTRIA ELECTRICA

gagP Acag SUBSECTOR

*8/C LQ Nucleosléctricas.

*S/C LR Termoeséciricas. Incluye las instalaciones que usan cuakyuler tipo de combustibles f&siles, liquidos, séiidos ¢ gaseosos,
*SiC LS Genemcion de energla elécirica por procedimientos no convencionales contaminantes. ’ l

INDUSTRIA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

coo
CMAP

*S/C
*5/C
*S/C
"s/C
*s/C
*s/C
':SIC
*s/cC
*s/C
“s/C
*S/C

12

coD
AMB SUBSECTOR

LT
w
L
LW
X
LY
Lz
MO
M1
M2

M3

Reciciaje de acumuladores usados.

Reciclaje de aceites y sotve_nlos usados.

Reuso de residucs y productos de asbesto.

Elaboracién de oombustibie? alternos a partir de residuos peligrosos.

Tratamiento de reskduos con metales pesados.

Tratamiento de residuos biclégico-infecciosss.

Tratamiento in s1U con equipos méviles.

Tratamierto de residuos peligrosos en general.

Reacondicionamiente de envases y tamt.)ores que confuvieron matenales y residuos peligrosos
Confinameentos conirolados de residuos peligrasos.

Centros inlegrales de manejo de residues ndustnales



. SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA
PARA ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES

SamARnar DE JURISDICCION FEDERAL
(Proyecto)
PARA SER LLENADO POR INE-SEMARNAP

1) SOLICITUD NUMERO: 2) NUMERO DE REGISTRO AMBIENTAL:

3) RECIBIDO POR:
(Sello con fecha de recibido)

Nombre y firma
4) ENVIAR A:

CNA() DGOEIA ( ) DGRMyAR ( ) DGGIA( ) DGRA () PROFEPA { )

En cumplimiento de los Articulos 5°, Fraccion V1'y XIL, 28, 30, 31, 109 bis, 109 bisl, 111 'bis, 151 y 151 bis de la Le;
General de! Equilibrio Ecologico y 1a Proteccion del Ambiente (LGEEPA) los Articulo. Bb 88,89,90y 3 dela Ley &
Aguas Nacionales; los Articulos 6° Y 7° del Reglamento de la LGEEPA en materia de lmpacto Ambiental; los Articulo
11, 18 y 19 del Reglamento de 1a LGEEPA en materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera, -
]os Articulos 8 y 10, del Reglamento de la LGEEPA en materia de Residuos Peligrosos; asi como el Acuerdo mediante ¢
cual la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) expedira una Licencia Ambienta

Unica, la empresa que represento proporciona a esa dependencia la siguiente informacion para solicitar se le cxpxda L
refenda Licencia en calidad dc

Establecimiento nuevo { ) Regularizacién ( ) Actualizacion ( ) Relicenciamiento voluntario ( )

v

PARA SER LLENADO POR EL ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL

S5} LUGARY FECHA DE LLENADO DE LA SOLICITUD:

P

Dia: D D Mes: D D Aflo: D D Nombre y firma del representante legal

Declarames que la informacion contenida en esta solicitud y sus anexos es fidedigna.

En el caso de omusién o falsedad en la informacién, la SEMARNAP podré invalidar el
tramite y/o a aplicar ias sanciones correspondientes.

Nombre y firma del responsable técnico




z 0
QUIEN DEBE REALIZAR ESTE TRAMITE:

La Licencia Ambiental Unica debe ser solicitada por
1) Establecimientos industriales puevos.
2) Establecimientos industriales que no tienen Licencia de Funcionamiento. La empresa deberd . gulan-
zarse de inmediato ante el INE.
También podra ser solicitada a conveniencia del interesado en el caso de:

1) Establecimientos industriales que cuentan con Licencia de Funcionamiento o Licencia Ambiental Unica,
pero requieren su actualizacén por modificacion o cambios de proceso o de equipos que generan mas
contaminantes. La empresa presentara vnicamente la informacion relacionada con dichas modificaciones.

2) Establecimientos industriales que cuentan con Licencia de Funcionamiento pero necesitan la nueva k-
cencia. La empresa debera justificar por escrito tal necesidad (por gestion de crédito, por licitacién pi-
blica, por requisitos de comercializacion, etc.) y ratificar que no ha modificado las condiciones de ope-
racién y funcionamiento autorizadas.

RESTRICCIONES:

1) Establecimientos industriales de jurisdiccion federal en materid de Impacto Ambiental y, en su caso,
Riesgo, que soliciten la Licencia Ambiental Unica y se hayan instalado después del 7 de junio de 1988 3
no cuenten con autorizacion en la materia, deberan regularizarse ante el INE.

2) Establecimientos industriales que prestan servicios de manejo de residuos peligrosos. En tat caso, la Li-
cencia les seri expedida con la condicion expresa de solicitar la renovacion anual de la autorizacién res-
pectiva.

3) Esta solicitud aplica a establecimientos industriales de jurisdiccion federal por lo que la inforn....0n so-
licitada en el Apartado ITI, numerales 3.2 y 3.3, cuando sea de competencia estatal o municipal, solo se
ra utilizada a titulo informativo.

INSTRUCCIONES DE LLENADO :

Para llenar esta solicitud se deberan emplear los datos de las tablas proporcionadas en el Catdlogo General de
Instructivo, ademas de seguir las siguientes indicaciones:

1) Se llenara un formato de solicitud de licencia por establecimiento.

2) El formato debera llenarse a maquina o letra de molde legible con tinta azul o negra.

3) La Solicitud de Licencia se entregara en onginal y tres copias, encuadernadas con pastas o en folders.
4) En caso de no tener la informacion que se solicita debera indicarse ND (No Disponible).

5) En caso que la informacién no se aplique se indicara NA (No Aplica).

6) En el caso que los espacios previstos no sean suficientes para vaciar la informacion solicitada, debera
usarse hojas adicionales siguiendo el modelo del rubro respectivo.

7) El usuario podra solicitar en diskette el formato de Solicitud de Licencia ante ]a Ventanilla de Tramite:
El vaciado en formato magnético no exime de la presentacion del original y copias indicado en el nume
ral tres.

8) El Diagrama general de funcionamiento, solicitado como parte de la descripcion del proc.  deber
elaborarse de acuerdo al ejemplo incluido en el catalogo general.



DATOS DE REGISTRO

1) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA QUE SOLICITA EL TRAMITE :

RFC (Anexar copia): 2) FA.MARA A LA QUE PERTENECE Y NUMERO DE REGISTRO:
3) ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SE REALIZA EL|CLAVE CMAP:*
TRAMITE (Presentar documento probatorio):’ |
4) DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO (Anexar croquis, ver pagina siguiente):
Parque o Puerto Industrial ( ) Especifique cual:
Centro Poblado () Calle:
No. Exterior'y No. Interior: Colonia: :
Localidad: Cddigo Postal:
Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax: Correo Electrénico:
5) FECHA DE INICIO DE OPERACION: pia{ J[ | Mes[ ][] ase] ][]
6) NUMERO DE EMPLEADOS: TNUMERO DE OBREROS:
8) TURNOS DE TRABAJO (Indique lo que corresponda):
Los 365 dias del afo: 24h/d () 16 vd () gwd( )
De lunes a sabado: 240/d( ) lebd( ) S8hid( )
De lunes a viernes: 24hd () leh/d( ) 8hid( )
Otro (especifique):

9) (ES MAQUILADORA DE REGIMEN DE IM-
PORTACION TEMPORAL? Si ()} No ( )

10) ;PERTENECE A UNA CORPORACION? Si ( ) No ( )
Indique cual:

11) PARTICIPACION DE CAPITAL: Solo nacional ( ) Soloextranjero( ) Mayoria nacional ( ) Mavoria extranjero ( )

12) NOMBRE DEL GESTOR O PROMOVENTE (Anexar carta poder)

RFC:

13) DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES:

Calle: No. Exterior y No. Interior:
Colonia Localidad:

Codigo Postal: Municipio o Delegacién:

Entidad Federativa: Teléfonos:

Fax: Correo Electronico:

! Por ejemplo, licenca estatal o municipal, documento de radicacién de impuestos, alia en secretarias de estado, licencia de uso de suelo u otro,

? Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos (INEGI)




14) CROQUIS DE LOCALIZACION

Dibuje en esta hoja la manzana en que se localiza el establecimiento y dentro de ella el predio que éste ocupa. Escriba ¢l nombre
de las calles que rodean la manzana y especifique el 1ipo de zona (industrial, habitacional, etc.) a que corresponde el predio. Indi-
que la distancia aproximada de las zonas habitacionales o centros de reunién mds proximos, asi como las lineas de alta tension,
gasoductos, pozos de abastecimiento, cuerpos de agua y/o lineas de conduccion de agua potable. Se recomienda utilizar planos
oficiales en una escals que permita la localizacion adecuada de los datos que se solicitan; asi también, indicar puntos de referen.

cia para la localizacién del establecimiento, tales como centros comerciales, gasolineras, escuelas, otros establecimientc Si
el establecimiento cuenta con la informacion, presente croquis georreferenciado, coordenadas geograficas y/o clave catas,
\
N
COORDENADAS GEOGRAFICAS: ALTITUD SOBRE EL | CLAVE CATASTRAl

Latitud Norte: grados D D minutos D D segundos D D
Longitud Oeste: grados D D D Minutos D D segundos D D

NIVEL DEL MAR:

IO me




L INFORMACION TECNICA GENERAL

. 1.1 ANTECEDENTES DE IMPACTO AMBIENTAL Y RIESGO
1.1.1 Si cuenta cob autorizacién de Impacto Ambiental indique:

Modalidad’ No. de autorizacion | Fecha Emitida por

Dia: DD Mes: DD Aflo: DD

1.1.2 Con base en el Articulo 147 de 1a LGEEPA y el primero y scgundo listado de actividades altamente ncsgosas publicados e1
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 1990 y ¢l 4 de mayo de 1992, respectivamente, diga st la empresa ma:

neja substancias en las cantidades de reporte especificadas en dichos listados: SI() NO(
1.1.3 En caso afirmativo, la empresa debié presentar Estudio de Riesgo y Programa para la Prevencion de Accidentes (PPA). In

dique el No. de Oficio y fecha del Dictamen de Riesgo emitido, ar

como el No. de Oficio __ y fecha de la aprobacién del PPA. En cas

contrario, deberd realizar ¢l tramite respectivo.

1.1.4 Si conforme a los Articulos 28, Fraccion II, y 31 de la LGEEPA, se trata de una obra o actividad de competencia federal
10 s¢ ha solicitado la autorizacion respectiva, el interesado deberd proceder a la presentacién, segin sea el caso, del Infor
me Preventivo o la Manifiestacién respectiva de acuerdo al instructivo correspondiente.

1.2 CONTINGENCIAS

1.2.1 Con base en el Articulo 19 del Reglamento de 1a LGEEPA en materia de Prevencion y Control de la Contaminacion de |
Atmosfera, la empresa deberd anexar a la presente solicitud un Programa de Contingencias que contenga una descripcic
de las acciones, equipos, sistemas y recursos humanos que destinaria en ¢] caso que ocurran emisiones de olores, gases, a
como particulas sdlidas ¥ liquidas extraordinarias no controladas; asimismo para las situaciones de fugas y derrames «
materiales y/o residuos peligrosos y para controlar incendios y explosiones que se podrian presentar en ¢l establecimiento.

1.2.2 Los establecimientos industriales de jurisdiccion federal ubicados en la Zona Metropolitana de 1a Ciudad de Méxic
(Z2MCM) o en zonas del resto del pais que cuenten con un Programa de Contingencias Ambientales instrumentado por
autoridad ambiental respectiva, deberan proponer un plan para participar en el mismo. El plan deber4 contener las acci
nes especificas que se llevaran a cabo, conforme a los pardmetros establecidos en el Programa, cuando dicha autoridad d
crete la existencia de una contingencia ambiental.

-~

1.3 DESCRIPCION DE PROCESOS

Presente en anexo el o los diagramas de funcionamiento del establecimiento, incluyendo areas de servicios ¥ administracién. [
dique en ellos las operaciones unitarias del 0 los procesos que se realizan en la misma (almacenamiento de materias prim:
transporte y alimentacion de materias primas, proceso productivo, plantas de tratamiento de aguas, etc.) e indique los punt
donde se consumen combustibles, reciben insumos, se consume energia y se emiten contaminantes a la atmosfera, se descarg
agnas residuales al alcantarillado municipal, cuerpos de agua o bienes nacionales y en donde se generen residuos peligrosos. A
lambién, indique la ubicacién de materiales y residuos peligrosos y de fuentes de ruido y vibraciones. Este diagrama serd denon
nado en lo sucesivo Diagrama general de funcionamiento.

1.4 MATERIAS PRIMAS
Nombre* Punto de Estado Forma de Consumeo anual
Comercial | Quimico | Namero CAS | consumo® |  fisico® almacenamiento’ Cantidad" Unidad’

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................

3 Espcctﬁquc si presento Informe Preventivo o Manifestacion de lmpacto Ambiental y modalidad utlizada (General, Intermedia o Especifica),

, ‘De preferencia indique ambos nombres v, de saberlo, el nimero de idemificacién del Chemical Abstracts Service.
. Punto de consame. Nimers correspondiente del Diagrama general de funcionamiento.
E_dado fisico. De acuerdo con tabla 1 del catilogo genenal,
" Forma de almacenamiento. De aruerdo con tabla 2 del catilogo general.
' Cantidad. Estz palabra hace referencia & un valor anual de, segin 1a 1abla en la que aparezca: consumo, emusion, transferencia, almacenamiento, eic.
* Unidad. Puede ser cualquier unidad empleada comummente en ¢} establecimiento, sictpre ¥ cuando pertenezca al Sisterna Métrico Decimal o al Sisterna Inglés

s



1.5 PRODUCTOS

Nombre del Forma de Capacidad instalada de produccidon Produccién anual
producto almacenamiento ’ Cantidad Unidad Canudad Unidad
___________________________________________________________________________ S T G TR R EL LR LS CEERL LT --ee-q
1.6 CONSUMO ENERGETICO
Puntos de Tipo de Consumo anual
consumo'® energia' | Cantidad | Unidad
.................................................. | IO
................................................. ) [
’
1,7 COMBUSTIBLE(S) UTILIZADO(S)
Tipo de Puntode | ;Se preca- | Consumo anual Equipo de Capacidad Tkn
combustible | consumo '° { lienta?'? | Cantidad | Unidad combustion Cantidad | Unidad quemador
............... | SRS ISRUURU USUUUNTUNN SUSUUNS SNNSUSUUSUURPSRUUSN SNUSURTUPPY NSRRI SUUUUURRRRRIUR
............... Joeee e e e

----------------

...............

.......................

' Punto de consumo Nimero correspondiente del Diagrama general de funcionamiento.”
"' Indicar s+ 1a enerma proviene de una toma de energia clectrica (EE) o se genera internaments en el establecmiento mediante 1a quema de combustibles fosdes (CF) ¢
de residucs combustibles (RC) o medianie otra modalidad de generacion (OM).

2 lndic\u S1o No.



L. CONTAMINACION ATMOSFERICA

‘Con fundamento en el Articulo 19 del Reglamento de 1a LGEEPA en materia de Prevencién y Control de 1a Contaminacion de 1a
Atmésfera, proporcione los datos siguientes:

21 MAQUINARIA Y EQUIPOS QUE GENERAN O EMITEN CONTAMINANTES

Punto de Especificaciones Overacién
Nombre emisién y/o técnicas
generacion'> (principalmente capacidad) Horas/dia Dias/semana Semanas/aito
TSTURURURTNS [UURTURU SRRIRRTOPRRRRRREI SPTSSPRPRSTRRIREE] EURERITTLIISIRITELY SRLSI LR SRt
s  eeeemeeneenann  eeeeeeseeseraeeneasensesenenes SUUUTUUIN [SUUNUUTNURN RSO
2.2 EMISIONES CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA _
Tipo de Punto de Emision | Oasto de emisién | Mgtodo de Equipo o Eficiencia estimada
contaminantes | emisién y/o | conducida?* . . estimacién’® método de del equipo de con-
generacién. Cantidad| Unidad control trol'®

..................

------------------

..................

..........

.................

-----------------------

......

---------------------

---------------------

2.3 DUCTOS DE EMISION

2.3.1 5i alguna emusion no es conducida por ductos, serialar las razones técnicas de tal situacidn (anexar documento respectivo),
2.3.2 §i existen ductos de emision indique:

Numero de ducto Punto de Altura Didmetro Velocidad del flujo | Temperatura de Plataforma
o chimenea'’ emision 1 (m) " interior (m) | de gases (m*/seg) salida (°C) de muestreo'”
.................................... ) P P U PPN OIS SEPU PSS
I

" Punto de emision
" Indique Sl o NO.

:: Método de estimacion. De acuerdo a 1a tabla 3 det catilogo general
Eficiencia del equipo de comrol para la reduccion de contaminantes, en porciento.

7 Enumerar en forma progresiva.

" Alturs en metros de la chimenea o ducto de emision, medida a parur del nivel del piso.

" Indique S1 o NO 13 posee.

¥/o generacion Nimero comespondiente al Diagrama general de funcionamiento,



I1I. APROVECHAMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES |

3.1 AGUAS NACIONALES

Si ¢l establecimiento requiere del uso de aguas nacionales y/o sus bienes piblicos inherentes (descarga de aguas rc_siduales a cocs-
pos receptores de propiedad nacional, ocupacion de zonas federales o extraccion de materiales de_cuerpos dc Proplgd:?d namnm!_),
con fundamento en los Articulos 86, 88, 89, 90 y 91 de 1a Ley de Aguas Nacionales, debers utilizar 1a Solicitud Unica ¢ vi-
cios Hidraulicos de 1a Comisién Nacional del Agua (CNA) anexa.

. 3.2 DATOS GENERALES DE APROVECHAMIENTO DE AGUA

Tanto en el caso anterior (aguas nacionales), como si se loma agua de 1a red publica, indique:

Nimero de titulo de concesion o asignacién™

Fuente de extraccién de agua consumida: Camtidad Unidad

Red de agua potable
Superficial ]
Subterrdnea
Salobre

. Tratada (reuso)
Otras (especifique)

....................................

....................................

3.3 DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

3.3.1 El establecimiento cuenta con permiso de descarga : Si() No ( ) En trdmite ( )
3.3.2 En caso afirmativo indique:

No. de Permiso: _: Fecha: ; Autoridad emisora:

3.3.3 Complete ademas la siguiente tabla® -

Tipo Punto Gasto esumado Frecuencia Tratamiento in situ 7

de de Cantidad * Unidad de la Claveu Gasto tratado 1
descarga™ emision™ descarga® Cantidad Unidad |
............................................................................ ) NS SO SO FUR
------------------------------------------------------------ O ETIPEEY LR PEPEEP R L D L LY EETLRRT LTS
......................................................................................................... SO S

:’ En ¢l caso de no contar con Ltulo de concesido o asignacion, anexar copia del comprobante de conexidn a la red de agua potable.
Debe reportar tano las descargas a cuerpos receptores nacionates asi como alcantarillado pablico.

= Método de tratamiento. De acuerdo con tablas 5, 6 y 7 del catalopo general.

~ Tipo de descarga. De acuerdo con tabla 4 del catalogo general.

M Los puntos de emision para este caso, corresponden a los nimeros de descarga definudos por Ja Cormusion Nacional del Agua o en su caso,
la autondad municipal respectiva

B Indicar si ¢s contnua (C), intermiterie (1) o forwita (F).



IV-A. GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS EN EL ESTABLECIMIENTO

De acuerdo a las NOM-052-ECOL-93, la empresa gencra residuos peligrosos:  Si( ) No( )
En ¢! caso de que su respuesta haya sido afirmativa, proporcione los datos siguicntes: '

4.1 GENERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Punto de " Identificacién de] residuo Generacion anual Método de tratamiento o disposicién
generacién * | NOM-052-ECOL-93¢ | Clave® | Cantidad Unidad | Clave 3 | Capacidad de tratamiemo
y/o ¢misidén Cantidad Unidad
....................................................................................................................... )
---------------- Jeaursrorncensrrronrertrnncnssmshocsasenannshanvrtonnarsrnu .----..-..-...-.L---------I...--------.-..-.1....-.........-
r ------------------------------------------------------------------------------------------- b etsnmmessrbanurrrnavirancndesvsrsnncsrnanns

4.2 ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Puntode | Idemtificacion del residuo Almacenamiento *

generacion | NOM<052- | Clave # | Forma ¥ Caracteristicas del almacén * Capacidad ~ |Tiemp
y/o emisién 2* [ ECOL-93 7 Local | Material | Ventilacion | Tluminacién | Cantidad | Unidad
4.3 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.
Si 1a empresa utiliza servicios para el manejo de sus residuos peligrosos, indique:

Punto de Identif: zacion del residuo Empresa manejadora Total transferido
yho emmieion 16 | NOM-052-ECOL-93 7" | Clave * | N°. de Autonzacion * Direccion Cantidad | Unidad

.................

-----------------

.................

...........................

Punto de emiskén y/o penerscion Numero
Niumero de identificacor i residue segun NOM052-ECOL-93, indicando numero de |a tabla y anexo donde se encuentra listado, o clave CRETIB Si f resich
no aparece en listas, se debera anexar ef analisis CRETIB correspondicnie.
Clave del residuc peligroso de acuerdo a la tabla 8 del cataloge general
Clave del Método de tratamiento. De acuerdo con tablas §, 6 7, 910,11, 12, 13 y 14 del catilogo general,
De conformidad a los Articulos 14 al21 del Reglamento de la LGEEPA en materia de Residucs Peligrosos, anexe descnpaion detallada de la forma en que se alm

iente a) Diagrama general de funcionamiento.

cenan Jos residuos y Ia ubicacion del o los locales dentro del establecumiento, indicando las redes de drenaje y de agua exasternes en el drea de almacenamuento, 2

H
n
3

como las medidas de segundad utilizadas.
Forma de almacenamiento. De acuerdo con la tabla 2 de catilogo general,
Tipo de almacén. De acuerdo con tabla 15 del catiloge general

El generador deberd contratar exclusivamenic Jos servicios de empresas aytonizadas por el INE para ¢} mancjo de residucs
LGEEPA y 10 de] Reglamertio en Materia de Residuos Peligrosos).
Anote ¢} Numero de Regrstro Ambiental de la empresa mancjadora.

peligrosos (Articulos 151 bis de



IV-B. PRESTADOR DE SERVICIOS DE MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

En caso de prestar servicios de manejo de residuos peligroses, proporcione los siguicntes datos:

4.4 GENERADORES ATENDIDOS O POR ATENDER:

...........................

Identificacién Nuimero de Re- Nimero de Registro Total mancjado
del residuo gistro Ambiental como Generador de :
NOM-052-ECOL-93 | Clave * | del Generador | Residuos Peligrosos* | Cantidad | Unidad
3
................................... | EEREUUUURRRIN IR FRUSURPPRRIIY IS
............................................................................................................ J
T B ST OATT] ICIOPEIDRIPOITS EOSRRTERE

Método de
tratamiento ©
I. . .én’
H

4.5 MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS YA TRATADOS

Identificacion del residuo

Método de tratamiento

NOM-052-ECOL-93 *

Clave *

o disposicién *

Total anual manejado

Personas fisicas 0 morales que lo usan ¥

Cantidad

Unidad

Nombre

Direccitn

...........................

............................

............................

............................

.............

.............

.............

............

........................

........................

3

iy

10

Nuimero de identificacion de] residuo segiin NOM-0532-ECOL-93, indicando niymero de ta tabla y anexo donde s¢ encuentra listado, o clave CRETIB = ! residuo
no aparece en listas, se deberd ancxar ¢] andlisis CRETIB correspondiene.
Clave del restduo peligroso de acuerdo a la tabla 8 de! catilogo peneral.
El generador esta obligado a comar con un némero de registro (Articulo 8 del reglamento de la LGEEPA en matena de Residuos Peligrosos).
Anote 1a clave del método de tratamiento de acuerdo con las tablas 8, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13 y 14 del catilogo peneral
Idemificacion de las personas o establecimientos que adquieren residuos ya tratados pars reuso 0 aprovechamienio,



el

By ,
== CEDULA DE OPERACION PARA ESTABLECIMIENTOS
INDUSTRIALES DE JURISDICCION FEDERAL
SENKRNAT DURANTE EL ARO

(Proyecto)

PARA SER LLENADO POR INE-SEMARNAP

1) TRAMITE NUMERO: 2) NUMERO DE REGISTRO AMBIENTAL:

3) RECIBIDO POR:

(S_el]o con fecha de recibido)

Nombre v firma

En cumplimiento los Articulos 5o.. fracciones VI, XTI y XVIL, 109 BIS, 109 BIS 1y 111, de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y 1a Proteccion al Ambiente (LGEEPA): los Articulos 86. 88, 89, 90 ¥ 91 de la Ley de Aguas Nacionales. ¥ conforme al
Acuerdo mediante e cual el Instiuto Nacional de Ecologia (INE). expedira una Licencia Ambiental Unica v solicitera
anualmente la Cédula de Operacion. la empresa que represento proporciona a esa dependencia la- sigwente informacion
relacionada con la operacion anual del establecimiento.

PARA SER LLENADO POR EL ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL

4) LUGAR Y FECHA DE LLENADO DE LA CEDULA

I:l D Mes D D Afio L__] D Nombre v firma del representanie legal

Manifestamos que la informacion contenida en esta solicitud v sus anexos es veridica.
En el caso de omuision o falsedad en la inforinacion. la SEMARNAP podra proceder a
tnvalidar el triamite s /o aplicar las sanciones correspondientes Nombre v firina del responsable tecnico




QUIEN DEBE REALIZAR ESTE TRAMITE:

Este formato debera ser presentado por los establemm:entos industriales que cuenten con Licencia Ambiental
Unica o Licencia de Funcionamiento.

INSTRUCCIONES DE LLENADO ; < -

Para llenar el formato se deberan emplear los datos de las tablas proporcionadas en el Catdlogo General del
Instructivo, ademas de seguir las siguientes instrucciones:
1) Se llenara un formato de cédula por establecimiento.
2) El formato impreso debera llenarse a maquina o letra de molde legible con tinta azul o negra.

3) Los espacios correspondientes a datos del establecimiento que permanezcan igual a los reportados en la
LAU (Licencia Ambiental Unica) o la ltima Cédula de Operacion presentada, no deberan lienarse en
este formato. En caso de usar el reporte en formato magnetico, verificar que no sean alterados.

4) La Cédula de Operacidn se entregara en original y/o en formato magnético {disco flexible).

5) En caso de no tener la informacion que se solicita debera indicarse ND (No Disponible), y en caso de
que la informacion sea nula se indicara con 0 (nimero cero).

6) En el caso que los espacios previstos en el formato impreso no sean suficientes para vaciar la
informacion solicitada, deberan usarse hojas adicionales siguiendo el modelo del rubro respectivo

7) El diagrama general de funcionamiento solicitado, debera elaborarse de acuerdo al ejemplo incluido en el
Instructivo.

8) La seccion V de la Cédula de Operacion debera llenarse solo para las sustancias que aparecen listadas en
la tabla 18 del Catalogo General del Instructivo.

9) Los establecimientos que empleen por primera vez, esta forma de reporte de 1a Cédula de Oper ‘n
deberan llenar, por Gnica ocasion, el anexo de Datos de Registro.

[N ]



1. INFORMACION TECMCA GENERAL

Si el estabiecimiento emplea por primera vez este formato de reporte. debera anotar en esta seccion de la Cédula la infonmacion
técnica general solicitada. Si el establecimiento cuenta con Licencia Ambiental Unica o ha empleado con anteriondad este
formato de repone. deberd anotar solo las modificaciones introducidas en ¢l aflo de reporte. Se recuerda que los cambios de
Nombre a Razon Social. proceso y reduceidn o ampliacion de la produccién debieron notificarse en su oportunidad. a través de la
Ventanilla de Tramites. En caso de cambio en el domicilio o giro de! establecimiento, la empresa debid tramitar una nueva
Licencia y, por consiguiente, posee un nuevo Nimero de Registro Ambiental. En esta seccion se reportardn. ademas. ios datos
anuales correspondientes a consumo de matena prima. combustible y produccion.

1.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL

1.2 REPRESENTANTE LEGAL

1.3 RESPONSABLE DE ATENCKN AL PUBLICO'

Fecha de aviso :

Fecha de aviso :

Dia DD Mes [T ] afo DD

Dia DD Mes DD Afio DE[

Nombre o Razon Social:

RFC:

Direccion. Calle :

No. Exterior v No. Intenor: Colonia:

Localidad:

Codigo Postal:

Municipio o Delegacion:

Teléfonos: Fax:

Entidad Federativa:
Correo Electronico:

1.4 NUMERO EQUIVALENTE DE EMPLEADOS® :
re

1.5 RIESGO Y CONTINGENCIAS

1.5.1 Fecha en la que se presento el alimo Estudio de Riesgo

Dia D D MesD DAﬁoI:] D

}.5.2 Fecha de 1a ultima actualizacion del Programa de Prevencion de Accidentes; Dia D D Mcsr_—' D AﬁoD I:I

£.5.3 Si procede, fecha en la que se actualizo el Programa de Contingencias:

Dia [:l D Mesl:] DAIIOD D

1.5.4 En caso de estar ubicado en 1a Zona Metropolitana de la Ciudad de México. o en una zona que cuente con Programa de

Conungencias Ambientales. el establecimiento debera reporntar la fecha en la que presenté su Plan de Pamicipacign

dentro del Programa.

pia [ L mesJ [ e[ [

! Dates del representante del esablecimiento. autonizado para atender al pubhice v aclarar la infonmacién proporaonada en evta Cédula
T Ihsadie ¢l numero 10tal de horas hombre (puersonal 1otal ded vatahlecinuentos entre 2000 haras




\\’L 1.6 DESCRIPCION DE PROCESOS

De ser necesario, por existir modificaciones en el establecimiente o emplear este formato por primera ocasion. elabore e
diagrama de puntos de consuino y emisiones. de acuerdo con, el gjemplo incluido en el Instructivo de llenado Este diagrama
general de funcionamiento de la planta debera incluir todas las dreas (produccion. tratamiento de aguas residuales. manejo de
residuos. servicios, etc.), en las cuales existan puntos de consumo, o bien s¢ generen, almacenen o emilan contaminanter

1.7 MATERIAS PRIMAS
Nombre ° Punto de Estado Forma de Consumo anual
Comercial | Quimico | Namero CAS| consumo* fisico® almacenamiento® Cantrdad’ Unidad®

1.8 PRODUCTOS

Nombre del producto Forma de Capacidad instalada de produccion Produccion anual
almacenamiento ® Cantidad Unidad Cantidad Unidad

1.9 CONSUMO ENERGETICO

Puntos de Tipo de Consumo anual
% ,
consumo energia'® Carndad Urydad

! Depreferencia indique ambos nombres v. de saberle, el numero de idenuficacion del Chemizal Abstracts Service

' Punto de consumo. Numero cormesponaiente ai diagrama de puntos de consuma v ermusiones del establecimento

* Estado fisico. Las claves de estade fisico deben consultarse en la tabla | del catslego general

* Forma de almacenamiento. [k acuerdo a 1a tabta 2 del catalogo general

" Cantidad. Hace referencia a un valor anual de. segun fa tabla en ta que aparece consumo. emision. ransferencia. almacenamiento. etc

' Unidad. Pusde ser cualquier unidag empicada comunmente en el establecimiente, siempre v cuando perenezes al Sistemna Metnco Decimal o al Sistema Inglés

¥ Cuande no ¢ conozca el consuma energético por procese el punto de consumo podra etar refendo al puntogs) de toma def establecumiento,

" Indicar si la energia proviene de una toina de energia electriea (EE) o fgenera intermamente en ¢l edtablecimienio mediante 1a quema de combustibles fosles (CHy e
restduos combustibles (RC) 0 mediante otra modahdad de generacion 10



1.10 COMBUSTIBLE(S) UTILIZADO(S)

Tipo de Puntode | ;Se preca- | Consumo anual Equipo de Capacidad Tipo de
combustible | consumo'’ | lienta?’ | Cantidad | Unidad combustion Cantidad | Unidad quemador

b e s S b s s

[L. CONTAMINACION ATMOSFERICA

Con fundamento en el Articulo 19 del Reglamento de 1a LGEEPA en materia de Prevencion ¥ Control de la Containinacion de ta
Atmésfers, proporcione ios datos siguientes, cuando se emplee por pnmera vez este formato de reporte, o cuando los datos dal
establecimiento sean diferentes de los reportados en la Licencia Ambiental Unica o la ultima Cédula de Operacion:

2.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS QUE GENERAN O EMITEN CONTAMINANTES

Punto de Gasto de " | Eficiencia estimada |

Nombre emision v/o emision Método de Equipo o del equipo i
generaciéon'’ | Cantidad | Unidad estimacion' método de control |- de conuol'? ;:

...................................... e '
!

t

' Cuando ne se conozca ¢l conmuImo nergetico por proceso el puato de consumo podra estar refendo al puntois) de Loma det establecimiento
 Indiear $10 No,

'* Punto d¢ eminién. Numero correspondiente al Dhagrama general de funcionamiento.

" Aetodo de estimacion {Je acuerdo a b tabla 3 del catalogo generat

" Eficrénaia deb equipe de control para Lo reduconm de contamiantes en porcients

) . 5

¥
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2.2 DUCTOS DE EMISION

2.2.1 Si alguna emisién no es conducida por ductos. seilalar las razones técnicas de tal situacion (anexar documento respectiso}.

2.2.2 Si existen ductos de emnisién indique:

Numero de ducto Punto de Altura Didmetro | Velocidad de! flujo Temperatura de Plataforma
o chimenea'® emision'’ (m)"® interior (m) de gases (m*/seg) salida (°C) de muestreo’®
\ Ia
2.3 EMISIONES A LA ATMOSFERA POR EQUIPOS DE COMBUSTION®
2.3.1 Gases de combustion™
Punto de NOx SO, cO HC™-
emision ( Cantdad { Urudad Método Cantidad | Unidad Metodo Cantidad | Unudad Método Canudad Llredad Metodo
estimacion™ estirpacion estimacon eshimacion
2.3.2 Particulas y exceso de are™
Punio de Particulas™ Densidad Exceso de aire
ermision Canudad linidad Metodo estimacion de humo 0% vol

'* Enumerar ¢n forma progresiva.
' Punto de emision. Numero comespondiente al [Hagrama genera) de funcionamento,

' Altura en metros de 1a chimenea 0 ducto de enuision. medida a parus de! ns el del prso

' Indlque 5[0 NO la posee

*® Los valores reportados en esta deberan cumplir con o establecido por ta NOM-085-ECOL-1994
7 Enel eave de aptrcar Ta NOM-ORS-ECOL-1994. debera reportarse aqui ¢l valor promedio de las concentraciones medidas de gases de combustion. en ppm o emplear

esta para caleular Iz ermision towl anual En caso vontrano se debera realizar un esiimado de [as emisiones e indicar ] metodo empleada

8§y se cuenta con mediciones de mdrocarburos totales debera reportar agui el valor promedio en ppm o ¢l total de las emisiones anuabes  De no ser as repomara la
emision esumada de hadrocarbures especificos en la parte cinco de esta cédula
3 Cuando la norma NOM-0RS-ECOL-19%94 aplica, solo podra emplearse 13 medicion directa

“* En caso de aplicar la NOM-ORS-ECOL-1994, 1a industria debera reportar ¢l valor promedio de las conceniraciones medidas en }gg;'u\l o emplear eda para

enusion tolal anual En caso conlrane ~e¢ debera reahizar un ¢estimado de §as emisiones e indicar ¢t metodo empleado

€

ar la




[I. APROVECHAMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

Con fundamento en los Articulos 86. 88. 89. 90 v 91 de la Ley de Aguas Nacionales. proporcione los datos siguientes. cuando
esta sea la pninera ocasion en que se emplea este formato o cuando los datos solicitados sean diferentes de los reportados en la
Licencia Ambiental Unica o ia (ltima Cédula de Operacion:

3.1 APROVECHAMIENTO ANUAL DE AGUA

Nimero de titulo de concesion o asignacion »

Fuente de extraccion de agua consumida: Cantidad Unidad

Red de agua potable

L Superficial

Subterrinea

Salobre . ,

Tratada (reuso)

Otra (especifique)

3.2 DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

3.2.1 Modificaciones al permiso de descarpa autorizadas
Nimero de permiso de descarga o

Nuamero de oficio de modificacion ante el REPDA

4

3.2.2 Datos generales de descarga -
Tipode | Puntode | Nuimerode Region Frecuencia de Ruego Tratamiento 1 situ

25 . 2T bl . .. 30 . 3 )
descarga™ | emusion .descarga hidrologica descarga agricola™ | (et | cantdad | Uridad

> En%l caso de no contar con Litule de concesion o asignacion. anesar copta del comprobante de conesion a la red de agua polable.

* Tipo de descarga. Segin 1a 1abla 4 del cawlogo general

** Punto de emision, Numero correspondiente al Diagrama general de funcionamiento

¥ Cuando proceda, establecer 1a relacion entr# fos puntos de emivon 1gentiticados en ef diagrama de puntos de condume » ermisiones del establecuniento v for numeros de
* descarga yue aparecen en los tramites ante la Comision Naconal dei Agua. identificando estos ultimos con fa lera D

* Cuerpo receptor. De acuerdo a fa tabla 17 del catalogo general

*® Indicar «1 ¢s continua (C). intermrtente (1) 0 fonuia (F)

M Indicar «i este e reaningido (R) ¢ no restnngido (X)

“ Vetodas de tratamiento, e acuerdo 1 las tabias 5.6 v 7 dal cataiveo weneral



Ab

3.2.3 Caracteristicas de calidad dc las descargas de aguas residuales™

Parametro Nimero de descarpa™

Volumen anual [litrosj

Potencial de hidrogeno (pH)

.Temperatura {°C]

Grasas y aceites [mg/l|

Materia Flotante (presente o ausente)

Solidos sedimentables [mlA}

Soélidos suspendidos totales [mg/}

. Demanda bioquimica de oxigeno (DBO:) [mgA]

Nitrogeno total [mg/l}

Fosforo total [mg/l}

Coliformes fecales ([NMP/100 ml]

Huevos de Helmintos {organismos/l]

IV. GENERACION, MANEJO Y TRANSFERENCIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

De acuerdo a la NOM-52-ECOL-93, la NOM-053-ECOL-93 o en caso de prestar servicios de manejo de residuos
peligrosos. los establecimicnios generadores o manejadores de estos residuos deberdn’ proporcionar la siguiente
informacién, cuando este formaie sea utilizado por primera vez o cuantos los datos solicitados sean d;fcremes de los

reportados en la Licencia Ambiental Unica o la uluma Cédula de Operacion:
!

4.1 GENERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUQS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Identificacion del residuo

Punto de Generacion anual Método de tratamiento o disposicion
emision” | NOM-052- { Clave™ Cantidad Unidad Clave ™ Capacidad de tratamiento
ECOL-93* Cantidad Unidad

¥ Promedio anual en funcien del volumen  Valor estimado a partir de los datos presentados durante el afio dc reporte a fas autoridades corfespondietites (¢n case de la
CN A emplear los valeres de las declaraciones trimestral =< por derecho de descargas)
* Cuando la norma NOM-0RS-ECOL-1994 aphica. <ole pari emplearse 1a medicién directa
" Punto de enusion. Numero comespondiente al Diagrama general de funcienamiento
' Clave del residuo peligroso de acuerdo a fa 1abla % del catitogo peneral.
7 Métodos de tratamients De acurda a lastahlas §, 6+ 7 de! eaualogo general

" NOmero de identificacion del restduo segun NOM-U52-ECOL-93. indicande numero de 1a tabla v anese donde se encuenitra listado, o clave CRETIH Si el re

aparece en listas, se denera anesar ¢ andlins CRETI cormespondiente

PR LY



4.2 ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

4.4 EMPRESAS MANEJADORAS DE RESIDUOS PELIGROSOS *

Identificacion del residuo

Clave

Método de

Total anual manejado

. T
tratamiento o disposicion

Cantidad

Unidad

NOM-052-ECOL-93

Pumto | ldentificacion del residuo Almacenamiento’
de NOM-052- | Clave®™ | Forma® Caracteristicas del almacén * Capacidad Tiempo
emisién | ECOL-93* Local | Material { Ventilacion | lluminacion | Cantidad | Unidad
4.3 TRANSFERENCIA DE RESIDUOS PELIGROSOS* :
N Punto de Identificacion del residuo Empresa mancjadora ** Total transferido ,
mision NOM-052-ECOL-93 Clave Cantidad Urudad

¥ De conformiaad Aruculos 14 a1 21 del Reglamento d¢ la LGEEP & en matena de Residuos Peligrosos, anexe descnipeian detallada de la forma en que se almacenan los
resyduos v la uhicacion del o i lovales dentro del establecimiento. indiwando las redes de drenaje v de agua evstentes en 2l area de almavenamiento au cone fas
medidas de sepairdag utdona

* C1ave del residuo peligroso as acuerdo a 1a tabla & del catalogo general.

' Forma de almacenzmiento. De acuerdo a la tabla 2 del calalogo general.

** C'aractensticas del atmacén. De acuerdo con la tabla 13 del catalogo general

! Numero de dentiticacion del residug segun NOM-052-ECOL-93 . indicando numero de 1a tabla v anexo donde se encuentra listade, o clave CRETIR St el residun no
aparece en listas, s¢ debera aneaar ¢l andlisis CRETIB comespondiente

*E! generador debera contratar exclusivaments los semicios de empresas autonzadas por ¢l INE para el manejo de residuos peligrosos (Articulos 151 RIS de la
LGEEPA + 10 del Reglamento en Matena de Revidues Peligroson)

" Numero de autontzacion del INEala empresa manejadora

a

Fsta seceion wlo sera llenada por empresas que provan sus servicios coma maneyaderas de residuos peligrosos

v e do Metode do tratamiento, ¢ acusrdo contahlas 5,6 710,11, 52, 13 v 14 del vatalogy generat

9




J\\ - CONTAMINANTES LISTADOS

Esta seccién debera ser llenada por los establecimiento industriales que emitan o transfieran cualesquiera de las sustafnicias
listadas en la tabla 18 del catilogo general.

5.1 IDENTIFICACION Y USOS .

[dentificacion del
contaminante . Punto de consumo | Cantidad | Unidad | Método de

P 1
Nombre® |Clave® | Uso® 0 emision

estimacién®?

. b - .
5.1.1 Informacion requerida sélo para establecimientos de manejo residuos peligrosos ¥ plantas de tratamiento de

aguas residuales:. '
Identificacion del contaminante Identificacion Cantidad recibida
Nombre Clave del generador™ | Canudad Unrdad

** Sustancias. Nombre quimico segun tabla 18 del catalogo general

** Clave segiin la tabla 18 del catzlogo general

*® Indicar si se uso como insumo directo (1D, indirects 111}, permanezio en afmacen (1A) o s¢ genero en planta (EG) por algun proceso productino. de ratamuento o de
servIcio

* Punto de emisién. Numero correspondienie al Dhagrama general de funcionamiento

** Método de estimacion. De acuerdo con la tabla 3 del catalogo peneral.

¥ Numero de Repisiro Ambiental.

10



5.2 EMISIONES CONTAMINANTES

Clave del - Al aire Al agua Al suelo
contani Punto | Cantidad | Unidad | Método de | Nimero | Cantidad | Unidad | Metodo Método | conndad|  tnidad Metodu
nante™ de estimacién™]  de el PR &
Jon y n™ estimacaon | disposicion clumacon
LY
L {

5.2.1 Emisiones de! contaminante a cualguier medio derivadas de accidentes u operacion anormal

Clave del Clave de! evento*® Cantidad Umdad ‘Meétodo de estimacion
contaminante

M (zve sexun la tabls 18 del catilogo general

* Méiodo de estimaciin. De acugrdo con la tabla 3 del catalogo general

**Cuando proceda, establecer ia relacion entre los puntos de emision 1dentificados en el diagrama de puntos de consume v emisiones del elablecimiento v los numeros de
dewcarga yue aparecen ¢n los Uamutes ante la Comision Macional del Agua, identificando extos ultimos con la letra D

" \étoduo de disposicion, 12¢ acuerde a la tahla 9 del L’-’!L‘l]ogolgtnﬂ'ﬂ

" Eventos. Anotar 1a clave del evente de acuerdo a la tabla 16 del catalogo general

1



5.3 TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES

5.3.1 Transferencia a establecimiento de manejo de residuos peligrosos o plantas de tratamiento de aguas residuales

Clave de!l Estado Lictncia Ambiental | Clave de método de trata- | Cantidad | Unidad Meétodo de
contaminante®”® | fisico® Unica® miento o disposicion® estimacion®
(%
5.3.2 Alcantarillado piblico
Clave del Punto de emusion ' | Cantidad * | Unidad ® | Método de estimacion '

contaminante™

" (lave segun la abla 18 del catabogo general.
*° Estado fisico. Concultar la tabla | del catalogo general
*' Numerg de la Licenaia’ Ambnental Lruca del establecumiente astonizado como manesador de reciduos peherosos
** \erodos de tratamiente De acurde a las tablas $. 0+ 7 del catalogo generat
" Alétodo de estimacion. De acuerde con la1abla 3 dol vatdoge general

12
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5.4 PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

£ 4.1 Tota! de cmisiones e indices de actividad

Total de eusiones (aire + agua + suelo)  Indices
. Estimacion - de
terior Adio de reporte ) .
Clave del Aflo anterio o derepo proximo afio actividad **
contaminante | Cantidad | Unidad | Cantidad } Unidad | Cantidad | Unided Afio Ado que se
anterior reporta

5.4.2 Actividades de prevencién v control de ta contaminaciéa

Clave Actividad " Tratamiento in situ
del de Almacenamuento Tratamiento Estado | Cantidad | Umdad | Meéiodo de
contaminante contro]® | Forma | Duracion | Clavedel | Eficiencia | fisico® esumacion®’
- método”™’ estimada
" .

* El mdice de acuvidad r'cporwdo puede ser calculado con base ¢n i cantidad de sustancia que s¢ B50 cOMO materia pnma o fue producida.

5 Indicar s1 %¢ ha realizade Cambio en pra'm:as de operation (CPOY), Traamento in s 1 TS) Control de ainventanios (CI). Prevencion de derrames v fugas (PDF)
Camibio de insumos (CMP), Cambio en ¢l producto (CP) Modificaciones al proceso productive {MPP). Cambio en practicas de llmplcl.a (CPLY. Onres (1Y

** Forma de almacenamiento. De acuerdo a 1a Labla 2 del cataloge general,

*" Métodos de tratamients De acurdo a las tahias §,6 v 7 det canlopo general

"F Estada fisice. Consular ta wbia | del catalego general

"™ AMetodu de estmacion, e acuerdo con 12 tahla 3 del calaipgy puncral
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DATOS DE REGISTRO

1) NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA QUE SOLICITA EL TRAMITE :

RFC (Anexar copia): 2) CAMARA A LA QUE PERTENECE Y NUMERO DE REGISTRO:

3) ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SE REALIZA EL | CLAVE CMAP:™
TRAMITE (Presentar documento probatorio);™

L 4) DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO {(Anexar croquis, ver pagina siguiente):

Pa:que\ o Puento Industriat ( ) Espeaifique cual:
Centro Poblado () Calle:
No. Exterior v No. Interior: Colonia:
Localidad: : Codigo Postal:
Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:
Teléfonos. Fax: Correo Electronico:
5) FECHA DE INICIO DE OPERACION: Dia: [] I:l Mes: D D Afig D E!
6) NUMERO DE EMPLEADOS: TINUMERO DE OBREROS:
8) TURNOS DE TRABAJOQ (Indique lo que corresponda):
Los 365 dias del aiio: 4h0d( ) l6nd( ) 8 vd
De lunes a sibado: 24h/id( ) lehwd( ) 8hd(

De lunes a viernes: 24hd( ) 16 hid( ) ’ Shvd( )
Otro (especifique): '

9) :ES MAQUILADORA DE REGIMEN DE 10) ;PERTENECE A UNA CORPORACION? Si ( ) No{ )
IMPORTACION TEMPORAL? S1 () No( ) Indigae cual

11) PARTICIPACION DE CAPITAL: Sélo nacional {( ) Solo extranjero ( ) Mavoria nacional { ) Mavona extranjero ( )

12) NOMEBRE DEL GESTOR O PROMOVENTE (Anexar carta poder): RFC:

13) DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES:

Calle: No Extenory No Interior:
Colonia Locahdad
,Codigo Postal'__~ Municipio o Dc!cgacién:
Enudad Federativa. Teléfonos
Fax Correo Electron:cor
" Por ereriplo licenaa ssatal o mumcipal, documento de radicacon de impuestos, alta en sgeretanas de etade. heencia de uso dv snelo w otra

U Clastficacion Mevicans de Actividades v Produtos (INEGE)
14
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14) CROQUIS DE LOCALIZACION

Dibuje en esta hoja la manzana en que se localiza el establecimiento y dentro de ella el predio que éste ocupa. Escriba el nombre
de las calles que rodean la manzana y especifique el tipo de zona (industrial. habitacional. eic.) a que corresponde el predio.
Indique la distancia aproximada de las zonas habitacionales o centros de reunién mas proximos. asi como las lineas de alta
tension. gasoductos. pozos de abastecuniento. cuerpos de agua /o lineas de conduccion de agua potable. Se recomuenda utihizar
planos oficiales en una escala que permita la localizacion adecuada de los datos que se solicitan: asi también. indicar puntos de
referencia para la localizacion del establecimiento. tales como centros comerciaies, gasolineras, escuelas. otros establecimientos,
etc. Si el establecimiento cuenta con la informacion. presente croquis georreferencitado. coordenadas geograficas y/o clave

catastral.

COORDENADAS GEOGRAFICAS:

-
I

—_— ——

Longitud Ocste. grados ©_

—atitud None- grados

! minutos

nunutos

|

segundos i

———

scgundos .

ALTITUD SOBRE EL
NIVEL DEL MAR:

—_——
'

- s

CLAVE CATASTRAL:

15




| COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA DE CAPACITACION A DISTANCIA

ATENCION AL USUARIO DE VENTANILLA UNICAE
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ANEXOS
2. ORIENTACION Y APOYO AL USUARIO

23 al 27 de junio de 1997
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DIRECCION GENERAL

OFICIO CIRCULAR No. B00.3.- 243

g MISICN NACIONAL - . . 8 .
g?,_ Aseu: t ASUNTO: Lineamientos para la operacién de la Ventanilla

Unijca para servicios de Administracion del Agua.

México, D.F..a 2 1 ABR 1994

CC. SUBDIRECTORES GENERALES,
GERENTES REGIONALES Y
ESTATALES DE LA CNA.
PRESENTES.

Con fundamento en las facultades que me confiere el Articulo 12 de la Ley de Aguas

. Nacionales, el cual me sedala las atribuciones para establecer los mecanismos

administratives con objeto de impulsar las medidas de desconcentracién en la prestacién
de los servicios de administracion del agua, para con ello facilitar la atencidn a los usuarios
y al pGblico en general, me permito hacer de su conocimiento los siguientes lineamientos
a los cuales se deberdn sujetar estrictamente los servidores pablicos de esta Comisién
Nacional del Agua:

1.- Las oficinas que se encuentran localizadas fuera de las instalaciones de las Gerencias

Estatales, tendrén la responsabilidad de efectuar las funciones de Ventanilla Unica
_para los servicios de Administracion del Agua.

2.- Los servidores puiblicos asignados a estas oficinas, prestaran el servicio de orientar
y asistir al publico en general, asi como recibir fa documentacién que a los usuarios
de!l agua se les requiera, también estaran obligados a comunicar las resoluciones que
de los tramites efectuados se expidan.

3.- Las funciones citadas se desarrollardn en apego a la normatividad que para el efecto
expida el Subdirector General de Administracion dei Agua.

4.- Las consultas 0 dudas que se susciten con motivo del alcance, la interpretacion y la
aplicacion de estos lineamientos deberdn someterse a consideracién del Subdirector
General de Administracién del Agua, para las aclaraciones, modificaciones y
resoluciones correspondientes.

QFC-D.- C. LIC. EDUAWDO VIESCA DE LA GARZA.- Gerente de fa Unidad Juridica.- Presente. '

\

€.c.p.- C.ING. GERMAN T. LIMA ESPINOZA.- Gerente de Auditoria General.- Presente.
t.¢.p.- CC, GERENTES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA.- Presentes.
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V. INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA HOJA DE RUTA.

La Hoja de Ruta se ha disefado para servir de guia al-expediente integrado, dar seguimiento al procedimiento de
resolucion y titufacion de solicitudes de concesion, asignacion y permisos. asi como insirumenio para la formacion de
la base de datos y medio de informacion al Sisterna de Seguimiento de Tramites.

Las instrucciones de llenado de la Hoja de Ruta son las siguientes:

1.

L a ventanilla identfica el nimero del expediente como lo establece la *Guia para la Integracion del Expediente” y.
en su caso, indica el nimero del Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA).

2. Cada vez que se conciuya fa actividad y la documentacién o el expediente cambie de area se realizara o
siguiente: :

a) Las areas emisoras tuman el expediente o ia documentacion al area receptlora indicada en la Hoja de Ruta
recabando fima y fecha.

b) Obtienen dos fotocopias de la Hoja de Ruta firmada y fechada. quedandose con una el area receptora

como comprobante de entrega y la otra debera ser entregada por el drea responsable de reportar los

movimientos {areas que aparecen sombreadas en la hoja de ruta), al responsable del Sistema =+ la gerencia

estatal, regional o ia central donde ocumo la incidencia.

3. En ei caso de que el ramite no se refiera a cambio de uso o transmision de derechos. la ventanila enviara el
expediente directamente al area de dictaminacion para seguir el procedimiento normal (N}

4, Cuando la dictaminacion del Comité Internc de Administracion del Agua (C.LA.A) es definitva ya sea de
competencia Estatal, Regional o Central (E,R,C.), esta sera tumada a la ventanilla competente para su entrega y
aceptacion par parte del usuano.

5. Los responsables del Sistema capturaran, comunicaran y archivaran los movimientos de cada solicitud y
archivaran las folocopias de 1as Hojas de Ruta que reciban

NOTAS

Firmar y fechar dial mes/afio.
(1) Ei nivel de dictaminacion se decide en los Comités Internos de Administracion del Agua (CIAA=,

atendiendo a los Anexos 1 a6 del Oficio Circular BOO.-431 del 22 ge junio de 1985,

(I1) &t expediente integrado se conserva en el area de dictaminacion, que envia el dictamen y copia

de {a hoja de ruta ala ventanilia competente.

~
T

|

{1} Se envia la parte del expediente que solicrta el REPDA.
{IV) Envia titulo registado y copia de la hoja de ruta.

SiHema o8 SaguETEND B ramiat de YAk «stsan | O]
Gamncn 3 Sarees 2 Unanos Retm 0126
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15. La Gerencia de Recaudacion y Control de ia S.G.A.A. difundird los critenoss generales
para el control de contribuyentes, asi como la actualizacion del Padron de Usuarios a nivel
Central, Regional y Estatal.

16. La Gerencia de Servicios a Usuarios de fa S.G.A.A. vigilira la aplicacion de los
lineamientos especificos para operar el sistema de comunicacion con operacion a nivel
Central, Estatal y Regional (mediante el uso de la Hoja de Ruta), para agilizar la atencion
de los tramites en materia hidraulica.

Pracedimiento General para 1a S/es1a2I0N 08 3eric.os Relazronados con Aguas Nacienales v Brenes Inherentes versio 2 DO
Gerenzia ge Seracios a Usuanos Re! #2217
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NORMAS GENERALES

Para el dictamen, resolucién vy firma de los Titulos de Nueva Concesidén, Asignacién o
Permiso para la Explotacién, Uso o Aprovechamiento de Bienes Nacionales administrados
por la Comisidén Nacional del Agua:

En todos los casos, los expedientes de las solicitudes, junto con un dictamen
preliminar, seran integrados por las Gerencias Estatales correspondientes, aun para
los casos que corresponda firmar a las Gerencias Regionales y a la Subdireccién
General de Administracion del Agua ¢ a la Subdireccidon General Técnica.

Cuando la resolucidn v firma corresponda a la Subdireccidon General de Administracion
del Agua o a la Subdireccidon General Técnica, el expediente deberd coniar ademas
con el dictamen preliminar elaborado por la Gerencia Regional correspondiente.

La resolucion de todos los asuntos relacionasdos con aguas superficiales y bienes
inherentes que estén incluidos dentro de tratados internacionales o con acuiteros
transfronterizos 0 que abargue dos ¢ mas regiones, seran de la competenciaz exclusiva
de la Subdireccién General de Administracion del Agua o de la Subdireccién General
Técnica.

Cuando el concepto por atender esté relacionado con mas de un estado, sera
atenaido por la Gerencia Regronal con excepcion de aquellos que deban atenderse por
la Subdirsccidn General de Admintstracion del Agua o la Subdireccion General
Técnica.

El permiso para la construccidon de obras de retencidn y encauzamiento para control
de avenidas o proteccidn contra inundaciones y cualesquiera obras hidraulicas o de
otro propcésito, en cauces o zonas federales a realizarse por ésta Comision, por otra
instancia del Gobierno Federal, por Gobernos Estatales o Municipales o por
particulares.

Este se realizara conforme a lo siguiente:

Gerenca g8 Ag s Subd recaion Cone Tecnico de Subd . |
Spafudes e Geraxrd Tecnca Operacon de Chras Gn;et:cnc:\ ;
ngenona oe fics ' Hdrauicas N
J AdminsTacon
Aaliza erecs SorrEE 3 conan @ Opra score d 1 del Ao
Haragxse » Dommen » Dwarmen cuano sy
Haauoos oeas INTOraArca G anente
Sunatoes v U i
Dommen !
1 Y.
|
Eme xrmsoen | Crorge: Thaoae

tas: a Ocereny Copsam o Zom
non cel Corre : > Feoersl v fip
Teawxa A BCHE
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IV. POLITICAS Y NORMAS GENERALES

POLITICAS
ATENCION A USUARIOS

1. No se condicionard la regularizacién de aprovechamientos aguas nacionales y bienes
Inherentes, a que el usuario se encuentre o demuestre estar al corriente en e! pago de
ios derechos por el uso o aprovechamientos de blenes del domtnlo publico que
establece la Ley Federal de Derechos.

2. Se ratifican en lo general los diversos lineamientos y procedimientos ya emitidos para la
instrumentacion y operacién de la “Ventanilla Unica”, (debiéndose impulsar y
consolidar sus acciones, para promover una atencién eficiente y digna a los solicitantes
Yy usuarios). ‘

3. Para facilitar la atencién de los Usuarios de Aguas Nacionales y sus bienes inherentes
se observard lo establecido en ta Solicitud Unica de Servicios Hidrdulicos {(que
substituye a la anterior, emitida en los anexos del Manual de Procedimientos versién
1.02 de mayo de 1894}, que corresponde estrictamente a los establecido en la Ley de
Aguas Nacionales y su Reglamento. Por ningdn motivo se solicitard informacién
adicional a la indicada en dicha Solicitud Unica.

4. Los expedientes deberdn integrarse, clasificarse y archivarse conforme a io establecido
en la Guia de Integracién de Expedientes {Versiéon 2.00 Ref. G 15.2) integrada en el
Compendio para la Administracién del Agua.

DICTAMINACION

5. En todos los casos, los expedientes de las solicitudes, junto con el dictamen preliminar,

seran integrados por las Gerencias Estatales correspondientes, aun para los casos que

corresponda resolver y firmar a las Gerencias Regionales y a la Subdireccién General de
Administraciéon del Agua.

6. Para agilizar la resolucién de las solicitudes, no serdn necesarias las visitas de
inspeccién para compietar y verificar datos e informacion previos al dictamen y emision
de concesiones, asignaciones y permisos, excepto en los casos de transmision de
derechos y cambio de uso, en donde obligatoriamente deberdn realizarse.

/go obstante lo anterior, deberd definirse con ia Subdireccién General de Administracién
el Agua, el Programa de Visitas Domiciliarias de Inspeccién y Verificacion al Usuario,
@/ n‘msmo que deberd inciuir una muestra representativa de las concesiones, asignaciones
‘ Y permisos otorgados bajo este nuevo lineamiente, el cual servird de comprobacién de
los datos presentados en la solicitud respectiva, en forma demostrativa.

l&\wen'u Generat para ta Prestazidn oe Seracios Relacionaaos con Aguas Naciondies y Gienes Innerentes ) Versid 200
Gere ae Sew\cms a Usuanos Ral MP, 141




SUBDIRECCION GENERAL DE

i : ADMNISTRACION DE_ AGUA ]
AJ PROCEDIMIENTO GENERAL e S :

- |___ _oms 1 ]

) | o TEMBRE | 1995 :

7. Los dictamenes para otorgar Concesiones, Asignaciones y Permisos, deberan integrarse
con la opinidn técnica del drea responsable y, en los casos que asi lo requiera, con ia
comrespondiente de {a Unidad Juridica.

8. Cuando la resolucion y firma corresponda a la Subdireccién General de Administracion del
Agua, el expediente debera contar ademas con el dictamen preliminar elaborado por la
Gerencia Regional correspondiente.

9. La resolucion de todos los asuntos relacionados con Aguas Nacicnales y sus Bienes
Inherentes que estén inciuidas dentro de tratados intemacionaies o con acuiferos
transfronterizos, o que abarque dos o mas regiones, seran de cocmpetencia exclusiva de la
Subdireccidon General de Administracion del Agua.

10. Cuando el concepto por atender esté relacionado con mas de una >afsncia Estatal en un
estado, seré atendido por la Gerencia Regional con excepcion de aquellos que deban
atenderse por la Subdireccion General de Administracion del Agua.

11. Cuando el usuario cuente con mas de un aprovechamiento. el volumen a considerar es el
global que se consigna en & Titulo de Concesidn o Asignacion.

12. Con objeto de desregular y simolificar los tramites para el establecimiento e inicic qe
operaciones de aquellos interesados pertenecientes a la Micro y Mediana Empresa, se
sushituye el Permiso de Descargz de Aguas Residuales por un Simpie Aviso en el Distrito
Federal como primera etapa.

REGISTRO E INSCRIPCION

13 La S.G.A.A. por conducto de la Gerencia del Registro Publico de Derechos de Agua,
establecera la normatividad y procedmientos especificos a nivel Central, Estatal y
Regional para:

« Registrar e inscribir lce Titulos de Concesion o Asignacicn para la explotacion,
US0 © aprovecnamiz™iTI J2 aguas nacionales y sus biens. mnerentes, asi como
los permisos de desczrga de aguas residuales. )

» Atender lo relacicnado con los cambios, modificaciones, rectificaciones,
prorrogas y renuncias, asi como suspensiones y terminacicnes:;

« Expedir las constancias y certificades, y

« Atender las consulias al Registro Pubiico ce Derechos de Agua

14. La SGAA a través de la Gerencia del REPDA, debera definir los procedimientos
nece§arlos para la operacion centralizada de la Fe Publica Registral

Y& /\\/of
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Decreto, s6lo se les condonaran los adeudos por
recargos ¥ muttas dervados def incumplimiento del
pago pof los citados conceptos.

ARTICULO SEXTO.- Se condonara el pago de
los derechos, por uso ¢ aprovechamiento de bienes
gel dommic publico de la Nacidon como cuerpos
receptores de descargas c¢e aguas reswduaies,
causados desde el 1o. de enero de 1895 hasta la
entrada en vigor del presents Decreto, a los
usuanos catalogados como micfo, pequefa y
mediana empresa a quienes la Comisidon Nacional
del Agus les autonice el programa constructivo para
el control de ta cafidad de sus descargas; siempre y
cuande ko presenten para su autorizacion durante la
vigencia de este instrumento. Asimismo, dichos
usuarios dejardn de causar los derechos sefialados
durante ¢! iempo en que se encuentre en vigor ei
presente Decreto y aqueflos catalogades como
rmicrcempresa tampoce causaran el derecho por el
andiisis, auvtorizacion, supervisién y seguimiento de!
citado programa.

Lo antericr, sin perjuicio de les beneficios que
otorga el ariculo 282-A de la Ley Federal de
Derechos.

ARTICULO SEPTIMO.- Los usuarios
catalogados como gran empresa que dentro del
termino de 60 dias naturales contados a3 partir de fa
entrada en vigor del presente Decreto, regularicen
su stuacidén aoministrativa y fiscal conforme a lo
dispuesto en los arliculos segundo y tercero det
presente Ordenamiento, gozaran de los beneficios
siguientes

a) Se les condonaran los adeudos por recargos
y mulias dervados del mcumplimiento del pago oel
derecho por el uso o aprovechamiento de fas aguas

nacwnales, generados hasta el 31 ge diciembre de

1994, asl como unha cantidad equrvalente a ia
diferencia entre el cerecho omiido y el monto del
dereche actualzado, conformme al calculo que se
reaiice en los términos de las disposiciones liscales
aplicables

b) Se les condonaran los adeudos por recargos
y muftas denvados del incumplirruento del pago de
gerecho por el uso y el aprovechanuento de bienes
del aomimo publico de la Nacion, utilzados como
cuerpos receptores de las descargas de 2gquas
residuales, generades hasta el 31 de diciembie de
18994, asi como una canlidad equrvalente a la
diterencia entre el derecho omitigo y ef monty del
cerecno actuzizado, conforme al calcuio que se
realice en los términos de las cisposiciones fiscales
aphcables

En el caso de que los aludidos usuanos
presenten su soliciud de reguiarzacion después de
los mencionados sesenta dias naturales y hasta
que concluya Ia vigencia del presente Decreto, sdlo

se¢ les condonardn los adeudos por multas
derivados del incumplimiento del pagec. por ios
ctados conceptos.

ARTICULO OCTAVO.- A los wusuarncs, a
qwenes se les haya vencido el término de no
causacidn previsto en el articulo 282-A de la Ley
Federa! de Derechos vigente, se les condcnaran los
derechos por el usp o aprovechamiento de bienes
del dominio pubiico de la Nacién, como cuerpos
receptores de las descargas de aguas residuales,

‘nasta el inicio de !a vigencia det presente Decreto y

no causaran defechos durante la wvigencia del
musmo, siempre y cuando demuestien a ia
Comisién Nacional del Agua, que tiengn un avance
de por lo menos el 80% en la construccidn de obras
para controlar la calidad de sus descargas, y que
ademas concluyan su construccion y las pongan en
operacién durante la wigencia del presente

instrumento.

ARTICULO NOVENQ.- Los usuarios que,
previamente a la entraca en wvigor cel presente
Decreto, cuenten con los tituics que tes permiden
explotar, usar o aprovechar aguas nacionaies ¢
zonas federales y descargar aguas residuales, v
que se encuentren al corriente en el page de los
derechos por dichos conceplos, seran considerados
en forma preferencial tanto en los programas oe
apoyo y beneficio de la Comesién Nacional del
Agua, como en los programas de aaministracion del
agua en cuencas hidrograficas vy acuileros
subterraneos

ARTICULO DECIMO.- También  podran
acogerse a las facihdades gue concede este
Decreto, los usuanos que hayan interpuesto algun
recurso ¢ juicio, previc desistimuente de la accion
intentada.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presenie Decreto entrard en
vigor al dla siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion y tendra una vigencia de
un aho, contado a partr de dicha publicacidr..

SEGUNDO.- Los usuarios que deseen acogerse
al presente decretp, dgebetran presentarse en |a
ventanila ¢nica de atencion a usuanos de las
gefencias estatales de la Comisidn Nacional del
Agua, asi*como en aquellas oficinas que determine
la propia Comision.

Dado en la residencia de! Poder Ejecutivo
fFederal, en la Ciudad de México, Distriio Federal, a
los seis dlas del mes de octubre de mil novecientos
noventa y cinco - Ernesto Zedillo Ponce de Ledn -
Ruabrica - El Secreterio de Hacienda y Crédito
Publico, Guillermo Ortiz - Rubneca - La Secretana
de Medic Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Julia Carabias Lillo - Rubrica

.
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Emoresa pequefia, a la que ocupe de 16
hasia 100 personas,

Empresa mediana, a la gue ocupe de
101 hasta 250 personas.

Gran empresa aquella que ocupe mas
oa 30 personas,

Los usuarios con actividades empreses iales que
deseen acogerse a los beneficios del presente
Decreto, deberan demostrar a Ja Comisidn Nacional
del Agua, que pertenecen a alguno de los grupos
de la clasficacon antenor.

ARTICULO SEGUNDO.. Los usuanos gque
durante (@ wigencia del presente Decreto,
-regularicen sy sitgacidn administrativa, mediante el
tramite y obtencion de los tltulos de concesion o
asignacién por use o aprovechamiento de aguas
nacionaies y bienes inherentes, perrmisos de
descarga de aguas resiouales e inscripcion en el
Registro Pubkco de Derechos de Agua, gozaran de
los sigutentes beneficios:

a) No se aphcaran las sanciones previstas en g
Ley de Aguas Nacionales, o las que se denwvan de
algin ordenarmiento de cardcter fiscal, por no contar
con los documentos sehalados.

b) No causaran los derechos por los servicios
de tramite, expedicion y registro de los documentos
sefiafados, los usuanos calalogados c¢omo
microempresas.

Para el otorgamento de los titulos gue autoticen
la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas
nacionates que sohcten los Usuarios Que se acojan
a los beneficios de este Ordenamuento, el volumen
a3 concegerse serd deierminado por la Comsion
Nacional gel Agua, con base en la Gispombiidad del
recurso, sin pernucio dge fos derechos preexistentes

y en funcion de los volimenes por los que dichos’

usuarios hubieran efectuado pagos

ARTICULO TERCERO.- los usuarnos que
cuenten con sus lilulos o permwsos respectivos y
aquellas que los oblengan en térmnos dei artrculo
antenor, gue cubran el page de los derechas
trimestrales por uso o aprovechamiento de aguas
nacwonales generados a pamir del 1o de enero de
1995 o pen se acojan al aniculo 66 del Codigo
Frscal ge la Federacion, gozardn, adicionalmente,
de los benehoios que se establecen en los articulos

YQuentes  de conformidad  con  las  reglas
®ipecihicas que en los miIsmas 5€ prevén
ARTICULD CUARTO.- Les usuarios

CMlMlogados como microempreszas, que dentro del

Wrmeno e 120 dias naturales, contados a partyr de

o entrada en vigar de! presente Decreto,

TeQuiacen sy situacidn  adrustrativa y fiscal

Conkorme 8 o dispuesto en los articuios segundo y

WrTars aed presente Orzenamiento, gozaran de los
Hquienies

a) Se fes condonardn los adeudos fiscales por la
explotacién, use & aprovechamiento de las aguas
hacionales generados hasta el 31 de giciembre ge
1994 ’

b} Se les condonardn los adeudos fiscaies por el
usc o aprovechamwntc de bienes dei domino
publico de 2 Nacién, como cuerpos receptores de
las descargas de aguas residuales, generados
hasta el 31 de diciembre de 1854,

En el caso de que los sludidos usuaros
presenten su sohcitud de regularizacion gespués de
los mencionados ciento veinte dias naturales y
hasta que concluya la vigencia del presente
Decreto, s6lo se les condonaran los adeudos por
fecargos y multas derivados del incumphimiento del
pago del derecho por los ctados conceptoes, asi
como uha cantidad equivalenie a fa diferencia entre
el derecho omitido y el monto det derecho
actualzado, conforme al calculo que se realice en
los términos de las dsposiciones fiscales aplicables.

Los ingemos azuqarems: mndependientermnente
de! numero de empleados que lengan, podran
acogerse a los beneficios de este articuio.

ARTICULO QUINTO.- Los usuanos catalogados
como pequeha y mediana empresa, que dentro del
tésrmino de 120 dias naturales, contados a partr de
la entrada en vigor del presente Decreto,
regulancen su sduacion administratva y fiscai
conforme a lo dispuesto en los articuios segundo y
tercero del presente Ordenamiento, gozardn de oS
beneficios siguientes;

a) Se les condonaran los adeudos por recargos
y multas dervados del incumphimuiento del pago de!
derecho por &l uso o aprovechamiento de las aguas
nacionales, generados hasta el 3% de diciembre de
1954, as! como una canticad equivalente a 12
diferenciz entre el derecho omitido y ei monto del
derecho actualzade, conforme al cdiculo que se
realice en los lérmmos de las disposiciones fiscales
aphcables.

b} Se les condonardn los adeudos por recargas
y muitas dervados del incumpliriento del pago del
derecho por el uso O aprovechamiento de bienes
del domymo pibhco de ia Nacion, utilizados como
cuerpos receplotes de las descargas de aguas
residuales, generados hasta et 31 de diciembre de
1994, asl como una cantidad equivalenie a la
oderencia entre el derecho omstido y el monto def
derecho actualzado, conforme al calculo que se
realce en los termmos de las disposicicnes fiscales
aphcables

En el caso de gue tos aludidos wsuanos
presenten su sohcAud de reguiarizacidn después de
los mencionados cento veinte dias naturales y
hasta que concluya la wigencis del presente
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard er
vigor al dia sigwente de su publicz2i6n en el Diario
Oficial de la Federacion y tendra una vigencia de
un aho, contado a partic de dicha publicacién.

SEGUNDO.- Los usuanos que deseen acogerse
al preseme decreto, deberan presentarss en la
ventanilla Unica de atencidon a usuarios de las
-gerenciags estatales de la Comisién Nacional del
Agua, asl como en aquellas oficinas que determme
la propia Comusidn,

Dado en la Residencia del Poder Ejecutwo
Federal, en ta Ciudad de México, Distrto Federal, a
los seis dias del mes de octubre de mil novecientos
noventa y cinco.- Emesto Zedillo Ponce de Ledn.-
Rubnca.- E] Secretaro de Hacienda y Crédto
Publico, Guitlermo Ortiz.- Ribrica.- La Secretana
de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
Julia Carabias Lillo.- Rubrica.

DECRETO mediante ¢©f cual sc oftorgan diversas
facilidades  administrativas  y s¢  condonan
contribucwnes 2 los usuarios de aguas nacionales ¥
sus bicnes publicos inhcrentes, que se dediquen a

actividades industriales, comerciales v de senicios.
e . _______]
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que

dice' Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON,
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en
ejercicio de la facultad que me confiere e! articulo
89, fracedn |, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mextcanos, con fundamento en lo
oispuesto por los articulos 31 fracciones X, Xl y

XXV y 32 Bis fracciones XXIV y XXXV de la Ley -

Organica de ia Admunistracion Publica Federal, 4o,
6o fraccion V, 90 fraccion X, 20, 29 fraccién I, 30,
B2, 88 y 90 de la Ley de Aguas Nacionales. en
relacion con et 9o fraccion IX de su Regtamento, y
36 traccion | del Codigo Fiscal de la Federaciony

CONSIDERANDG

Que la regularzacién fiszai y administrativa ce
los usuatws de ias aguas nacionsles y sus bienes
publicos inherentes contnbuira al logre de cuatro de
los granges proposites del Pian HNacwona!l de
Desarrollc  tfonalecer ei Estagoc ce Derecho,
proporcionando segundad (undica a Ios usuanos,
promover el desarroly social, otorganao mayores
faciidades a los grupos mas  gesprotegidos,
impulsar el clecimiento  economico,  hacengo
accesible el agua a las activiaades preductivas y los
serviclos, y equilibrar el ¢crecim.ento ecenomco con
e: cuidado del amiente, <21lando las bases para el
aprovechamiento sustenizs:ie del agua,

Que de conformidad con lo dispuesto por la Ley
de Aguas Nacionales, la explkotacén, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales y sus
bienes publicos nherentes por parle de persc
fiscas o morales, requiere de concesil
asignacién que les otorgue ka Comusion Nacional gel
Agua, de permiso para descargar aguas residuales,
asl como de la inscripcibn de los titulos
correspondientes en el Registro Publico de
Derechos de Agus;

Que con el propésito de contribuir al desarrollo
integral sustentabie, es necesario regularzar y
registrar la explotackdn, uso o aprovechamienic e
los bienes propiedad de la Nacion, k3 ocupacion
de zonas federales y el uso o aprovechamiento ce
bienes del dominio publico de i{a Nacdn como
cuerpos receptores de las descargas de aguas
residuales, en particular de las aguas nacionales en
zona de veda y reglamentadas,

Que para lograr lo anterior, y al mismo tiempo
wmpuisar y fortalecer las actwvidades industnales,
comerciales y de servicios, es conveniente otorgar
faciidades a8 los conifibuyentes para que corrjan
voluntariamente su stuacién administrativa y fiscal
en materia de derechos por los conceplos a que se
refiere el considerando amerior, previsios en fa Ley
Federa! de Derechos, y

Que a pesar de! esfuerzo de algunas empresas
por construir sus plantas de tratamiento de aguas
residuales, no las han concludo por problems-
financieros, por lo gue se hace necesano apoyal
paja reducr los problemas ae contaminacion, hs
terido a bien expedir el siguiente

DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE OTORGAN
DIVERSAS FACILIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SE CONDONAN CONTRIBUCIONES A LOS
USUARIOS DE AGUAS NACIONALES Y SUS
BIENES PUBLICOS INHERENTES, QUE SE
DED!GUEN A ACTIVIDADES INDUSTRIALES,
COMERCIALES Y DE SERVICIOS

ARTICULO PRIMERO.- Se podran acogar a las
facihdades que olorga el presente Decreto, los
usuarios que se dediguen a las actividades
industniales, comercizles y de senvicios, catalogados
come micro, pequefia, mediana o gran empresa
incluyendo a aquellas que ias realicen en zgnas de
vedd o0 reglamentadas y que acreldden
fehacientemente que han estado expictando,
usando © aprovechando aguas nacionales y Sus
bienes publicos nherentes antes de la entrada en
vigor del presente instrurmento

Para los efectos de! presente Decreto, [2s
empresas de los sectores industrial, comercial y de
servicios, se clasiicaran en.

Microempresa, a la que ocupe hasta 12
peisonas
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cuerpos receptores de las descarqas e 2Au03s
ressduales, on paticular de 1as aauas namnadies en
zona de veda y teglamentadas,

Que para lograr lo antenor, y al mema hiempo
impulsar y forialecer las actividades de los sectores
agricola, sivicza, pecuano y acuiccl es
conventerte  atorgar  facidaces a  cichos
contribuyentes para que corrjan veiyntaniamente su
stuacion admimstratva y fiscal en matena de
derechos por los conceplos a gque se rtefiere el
considerando anlenotr, previsics en la Ley Federal
de Derechos, he temido a ben expedir el siguiente

‘DECRETO MEDIANTE FIL CUAL SE OTORGAN
FACILIDADES ADMINISTRATIVAS Y BE
CONDONAN CONTRIBUCIONES A LOS

USUARIOS DE AGUAS NACIONALES Y SUS
BIENES PUBLICOS INHERENTFS, OVE
REALICEN ACTIVIDADES DE CARACTER
AGRICOLA, SILVICOLA, PECUARIO Y
ACUICOLA

ARTICULO PRIMERQ.- Se podran acoger a las
diversas facihidaoes que otorga el presenta Decreto,
los wusuarios que se dediguen a achvidages
agricalas, sivicolas, pecuanas y acuicoias, InClusve
en zonas oe veda o reglamentadas y gie actedilen
fehacientemente que han estato ervrlotandy,
usando o aprovechando aguas nacionales, zonas
federales y sus bienes pubhizos inherentes antes de
la entrada en vigor del presente insttumento

ARTICULO SEGUNDO.- No caunnian ol page
de los derecros pof 105 SeMiCas Ce tramie vy
expedicion de tituiss c¢e Concesion ¢ As1An3Ccion
para la explotaciwn usd O apfovechnsuwento ge
aguas nacionales, concesion de use de zanas
federales, permiso de a@esca’'ga Ce2  agueas
resigJales. asi como los relativos a ta nscnpenn en
el Regstro Publico de Derechos de Acup los
usuzncs que durante la vigencia de este Decreto
requlancen su situasion administiativa, mediante el
ttamite y oabtencion de I0s liulss y permisos
fespectivos

Asimismo no  se  aphcaran  las  sanciones
previstas en 12 tey de Aguas Nacwonales o las que
se derfven Qe algun oraenamenia ge caracler
hscal, por no contar con  los  documentos
menconasos

Para el ctorgamiente del titulo cue autonze ia
®IDIACION  uso o aprovechameento de aguas
NeCIonales que solcilen 10S UsSUANIDS QuE o8 acaan

# 03 benelicios de este o;denamiento, el volumen a-

Loncederse sera determinado oo 13 Comsicn
Maconat ont £qua con bace e 13 dierrintosad del

’ ..
Lo gt 2™ Mrennig de lns deecachies nrraseteples

i
L L T valLMeaas per oo que (g

hARE AT L o P pacTe

ARTICULO TERCERO.- Los usuanos gque
cucnten con sus lilulos o petmisos respeciives
aguellos que 105 oblengan en 1érminos del articulo
arterior, Gue cubran dentro de ia wigencia e
presente Decreto -en caso de ser causantes-. los
derechos pot el uso o aprovechamiento de aguas
nacionales generados a parlir del 10 de enero ge
1895, o bien se acojan al articulo 66 cel Cédige
Fiscal de !a Fedeiacion, gozaran de los beneficios
siguientes

a) Se condona el pago de los derechos por use
o aprovechamuento de aguas nacionales, causados
hasta el 31 de diciembre de 1994

b} Se condona el pcgo de los derechos por el
uso de zonas {ederales causados hasta la entraga
en vigor del presente ordenamiento y dejaran de
causar este derecho durante su vigencia

c} Se condona el payo de los derechos por el
usp de bienes del domimio pdbhico de la Nacwn
como cuerpos receptores de descargas de aguas
residuales causados hasta e 31 ge aiembre de
1954,

La condonacién de tos derechos a que se refiere
el inciso ¢) anterior, se hard extensiva hasta ja
enlrada en vigor del presente Decrelc, siermpre y
cuando, durante la vigencia del mismo, los usuarios
presenten ante la Comisién Nacional del Agua y
ésla les aulonce, . sus respectvos programas
constructivos pata el control de sus descargas Qe
aguns  resiouales En este  surcueslo, no  se
cavsaran ademas del c¢nago derecho los
correspondientes al anahsis, autonzacion,
supervision y seguimiente de gichos programas,
curante el tiempn de la wvigencla del presente
Decrete

Lo anterior, sin peruicio de los beneficios que
otorga el articulo 2B2-A de ia Ley Federal de
Derechos

ARTICULO CUARTO.- Los usuanes gue.
previamente a la enirada en wigor del presente
Decreto, cuenten con los titulos gue les permitan
expiolas, usar o aprovechar aguas nacwonales o
zonas federales y descargar aguas reswduales, y
que se encueniren al cornente en el pago de los
derechos por dichos conceptos, serdn considerados
en forma preferencial, tanto en i0s programas de
apcyo y benehicio de la Comision Nacional del
Agua, como en los programas de administracion gef
agua en cuencas hidregraficas y acuiferos
sublerraneos '

ARTICULO QUINTO.- Tambén  podran
accgerse a las faci:dades que concede este
Decreto, los usuanos que havan interpuesto algun
recurso 0 JUCto, previo cesistumiento de [3 accion
intentada

Y



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS
NATURALES Y TESCA

DECRETO muediunte el cual s¢ otorpan facilidsdes
wmdministramvas v ose comdonan contribuciones a I
uandos de oaraes paasiales 3 sy bienes paiblives
inherentes, gue realicen  actividades de  earicter
agricokn, sifvicnla, peewrio v acuicola.

Frorem—— L —————————
Al margen un sello con el Escudo Naconal que
‘dice Estagos Unidos Mexicanos - Presidencia de la

Republica.

ERNESTO ZCDILLO PONCE DE LEON,
Presidente de los Esiados Unidos Mexicanos, en
ejercicio de la facultad que me confiere el articulo
89, fraccion |, de la Consttucion Politica de los
Estados Unmides Mexwanos, con fundamento en to
dispuesto por los articulos 31 fracciones 1X. X!y
XXV y 32 Bus fracciones XXIV y XXXV de la Ley
Organica de ta Admiistracion Publica Federal. 40,
o fraccion V, 9o thaccion X, 20, 2% fraccion 11, 30,
82, 88 y BC de la Ley de Aguas Nacwonales, en
relacion con el 9o !fraccidn IX de su Reglamento, y
39 fraccan | ael Coaigo Fisnal ge ta Feaeracidn y

CONSIDERANDO

Que 13 repulanzraidn fiscal y administrativa de
FIS USUANICs Jde 135 acuas nacwonales y sus bienes
Fuciinos innerentes contribura al iogro ce cuatro ge

ios grandes propositos del Plan Nacwonal s
Cesarrollo fortalerer of Estadn e Derec
proporaonando sequndad quridica a los usuarne .
promover el desarrolio social, olorgando mayores
facthdzdes a 1los grupos mas cesprolegidos,
impuisar el crecimiento  economica,  haciendo
accestble el agua a las aclvigages productivas y 1os
servicios, y equiibrar el crecirmiento economico con
el cuidage del ambrente, sentando 1as bases para el
aprovechamiento sustentable del agua,

CQue de conformigad con lo dispuesto por la Ley
de Aguas Nacioonales. {a explotacidn, uso o
aprovechamiento de {as aguas nacionales y sus
nieres publices inherentes, por parte de personas
lisichs o, morales. reguierc «¢g conceswn o
asiynacion que les otorgue 1a Comusion Nacional gel
AgLa y de permiso para descargar aguas
residudles, asi como de |8 inscripcion de los titulos
cofrespondientes en el Regisiro Poblico  de
Derecnes de Agua.

Que con el proposito @g contnipwir al desarrollo
integral susteniable, es necesano fegularzar y
reqistiar 2 explotacidon, uso ¢ aprovechamiento de
Ios tienes propredad de te2 Nacion la ocupacron
de zonas federales y el us0 0 aprovechamiento de
bienes del dommio pubhco o0e la Nacion coemo
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6.1.5.5 Curtido y acabado de pieles, pigmentos y colorantes, fabricacion de
acidos y sales, farmacéutica y farmacoquimica, resinas sintéticas y plaguicidas

ZONA DE 1 HASTA 500,000 m3 AL | MAYORES DE St0.000 m3 AL
' ANO ANO
CUALQUIER ZONA Estatal Regonal
6.1.5.6 Industrias no incluidas ( considera agroindustrias ).
ZONA DE 1 HASTA DE 1.(I00.001HAS'I:A MAYORES DE
1,000,000 m3 AL ANO | 5,000,000 m3 AL ANO| 5.000,000 m3 POR
_ . ANO
CUALQUIER Estatal Regional Central
ZONA

6.1.5.7 Otros tramites relacionados con las descargas de aguas residuales e

interiores salobres

ZONA

EXPEDICION DE
CERTIFICADOS DE
APROVECHAMIENTOS DE
AGUAS SALOBRES

PERIODO DE NO
CAUSACION DE DERECHOS
POR DESCARGA DE AGUA
RESIDUAL

Estatal

Estatal

i CUALQUIER ZONA

OBSERVACIONES.
1 En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. punto con un dictamen preliminas, seran
integrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver
v firmar a fas Gerencias Regionales v a la Subdireccion General de Administracion del Agua.
2. Los cxpedientes deberan integrarse, clastficarse v archivarse conforme a lo estabiccido en el
Manual de Procedimientos que se presenta en el Anexo 7 del Oficio-Circular -B0O0 319 del 24 de
Noviembre de 1993, )
3 Cuando la resolucion v firma corresponda a la Subdireccion General de Admimistracion del Agua.
- ¢l expediente debera contar agemas con ¢l dictamen preliminar elaborado por la Gerenera Regional
correspondiente
4 - Las descargas efectuadas en cuerpos de aguas superficiales que estén incluidos dentro de tratados
internacionales o en acuiferos transfronterizos o que abarque dos o mas regiones. seran de la
computencia exclusiva de la Subdireccion General de Admunistracion del Agua
5 - Cuando e concepto por atender este relacionado con mas de un Estado. sera atendido por la
Gurencia Regional. con excepelon de agucllos que deban atenderse por la Subdireccion General de
Admunmistracion del Agua
6 Use Agncola Los titulos de conceston o asignacion para uso agricola sc ajustaran a fas
disposiciones sefialadas en ¢! Articulo 96 de Ia Loy de Aguas Nacionales v on los Articulos 30 v 137
del Reglamento de la misma

IR
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7 En el caso de descargas al mar. de plataformas fijas v fuentes méviles. se establecera en
coordinacion con la Secretaria de Marina.

México, D.F., l3lde Junio de 1995

EL DIREFITOR GENERAL
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ANEXOQ 6. Ambito de competencia para el dictamen, resolucién y firma de nuevos
permisos de descarga de aguas residuales y regularizacién de los existentes.

6.1. AGUAS RESIDUALES.

6.1.1. Uso publico urbano en zonas turisticas costeras.

ZONA De 1 Hasta 10,000 De 10,001 Hasta Mavores de 160,000
hab. 100,000 hab. hah.
1 Estatal Regional . Central
2 Estatal Regional Central
3 Estatal Regional Central
4 Estatal Regional Cenrral

6.1.2. Uso publico urbanoe cualgitier otra localidad.

ZONA De 1 Hasta 100,000 Dec 100,001 hasta Mayores de S00.000
hab. SiMLO00 hab. hab.
1 Estatal Regional Cenirai
2 Estatal Regiona! | Central
3 Estatal Regional Cenuul
4 Estatai . Rewgional Central

6.1.2. Uso en Servicios.

ZONA [ CUALQUIER VOLUMEN
1 | Estatal
2 Estatal
3 Estatai
I 4 Estata)
6.1.3. Uso pecuario
H ZONA | De 1 hasta 100.000m3 al apo [ Ms de 100,000 m3 al afo
| : 1 ] Estatal ] Regional
| 2 | Estaal | Regronal
| A —
i 3 ] Estatal Regronal
i 4 l Esiaial Regionai
13 A
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6.1.4. Uso acuacultura

ZONA " CUALQUIER TIPO Y VOLUMEN
CUALQUIER ZONA Estatal
6.1.5. Uso Industrial.
6.1.5.1 Descargas al mar.
ZONA DE CONTINENTALES | CONTINENTALES | CONTINENTALES
PLATAFORMAS DE | HASTA DE 1,000.001 MAYORES DE
FIJAS ¥ FUENTES 1.000.000 m3 AL HASTA 5.000.000 5.000.000 M3 Al
MOVILES ANO m3 AL ANO ANO
1 Estaial Estatal Regional Central
2 Estatal Estatal Regional Ceniral
3 Estatal Estatal Regional Central
4 Estatal Estatat Regional | Central

6.1.5.2 Centrales termoeléctricas, azucar de caiia, refinacion de petréleo crudo,
sus derivados y petroguimica basica, fertilizantes incluyendo acido fosforico.

ZONA CUALQUIER VOLUNF ™

CUALQUIER ZONA

Central

6.1.5.3 Mineria extractiva. cerveza v malta. celulosa y papel, y mineria
procesadora de metales. hierro ¥ acero.

ZONA CUALQUIER VOLUMEN

CUALQUIER ZONA

Regionai

6.1.5.4 Industria textil. bebida gaseosas preparacion v envasado de alimentos,
elaboracion de papel a partir de celulosa virgen v de fibra celulosica reciclada,
beneficio de café y vinicola.

ZONA DE 1 HASTA DE 1,000,001 HASTA MAYORES DE
1,000,000 m3 AL ANO | 5,000,000 m3 AL ANO 5,000,000 m3 AL
ANO.
CUALQUIER Estaial Regional Central
ZONA
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ANEXO 5. Ambito de competencia para el dictamen, resolucién y firma de titulos de
nueva concesién, asignacion y permiso para la explotacion, use o aprovechamiento de
bienes nacionales administrados por la Comisién Nacional del Agua y para la
construccion de obras y regularizacion de ocupacién de zona Federal y obras
construidas. '

5.1. Delimitacion, demarcacion y ocupacién de zona federal.

ZONA En corrientes Internacionales. Resto del Pais.
CUALQUIER ZONA Central Estatal

5.2. Construccion de obras para cruce de una corriente u obras hidraulicas federales,
o que modifiquen el rigimen hidraulico.

ZONA CUALQUIER TIPO
CUALQUIER ZONA Central

5.3. Extracciéon de materiales en cauces y vasos.

ZONA En cauces Resto del pais de 1 hasta | Resto del pais mayor
internacionales 10,000 m3 ' de 10.000 m3.
cualquier volumen
CUALQUIER Central Estatal Regional
ZONA i

5.4. Supresion y desincorporacion de zonas federales, cauces abandonados. obras
hidraulicas en deiuso v terrenos ganados con obras,

ZONA En capitales Estatales Resto del Estado Tramite ante
v Distrito Federal SECODAM
CUALQUIER Regional Estatal Central
ZONA
OBSERVACIONES:

| En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. junto con un dictamen preliminar. seran
integrados por las Gerencias Estatales correspondicntes. aun para los casos que corresponda resolver
v firmar a las Gerencias Regionales v a la Subdireccion General de Admimistracion del Agua.

2 Los expedientes deberan integrarse. clastficarse v archivarse conforme lo establecido en ¢l Manual
de Procedimicntos que se presenta cn ¢} Anexo 7 del Oficio-Circutar BOO 419 del 24 de Noviembre
de 1993,
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3. Cuando la resolucion v firma corresponda a la Subdireccion General de Admumistracion del Agua.
el expediente debera contar ademas con el dictamen prelimunar elaborado por la Gerencia Regional
correspondiente,

4 .- La resolucion de todos los asuntos relacionados con aguas superficiales v btenes imhcrentes que
estén incluidos dentro de tratados internacionales o con acuiferos transfronterizos o que abarque dos
0 mas regiones, seran de la competencia exclusiva de la Subdireccion General de Administracion del
Agua

5.- Cuando el concepto por atender esté relacionado con mas de un estado. sera atendido por la
Gerencia Regional, con excepcion de aquellos que deban atenderse por la Subdireccion General de
Administracion del Agua. ’ .

6. Se debera convocar v requenr a los extractores de matenales que se tengan plenamente
identificados, a presentar sus solicitudes v reunirse por lo menos con 13 dias de anticipacion al mucio
de los trabajo con las autondades de la CNA.

"7. Se debera proporcionar un alineamuento vertical y honizontal de la zona por excavar, de manera
que se ajuste a la seccion hidraulica que convenga a la CNA. v se deberan respetar las zonas verdes
que se encuentre dentro de la zona de explotacion, de acuerdo a lo establecido en el aruculo 176 del
reglamento de la Ley de Aguas Nacionales

México, D.F., 13 de Junio de 1995

EL DIRECTOR GENI}RAL
/i _

//

RO VILLALOBOS

ING. GUILLERMO GUE

12
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ANEXO 4. Ambito de competencia para el dictamen, resolucién y firma de
autorizaciones de modificacion de los aprovechamientos titulados de aguas nacionales.
(Volimenes anuales)

4.1. AGUAS SUPERFICIALES

4.1.1. Rehabilitacion de obras e incremento de volamenes. cualgquier uso.

ZONA CUALQUIER VOLUMEN
1 Regional
p) Regional
3 Ftital
[ 4 I statal

4.2. AGUAS SUBTERRANEAS,

4.2.1. Profundizacién. rehabilitacion, reposicion. relocalizacion. cambio de equipo v

constancia de electrificacion. ’
ZONA Sin incremento de | Con incremento de voliimenes Con incremento de
volamenes HASTA DE 9.000,000 m3. volumenes MAYQOR
QUE 000,000 m3
1 Estulal : Adquisicion de derechos vigentes

2 Estatal Regional Central

3 ! Estatal ~ Estaal Estual

4 | Estal = | _Estatal Estatal

OBSERVACIONES: '

I. En todos los casos. los expedienies de las solicitudes. yunto con un dictamen preliminar. scran
mtcgrados por las Gerenaias Estarales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver
v firmar a las Gerencias Regionales v a la Subdireccion General de Admuistracion del Agua

2. Los expedientes deberan miegrarse. clasificarse v archivarse conforme lo cstablecido en el Manual
de Procedimientos que se presenta en ¢l Anexo 7 del Oficio-Circular BOU -419 del 24 de Noviembre
de 1993, L

3 Cuando la resolucion firma corresponda a la Subdireccion General de Adnumstracion det Agua,
¢l expediente debera contar ademas con ¢l dictamen prehimmmar claborado por la Gerencia Regional
correspondiente

4.- La resolucion d. todos los asuntos retacionados con aguas superficiales que esten incluidas dentro
de tratados mtcmacionales o con acuiferos transfronienizos o que abarque dos o mas regiones. seran
de la competenca exclusiva de la Subdireecion General de Administracion del Agua

9
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5.- Cuando el concepto por atender esté relacionado con mas de un Estado, sera atendido por la
Gerencia Regional, con excepcion de aquellos que deban atenderse por la Subdireccion General de

Administracton del Agua.
6.- Cuando un usuanio cuente con mas de un aprovechamlento el volumen a considerar es el global

que se consigna en el titulo de concesion o asignacion.

México, D.F., 13 de Junio de 1995

10
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ANEXO 3. Ambito de competencia para el dictamen, resolucion y firma de

DIRECCION GENERAL

autorizaciones para la transmision de derechos para la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales. (Volumenes anuales)
3.1. FUERA DE DISTRITO DE RIEGO.
3.1.1. Uso de riego.
ZONA DE 1 HASTA 300,000 | DE 300,001 HASTA MAYOR QUE
m3 9,000,000 m3 9000000 m3
1 Estatal Regional Central
2 Estatal Regional Regional
3 Estatal Estatal Estatal
4 Estaial Estatal Estaial

3.1.2. Uso doméstico, abrevadero y acuacultura.

CUALQUIER VOLUMEN

ZONA

CUALQUIER ZONA

Estatal

3.1.3. Uso publico urbano

ZONA DE 1 HASTA 160,600,000 m3 | MAYOR QUE 160,000,000 m3
1 Rc.gional Central-
2 Regional Central
3 Estatal Central
4 Estatal Centrai

3.1.4. Uso Industrial.

ZONA | DE 1 HASTA 30,000,000 m3 | MAYOR QUE 30,080,000 m3
1 Regional Central
2 Regionai Central
3 Estawl Central
4 Estaal Cenira)




" DIRECCION GENER

“ _~ COMISION NACIONAL

DEL AGUA

3.1.5. Uso en servicios.

p ZONA CUALQUIER VOLUMEN
CUALQUIER ZONA Regional

3.2. DENTRO DEL DISTRITO DE RIEGO.

3.2.1. Transmision entre usuarios,

ZONA CUALQUIER VOLUMEN
CUALQUIER ZONA De acuerdo al reglamento correspondicnte

3.2.2. Transmision a terceros hacia afuera de los distritos de riego.

ZONA CUALQUIER VOLUMEN

CUALQUIER ZONA Central

OBSERVACIONES

[. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. junto con un dictamen prehimunar, seran

integrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver

v firmar a las Gerencias Regionales v a la Subdireccion General de Admunistracion det Agua

2 Los expedicntes deberan integrarse. clasificarse v archivarse conforme lo establecido en ¢f Manual
dv Procedimientos que sc presenta en el Anexo 7 del Oficio-Crrcular BOO ~419 del 24 de Noviembre
de 1993
3. Cuando la resolucion v firma corresponda a Ja Subdireccion General de Administracion det Agua.
¢l expediente debera contar ademas con ¢ dictamen preliminar claborade por la Gerencia Regional
correspondicnte
4 - L1 resolucion de todos los asuntos relacionados con aguas superfictales que estén incluidas dentro
de tratados internacionales o con acuiferos iransfronterizos o que abarque dos 0 mds regiones. seran
de ia competenaia exclusiva de la Subdireecion General de Aoomenstracson del Agua
3.~ Cuando ¢l concepto por atender cste relacionado con mas de un csiado. serd atendido por la
‘Gurencia Regional. con excepaion de aquellos que deban atenderse nor ia Subdirecaicn General de -
Admimsiracion del Agua

~ "t~ Cuando un usuario cuente con mas de un aprovechamiento. ¢! volumen a considerar s of ¢lobal
que se consigna en el titulo de concesion ¢ asignacion

México, D.F.. 13 de Junio de 1995

/ /
EL DIRECTOR GENERAL
NG GUILLERMO GUFRRERO VILLALOBOS

- -
e e T
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| / || SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS | | Mowssrmiomonsci
t i l ; - WQENCIA i ;..“ Aull,w
@'E_ A INSTRUCTIVO DE LLENADO e E

{l. OBJETIVQ -

Instruir a los usuarios de los aprovechamientﬁs hidraulicos, en el uso de la Solicitud
Unica de Ser\(icios Hidraulicos para realizar los Tramites de Titulacién de
Concesiones o Asignaciones de Aguas Nacionales y Bienes Inherentes, o Permisos
de Descargas ‘de Aguas Residuales, a través de un instrumento agit y préctibo de
consulta que les indique de manera sencilla, clara, éxacta y oportuna de

proporcionar la minima informacion y documentacion necesarios.

In;.‘trudi\ro de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos Version 100
Gerendia de Servicios a Usuanos Ref. fi16 1

1#
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N

2.2.4, Uso Publico Urbano

DHRZCCION GENER

ZONA DE 1 HASTA 450,000 | DE 450001 HASTA MAYOR QUE
m3 9.000.000 m3 9,000,000 m 3
1 Estatal Regional Cenirai
2 Estatal Regional Regional
3 Estatal Estatal Estatal
4 Estatal Estatal Estatal

Pozos.

=

ZONA CUALQUIER VOLUMEN

A CUALQUIER ZONA

Estaial

OBSERVACIONES.

1. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. junto con un dictamen preliminar. seran
wntzgrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver
v firmar a las Gerencias Regionales v a la Subdireccion General de Admenistracion del Agua

2. Los expedientes deberan integrarse. clasificarse v archivarse conforme lo esiablecido en el Manual
de Procedimientos que se presenta en el Anexo 7 del Oficio-Circular BOO 419 del 24 de Noviembre
de 1963

3. Cuando la resolucion v firma corresponda a la Subdireccion Generai de Administracion del Agua.
el expediente debera contar ademas con ¢l dictamen preliminar elaborado por la Gerencia Regional
correspondiente.

4 - La resolucion de todos los asuntos relactonados con aguas superficiales que esten incluidas dentro
de tratados internacionales o con acuiferos transfrontenzos o que abarque dos o mas regiones. seran
de l2 competencia exclusiva de la Subdireccion General de Administracion del Agua.

5 - Cuando el concepto por atender esté relacionado con mas de un Estado. sera atendido por la
Gerencia Regional. con excepeion de aquellos que deban atenderse por la Subdireccion General de
Admimstracion del Agua. '
.- Cuando un usuano cuente con mas de un aprovechamiento. ¢l volumen a considerar s el global
que s¢ consigna cn i tituio de concesi0n o asignacion -

Meéxico. D.F.. 13 de Junio de 1995

/
EL DIRECTOR GENE!K\L
7 '
/

ING CUILLE}@’!O GUERRERO VILLALOBOS
/

/ s
/

6
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2.1.5. Uso industrial

DEL AGUA

COMISION NACIONAL

ZONA CUALQUIER VOLUMEN
1 Regional
2 Regional
3 Estatal
4 Estatal

2.1.6. Cualquier uso con aguas sujetas a tratados internacionales.

\

ZONA

CUALQUIER VOLUMEN

CUALQUIER ZONA

Ceniral

2.2. AGUAS SUBTERRANEAS.

2.2.1, Uso en riego,

ZONA DE | HASTA 300,000 | DE 300,001 HASTA MAYOR QUE
mJ3 9.000,000 m3 9,000,000 m3
1 Regional Regional Central
2 Estatal Regional Regional
3 Estatal Estatal Estatal
4 " Estatal Estatal Estatal
2.2.2. Uso Industrial.
ZONA DE 1 HASTA 300,000 | DE 300.001 HASTA MAYOR QUE
m3 9.000.000 m3 9.00¢,000 m3
1 Regional Regional Central
2 Estatal Regional Regonal
3 Estaiai Estatal Esutal
4 | Estatal Estatal Estatal

2.2.3. Uso domeéstico, abrevadero v servicios

ZONA DE 1 HASTA DE 0,001 DE 300,001 MAYQR QUE
90,000 m3 HASTA 300,600 HASTA 94004100 m3
m3 2000000 m3
1 Estatal j Regional Regional Cemral
2 Estatal | Estatal Regional Regional
3 ! Estaial i Estatal Estatal Estatai
4 Estatal 1 Estatal Estatal Estatal
5

=

sy
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DEL AGUA

ANEXO 2. Ambito de competencia para el dictamen, resolucion y firma de titulos de
concesion o asignacién que regularizan aprovechamientos de aguas nacionales

NACIONAL

existentes. (Volimenes anuales)

2.1. AGUAS SUPERFICIALES.

2.1.1. Uso en Riego.

DIRECCICN GENERY

/
ZONA DE | HASTA DE 10061001 PE 10,000,001 MAYOR QUE
1.000 000k m3 HASTA HAST_A ‘30.{1(!0.{!0“ m3
10,000,000 m3 30000400 m3.

i Estaal | Regional Central i Ceniral

2 Esiatal Regional Central Ceniral

| 3 Eslatal Estatal Estatal Regronal

[ 4 Estatal Esiatal Estatal Regronal

2.1.2. Uso doméstico; abrevadero y acuacultura; asi como consultas. tramites y

v

opiniones sobre disponibilidad de agua para asuntos de rezago agrario.

ZONA

CLALQUIER VOLUMEN

CUALQUIER ZONA

!

Estamd

2.1.3. Uso en servicios.
ZONA DE | HASTA |  DE 90.001 DE 300,011 MAYOR QUE
Q0,000 m3 ,I HASTA 300,000 HASTA 9,000,000 m3
: ! m3 9000 004 m3.
1 Estatal Regionai Regional ! Cemiral
2 Estatal Estatai Regional Regional
3 Estata! Estatal ] Estatal Estaal
3 Estatal Estalal | Estatal Estutal

2.1.4. Usc Puablico Urbano

ZONA HAST A 450,000 m} MAYOR QUE 4500400 m3
1 Estatal Repronal
2 ! Estatal Regional
3 | Estatal Estatal
4 [ Estatal Esiaal
4

s
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/
b

1.2.3 Uso'Piib!ico Urbano. '

DIRECCION &E

ZONA DE 1 HASTA 50,000 DE 450,001 HASTA MAYOR de
m3 2,000,000 m3 9,000,000 m3
1 Estatal Adqusicion de derechos vigentes
2 Estatal Regionaj Central
3 Estatal Estatal Estatal
4 Estatal Estatal Estatal
1.2.4 Uso industrial.’
ZONA DE 1 HASTA 450,000 | DE 450,001 HASTA MAYOR de
mJ3 - 9,000,000 m3 9.000.000t m3
1 Adquisicion de derechos vigentes.
2 Estatal Regional “entral
3 Estatal Estatal Tstatal
4 Estatal Estatal Estatal
OBSERVACIONES:

1. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes, junto con un dictamen preliminar. seran
integrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver
v firmar a las Gerencias Regionales s a la Subdireccion General de Admunistracion del Agua

2. Los expedienies deberan integrarse. clasificarse v archivarse conforme lo establecido vn ¢! Manual
de Procedimicntos que se presenta en el Anexo 7 del Oficio-Circular B0O.-419 del 24 de Noviembre
de 1993

3. Cuando la-resolucion y firma corresponda a la Subdireccion General de Adminmstracion del Agua.
el expediente debera contar ademas con el dictamen preliminar elaborado por ta Gerencia Regional
correspondiente .

4.- La resolucién de todos los asuntos refacionados con aguas superficiales que estén includas dentro
de tratados internacionales o con acuiferos transfronterizos o que abarque dos o mas regiones, serin
de la competencia exclusiva de la Subdireccion General de Administracion del Agua

5 - Cuando ¢l concepto por atender cste relacionado con mas de un Estado. sera atendido por la
Gerencia Regronal. con excepeion de aquellos que deban atenderse por la Subdireccion Gcneral de
Adrmunistracion del Agua. -

6.- Cuando un usuario cuente con mas de un aprovechamiento. el volumen a considerar es el global
que se consigna cn ¢l titulo de concesion o' asignacion

Mévico, D.F., 13 de Junio de 1995

/
EL DIRECTOR GENERAL

ING. GUILLERMO GUE RO VILLALOBOS

LT

INLRAL
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COMISION NACIONAL
DEL AGUA

DIRECTION GENE

ANEXO 1 Ambito de competencia para el dictamen, resolucién y firma de titulos de
nueva concesion o asignacion para la explotacién, uso ¢ aprovechamiento de aguas
nacionales. {Volumenes anuales)

1. Aguas Superficiales
1.1.1- Uso en Riego.

ZONA DE 1 DE 50,601 | DE 160,001 | DE 200,601 DE MAYOR
N HASTA HASTA HASTA HASTA | 30.000,001 QUE
50,000 m3 | 100,000 m3 | 200,000 m3 | 30,000,000 HASTA G HH 000
m3 G(LGH0,000 m3
mJ.

1 Estatal Regional Central Central Cemral Centraj

2 Estatal Regional Regional Central Cemtral | Ceniral

3 Estatal Estatal Estaal Estatal Regtonal Reoional

4 Estatal Estatal Estaal Estatal Remonal Rewmonal

1.1.2- Uso Doméstico, abrevadero en zonas o comunidades rurales (h.lsm 2.500
habitantes) y acuacuitura.

ZONA

Cualquier volumen.

Cualguier Zona

Estal

1.1.3- Uiso en Servicios

ZONA DE 1 HASTA DE 90,001 DE 300,001 MAYOR QUE
90 (M) m3 HASTA 300,000 m3 | HASTA 9,000,000 m3 9008 K m3
1 Estatal | Regional Regional Regional
2 Estatal | Estatal Regional Regional
3 Estatal ; Estatal Estatal Estatal
4 Esatat | Estatal Estatal Esuaial

1.1.4 Uso Pablico Urbano.

ZONA | DE 1 HASTA 160000000 m3 | MAYOR DE 16¢.000,000 m3
1 Regional Ceniral
2 Regional Regronal
3 Estaal Regonal
4 | Esiatal Regional

7o
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COMISION NACIONAL

1.1.5 Uso Industnal.

DIRECCION GENERAL

-ZIONA DE 1 HASTA 30.000.000 m3 MAYOR DE 30.000.000 m3

1 Regional Cenural

2 Regional Regional

3 Estatal Regional

4 Estatal Regional

1.1.6 Generacion Hidroeléctrica.

ZONA HASTA & Megavatios | MAYOR de 5 Megaratios

CUALQUIER ZONA Estatal [ Central

1.1.7 Cualquier uso con aguas sujetas 2 tratados internacionales.

ZONA

CUALQUIER VOLUMEN

CUALQUIER ZONA

Central

2. AGUAS SUBTERRANEAS,

1.2.1 Uso doeméstico, pecuario y servicios,

ZONA DE 1 HASTA DE 90,001 DE 300,001  MAYORDE
90000 mJ HASTA 300.000 HASTA 9,000,000 m3
m3 9.000,000 m3
1 Estatal Adquisicton de derechos vigenics
2 Estauwal Estatal Regional f Central
3 Estatal Estatal Estaal Fstatal
4 Estatal Estatal Estatal | t.atatal
1.2.2 Uso en Riego
ZONA DE 1 HASTA DE 90.001 DE 300,001 MAYOR de
90,000 m3 HASTA 300,000 HASTA 9,000 (HH) m3
m3 9.000,000 m3
1 Adqusicion de derechos vigentes
2 Esuatal Estatal ‘Regional Central
3 Estaial Estatal Estatal Estatal
4 ! Estatal Estatal Estaal Estatal
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. OFICIO CIRCULAR NO. BOO.- 451

‘ ~~ COMISION NACIONAL
DEL AGUA 2...

e Para agilizar la resolucion de las soliciludes. no serdn necesarias las visitas de inspeccion para completar s
verificar datos ¢ informacion previos al dictamen y emisién de concesiones. asignAciones v Pernisos. eaceple
en los casos de transmision de dercchos v cambios de uso. en donde obligatonamente deberan realizarse. N
obstante lo anterior. deberd definarse con la Subdireccion General de Administracion del Agua. el Programs
de Visuas Domicthianas de Inspeccion v Verificacion al Usuario. mismo que debera mchuy uha muestre
representativa de las concesioncs. asignaciones v permisos otorgados bajo este nuevo lincamiento. el cua
servird de comprabacion de los datos prescniados en 1a solicitud respectiva. en forma demosirainga

Por otro lado. se ratifican en lo gencral los diversos lineamicntos v proccdimientos va emilidos para la instrumentacion
operacion de la “Ventanilla Unica”. debiéndose impulsar ¥ consolidar sus acciones, para promover ung atencion cficiente
digna a los solicitantes v usuarios.

Astmismo. comunico que toda normatividad expedida con anterioridad segutrd vigente. excepto la que se oponga a I
indicado en el presente Oficio Circular,

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
EL DIRECTOR GENERAL

ING. GUIELERMO GUERKERO VILLALOBOS

ANEXNOS.- Lincamicntos de los Ancxos | a6
Solictiud Umica de Semvicios Hiaraulicos

CCP: CC. Subdirectores Generales de 1o CN 2 - Presentes
CC. Gerentes Centrales de la CNA - Prosenies
C. Coordinndor de Ascsores de la Direccion General - Preseme i
C. Audior Generai de la Conusion Nacionat del Agua - Presente -

imsurgentes Sur No 210 Cot Erruitr Deeg Alvzro Quregon CP (070 Macen oF



/ _ DIRECCION GENERAL

594
OFICIO CIRCULAR NO. BOO.- o

o ggrg&%&NACIONAL ASUNTO: Acwalizacién v ratificacion de los lincamic
para el ejercicio de las funciones delegadas por ¢l
Director  General al  Subdirecior General de
Adnunistraciéon  del Agua v a los  Gerentes
Regionales v Estaales.

México, D.F.. a. 22 JUH r9£b

CC.SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA,
GERENTES REGIONALES Y ESTATALES

DE LA COMISION NACIONAL. DEL AGUA.

PRESENTES.

En términos del Articulo 20. del Acuerdo Delegatorio del 24 de noviembre de 1953, expedido por la Direccion General de
este organo desconcentrado. v con la finalidad de intensificar las medidas de desconcentracion asi como {a delerminacion
de conceptos que definan con ciaridad !a competencia v responsabilidad para la adecuada 1oma de decisioncs. ¥ teniendo
como proposito el profundizar la simplificacion v agilizacion de trémites para la resolucion v Otulacion de
aprovechamientos de aguas nacionales v sus bicnes inherentes, asi como la expedicion de los pernusos de descarga de
aguas residuales: a continuacion se establecen cniterios que ratifican. modifican v/o actualizan diversos conceptos de los
lineamicntos para el ejercicio de las funciones delegadas por ¢l C. Director General. en ¢l Subdirector General de
Administracién def Agua v en los Gerenies Regionales v Estatales. a los que deberan syjetarse estrictamente en ¢l ¢jercicio
de las facultades delegadas conforme al Acuerdo Delegatono referido. -

I Se ratifican especificamenie los stguientes hineamienios complementanos.

o Lafacilidad de no condicionar la regularizacién de aprovechamientos de aguas nacionales v bicnes inhere
a que el usuano s¢ encucntre o demwestre cstar al cornente en ¢l pago de los dercchos por ¢l u.
aprorechamientos de bienes del domimo publico que establece la Lev Federal de Derechos

s Autorizacion de las obeas de retencion v oencauzanuento para control de avenidas o proteccion contra
wundaciones. v cualesquicrn obras hidraulicas o de otro proposito en conas federales. a realizarse por esta
Comision. por otra mstancia del Gobierno Federal, por Gobiernos Estatales o Municipales. o por paruculares,
la autorizacion de las obras sern sometida al Comué de Operacion de Obras Hidrauhicas por conducto de 1a
Gerencia de Aguas Superficiales ¢ Ingemena de Rios. adscrita a la Subdireccion Generat Téenica. quien
otorpara cl visto bucno pari que o Subdireccion General de Administracion del Agua e la autorizacton de
la obra, en su caso. o la resolucion oficial que proceda,

2. Se sustitren los Ancxos | a 6 de los Lincamuentos para ¢t gyercicio de las funciones delegadas por ¢l C. Dircctor
General al Subdirector Generat de Adnnumistracion del Agua y o los Gerentes Regionales y Estatales. para quedar
conforme a fos Ancos que se acompanan al presente Oficio Circular

3 Scenuien los nucvos Lincamicnios siguiciics

» Los dictimenes para olorgar concesiones. astgnaciones + permisos. deberan integrarse con la opinion téenica
del drca responsable v. ¢n los casos que asi lo requicra. con la correspondicnte de 1a Unidad Juridica

e Para faailiiar g atencion de los usuanos de aguns nacionales v sus bicnes inherentes. se observara lo
establecido cu la Sohicniud Unici de Servictos Hidrauhicos. ancya al presente. v quc subsutuve a la anterior
enutida en los Ancxos del Manual de Procedinucatos. Version 1.02 de fecha mavo de 1994, que corresponde
esticlamente a lo establecido on §a Ley de Aguas Nacionales v su Reglamento Por mingun motivo se solicitara
informacion adicional a la indicada on dicha Solicitud Unica

imsurgendes Sar hs 2147 0 Ermeta Dersg Alvare Dbregon CF VL0 Maaige OF
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DEL AGUA INDICAR CO# %7 N
PESST%A FISICA ot anLAL -
BAGVIS Gy, i a5 -
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r / . . ( BBDIRECCION GENE RA. DE :
| AD MM STRAZICN DEL A G H
/ﬁ SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS oo aramase —
L*___ HIDRAULICOS j__ves | %o e
) | ANO | T | ANEXC
C CERTIFICADO DE CALIDAD DE AGUAS SALOBRES {ANEXO N°9) )
(3. REGIMEN DE LA DEWANDA DE AGUA Y VOLUMENES S JLICTADOS . N
EXCLUSIVO DE LAC.N.A
Gasto;
Horas o dia: Periodo: .
Diss & a0 {-Deimasce: _______ . _ o mesde
Gesto 2 - Del mes ve: a mes oe

*3-Deimesde: =~~~ dmesas

Plarp oo ls Concesion que 39 soacita.
Volumen snusl soRcCitam Liwo;

Gasio promedic en m¥dia de cada una de las descargas (sxcepio usuanos de Nogo).

\. _/
[ 4. INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO N
4.4 AGUAS SUBTERRANEAS
Tpo oe Obra
Pozo () Galerip Filvants [ } Tee { ) Nona [ ) Ora { }
Volumen autonzado:

¢ Exiswen obras de alumbramienk. en aperacion en kos predios circunvecinos?

No () Si() ¢ Cudntas?

4.2. AGUAS SUPERFICIALES
Las sguas s DMaren 08

Rio { ) Mananoal () Amoyo () Lago { ) FEsero { ) PresacBordo ( )Otos { )
Especificar

Volumen autonzaso
Regimen de las aguss solciladas

Broncas [ ) Permanenis o samparmanenies { } Ambas [ ) Sibalveas ( )
Locaiizacion 08l sptovechamiento

Margen  Derecna { ) Izquetda ( )
Luger de ia dertvacion o bombeo

Nomore

Municpio " Estaco

Nomore gel pobinat mas cercang

Distancia Km  Aguss Amoa [ ) Aguas Poep ()

Sohrud Untca de Servicios Hidraulicos Version 1 00
Qerencm ge 38Tvicios & Usuarios Ref, h1§.1

Y



/ ] SOLICITUD UNICA DE SERVIGIOS
A~ - |

T

BUBOIRECTION GENERAL DE
ADVON ETRACION DEL G

. WGENGA A PARTIRDE PAG
( 2 ; HIGRAULICOS wes | A b
_J AMNO AT ANEZD N
N
( 4.1, DESCARGAS
Forma do descarga. Permanents [ )  Intermitente ( } Fortuta { )
Tpodedescarga,  Indusmial () Muncioal () Dessnvico [} Agropecuana | )
Existen disposiivos para ratar aguas rescdusies. S({) No { )
¢ En que conmisten 7

Tipo de ratamienio de aguas resdusies
Preratamonio { |  Tratamenopameno { }  Tratamenio secundano

Tratnmmlhhrumo () Tratamenoevanzado () Otos ()

(]

Especificar
Tipo de cuerpo recepion:
Reddamcenianllado {( J Rio { )} Pmss () Cansiderego { ) Aoy { )
ElMar { ] Pantano ( )} AlSusio ( ) Laguna Coswera { } Estuano ( ) Estero { )
Lago ( ) Llaguns () Owo ()
Especificar:
- :
5. ABASTECIMIENTO
( Caracwerisscas de la calidad de agus de abasiecimisnic
Esia informacion debe presentarse de acuerdo con is fusnia de abasiscimenic
CoDIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0075 Sdlidos Disustics Totaes mg/

.

(_DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

J

Deciaro bao prowsta e aecir verdad Gus jos ¢aios Proporcionadas Son ¢Ieros y Ad cusnid con ks documentos siguentes

1-

2.-

3.

4-

5.

G-

. ACEOID QuUe SE canceie I8 CONCASION. AHGNACION O DBTFIN0 SUIONZAGA 0 POT AUKNZAMsA sin penucio pare ia C N A en caso de gue os
dalos ceciarados sean falsos Ammismo. no se 0f T2mue & M soicitud, on tanio no entegue los documenic: f¥tzies, amba sefmaocs.

d Fums o Fusita Digial oel Soucnants A a8 Sello de Recbido Y
Nombre: :
\_ -/ \_ Firma ) J
r Gerenca Estxal } Consecutivo ]
) N° de Folio L [ ] T )
Fecha de Presentacion ( Oua Mes

\ | /




REDIRECTICN GENERAL CE

‘ / SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS S Tuom o sl
IGENCIA A PAXTIR DE { PAGINA.
| X HIDRAULICOS " s w T _en

| N0 e | sExow i

( NO CAUSACION DEL DERECHO POR DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N° 10) )
ﬁ REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS h
EXCLUSIVO DE LA C.NA
Gasto:
Hores o dia: Periodo:
Dias al afo 1.- D&l mes de’ o mos da:
| : 2 - Dol mes de: & mes 08!
Gest 3.- Doi mes de. W ey 0s:
PlazndaIaConceuor\q.nuabchu
Volumen anual sobcitada; Usc:
Gaso promedio on m¥dia do cada una da las descangas (excepid Usuanos ds nego). '
. _/
(4. INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO N
4.4. AGUAS SUBTERRANEAS
Tpp de Oore
Pom { ) Galeria Fivane ( ) Tao { ) Ove { )
Volumen auton zado,

¢Exision cbras de slumbrsmieno en aporncson on los prodios circumvecings?
No { ) 8 {} (Cunantes?
4.2 AGUAS SUPERFICIALES

Las sguss s omeran os,
Rio { ) Manaitaes () Amoyo { } iago { ) Esmro { ) PressoBordo { )OQuos ( )

Especificar:

Régimen de iss aguas solicitaces -

Broncas { ) Permanento ¢ sempermanonias { } Arbes { ) Subsiveas { }
Localizacion dei eprovechamento’

Mergen Oerscha { )  lzquerss ( )

Lugar do I dervacion yo bombeo

Nombwe,

" Muncon, Estado
NomDi dal pobiadc Mes cireand

Distancia Km. Aguas Arbs { ) Aguss fomo [ )




RBOIAECTION GENERAL DE

o SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS e ot
(’; VIGENCIA A PARTIR DE ¥ AGINA
g . A H’DRAUUCOS HES | ) w23
I\

ANC ! s I M {30 N

4.3. DESCARGAS .
Forma de descaga: Permaneme ()} inmemients () Fortuts

Teodedescapa: Industidl { } Municpal () Desswco () Agropecuans { )
Existen dispositvos pars ratar aguss resiqusies: $i{) No ()

¢ En qué consisten 7

Tro de ratamenic de aguas residuales:
Plazo que estma pars is srmmacion os jas obras;
Preratarvente { )  Tratamenwpnmance { }  Tratamienn secuncanc ()

Tratameno ercano { ) Trelamenw evanzad { ) Owos ()
Especificar:
Tipo ae cusmo receptor,

Reddesicantartilado ( ) Rio { } Presa [ ) CensdesRiego { ) Amoyw { )}
EiMer ( } Pantno () AlSuelo { } LagunaCostera { ) Estuano { ) Esmwo { )

Lago ( |} imguna { ) Otro ( }
Especificar
\ ; /

A

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Deciarc bayo protesis de decif vernad gue 108 dais oronorcionadds son Gerds ¥ NO CUsnL Con ka3 documentos siguenns

-

Acepio gua se canceln la concemion o 8signacion aulonzaca o por autonzarsa, Sin pennucio para la C N A en 2ass o9 gue Ios oatos
declarados sean fafsos Asimisma, no s8 de gamie a mi solkatud, en tanio no enregue ios documentos fllanes, amba sefalados.

4 Firma o Huslia Dxgial dol Solicitanie ) Seir = Rechd )

Nomore - Fema

. J/ \_ _/

4 Gerenca Extata L Consecutivo
| BN

\_ I

e | Mes

— i 7
|

N° de Foito

UL

Fecha de Presentacion

.
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’ - SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS
13

BUBDIRECTION GENERAL DE W
ADMINISTRACION DEL AGUA

WVIQENCLA A PARTIA DE

vasina |

Ll '

HIDRAULICOS . wes | )

]
L JUNQ ! A

| AnEXT N f

l

DOCUMENTOS REQUERIDOS (ANEXO N* 11)

DOCUMENTOS POR \
[ REQUERIDOS TIPO DE DOCUMENTOS ANEXO
1. Identificacion del Persona Fisica; credencial de siector; cartilla de servicio milar nacional: hcencia pare Todos
Solicitania conducir; pasaporte; credencial expedida por insttucidn oficial: dependencias ce gotrernc
federal, estatal o municipal, fe notanal; y centificago de derschos BQrENoS (Giguna o¢ les
mancionadas), ’
Persona Moral: Poder Notanal
2. Tituln de Propiedad o Escriura oo propiedad; contralo de: arendamenio, COMOOaio, cewon de derechos: Todos
Posesion ael Preaio sucesion lestameniana; decreio sxpropialono; y sentencia oe adjud 1 oe predio por ’
prescripcion positiva (alguno de los indicados), .
3 Croquis de localizacton Dibujo sin escala que ncluya los puntos de descarge (sl exsie), la margen, ef cuerpo
* del aprovecharmanto recaptor y silio dal aprovechamienio y, en caso ae exstir, los planos del terteno que van &
ocuparse con las obras.
4. Mernona Técnica Plancs de ia obra con la descrnpcidn y caracteristicas de las obras reslzadas o por Todos
realizar, ast COMO las necesanas para la disposicion y Irilamonios de aguas residuates y
sus programas de coagiruccion
5. Documentacion Tecnica | Volumenes de extraccion y consumo requeridio (81 88 conoce of CoMUMo). 1.2
Relacion de insumos utiizados on I08 DrOCOSOs que QENaran las Oescargas do aguas
resiuales ' ¢
Caracierisiicas fisico-guimicas y bactenclogicas del agua de abastecimeento y ae cada
descarga, anles de su \ralamienio 4
Croguis , de localizacion de ia(s) descarga(s), cuerpo(s) recsmor(es), sus nombres y
NUMETDS asignados prograsvaments. 4
Desc;rfpcmn de 108 si8l6Mas ¥ procesos pare el tratamienio de aguas residuales. 5 10
Anahisis quimico del agua, Dara ol caso os aguas saiobres 4.9
Documentos con condiciones particulares de cdescarga, fijsdas previamente por la
auvtondad compelente v la cahdad dal agua antes y oaspues de su lratamiento, 5
Croquis 9o ia obra fisica 0e ia(s) descarga(s). cuando ya exisia proyecio ce la obra & .
consinuy 4 10
6 Titulo de Cancesion, Copa lotostanca 35710
Asignacion o Parmiso
7. Cara de Sobcitud ae Dascripcion de 12 medificacion solicnada. 3.5.7
Modificacion
8. Documentos gue acrediten [ Copiag folostatica ge comprotantes de pagos, de derechos de los ulimos tres afos an los
pago de Contnbuciones casos sujalos & gravamen fiscal por el uso dei agua y bisnes innerentes 3,57
9 Carta de Inlencion o Cnginal y copia folostalica para colejar 3.57
Proyecio ¢e Coniralc o
Convanio que lormatice
la Transmrsion B
10, Descripcidn de la Flanos topegraficos ) 67
Expiotacion, Uso o Proyecios 0e jas obras y memonas descriptivas de las mismas 67
Aprovechamiento que se | Plazo para 1a eyecucion de lag obras 67
¢ darz a la Zona Federal
on el caso de Obras
UNICAMENTE PARA
REGULARIZACION
11 Documentos que ampa- Aguas Superficiaies o Sublerraneas v Zona Feceral' Regisiro Nacional Permanents,
ran tagaimente al Aprove- [Permisos Pracarios Permisos o Autorizacionss provisionsies de perforacion de pozos
chamiento que con anie- pxpedidos por aulondad compeaianie o con cuaiquiel tiulo tegal distinio at de la Concesion
nangac venta electuando o Asignacion (alguna de ios citaaos) .46
Descarga Permiso de Descarga de aguas Residuales, 4
12. Acrecitacion de {a Contralo y Recibos de ta CF E .
antigueoad del Para equipos de combustion iterna, factura de compra de rnsumos, venia de cosechas,
Apravecharniento craditos bancanos, NO1as de reparacion o8l equipo de bOMDEo (IgUno de lox crados) 2
(" Para sou0iug ve conceson o 330n300N Oe agud SO0 Dresentald fa socuMentanon requenaa oor 1os numeros 1 ¢ ¥ 3 8nios casos oe h
' i- Exctusvamente Usg Domesico en Zonas Ruraies
1t - Cuaiquer US0 Cuyo wOriuMen anual Data un sois souatante no ses mayor 08 150 melros cubcns ¥
. Use Pubiien Urban [T .
L It - Use Putiico Urhang en 'ocagaoes con merncs oe 500 habilanles
Instruciive de |a Solicitud Unica de Servicos Hidraulicos Version 100
Gerenaa de Servicios a Usuanos Ref. fi16.1

[
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SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS
HIDRAULICOS

BBDIRECQON GENERAL DE
ADMEIN FTRADION DEL AQUA

VIGEMCIA A PARTIA DE M

.

AMNO

T

SERVICIO DE CONSULTAS AL R.E.P.D.A (ANEXO N* 12}

C
-

e

SR. USUARIQ, ESCRIBA LOS DATOS QUE REQUIERA LE INFORME EL REPDA SOBRE LA CONCESION O ASIGNACION DE
AGUAS NACIONALES Y BIENES INHERENTES (DESCARGAS, OCUPACION DE ZONA FEDERAL Y EXTRACCION DE
MATERIALES PETRECS).

D

/

-

ESPACIO EXCLUSIVO C.N.A. (CONFIRMAR LA CONSULTA REQUERIDA}

y

e

.

(DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Acepio qua no se db ramuie, s penucio parn la C.N A, sn 1010 no entregus coprs dal recibo de pago por ol Senicio soiicitaao

4 Firma o Huels Digital oef Sohcitan®s h ( Seilo 08 Reciido \
" Nomore: - 9 Fams J
S
r Gerenga Emtatal i Consecutivo \
N° de Follo \_ ' ‘ ’ E ! l J
5 Da Mes ! Ao
: » :
l
Fecha de Presentacion \ ! I | .




SELLC DEL BANCO

DECLARACION DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA ¥ DERECHO POR USC

O APROYECHAMIENTO DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO DE LA NACION
COMC CUERPCS RECEFTORES DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
/ INOACAR COM X ca
/ COMILION NACIONALl PERBONA FIBICA ‘ FERBOMA MOAAL . T
—_—
DEL AGUM . — ! : i RECASTRO FEDERAL DE COMTRBUYENTES
1 |
REGMEN RMPUACADD D PAACIALICADES |_’ l { Lyl vt i
ANOTAR CANTIOADES MLDONDEACAS N CENTAVOL
"-""°°°°'-‘ € ~aah APELLIDO PATERNG MATEANG ¥ NOMBARE (5) (> DE NOMINASICON & Ak ZOW SOCLAL
' m' ED mi (
| MDYCAR CON “X* B Lb DECLARACION §8
. f I je i
' taspa | 2 NTARIA w13 DE CORRECSION CREDITD PARCIAL MENTE amucaane © 121
oo | surERFICULES el |1 | MONTD DE LA #ARCIALIDAD et . o o 1, v
APROVECPAMENTODE |susmgmmaniasloool |~ | | 4 1 4 4 jcawnoanTora ammcas i L
NaCKALES jREgouaces  fme D 1, [ oeoucoones i T L
40 0 0OCE D WAnEBLES FEDERAES (070 | | R CaNTIDND ogAECmOS Preal . | . "
&
BrTACCION ¥ RECTLECCION D . :
MATERULE X+ () Loy Ll Ehsar e TR L [
CUERROS AECEFTORES OF LAY : DFERENCA & CARGO DESPUGS DE LA | |
BCARGAS L AGUAS RESTDUALES ol [ | COMPE RSAC ;1 S R B B
TRAMITES ANTE £L AEGISTRO uBLCO : . !
DE DERECHOS DEL AGUA el R TOTAL A PAGAR o ;
ABKINACIONE 8, CONCESIONES ¥ ; j i
FTaasce oo | ¢ f1 gy} rEE™™ Creaue Ll L g1
EXPEDCION DE CERTIEICACCS ™ P L0 g P00 EN PARCIALIDADES " ] o ]
OTROS (ESPECIFIGUE . ”l , |
139 [ | No DE CREDNTO v [ [
PAGO PRCVISIONAL | V.A ussl | DATOS DEL Mg* 9ESENTANTE LEGA
- T APEL. DD SATEANC
PADO DEFIMTIVO | VA jsel [ | )
[ S WU VRN N SN N N ORI NN TR SN SO S |
SUMA DE CONTRIBLCIONES A PACAR v, . o LS AT
PAATE ACTUA IZALA DE ! [ T O NUNE N SNy DU U N PENNE EE B S S S S R S|
COMTRIGUCIONE § arl L | NOVBRES]
RELAAGOS Jaa2! [ R N A N SN S S N I |
| S S I 1l REGIS THC FEDERAL DE CONTRIBUTENTES
| ADHINETEAT oA TOCAL OF a1 ) [ | ' N A D ]
o
O | ATEET MG RN DE lssrd 4 R S I
H r
a [ COMISION NACIONA, DE. AQUA o1 I S W T I P [
5 | ATHEE TRACION DR A ' 0 0 . L 0y FrAad DEL CONTRIBUYESTE O REPIESER TANTE LEGA,

CATOS GENERALES DEL CONTRIBUTENTE

DOMICILIC FISCAL

CALLE
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Micreodes T de octubre de 1905

DFCRETO mediante el cual se oturgan Lidilidades
administrativas 3 se condonan  contribuciones al
Distrito Federal, estados v municipins asuarun de

aguas nacionales ¥ s hicnes publicos inherentes,

Al margen un sello con ef Escudo Nacicnal. que
gice Estacos L<idos Mexicanos.- Presidenc.a de fa

Repubiica

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON,
Presutente ae los Estados Unidos Mexicanos, en
ejcicicio de 1a facuhao que me conliere el articuio
89, fraccion |, de la Consttucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicancs, con fundamemo en lo
dispueste por los articules 31 fracciones I1X, X1y
XXV y 32 Bis fracciones XXIV y XXXV de la Ley
Organica de la Admunistracion Pablca Federal, 4o,
6o fraccien V, 9o fraccion X, 20, 29 fraccion 1, 30,
g2, B8 y S0 de la Ley cr Aguas Nacionales. en
relacion con el 90 fraccion 1X de su Reglamento, y
39 fraccion [ det Codige Fiscal de la Federacion y

CONSIDERANDO

‘Que la requiarnzacion hiscal y admurstrativa de
los usuarios de tas aguas nacionales y sus bienes
oublicos iInherentes contribuira al logro de cuatre de
los grandes propositos del Plan Nacwonal ge
Desarrolio  fonalecer el Estago de Deareche,
proporcionandgo sequngad juridica 8 ios usuanos,
promover el desarrollo social, olorgandc mayores
faciidades a los grupos mas desprotegicos,
wipulsar el crecrmento economico hazienco
accesioie el agua 2 las achividades precucti.as y los
SErVICIOS Y €GUINDIAr 8 CleZiMI2Ni0 €CONC IC0 con
el cuidado del ambiente, sentande ias casns para el
aprovecnamienio susieniable del agua

Cvre de conlcrmoad con lo dispuesio £orf la Ley
de Aguas MNacionales la explotazion uso o
aprovechamiente o€ 1as aguas naccna’es y sus
blenes pubi:iccs inherentes, par cane de Ios
Si5lemas eslaiares 0 munic-paies gg 22-3 colacie y
alcantanhiade reguiere Oe  2sSIgnaldn Cue  ies
olorgue la Comision MNazionar cel Agua en la cual
se consignara fa forma ge garanizar e! cass Ce las
ceninouliznes ot se estadblecen en i3 legsizticn
523!y ce pefmiso para  cestEtoIt 23Las
tes:Juales a3 como Qe b3 nscnclicn Co IS NUTs
coerresponzonies en el F.sizo ce
Cerecncs ze AdE

Regisire

Cue entermnos e o ng Gezenzamienn 2
s ¥signaciones go 85J3% NAZIORAIRS 3 Cenitss de
podlacwin que se ha,an ¢icrgaco a fos munz.oos
Fyurtamienics o a as enticages
SOrTwnnsiren s fespectvos
Polacie v aicanianiasc
Lo sean

peyiniiey o faramumzipaes o €& coMces'cren

.".""Cu\lreg porla autoncad compstente,

tezeratlvas Gue
§1serrss  Cce actua
SULSISIANn aun TU3nNTD
adm.mstra 0% H

Que es competencia de las  autondades
municipales, con el concuiso de los gebiernos ae
los estados en los términos ce la Consttucion
Politica de tos Estados Unidos Mexicanos y de la
Ley de Aguas Nacwonaies, prestar conforme lo
sefialen sus leyes locales, el servicio pubiico de
agua polable y akantaritado, incluyendo su
saneamiento, a los habrantes de ias poblaciones de
su crcunscripeton lerrorial, asi como explotar, usar
¢ aprovechar {as aguas nacionales y aun residuales
que se les hayan asignado, desde el punto de su
extrazcion o de su entrega por parte ge la Comision
Nacional del Agua, hasta el stio de su descarga a
cuerpos receplores que sean bienes nacionales,

Que es conveniente otorgar factidades a los
contribuyentes para que corrnjan voluntariamente su
situacion fiscal en maternia de derechos federales,
por el uso y aprovechamiento de las aguas
nacionales, ocupacion de zonas federales y el uso o
aprovechamiento de bienes de dominio publico de
la Nacion como cuerpos leceptores de ias
descargas de aguas residuaies, establecidos en la
Ley Federai de Derechos,

Que con el propésto de contripuir al desarrolle
integral sustentable, es necesano regularzar y
regisirar 1a explotacion, uso o aprovecnarmenta de

los bienes propiedad de la Nacwien a que se rehere

el considerando anternor, en particular de las aguas
nacicnales en zonas de veda y reglamen:adas.

Que ios estados y municipios que admunistran
dichoes sistemas han enlrentado dificuliaces para
cubryr el pago de los defechos a3 que estan
cbhgacdos en matena de aguas nacionales y que ce
cubrir gichos adeucas, las tanfas ge 10s servicios 2
Su cargo e verian sigrificativamente
inciementacas en forma altamente onerosa para la
petlacion ala que swven, y

Que con okjeto de facidnar la requlanzacion
acmwnistrativa y hiscal de Ios citados usuanos de las
aguas nacioraies v sus bienes pubiicos inherentes,
he terudo & C'en expedir el siguiente

DECRETO MEDIANTE FL CUAL SE OTORGAN
FACILIDADES ADMINISTRATIVAS Y SE
CONDONAN CONTRIBUCIONES AL DISTRITO
FEDERAILL ESTADOS Y MUNICIPIOS USUARIOS
DE AGUAS NACIONALES Y SUS BIENES
PUBLICOS INHERENTLS

ARTICULO PRIMERQ - Se pocian acoqger a las
fazmzaces cue ctorge el presenle Cecrelo, el
Cisirto rederd), es1acos y Mumisipios usuanos de
aguas naconales y sus bienes pubiicos inherentes
aue cienten con sistemas ce agua potable y
a:cantanhafo, nClusiwve en Zoras de veda o©
reg'amentacas, y que acremiien fenacicnlemente
que han esiado  expiciango, usanco 0
zorovetnanrds MiChas aguas y sus Denss publcos
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THARKY OFICTIALL -

inherentes antes de |2 entrada en wigor dej presente
instrumento

ARTICULO SEGUNDO.- No causaran el pago

de los derechos por los servicios de tramte y -

expedicion de litulos de concesion o asignacion
para la explolacion, uso o aprovechamiento de
aguas nacwonales, concesitn de uso de zonas
federales, permiso de descarga de aguas
residuales. asi como los relatives a la inscrpaian en
el Regstro Publico de Derechos de Agua, los
usuanios que durante la vigencia de este Decrelo
regularicen su situacion-admimistrativa, mediante el
tramite y obtencion de los titulos permusos
respectivos :

Asimismo, ro se aphcaran las sanciones
previstas en la Ley de Aguas Nacionaltes o las que
se denven de algun ordenamiento de caracter
fiscal, per no contar con los documentos
mencionados

Para el otorgamiento del titulo que autcnce la
explotacion, use © aprovechamiento de aguas
nacionales que solicten oS usuanos que Se acojan
a los beneficios de este ocrgenamiento, el volumen a
concederse serd determinado por la Comisian
Nacional dei Agua, con base en la dispombilidad de!
recurso, sin perjuicio de los derechos preexistentes,
y en funcén de los volumenes por los que los
usuarnes hubleran efectuado pagos.

ARTICULO TERCERO.- Los usuanos que
cuenten con sus titulos o permisos respectives vy
acuelios que los oblengan en términos del articulo
anterior, y Que cubran centro ge la vigencia del
presente Decreto los derecnos 2~o° e uso ©
aprovechamignto de uguas nacionaic: generacos a

partir cel 10 de enero de 1955, o bien se acojan at

articulo 6% del Codigo Fiscal de la Federacion -ge
conforrmdad con lo aue se convenga en los
acuerdos ¢ cocidinacion en maten:s bstal que al
efecto se suscnbanm- golaran ge oz ceneflicios
siguientes

a) 5e condena el peyo de los cerecheos por Uso
0 aprovechamients ce aguas nasicnales, Causades
hasta el 31 ge diciempre de 1694

b Se cendona el pago ce lcs derechrs por el
usc ge zonss fegerales causadcos hasiz iz enitfaoa
en vigor dei presenie ordenamients y de:@ran de
causar esle derecho curanle su vigenc'a

c) Se congona el pazto ce 1os gerecnss por el
uso de bwenes del gomimoe pubhco ce la Nacien
COMD Cuerpos receplores e gescarzas Ce aguas
residuales causagos hasta el 31 ¢e aiciempie Cde
1824

La condonazien de 106 Cerechos a gue se refiere
¢l inciso ¢) s harz estensiva hasia (3 entrada en
vicor del preseate Decrelo, siempie Yy cuanco,

durante iz wigencia del mismo, los usuarncs
presenten ante la Comusion Nacwonal del Agua v
es5ta les aulonce sus resgecltivos  pregrar
constructivos para el control ge sus oescalgas
aguas residuaies En este supuesto, no so
tausardn ademas de! ciado derecho. o
correspondsentes al anahsts, aulorzacion,
supervision  y seguimrento de los prcgramas
mencionados, durante el tempo de la vigencia de!
presente Decreto.

Lo antenior, sin perjuicio de los benehcios que
ctorga el articul> 282-A de- la Ley Feceral de
Derechos,

ARTICULO CUARTO.- En el caso de los
centros de poblacidn que, de conformioad con el Xl
Censo General de Poblacion, tengan 2500
habitantes © menos, < condonaran los derecnos
que en dichos centros se hayan generado, por ia
explotacidn, uso o aprovechamiento de aguas
nacionales, Zonas federales y bienes del dominio
pubhco de ia Nacion utdizados como cuerpos
receptores de descargas de aguas residuales,
hasta la entrada en vigor del presente Decrete y no
$€& causardn durante la vigencia det mismo, siempre
y cuando reqularicen la stuacién admimnistrativa de
sUs aprovechamientos y gescalgas

ARTICULO QUINTO.- Los wusuarnos cue,
previamente a la entrada en wvigor del presente
Decreto, cuenten con los titulos que les perrmian
explotar, usar o aprovechar aguas nacionales
zonas federales y cascargar aguas residuales,
que se encuentien z: <orniente en el pago de los
aerechos por Qichos conceplos, seran constgerados
en forma preferencial, lanio en los programas de
apoyc y beneficio de la Comision Nacional gel
Agua, como en los programas de agmumstracion cel
agua en cuencas hidrograficas y acuiteros
subterraneos

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E! presente Decreto entirara en
vigor al dia siguiente ce su publicacion en el Diario
Oficial de 1a Federacion y tendra una wvigencia de
un ano, comado a parr de grcha pubnicacion

SEGUNDO.- Los usuarias que deseen acogerse
al presente Decreto, deberan presentarse en ia
ventandla unica de alencion a usuanes de las
gerencias estalales ae la Comision Nacional gel
Agua -as1 como en aquelias oficinas que deterpune
la propta Comisién

Dado en la Residercia del Poder Ejecutwo
Federal, en la Ciudad ce Mexico, Distrito Federal, a
los seis dias del mes ge octubre de mi novecientos
noventa y cinco - Ernesto Zedillo Porce de Ledn -
Rupbrnca - El Secretanc ae Hacienda y Créddo
Purnco. Guillermo Orliz - Rubrnica - La Secretana
ca Meoww Ambente, Fosursos Naturates y Pess
Juhia Carabias Liflo - Rzorica



SOLICITUD DE ADHESION AL DECRETO DE raCILIDADES
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 11 DE OCTUBRE DE 1996,

GERENCIA (1)

Fecha:
Atencion: Ventanilia Unica.

Slsuscrmo | {2) .
(3
quien senala como aemiciio para o1 y recioir nolifcacones
- gziacalie o I
Zl numerg |zetera
orects |

0canaas o i
! municIpio

barno
cr 1elefono Estaco
ame usiedss expongo
Cue {4) viene haciendo uso gesge et de qe 19 , con fires
(5) de aguas nacionales y | (B)
cel | (73 en | {8}
cotona
locaigal o -

MunICIDID £37330

barng ..

que recuisien regulanzazion mecianie 12 )] ‘ gua coniorme a la spiorus sneas

S€ promueve desde luego

Las actividades antenotes son otiels ge tensfioos asministrativos y fiscales cel Decreto Presidencial publicade en ef Ciany Ofizial da b, Federazion ef g3 11
0e oclubre ce 1996, por lo que SCiis anie usiees aCogerme al MISMO Ceande en ¢lars que en su 0poNUMIBAC exii e 105 GOCUMENtos “equercos

ATENTAMENTE

(10) {frma o huella}

Veanse 2i reverso claves para el llenago os! formato

L0




Claves para lienado de formato

(1) Gerencia Estatat (nombre), Gerencia Regional {nomore} o Gerencia Central

(2} nombre completo

{3) "por mi propio derecho”, 0 “en representacion de (nombre o razon social)”

(4) "e! suscruo‘:. o “mt representadoa)”.

(5) agricolas, pecuangs, acuicolas, silvicotas, de ingeruo. de microempresa (industnial tomercial ¢ de servicios),
de pequeda empresa (industrial, comercial o de servicios), de mediana empresa (industnal, comercial o de
servicios), de granempresa (industrial, comercial o de servicios) o de uso publico u.rbano {(mayor de 2,500 nab
o menoy de 2,500 hab.)

(6) “zona federal”, “tvenes inherentes” (en caso de descargas y zona federal)

(7} no (nombre). amoyo (nomore), manantal {ncmbre),aculiero (noﬁ‘nbre). otro (nombre)

{8) la calle (nompre y No ). el sitio (nombre), el predio (nombre), el fraccionamiento (nombrej. otro {(nombre}

{9) "concesion”, "concasion y permiso”, "asignacion”, "asignacion y permiso” (permuso en case de descargas)

(10} A falta de firma. agregar iniciaies del solicitante en {a pane inferior de 1a huella digital

Nota:

Los espacies no utilizados se cancelaran con XXX




SUBDIRECCION GENERAL OE
ADMINISTRAZION DEL AGUA

SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS

M

WVIGENCWA A PARTIR DE FAGINA
INSTRUCTIVO DE LLENADO I = v
l. INTRODUCCION

La modemizacion de los servicios hidraulicos que presta la Comision Nacional del
Agua a las personas fisicas y morales se realiza a través de la Ventanilla Unica,
ubicada en cada una de las Gerencias Estatales, Regionales y Centrales y demas
oficinas instaladas en los lugares aledafos.

Para facilitar la atencion a los Usuarios, la Comision, en uso de sus atribucionss,
disefio y autorizé como formato “LA SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS
HIDRAULICOS™, con la finalidad de contar con el instrumento necesano para
integrar la informacion oportuna y eficaz.

Los Usuarios de los servicios hidraulicos seran asistidos y asesorados por el
personal de la “Ventanilla Unica” para requisitar los formatos, que dependiendo del
servicio requerido llenaran para realizar los tramites para la obtencion de:

A. Las concesiones o asignaciones de Aguas Nacionales;,
B. Los permisos para las descargas residuales y certificados de calidad;
' /

C. Las concesiones o asignaciones de ocupacion de zona federal y extraccion de
materiales pétreos y permisos para la construccidn de obras hidraulicas; y

D. Los servicios del Registro Publico de Derechos del Agua,

Esta solicitud es el documento legal que formaliza la peticién de un tramite o
servicio publico que conforme a derecho debe prestar La Comision Nacional del

Agua.
{3
\\_"/
' 4
(_ Instructivo de la Solicitud Unica de Serviaos Hidraylicos . Version 1.00

Gerencia de Servicios a Usuarios ’ Ref, fi16 1 } /



SUBDIRECZCION GENERAL DE

/ 2 SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS MR L N—
@ 5 INSTRUCTIVO DE LLENADO e Mo
Hl. MARCO JURIDICO
LEY DE AGUAS NACIONALES

Art. 9°, fracc. VII. “Se faculta a la Comisién Nacional del Agua para expedir titulos
de concesion, asignacion o permisos a que se refiere 1a presente ley, reconocer
derechos y llevar el Registro Publico de Derechos de Agua”.

REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES

Ant. 7°. “Para efectos de la fraccion VI del art. 90. de la “Ley” “la Comision™ aprobara
formatos para facilitar la presentacion de las solicitudes de concesiones,
asignaciones y permisos; asi como de fos anexos que en su caso ésta requiera’.

ACUERDO DELEGATORIO (24 DE NOVIEMBRE DE 1993).

Art. 3°. "Se delega en el Subdirector General de Administracion del Agua el gjercicio
de las facultades que conforme’a la Ley de Aguas Nacionales. se atribuyen a la
Comision Nacional del Agua en materia de administracién del agua, incluida la
prevencion y control de la contaminacion de las aguas y fa administracion del
registro publico de derechos de agua, asi como la suscripcion de los titulos,
documentos, contratos, convenios, requerimientos y demas actos que la misma ley
preve y que no se encuentren otorgadas, conforme al Reglamento Interior de
Agricultura y Recursos Hidraulicos, a otra Subdireccion o Unidad Administrativa de
la propia Comision”.

{’ _} o Instructivo de la Soliatud Unica de Servicios Hidraulicos ' : Version 1,00
— Gerencia de Servicros a Usuanos Ref fi161



BUROIRECTICN GENERAL DE

%i SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS AOMS FTRAGICRS OEL AGUA
VIGENCIA A PARTIR OF PACINA
(6- ‘ l . HIDRAULICOS ::: jl lf-'_f ‘ ";[c:: i
C MODIRCACION DE OCUPACION DE ZONA FEDERAL (ANEXON'T) )
'\

(I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

S

CO Perscna mors;

Tai.

CP

Representante Lagal:
Domiciha.

Estaao:

Locaidad o Colonia:
\.

Tel (3.

C.P.

GDATOS DEL NUEVCQ CONCESIONARID

Nombrs,

Domciio

Tel,

Represantante.

Comiaibo:

Tel

.

g DATOS DE LA CONCESION |

PAS

Superice:

Uso del wmenc

Plazo

Colinaanciss

g 8§ 38

Sohemud Unica de Sarvicios Higrulicos
Garencs &8 Sarvicios 8 Usuinos

Yersion 1.00
Ratf. f118.1

>3
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( NUEVA CONCESION O ASIGNACION DE EXTRACGION OE MATERIALES (ANEXO N* 8) )
(1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE  * - h

( ~ Persona Fisica )

Nembre o Razon Sociat

( O Persons Moral.

Qomicmo Tei
Estade Municipio
Localdad o Colonia CP
Actvigad

Representante Legal

Domizilie Tel (s}
Estago Muncipio
Localidad o Colomia CP.

s
-
2.- DATOS DEL LUGAR DE LA EXTRACCION )
Nomzie ce la Comenle o Vaso
Ubicacion
Localicad
Municrro
Eslaco
e vy
3.- DATOS DE LA CONCESION )
Volumen m’)
T.o2 2e maenat
Plazz po e gue souciia
Vaiz comenal
Usz 3' a2 se des'inad’a
\. /

Seherud Unica gs Sarvicios Wrdrauhices

Verson 1,00
Ref Ai8
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| 3 INSTRUCTIVO DE LLENADO P S
IV.POLITICAS

Para garantizar €l ilenado de la Solicitud Unica de Servicios Hidraulicos, el personal
de Ventanilla Unica debera resolver las dudas del Usuario y lo ayudara a ilenar la
solicitud, asesorandolo para completar los documentos requeridos, € inclusive, en
los casos de solicitantes de pequefios aprovechamientos y de escasos recursos, se
le deberd ayudar a dibujar de manera obligatoria, el croquis de localizacion del
aprovechamiento y a redactar la memona técnica.

1._Toda la tramitacién 1a realizara el solicitante en la “Ventanllla Umca ubicada en

la sede de la Gerencia Estatal 0, en algunos casos, en 1a Ciudad 0 ‘poblado mas
proximos a |a focalizacion del aprovecham1ento sohcuado

2. El usuario se presentara en la “Ventaniila Unica” donde manifestara e! servicio
qué pretende solicitar.

3. El personal de 1a ventanilla interrogara al solicitante para verificar con mayor
precision , cual o cudles son los servicios que para el case particular de
aprovechamiento debera solicitar, explicando al solicitante las razones que tenga
lugar.

4. El personal de ventanilla entregara al solicitante el instructivo para el lienado de
la solicitud con sus Anexos correspondientes, explicando con detalle como puede
llenar por si mismo cada una de las preguntas de la solicitud y formularios,
anexos, que correspondan a su caso particuiar de aprovechamiento.

5. Si el solicitante puede proporcionar fa informacion correspondiente a los Datos
Generales (Anexo G), el personal de ventanilla llenara este anexo que quedaria
como antecedente.

6. EI personal de ventanilla llevara un archivo de los usiarios que Unicamente
proporcionaron sus Datos Generales (Anexo G) y no complementaron su
informacion dentro del plazo que la Ley concede (30 dias).

\..,!— .

-
@/— Instructivo de la Soliatud Unica de Servicios Hidraulicos Version 1 00
) Gerendia de Servios a Usuanos Ref fi16 1
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f '~ SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS . —— —__SSensueoncesas
@» INSTRUCTIVO DE LLENADO e T

7. El personal de ventanilla propondra al solicitante una cita para un dia y hora
determinada de comin acuerdo, para que el usuario regrese con toda su
informacion disponible. Para ello tnicamente debera proporcionar sus datos de
identificacion y de ser posible la informacion que en el momento puede
proporcionar sobre ¢! predio.

8. Después de la primera visita del usuario a la “Ventanilla Unica”, sus siguientes
visitas podran ser mediante cita previa y de comun acuerdo, asi se dara una
atencion personalizada mas eficiente. Este procedimiento no debe interpretarse
como limitativo para la atencion al usuario, toda vez que es obligacion de la
ventanilla atender al publico en el momento en que se presente. La atencion
personalizada, se llevara a cabo en un escritorio, no frente a la ventanilla (si ésta
existe fisicamente).

9. El control de citas se llevara en una agenda que permitira revisar. actualizar y en
general preparar previamente lo necesario para atender en forma agil v
sustantiva la solicitud del usuario.

10. El solicitante que voluntariamente o previa cita, se presente con la informacion y
documentacion requerida (la indicada en el Anexo 11) para que la solicitud de
su aprovechamiento sea revisada por el personal de la ventanilla. podra firmar
su solicitud y entregarfa para su tramite el mismo dia de Ia cita. '

11. El personal de ventanilia mostrara y explicara al solicitante los articulos de la
Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, relativos a los plazos que ésta
concede a ia C.N.A. para contestar sus solicitudes y el plazo que concede al
usuario para que proporcione la informacion adicional requerida. incluida la
necesaria para el caso de visitas obligatorias.

12. Al solicitante que entregue su solicitud firmada y con toda la informacion
requerida segun el caso de que se trate (la indicada en el Anexo 11), se le dara
cita para recibir su constancia de expediente integrado, en el caso de
transmision de derechos y cambio de uso se entregaran citatorios para
comunicar la visita de inspeccion y para complementar el expediente.

\;p instructivo de {a Solicitud Umica de Servigos Hidrauiicos Version 1.00
Gerencia de Servicios a Usvanos . Ref. fi16 1
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. Si el usuario acude a la cita para recibir o complementar el expediente y, en su
caso, la visita de inspeccion fue efectiva y el usuario proporciono {a informacion

- reguenda, se le entregard la constancia de integracion de expediente,
proporcionandole copia de la caratula de la solicitud sellada y firmada en el
recuadro exclusivo de la C.N.A.

14. EI personal de “Ventanilla Unica™ llevara el seguimiento de los tramites
solicitados hasta su conclusion, con los propésitos siguientes:

» Verificar plazos que la Ley concede para los tramites de integracion del
expediente y resolucion.

» Regquerir la presencia de! solicitante en forma oportuna para hacer entrega,
en su caso, del comunicado de Visita de Inspeccion, Constancia de
Integracion del Expediente, Resolucion, Orden de Pago y Titulo.

15. Para la entrega del Titulo, se debera verificar que el usuario pagé en el Banco
los derechos correspondientes. Se reitera que el personal de la “Ventanilla
Unica” no esta autorizado para recibir ningun pago.

16. El personal de la “Ventanilla Unica” colaborara intensamenie en la
reguiarizacion e incorporacion al régimen legal de los usuarios de aguas y sus
bienes inherentes, mediante la difusion de los tramites establecidos para la
atencion de solicitudes y de la oportuna y eficaz orientacion al usuario.

17: La C.N.A. tiene el firme proposito de realizar el tramite de la solicitud de
servicios hidraulicos con oportunidad y eficacia, asimismo e! personal de la
“Ventanilla Unica” atendera con amabilidad a los usuarios solicitantes.

18. En la “Ventanilla Unica” se debera colocar en un lugar visible el siguiente
mensaje al publico:

CUALQUIER QUEJA RELATIVA A LOSSERVICIOS DE LA
“VENTANILLA UNICA” SE DEBERA REPORTAR A LOS
SIGUIENTES TELEFONOS:
En la Gerencia Estatal  (Teléfono)
En la Gerencia Regional (Teléfono)
En la Gerencia Central (Teléfono)

2
N
/1/? Instructivo de la Schotud Unica ae Servicios Hidraulicos ) Version 100
e Gerencia de Servicios a Usuanos Ret fi16 1
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C NUEVA CONCESION O ASIGNACION DE OCUPACION DE ZONA FEDERAL Y REGULARIZACION {ANEXO N 6) )

— ~N
1, DATOS DE IDENTIRCACION DEL SOLICITANTE

(o Persona Fisca ) (o Persona morai )

Nomore o Razn Social

Domiciiro. Tel.
Estado - Municxo:
Locaidad o Colonia, : CP.
Acthdad

Representanm Lega: - .
Bomicilie Tel (s}

Estado. Municio”

Locairdad o Colonia® C.P

N\ .

G.- DATCS DEL TERRENO A QCUPAR

Nombre de ia Comente o Vaso,

Lbcacion

Municpio E stado

A : .

G.- DATOS DE LA CONCESION

1 J

Superficte

Uso oe! terreno.

Plazo

Colincancias

Mo, m con

Sur m con

Este m con

Oesa, m cof:

AMNOQ ' . oG | WNEowe -
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5.
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8. ABASTECIMIENTO
Caixiad ool agus 0e abaswcimento. . N\
Csta informacion Cabe [resentarss de scuamo con la fusnie de abesieamento
CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0030 Ncalindad Totl = =cverccccenamecccaannas sns mg/i
0017 Cloruns = eesciciesameccemmmmes--re nﬂi
0012 Conduchividad EMCICE~ s-s-c-ceemmcccniesaerouas RCTOmRORCM
0074 Duezacle Calcld = =ceesamccmmcsocenmm-ssan= mg! ‘
0073 DuezaTotl @ ceccmecceamcs-ans-cseonn- mgh
0032 FIUONOS @ eceeesmeessemcce smcas=enms mg/
0014 Sodo e cciceecmeernaeeenm—a mg/!
007% Sdikdos Disuslios Totales R mg!
0019 Sufals 200 eereeceseses-cderccssen=n= mg/
v
. _
(" Cuanco in fusnie de nasiscimieny es agua resicusl ™
CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0001  Powncel de Hdrogeno [pH) 00 se--e-eemaiieiiieeaan.
0002  Temperatum 0000000 eeeeeessrasaseeee---as o
0003 Solidos Sedmentables (cono Mo eeseemcmeemaeoooneas i
0004 Maenal Fbm' ('} ---------------------- ( " )
0005  Gresas y Aceims . mg/!
0006  Color (sscaia Plasno-coballo) ~ cr-ees ceeeeriienseeas ancaoe s
0007  Domanos aumicade Oxigeno  sessseseeesseescooeonn mo
0008  S4ldos suapendidos Dises e L mgh
0009  Demancabwoquimica de Oxigend  eeeecan miciaaaneran.n mg/l
0010  Sustancias actves o aZU 0 MELIBND = rmr--eecmr-mooceeonan mg
001 Cotformes olaes ™ === e me e eeae i eceea e NMPT 100Gem?
0012 Conawetvioad Elsctics  eeesmesceiaeanearenn. P —
[ ANOTAR ‘Presencia’ o "Ausencia
OBSERVACION Debera lienarse une hoje por cada fusnie de abastecimienic que tanga ia iInstalacion
i _/
L]
ereud Umich 9 Servicios Hiarsulicos Verston 1 00
Raf. fi1€ 1
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/‘;_ . VIGENCIA A PARTIR DE PAGUA
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MODIFICACION DE PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL {ANEXO N* &)

m

3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES S2LICITADOS N
EXCLUSIVO DE LAC.NA
Gasto:
Horas &l cin, Periodo:
Dias o afic f.- Del mes de: o mes de.
GB:D 2.- Del mes de: o mos oa,
' 3.- Dol mes do: o mes ds.
Plazo de la Concesion que se soiicita;
Volumen anual solicitad Liso;
Gastwo promedio en m¥dia da caGs Una de las descarges (excepid USLANOS 0B Nego).
\_ v
(4. INFORMACION SOBRE EL APROVE CHAMIENTO R
4.1. AGUAS SUBTERRANEAS
Tipo de Oora ’
Pomm { } Gaenia Filrana { } Tao { ) Oms ()
Volumen aulonzado
¢ Existan ooras oo alumbramiento en operacion en los predios circunvecinos’?
No () S (Cuantns?
4.2, AGUAS SUPERFICIALES
Las aguas se omaran oe 7
Rio { ) Manantsies { } Amoyo { } Lago( ) Esiero |} PressoBoro ( ) Otos { )
Especificar; i
Regimen de ley aguas soliitacas
Bronces { ) Permansnta o sempermanentas { ) Amoss | ) Swbaveas { )
lLocahzacion dei sprovecnamiento
Magen  Derecra { } 1zqueras { )
Lugar 08 la cortvacion yia bombeo.
Nomore
Municpio, E staao
Nombre os! poDiaae mas cercano -
Distencia Km Aguas Amee (|} Aguas Abec  { )
\w J

Aok )

Ss

0



:/ SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS . ___wmoowomam
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4.3. DESCARGAS .
Formade aescaga  Permanente { )  Inweruisowe ( )  Fortum ()

Tipo de descarys: Industal { } Mucpal [ ) Deservicw [ ) Agropecuana { )
Existon disposiivos pare trater aguas resduses; Si() No ()
2 En que conmisin ?
Tipo do vatamienio de aguas resduales.
Preyotamenn [ )  Trsamenopimano { )} Tratamenw secuncane { )
Traamiono wroane { ) Tratamento svanzado { ) Otos ()

E specificar:

Tipo de Cuerpo recepion
Reddemcantarilads { ) Rbo () Presa ( } Cansidensgo () Amoywo ()

EiMer { )] Poatano ( ) A Susio { ) Laguna Cosmra ( ) Estuaric ( } Eswevo { )
lago ( } lagwe{ } Owo{ )

AN

ar
\_ Espacific
5. DESCARGA
( Caixdiac del Agua Resdus: , )
Esta miormacion debe presentarse en forma obligatons en los pardmetos de acuerdo &l tpo da instaiacon, enmws vy desoues de su
raamenio.
CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
. ANTES DESPUES
0001 Powencial de Hidrogeno (PH) 0 eeecieeeeeciiiieaeenes
0002 Temperanrs 0 L iieeiemee—eees C
0003  Sohdos Sedimentables [conc imhaf  L......oaeeiiiiiiaael. mi
0004 Mstsnal Flotanes (] 0000 eecceaiiiieeneee (")
0005 CrasasyAceims 0000 eeeiiiiermeaieaaeon- T mgh
0006  Colw (sscala Platnocoballo] 0 .ciiiiiiceeiiaiiaeena- unidacies
0007  Demanda quimcs d& 'Oxiged  ceancccesieaecocacao.n meA
0008  Soldos suspendoos totales 000 Lo e caiiemareaaa mg/l
0009 Demanasbioquimcace Oxwgene L.l ciiiicceaaaa- mg/t
0010  Sustances actves & &2u 08 METIBNO .. ..c.ieceeiicoaannaa. mgh
0011  Colformesomes 0 L eeeaiiaeeaen-- NMP/100cm?
0012 Congwtviaad Electncs 000 o iieecieasmeaeos micomnaY'cm

[+) ANOTAR ‘Presancia’ o "Ausencia’

\_ QBSERVACION Debers iienarss une haje por cade cescarga
Ano® BN 103 JUGUIBNIBA renglones |03 PANAMATOS NC INCIUXIOS BNIBNOMTIENIE QUe 36 CONSKIBMT CoNbenen (a3 aguas

raROuA S O8 U OSSCAgS

\.

CoDIGo PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
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| \‘____.; , HIDRAULICOS vea wo e
——— | L | MO L | ANEXO W .
8. DESCARGA
Caixiad del Agua Resiua en | descarga: \
Esta informacion depe presentarse en lorma cbiigatonia con ios pareme¥os de acuerdo al tpo do Instalscion, anies do U FamTeN®.
coniGo PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0001 Polencia de Hidrogeno (pH)  © 000 eeeoiiiiceiieeeeaas
0002 Temporanra 000000 e iieeeecmmaeaseans "
0003 Solidos Sedmentables {cono imhof]  ...iiceeieiceinniena.. mi
0004 Mewral FlomniB (" === ceideeeeiiicrseeseseas ")
0005 GrasasyAcelrs 00000 o eeiiiieeevaeeean mg
0006 Color (eacain Platno-coballn) 00 ceicieecciiesaccisseon- uniades
0007 Domanda quimca da Oxigeno ™ ceciieiiiccaineaa... mg
0008 Solidos susoenchdos folmies 000 Leeoocieeiiiecceneeees mg/!
0009 Demands bioquimica de Oxigene ~ .eveeenccccnaseranaaas g/t
0010 Sustancies actives of azul do meBlend . .oeeeeeeiiecmieaaneo- mo/!
0011 Collormes ptales =000 i iiiiieiecasca-a Mnb&;m!
0012 Conductwoad Electice L iiiivcmemanaaa mCTOMOoscm
{*) ANOTAR: “Presencia’ o "Ausencia’
ION: lleny i
\_ OBSERVACION: Depera llenarse una hoja por coca osscarga,
e - ™
© Anala en ios sguisnies rengiones los PEMEOs no incluidoy anBNOMMen|n que e ConKiaran contenan las aguss
resicduales de su descarga.
COoDIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
- ./
Unice o8 Sefvicion HKErBUIMOS Verwon 1 00

de Servicios & Usuaros
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( DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declaro b proesta de oacir verdad qua jos daios prooortionados son CHADS ¥ 1o CUBNID con |08 JOCUMBNIDS BigUIsN T,

(Y

1-
2.

4-

5.
6.

Acepto que se cancele ia cONCESION, B3RYNACION 0 permisx autnzada 0 por auONZArse, s peruic oare f8 C.NA., en caxo do queios
daws declarados sean faisos. Asimusmo, no 86 dé Tamite a mi soicitud, an tand no ehfegue ios documeniod faltanses, armba sedalacss.,
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N
)
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-

PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N* 4)

/3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS

EXCLUSIVO DE LACNA

Gasto:
Horas al dia:

Dias w ano:

{.« Dei mes de.
Z.- Del mes da.
3.- Dol mos ge:

Gaspy

A mes de,
a me3 a8,
o mes oa:

Plazo de ia Concesion qus s solicita.

Volumen anual soficitado: Umo

Gasio promeaic en m¥dia de cada una de 1as 0escargas (Sxcepto usumios de Nego)

-

G:NFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO

PN

4.1. AGUAS SUBTERRANEAS
Tpo de Oora

Pom ()
Voiumen sutonzadg

Gaierin Filvanis { ) Teio { ) None

Om { )

LExiston obras de alumbramiento en operscdn en kos prackos cUTuTVecinos?

No () S () (Cuantas?

4.2, AGUAS SUPERFICIALES

Las aguas se fomaran oe:

Rio { ) Manantal { }
Especificar,

Amoyo ()

Lego { ) Estero (]

PresacBorde ( )Otos { )

Voluman evtonzado

Rogunqn oo ias aguas solicitades
Broncas | )
Locaiizacion dei sprovechamienio.

Mamgen Derscha | ) tzoweros | }

' Lugar de la denvacion yfo bombeo

Permanenie o ssmpermanentes { ) Ambas [ )

Nombre

Swihvess { )

Muncipio Estaco

Nombre del pabiedo mas cercang

Km  Aguas Ambs [ ) Agues b ()

Distancia

U0 LInica de Servicios Hidrsulicos
cm da 3arvicios 8 Usuatios

Version 1.00
LT X



B RECOION GENERAL DF
ADMIN STRAZ O DEL AGUA

—

| SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS

é l VIGENCIA A PARTIR DE D DA
l (é_ g HIDRAULICOS ! TR B— B
_J o e ! ‘ "
s ™
. 4.3. DESCARGAS
Forma ge cescarge.  Permanents { ) Inermwens { ) Fortuta ()
Tpooedescagas  Industnal { }  Muncoa () Deservicio [ ] Agrooecusna | )
Ewsten disposivos para batar aguas residuales’ Si{) No ()
¢ En que consisien 7
Tipo de rammento de aguas resdusies
Preratamvens ( ) Tratamienopnmano { }  Tratamiento secundaro { )
Tratamienio tercianc  { ) Tratamenio avenzac | ) Otos ( )
Especificar :
Tipo de cuerpo recenion
Reademicantariliado ( } Rio { ) Presa () Canmdenego () Amow ()
EiMar () Pantano [ } ASusio { ) LagunaCoswra { ) Esnano { ] Estero { )
Lago { ) Lagwa{ ) O ()
Empecificar
. /
5 ABASTECIMIENTO
( Caracterisseas e in caidad 08 aqus de aDRsICITIENtO. )
Esta niorMmacion debe presen(arse ae acuerdo con is fusnte de abasiecimenio
CoODIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0030 Acalindad Totd L. ... .eeeea.. mgh
oa17 Clororos e i e eamaaaeaa. mo
0012 Conoucovidad EJectnicE ™ = « s s = == == s v st a s e ane mcromhos/cm
0074 Duezade Calco @ s esmmevaceanimarane- mg/
0073 Dweza Totl o i i e s, mg/l
0032 Fluormos === e e s e aiermcen--=a mg
0014 Sod0 0000 e e s ieemeaaeaaan mg/)
0075 Sobdos Disusltos Totles = - - = s s s e e mg/i
0019 Sufslys =000 s e e e eesesaccssaaaon mg/
. /
( Cuanao Ia fuenie 02 BDASKCIMIONI €3 gua reskaus A
CODIGOo PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD
0001  Polencial de Hdrogeno (pPH) 0 - e i - - i i e i i o e
0002 Temparstsa =00 s s e e s e e e e eraaaa *C
0002 Sooos Seameniables (cono imnofl) - v s - s s s e e e e e e, mi
0004  MaknaFlolanm () 00 s esscscaireaaan !
0005  GresasyAcmitass 000 e stesssoose-esoees mg/l
0006  Color {escals Placnocoballo) - s s e e e unideoas
0007  Demanda quimicade Oxigena  *rttrm s es v erese oo my/l
0003 Soidos suspenasdos DiMes 0 Tttt Tttt sessssee o megyl
0009  Demands biogurmica de Oxigeno s s st m- - as s a e la . mg/l
0010  Sustancias actvas i azu Os motleng  cctt Tttt et sease- mg/l
O(IJH Coliformes 1o1mie&s 0000 e e e e e e s e e e e eam e NMP/ 1 00e m?
0012 Conowetwaad ElsCtics ™ i i e e i e e e e m e micromhos/cm
(- ) ANOTAR ‘Presencie’ o "Ausencia’ .
kOBSER‘\.M:\CIC)N Depers lienarse una hoys por cads fuente os aDasieCiMEnic gue 1eNGA |4 INSIWACION Y,
Solicmyd Unica da Servicios Hidrevihicos v 100
Oerencw de S6rvicion & Uieanos mat nYd 1



SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS
HIDRAUL!TOS

SUBDIRECTHON GENERAL DE
ADMINUITRACION DEL A0

U —

WVIOENCLA 4 PAATIR OF b AaGma
wES t ARC i w» i
ANC ! ) AHERD w3

.,

\

MODIFICACION DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA {ANEXO N° 3}

(3. REGIMEN DE L~ DEMANDA DE AGUAY VOLUMENE§ SOLICITADOS
EXCLUSIVO DELA CN.A
Gasto:
Horas a! dia Periodo
Dias al afc 1 - Dei mes de al mes de
2 - Del mes de al mes ge
Gasle 3-Delmes oe al mes e
Plazo e la Concesion que se solicita,
Volumen anual solicizado Uso' J
\.
CINFORMAClON SOBRE EL APROVECHAMIENTO N
4.1. AGUAS SUBTERRANEAS
Tipo ge Obia Soliciiada
Pozo { ) Galenia Filtrante { ) Tap | ) Nota [ ) Ota ()
Especificar
Profunaiaad ge 12 Ferloracion Ciamelio oe la Perforacion
Diamerto del Aceme
Tipo e Bomba cP
Vertical | ) Sumergbie { ) Bimbalele { } Aeromoior ) Owe ()
Accionada pot melor
Elecingo ¢ Gasolina | ) Diesel { ) Oro { )
Diametro ge descaiga pulg N demeadorCFE
N° ge medicor volumetco Diametro
¢ EXISIENn OL3s 02 Alumbramients en operacion en ios pregdios CIrcunvesinos ?
No { } S} (Cuantas?
¢ Se recibe 0 se puede recin servicic ce agua polabie?
R Consumo Anuai
No { 1} . (Poraque?
4.2. AGUAS SUPERFICIALES
Las agquas se lcmaran oe
Rio { ) Manantal ( } Auoyo { ) lago | ) (Esleta{ ) PresaoBoroo{ ) Owe ( )
Especticar
F:-.‘JI"‘IEI" Qe 1as 43235 S0u411a0as
gronzas Sermarents I seTiDeimanente | ) Ambas () Subaeas ( |
LLLanllancs Jet al DLeCham enis
Marger  Derecra | lzquerga {
Lugai de '8 02w al ol 0 Bomin s
Lomore
S TR Zslaoe
Ui w ShL T elag
Tl A AZuAS ArrCa [ ) Aguas Apaic ()
A

I URIEY g8 S8 1giny ~rarpukcny

W O% e IO 4 NGRS -

Version 1 00
Rat hig *

S
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ADMBIST® CON DEL AGUA

SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS __toumsirio S—

HIDRAULICOS TR &= —
| ane ) EAT N

N

] ) SUBDIRECCHON GENERAL DE |
j

(D_ECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declaro bajo protesta de decir verdad gue los dalos proporcionaces son CIe710S y ne CURN!o con los cocumentos siguentes

1.

2.
3

4.

5.
6.

Aceolo que se canceie (& concesion o asignacion autonzada o por aulorizarse, sin pefuicio para Jla & N A | en casc Oe que ios gatos
oeclaraoos sean faisos Asimisme, No se 08 tramite ¢ i salicitud, en tanto no entiegue ks documenios fallantes, armba senalaocs

é Fyma o Hueta Dignat gel Salicnante 1 4 Selio v Recibido 1
\ HNempre Firma
/ \_ y,
\ —_ ./
l Gerencia Estanal l Consecutivo
RN
N* de Folio : | I ' )
f Dia | Mes ! Abo 1
| | i
T
Fecra de Presentacion 1 i J
* Soherud Unica da Servigios Higrauiicos version 1 00
Ret. pi6.4

Carengm 08 S4rvicios & USURros



SUBDIAECCION SENERAL DE

:

= l__J

| gt ‘ ( SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS e T e
| HIDRAULICOS I S T
e | l : L A0 | L | AnEXD W :

( REGULARIZACION DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA {ANEXO N* 2)

/3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMEMNES SOLICITADOS

EXCLUSIVO DELA CN.A.

Gasto:
Horas al dia Perioco
Dias al afo 1-Detmesde ——— _ slmesde
Gasto 2 - Del mes oe 8l mes ge

3 - Del mes oe aimes o

N~ )\

Piazo oe la Concesion que se soncia’

Volumen anual sohcitace Uso

-
KA {NFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO

AN

41 AGUAS SUBTERRANEAS . '
Ty e Cora Solicnada

Feze | ) Galena Filtrante ) Tap ( )I Nora () Cwra ()
Espectiicar

Frotunaicaa o2 ia Ferforacion Diamerro oe la Perforacion

Oiametrc e Aoeme

Tipd oe Bomoa ceP

veriical { ) Sumergble { } Bimbalete ( ) Aetomotor [ ) Owo {1}
Accionaga por maior :
Electnco (|} Gasonra { ) Dhesel { ) Qe ()

Dhameuc oe agescarga pulg N oemeadorCFE

R e medinar volumetnco Crametic

¢ Exisien coras ge AlumSramento en Goelacion en 105 PIedes Situnvetinss”?

No (ot S () (Cuantas?

¢ Se recibe 0 se puede reciDIr seAvICIa de agua potable?
S ) - Consumo Anual
No [ ) (Porque?

4 2. AGUAS SUPERFICIALES

L35 ajuas Se lomasan ge

R0 { ) Manantal { ) Arroye [ ) tagze [ ) Estero { ) Oto ()
cspmeifica:

Regimen ae 135 aguas soholacas

Bromzes | Egarmanerie 0 sempermanenies ! Ampas { } Subatveas [ )
Logarzalon ool aotovesnn wenie ’

thgroan Seretn [ el - [N}
RERE cerzing b woperza | )

SUZdr 22 2 CE wanigT WIS DoTiDeD

liamoie

Muner o ’ Eslano

Horore et coplaan mas sertar:

Doarzy ——— rm AQuas D f Aguas Abaje { )

N i ./




”~< | HIDRAULICOS s — |
™

(" DECLARATORIA DEL USUARIO SOUCITANTE

Dectaro bajo protesta de decir verdad que los dates proporcionados SON cieflos y no cusnio con kos aocumentos siguientes’

| aw]| o=

[

Aceplo que se cancele ia concesion 0 asgnacin aulonzaca o por autonzarse, sin peruacic para la C.N A, en ciso de que los dales
‘declarados sean fasos. Asimismo, no se dé trémite a mi sobcitud, en tanto no entregue ks documentos faltantes, amba seflalacos

4 Fima o Huela Digral del Sobciante. ) ( Sefio 08 Recbido h
\_ omore W, \_ Fama y,
p — — — —_J
(" Gerenca Extetal | Consecutivo
N* de Folio \_ 1 I I ‘ 1 y
(D Nes Ade )
Focha de Presentackin \_ I ’ J

- ; \\
. ‘;/‘ &
i Lf Solicrtud Unica de Servicios Hidriukcos
- Oonncl- de Serviciol & Usuaros

Vernion 1.00
et 1161



L&’; SOLICITUD UNICA DE SERWGOS " - VRIENCIA A PAXTIA DE

HIDRAULICOS

C NUEVA CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA (ANEXO K* 1)

(3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOUICITADOS

EXCLUSIVODE LACNA

Gasto:
Horas al dia Perioda:
Dias al ano

{-Deimesds. ________ simesce:
2-Delmesde. __~~~ amesde
Casto 3.- Del mes da: 8 mes de:

Ptazo de la Concesion que se solicita:

Volumen anual solicitado: , Uso

1

(4. INFORMACION SCBRE EL APROVECHAMIENT(Q

4.1. AGUAS SUBTERRANEAS
Tipo ge Cbra Sobaitada

Pozo-( ) Galeria Fitranie { ) Tao { ) Noma ()
Especificar:

Ora ()

¢Exisien cbras de alumbramienio en operacién en los predios crcunvecmos?

No { ) Si () +Cudntas?

4.2 AGUAS SUPERFICIALES
Las aguas se lomaran de

Rioc { )} Manantal ( ) Aroyo () Lago { ) Estero { } PresaoBordo ( }Otros { }
Especrficar

Regimen de las aguas sclicitadas
Broncas [ } Fermanente o0 sempermanente [ ) Ambas { ) Subdlveas { )
tocalizacion del aprovechamienfo

Margen Detecha ( ) lzqwerda ( )

Lugar oe la dervacion y/o bombeo

Nombre

Muricpio Estado

Nompre del poblado mas cercanc

Distancia Km  Aguas Amba ( ) Aguas Abae [ }

Sabciud Unkcs dé Servicwos Hriskcos
Garsocw de Srvicos B USsanos

Versos 1.00
Rf. .1
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/ ( SUBDIRECEION GENERL OF N
Zﬂ 1 ( SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS mz.c‘ﬂ".":ﬂ:ffﬁ" of ag T
(.:."._C S H!DRAULICOS s ! bl w7 I
i L AP | 198 NI
~

(" DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE

Declare baj protesia de gecir verdad que ks dalos proporcionaans Son Cienos ¥ nO cuente con s documenics sigurentes

1.

%]

Aceplo que se cancele |a concesion o asignacion aulonzads o por autonzarse, Sin penuicio para 12 CN A | en caso de que los datos
geclaraoas sean falsos. ASimismo, no se de ramite @ mi sokciud, en lanto N entregue 105 documenios fallantes, armpa sefaiaoos

4 Fuma o Huelia Digital del Solcitants w (" Sello 0o Recdioo )
\_ Nombpre. J " firma )
N\ Y,
r— Gerencia Estatal | Consecutivo A
B
N* de Folio \_ ¢ : : J
(D ! Mos L Amo )
| ) |
| | ! :
Fecha de Presentacion \_ i i : : ' J




SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA
N
4 SOLICITUD DE:
Agua de; Modificadion para: Permisos y Bienes Nacionales { Registro Publice de
Certificados de: para: | Derechos de Agua:
i
- Rio {1 | -Rehabiitacion { ) | - Descarga de - Ocupsacion ds ! - Inscrpcion de
- Amoyo {1 ] -lncremenn de Aguas zona federal ()| Permsosa
- Presa () volumen (} Residuaies () | -Exwaccion oe ¢ Auonzaciones
- Lago {) ] -Cambwode - Cabdad de ' mamenmses () . ologados ankes
- Manantal (} oqUpo {} ! =sguasinmenores - Permiso e ‘ del 1* oo enery
- Cand {} | -Protundzacin {} | saobres (1 | .constucoon oe , e 1995 {3
- Bamanca {) | -Desamive {) { - Calidad del ores () ' -Expeacion de
- Pozm ()| -Promoga ()| agua - {1} | consiancias y
- Nona () | -Relocaizacion () certhcados {)
-GaeriaFilvants  { ) | - Repomcion {1} ! - Consullag {)
- Cencm {} | -Transmsion i :
de derechos {}
- Por campio de !
w0 () f
. y J
FORMULARIO ANEXD \‘i
TRAMITE: ; T -
G 1{ 23435 ie!lq s!9|1oi11.12
| : ! )
- Nueva Conceson o Asgneoon de Aprouachamenios de Agus X !X i i !x
- Regumnzaaon de Cancewan o Asgnenan de Aprovechamenios de Ague L ' X [ ]
- Modikecan de Concemon o Asgnaaon 64 Aprovechemenos de Agus X X X
- Pormim oo Descarga de Agua Rosdud X X X
- Modibcaoon de Permiao de Dexcarge ge Ague Rendus x T X
- Nuove Concemaon ¢ Amgnaoon de Ocupsoon de Zona Federsl y Reg unzanon X X X
- Modicenon de Ocupenon de Zone Feders ) X PX
+ Nusva Canceson o Apgnaaon ge £ reoon de Meknses X I X ) X
- Cervicaso oe Calidar! gr Aquas Seodray X i X T
- No Caursanon del gerecno por Desxcarga ge Agua Resous X X L
+ Documenios Aeguendoy X ¥
«Sevoood REPDA X x
M b ! ] /
N° DE EXPEDIENTE
" uso ercLusvo ESTA SOLICITUD SE INTEGRA DE" )
Esta Soixrud tendra vigencia dentro del partode comprendio entry ios meses de DELACKA ANEXOS
w0 4 dxembre oe 1806 i e | ] ' ! : ] i i
" tlafsialsiois s folujnln)

4

Q/

<
—



o~
,\_)

(-

SOLICITUD UNICA DE SERWICIOS
HIDRAULICOS

SURMRECCOION GENERAL DE
ADMIN STRACION DEL AGHuk

1 MES

WVIGENCIA A PARTIR DE {

ANO

) 1960

C

DATOS GENERALES (ANEXO G)

(1.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

(O Persona Fisica:

)

‘ ¢y Persons Moral.

Nombre o Razon Social

Domiciho’

Estado
Localidad o Colonia:
Actvidad

Tel.

CP.

Representante Legal

Domuilio:

Tel (s)

Estado
Locahdad o Colonia

N

CcP

-

2.-

INFORMACION SOBRE EL PREDIO

Nombre del Predio.

Poblacion/ Ejdo

Municgxo

Distancia sl pobiado conocikdo mas cercano

Estado

Colindancia del Predio

Norte . . Eske

Sur Oeste

Ares otal del Predio ha

En taso de contar con Titulo de Concesion, Asignacion ¢ Perrmso, anotar N°
Régimen de propedad dei predo

Pequefia Proprecad {)
Epdal ()
()

Comunal
Amendada
Quas

Supericie Beneficiada

de Registro

r

NO LLEMAR EXCLUSIVO CNA
Region Hidrologica
Aculera —— - . B

Coordenadas Geograficas det Punto c Site de Extaccion

Lattud Norte
Qoservaciones

Longitud y Lattud de ias descargas

\
-

Sobertud Unica de Servicios Higrualicos
Gerencm de Servicws a Usuanos

warsion 100
Rat. i1



oL

HOJA DE RUTA DE SOLICITUDES UNICAS DE SERVICIOS HIDRAULICOS

No. Expediente:

l

1. INTEGRACION DE EXPEDIENTE

1.0.E, Entrega de documentos

IEntrega: ibe:

USUARIO VENTANILLA UNICA

"I L.E. Solicita verificatién de sprovechaonento

ecibe:
AREA DE RECAUDACION
Y CONTROL

fl-:ntrega:

VENTANILLA UNICA

{I .2.E. Entrega resultados de venficacién de aprovechamients

&'.mr:ga: ecibe:

AREA DE RECAUDACION

Y CONTROL VENTANILLA UNICA

]

[ L EXPEDIENTE EN TRAMITE DE DICTAMINACION

12.0.E. Entrepa expediente para dictamen

Entrega:, ectbe:

VENTANILLA UNICA AREA DE DICTAMINACION

[2.1.E. Turna expediente para Opmion Técnwca Estatsl

|

[Enirega: [Recibe:

AREA DE DICTAMINACION AREA TECNICA

2.2.E. E.ntrega Opinion Téenwea Estatal

Entrega: ecibe:

AREA TECNICA AREA DE DICTAMINACION

2.3.E. Acuerds con CIAA ¥ Elabora Dictamen Estatal ™

[Entrega: ecibe:
VENTANILLA UNICA O

AREA DICTAMINACION EST. {| AREA DICTAMINACION REG

2.1.R. Turna expedwente pars Opimsn Técnks Regionsi

-Hﬂ—ttlb!:

AREA TECNICA REG.

Katrega:

AREA DICTAMINACION REG.

b.l,R, Entrepa Opinion Técnica Regwnal

Entrega: lRec:be:

AREA TECNICA REG, AREA DICTAMINACION REG.

T
12.3.R Acuerda con CIAA v Elabors Dictamen Regional

\Rttibc:
VENTANILLA UNICA O
AREA DICTAMINACION CEN.

Eotrega:

AREA DICTAMINACION REG.

(I

(an

—“» [Entrega;

No. REPDA:

12.1.C. Turna cxpedicnte para Opinion Técowca Central J

slrega:

—i ibe:

AREA DICTAMINACION CEN. || AREA TECNICA CENTRAL

[2.2.C. Entrega Opwion Tecnica Central

[Entregs: [Recibe:

AREA TECNICA CENTRAL. AREA DICTAMINACION CEN,

[2.3.C. Acuerda con CIAA + Elsbors Dactamen Central ™™

Diregs: R ecsbe:

AREA DICTAMISACION VENTANILLA UNICA

[2.4.E. Entrega dictamen definttive « _]
Hectpe:
VENTANILLA UNICA USUARIOQ
[2.5.E. Verifica comprobante de pago y entrega aceplacon _]
ntregs: iRNIbC'
USUARIO/

VENTANILLA UNICA ARZA DE DICTAMINACION

-

3. TITULACION EN TRAMITE 1

3.0.(E.R,C). Turns espedicnte pars Tnutacwn

hz‘.ntrtgl: ecibe:

AREA DE DICTAMINACION AREA DE TITULACION

3.1.(E.R.C,) Tituia v turos ik

[Eotregs:

}‘Rﬂ.’lbt:

AREA DE TITULACION REPDA

[ 4. REGISTRO ¥ ENTREGA DE TITULO

1.0.C. Regtra vy Turna ¢f Titulo soticitado ™

[Eatregn: ecibe:

REPDA VENTANILLA UNICA

H L.E. Entreps ¢! Titulo solicitado

[Entrega: i[Rccibe:
VENTANILLA UNICA ' USUARIO
l[-t_Z.E. Tuma acuse de recibo del Titwlo
Entrega: [Recibe:
USUARIO/
VENTANILLA UNICA REPDA

VER INSTRUCTIVO DE LLENADO Y NOTAS EN LA PARTE POSTERIOR.

6™~
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SUBDIRE ZZiC14 SENERA. DE

| SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES | | Seomcscsecmce

DE VENTANILLA UNICA veetimaz G
INSTRUCTIVO SE’:E‘-:BRE 1 :',‘__..___-___L_Hl

V. INSTRUC TIVO DE LLENADO DE ... HOJA DE RUTA,

La Hoja de Ruta se ha disefiado para servir de guia al expediente integrado, dar seguimiento al procedimiento de
resolucion y titulacion de solicitudes de concesion, asignacion y permisos, asi como instrumento para la formacion de
la base de datos y medio de informacion al Sistema de Seguimiento de Tramiles.

Las instrucciones de lenado de la Hoja de Ruta son las siguientes:

1.

La ventanilla identifica ef nimero del expediente como lo establece la *Guia para la Integracion del Expediente’y.
en su caso, indica el numero del Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA).

. Cada vez que se concluya la actividad y la documentacion o el expediente cambie de drea se realizara lo

siguiente:
a) Las areas emisoras tuman el expediente o la documentacion al area receptora indicada en la Ho;a de Ruta
recabando firma y fecha.
b) Obtienen dos fotocopias de la Moja de Ruta firmada y fechada quedandose con una el area receptora
como comprobante de enrega y la otra debera ser entregada por el area responsable de reportar los
movimientos (areas que aparecen sombreadas en la hoja de ruta), al responsable del Sistema en la gerencia
estatal, regional o la central donde ocumio la incidencia.

En el caso de que el tramite nc s refiera a cambio de uso o ransmision de derechos. la ventanilla enviara el

3
expediente directamente al area de dictaminacion para sequir el procedimiento normal {N)

4. Cuando la dictaminacion del Comité Inlernc de Administracion del Agua (C.LA.A)} es definitva ya sea de
competencia Estatal, Regional o Central (E,R,C.), ésta serd tumada a fa ventanilla competente para su entrega y
aceptacion por parte dei usuario.

5. Los responsables del Sistema capturaran, comunicaran y archivaran los movimientos de cada solicitud y
archrvaran las fotecopias de las Hojas de Ruta que reciban.

NOTAS:

Firmar y fechar dia/ mes/aio.
(1) El nivel de dictaminacion se decidz en los Comités Internos de Admintstracion de!l Agua (CIAA-

atendiendo alos Anexos 1 a6 del Oficio Circular BOO.-431 del 22 de junio de 1995.

(I) El expediente integrado se conserva en el area de dictaminacion, que envia el dictamen y copia

de la hoja de ruta a la ventaniila competente.

(I} Se envia la parte de! expediente que solicita el REPDA.
{IV) Envia titulo registrado y copia de la hoja de ruta.

Skeme da JeQuITENID dB (AT eE 08 ANare) vhrson 06
Genrcs o8 SeNCLE 3 URBMS T RatM O 126



PROGRAMA DE ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

COMISION NACIONAL DEL AGUA

AATO - SECTRA

HOJA ———._Df .-
* NORMATIVIDAD ESTABLECIDA PERIODO DE REPORITE DE AVANCE :
NOMBRE, UENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL USUARIO CPD DEL -
INo, de Oticio y Facha o No. dal Titwulo de Concasibn)
- . , Al
TIPO DE PROYECTO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL NOM-001-ECOL-1996 [j DIA-MES-ANO
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FCRMATO -. .CAR
COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA DE ACCIONES PARA
FACIORAR LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS
O | AS AGUAS RESIDUALES

DATOS GENERALES :

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL USUARIO : [ ' ' )
rrc oecusuario: ([ T T T T TTITTTTITT) TIPO DE.CUERPO RECEPTOR: () '
penuniso o vescanoa : (T T T T T T T T T T T T TTTT T T

UBICACION DE LA OBRA : CAILLE ( : ) e ( )
LOCALIDAD O cotoma: [ ] cr ]
esrapo - | } municreo ;s )

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL :

NOMBRE :
DOMICILIO :

DATOS DEL PROGRAMA :

DESCRIPCION GENERAL
DE LAS ACCIONES

= EN CAS0 DE QUE EL ESPACIO SEA INSUFICIENTE PARA LA DESCRIPCION DE LAS ACCIONES QUE REALIZARA, UTILIZAR NA HOJA CON EL MEMBRETE DE LA FMPRESA,.
* PRESENTAR EN ANEXO EL FORMATO-SECTRA (El. PROGRAMA CALENDARIZADO DE LAS ACCIONES, ESPECIFICANDO CADA UNA DE ESTAS ¥ LOS TIEMPOS PROGRAMADOS DE EJECUCION).

A DE DE 199 LOS DATOS CONTENIDOS EN L A PRESENTE SE
DECLARAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

ANEXOS : FIRMA

ideniticacion del usuano {____}

Permiso de descatgas o }
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COMISION NACIONAL DEL AGUA
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/ : MANIFESTACION DE VOLUMENES. DE
CONFORMIDAD CON EL DECRETOC DE FACILIDADES

‘ COMISION NACIONAL Ve * PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
=~ DEL AGUA -~ T _| FEDERACION EL 11 DE OCTUBRE DE 199.
. GERENCIA (1) Fecha:

Atencion: Ventanilla Unica.

Zisuscnie | (2)

(3)

quien senala como 3omiciiio para o y recibir notficaciones

- ge la can
£l numero B O colonia
. predic
locaiaaa o .
muraCioig
bame
c? teiefone Estago
ante usteges expengo.
Que (4} esta acogioo(a) a los Decretos gel 11 de octubre ge 14¢ y de 102

y aue en apego al aruculo tercero transitono del DECRETO que retorma el Diverso publicade el 11 de octubre de 1995, mediante el cuai se otorgan facihdages
agministrativas y se conaonan contnbuciones a los usuanos de aguas nacionales y sUS bienes puphcos inherenies, que se dediquen a actividades ingusinales,
comerciales y 0e sesvicios, manifiesto

Que {4) viene nacienao uso desde antes det 12 de oCtupre ae 1895, en mi calioad ce
(3 .| de aguas nacionales (6)
del | (7) (&)

7.7/a0 CORSIONA0S N 13 taa A de (oe ©f)

un velumer ce ApMOVECR TR P35 10 300S &7

{9 colonia

L ocalidae

municipio
0 bamg URICID! estado

que requierein) ge su reguianzacion

Manifiesic baio orsiesta de oecr vercad cue los 0alos SroporcIonadss sGn CIeMas, en £aso contrano, esloy apermimide ce que ia Comision Nacional cel Agua
ProCeCera coNicrmie 8 13 ley hacienaome sabedor de 1as Denas en que INCUMen guienes geclaran faisamente ante 1a autongag

ATENTAMENTE

{10} {firma o nuelia)

Para empresas con aclividages ing.5inaies. comersiales o de Servicios
Veanse at reversc claves para f llenago ael formarn

(9}



(9

10

" Claves para llenado de formato para empresas con activdades industnales,

comerciales o de servicios

Gerenc:a Esiatal (nombre). Gerencia Regional (nombre; o Gerencia Centra'
ncmbore completo

*por mi propro derecho”, ¢ "en represeri:zcion de (nombre o razon sociak’
“el suscrio®. o " representacola)

ingenio, miceoempresa (indusinal, comercial 0 ge servictos),
pequena empresa (industnal comercial o de servicios)
mediana empresa (Industnal. comercial o de senicios),

gran empresa (inqustnial, comercial o ge semcios).
*superficiales” o "subterraneas’
rio (nombre), arroyo (nomere). manantal {nombre},

acuifero {(nomore), otro {nomore}

*y utiza® o 'y reguiere para satisfacer las necesicaoes ae

capacidad instalada al 12 de octubre de 1996°,

calte (nomore y No.), sitio {nombre}, predio (nombre),

fraccionamiento (nompore)

4 falta oe firma, agregar iniciates det schetante en la pane

infenor ce i3 huelia cgial

Nota:

® Los espacios ng uiihzages se cancelardn con XXX

Para empresas con actividades Inaustnaias. comearciales o ge servicios




TABLA A.- RELACION DE VOLUMENES.

VOLUMENES QUE BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD HE VENIDO UTILIZANDO DESDE ‘
ANTES DEL 12 DE OCTUBRE DE 1995

CARACTERISTICAS DE LOS APROVECHAMIENTOS

SUPERFICIALES SUBTERRANEOS
VOLUMEN " VOLUMEN
N . No .
miies m~/afio mues m7/ano

TOTAL

Venficar en su case. gue el volumen total (superficiales y sublerraneos) de la tabta A, concida con ef volumen
Qeclaraqd excepto en el caso de cacacioad instalada.

{10) (firma o nuella)

Paia empresas Con acliviaages indusinales comerciales o ae servicios




FORMATO - PAMCAR
COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA DE ACCIONES PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS
DE LAS AGUAS RESIDUALES

DATOS GENERALES :

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL USUARIO : [ J

RFEC.DELUSUARIO: [ [ T T T T T T 11T 111 TIPO DE CUERPO RECEPTOR: [ ) .
penniiso o oescanca: (T T T T T T T I T 1T T T IT LT T

UBICACION DE LA OBRA : CarLe  ( ) No. [ )
LOCALIBAD O cotoria. ] cp ]

ESTANO . MU-NICIPIO: r )
0. ( )

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL :

NOMBRE :
DOMICILIO -

DATOS DEL PROGRAMA :

DESCRIPCION GENERAL
DE LAS ACCIONES

« EN CASO DE QUE EL ESPACIO SEA INSUFICIENTE PARA LA DESCRIPCION DE {AS ACCIONES QUE RFALIZARA, UTILIZAR UNA HOJA CON EL MEMBRETE DE LA EMPRESA.
« PRESENTAR EN ANEXO EL FORMATO SECTRA (EL PROGRAMA CALENDARIZADO DE LAS ACCIONES, ESPECIFICANDO CADA UNA DE ESTAS ¥ LOS TIEMPOS PROGRAMADOS DE EJECUCION).

A OE DE 199 LOS DATOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE SF
DECLARAN BAJO PROTESTA DE DECIH VERD

ANEXOS : : ' FIRMA

Ientificacidn del usuano @ (C____)
Permisn da descarnpe - )
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- COMISION NACIONAL DEL AGUA

* U

" PROGRAMA DE CAPACITACION A bISTANCIA

ATENCION AL USUARIO DE VENTANILLA UNICA E
INTEGRACION DE EXPEDIENTES

ANEXOS
13. ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA
REGULARIZACION DE USUARIOS

IMTA



224 FRACCION VDE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS

y
-

COMISION NAC_IONAL DEL AGUA

CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA PARA EL USUFRUCTO DEL DERECHO PREVISTO EN EL ARTICULO

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A FAVOR DE:

199_ DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, DE

EN LOS TERMINOS DEL DICTAMEN NUMERO DEL __ DE DE

ACUERDO CON LA DOCUMENTACION ANEXA Y CONFORME A LA SOLICITUD DE FECHA __ DE DE 199 .

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: ,-
DOMICILIO: R.F.C. PERMISO DE DESCARGA:

FUNDAMENTO LEGAL: OBJETIVC: _ VIGENCIA FOLIO No. EJERCICIO

ARTICULO 224, FRACCION VvV DE LA LEY FISCAL

FEDERAL DE DERECHDS EN VIGOR, 44 Y 45 DEL EL DISFRUTE DE NO PAGAR EL ESTE CERTIFICADD ES VALIDCO EE—

REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS DERECHO  ESTABLECIDO EN  LOS DEL DIA DE Al

NACIONALES, 40 FRACCIONES | 11, IV, VI Y IX Y ARTICULOS 222 ¥ 223 DE LA LEY __DE DE 199__. - 199

44 FRACCIONES XVil ¥ XiX DEL REGLAMENTO FEDERAL DE DERECHOS

INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE, RECURSOS NATURAILLES Y PESCA

EL VOLUMEN ANUAL EXENTO:
EL DE LA DESCARGA RESIDUAL LA DIFERENCIA DE ESTE CON EL DE EXTRACCION NO TIENE EXENCION

MEXICODF, DR DE 1997
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA

C.ING JUAN MANUEL MARTINEZ GARCIA
REGLAS GENERALES DE APLICACION AL REVERSO
A0 RO RS




R EVERSDO

- LA DURACION DEL BENEFICIO DEL PRESENTE CERTIFI'CADO. SE CONSTRINE UNICAMENTE A LA VIGENCIA QUE EN EL MISMO SE SERALA
- 108 CONTRIBUYENTES BENEFICIARIOS, DEBERAN CUMPLIR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES:
A} EXHIBIR EL PRESENTE CERTIFICADO, AL MOMENTO DE PRESENTAR LASA DECLARACIONES DE LOS PAGOS PROVISIONALES ¥ DEL EJERCICIO FISCAL

B) CONTAR CON INFORMACION DE MEDICION DE LAS AGUAS QUE APROVECHEN Y PERMITIR EN TODO MOMENIO EL ACCESO A LA COMISION NACIOMNAL DEL AGUA PARA
VERIFICAR DICHA MEDICION .

C) INFORMAR A | A COMISION NACIONAL DEL AGUA LAS DESCOMPOSTURAS DE SU MEDIDOR, DENTRO DEL TRIMESTRE EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ESTE HECHGO

) INFORMAR MENSUALMENTE POR ESCRITO A LA GERENCIA ESTATAL CORRESPONDIENTE Y A LA GERENCIA DE SANEAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA DE LA COMISION
NACIONAL DEL AGUA, LOS DATOS REFERENTES A LA CANTIDAD Y CALIDAD DEL APROVECHAMIENIQ Y DE LA DESCARGA EN LO CONCERNIENTE A LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS EN LOS CRITERIOS ECOLOGICOS DE CALIDAD DEL AGUA PUBLICADOS EN EL DIARK) OFICIAL DE 1.A FEDERACION EL 13 DE DICIEMBRE DE 1989, PARA EL
US0 DEL CUERPO RECEPTOR RESULTADO DE _ MUESTRAS COMPUESTAS, DE VEINTICUATRO HORAS EN INTERVALOS DE _ HORAS, TOMADAS __ POR SEMANAEN
DIAS DE OPERACION NORMAL DE LA EMPRESA, _ (MUESTRAS Y PARAMETRQS ESPECIFICOS PARA EL TIPO DE PROCESO Y EL USO DEL CUERPO RECEPTOR)

- LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE SOLO CONSTATA QUE ANTE LA COMSION NACIONAL DEL AGUA SE PRESENTARON LOS DOCUMENTOS LEGALES DE

APROVECHAMIENTO, ASI COMO SUS CARACTERISTICAS TECHNICAS, PERO NO PREJJZGA SOBRE LA REALIDAD, VERACIDAD, CERTEZA O PRUEBA DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA

- 1A COMISION NACIONAL DEL AGUA CON FUNDAMENTG EN EL ARTICULO 225 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS, TENDRA ACCESO EN TODQ TIEMPO, PARA VERIFICAR LA
MEDICION DEL AGUA, AS| COMO fPARA LA TOMA DE LAS MUESTRAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN EL APROVECHAMIENTQO ¥ DE LAS AGUAS QUE REGRESEN A SU,
FUENTE ORIGINAL

-

- LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR Y MODIFICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTQ, ASI COMO SOLICITAR LA
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA QUE SE CONSIDERE NECESARIA PARA LA VIGILANCIA ¥ CUMPLIMIENTO DE ESTE CERTIFICADO Y LA LEY DE AGUAS NACIONALES

- EN EL CASO DE QUE EL BENEFICIARIC NO INFORME DENTRO DEL PLAZO SENALADO, RESPECTO DE LA MEDICION DE LOS VOLUMENES Y CALIDAD DEL AGUA QUE APROVECHA
0O SE CONSTATE QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS NO SON REALES, VERACES O CIERTOS, EL PRESENIE CERTIFICADO DEJARA DE SURTIR SUS EFECTOS Y POR LO TANTO,
ESTARA OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGC DE LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES, A PARTIR DEL TRIMESTRE QUE CORRESPONDA AL MES EN QUE SE TUVQ CONOCIMIENTO

DEL HECHO, HASTA EN TANTO NG DEMUESTRE A SATISFACCION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, QUE SE HAN ESTABLECIDO LAS CONDICIONES QUE ORIGINARON EL
OTORGAMIENTO DE ESTE CERTIFICADO. :

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, EN SU CASO, COMUNICARA POR ESCRITO Al USUARIO, A PARTIR DE QUE TRIMESTRE SE REANUDAN LOS BENEFICIOS QUE AMPARA EL
PRESENTE TITULO

- BERA CAUSAL DE REVOCACION DEL PRESENTE CERTIFICADQ, EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS REGLAS DE APLICACION

EL PRESENTE CERTIFICADO, NO EXIME Al BENEFICIARIO SOBRE £L CUMPLIMIENTO DE OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA

ENTERADO Y CONFORME

USUARIO O REPRESENTANTE LEGAL
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| y COMISION NACIONAL DEL AGUA

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS INTERIORES SALLOBRES PARA EL USUFRUCTO DEL
‘ 6,- DERECHO PREVISTO EN EL ARTICULO 224 FRACCION VI DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A FAVOR DE:

EN LOS TERMINOS DEL DICTAMEN NUMERO DEL ___ DE
ACUERDO CON LA DOCUMENTACION ANEXA Y CONFORME A LA SOLICITUD

DE 199_ DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, DE

DE FECHA __ DE DE 199 .

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

DOMICILIO:

R.F.C.

PERMISO DE DESCARGA:

FUNDAMENTO LEGAL:

OBJETIVO; VIGENCIA: FOLIO No. EJERCICIO

ARTICULO 224, FRACCION VI DE LA LEY FISCAL
FEDERAL DE DERECHOS EN WIGOR, 40 EL DISFRUTE DE NO PAGAR EL ESTE CERTIFICADO ES VALIDO -
FRACCIONES 1. 11, IV, Vil Y 1X ¥ 44 FRACCIONES DERECHO ESTABLECIDO EN  LOS DEL DIA DE AL
XVH Y XIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ARTICULOS 222 Y 223 DE LA LEY __DE DE 199___ 199
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. RECURSOS FEDERAL DE DERECHOS -
NATURALES Y PESCA

VOLUMEN EXENTO:

EL CORRESPONDIENTE AL APROVECHAMIENTO DURANTE £L PERIODO DE VIGERCIA

MEXICO D.F DE DE 1997.

REGLAS GENERALES (OE APLICACION Al REVERSO

EL GERENTE ESTATAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EN

C ING




REVERSDO

REGLAS GENERALES DE APLICACION PARA EL CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS INTERIORES SALOBRES

- LA DURACION DEL BENEFICIO DEL PRESENTE CERTIFICADO, SE CONSTRINE UNICAMENTE A LA VIGENCIA QUE EN EI. MISMO SE SENALA,

- LOS CONTRIBUYENTES BENEFICIARIOS. DEBERAN CUMPLIR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES'

A) EXHIBIR EL PRESENTE CERTIFICADO, AL MOMENTO OF PRESENTAR LAS DECLARACIONES DE LOS PAGOS PROVISIONALES Y DEL EJERCICIO FISCAL.

B) CONTAR CON INFORMACION DE MEDICION DE LAS AGUAS QUE APROVECHEN ¥ PERMITIR N TODO MOMENTO EL ACCESO A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA PARA
VERIFICAR DICHA MEDICION

C) INFORMAR A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA LAS DESCOMPOSTURAS DE SU MEDIDOR, DENTRO DEL TRIMESTRE EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ESTE HECHOQ.

) INFORRMAR MENSUALMENTE POR ESCRITO A LA GERENCIA ESTATAL CORRESPONDIENTE Y A LA GERENCIA DE SANEAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA DE LA COMISION
NACIONAL DEL AGUA, LOS DATOS REFERENIES A 1A CANTIDAD ¥ CALIDAD DEL APROVECHAMIENTO EN LO CONCERNIENTE AL PARAMETRO DE SOLIDOS DISUELTOS
TOTALES RESULTADO DE CUATRO MUESTRAS COMPUESTAS DE VEINTICUATRO HORAS EN INTERVALOS DE SEIS HORAS, TOMADAS UNA POR SEMANA EN DIAS DE
OPERACION NORMAL DE LA EMPRESA

- LA EXPENICION DEL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE SOLO CONSTATA QUE ANTE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE PRESENTARON LOS DOCUMENTOS LEGALES DE
APROVECHAMIENTQ ASI COMO SUS CARACTERISTICAS TECNICAS, PERO NO PREJUZGA SOBRE LA REALIDAD, VERACIDAD, CERTEZA O PRUEBA DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA .

- 1A COMISION NACIONAL DEL AGUA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 225 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS, TENDRA ACCESO EN TODO TIEMPQ. PARA VERIFICAR LA
MEDICION DEL AGUA AS| COMO PARA LA TOMA DE LAS MUESTRAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN EL APROVECHAMIENTO Y DE LAS AGUAS QUE REGRESEN A SU
FUENTE ORIGINAL

- LA COMISION NACIONAL DEL AGUA 5E RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR Y MODIFICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO. ASI COMO SOLICITAR LA
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA QUE SE CONSIDERE NECESARIA PARA LA VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CERTIFICADO Y LA LEY DE AGUAS NACICONALES

- EN EL CASQ DE QUE EL BENEFICIARIQ NO INFORME DENTRO DEL PLAZO SENALADO, RESPECTO DE LA MEDICION DE LOS VOLUMENES Y CALIDAD DEL AGUA QUE APROVECHA
O SE CONSTATE QUE £0OS DATOS PROPORCIONADOS NO SON REALES, VERACES O CIERTQOS, EL. PRESENTE CERTIFICADO DEJARA DE SURTIR SUS EFECTQS ¥ POR LO TANTO,
ESTARA OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO DE LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES, A PARTIR DEL TRIMESTRE QUE CORRESPONDA AL MES EN QUE SE TUVO CONGCIMIENTD
DEL HECHO. HASTA EN TANTO NQ DEMUESTRE A SATISFACCION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA. QUE SE HAN ESTABLECIDO LAS CONDICIONES QUE ORIGINARON EL
OTORGAMIENTO DI ESTE CERTIFICADO

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, EN SU CASO, COMUNICARA POR ESCRITO AL USUARIO, A PARTIR DE QUE TRIMESTRE SE REANUDAN LOS BENEFICIOS QUE AMPARA EL
PRESENTE TITULD

. SERA CAUSAL DE REVOCACION DEL PRESENTE CERTIFICADO, EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS REGLAS DE APLICACION

EL PRESENTE CERTIFICADO NO EXIME AL BENEFICIARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA

ENTERADO Y CONFORME

USUARIO O REPRESENTANTE LEGAL
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CERTIFICADO DL
CALIDAD DEL AGUA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA

~
INSTRUCCIONES GENERALES:

a) El formato debera ser llenado por personal técnico idéneo para su mejor comprension.
b} Escribir con claridad a maquina o letra de molde, sin borrones, tachaduras o enmendaduras.
¢) En los casos donde no requiera ser Hlenado algun espacio, favor de anotar "NO APLICABLE".

d) La solicitud debera ser lienada por el propietario de a instalacién o por el Representante Legal, acreditado con acta
notarial.

e) La presente solicitud debera ser presentada en original y copia ante la Gerencia Estatal de la CNA de su jurisdiccion.

A CONTINUACION SE SENALAN ALGUNOS COMENTARIOS A APARTADOS DE LA SOLICITUD QUE
REQUIEREN MAYOR EXPLICACION PARA SU ADECUADO LLENADO.

1. DATOS GENERALES.- Se requieren los datos generales del solicitante, incluvendo la informacion de documentos
legales de las instalaciones. de operacion. constancias de aprovechamicntos hidraulicos, permisos de descargas v
comprobantes del pago de derechos.

6.2) CONSTANCIAS DE APROVECHAMIENTOS HIDRAULICOS EXPEDIDAS POR LA AUTORIDAD Y
MEDICION DEL AGUA - En este inciso debera indicarse:

Tipo de aprovechamiento: subterraneo, superficial. red de agua potable o uso de agua residual.
Numero v folio del titulo concesion o asignacidn .
Fecha de expedicion de dicho permiso o, en su defecto. sefialar si éste se encuelntra en ramite
El ipo de medidor instaladoen la obra de toma v su numero de serie.
6.3) CONSTANCIAS DE PERMISOS DE DESCARGAS.- En este inciso debera indicarse:
Tipo de permiso’ permiso, permiso provisional o titulo
Numero de permiso expedido v folio,
Fecha de expedicidon de dicho permiso o en su defecto. sefialar si éste se encuentra en tramite
El nlimero de descargas que considera cada pernuiso.
Numero de medideres instalados por cada permiso
Tipo de medidores instalados.
I ABASTECIMIENTO DE AGUA ORIGINAL- En este inciso se debera reportar la informacién del tipo de
aprovechamiento (subterraneo. superficial o red). asi como las caracteristicas técnicas del mismo. Esta informacion

deberd ser reportadis por cada obra o abastecimiento: si existe mas de un aprovechamiento del mismo tipo: anexar
hojas requeridas para este apartado
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CERTIFICADO DE
: . CALIDAD DEL AGUA
Ii. CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL Y DETERIORO DE ESTA DURANTE EL PROCESQ INDUSTRIAL.

10.1) CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL - Se deberan indicar los cambios notables en la calidad del agua de
abastecimienio que se presenten. sefialando en qué consisten estos cambios v durante qué época del afo
suceden; ademas, reportar cualquier tipo de tratamiento que se aplique al agua para combatir estos cambios.

10.2) TIPO DE TRATAMIENTOS.- En este inciso se sefalara:

1) El tipo de tratamientos que se le aplican al agua antes de ser aprovechada ya sea en uno o en varios
usos anexando el o los flujogramas del tratamiento.

2) Las medidas que se toman para alcanzar la calidad requerida segiin los cambios seftalados en-el inciso
10. 1.

3) En caso de que el agua sea utilizada como materia prima dentro algin proceso, describir el proceso,

10.3) CALIDAD DEL AGUA - Se reportara el resultado del andlisis de. al menos una muestra compuesta. tomada
en dias de operacion normal de la empresa. que incluird todos los parametros indicados en los Criterios
Ecoldgicos de Calidad del Agua. segin el uso inmediato posterior del cuerpo receptor. previamente definido
por la Comisién Nacionat del Acua. Para conformar la muestra compuesta. el volumen de cada una de las
muestras simples deberd ser proporcional al caudal de la descarga en el momento de su toma y en
concordancia con la tabla 1:

Tabia |
Horas por dia que opera el Ntmero de muestras Intervalo entre toma de muestras simples (horas)
proceso generador de la simples
descarga
MINIMO MAXIMO
Menor que 4 minimo 2 - -
Dedag . 4 ] 2
Mavor que 8 v hasta 12 4 2 3
Mavo que 12 v hasia 18 6 2 3
Mavor que 18 v hasta 24 o 3 4

Los analisis deberan realizarse a través de un laboratono externo v acreditado por el Sistema Nacional de Acreditamiento
de Laboratonos de Prueba (SINALP).

1V, CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL DESCARGADA,

12) CARACTERISTICAS DEL AGUA RESIDUAL - Se describard brevemente ! tipo de tratamiento que recibe
el agua antes de ser descarrada. sefialando el tipo de operacion u operaciones ulilizadas: afladir un breve
comenltario acerca de la calidad esperada o lograda con el tratamiento mencionado Indicar si el agua es
reciclada y el volumen reciclade El andhisis especifico de las aguas descargadas debe incluirse en el punto
10.3.

NOTA En caso de contar con mis de una descarza se deberdn anexar hojas con los datos requeridos para cada una de las’
descargas seuin los puntos {1 a [2.5.
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADC DE

] CALIDAD DEL AGUA
COMISION NACIONAL DEL AGUA

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA
GERENCIA DE SERVICIOS A USUARIOS

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA.

A) C. DIRECTOR GENERAL DE LA
COMISION NACIONAL DEL AGUA

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 13 FRACCION XIX. 33. 34. 35 ULTIMO
PARRAFO, 37, 40 FRACCIONES I, 1. 1V, VU Y IX. Y 44 FRACCIONES XVII Y XIX DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA: 44 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES. Y PARA LOS FINES QUE SENALA EL PARRAFO
PRIMERO Y LA FRACCION V DEL ARTICULO 224 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS. SOLICITO DE
USTED LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO EN QUE SE HAGA CONSTAR QUE LAS AGUAS NACIONALES
QUE UTILIZO (A) MI REPRESENTADA. AL MOMENTO DE SER DESCARGADAS CUMPLEN CON LOS
CRITERIOS ECOLOGICOS DE CALIDAD DEL AGUA EMITIDOS POR LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA, PARA EL GRADO DE CALIDAD CORRESPONDIENTE AL
DESTINO INMEDIATO POSTERIOR.

ASIMISMO. SOLICITO SE ME AUTORICE EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA PARA REGRES
LAS AGUAS RESIDUALES MEDIANTE LA DESCARGA DENOMINADA :

PARA EL CUERPO RECEPTOR DENOMINADO :
SITUADOEN : -

B) CON PERMISO DE DESCARGA NUMERO:

FECHA:

DIA MES ANO

DATOS PARA SER LLENADOS POR LA COMISION NACIONAL DEL AGUA :

C)NUAI, DE EXPEDIENTE DE LA CN.A,

D) FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE

. CALIDAD DEL AGUA
1. DATOS GENERALES. :

1) NOMBRE O RAZON SOCIAL:

2y DOMICILIO:

{ANENAR CROQUIS DE LOCALIZACIONY

CALLE NUMERO COLONEA

POBLACION MUNICIPIO ESTADO ) cp

3) DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

A) PRIMARIA:

8) SECUNDARIA:
4) SOLICITANTE:
APELLIDO PATERNO MATERNO Y NOMBRE(S)
NACIONALIDAD CARGO QUE DESEMPENA

3} DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:

CALLE NUMERO
COLONLA POBLACION MUNICIPIO
5TADO cPr.

6) DOCUMENTOS LEGALES DE INSTALACION Y OPERACION (ANEXAR COPIA)
6.1) LICENCIAS:

A)SANITARIA NUM. FECHA:

B) DE FUNCIONAMIENTO (SEDUE O SECODAM) NUM, FECHA.
Cy R.F.C
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
- CALIDAD DEL AGUA

6.2) CONSTANCIA{S) DE APROVECHAMIENTO(S) HIDRAULICO(S) EXPEDIDOS POR LA AUTORIDAD O
POR EL REPDA Y MEDICION DEL AGUA (ANEXAR COPIA(S))

TIPO DE APROVE- NUM. TITULO O FECHA DE
CHAMIENTO PERMISO EXPEDICION FOLIO TIPO DE MEDIDOR NUM. DE SERIE

6.3) CONSTANCIA DE PERMISO(S) DE DESCARGA(S) (ANEXAR COPIA(S))

NUM. NUM. MEDIDO-
TIPO DE NUM. TITULO O FECHA DE FOLIO DESCAR- RES INSTALA- TIPO DE
PERMISQ) PERMISO EXPEDICION GA DOS MEDIDORES

6.4) COMPROBANTES DE PAGO DE DERECHO DEL AGUA DE 5 ANOS ATRAS (ANEXAR COPIA POR

APROVECHAMIENTO)
ANO N DE COMPROBANTES CUOTA/M” {5} MONTO ANDAL (S) CONSENO ANUAL (m"l
7.0) PRODUCCION: UNIDADES:

1

7.1) PRODUCTOS PRIMARIOS OBTENIDOS POR ORDEN DE IMPORTANCIA:

7.2) SUBPRODUCTOS:

73y MATERIA PRIMA UTILIZADA:

T4)MATERIA PRIMA RECUPERADA:
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INSTRUCTIVO DL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA
ILABASTECIMIENTO DE AGUA ORIGINAL

8) APROVECHAMIENTO(S) SUBTERRANEO(S)

No. DE REGISTRO NACIONAL:
CONCESIONARIO:

FECHA DE CONSTRUCCION.

UBICACION DEL POZO:

CALLE: NUMERO: COLONIA:
C.P. ' ESTADO: ' MUNICIPIO:

8.1) CARACTERISTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO

TIPO DE OBRA: PROFUNDIDAD: m.

DIAMETRO DE PERFORACION: c¢m. No DE TAZONES.

CLASE DE ADEME: DIAMETRO DE ADEME em.

LONGITUD TUBO CIEGO: m. LONGITUD TUBO RANURADO m.

(REALIZA LA MEDICION DE NIVELES (ESTATICO Y DINAMICO)? Sl NO

.CON QUE FRECUENCIA? DIAS

METQDO DE MEDICION.

NIVEL ESTATICO m. NIVEL DINAMICO m.

LONGITUD DE COLUMNA m. DIAMETRO DE SUCCION cm

DIAMETRO DE DESCARGA cm. TIPO DE BOMBA:

MARCA: - No SERIE )

TIPO DE MOTOR, MARCA: No.SERIE

POTENCIA hp R.P M.

TIPO DE MEDIDOR DE FLUJO:

DIAMETRO MED!IDOR No. SERIE

USO DEL AGUA:

GASTO DEL APROVECHAMIENTO L.PS. HRS. BOMBEO/DIA

DIAS DE OPERACION AL ARO: ‘ ‘

VOLUMEN MAXIMO ANUAL AUTORIZADO m>
(LETRA)

FECHA ULTIMA DE MANTENIMIENTO A LA OBRA -

DiA MLES ARO
ANENAR DICTAMEN DE MANTENIMIENTO.

NOTA: PRESENTAR EN HOMAS ANENAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 8 POR CADA OBRA
O ABASTECIMIENTO.

9 APROVECHAMIENTO(S) SUPERFICIAL(ES)

TIPO DE TITULO.

N° DE TITULO:

CONCESIONARIO.

UBICACION DEL APROVECHAMIENTO

CALLE NUMERC: COLONIA,
C.p. ESTADO, MUNICIPIO:
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA

9.1) CARACTERISTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO

TIPO DE OBRA: i TIRANTE HIDRAULICO: m.
FECHA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA DE TOMA:
TIPO DE LA OBRA DE TOMA:

ESPECIFICACIONES DE SECCION. EN LA OBRA DE TOMA:

DIAMETRO: m. PENDIENTE: cm. TIRANTE: _ s m.

NOMBRE DE LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO: .

VOLUMEN ANUAL AUTORIZADO: m-.

LETRA

VOLUMEN ANUAL EXTRAIDO: m3.
- LETRA

N° DE HORAS DE EXTRACCION: N° DE DIAS AL ANO:

MESES DEL ANO:

GASTO DEL APROVECHAMIENTO EN LA OBRA DE TOMA: L.P.S

TiPO DE MEDIDOR EN LA OBRA DE TOMA:

9.2) RED DE AGUA POTABLE

MEDIDOR TI1PO: i MARCA:
No. SERIE: DIAMETRO DEL MEDIDOR: cm.
DIAMETRO DE LA TOMA AUTORIZADA: cm.

5..
(W3]

VOLUMEN ANUAL DE AGUA UTILIZADA:

LETRA

ANEXAR DOCUMENTO(S) DE VALIDEZ DE LA OBRA DE TOMA

NOTA: PRESENTAR EN HOJAS ANEXAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 9 POR CADA
OBRA O ABASTECIMIENTO.

1. _CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL Y DETERIORO DE ESTA DURANTE EL PROCESO
INDUSTRIAL.

16.1) CALIDAD BEL AGUA ORIGINAL

1) ;SE DETERIORA LA CALIDAD DEL AGUA EN ALGUNA EPOCA DELARO ?SI___ NO

ESPECIFIQUE LOS CAMBIOS DE ESTA Y EN QUE EPOCA: ]
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA

16.2) TIPO DE TRATAMIENTO

1) QUE TRATAMIENTO(S) SE LE PROPORCIONA AL AGUA ORIGINAL:

2) ;QUE MEDIDAS TOMA PARA MEJORAR LA CALIDAD, SEGUN LO SENALADO EN EL INCISO
10.17

ANEXAR FLUJOGRAMAS DE TRATAMIENTO.

3) ;EL AGUA DE ABASTECIMIENTO ES MATERIA PRIMA BEL PROCESO QUE UTILIZA ?
S1 NO

EN CASO AFIRMATIVO. EN QUE Y COMO SE UTILIZA:

ANEXAR FLUJOGRAMA DE PROCESO Y PARTICIPACION DEL RECURSO HIDRAULICO.

4) EN CASO DE QUE EL AGUA ORIGINAL PARTICIPE EN EL PROCESO. CUALES SON LAS
MATERIAS PRIMAS RESIDUALES

PRIMARIAS:

SECUNDARIAS:
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10.3) CALIDAD DEL AGUA:

PARAMETRO R CRITERIOS ECOLO-

GICOS DE CALIDAD
DEL AGUA

COMPUESTOS ORGANICOS:

ACENAFTENO

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA

DESCARGA

AC 2.4 DICLOROFENOXIACETIC

ACRILONITRILO .

ACROLEINA

ALDRIN

BENCENOQ

BENCIDINA

BIFENILOS POLICLORADOS

BHC

BHC (LINDANO)

BIS {2-CLORETIL)ETER .

BIS(2-CLORISOPROPIL)ETER

BISQ2-ETILHEXILWTALATO

4-BROMOFENIL-FENIL-ETER

BROMOFORMO

BROMURO DE METILO

CARBON ORGANICO

EXTRACTABLE EN ALCOHOL

EXTRACTABLE EN CLOROFORMO

CLORDANO

CLOROBENCENG

2 CLOROETILVINILETER

2 CLORQFENOL

CLOROFORAMO !

CLORONAFTALENOS

CLORURO DE METILENO

CLORURO DE METILO

CLORURO DE VINILO

bRD

DDE

DDT

DICLOROBENCENOS

1.2 DICLOROETANO

1.1 DICEOROETH.ENO

1.2 DICLOROETILENO

2.4 DICLOROFENOL

1.2 DICLOROPROPANO

1.2 DICLOROPROPILENG

DIELDRIN

DIETILFTALATO

1.2 DIFENTLHIDRACTN A

2ADIMETIHLFINOL

DINMETILTTALATO

2 A DINITROFENOL

DENITRO-O-CRESOL

2ADINITROTOLLENO

2.6 DINTTROTOLUENO

ENDOSULFANQO lfa v betar

ENDRIEN

ETILBENCENG

FENOL

FLUORANTENO

GASES DISULLTOS

PRONOT ' Versian 3.0, enero de 1997

1y

UNIDADES

mg/l -
mg/l
mg/l
mg/]
me/l
mg/]
mg/]
mg/]
mg/l
mg/l
mg/l
mefl
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/1
mg/l
mg/l
mg/l
me/l
mg/|
mg/|
mg/|
mg/]
mg/l
mg/l
mg/l
- mg/l
mg/l
mg/l
mgfl
mg/l
me/l
mg/l1
mg/l
mg/|
mg/l
mg/l
mg/l
mg/l
mg/}
mg/|
mg/l
mg/|
mg/l
me/fl
mg/l
mg/l
mg/i
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA
10.3) CALIDAD DEL AGUA -CONTINUACION-: '

PARAMETRO CRITERIOS ECOLO- DESCARGA UNIDADES
GICOS DE CALIDAD
DEL AGUA

HALOMETANOS mg/|
HEPTACLORO mg/l
HEXACLOROBENCENOD . me/l
HEXACLOROBUTADIENO ) mg/l
HEXACLOROCICLOPENTADIENO mep/l
HEXACLOROETANO mg/|
HIDROCARBUROS AROMATICOS mg/1
POLINUCLEARES
ISOFORONA mg/l
METOXICLORO mg/)
NAFTALENO mg/!
NITROBENCENQ mg/]
2. NITROFENOL Y 4, NITROFENOL mg/|
N-NITROSODIFENILAMINA me/l
N-NITROSODIMETILAMINA mg/]
N-NITROSODI-N-PROPILAMINA mg/
PARATION mg/l
PENTACLOROFENOL mg/l
2.3.7.8 TETRACLORODIBENZQ -P-DIOXINA mg/1
1.1.2.2 TETRACLOROETANO mg/l
TETRACLOROETILENQ . mg/l
TETRACLORURO DE CARBONC mg/l
TOLUENO mg/l
TOXAFENO mg/l
1.i.1 TRICLOROETANO mg/l
1.1.2 TRICLOROETANO i mg/l
TRICLOROETILENO mg/l
246 TRICLOROFENOL mg/l
FiSICOS:
COLOR ) Unidades Pt-Co
CONDUCTIVIDAD ELECTRICA 3 umhos/em
GRASAS Y ACEITES mg/1
MATERIA FLOTANTE >3 mm
QLOR ‘
pH ' Unidades
SOLIDOS DISUELTQOS mg/l
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/l
SOLIDOS TOTALES mg/l
TEMPERATURA eC
TURBIEDAD mg/l 5100

'COMPUESTOS INORGANICOS:

ALCALINIDAD (Como CaCO3) mg/l
ALUMINIO ' - , mg/!
ANTINONIO migdl
ARSENICO mg/!
ASBESTOS - ) fibras«
BARIO ) mg/l
BERILO mgl
BORO : ) mg/l
CADMIO my/l
CIANURO  (Como CNT) mg/l
CLORO RESIDUAL mg/l
CLORUROS (Como Cl7y mg/l
PROGON Version 3 0, encro de 1997, . paging 44
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10.3) CALIDAD DEL AGUA SCONTINUACKON-:

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA

A

PARAMETRO ’ CRITERIOS ECOLO-  DESCARGA UNIDADES
. GICOS DE CALIDAD
DEL AGUA
COBRE mg/k
CROMO HEXAVALENTEL mg/|
FIERRO _ mg/l
FLORUROS (ComoF ) mg/]
FOSFATOS (Como PQy 3-) mg/}
FOSOFORO ELEMENTAL mg/
PLATA me/l
PLOMO mg/]
SELENIO (Como SELENATO) mg/l
SULFATQOS mg/l
SULFUROQOS (Como H2S) mg/l
MANGANESO mg/]
MERCURIO (Hg) mg/l
NIQUEL mg!l
NITRATOS NO3 (Como N} mg/l
NITRITOS NO2 ™ {Como N) mg/l
NITROGENO AMONIACAL (Como N}
OXIGENO DISUELTO
TALIO mg/t
ZINC mg/l
RADIOLOGICOS
i
RADIACTIVIDAD ALFA TOTAL Ba/l
RADIACTIVIDAD BETA TOTAL B/l
MICROBIOLOGICOS:
COLIFORMES FECALES NMP/100 m!
IV. CARACTERISTICAS DEL AGUA RESIDUAL.EN LA DEéCARGA
. 11} CARACTERISTICAS TECNICAS
FORMA DE DESCARGA. CONTINUA ( JINTERMITENTE ()
GASTO DE LA DESCARGA. [..P.S
LLTRA
VOLUMEN DE DESCARGA: - m3/DIA
LETRA
VOLUMEN DE DESCARGA: _ my/ANO
’ LETRA
MEDIDOR TIPO NUM. DE SERIE:
OTRO TIPO DE MEDICION {ESPECIFICAR).
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INSTRUCTIVO DEEL CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA
VOLUMEN MENSUAL DE LA DESCARGA:

MES VOLUMEN (m3) MES VOLUMEN (m?)
ENERO JULIO
FEBRERO AGOSTO
MARZO SEPTIEMBRE
ABRIL OCTUBRE
MAYO NOVIEMBRE
JUNIO DICIEMBRE

NOTA: PRESENTAR EN HOJAS ANEXAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 11, POR CADA
UNA DE LAS DESCARGAS. '

12) CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL.

12.1) QUE TIPO DE TRATAMIENTO SE LE DA AL AGUA RESIDUAL ANTES DE SER DESCARGADA.
FISICO:

QUIMICO:

BIOLOGICO:

OTRO (S) ESPECIFIQUE:

ANEXAR FLUJOGRAMA.
12.2) LA CALIDAD DEL AGUA DESCARGADA ES, (RESULTADOS ANALITICOS, VER PUNTO 10.3)

COMENTE BREVEMENTE SOBRE ESTA:

12.3) ;EL AGUA ORIGINALES RECICLADA? SI( ) NO( )
VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL RECICLADA : m3/DIA

V. CARACTERISTICAS DEL CUERPO RECEPTOR.

13.1) EL CUERPO RECEPTOR ES EL MISMO AUTORIZADO EN EL PERMISO DE DESCARGA ?
. S {PASA AL PUNTO 134} NO

13.2) EN CASO NEGATIVO. DESCRIBIR LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE SOLICITA LA
AUTORIZACION DEL CERTIFICADO PARA UN NUEVO PUNTO DE DESCARGA:
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INSTRUCTIVO DEL. CERTIFICADO DE
CALIDAD DEL AGUA

13.3) CUENTA CON PERMISO DE DESCARGA DEL NUEVO SITIO : SI NO
EN CASO NEGATIVO, MENCIONE S1 ESTA EN TRAMITE Y ANOTE FECHA DE
SOLICITUD :

13.4) NOMBRE DEL CUERPO RECEPTOR:

TIPO DE CUERPO RECEE’TOR {MARCAR CON UNA X):

CORRIENTE () CANAL DE RIEGO ( )
LAGOOLAGUNA () EMBALSE ()
~ESTUARIO () SUBSUELO ()
HUMEDAL () MAR ()

OTRO. ESPECIFIQUE:

13.5) LA DESCARGA SE REALIZA EN LA MARGEN:

13.6) EN CASO DE SER UN EMBALSE, LAGO, ESTUARIO, HUMEDAL O PRESA. INDICAR LA
ORIENTACION DONDE SE UBICA LA DESCARGA (NORTE, SUR, ESTE, OESTE Y SUS
COMBINACIONES) ANEXAR CROQUIS:

13.7) INDICAR EL NUMERO DEL POZO Y SU PROFUNDIDAD, CUANDO EL AGUA RESIDUAL
" .SEA INYECTADA:

POZO N° PROFUNDIDAD: - ! i
POZO N° PROFUNDIDAD: '
POZO N° PROFUNDIDAD:

POZO N° PROFUNDIDAD:

13.8) EN CASO DE DESCARGAR POR INFlLTRAClON SUPERFICIAL, DESCRIBIR EL TIPO DE
OBRA:___ . N

13.9) NIVEL FREATICO DEL AGUA SUBTERRANEA EN EL PUNTO DE DESCARGA: L m.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

NOMBRE:

FIRMA: _ i

LUGAR Y FECHA DE LLENADO:
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PERSONAL PARTICIPANTI: EN LA ELABORACION DEL PRESENTE DOCUMENTO.

N

NOMBRE

TEMA

AREA

Lic. Lucia Vazquez Corona

Promocion

Subgerencia de Promocion

Ing. Edgar Guerrero Maldonado.
Ing. Antonio Liopez Ramirez

Orientacion y Apoyo al usuario, Entrega del
titulo al usuario, Servicios del REPDA previa
solicitud en Ventanilla,

Subgerencia de Ventanilla.

L.ic. Claudia Salas Lizana
Lic. Alicia Mufioz Reséndiz

Recepcion y tramite de documentacion

Subgerencia de Ventanilla.

Ing. Jesus Armenta Rios

Descargas de aguas residuales.

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion

Ing. Crnesto Casas Chavelas

Ocupacion de zonas federales y extraccion de
materiales.

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Distritos y unidades de riego, Uso agricola.

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. J. Alejandro Corona Vargas
Lic. Genaro Corrales Romero

Aguas subterraneas, Transmision de derechos

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion -

Q.F.B. Blanca Cecilia Gomez Ramirez

Recursos de revision, Certificados de Calidad
del agua, Certificados de aguas salobres

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. Hermas Jests Guzman Ramirez

Aprovechamientos acuicolas

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.,

Ing. Raul Mejia Vazquez

Aguas sgbterraneas, Transmision de
‘derechos. o

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacién.

Ing. Carlos Ruiz Quintana

Quejas y conflictos

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. David Sanchez Reyes

Aguas subterraneas

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacién.

Biot. I. Elias Sedeiio Diaz

Permisos de descarga de aguas residuales

Subgerencia de Dictaminacién y Titulacion.

Ing. Julio G. Serna Gil

Aguas subterraneas

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. José T. Tovar Macareno

Aguas superficiales

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. José Luis Varcla Romero

Distritos y Unidades de ricgo

Subgerencia de Dictaminacion y Titulacion.

Ing. Leticia Rivera Diaz

Seguimiento de tramites

Subgerencia de Ventanilla,




