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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta de producto innovadora dentro del sector
de los electrodomésticos. El proyecto serealizé en 3 fases. Durante la primera fase
se hizo una investigacion sobre alacenas y refrigeradores para encontrar
oportunidades para la innovacion. En la segunda, se realizG un proyecto en
colaboracion con estudiantes de Centro de Investigaciones de Disefio Industrial, la
Facultad de Contaduria y Administraciéon y de la Facultad de Ingenieria, cuya meta
era encontrar una oportunidad de mercado y proponer un producto. El cual, A su
vez, permitié validar la propuesta de la primera fase. Finalmente, en la Ultima etapa
del proyecto se gener6é un concepto final tomando en cuenta los descubrimientos
mas importantes de las fases anteriores.

La metodologia de disefio empleada en este proyecto fue centrada en el usuario,
siendo €l mismo participe en el proceso entero. Asimismo, la colaboracion de
estudiantes de diversas carreras, profesores, profesionales y de la empresa
patrocinadora, contribuyeron al enriguecimiento del proyecto y a la generacion de
una propuesta de concepto con potencial en el mercado.

La Ciudad de México forma parte del escenario planteado para la aplicacion del
producto. Los usuarios son personas jovenes acostumbradas a los medios digitales
y al constante cambio tecnologico que viven en la zona metropolitana. Con la
propuesta planteada se facilita la realizacion de las tareas dentro de la cocina que
demandan tiempo y presencia por parte del usuario.

Uno de los puntos criticos de esta tesis fue encontrar el medio que permitiera
ayudar al usuario a realizar tareas del hogar, siendo los comandos de voz los mas
sobresalientes. De esta manera, se propuso una interfaz controlada por voz y se
validé con usuarios reales con simuladores y prototipos de funcion critica.

Finalmente, de los resultados obtenidos en la evaluacion del ultimo prototipo y
realizando una investigacion complementaria acerca de la proyeccion del internet
en México, se propone un ultimo modelo de un producto que permite controlar los
electrodomeésticos de la cocina y medios de entretenimiento via inalambrica.



1. Antecedentes

El paso del tiempo nos ha mostrado como las necesidades de los usuarios van
cambiando con respecto a las dinamicas globales y locales que afectan su vida
cotidiana. Hoy méas que nunca, el ahorro de tiempo en el desarrollo de las
actividades diarias y la eficacia de los dispositivos digitales para llevarlas a cabo,
son fundamentales en la vida de las personas. Lo anterior, podemos observarlo en
la industria de los electrodomeésticos, por ejemplo, en el refrigerador, que ya no sélo
responde a la funcién bésica de conservar los alimentos, sino también a la
regulacion automatica para su enfriamiento e incluso en brindar nuevas funciones
de entretenimiento y organizacion familiar, como el caso del Family Hub de
Samsung® [1] que promete ser un medio para la administracion familiar. En este
contexto, la innovacién de productos que responda a las nuevas necesidades de las
personas, demanda un proceso arduo e imprescindible que incluya investigacion de
mercado, la participacion del usuario en la generacion de conceptos de solucion y
su validacién para modificar productos o crear nuevos.

De no contar con estas herramientas para el disefio e innovacion de productos,
es probable que el avance tecnoldgico provoque que muchas empresas se adapten
a estos cambios, sin tener una direccion clara al respecto. Una manera de anticipar
los cambios, es realizando estudios tecnoldgicos y sociales, para lograr una amplia
comprension del contexto futuro al que se va a enfrentar. En el area de disefio de
producto, distintas metodologias y enfoques brindan herramientas que permiten
identificar nuevas oportunidades de mercado y soluciones que aumenten la
probabilidad de éxito de un producto. Uno de estos enfoques es el Design Thinking
[2], el cual fue empleado para el proyecto presentado en este trabajo orientado al
sector electrodoméstico.

La decision de encauzar el proyecto a este sector, responde a la oportunidad
que ha ofrecido, a lo largo del tiempo, para experimentar con tecnologias
emergentes. En la actualidad, por ejemplo, podemos ver la aplicacion de distintas
interfaces en diversos productos, como las tactiles, por tecnologia movil, el uso de
internet y por voz. Un registro de esto es la entrevista realizada a Bill Gates y Steve
Jobs en la conferencia D5 del afio 2007 [3], en la que describe la vision de
Microsoft® que incluye la aplicacion de interfaces de voz en su sistema operativo.
En el mercado se pueden encontrar distintos productos que ya cuentan con este
tipo de interfaz, como el caso de Siri® de la marca Apple®, la interfaz de voz de los
sistemas operativos mas recientes de Windows®, en teléfonos Android®, etc. Sin
embargo, son utilizados como interfaces secundarias y solamente para cubrir
algunas tareas de toda la gama de funciones que puede ofrecer un producto. En
este trabajo de tesis, se muestra una propuesta de concepto de producto que utiliza



como medio principal de interaccién la voz, conceptualizada de manera
multidisciplinaria y validada con usuarios en un contexto real.

El trabajo en equipo fue indispensable para el desarrollo del concepto
propuesto. Desde hace mas de 9 afios el Centro de Disefio Mecanico e Innovacion
Tecnoldgica de la Facultad de Ingenieria trabaja en conjunto con el Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial (CIDI) formando grupos de investigacion con
estudiantes de administracion, disefio industrial e ingenieria a través de cursos de
disefio de producto a nivel licenciatura encaminados a proyectos que involucren a
las empresas interesadas en innovacion.

En ese sentido, la Maestria en Ingenieria Mecanica de la Facultad de Ingenieria
permite especializarse en el area de disefio e innovacion de producto, ademés de
fomentar la colaboracion con otras instituciones, de esta manera se ha podido
trabajar con estudiantes del curso llamado “Taller de Productos Innovadores (TPI)”
para desarrollar proyectos de disefio. Asi surge gran parte del trabajo presentado,
el cual esta formado por la investigacion obtenida en el primer semestre de maestria
y de la participacion durante los dos semestres posteriores con estudiantes del
curso TPI en el proyecto “La cocina del futuro” patrocinado por la empresa mexicana
Mabe.

Este trabajo se estructura en tres fases: la primera muestra el resultado de una
investigacion preliminar sobre el almacenamiento de viveres y consumibles dentro
de la cocina; la segunda se trata del desarrollo de una propuesta de un asistente de
cocina dentro del curso TPI, el cual fue presentado a la empresa Mabe; finalmente,
en la tercera fase se muestra una propuesta escalable del asistente que permite su
aplicacién en menor tiempo.

El usuario objetivo, planteado en este trabajo, es una persona de entre 25 y 35
anos de edad, laboralmente activo, que vive de manera independiente en la Ciudad
de México con maximo 2 hijos y que cuenta con poco tiempo para atender
situaciones fuera de su ritmo de vida como cocinar en un tiempo mayor a una hora.

El enfoque principal utilizado en el proyecto fue Design Thinking y para la
evaluacion de los conceptos, pruebas de experiencia y de prototipos se utilizaron
diversas herramientas, algunas del libro “Disefio y desarrollo de productos” [4] y
otras obtenidas de literatura sobre disefio emocional.

Un punto importante, complementario a la investigacion y de creciente
tendencia en su aplicacion en productos como electrodomeésticos, automdéviles y
gadgets es el tema del Internet de las Cosas (Internet of Things en inglés), el cual



se plantea en este trabajo como una parte adicional al concepto que permite brindar
nuevas experiencias asociadas con un asistente inteligente de cocina.

1.1 Objetivo

Hacer una propuesta de producto innovadora para el sector de los
electrodomésticos.

Objetivos particulares:

e A través de una metodologia centrada en el usuario identificar necesidades
y usuarios en el contexto del afio 2030 en el area de electrodomésticos
correspondientes a la cocina.

e Predecir el comportamiento de los usuarios en su contexto social y
economico.

e Proponer un concepto que solucione los problemas identificados.

e Construir y evaluar un prototipo de producto con usuarios reales.

1.2 Hipotesis inicial

La inclusion de tecnologia de las areas de electronica, inteligencia artificial y
mecatronica en el sector de los electrodomésticos a través del disefio centrado en
el usuario ayudara a brindar una nueva experiencia, solucionar problemas y
satisfacer necesidades de usuarios futuros de la Ciudad de México en 15 afos.



1.3 El proceso

El proyecto reportado tuvo una duracion de aproximadamente tres semestres, en
los cuales se desarrollaron tres fases diferentes, dos de ellas desarrolladas de
manera individual y una intermedia realizada en equipo.

En la primera fase se realiz6 un estudio enfocado a refrigeradores y alacenas,
considerados elementos de importancia alta dentro de la cocina y de alto potencial
para una posible innovaciéon de interfaz. La hipotesis respectiva fue que conocer el
contenido dentro de un refrigerador o alacena podria ayudar alos usuarios a facilitar
tareas u optimizar el tiempo en toma de decisiones o en la eleccion de futuras
compras. De manera paralela un equipo de disefio de estudiantes de ingenieria,
disefio industrial y administracion desarroll6 un concepto de una mesa
multifuncional para la cocinay realizaron pruebas de usuario.

La segunda fase es resultado de un trabajo colaborativo, donde el equipo de disefio
mencionado anteriormente se reestructuré y se integré6 al autor de este tema.
Durante este periodo se trabajo en el disefio de un asistente controlado por voz para
la cocina con el objetivo de optimizar el tiempo invertido dentro de la cocina y facilitar
la posibilidad de la convivencia social.

Por Ultimo, en la tercera fase se presenta la posibilidad de un concepto escalable
con mayor potencial para una ejecucion temprana de acuerdo a la préoxima
capacidad tecnologica. Esta fue desarrollada de manera individual.

En la Figura 1 se muestra de manera general la forma en que se desarrollaron las
fases, con una breve descripcidén de cada una y una imagen representativa.



FASE 1 FASE 2 FASE 3

Investigacion (exploracién y
observacion) en el area de

electrodomésticos de almacenaje Pruebas finales de prototipo.

4 Retroalimentacion  de la
I empresa.

Aterrizaje  del concepto
I (Ultima.  iteracién de disefio)

Propuesta final.

N

Nueva formacion del equipo
(KADI), re-definicion del
problema, objetivo y 3

12 iteracion de disefio del grupo del CIDI

Figura 1. - Fases del proyecto



2 Primera fase

2.1 Estado del arte

Con la finalidad de entender el contexto de la aplicacién tecnoldgica en los enseres
electrodomeésticos, se revisaron las tendencias de innovacion dentro de la cocina,
siendo aplicadas, en su mayoria, a los electrodomésticos cuya funcién principal es
el almacenaje. En términos generales, la tecnologia empleada en este tipo de
electrodomeésticos se enfoca en la optimizacion de espacios y acceso en enseres
como el refrigerador y ofrecen al usuario mejor espacio y visibilidad para los viveres.
Por otra parte, la mayoria de los conceptos futuristas proyectan la movilidad entre
elementos de los enseres, asi como la incorporacion de sensores y sistemas de
interfaz grafica mostrados por pantallas inteligentes.

Las empresas LG®, Samsung®, Electrolux®, Mabe®, GE®, Whirlpool®, Bosch® y
Frigidaire® son reconocidas en el area de disefio y produccion de
electrodomesticos. Actualmente, se pueden encontrar diversas incorporaciones en
sus productos que logran diferenciarse de su competencia. Los electrodomésticos
gue son de uso comun como los refrigeradores, estufas y microondas no han
mostrado, en su mayoria, algin cambio drastico en su disefio exterior (entiéndase
por ello un cambio tal que cambie la perspectiva general o conocida del sistema).
En el caso de los refrigeradores es visible la aplicacion de interfaces gréaficas para
la produccion de hielo y control de temperatura, sobre todo en aquellos de puertas
tipo francesa y las denominadas “side by side”. LG® y Samsung® muestran disefios
similares en sus refrigeradores de puerta tipo francesa mediante la inclusién de una
puerta adicional con mayores cajones para guardar viveres para el caso de la
primera empresa [5], mientras que Samsung® afiade una puerta metalica para
mantener mas frescos los alimentos que estén de ese lado [6].



Figura 2. Refrigeradores LG® (izquierda) [5] y Samsung® (derecha) [6]

De manera similar Whirlpool®, Frigidaire® y Electrolux® muestran disefios
parecidos en el mismo tipo de refrigeradores pero enfocados al almacenamiento
flexible con control de temperatura para cierto tipo de alimentos [7] y con la
posibilidad de personalizar la distribucion de los compartimientos [8] [9].

CUSTOMIZE YOUR

REFRIGERATOR DOOR

Get Started

Figura 4. Refrigerador con puerta personalizable Frigidaire® [8]



Bosch® y GE® sobresalen en el desarrollo de los subsistemas que forman parte de
los refrigeradores actuales como sensores Yy sistemas electrénicos [10] [11], éstos
son incorporados en refrigeradores, incluso de otras empresas. Un ejemplo de ello
es Mabe®, quien tiene apoyo técnico de GE®, la cual se enfoca en atender
necesidades basicas del mercado, ofreciendo su linea de electrodomésticos sin la
inclusiéon de interfaces gréaficas complejas o de multiples funciones [12].

Figura 5. Refrigerador GE® [11]

Con respecto a las ideas futuristas, la empresa sueca Electrolux® destaca por
mostrar ideas nuevas sobre la colocacién, espacio, consumo de energia, interaccion
y personalizacion de refrigeradores, todos ellos en la etapa de concepto. Ejemplos
de ello son los conceptos desarrollados por estudiantes como: el “Doorless
Refrigerator Wall” que almacena bebidas en contenedores especificos indicando
ellos cuando esta vacio el frigorifico, permitiendo el ahorro de energia [13]; el “Zero-
Energy Bio Refrigerator” cuyo funcionamiento de enfriamiento viene a partir de un
gel [14]; el “Flatshare Refrigerator, 2008” util para almacenar alimentos de manera
modular y con posibilidad de aumentar o disminuir el tamafio del refrigerador [15];
otros conceptos mostrados cuentan con interfaces graficas y con pantallas
trasldcidas, las cuales se han venido desarrollando en este ultimo siglo y que en
2012 Samsung® [16] y el MIT las han mostrado en exposiciones tecnoldgicas.
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Figura 6 — Disefios conceptuales de Hectrolux®

Ideas futuristas contemplan la cocina como un centro interactivo inmerso en el
mundo de la inteligencia artificial y el tema popular de la actualidad loT (internet de
las cosas), por ejemplo, SKARP, la cocina inteligente propuesta por IKEA [17].
Actualmente, empresas como Hettich [18] y MMT [19] muestran avances en el
desarrollo de cocinas modulares con sistemas digitales de control, en el caso de
MMT se presentan sistemas con pantallas traslicidas que permiten la interaccion
con el usuario para proporcionarle informacion adicional. Otro disefio con un
enfoque similar es el “Future Fridge” de los estudiantes Fabian Kreuzer y Markus
Lorenz apoyados por el Deutsche Forschungszentrum fur kinstliche Intelligenz
(Centro de Investigacion Aleman para la Inteligencia Artificial), que permite al
usuario obtener recetas de cocina en una pantalla integrada al refrigerador [20].
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De la literatura revisada se encontré una tendencia clara a la aplicacion de sistemas
inteligentes en el sector de los electrodomésticos y una atencién especial al

refrigerador como un punto de reunién y de interaccion frecuente.
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2.2 Investigacion de inventarios

Durante la etapa de la revision del estado del arte se encontré que existen diversos
enfoques de innovacion, la mayoria de ellos enfocados a enseres de almacenaje.
Una de las hipétesis principales al comienzo del proyecto fue que en este tipo de
enseres seria Util para el usuario contar con un sistema de inventario inteligente y
aunado con la tendencia de la inclusién de sistemas inteligentes dentro de la cocina
se siguid sobre esta linea. De esta manera, se decidi6 complementar la
investigacion con un breve estudio sobre el tipo de viveres que son almacenados
en el refrigerador y alacenas con el objetivo de entender el tipo de problemas
técnicos que se tendrian que enfrentar para brindar nuevas experiencias. Se les
pidié a nueve usuarios entre 25 y 35 afos fotos de sus alacenas vy refrigeradores
con las puertas abiertas, de tal manera que se permitiera la visibilidad del contenido
interior.

Dentro de la revision de la informacién se tomaron dos puntos de clasificacion
generales: viveres con codigo de barras y viveres sin cddigo de barras. Se
determind tal clasificacién debido a que gran parte de los productos adquiridos que
se almacenan en la cocina provienen de supermercados y marcados con un cédigo
de barras.

Se analizaron las fotos de las nueve cocinas y se reportaron las caracteristicas de
las muestras. A continuacion se presentan algunas fotos y un resumen de los
resultados obtenidos de esta investigacion.
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Figura 10 - Muestras de refrigeradores
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Resultados:

En promedio, 34% de los consumibles guardados en el refrigerador, la
mayoria alimentos, cuentan con empaqgues con codigo de barras.

En promedio, 66% de los consumibles guardados, en su gran mayoria
alimentos, no cuentan con ningin cédigo de barras. De ellos, el 50% se
encuentra almacenado en recipientes o bolsas.

Si se cuentan los alimentos guardados en bolsas como un solo elemento la
relacion entre consumibles con etiqueta y sin etigueta se emparejan. Sin
embargo, el objetivo del producto es poder proporcionarle mayor informacion
al usuario. Este porcentaje obtenido servira més adelante para establecer los
criterios de seleccién para el desarrollo tecnolégico.
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Figura 11 - Datos registrados de los refrigeradores?

1 CBserefierea aquellos elementos concddigo de barras. SCBserefierea los que no cuentan con cédigo de

barras.
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Refrigerador
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Figura 12 - Porcentaje promedio de elementos con y sin cddigo de barras

Figura 14 - Porcentaje promedio de elementos con y sin cédigo de barras en la alacena
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De las gréficas y resultados mostrados se puede apreciar que practicamente dos de
cada tres consumibles almacenados en el refrigerador y alacena no cuentan con
codigo de barras. Esta caracteristica hace mas complejo el reto técnico para su
inventariado.

Con el objetivo de evaluar el reto ingenieril, se revisaron distintos tipos de tecnologia
gue permitirian el registro de los consumibles almacenados sin revisar el tipo de
configuracion dentro del sistema de almacenamiento. Ejemplos de estos sistemas
son lectores de cédigo de barras, RFID, sensores infrarrojos, sistemas de vision y
algunos sensores de aplicaciéon especffica.

En distintas tecnologias se presentan caracteristicas contrastantes, por ejemplo: los
sistemas de cddigo de barras (CB)y los RFID tienen buen rendimiento en el registro
de productos; sin embargo, en el caso de los lectores de CB se requiere pasar los
productos a distancias cortas. En el caso de los RFID se puede registrar cada
producto por medio de un “tag”, pero no se puede obtener su ubicacion exacta.

En el caso de los sensores de aplicacion especifica se tiene la ventaja de tener un
gran desempefio dependiendo de la aplicacién deseada. EIl inconveniente es el
aumento del costo de la solucion, la automatizacion y control representan un reto
de ingenieria mayor. Una alternativa muy popular en la actualidad es el uso de
sistemas de vision, ya que tienen la posibilidad de ocupar poco espacio. En este
caso, la complejidad de la programacion determina el tiempo de desarrollo.
Actualmente, se tienen avances considerables sobre técnicas de reconocimiento de
patrones y se han implementado con éxito, sobre todo en la industria automotriz.

Como complemento al estudio realizado sobre las tecnologias, se analizaron
aquellas propiedades primarias, entiéndase por ello aquellas que son de facil
percepcion, que pueden tener los consumibles. Se elabor6 la Tabla 1 con la lista de
propiedades y en las columnas se compararon las tecnologias revisadas en la

literatura y por medio de una “x” se determind si la tecnologia correspondiente
permitia la medicion correcta de la caracteristica enlistada.

Dentro de la misma tabla se anex6 otra categoria de comparacion, que tiene que
ver con las propiedades de la tecnologia aplicada, llamada “sistema”. Los valores
no son numéricos, simplemente se utilizaron signos “+” y “-” para referirse en
términos de espacio y tiempo de vida. La referencia es el cddigo de barras “++7,
entendiéndose por ello que es un sistema que ocupa un espacio considerable y un
tiempo de vida entre 1y 5 afios. Finalmente, se enlistan la precision de cada sistema
y la limpieza requerida, pensando en que se aplicara en la cocina. Estas dos
propiedades se evaluan del 1 al 10, donde 10 es una frecuencia alta (al menos una
vez por semana).
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Tabla 1 - Tabla comparativade soluciones tecnolégicas.

Cddigode Codigo Vision Sensor Sensor Sensor

Tecnologia Barras QR artificial infrarrojo quimico capacitivo RFID
Distancia X X
Forma X X X X
Color X X
Propiedades de Presencia X X
viveresy Tamafio X X
consumibles  Descomposicién X
Textura X X X
Aroma X
Material X X
Espacio ++ - - - - - -
Propiedades del Tiempo de vida ++ +++ ++++ +++ + +++ -+
sistema Precision 7 9 9 7 6 7 7
Limpieza requerida 8 7 8 8 7 8 6

De la tabla comparativa se determiné que la mejor opcién para poder identificar las
caracteristicas presentes en los consumibles (forma, color, presencia, tamafio,
textura, material) es un sistema de vision y algunos sensores especificos para
compensar mediciones como el aroma y la descomposicion (este ultimo depende
de la visibilidad). La ventaja del sistema de vision es que pueden emular algunos
otros sensores, por ejemplo, un escaner de codigo de barras, se puede hacer el
mismo sistema por medio de procesamiento de imagenes. Ademas, se pueden
utilizar camaras infrarrojas para lugares sin iluminacion.

De esta manera, si bien existia la posibilidad de implementar una soluciéon en un
intervalo corto de tiempo, las limitaciones que la falta de contexto y de un usuario
analizado implicaban, constituyeron un impedimento para determinar un siguiente
paso en el desarrollo tecnolégico. Ante esta situacion, fue necesaria la busqueda de
una estrategia de analisis y estudio de mercado con base en una metodologia de
mercado, la cual se fortalecié con la oportunidad que se present6 para colaborar
con el CIDI en un proyecto para Mabe.

La informacion que hasta el momento se ha presentado, se retomara en la parte
final del trabajo, ya que el proyecto realizado para Mabe tomdé un camino inicial
diferente. Sin embargo, es interesante remarcar la convergencia en los hallazgos
finales para justificar el desarrollo técnico que se debe realizar, asi como el tipo de
interfaz necesaria de un producto para garantizar una buena y nueva experiencia
de uso para el usuario.
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3 Segunda fase

Al comienzo del semestre 2015-2 se form6 un equipo de disefio con estudiantes del
curso TPI (Taller de productos innovadores) con un estudiante de maestria. La
mayoria de ellos estaban inscritos en la segunda etapa del curso, teniendo una
propuesta de concepto probada en el semestre anterior. Dentro del curso se plante6
el objetivo de explorar nuevas situaciones y confirmar las hipotesis iniciales y de ser
necesario reestablecer la mision, actualizar el reto, usuarios e incluso el disefio
completo.

Sky

Asiely Scarlet Boche Lucio
Ingenierla Mecatrénica
Revision, construccion y
funcionamiento de pruebas

Buby
Carla Alicia Bustos Rosales
Disefio Indusftrial

Fitro de datos, construccion
U armado de simuladores,
formato en documentacion

Barbie

Barbara Gabriela Mejia Prieto
Administracion de Empresas
Actualizacion de datos

y administracion

Figura 15 - Equipo KADI
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Mare

Marely Alejandra Plata Gaxiola
Administracion de Empresas
Registro de informacion y contabilidad

Ime

melda Moreno Lopez
Disefrio Industrial

Fitro de datos, construccion
4 armado de simuladores,
formato en documentacion

Os

Osvaldo Romero Jaimes
Ingenieria Mecatrénica
Revision, construccion y

funcionamienio de pruebas

Figura 16 - Equipo KADI
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Los integrantes del equipo KADI fueron los siguientes:

Scarlet Boche:

Estudiante de licenciatura de Ingenieria Mecatronica, participé en la etapa de
generacion de concepto, validacién y creacion de prototipos dentro del curso TPI en
los semestres 2015-1 y 2015-2.

Carla Bustos:

Estudiante de licenciatura de Disefio Industrial, participé en la etapa de generacion
de concepto, validacién, creacién de prototipos y pruebas finales con usuarios
desde el curso TPI hasta la presentacion final en la empresa Mabe, ademas de
formar parte de su tema de tesis este proyecto.

Béarbara Mejia:

Estudiante de licenciatura de Administracion de Empresas, participé en la etapa de
generacion de concepto, validacion y creacion de prototipos dentro del curso TPI en
los semestres 2015-2 y 2016-1.

Marely Plata:

Estudiante de licenciatura de Administracion de Empresas, participd en la etapa de
generacion de concepto, validacion y creacion de prototipos dentro del curso TPI en
los semestres 2015-2 y 2016-1.

Imelda Moreno:

Estudiante de licenciatura de Disefio Industrial, participé en la etapa de generacion
de concepto, validacién, creacion de prototipos y pruebas finales con usuarios
desde el curso TPI hasta la presentacion final en la empresa Mabe, ademas de
formar parte de sutema de tesis este proyecto.

Osvaldo Romero:

Estudiante de maestria en Ingenieria Mecénica con enfoque en disefio e innovacion
de producto, participe en la etapa de investigacion sobre sistemas de inventariado
en la cocina, colaboracion con el equipo KADI en el proyecto Ki a partir del segundo
semestre del curso TPl y hasta el final del proceso.
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3.1 La metodologia

En este proyecto, se utilizé la filosofia del popular concepto en el area de disefio
llamado Design thinking. En resumen y en palabras de Tim Brown, presidente de la
popular empresa de disefio IDEO, Design thinking es un enfoque centrado en el
humano para la innovacion que se extrae del kit de herramientas del disefiador para
integrar las necesidades de la gente, las posibilidades de la tecnologia y los
requerimientos para el éxito del negocio [21]. En la Figura 17 se muestra el proceso
de innovacién relacionado con el Design thinking, donde se parte de un problema
concreto y se procede a la ejecucion de las siguientes fases: observar, identificacion
de necesidades (hallazgos), generacién de ideas y generacion de soluciones. En
los ejes mostrados se ven las caracteristicas polares que se asocian a cada fase
gue son los siguientes adjetivos: concreto, abstracto; y los siguientes sustantivos:
andlisis y sintesis. Por mencionar un ejemplo, en la fase de la generacion de ideas
se tienen ideas que parten de la abstraccion de las necesidades y se procede a una
sintesis para determinar cudl es la idea que soluciona de mejor manera el problema
planteado.

Abstract

A

Analysis < > Synthesis

v

Concrete

Figura 17 — Proceso de innovacién [22]
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De manera esquemaética, la metodologia utilizada (mostrada en la Figura 17) parte
del Design thinking como filosofia a seguir, pero con etapas especificas, que se
definen a continuacion:

4D
(2

o g

Figura 18 - Proceso de disefio empleado por el equipo

o Definir: Es el primer paso en la metodologia, dentro de éste se identifica al
usuario, su contexto y se establecen las estrategias iniciales de la
investigacion.

e Conocer: Etapa de investigacion general, apoyados en la literatura, en
entrevistas, observaciones, encuestas y diversas herramientas para la
recopilacion de la informacion; el objetivo es entender al usuario, identificar
puntos fuertes y débiles de la competencia, asi como hallar la oportunidad de
mercado.

e Generar: Es la etapa creativa, se tiene el usuario y su contexto definidos; se
parte de ello para enfocar las ideas y evaluarlas. Existen dentro de esta etapa
diversas herramientas de apoyo para la generacion de ideas.

e Probar: En esta etapa se construyen y prueban modelos o prototipos que
permitan al usuario entender el mensaje del concepto, es decir, que entienda
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su aplicacion y se evalle la calidad con la que el usuario responde y satisface
Su necesidad.

e Aprender: Esta etapa cierra el ciclo del proceso de disefio, se consideran los
resultados en pruebas y pasos anteriores, de tal manera que permita tomar
decisiones finales para detallar, reorganizar y documentar el concepto.

Es importante sefialar que, ademas del empleo de la metodologia mencionada, la
adicion de herramientas en el area de disefio y de la vinculacion con profesionales
experimentados permitid6 obtener mejores resultados sobre todo en la parte de
evaluaciéon del concepto.

El alcance de este proyecto fue considerado solamente hasta la fase, denominada
por Ulrich y Eppinger [4], “Desarrollo de concepto” y al final del trabajo se plantea
un esbhozo de disefio a nivel sistema.
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3.2 La Ciudad de México, jornada laboral y trabajo en casa

La Ciudad de México constituye una de las areas urbanas més grandes del mundo,
actualmente cuenta con 8,851 080 personas [23] y se estima que para el afio 2030
su poblacion llegara a los 8,439 786 habitantes [24]. La estructura de la capital de
México dentro de 14 afios seguira siendo de forma piramidal (véase Figura 19), pero
con una acumulacion de poblacién en edades adultas y avanzadas. Ademas, la
entidad contara con un porcentaje importante de personas en edad productiva (15
a 64 afos), repercutiendo esta situacion en una amplia demanda de oferta
educativa, de vivienda y de trabajo a pesar de la ligera disminucion de la poblacion.

Edad

Mujeres Hombres

(0]
80,000 60,000 40,000 20,000 (0] 20,000 40,000 60,000 20,000
Poblacion
2030 m 2010

Figura 19 - Poblacion base proyectada de la Ciudad de México, 2010 y 2030 [24]

De acuerdo con la OCDE, el promedio de horas que se trabaja en México es de 2
mil 250 horas al afio, muy por encima del promedio internacional [25] [26].
Afadiendo este contexto a la Ciudad de México, con una cantidad muy importante
de la fuerza trabajadora del pais, sobre todo en instituciones burocraticas y
corporativas, no cabe duda que la calidad de vida de sus habitantes se vera
afectada por las consecuencias de la jornada laboral. Tomando en consideracién lo
anterior, es importante revisar tales consecuencias y el contexto futuro. Ademas de
los habitantes de la ciudad, ingresan mas del doble de personas a la capital para
trabajar, demandando espacio para sus labores.

Con el paso del tiempo los espacios de trabajo han cambiado, sobre todo a nivel
corporativo, pasando de las oficinas personales a espacios de trabajo colaborativos
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y con salas de juntas o espacios reservados para la privacidad. En la actualidad hay
una tendencia creciente del uso de espacios compartidos (co-working) y oficinas
virtuales. Otra tendencia que va adaptandose a la dinamica laboral es el trabajo en
casa (home office), para algunos como parte de la jornada y para otros para cubrir
horas o actividades pendientes. En el caso de México este modelo aun no es tan
comun, pero se esta implementando con mayor frecuencia [27].

|
L

Por otra parte, la dinAmica de la ciudad y el trabajo hacen llevar a sus habitantes
una vida acelerada, con poco tiempo para la integracion social y familiar, incluso
para satisfacer necesidades basicas como la alimentacion.

Figura 20 - Home office [28]

El estrés, depresion, problemas para dormir y enfermedades cardiovasculares son
algunos ejemplos de lo que causa la dinAmica actual y futura de la sociedad. Es por
ello, que resulta conveniente el estudio de sus actividades y ayudar a facilitar
aquellas que demanden tiempo, vital para las nuevas generaciones.

Figura 21 — Consecuencias del trabajo excesivo [29]
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3.3 El reto

La empresa Mabe establecio el reto de disefiar para la cocina del futuro. El equipo
estableci6 como meta el afio 2030 y como objetivos particulares disefiar para
mejorar la calidad de vida del usuario y encontrar una oportunidad de mercado para
la innovacion de productos electrodomésticos en México.

Tomando en cuenta el contexto revisado sobre la Ciudad de México y las tendencias
laborales, en su mayoria aplicadas a gente joven mayor a 25 afos, se determino
como usuario objetivo a personas de entre 25 a 35 afios con o sin hijos que viven
de manera independiente en departamentos de poco espacio dentro de la Ciudad
de México. En la siguiente seccidn se explica a detalle la eleccion.

Otro aspecto considerado en este proyecto fue el espacio. Se tenia la referencia de
pensar en viviendas pequefas, ya que en la actualidad es clara la tendencia en la
construccion de edificios grandes con departamentos justos en espacio, donde la
cocina suele ser cada vez mas reducida para trabajar. Es importante sefialar que
antes de la integracion del equipo se tenian resultados sobre su primer disefio de
una mesa multifuncional, la retroalimentacion del usuario mencioné que ocupaba
mucho espacio a pesar de cubrir con diversas funciones utiles, por lo que se
considerd pensar en ello para la iteracién siguiente.

Por ultimo, un aspecto de motivacion del equipo fue encontrar la manera de
fomentar la convivencia social y/o familiar de los usuarios ya que, con la dinamica
actual en la sociedad es normal pasar menos tiempo con la familia y amigos debido
a los compromisos y responsabilidades diarias. Ademas, comenzar la exploracion
dentro de la cocina fue otro motivo, ya que la mesa es centro de convivencia familiar
y de experiencias agradables dentro de eventos sociales.

Con base en lo mencionado anteriormente el reto se definié de la siguiente manera:

“‘Disenar e innovar en el sector de los electrodomésticos para mejorar la calidad de
vida y fomentar la convivencia de usuarios laboralmente activos de entre 25y 35
afios que viven en la Ciudad de México en el afio 2030”
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3.4 El usuario objetivo

Dentro del caso de estudio se consideré como usuario a personas de entre 25y 35
afos con o sin hijos de clase media o C cuyas actividades laborales no les permiten
disponer de tiempo libre durante el dia, sobre todo para cocinar y atender a la familia
con calma.

En términos cuantitativos la clase C representa un porcentaje aproximado del 32%
de la poblacion, segun datos del afio 2008 de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Investigacion de Mercado [30] y por parte de INEGI un porcentaje cercano al
40% en el afio 2010 [31].

59.13%

L]
Clase alta Clase media |chlase baja

Figura 22 - Distribucion de los niveles socioeconémicos segun AMAI [30] e INEGI [31]

La seleccion de usuarios de clase media esta basada en su poder adquisitivo y a
gue son un grupo que suele comprar diversos productos para optimizar su tiempo y
actividades como electrodomésticos de gama alta y de moda, automoviles de
modelos recientes, servicios como internet, television por cable o satélite, planes
moviles, etc.
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3.5 Declaracion de la misiéon

Una parte fundamental para comenzar con las actividades de la metodologia de
disefo fue definir un enunciado que describiera la oportunidad potencial identificada
y la vision del producto, sin restricciones de tecnologia o de especificaciones de
producto. La frase fue la siguiente:

Desarrollar una propuesta de concepto de producto que permita disminuir el tempo
invertido en la cocina y que brinde la sensacién de compairiia a los usuarios.

Tomando como referencia la literatura de Ulrich y Eppinger [4], se esbozé la
declaracion de la misién, la cual permite describir de manera general el proyecto,
su enfoque, propuesta de valor y metas principales. A continuacion se describen los
elementos correspondientes y en la Tabla 2 se muestran de manera resumida.

e Descripcion del producto: La propuesta del producto se le denominé sistema
para no entrar en detalles de qué va a ser. Sin embargo, este sistema tendra
una funcién especifica que es apoyar al usuario.

e Propuesta de valor: Se sabe que en el mercado relacionado con la cocina se
tienen distintos tipos de productos que ayudan a disminuir actividades dentro
de ella. Empero, resulta complicado identificar aquellos que son un éxito
durante varias generaciones. Por ello se enfocaron los esfuerzos en crear un
producto con el valor de disminuir el tiempo que se invierte en la cocina y
brindar la sensacién de compainiia.

e Metas clave del negocio: Una de las metas clave es crear un producto
competitivo y viable para la empresa con posibilidad de proyeccion
internacional.

e Mercado primario: Las personas jovenes entre 25 y 35 afios, asi como las
familias jovenes con hasta dos hijos que viven en la Ciudad de México de
clase media/media alta, con jornadas de trabajo de tiempo completo y
acostumbrados al uso de tecnologia, son el mercado principal.

e Mercados secundarios: El mercado secundario puede ser el sector fuera del
objetivo, como gente anciana y posiblemente restaurantes.

e Suposiciones: Debido a la alta tendencia al uso de sistemas digitales en la
actualidad y la creciente aceptacion por parte del mercado se pensé en la
aplicacion de ellos para este proyecto como suposicion inicial. Por lo tanto,
se entiende que el proceso consecuente sea el desarrollo de tal tecnologia.

e Involucrados: Los miembros participantes en el desarrollo del producto son
el equipo de disefio, la empresa y aliados de manufactura y tecnologia.
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Tabla 2 - Declaraciéon de lamisién

Declaraciénde lamision: producto de asistencia en la cocina

Descripciéon del producto

Sistema que ayude a realizar las
actividades comunes en la cocinay que
permita optimizar el tiempo de los
usuarios.

Propuestade valor

Brinda tiempo adicional para realizar
otras actividades, disminuye el estrésy
aumenta la calidad de vida. Sensacion
de compaiiia.

Metas clave del negocio

Liberar un producto competitivo en el
afio 2030.

Proyeccion internacional.

Utilizar tecnologia al alcance del afio
meta.

Mercado primario

Jovenes laboralmente activos de 25 a 35
anos.

Padres de familia jovenes con pocos
hijos, maximo 2.

Miembros de clase social C/C+

Mercados secundarios

Amas de casa.
Familias en general.

Suposiciones

Plataforma digital

Aplicacion para celular

Disefio de Software/Hardware para
electrodomésticos

Involucrados

Desarrolladores de software y hardware
Desarrollo de ingenieria mecéanica

Vinculo con empresas de bases de
datos

Disefiadores industriales y graficos.
Empresa patrocinadora

Aliados en telecomunicaciones
Aliados en servicios
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3.6 Desarrollo del concepto

En este capitulo se detallan las actividades realizadas dentro de cada ciclo de
disefio durante la segunda etapa del proyecto. Dentro de la metodologia explicada
en el capitulo anterior se emplearon distintas herramientas en cada paso, las cuales
se explicaran a detalle.

3.6.1 Primer ciclo

El primer ciclo de disefio tuvo un enfoque abierto, es decir, sin restricciones en la
busqueda de necesidades. Se realizaron investigaciones preliminares enfocadas al
conocimiento del usuario (costumbres, actitudes, estilo de vida, etc.) y de su
contexto; se generaron distintas ideas, algunas fuera de contexto con la finalidad de
explotar la creatividad del equipo; se hicieron pruebas rapidas y se analizaron para
llegar a conclusiones finales de esta etapa (hallazgos).

Investigacion del contexto de la_ciudad

Definicion del reto del equipo

Figura 23 - Descripcion general del primer ciclo de disefio
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3.6.1.1 Identificacion de necesidades

De la literatura revisada y del establecimiento de la misién se definieron las
estrategias para la identificacion de necesidades. Por otra parte, se analizaron las
investigaciones anteriores realizadas de manera individual y las del equipo anterior.
Uno de los antecedentes en la etapa previa del equipo antes de su reestructuracion
fue la tendencia de la solicitud de apoyo en la cocina por parte del usuario. El
concepto que habian manejado y evaluado antes del replanteamiento del proyecto
fue una mesa donde el usuario podia hacer gran parte de las actividades de la
cocina como preparar alimentos, guardar consumibles, perecederos, refrigerar,
cocinar y alimentarse resultd favorable en algunos puntos como acciones que
requieren poco espacio dentro de la cocina. Sin embargo, el exceso de opciones
hacia imposible que las personas pudieran realizar tareas necesarias para la
preparacion de ciertos platillos, obligando a buscar mas espacio dentro de la cocina
y buscando otro medio para realizar otras actividades a pesar de que se tuviera la
posibilidad en la mesa. Tomando como base la historia previa se establecié la
revision de las actividades dentro de la cocina y la exploracion de las costumbres
de los usuarios a través de observaciones, entrevistas y encuestas rapidas.

En la primera etapa de exploracion fue esencial contestar las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las costumbres del usuario del 20307

e ¢ Cuales son las costumbres actuales?

e ;COmo se visualizan los usuarios futuros para el afio 20307?
e ¢ Hay diferencia entre un usuario de 2015 y 20307, ¢ cuéles?
e ¢Qué es lo méas importante para ellos?

e ¢Queé representa la cocina en el presente y el futuro?

Para obtener las respuestas correspondientes se plantearon las siguientes tareas:

e Entrevistar a adolescentes que en el 2030 seran el usuario objetivo.

e Entrevistar y observar a personas que actualmente cubren el perfil del
usuario.

e Observar a madres de familia con hijos pequefios y entender las necesidades
principales.

e Obtener tendencias en las costumbres y datos que generen valor en el
concepto por medio de simuladores.

32



Se realizaron 50 encuestas, 5 entrevistas y multiples observaciones a adolescentes
en un rango de 13 a 17 afos. Es importante sefalar que las preguntas realizadas
estaban dirigidas para encontrar tendencias, costumbres, proyecciones futuras,
nivel de interacciéon con la tecnologia y otros datos importantes para continuar con
la etapa de generacién de ideas. Debido a que las encuestas suelen ser medios con
mayor probabilidad de tener informacion falsa se tuvo que filtrar la informacién
comparandola con los resultados de las entrevistas y las observaciones.

Encuestas

Conocimiento
del usuario
(necesidades y
costumbres)

Entrevistas Observaciones

Figura 24 - Actividades realizadas para laidentificacion de necesidades

De las encuestas se obtuvo la siguiente informacion:

e La mayoria de los jévenes viven con sus padres.

e 56% no cocina y de los que si lo hacen, que suele ser de 2 a 4 veces por
semana, el 73% lo hace por gusto, el resto por necesidad.

e EI 84% de los encuestados ayuda a las labores del hogar, siendo las tareas
mas comunes lavar trastes, barrer y trapear.

e La mayoria prefiere la comida mexicana e italiana.

e Eltiempo para consumir alimentos toma de 15 a 30 minutos para el 52% y
mas para el 38%.

e Los pasatiempos mas comunes son jugar videojuegos, escuchar musica, ver
o0 jugar futbol, leer, tocar instrumentos y pasear con amigos.
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e Las tecnologias que ocupan son las siguientes: celular (92%), computadora
(74%), tabletas (46%) y consolas de videojuegos (30%).

e En cuanto ala cocina les gustan de buen tamafio, en orden, limpias, practicas
y con colores.

La proyeccion futura en las encuestas reflejé que la mayoria se ve en el futuro con
casa propia y una licenciatura terminada. Un dia normal para ellos seria salir con
amigos, trabajar, hacer ejercicio y salir a comer con la familia. Cerca del 46% no
piensan sobre su estado civil futuro y sélo 8% piensa tener familia. La cocina del
2030 la visualizan con mayor tecnologia, grande, rapida, controlada y sin robots.
Les gustaria ademas que fuera de colores, funcional de buen tamafio y disefio.

En el caso de las entrevistas, los resultados obtenidos mostraban una tendencia
similar en el caso de las actividades domésticas y actividades realizadas en tiempo
libre. Otra tendencia marcada fue el poco gusto por lavar trastes y el celular como
el dispositivo de uso mas frecuente, siguiendo la computadora. La perspectiva futura
de los entrevistados muestra que la mayoria se ve con casa o departamento propio,
con un buen empleo o una empresa propia, viviendo con tranquilidad y siendo
duefios de su tiempo. La vision de la cocina es aquella que cuenta con tecnologia
mas avanzada e inteligencia artificial, un ejemplo mencionado fue un refrigerador
gue mencionara los viveres faltantes.

Tanto en encuestas como entrevistas existe la probabilidad de encontrarse con
informacién poco veraz, influenciada por factores como miedo, pena o por tratar de
aparentar otra conducta, por ello fueron complementadas estas actividades con
observaciones en campo y a través del conocimiento del comportamiento
mencionado por terceros como padres y familiares. Evidencias de las observaciones
realizadas se muestran en las siguientes figuras.
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Figura 26 - Observacién realizada en convivencia familiar

Figura 27 - Observacion en casa de unaprofesora
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Otras observaciones realizadas incluyeron la visita en algunos hogares en
situaciones de convivencia familiar, preparaciéon y consumo de alimentos de
distintas personas que cubren en el presente las edades de nuestro usuario objetivo,
algunas de ellas familiares y amistades. Ademas, se complementé la informacion
con entrevistas para conocer sus necesidades y problemas dentro del entorno de la
cocina. Estos datos fueron mas enriquecedores, ya que este tipo de usuarios
cuentan con mayor experiencia en las actividades domeésticas, trabajan de tiempo
completo y la mayoria comparte la tendencia de los adolescentes al usar el celular
y computadora.

Los hallazgos mas sobresalientes en esta etapa fueron los siguientes:

e Al usuario le gustaria disminuir el tiempo invertido en la preparacion de los
alimentos para poder estar al pendiente de la familia o tareas personales.

e El usuario considera que existen tiempos de espera que son de poco
provecho, como cuando se vigila la coccion de los alimentos.

e Al usuario le gustaria tener recordatorios sobre la despensa que falta en el
hogar.

e Al usuario no le gustaria que un sistema 0 maquina cocinara por él.

e Los usuarios estan acostumbrados a realizar tareas domésticas.

e Los usuarios estan familiarizados totalmente con la tecnologia digital y
algunos las utilizan mientras estan dentro de la cocina, sobre todo en los
tiempos de espera.

En resumen, de la investigacion realizada en el primer ciclo, el usuario tiene como
necesidades principales disminuir el tiempo de actividades y contar con sistemas de
apoyo dentro de la cocina.
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3.6.1.1.1 Personajes

El conocimiento adquirido en la investigacion de necesidades llevé al equipo a la
definicion de personajes. Un personaje es la personificacion que refleja las
caracteristicas con las que se identifica el usuario objetivo. Se establecieron tres
personajes, un par que representa a una pareja joven que se preocupa por la
alimentacion y calidad de vida que le puede brindar a su hija y un tercer personaje
gue representa a una persona soltera que es muy activa y tiene un trabajo
demandante. Ambos personajes se muestran a continuacion.

Valeria y Adolfo
Edades: 30 y 32 afios
Nivel de estudios: licenciatura
Estado civil: casados
Hijos: 1 nifia de 4 afos

Viven en departamento

Valeria y Adolfo son una pareja joven originaria de la Ciudad de México. Ambos
trabajan de tiempo completo y rentan en la colonia Narvarte un departamento de
2 recamaras. Valeria estudio la licenciatura en Derecho y actualmente trabaja
para el gobierno. Adolfo es ingeniero en sistemas y trabaja en una empresa de
telecomunicaciones. Para ambos la jornada de trabajo es muy exigente y muchas
veces contindan el trabajo en casa, donde también atienden a su pequefia hija
Lucia y la ayudan con las tareas de la escuela. Los fines de semana tratan de
aprovechar el tiempo para pasear o realizar actividades recreativas con su hija.

Necesidades principales:

Para ellos es fundamental contar con tiempo para poder cuidar a su hia y
alimentarla bien.

Palabras que resumen sus necesidades:

Disminucion de tiempo, buena alimentacién, convivencia.
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Jorge

Edad: 27 anos

Nivel de estudios: licenciatura

Estado civil: soltero

4 Hijos: ninguno

/
! / {\ Vive en departamento
.lf£ ‘

Jorge es administrador de empresas y tiene un cargo importante dentro de una
empresa farmacéutica. Es considerado workaholic (adicto al trabajo), le gusta
crecer y hacer crecer en el ambiente profesional. Renta un departamento en la
colonia Benito Juarez donde vive solo. Le encantan los dispositivos digitales que
estan de moda y suele comprarse lo Ultimo en entretenimiento y comodidad. Es
afin alos productos y servicios que ayudan a facilitar las actividades en el hogar
u oficina. Debido al exceso de trabajo suele desvelarse para terminar pendientes
en casa, pero cuando tiene tiempo le gusta consentirse cocinando o ir a comer a
un buen lugar con amigos o familia. Al menos una vez a la semana trabaja hace
home office.

Los fines de semana suele levantarse tarde y cumplir con las actividades del
hogar: limpieza, pago de servicios, entre otros. Tanto sabados como domingos
tiene eventos sociales, suele desayunar o cenar con amigos en zonas céntricas
de la ciudad.

Necesidades principales:

El ahorro de tiempo y comodidad a través de los electrodomeésticos es lo mas
importante.

Palabras que resumen sus necesidades:

Disminucion de tiempo, comodidad, convivencia.
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3.6.1.2 Generacionde conceptos

La generacién de ideas fue una actividad recurrente en el desarrollo del proyecto y
de mayor uso en la etapa de generacion de conceptos. Durante tal proceso, se
llevaron a cabo distintas sesiones de lluvia de ideas (brainstorming) con objetivos
particulares. Antes de las primeras sesiones se les pedia a los participantes que
pensaran de manera individual y libremente en al menos 5 ideas para la revision
grupal. En cada sesion se utilizaron hojas, marcadores y post-its como herramientas
de trabajo para plasmar las ideas sobre pizarrones. A cada idea se le asignaba una
palabra o frase caracteristica que permitiera recordarla y utilizarla en procesos
posteriores.

Una de las actividades que permitié explotar la parte creativa dentro de la fase inicial
del proyecto fue formar grupos o categorias de palabras clave relacionadas con el
tema del proyecto (Cocina del futuro). En la Figura 28 se puede ver un ejemplo
donde se incluyen palabras, en su mayoria sustantivos, pertenecientes a la
categoria cocina; otro grupo de palabras perteneciente a la categoria futuro v,
finalmente, acciones que se podrian hacer en una cocina. Estas palabras permitian
categorizar las propuestas de cada integrante y realizar combinacion o formacion
de conceptos a partir de caracteristicas en comun.
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Figura 28 - Sesion inicial de lluviade ideas, palabras clave alaizquierda, aladerechase agregan las
ideas generales

Otra estrategia utilizada para generar mas conceptos consistio en contar el nimero
de veces que las ideas del equipo se relacionaban con alguna palabra dentro de las
categorias, es decir, su participacion en cada palabra clave. Esta actividad sirvid
como filtro inicial, descartando las que tuvieran menor relacién con las palabras
clave, dejando las que se muestran en la Figura 29. Posteriormente se generaron

mas ideas tomando en cuenta las palabras y conceptos filtrados, y se votd por
aquellos que el equipo consider6 mas adecuados.
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Figura 29 - Palabras clave filtradas y nuevas ideas generadas

3.6.1.3 Pruebas

De los conceptos generados, un par de ellos cubrian las necesidades encontradas,
sobre todo la asistencia. Se probaron tales ideas a través de simuladores, los cuales
se construyeron con materiales econémicos como cartén, mantas y cartulinas.

El primer concepto probado consisti6 en un sistema de entrega de abarrotes y
utensilios controlado por sefias o por voz, cuyo funcionamiento es muy sencillo, el
usuario pide y recibe lo solicitado dentro de una consola, similar al servicio de
entrega de una maquina expendedora.

] Sistema de busgueda automdtica
por medio de sefales o voz.

Entrega @ | mm
autormdtica

El concepto se refiere a que la cocina tendrd conocimiento de I f
las ubicaciones y cantidades de utensilios y abarrotes dentro de

la misma, teniendo un sistema de reconocimiento de sefias y
movimientos, podrd brindar y acercar el objeto solicitado por el
usuario.

(1) visualiza y
elige {voz o senas)

Figura 30 - Primer concepto probado
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En cuanto a la prueba, el objetivo fue descubrir como interactia el usuario con
interfaces de gestos. Se construyé un modelo con cartdn del sistemay se probé con
5 usuarios futuros, en su mayoria nifios arriba de 10 afios de edad. La mision de la
prueba era utilizar un conjunto de gestos y de comandos de voz para preparar agua
de limon.

Figura 31 - Prueba de concepto 1

Los resultados de las pruebas fueron los siguientes:

e La mayoria de los usuarios mostré entusiasmo al saber del reconocimiento
de gestos, pero optaban por usar el control de voz en la prueba.

e Los cinco participantes utilizaron los comandos de voz y les agrado la
propuesta de concepto.

e Dos de las cinco personas mostraron preocupacion por la limpieza del
sistema.

El segundo concepto que se probo fue un sistema de monitoreo de procesos
relacionados con la preparacion de alimentos como la coccion y revision de
alimentos, a los que el equipo decidié nombrarlas como actividades secundarias. La
interfaz principal fueron comandos de voz, tomando como referencia los buenos
resultados de la prueba anterior. Se incluyé también una proyeccion de video e
imagenes, para explorar la experiencia con sistemas de entretenimiento.

1) Desea batr, subir . A agra
la temperatura... Sistema de automatizacion de actividades
secundarias dentro de la cocina

4 Lo coona realza

2/ Solicita las indicaciones

par voz

3 Realizo dos
aclividades

: alavez

En esta prueba se exploré el caso donde el usuario tiene que esperar a que el
alimento esté listo. Se realizé un simulador de una cocina y se emplearon teléfonos

Mediante comandos de voz el usuario podra
(~ solicitar a lo cocina que redlice actividades

( , secundarias; como son el control de tempera-
: tura, tiempos de encendido y apagado, mez-

' clar, licuar; mientras el usuario recaliza ofras

— - actividades y opfimiza sus tiempos.

Figura 32 - Segundo concepto probado con usuarios

41



para realizar el sistema de monitoreo por medio de las cadmaras integradas. Se le
pidid al usuario que preparara un muffin y que mientras esperaba a que se terminara
de hornear se encargara de hacer una o mas de las siguientes tareas: transcribir un
texto, enviar un correo electrénico, publicar en redes sociales. La participacion del
usuario dentro de la cocina estaba limitada a preparar la mezcla inicial,
encargandose el sistema de continuar con la preparacion del muffin hasta su
presentacion final. La Figura 33 muestra la evidencia de las pruebas y algunos
hallazgos interesantes como la participacion creativa de los usuarios al pedir
instrucciones especificas como revisar el correo o poner musica. Por otra parte, la
respuesta con sonido fue muy importante para que el usuario pudiera confiar en el
sistema.

La
§ importancia
del sonido

Figura 33 - Prueba de segundo concepto con usuarios

Los resultados de las pruebas realizadas se resumen a continuacion:

e Los usuarios sentian confianza para pedir acciones por parte del sistema
como revisar el correo, marcar o mandar mensajes a alguien.

e Los participantes no se sintieron satisfechos de que la cocina realizara todas
las actividades secundarias, excepto cuando podian monitorearlas con el
celular.

e Los participantes prefieren solo el control de encendido, apagado y
regulacion de temperatura.

e Elsistema de entretenimiento es el que brinda mayor experiencia al usuario.

Una Ultima prueba fue realizada en la casa de un usuario. Una caracteristica

importante de esta persona, que esti casaday con dos hijos, es que se dedica a la
venta de alimentos para banquetes o eventos. Ademas, esta familiarizada con las
tecnologias digitales actuales, cuenta con teléfono inteligente, conexion a internet
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y television por cable, disfruta del entretenimiento en casa. El equipo aproveché la
ocasion para generar una nueva propuesta de concepto que pudiera explotar el
entretenimiento en la cocina, tomando como antecedente las pruebas anteriores y
las caracteristicas del nuevo usuario, ya que éste utiliza por més tiempo la cocina.

La propuesta generada fue un sistemade ambientacion en la cocina compuesto de
un equipo de audio y de un equipo de proyeccion. La interaccidon de este sistema se
hace a través de comandos de voz, dandole instrucciones sobre el contenido que
se quiere visualizar como recetas de cocina, videos musicales, peliculas o contenido
general en internet. A diferencia del concepto anterior, este sistema solamente se
encarga de la reproduccion de contenido y no de realizar actividades relacionadas
con la preparacion de alimentos.

Para la prueba, se utilizaron una computadora, un par de bocinas y un proyector. Al
usuario se le explicd el concepto y se le pidi6 que hiciera un platilo de su
preferencia, que en este caso fue pasta al pesto, receta que conoce muy bien.
Dentro de la prueba exploré todas las funciones explicadas, incluso pidié que se le
proyectara contenido adicional, como reproducir musica, revisar el correo y redes
sociales.

Asistente de cocina mediante
Interfaz interactiva.

Comida

Figura 34 - Propuesta de asistente de cocinacon interfaz interactivay su prueba

Al finalizar la prueba, la sefiora comentd que el sistema se adapta a sus
necesidades, ya que suele cocinar varias veces en casa y utiliza de manera
frecuente sus sistemas de entretenimiento; sin embargo, éstos estan fuera de la
cocinay suele salir de ella para cambiar de canal, de estacion o de pista. Para ella,
contar con un producto de esta categoria le seria de mucha utilidad para su vida
personal y profesional. Una sugerencia que dio al equipo fue la inclusion de
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actividades dentro de la cocina como la posibilidad de bailar e interactuar con la
cocina a través del celular.

Finalmente, los datos mas sobresalientes de esta prueba fueron los siguientes:

El usuario, que esta cerca de los 40 afios de edad, tiene gran familiaridad
con la tecnologia actual y siente confianza al emplear los comandos de voz.
Se repite la solicitud de revision de redes sociales y correo, siendo otra
prueba diferente.

Al usuario le gusta reproducir musica dentro de la cocina.

Al usuario le agrada tener un sistema de proyeccién en la cocina.

El usuario utilizo el sistema propuesto en toda la prueba.

El usuario asigné un apodo a la interfaz.

3.6.1.4 Aprendizaje

En ambas pruebas se obtuvieron datos muy importantes que permitieron al equipo
comprender mejor qué es lo que el usuario requiere y qué tipo de experiencias se
le puede brindar. A continuacion se mencionan los hallazgos més relevantes dentro
del primer ciclo.

Al usuario le gusta tener apoyo parcial de la cocina, en actividades de espera.
Al usuario le agrada tener opciones de entretenimiento en la cocina y poder
realizar otras actividades relacionadas con su estilo de vida como revisar
correos, estar en comunicacion con otras personas Y distraerse. Sobre todo
al contar con un sistema visual que permite ver el contenido.

La interfaz de la cocina se utiliz6 como un asistente personal.

El usuario siente confianza de preparar sus alimentos por su cuenta, no le
agrada que un sistema haga toda la preparacion.

Los comandos de voz fueron apropiados como interfaz para realizar todas
las tareas de las pruebas.

Uso del lenguaje comun con los comandos de voz.

El usuario disfruta cocinar en términos generales.

El usuario preguntaba en las pruebas por el nombre del producto y, en
ocasiones asignaba uno o un apodo.
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3.6.2 Segundo ciclo

En el segundo ciclo de disefio, que se muestra en la imagen inferior, se tom6 como
referencia el aprendizaje del ciclo anterior para profundizar en la generacién de
experiencias nuevas en los usuarios para brindar la sensacion de compafia. Los
esfuerzos se enfocaron en atender esta area considerando que para tener
convivencia se necesita de alguien que esté con un ser vivo.

Benchmarking

Figura 35 - Diagrama general del segundo ciclo de disefio

3.6.2.1 Replanteamiento del concepto, definicion de objetivoy areas
de exploracion

Tras haber obtenido resultados favorables de la interfaz de voz, el equipo decidio
enfocar los esfuerzos consecutivos en explorar mas tal area, la experiencia visual y
de entretenimiento, ya que en la prueba realizada con el sistema de monitoreo y con
el de ambientacion se emitieron comentarios positivos sobre la inclusion de
entretenimiento en el sistemay de la proyeccion de imagenes dentro de la cocina.
Por otra parte, los usuarios asignaron un nombre al producto planteado y lo
entendieron como un asistente personal. Este hallazgo fue fundamental para la
decisiéon de trabajar en la creacién de un asistente de cocina. Se buscd, ademas,
aplicar el concepto a personas jovenes que no saben cocinar, pensando en que el
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producto los pueda ayudar a aprender y participar mas en la preparacion de
alimentos.

3.6.2.2 Observacionesy evaluacion comparativa

Antes de comenzar a detallar el concepto, el equipo se encargd de hacer algunas
observaciones en casa de familiares para estudiar los patrones de conducta de los
usuarios en la preparacion de alimentos, se complement6 tal informacién con
entrevistas breves realizadas a dos jovenes que suelen cocinar de 17 y 18 afios de
edad que viven con sus padres con jornada laboral completa.

Figura 37 - Jévenes entrevistadas en la etapa de investigacion del segundo ciclo
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De las observaciones y las entrevistas realizadas se obtuvieron los siguientes datos
relevantes para el proyecto:

e Los jovenes que tienen padres que trabajan de tiempo completo cocinan la
mayoria de las veces por obligacion.

e Los alimentos que preparan suelen ser aquellos que no demandan mucho
tiempo en la preparacion, como guisados, comida frita, y horneada por
microondas.

e Les agrada aprender reposteria y preparar postres cuando tienen tiempo libre
0 en vacaciones.

Posteriormente se realizé un benchmarking o evaluacion comparativa [32], en este
caso, de los posibles productos competidores. De esta manera, el equipo se
encargo de revisar los productos existentes y futuros en el mercado relacionados
con la asistencia de la cocina e interfaces inteligentes. En la Tabla 3 se pueden ver
las descripciones de los conceptos relacionados con la asistencia en la cocina.

Tabla 3 - Revision de conceptos innovadores en asistenciade la cocina.

1. SKARP: The Smart Kitchen [33]

Cocina inteligente que predice las
necesidades del usuario, sincroniza los
electrodomésticos a traves de
dispositivos tactiles. Tiene superficies de
material inteligente que se limpian solas.
Propuesta para 2040.

2. The Great Wall of Cooking [34]

Cocina inteligente montada sobre la
pared con modulos interactivos. El
conjunto prepara alimentos
automaticamente, la interfaz es tactil,
permite la revision de recetas y ajustar el
nivel de iluminacion para ambientar.

47



(.

3. Eco-Intelligent Kitchen [35]

Cocina ecoldgica e inteligente equipada
con estante para el vino, refrigerador,
espacio para cocinar y lavar. Ademas,
tiene una superficie digital que muestra
informacién al usuario como estado del
tiempo.

4. Panasonic Smart Kitchen [36]

Concepto presentado en el evento CES
2015 [36] donde proyectan el control de
eventos como el movimiento de
alimentos en coccibn a distancia,
dispensadores y electrodomésticos
sobre la superficie de trabajo, ademas
de aplicacion mévil de apoyo.

5. Wonder Life Box, Panasonic [37]

Es una propuesta de casa inteligente
para el afio 2020 por parte de
Panasonic, la cocina cuenta con interfaz
de voz, permitiendo al usuario conocer
la informacion de paquetes recibidos,
recetas de cocina y estado de los
alimentos.

6. Jibo [38]

Es un pequefio robot asistente del
hogar, realiza tareas relacionadas con
administracion, notificacion de eventos y
entretenimiento, como reproduccion de
musica y tomar fotografias, cuenta con
personalidad.
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7. Amazon Echo [39]

Producto de Amazon con una interfaz
llamada Alexa con conexion a internet y
reconocimiento de voz. Este sistema es
capaz de responder preguntas, agregar
eventos a la agenda personal y controlar
otros electrodomésticos a través de su
hub.

Dentro de los productos competencia, aquellos con una oportunidad presente en el
mercado como Jibo y el Amazon Echo cuentan la caracteristica de ofrecer la
sincronizacion con productos de consumo como electrodom ésticos, computadoras
y teléfonos maoviles, ademas de tener control en todo el hogar. Lo interesante de
estos dispositivos es la aplicacion de la interfaz de voz como medio principal de
interaccion y de ofrecer como propuesta de valor mejor respuesta que otros
productos similares como Siri® de Apple® [40]. Por otra parte, los conceptos
relacionados con ideas futuristas, sugieren la continuidad de interfaces tactiles y la
explotacion de los gréaficos a través de medios digitales brindando una experiencia
visual mayor. Panasonic, ha dado continuidad en los Ultimos afios a proyectos
relacionados con casas inteligentes, con experiencias Unicas dentro de cada
habitacion de la casa. En el caso de la cocina, han propuesto nuevas
configuraciones en las mesas de trabajo y también asistencia por voz, como el caso
de la Wonder Life Box con comandos predeterminados. Algunas funciones que
ofrece su propuesta de asistente de cocina son notificaciones de eventos, control
del encendido y apagado de electrodomeésticos y visualizacion de recetas.

La revision realizada de los productos mencionados permitié al equipo establecer
puntos de atencion para la definicion del concepto. Una herramienta que ayudé a
visualizar las oportunidades presentes fue el uso de diagramas de polaridad
aplicados alos productos mostrados en la Tabla 3. Se realizaron dos (véase Figura
38), el primero muestra la distribucion de los productos con base en su afio de
lanzamiento y mostrando la comparativa de los que son tangibles o se pueden
conseguir proximamente en el mercado con los que no o son mas dificiles de
desarrollar. El segundo diagrama muestra la distribucién de afio de lanzamiento con
el costo aproximado del producto. Los circulos azules son aquellos productos con
interfaces de contacto y los verdes aquellos que tienen interfaz de voz. Con estos
diagramas se hizo mas evidente la posible colocaciéon del producto, ademas, uno
de los objetivos del equipo es tener como cliente primario a gente de clase C+; sin
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embargo, con proyeccion a clase C en general, por lo que el precio del producto no
debe ser demasiado elevado y en términos de desarrollo debe ser costeable para
la empresa patrocinadora.

I Costoso

“ +Tangible
‘ oportunidad | o b oo

2015 2040 2015 . — 2040
o | Oportunidad ‘

-Tangible Econdmico

Figura 38 - Diagramas de polaridad de los productos de lacompetencia

3.6.2.3 Generacionde conceptos

Para la generacion del nuevo concepto se realizaron sesiones de lluvia de ideas
para definir un asistente de cocina considerando los siguientes elementos:

e Interfaz por comandos de voz.

¢ Inclusion de sistemas de entretenimiento.

e Posibilidad de hacer tareas adicionales (trabajo extra).
e Navegaciéon en internet.

e Optimizacion de tiempo.

e Control a distancia de electrodomeésticos.

Tomando en cuenta los conceptos del ciclo anterior se formo un saper concepto de
ellos y se cred el asistente de cocina CIK cuyas funciones eran controlar el
encendido y apagado de los electrodomésticos, vigilancia de alimentos, notificacion
de eventos, navegacion en internet, reproduccion de musicay de videos. Algo que
llam¢ la atencidon del equipo al realizar las pruebas con los conceptos pasados fue
que los usuarios tendian a establecer un vinculo con la cocina virtual como si la
personificaran; por ello, al nuevo concepto se le agregd una caracteristica nueva,
personalidad. Esta era de una persona servicial, bromista y ligeramente sarcéstica.
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Figura 39 - CIK, el asistente del futuro

CIK fue el nombre designado para un sistema de reconocimiento de voz de género
femenino que apoya al usuario dentro de la cocina, por ejemplo, en la preparacion
de alimentos. De manera paralela, se pensé en un concepto alternativo con control
a distancia, una que pudiera controlar a distancia los electrodomésticos como la
estufa y el horno. La interfaz de la pulsera era sencilla, contaba con botones y
superficies tactiles.

Figura 40 - Ideas de apoyo para nuevo concepto
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3.6.2.4 Construccion de prototipos y pruebas con usuarios

En esta etapa se construyd un prototipo rapido de la pulsera, utilizando un micro-
controlador comercial que permite utilizarse en textiles. El dispositivo funcionaba
como un temporizador, cuando terminaba el periodo de espera comenzaba a vibrar,
indicandole al usuario que estaba listo algun alimento, ademas se tenia una
respuesta por voz de confirmacion. Se realizaron dos pruebas con la pulsera, pero
fueron poco exitosas, eventualmente los usuarios se quitaban el artefacto y seguian
trabajando en la cocina de manera independiente.

Figura 41 - Prototipo y prueba del brazalete

Para el caso de las pruebas con CIK se hizo un simulador en vez de un prototipo,
utilizando una computadora, un proyector, un servicio de Text-To-Speech de
Google®, un proyector, mantas y accesorios para recrear una cocina. También se
hicieron algunas pruebas en una cocina real.

Figura 42 - Construccion del simulador de CIK en la Facultad de Ingenieria
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Las pruebas fueron grabadas por un miembro del equipo mientras otro se
encargaba de tomar notas. Detras de camaras otro miembro se dedicaba a hacer la
funcion del asistente por medio de la computadora.

El objetivo de las pruebas realizadas consistia en explorar la experiencia del usuario
en compafia de amistades o visitas interactuando con el asistente y verificar si el
usuario sentia que la propuesta fomentaba la convivencia. El escenario planteado
fue una cocina con comedor. Para ello, se utilizaron dos lugares, un salon del
Edificio de Posgrado de Ingenieria y la casa de un miembro del equipo. En el primer
lugar se les pedia a los usuarios preparar hot cakes y en el segundo preparar algin
guisado de su preferencia.

Figura 43 - Construccion del segundo simulador de CIK

En el primer escenario se realizaron 4 pruebas, cada una de al menos una hora de
duracion. La situacion planteada a cada participante es que recibiria visita y que
utilizara el asistente CIK para preparar la comida. Algunas de las funciones
mencionadas que se podian pedir eran las siguientes:

1) Vigilar los alimentos.

2) Voltear los hot cakes.

3) Encender y apagar la parrilla/estufa.

4) Reproduccion de contenido en internet como videos o canciones.
5) Realizar videollamadas.

6) Platicar con el asistente de manera libre.

Sin embargo, se dej6é que el usuario interactuara de forma libre con el asistente,
para hallar nuevas funciones.
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Figura 44 - Pruebas en el primer escenario.

En el segundo escenario se realizaron 3 pruebas diferentes con la intencién de
explorar las posibles experiencias y funciones que pueden utilizar diferentes
usuarios. El primero fue un joven de 25 afios que sabia cocinar, en la segunda
prueba participd un grupo de nifios de aproximadamente 11 afios de edad y la
tercera persona fue una mujer de 25 afios que no sabia cocinar.

Figura 45 - Pruebas realizadas en el segundo escenario

La dinAmica mencionada a los usuarios fue la misma que la del primer escenario,
tenian que preparar comida para un grupo de personas o invitados. En el caso de
los nifios, era su propia comida. Tanto para los nifios como para la chica que no
sabia cocinar el asistente les ayud6 proporcionandoles una receta proveniente de
internet.

3.6.2.5 Evaluacionde pruebas

Una técnica utilizada para la evaluacion en las pruebas, aprendida de un taller sobre
evaluacion de productos impartido por el Dr. Juan Carlos Ortiz en el CIDI, fue un
conjunto de tarjetas de emociones divididas en dos grupos: las positivas y las
negativas. Estas tarjetas de emociones son tarjetas de papel con el nombre de una
emocién impresa en cada una. Los grupos de tarjetas se muestran en la siguiente
figura.
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Admiracion Fascinacion Relajacidn Anoranza Aburrimiento || Decepcion

Alegria Diversion Inspiracion Miedo Desprecio || Insatisfaccion
Satisfaccion Orgullo Sorpresa Tristeza Verglienza || Frustracion
Confianza Entusiasmo Deseo Desagrado Enojo Angustia
Empatia llusion Nostalgia Lastima Desconfianza | Desencanto

Figura 46 - Grupos de tarjetas de emociones positivas (lado izquierdo) y negativas (lado derecho) [41]

El objetivo de la aplicacion de esta herramienta fue conocer las emociones
generadas por el concepto evaluado. Al ser emociones fijas, los usuarios tienen que
seleccionar las que mas se asemejen a lo que sienten, permitiendo asi, una mejor
agrupacion de palabras que definen la experiencia del usuario.

Para evitar que las emociones escritas limitaran el vocabulario del usuario, se les
pidi6 que explicaran la razon de su eleccion. A partir de sus explicaciones, se
obtuvieron datos relacionados con su experiencia, incluso si el concepto les
evocaba momentos de su vida.

La interaccion con los usuarios fue de manera respetuosa, con seriedad durante la
sesion, se evitd el uso de palabras que sesgaran la informacion y se les traté de
transmitir confianza en todo momento. Ademas, se tomo video en la sesion, no soélo
para tener un registro de la evidencia sino también para capturar las expresiones de
los usuarios, que también son indicadores de la experiencia y sirven como guia para
validar sus respuestas orales.

Figura 47 - Evaluacién de las pruebas con tarjetas de emociones
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3.6.2.6 Analisis de resultados y hallazgos

Los usuarios mostraron empatia con el sistema, agrado en el uso de la interfaz, asi
como confianza en la capacidad del asistente de la cocina. S6lo un caso externé
desconfianza por el retraso de algunas respuestas de la voz, comentario que sirvid
para mejorar la respuesta de los comandos de voz. En la tabla siguiente se
desglosan las tendencias de los sentimientos de los usuarios.

Tabla 4 - Emociones transmitidas en las pruebas.

Emocion mencionada Explicacién

Desconfianza Debida alos retrasos en la respuesta de la interfaz.

Diversién La interfaz es divertida, gusto por los servicios de
entretenimiento.

Confianza Debido a la eficiencia del sistema.

Alegria Por optimizar tiempos y poder compartir el uso de la
cocina con otras personas.

Satisfaccion Por los buenos resultados en la preparacion de los
alimentos y por el sabor de ellos.

Fascinacién Por la capacidad de la cocina y por probarla.

Dentro de estas pruebas se encontraron datos interesantes para la siguiente
iteracion del disefio, los comandos de voz fueron totalmente aceptados y la alegria
provocada por la personalidad del asistente y sus bromas se volvid un eslabén
importante dentro de la estructura del nuevo concepto generado.

De manera breve, los hallazgos encontrados en este ciclo son:

e Los usuarios que saben cocinar tienen menor contacto con el asistente
mientras cocinan; sin embargo, lo utilizan para la ayuda en algunas tareas.

e Los usuarios que no cocinan confian en el asistente para preparar sus
alimentos.

e La personalidad del asistente agradd al publico, las bromas que hacia de
manera aleatoria les provocaba alegria y diversion en las pruebas.

e El lenguaje coloquial y respuestas con expresiones populares provocaba
mayor diversion en los usuarios, sobre todo al estar conviviendo con
invitados.
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3.6.3

La velocidad de respuesta del sistema es clave para la confianza del
producto.

Los nifios no tienen mucho contacto con el asistente, en la prueba sintieron
pena y no se pudo obtener mayor interaccién, salvo para pedir algun video
musical.

Se encontré un nuevo dolor del usuario: la limpieza. En todas las pruebas los
usuarios omitian el lavado de trastes, algunos pedian apoyo del asistente
para ello y de las entrevistas se determind que es una tarea que a pocas
personas les gusta.

Los comandos de voz siguen siendo un medio sencillo para la interaccion
con el producto.

El nombre propuesto para el asistente no tuvo éxito, los participantes optaban
por brindarle un nombre, por ejemplo: Fernanda.

La proyeccion de imagenes y videos dentro de la cocina resultd ser una
opcion poco funcional y llamativa, el usuario no percibié ninguna experiencia
extraordinaria con ello y disminuye al tener mucha luz dentro de la cocina. La
colocacion también es importante, al estar de frente al area de trabajo, el
usuario tiene mayor interaccion con ella.

Tercer ciclo

La Figura 48 muestralas actividades realizadas por el equipo durante el dltimo ciclo
de disefio dentro del curso TPl y que marco el cierre del proyecto “La cocina del

futuro”.
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Figura 48 - Diagrama del tercer ciclo de disefio.

3.6.3.1 Pilaresde disefio

La mision del equipo dentro del proyecto fue fomentar la convivencia social. Dentro
de los ciclos anteriores se logr6 cumplirlo, ademas, se fueron encontrando
oportunidades y necesidades que faltaban atender como la asistencia en la cocina
como medio para optimizar el tiempo y por ultimo la limpieza, que es una actividad
gue también consume tiempo y es de poco agrado para los usuarios. Estos tres
hallazgos principales establecieron los pilares de disefio del concepto final
desarrollado durante el semestre del curso de disefio (véase la Figura 49).
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convivencia

tiempos

Figura 49 - Pilares de disefio

Un proceso importante en esta etapa fue reflexionar sobre los pasos tomados en
ciclos anteriores, asi como revisar los resultados obtenidos en cada proceso. La
aplicacion de la interfaz de voz fue una de las sorpresas iniciales del equipo, se
tenia la hipotesis de que las superficies tactiles o sistemas de reconocimiento de
gestos podrian ser exitosas en las pruebas, pero fue todo lo contrario, el usuario
regresaba al uso de interfaces conocidas, excepto en el caso de los comandos de
voz. Otro aspecto que es importante sefalar fue el conflicto para entender la
convivencia del usuario. Un pensamiento inicial del equipo fue atender Ila
experiencia en la sobremesa, aumentando el tiempo y la convivencia en tal medio.
Sin embargo, tras analizar las observaciones y pruebas se comprendi6 que el
usuario lo que quiere en verdad es no depender de procesos en los que se tiene
gue regresar a la cocina, como al recalentar, que es una actividad comun dentro del
tiempo de la alimentacion.

3.6.3.2 Definicion de pruebasy exploraciones finales

El objetivo de este ciclo fue vincular el hallazgo de la limpieza a los anteriores y
probar una posible solucion. Sin embargo, faltaba explorar la situacion de la
generacion de trastes sucios, su lavado y entender el proceso del consumo de
alimentos a nivel general. Para ello y contemplando el poco tiempo para obtener
datos, el equipo determiné realizar simplemente algunas observaciones y revisar la
documentacion de las entrevistas.

59



3.6.3.3 Observaciones, revision de datos y exploracion de espacio

Se realizaron algunas observaciones a conocidos del equipo que estuvieran en
convivencia familiar. La Figura 50 muestra una situacion tipica de sobremesa.

Figura 50 - Situacidon de convivencia familiar (sobremesa) y la afectada (el anfitrién)

Este escenario comparte las caracteristicas de la investigacion llevada a cabo al
principio del proyecto. La mesa sigue siendo una parte importante dentro de la casa
donde conviven las personas. Sin embargo, viéndolo como un proceso, se asemeja
a una obra teatral, con diferentes actos, etapas que forman parte de la alimentacion
y que toman gran parte de la duracion de un evento social.

En la Tabla 5se muestran las etapas principales que pasan dentro de la convivencia
familiar en la mesa. El anfitrion, que usualmente es la madre de familia, es el actor
mas importante para que sucedan las distintas actividades relacionadas con el
consumo de alimentos; sin embargo, es el que sacrifica tempo de convivencia para
realizar tareas necesarias como servir y calentar o recalentar alimentos, las cuales
hacen que se levante varias veces de la mesa. Si el hogar cuenta con una cocina
aislada, corta la comunicacién mas veces que lo que lo haria una persona con un
comedor dentro de la zona de la cocina.

Tabla 5 - Etapas de la convivenciaenla mesa.

Etapa Lugares de interaccion Actores
Preparar Cocina Anfitrion
Servir Cocina y comedor Anfitrion

Comer Comedor Invitados y anfitrion
Recalentar/servir segunda ronda Comedor y cocina Anfitrién
Recoger y trastes Comedor y Cocina Anfitrion
Lavar trastes Cocina Anfitrion
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Otro de los detalles observados es que el cambio de trastes hace que el anfitrion se
vuelva a levantar para despejar la mesay continuar con algin postre o para servir
otro platillo. Es una costumbre de la cultura mexicana donde el anfitrion evita el
apoyo de los invitados por pena. Las personas que apoyan al anfitrion suelen ser
familiares o personas de confianza.

Pensando en la integracion de un sistema que pudiera permitir al anfitrion
permanecer mas tiempo en la mesa se exploraron algunas configuraciones que
podria tener una mesa estdndar para cuatro personas, por ejemplo, alguna
superficie de calefaccion y un sistema de almacenamiento de trastes.

Figura 51 - Exploracion de configuraciones y dimensionamiento sobre comedor

3.6.3.4 Generaciondel concepto final del curso

EL equipo se encarg6 de generar conceptos relacionados con el calentamiento de
alimentos y lavado de trastes durante esta etapa. Se realizé una ultima sesion de
brainstorming donde se evaluaron los conceptos que atendieran mejor los dos
puntos anteriormente mencionados y que se ajustaran a una mesa para 4 personas.
Se tomo esta referencia por el usuario objetivo, miembro de una familia pequefa o
soltera. Por lo tanto, el espacio necesario no es muy grande.

Un requisito planteado por el equipo fue que la nueva propuesta convergiera con el
asistente de cocina planteado, ya que ese camino se fue formando a lo largo del
proceso y fue probado. Con ello, se definieron los siguientes criterios de disefio:

e Aplicacion de los comandos de voz.

e Control a distancia para apagar, encender, regular, etc.
e Lavado de trastes automaético.

e Mantener la comida caliente.

e Seguridad.
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Algunas de las ideas més sobresalientes se mencionan en la siguiente tabla.

Tabla 6 - Conceptos sobrelamesa.

1. Comedor desplegable

Comedor con dos superficies de
calefaccién y horno en su base, la mesa
se puede plegar para reducir espacio
dentro de la casa. Una superficie es mas
grande, para preparar alimentos mas
elaborados, lasegunda es para mantener
el calor.

2. Mesa doble

Es un conjunto de mesas que se pueden
unir. La primera tiene las funciones de
calentar tortillas, la segunda mesa
permite desplazar los alimentos para
servirlos.

3. Mesa con superficie de calefaccion

Un comedor sencillo con una superficie
de calefaccion oculta, cuando el usuario
lo requiere sube la superficie.
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4. Mesa con superficie de calefaccion y
rack de trastes

Similar al concepto anterior, pero
contiene un espacio para almacenar los
trastes.

5. Parrillas de estufa desmontables

Superficie con parrillas que se desmonta
de la estufa, se puede llevar a cualquier
lugar para calentar los alimentos.

6. Mesa movil parte de la cocina

Mesa que forma parte de la mesa de
trabajo de la cocina. Se puede desplazar
automaticamente  al espacio  del
comedor, lo sustituye en su totalidad,
cuenta con superficie de calefaccion y
permite el desplazamiento de los trastes
hacia el lavavajillas.

7. Mesa movil robética con rack para
trastes

Super-concepto formado de la
combinacion del concepto anterior con el
namero 4. La mesa estd motorizada y se
posiciona automaticamente en el area del
comedor, posteriormente regresa a su
base, donde esta el lavavajillas.
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De los conceptos anteriores, el concepto numero 7 fue el elegido, ya que cubria
mejor las necesidades planteadas: preparar, servir, calentar, recoger y lavar.
Funciones que permitieron crear el concepto de Penta, la mesa de la cocina del
2030, perteneciente a la linea de electrodomésticos controlados por el asistente de
la cocina del futuro “Ki”. El objetivo del producto es equilibrar la vida profesional y
personal ofreciendo organizacion, recomendaciones, motivando, acompafiando y
apoyando al usuario.

La cocina del futuro 2030 pretende equilibrar la vida profesional y personal, a través de un asistente personal que

organiza, recomienda, motiva, apoya y acompafia.

Figura 52 — Ki, el asistente de cocina.

Las funciones del asistente son las siguientes:

1) Control de electrodomésticos via inalambrica.
2) Pago de servicios
3) Acceso a redes sociales
4) Comunicacion via internet o telefonica
5) Asistencia al usuario en los siguiente eventos:
a. Vigilancia de alimentos (control y regulacion de temperatura en la
parrilla de induccion).
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b. Encendido y apagado automatico de electrodomésticos y/o con
temporizador.
Acceso al inventario del refrigerador.
d. Notificaciones de eventos, por ejemplo: comida lista, falta de
despensa, aviso de correo nuevo, etc.
6) Entretenimiento para el usuario:
a. Visita de sitios web a través de un monitor.
b. Reproduccion de archivos multimedia.
c. Chistes y frases graciosas.

o

Una de las ventajas de la propuesta del asistente es que permite explorar mas areas
de aplicacion y, la mesa disefiada, se alineaba con el concepto, ya que sus
funciones son potenciadas por el asistente. Es decir, el asistente permite utilizar la
mesa por medio del control de voz.

Las funciones principales de la mesa son las siguientes:

1) Preparar alimentos.
2) Comer.

3) Calentar alimentos
4) Desplazamiento
5) Lavar trastes

Penta, llamada asi por el nimero de funciones que realiza, es una mesa
multifuncional disefiada para cuatro personas, que forma parte de los muebles de
la cocina. Sustituye el espacio de las cocinas integrales destinado para la
preparacion de alimentos y designa un espacio especffico, llamado base, para el
lavavajillas. La mesa esta motorizada, esto permite que se desplace a algun punto
deseado por el usuario para consumir alimentos. Esto se activa al emitir el comando
“Ki, a comer”.
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A comer

mabia

Figura 54 - llustracién de usuario interactuando con el asistente Ki (base de lamesa)
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En la mesa, se puede mantener caliente la comida a través de la superficie de
calefaccion. Una vez terminado el tiempo de la ingestion, los trastes son
almacenados en un cajon que se encuentra en el interior de la mesa. Al emitir el
comando de voz “Ki, a lavar”, la mesa se desplaza a su posicion inicial y los trastes
se insertan en el lavavajillas automaticamente. El asistente Ki se encarga de la
logistica para que el proceso de lavado ocurra y avisa cuando esta listo.

Figura 56 - Rack paratrastes
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En las imagenes anteriores, se aprecia la base donde se empotra la mesa. Ahi se
encuentra el lavavajillas y la inteligencia del sistema Ki, por lo tanto, es donde se
lleva a cabo el procesamiento de voz y la vinculacion con los demas
electrodomeésticos, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 57 - Panorama general del concepto

3.6.3.5 Construccion del prototipo

Uno de los alcances del curso TPI era probar el concepto del producto por medio
de un prototipo de alta fidelidad. Para esto, se decididé construir un escenario similar
a la cocina, la mesa y un prototipo del asistente.

Se construyé una mesa blanca con base en el disefio propuesto, con un espacio
para el almacenamiento de trastes y con una pequefia superficie de calefaccion
para probar el principio, para ello se utilizé una parrilla eléctrica. El desplazamiento
de la mesase logr6 através de un sistema motorizado con transmision por cadena
conectado a una etapa digital que permitia la comunicacion con una aplicacion
movil, de tal manera que se podia controlar de manera remota.
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Figura 58 - Mesa construida (foto de la presentacién final del curso)

En el caso del asistente controlado por voz, primeramente se utiliz6, como medio
de comunicacion, la tarjeta Easy VR Shield 3.0 [42]; un mo6dulo de desarrollo
comercial compatible con las tarjetas de desarrollo Arduino®, en el cual se pueden
grabar los comandos de voz. Sin embargo, se usé por poco tiempo, soélo para la
presentacion final del curso. Se termind sustituyendo debido a sus limitaciones, le
afectaba el tipo de voz y la entonacion.

Figura 59 - M6dulo VR Shield [42]
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Figura 60 - Prueba de prototipo con médulo VR

Para la presentacion se controlé el encendido y apagado de tres electrodomésticos
diferentes, en el caso del horno eléctrico se programo también el evento de apagar
en cierto tiempo.

Figura 61 - Presentacién final del prototipo

Después de la presentacion final del curso, se programé una visita a una de las
plantas de Mabe® para mostrar el concepto. Durante el tiempo intermedio se mejord
el prototipo del asistente y se realizaron pruebas.
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Se cambié el tipo de implementaciébn para el control a distancia de los
electrodomeésticos. Se utilizé tecnologia Bluetooth para conectar con el asistente
con dos madulos, uno ubicado en la mesa, que permitia el encendido y apagado de
la parrilla, ademas del control de luces indicadoras sobre ella. El segundo médulo
se encontraba en la base de la mesa, el cual controlaba el encendido y apagado de
los electrodomésticos conectados a la corriente, para ello se utilizaron relevadores.
Se seleccionaron tales configuraciones y tecnologia porque eran las que permitian
llevar a cabo la demostracion y funcionamiento del prototipo completo en poco
tiempo.

Por otra parte, para la interfaz de voz se hizo un programa en lenguaje C# utilizando
las bibliotecas que proporciona Microsoft® para el reconocimiento de voz. El
diagrama de flujo utilizado para la comunicacion con el asistente se muestra a
continuacion:

Instruccion
simple

nstruccion que
implica contar el
tiempo

Preguntar
tiempo

Tiempo de espera
maximo

iempo de espera
maximo

Figura 62 - Diagrama de flujo de lainterfaz de voz
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Finalmente, para brindar la experiencia completa, el software se dividi6 en dos
partes, una automatica y una manual; ésta Ultima permitia que uno de los miembros
del equipo manipulara el prototipo completo en caso de que el participante, en
futuras pruebas, solicitara algo fuera de las funciones programadas. Se incluyo,
ademas, un monitor de computadora utilizado como la pantalla que se ha venido
manejando en el concepto.

3.6.3.6 Pruebas con usuarios y resultados

Se realizaron 11 pruebas con el prototipo pidiéndoles a los usuarios participantes
gue cocinaran primero de la manera convencional y después con apoyo del
asistente con interfaz de voz y la mesa. Las funciones que podian utilizar en la
prueba eran:

e Preguntar qué habia en el refrigerador.
e Encender y apagar la superficie de calefaccion de la mesa.
e Pedir muasicay hablar con el asistente.
¢ Indicar el momento para lavar trastes.

Figura 63 - Ultimas pruebas realizadas con usuarios
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Los resultados de las pruebas se resumen a continuacion:

e 45.5% de los usuarios sintieron un ahorro de tiempo considerable con el asistente

de voz. Cerca del 30% percibié la misma inversién de tiempo en ambas pruebas
y el resto considerd que era més rapida la prueba sin asistente.

e Cerca del 73% de los participantes sintieron las actividades dentro de la cocina
mas faciles gracias al asistente.

e 60% consider6 util la superficie de calefaccion de la mesa.

¢ A todos los participantes les gusto la idea de contar con un sistema que lava los
trastes al terminar de comer.

e Los sentimientos mas generados en las pruebas a través del asistente fueron:
compafia, alegria y diversion.

e Otro descubrimiento importante fue el agrado de la personalidad del asistente,

una caracteristica que se agregd en la dltima etapa de disefio, la cual brindd
nuevas experiencias de diversion al usuario.

e A los usuarios les gustaba anticipar sus decisiones y que el asistente
recomendara qué se pueden preparar al preguntar qué habia en el refrigerador.

¢ Alos usuarios les gustaria identificar de manera fisica al asistente de cocina.

e Ademas de controlar por voz hacen falta otro tipo de interfaz para regular la
temperatura de la superficie de calefaccion.

e Los usuarios suelen utilizar comandos basicos, a pesar de explicar las distintas
funciones del asistente.

3.6.3.7 Aprendizaje

De los resultados mostrados, el equipo comprobé que la aplicacion de un asistente
de cocina crea nuevas experiencias emocionales en los usuarios, los apoya,
optimiza el tiempo y les brinda la sensacion de compafia. Uno de los comentarios
mas sobresalientes es que una participante sintid6 que platicaba con un amigo al
estar cocinando sola. En el caso de la mesa, destaca la funcion de calentamiento y
lavado; sin embargo, el medio propuesto no fue tan sobresaliente, algunos
participantes consideraron excesivo el movimiento motorizado y que la mesa podria
arrastrarse o pensar en alguna alternativa de solucion.

Otra parte fundamental que el equipo notd es que el usuario busca un objeto fisico
para asociar el asistente de voz, este aspecto fue considerado para proponer el
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sistema central Ki. Similar a una tablet, cuenta con una pantalla (de 13 pulgadas)
gue permite al usuario ver el contenido multimedia. En la parte inferior se encuentra
el logo del sistema, un circulo luminoso con respuesta a los estimulos de voz y un
microfono integrado para amplificar el audio de entrada.

Figura 64 - Propuestavisual del asistente

También, sobresalié el hecho de que al usuario le gusta saber el inventario del
refrigerador y que el asistente le sugiera qué se puede preparar, optimiza de esta
manera tiempo invertido en la decision del alimento que va a consumir. Ademas, le
permite probar nuevos alimentos. Finalmente, este hecho valida la propuesta de un
sistema inteligente de inventario para el refrigerador.

3.6.3.8 Presentacion del concepto a la empresa patrocinadora

Finalmente, se present0d el concepto ante los patrocinadores. Mostraron interés,
sobre todo en el proceso y los resultados obtenidos en cada paso. En cuanto al
concepto, algunos representantes tuvieron una postura de incredulidad, debido a
gue en la actualidad las interfaces de voz no son el principal medio de interaccion
con el producto y porque la empresa no se dedica al desarrollo de software. Por otra
parte, plantearon una pregunta que abre paso a una oportunidad de mercado a
través de la idea generada en el semestre:

“¢,Cual seria el paso siguiente antes de llegar al asistente Ki?”
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4 Tercera fase

Ante la pregunta planteada por Mabe sobre cual seria el siguiente paso antes del
desarrollo del asistente, el cual se encontré fuera del alcance de las capacidades
de la empresa, dej6 la reflexion de cédmo encontrar la manera de llevar a cabo un
producto que satisfaga las necesidades de los usuarios y los intereses de la
empresa.

Para resolver esta incognita se pueden tomar los puntos mas importantes
encontrados en el proyecto que fueron tendencia a lo largo del desarrollo y aquellos
gue son puntos clave para futuras decisiones de disefo.

1) Lainterfaz de voz es un medio de interaccién natural y el usuario se puede
acostumbrar a ella, incluso si es de generaciones anteriores.

2) Cuando el usuario estd en compafiia o con prisa, la interaccion con el
asistente es menor y las instrucciones son directas, sin necesidad de plantear
una conversacion.

3) El producto tiene potencial para ser un producto de aspiraciéon y de estatus.

4) Al usuario le encanté la personalidad del asistente y se divierte con ello.

5) Al usuario le gusta saber el inventario del refrigerador, propuestas de
preparacion de alimentos y recetas.

Revisando a detalle los puntos, a pesar de las posibles criticas y escepticismo que
se tenian, se valid6 el uso de la interfaz de voz a través del proceso metodolégico
seguido. Durante el concepto se rompieron algunos esquemas. La mayoria de las
interfaces de voz actuales son poco flexibles en experiencia y se tiene la sensacién
de estar platicando con una computadora. En este proyecto, los esfuerzos del
equipo se enfocaron en modificar tal sensacion. A pesar de que se sabe que una
maquina habla, rompe el esquema de ser una computadora por medio del uso del
lenguaje comun y expresiones coloquiales, mas que en pensar en la posibilidad de
crear un algoritmo de muy alto nivel. Sin embargo, se conoce que las interfaces de
voz requieren de recursos econdémicos y humanos grandes que, en el caso de la
empresa patrocinadora, representa entrar en un camino no explorado.

El concepto de producto propuesto se adecua al estatus social de la clase C en
general, incluso puede ser vendido como producto de estatus, como algunas
empresas de telefonia suelen manejar con sus dispositivos moviles de alta gama.

El gusto por el inventario del refrigerador, justifica la decision de enfocar esfuerzos
de ingenieria para su desarrollo a través con la aplicacion de la interfaz propuesta,
tal validacion se buscaba en el desarrollo de la primera fase del proyecto. En
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cuestion técnica existe un largo camino en el desarrollo que permita hacer un
inventario en tiempo real. Sin embargo, en la investigacion preliminar se identifico
gue un sistema hibrido, en su mayoria de vision, serviria para identificar los
elementos almacenados en el refrigerador o alacena, esto puede representar una
buena alternativa para llevar cumplir tal objetivo. Las técnicas actuales de
identificacion de patrones se basan en modelos heuristicos que con el tiempo han
ido mejorando sus configuraciones y desempeiio, como el caso de las redes
neuronales artificiales, mostrando la capacidad de aprender de bases de datos y de
identificar patrones a traves de ello. Empero, su aplicacion aun es complicada en
términos computacionales, requiere de una amplia revision tecnolégica.

4.1 Internet de las cosas y futuro del concepto

El Design Thinking promueve el hecho de satisfacer necesidades de la gente
(usuarios), del negocio (viabilidad) y tecnologia (factibilidad). Como critica
constructiva del proyecto, a pesar de ser pensado a futuro y que éstas necesidades
mencionadas sean pensando en los proximos 15 afios, algunos factores estudiados,
como el avance de tecnologia en reconocimiento de voz y de vision, se pueden
considerar lejanos todavia.
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Figura 65 - Enfoque de Design Thinking [43]
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Esto permite plantear lo siguiente:

“¢ Como hacer un paso siguiente en el disefio que sea viable para la empresa
respetando la experiencia que transmite el concepto?

Existe un periodo de tiempo de 15 afios en el que pueden suceder distintos cambios
tecnoldgicos, pero por el momento, hay una tendencia marcada en la explotacion
de un concepto relacionado con la actualizacion de datos y de procesamiento
inteligente, denominado Internet of Things. Este término, también llamado Internet
of Everything fue acufiado en 1999 por Kevin Ashton, un pionero britanico de
tecnologia que desarroll6 este concepto [44]. Han pasado mas de 15 afios desde la
creacion del nombre y, actualmente, la tecnologia que permite la conexion de lo que
se denomina cosas al internet es una realidad.

En loT setiene una gran ventaja, la implementacion de la tecnologia se puede hacer
con hardware de propésito general que permita la conexién a internet o de manera
inaldmbrica entre dispositivos, ahorrando tiempo de desarrollo e investigacion; sin
embargo, esto depende de la aplicacién. El desarrollo mas complejo de estos
sistemas radica en el software y la mineria de datos. Una de las caracteristicas de
los dispositivos 0T es que cuentan con inteligencia, es decir, son capaces de tomar
decisiones y comunicarse con otros dispositivos.

Gartner, una empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la
informacion, estima que los ingresos de proveedores de loT podrian exceder los
300 mil millones de dolares en el afio 2020, con exclusion de los equipos de
coémputo, tabletas y teléfonos inteligentes [45].

En el caso de México, este desarrollo se encuentra limitado por la escasa
infraestructura y el tipo de tecnologia movil que existe en el pais, esta Ultima cuenta
con el 92.7% de usuarios conectados a redes 2G o 3G, lo cual restringe mucho en
términos de velocidad la aplicacion de IoT [46]. Sin embargo, el crecimiento de
usuarios conectados a internet, de manera general, ha aumentado. El INEGI publicé
gue en el 2014 se registraron 47.4 millones de usuarios de internet en México [47].

Grafica 1. Usuarios de Internet 2001-2014
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Figura 66 - Incremento de usuarios de internet desde el 2001 (INEGI) [47]
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Otro dato importante proporcionado por INEGI, como dato nacional, es la proporcion
de usuarios de internet por grupo de edad. El que tiene mayor porcentaje es aquel
propuesto como usuario objetivo en este trabajo.

m5iuUsa mhousa

Figura 67 - Proporciéon de usuarios de internet por grupo de edad [47]

Ante los problemas de estabilidad de servicios en México, es indispensable pensar
en no depender totalmente de la conexion a internet para el funcionamiento del
producto.

El asistente de cocina propuesto en este trabajo, emplea tecnologia relacionada con
loT, ya que se controlan los electrodomésticos de manera autbnoma, se transmite
informacién. Ademas, este tipo de tecnologia puede brindar informacién de mercado
uatil para la empresa por medio de los productos que ofrecen. Como paso final de
esta tesis, se hace una breve propuesta escalable que permite la implementacion
progresiva del proyecto comenzando en el afio 2018.

El asistente de cocina, de manera general, puede tener las siguientes
configuraciones tecnoldgicas:

1) Procesamiento de voz y conexion a internet en cada electrodoméstico:
implica el cambio de la interfaz principal y permitir el procesamiento en cada
electrodomeéstico.

2) Interfaz y procesamiento de voz en unidad central y conexion a internet de
cada dispositivo: implica el procesamiento de voz y de administracion en un
hub, su conexion y la de los demas electrodomésticos a internet.

3) Interfaz en unidad central y conexion a internet de cada dispositivo con
procesamiento en la nube: implica la creaciébn de servidores que se
encarguen del procesamiento de voz y de instrucciones, requiere de un
procesamiento de adquisicion en el hub, asi como el enlace de cada
electrodoméstico a partir de un servidor web.

4) Interfaz en unidad central con procesamiento en la nube y conexidon
inaldmbrica diferente de Wi-Fi entre cada dispositivo: similar a la
configuracién anterior, pero los electrodomésticos se comunican con
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tecnologia diferente, como radiofrecuencia, no hay conexién a internet entre
ellos y su sincronizacion depende completamente del hub.

5) Interfaz y procesamiento de voz en unidad central y conexion inalambrica
diferente de Wi-Fi entre cada dispositivo: alternativa de la configuracion
anterior, pero el procesamiento lo hace la unidad central, es mas robusto, no
se requiere de internet para interactuar en la oficina.

6) Unidad central con procesamiento parcial offline y procesamiento mayor en
la nube con conexién inaldmbrica entre dispositivos: implica la distribucién de
funciones offline y online, el procesamiento en el hub disminuye, la
comunicacioén entre los electrodomésticos no depende del internet.

7) Unidad central con procesamiento parcial offline y procesamiento mayor en
la nube con conexion Wi-Fi entre dispositivos: implica la distribucion de
funciones offline y online, el procesamiento en el hub disminuye, la
comunicacién entre los electrodomésticos depende del internet.

Hacer una evaluacion completa de los costos que genera el desarrollo de cada
configuracion requiere demanda mucho tiempo, ya que existen multiples variables
que intervienen en la formacion de los costos. Sin embargo, se puede reflexionar
sobre lo mas viable para la implementacion de un sistema similar con las
capacidades de la empresa Mabe.

En términos técnicos, el producto planteado es un sistema maestro-esclavo de
multiples conexiones. El maestro es el sistema de procesamiento central y los
esclavos son los médulos que se encuentran en los electrodomésticos esperando
por solicitudes de eventos por parte del maestro.

El sistema de procesamiento central se encarga principalmente de acondicionar la
voz del usuario y transformarla a una sefal digital que se pueda procesar. El
procesamiento puede ser offine y online. Es méas econdmico hacer el
procesamiento online porque se reduce la carga de trabajo por unidad, la
informacién va a servidores que son de mayor capacidad que un sistema
computacional de consumo general.

Los modulos receptores o esclavos, se encargan de ejecutar algoritmos
relacionados con procesos en los electrodomeésticos, por ejemplo: contar tiempo de
encendido, estatus de las entradas y salidas del sistema, control de eventos, etc. La
seleccion del protocolo de comunicacion puede ser una alternativa a Wi-Fi. Tener
conexion a internet en todos los electrodomésticos implica aumentar la demanda de
solicitudes del servidor o del nodo de servicio Web. La mayoria de los
electrodomeésticos como la licuadora, tostador y cafetera cuentan con ciclos o
secuencias de trabajo muy simples y sin retroalimentacion. Los electrodomeésticos
como la parrilla de induccién, horno eléctrico y refrigerador pueden tener mas
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funciones como regulacion de temperatura, temporizadores vy, recientemente
propuesto, conocer el inventario del refrigerador; estas acciones implican mas
recursos en el procesamiento al transmitir mayor informacion. En la siguiente tabla
se puede mostrar una clasificacion de electrodomésticos por tipo de funciones de
acuerdo al escenario planteado con Ki.

Tabla 7 - Clasificacion de funciones.

Funciones Electrodomésticos Tipo de comunicacion
On/Off Licuadora, cafetera, tostador y campana.
Seleccién de modo Béasica
Aviso de ciclo terminado
On/Off Horno eléctrico, horno de microondas,
Seleccién de modo parrila  de induccién, superficie de Inteligente
Seleccion de tiempo calefaccion y refrigerador.
Vigilancia de alimentos

De acuerdo con lo anterior, algunos electrodomésticos no requieren de una gran
“‘inteligencia” artificial, que es una cualidad de modulos IoT. La retroalimentacion
dada al modulo principal es bésica, con poca informacion. Los pertenecientes al
segundo grupo permiten el conocimiento de mayor informacion de los alimentos y
mayor interaccion con el maodulo principal. En pocas palabras, valdria la pena la
inclusion de sistemas mas complejos para su conexion y evaluar cuales de ellos
requiere almacenamiento de datos, el refrigerador podria serlo.

La clasificacion anterior, permite descartar la inclusién de modulos Wi-Fi en todos
los electrodomésticos; sin embargo, se requiere una etapa de comunicacién entre
ellos, la cual puede ser un médulo simple de radio frecuencia, son econémicos y
tienen un alcance adecuado. Eso disminuiria los costos generales de la linea de
electrodomeésticos.

El refrigerador, superficies de calefaccion y el horno son sistemas que requiere de
mayor vigilancia y de la revision de eventos, en pocas palabras, es necesario contar
con modulos inteligentes para brindar la experiencia completa del producto. Sin
embargo, el refrigerador es el Unico que esta encendido todo el tiempo, podria ser
el unico con conexion a internet.

En cuanto al hub, indiscutiblemente requiere conexion a internet, ya que de esa
manera se puede tener un control, incluso estando fuera de casa. El procesamiento
de la voz se puede hacer a través de este sistema. Para disminuir su costo, se
puede omitir el uso de la pantalla, propuesto en la etapa final del trabajo en equipo.
La razon de la decision anterior, se basa en las observaciones de las pruebas
realizadas con los usuarios. Solamente brinda una experiencia agradable cuando
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tienen tiempo para cocinar, cuando estan en convivencia social o tienen poco tiempo
para preparar alimentos no es utilizada; ademas, el mercado objetivo tiene el poder
adquisitivo para comprar alguna television o contar con tablet.

Dentro de la ruta del disefio del producto, se puede plantear el uso de aplicaciones
moviles. En términos de costo, es lo mas viable, puesto que no hay que invertir en
la produccion de hardware y se puede tener soporte por parte de las compafias
desarrolladoras del software moévil como Google, Apple y Amazon. El concepto de
Ki implica el desarrollo de hardware y software de propésito especifico. Empezar
con una aplicacion movil, seria el paso mas razonable en términos de la ruta trazada
por la tecnologia. En la tabla siguiente se muestra la “ruta del producto” comenzando
en el afio 2020, técnica propuesta por Euiyoung Kim [48].

Tabla 8 - Ruta del producto entérminos de disefio y tecnologia

Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3
2018-2020 2025 2030
Proporcionar al usuario | Control a distancia de todos Control a distancia de
el control de estufa'y los electrodomésticos. electrodomésticos a través
Experiencia refrigerador a distancia. de hub.
principal Interaccién con comandos
Ruta de Interaccién con de voz intermedia y Interaccién avanzadacon el
disefio comandos de voz almacenamiento de datos | asistente, mayorintegracion
basicos a través de una de usuario de personalidad.
interfaz movil.
Vinculaciéncon dispositivos
moviles
Necesidades Vigilancia de Tos Sensacion de compania, Sensacion de compaifia,
atendidas alimentos, optimizacion | notificaciones de eventos. alegria y optimizacién de
de tiempo. tiempo.
Ruta de la Tecnologias Android App, 10s App. Android App, iOs App, Hardware especifico con
tecnologia principales Plataforma Web. reconocimiento de voz
offline y conexion a internet
para procesamiento online.
Detalles Asuntosde la Pago de licenciasde Pago de licencias de Pago de licencias de
adicionales empresa software software y servidores

software y servidores.
Desarrollo de HW especifico

Como se aprecia en la tabla, se desglosan las experiencias relacionadas con el
producto correspondiente y que forman parte del conjunto de las experiencias
totales de la propuesta del asistente de cocina.
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Por Ultimo, como parte final del disefio, se propone el siguiente modelo fisico del
sistema para el afio 2030.

Figura 68 - Propuesta fisica final del asistente

Este producto es el hub mencionado y se plantea que tenga las siguientes
caracteristicas:

Conexion Wi-Fiy RF para comunicarse con demas electrodomeésticos de la linea.
Micréfono y bocinas integradas.

Bateria recargable.

Cargador/soporte de pared.

Pantalla de 9 pulgadas.

Peso: 1 kg.

El dispositivo puede estar fijo sobre su base o utilizarse de manera portétil. Cuenta
con procesamiento de voz offline para eventos de emergencia como apagar y
encender electrodomésticos y para experiencias adicionales se conecta a internet.
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Figura 69 — Asistente en uso parareproducir video

Figura 70 — Asistente en uso parareproducir musica
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Figura 71 — Asistente en uso paralavigilanciade alimentos
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5 Conclusiones

A través de la metodologia de disefio centrada en el usuario, se propusieron dos
productos innovadores dentro del sector de los electrodomésticos. El primero, un
asistente con interfaz por comandos de voz capaz de controlar los
electrodomésticos. El segundo, es una propuesta de una mesa multifuncional que
permite al usuario evitar recorridos adicionales para consumir alimentos y en
conjunto con el asistente facilitar la convivencia social, cumpliendo asi con el
objetivo principal de este proyecto. Ademas, los objetivos particulares mencionados
en el trabajo fueron cumplidos, identificando las necesidades y comportamiento de
los futuros usuarios. También se cumplio con la validacion del concepto a través de
la construccion de un prototipo y su evaluacion con usuarios. Es importante sefialar
gue este concepto fue presentado a la empresa patrocinadora, recibiendo
comentarios positivos en el disefio y en la experiencia de uso.

La retroalimentacion de los usuarios fue favorable, selogré transmitir la experiencia
deseada. Se validé el uso de una interfaz de voz en la cocina, mostrando ser de
gran utilidad, debido a que en la preparacion de alimentos las manos suelen estar
ocupadas. La inclusion de personalidad fue un factor que permitié que los usuarios
tuvieran momentos mas agradables al cocinar, disminuyendo asi niveles de estrés
y brindando la sensacion de compafia, lo cual se buscaba fomentar desde el
principio del proyecto.

Viendo el concepto a un nivel empresarial, la tecnologia emergente en loT (Internet
of Things) permite un acercamiento al usuario a otro nivel, aumentando por una
parte las experiencias del producto, pero por otra la experiencia en comunicacion
con el fabricante. Ademas, es posible aprender de las costumbres del usuario para
ofrecer productos mas enfocados en sus necesidades, mejorar funciones de
productos existentes e incluso puede servir como medio para brindar servicio al
cliente.

Del caso de estudio mencionado, se concluye que no es necesario pensar en
interpretacion completa del lenguaje natural, ya que se utilizan comandos simples
con mayor frecuencia (6rdenes directas). Un buen complemento a este trabajo seria
la investigacion de las funciones minimas necesarias a través de la interfaz de voz
y la creacion de un algoritmo depurado para su interaccién, mas que invertir tiempo
en el desarrollo de sistemas de reconocimiento avanzados. Con la tecnologia actual
se puede implementar y asi fue como se hizo en la etapa de elaboracion de
prototipos.
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Como complemento y trabajo a futuro, se recomienda estudiar a detalle interfaces
alternativas que pudieran incluirse para compensar situaciones donde el usuario no
pueda hablar, por ejemplo, cuando estd comiendo.

Otra de las areas de oportunidad encontradas en este trabajo fue el lavado de
trastes, que es una una tarea que pocas personas disfrutan. A pesar de que en el
mercado de México se pueden encontrar lavavajillas, no son un éxito comercial.
Parte del concepto del producto fue una mesa que permitia ahorrar tiempo y
facilitaba el lavado de trastes, la cual fue probada con los usuarios objetivo
planteados con muy buenos resultados en cuestiones de tiempo y comodidad para
cocinar y lavar.

Es relevante sefialar que la metodologia empleada, el trabajo en equipo y la
colaboracion con profesionales y la empresa patrocinadora fueron fundamentales
para llevar el desarrollo del proyecto con un orden adecuado, aportar ideas y
enriquecer el mismo. No obstante, la participacién de los usuarios objetivo y futuros
usuarios facilitaron la identificacion de necesidades y oportunidades de mercado de
manera clara, ademas de ser el medio principal para la aprobacion de las
propuestas de disefio.

Por ultimo, formar parte del Centro de Disefio Mecénico e Innovacién Tecnoldgica
de la Facultad de Ingenieria permiti6 ampliar las posibilidades de colaboracion con
empresas y estudiantes de distintas carreras, fortaleciendo las capacidades del
equipo de disefio a partir de las experiencias profesionales y personales de sus
integrantes y profesores. De manera personal, el aprendizaje obtenido alo largo de
la maestria sirvi6 como complemento para mi formacién profesional adquiriendo
mayor experiencia en el area de disefio, administracion de proyectos e innovacion
de productos; areas que me estan permitiendo en la actualidad certificarme en
metodologias de mejora de productos a nivel industrial en el sector automotriz.
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6.2 Formato de entrevistas

a. Adolescentes: Entrevistas semi-estructuradas, ejes tematicos. Si es por grupos de
nifios, no mas de 3 integrantes.

i. Estructura del guion:
e Presentacién del entrevistador

PREGUNTAS SOBRE ELLOS

e Hola, ¢qué tal?, ¢te podrias presentar?, ¢ qué te gustaria platicarnos
sobre ti? (como te llamas, cuantos afios tienes, qué te gusta hacer).
e (CbOmo es un dia normal en tu vida entre semana y los fines?
e Cuando estas en casa, ¢,con quién convives?, s en qué zona? (revisar si
vive en casa o0 departamento).
= (A qué se dedican tus papas?
e ¢ Qué te gusta comer?, en casa ¢,qué comes?
e ¢ Tegustacocinar?, ¢quépreparasycomo?, ¢teayudan?, ¢ qué utilizas
normalmente? (alimentos, utensilios).
e ¢ Qué opinas de la cocina (fisica)?, ¢ le agregarias o le quitarias algo?
e Siquisieras comprar una nueva cocina, ¢,en qué te fijarias?
e ¢ Haces quehaceres?, ¢ cémo los haces normalmente?
e /Tienes hobbies?, ¢ cuéales?
e ¢Con qué tecnologias cuentas actualmente?, ¢qué haces con ello
normalmente?
e (;COmo te ves en 15 afos?
= ¢ Con quiény cémo vivirias?
= ;CoOmo seria un dia normal en tu vida futura?
= ¢Cbmo te imaginas que sera la tecnologia para entonces?
= ¢ COmo te imaginas tu casa?, ¢qué me dices de la cocina?
= ¢ Qué profesion tendrias y donde trabajarias?
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