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- Comunicacion
- Trabajo en equipo
- Madurez de los participantes del proye
- Motivacion |

- Tecnicas de Gerencia de Proyectos



® audlen01a,proceso conocl
apd 1caciones

Nentos,ambiente,

_ Problematica

e gerentes indican que siempre estan Ny
ocupados

e gcrentes siempre creen que son buenos
comunicadores

e desafortunadamente, los gerentes son
generalmente deficientes comunicadores



— Solucion al probl

e crear incentivos poreficiente comunicacion
(evaluaciones)

e practicas y talleres de comunicCi¥gi ,
e cstablecer programas (cambio)

e reconocer que tanto la calidad y la ca
la comunicacion es importante

e cstablecer canales abiertos de comunicaciO

e clara y especifica comunicacion hacia el
personal

e continuidad a los programas establecidos



* Trabajo e uipo y madurez

— Liderazgo

— Capacidad para mediar conflictos cRige responsables

de drea
— Manejo adecuado para negociar entre grup@gss

— Capacidad de relacion humana mas imyg
que aspectos técnicos

— Solucién a conflictos del grupo y de la organizas

— Ser administrativo o gerente antes que efectuar
directamente el trabajo

— Foco en : Planear. controlar. oreganizar v diri



—Satisfactores
eobtener una utilidad
e satisfaccion del cliente R
etrabajo efectuado en pro gram
ecstructura fisica .\
erclacion a nivel social y de trabajo

eproyecto por abajo del costo
proformado



e N0 satisfaccion del clid
etrabajar con personal no ¢

eproyecto fuera de control en
y/0 tiempo

edeficiente ingenieria
eproyecto critico

inadecuada supervision



Motivacion-del personal

—Uso de metodos de productividad

edatos graficos y o
—Programas de calidad (premio
~Programas de seguridad (premios) G
—Instalaciones I
—Celebraciones

cumplimiento de fechas banderas



—Tours

e familiares con la~guia de directores

y gerentes
e rcgalos
—Planeacion
@ sobrestantes e ingenieros
—Capacitacion
e basica
e cspecial

—Actividades deportivas y culturales



—Peri1d6dico delt

eanunciar actividades
deportivas

edestacar personal sobresalici g

ecomunicacion abierta a trabaja
empleados

eindicar avances y logros alcanzado

eindicar aspectos relevantes de
seguridad y calidad logrados
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2.1. PRE
2.1.1. Generalidades

e Caracteristicas de los proytej

¢ Financiamiento

e Contrato

e Volumenes de obra a ejecutar
e Condiciones especiales

e Cliente

e Supervision



e Especificaciones de const
e Medio ambiente

- aspectos sociales y culturales
_ ecosistemas

_ asesores externos

e Programa de construccion
~ cliente

_ obra



2.1.2. Estudi

e Topografia

AS1COS

eMecanica de suelos
elmpacto ambiental
eGeologia
eHidrologia
eMeteorologia

eF1nanzas
—creéditos
—flujos de efectivo

Localizacion del proyecto



2.1.3. Tipos de p

®uSO

as (clasificacion)

etipo de materiales
ecaracteristicas
ediseno especial
etamano

@ 0tras
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2.2. Proyectos.Hidroeléctricos

2.2.‘1 . Generalidades

—Infraestructura
—Empleos
—Beneficios sociales

—Beneficios adicionales



2.2.2. Locahizacion del proyecto

%EM@ P.H AGUAMILPA
NS T~ ~ 4 isi00 o ot ]

EL POVECTR SE OWCE {0 EL ESTIDE D€ RATAMIT,
TATRE LS WUmCEme3-0F TEMC 7 EL MATAE SORRE
EL W SARTIRCO A SYEN. DE TA CAMTAL DEL €09,

[POSICION GEOGRATICA

LATITUD  WNIE n o
LoasiTan  OESTE i w




2.2.3. Estructuras del Proyecto
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2.24. es de Desvio
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2.2.7.2. ia de Presion
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2.2.3 PROCEDIMIERGOS
CONSTRUCTIVO!
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Istataciones en Tuneles
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Excavacion en Tuneles
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2. Fundamentos Generales

3. Planeacion del Proyecto

4. Aspectos Gerenciales del Proyect
5. Control del Proyecto

6. Conclusiones



3.1. RECEPCION DEL FROYECTO
- EJECUTIVO ¥



—Impacto ambier
e Estudio 1nicial (Basel;
—T1erra
—Aire
—Agua
—Ecosistemas
* animal
* vegetal

—Impacto a grupos de habitantes



e Plan para disminuir impacto ambiental

~Incluido en procedunientos
constructivos

—Proceso 1nteractivo
~ —Aspectos legales
e Evaluaciones a través de Benchmakls

- —Scores menores a los obtenidos er
Baseline inicial '



—Implementacion de prograigga
seguridad

—Reuniones semanales con sobr
e Programa de orientacion
—Induccion a la cultura de 1a seguric

—Procedimientos seguridad y
emergencia



Incentrves_de seguridad
—Incentivos monetarios

—Regalos y certificados Jgorras,
chamarras, llaveros, etc,

e Programas de alcoholismo y uSg
rogas

—Inspecciones

~Programas administrados a todos
empleados



— Diseno

e Evaluaciones a través de Benchmarking

e Criterios de recepcion delds
—Norma ISO 9000

e (Criterios de evaluacion del

—Exactitud en el diseiio d

—Manejo de los documentos de diser

—Costo del disefio y Constribilidad
—Economia del disefio
—Programa del disefio

—Implantacion del diseno
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para normatizar

—Deben ser realizados por el pe
produccion

—Considerar aspectos de disefio, impag
ambiental y seguridad

—Simples de interpretar



importante del costo dew
ericsgo importante

eactividades extraordinarias que ¥
un sobrecosto 1importante



3.2. CARACTERISTICHS
PROYECTO '



General Proyecto
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3.3. ACTIVIDADER{
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Programa de

- Elaboracion del progre
e Sistemas de mformacion
e Manejo de bases de datos
e Proceso interactivo (Gerencia—pr

- Definici6n de cuentas de costo
e Actividades a controlar

e Proforma
- Costo
- Histogramas de recursos



- Tipo de programa
e General - Gerencia pro
e Dectallado - Superintendencta,

e Otros - Entregas, recepciones, C1§
actividades extraordinarias, etc.)

_ Herramienta para toma de decisiones
e No para presentaciones

e Seguimiento detallado de afectaciones a la
construccion |



® PRESENTAR EL PROGR
GENERAL DEL PROYECH#

® PRESENTAR EL PROGRAM
DETALLADO POR FRENTE

® PRESENTAR EL PROGRAMA
DETALLADO DE UNA
ACTIVIDAD PARTICULAR

® DIAGRAMA DE PRECEDENCIAS



Cuentas de%\@\

— Tipo de cuenta

e indirecto: # 4555
® directo: # 4550

® gcnerales: # 4600



Cuentas de coOs

® mano de obra:

® materiales: l 02
® maquinaria: 03
e fletes: 04
® provisiones: 05

esubcontratos 06



Cuentas de costo - actividad

— Agrupacion

Area actividad

Sub-area



Numero de cu
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sistema de control de costos

Implantacion

- Preguntas comunes del Ge

snte de proyecto

« Cual es el costo a origen?

e Cual es el costo actual?

« Cuanto dinero se necesita para termirk
proyecto?

« Cuanto dinero se ha ganado?
« Se ha ganado o se ha perdido dinero?



Proceso de-implantacion

—Detinicion logica del WBS
—QObtener un costo jerarquico a pRroyecto
—Uso de un software multifunciona
—Modulo para integracion del costo r
—Definicion de las cuentas de costo

—Codigo inteligente



Proceso de tTmplantacion

—Sistema contable 1
control

—Reportes graficos y tabularcl
—Proceso interactivo
—Recursos por actividad
—Actividades en el tiempo

— Cambio de Cultura




Implantacion-del Control de Costos

: Sistema Administrativo ;
' Mano de obra Maquinaria E
| A |
1| Materiales Subcontratistas | .

Real
Vs
Proforma

El corte al programa permitira conocer el progreso del proyecto y ayudar
programar actividades futuras






Médulos;

Control de fleteS

Maquinaria




n

egratior

del Sistema Administrativo




Reportes de a
recursos

_ Costos

- Programa de obra

- Requisicion de recursos
- Cuenta de clientes

_ Documentacion
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3.4. ORGANIGRAMMRI
PROYECTO W



DIRECTOR
GENERAL

ASEGURAMIENTO ADMINISTRACION

DECALIDAD ||| CONTRACTUAL
{ )
DIRECTOR DE DIRECTOR
CONSTRUCCION ADMINISTRATIVO
1
[ | [ : ]
INFRAESTRUCTURA ||  MAQUINARIA INGENIERIA OBRAS DE DESVIO SERVICIOS CONTABILIDAD
CAMPAMENTOS |  TOPOGRAFIA TUNELES DE DESVIO
Y OFICINAS
PLANTAS Y | DISENO
TALLERES
| PLANEACION




Etap

2 (Construccion general)

DIRECTOR
GENERAL
ASEG.DE |||  ADMON
CALIDAD [ | CONTRACTUAL
[
DIREC. CONST.
|
| i |
- |consTRUCCION MAQUINARIA |{ INGENERIA || SERVICIOS
[ i ] |
OBRASDE | | OBRASDE | | OBRAS | | OBRASDE | |PLANTASY | || TALLER | ||TOPOGRAFIA
DESVIO | |CONTENCION| {EXTERIORES| |GENERACION| | CAMINOS CENTRAL
|| TALLERES DISENO
| TUNELES ||| CORTINA |{| OBRADE ||| CASADE |||AGREGADOS| | FReNTES
TOMA MAQUINAS
PLANEACION
| |LUMBRERAS | | | PANTALLAS | | | VERTEDOR | | | GALERIA DE | | | CONCRETOS i
OSCILACION
CONTROL
| TUNELDE ||| MaANT.DE i
DESFOGUE | | CAMINOS
| suBcoN
TRATOS
|| COMPRAS

FINANZAS



Etap 3 (Terminacion de obra)

DIRECTOR
GENERAL
ADMINISTRACION |
CONTRACTUAL
[
DIRECTOR DE DIRECTOR
CONSTRUCCION ADMINISTRATIVO
l
| | | [
CONSTRUCCION MAQUINARIA INGENIERIA SERVICIOS | | CONTABILIDAD
|
I |
ACABADOS | | CAMINOS TALLER CONTROL
CENTRAL
| | OBRAS DE
GENERACION
| OBRASDE
CONTENCION
|| 0BRAS
EXTERIORES




3.5. ACTIVIDADES PREWAS A LA
EJECUCION DE LOS TRBAJOS



« Actividac de los

—Trabajos topograficos
e Bancos de materiales

e Batimetrias



—Estudios geologieqs

—Campamentos (dormit
de tratamiento)

OS, plantas

— Suministro agua y alimentos @
—Transporte de personal

—Procedimientos constructivos a
ejecutar



Instalaciones provisionales

—Campamentos
—Oficinas técnico administrativ?
—Seguridad

—Comedores

—Almacén

—Seguridad

— Areas para llegada y salida de personal
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- Campamento Obrero
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— Campamentos

— Oficinas técnico administrat™

— Almacén y zonas para recepcioiiga
materiales

— Taller central y talleres de frente
— Areas deportivas

—Iglesias

— Campamento obrero

~ — Campamento técnico-administrativo
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Instalaciones-definitivas

—Planta de tratamiente.de agua y trampas de
solidos
—Talleres de acero de '
acero estructural
—Laboratorio
—Seguridad
—Hospital
—Helipuerto

—Gasolineras



. Introduccion
2. Organizacion del Proyecto
3. Planeacion del Proyecto

4. Aspectos Gerenciales del Proyect

5. Control del Proyecto

6. Conclusiones



4.1. PROCESO DE
CONTINUA




Proceso de metora continua

—Cambio cultural
erccursos humanos
eingenieria
e@administracion

—Planeacion

—Teorias de gerencia de proyectos
e@arcas completas de aplicacion

herramientas simples



[ecciones-anrendidas

utilizados en futuros o
ePublicaciones culturales para im}
aprendizaje
eLEvitar los mismos errores en futuros
proyectos

e Tomar nota de las buenas y malas
experiencias









4.4. JUNTAS DE TRARAJO



* Juntas de trabaj

—Ti1pos de juntas
ediarias (Jefes de frente-SobreSkgg

escmanales (Superintendentes y
obra)

emensuales (Directores y Vicepresidenigas

ecxiraordinarias




—Direccionde la junta

edefinicion de objetivos
ebrevedad .
epromover igualdad en las opi _.
e promover ideas no gentes
ecuidar las sugestiones

econcluir con compromisos

eindicar fechas de proxima reunion



4.5. DOCUMENTA G&Q



Docu

- La importancia de-la documentacion
para recuperar los sobregostos

—Tipos comunes de
eCambios en el proyecto (ge

eCambios en las condiciones
s1t10 de la obra

eCambios en el tiempo de
eiecucion



— El personal de-produccion debe
participar a fin de gengrar informacion
que realmente pueda serw{lizada para
generar un reclamo X

— Cambios en el proyecto

eoOrdenes de cambio

e Acuerdos complementarios

emodificaciones al contrato por obra
adicional o cambios de proyecto



— Cambios en las-condiciones del sitio del

proyecto

eDiferencias fisicas del sitxqo de la
superficie con respecto a las Mgicadas en el
contrato

eMateriales diferentes a los indicad
—Cambios en el tiempo de ejecucion
@alrasos

einterferencias

esuspensiones

aceleraciones



Documentacionrequerida

—Requisitos

esimultaneamente a la ¢jedygion de las

actividades

ercalizados por personas que h
participado en la ejecucién de los
trabajos

ercalizar la documentacion como unal
practica comun en la empresa



realizadas a partir de los ar S
almacenados

es extremadamente importante ¢
reportes de todo que pueda
transformarse en cargos a la empresd
o en reclamos para el cliente



lones a ser documentadas

—T1ipos de situz

ecambios en especificaciones y planos

actividades

eno solucion oportuna a incongrue
del proyecto




ediferentes condiciones del sitio de la
obra (geologia)

eno entrega oportuna de mat
einspeccion severa
ecscasez de material
ecscasez de mano de obra

eplanos y especificaciones deficientes



—DocumentoSde concurso

edocumentos de condicioieg de concurso

epaquete de concurso de planO
especificaciones &

eminutas efectuadas durante el coné

erclacion cronologica de conversacio
telefonicas

eprogramas y propuestos de otros
contratistas



curvas derecursos de concurso

eanalisis de costo del.concurso
ecstudios del sitio de la obgg

efotografias del sitio de la o

Documentos contractuales
econtrato original

eminutas de negociaciones efectuada
reuniones con cliente, contratistas o
subcontratistas

&documentos de srhcontratistas



- Documentos contractuales

—planos y especificaciongs de
construccion

edrdenes de ejecucion
—Correspondencia

ecfectuada en forma cronologica y§
codigo inteligente de 1dentificacio

eminutas de reuniones

emecmos de conversaciones efectuada




especificaciones o instrucCigg
indicadas en campo

ecorrespondencia interna
ercportes de laboratorio

enotificaciones al cliente o representd
de cambioc 9 efectilarce



ercvisiones-a los planos y
especificaciones

forma cronologica
ecertificados de terminacion

ecertificados de recepcion



—Documentacion.de frente de obra

ebitacora de obra

ercportes de obra ejecutadan
P3)

ercportes de actividades de inger
(actividades extraordinarias)

—utilizacion de equipos
—mano de obra

—materiales



erccords de accide

efotografias cronologice

de actividades
extrordinarias

eactualizaciones del program$gite,
(targets-diagrama de barras)

eprograma especificos de activida
realizadas ' |

edatos climatoldgicos
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TIEMPO - PROGRAMA

COSTO - PROGRAMA

SISTEMA ADMINISTRATIVO

OTRO SOFTWARE

PRODUCTIVIDAD



eTrabajos en proceso y por ejecutar

 PRIMAVERA - REPORTES VARIOS



Costos erogados y por ejecutar

* PRIMAVERA-VARIOS



5.9. PRODUCTIVIDAD EN
CONSTRUCCION



Productividad en construccion

— Definiciones

— Satisfaccion y no satlsfaccmn en
construccion

— Elementos para mejorar la productividad
— Fatiga
— Productivity Studies

* Work Sampling

* 5-Minute Rating

* Crew Balance

* Foreman Delay Survey



5.9. PRODUCTIVIDAD EN
CONSTRUCCION



Productividad en construccion

— Definiciones

— Satisfaccion y no satisfaccion en
construccion

— Elementos para mejorar la productividad

— Fatiga

— Productivity Studies
* Work Sampling
* 5-Minute Rating
* Crew Balance

« Foreman Delay Survey



5.9.1. DEFINICIONES



Definiciones en productividad

— Productividad: entradas/salidas

* Productividad humana: unidades
producidas/horas trabajadas

* Productividad de maquinaria: volumen
ejecutado/horas del equipo

—Pérdidas & trabajo repetido:

» Perdida: utilizacion de recursos sin ningun
valor agregado

* Trabajo repetido: una forma de pérdida. El
repetir una actividad sin ningun valor agregado



Elementos en el manejo de la productividad

—La productividad puede variar en forma
importante en una misma actividad

—Factores que afectan productividad
—P¢rdidas asociadas con la productividad

—Durante la etapa de planeacion se deben
implantar las bases de la productividad a
fin de eliminar pérdidas

—Promover la productitividad durante la
ejecucion del proyecto



. Las dos variables de la productividad

1. Numero de minutos productivos en cada hora

Meta: reducir al maximo el nimero de minutos
perdidos en cada hora por actividades no
productivas

2. Eficiencia en el uso de minutos productivos

Meta: crear condiciones que promuevan la
eficiencia
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5.9.2. SATISFACCION Y NO
SATISFACCION EN CONSTRUCCION




* Satistfaccion y no satisfaccion en construccion

— Factores del proyecto
* tiempo extra y fatiga
e errores en planos y especificaciones
» exagerado numero de 6rdenes de cambio
» disefio complejo
* programa de obra reducido
* deficiente supervision (*)
* relocalizacion continuo del personal

* Jocalizacion del material



* Satisfaccion y no satisfaccion en construccion

— Factores del sitto del proyecto
* Clima
* Transito en el proyecto
» Condiciones del drenaje
* Accesos
» Actitud de comunidades cercanas
 Sistemas de transporte
 Disponibilidad de experiencia
» Soporte técnico disponible

e Economia local



Satistaccion y no satisfaccion en construccion

— Factores del proyecto
e actitud del personal

* tipo y tamafio de cruadrillas

» nivel de desempleo

* tamafio y duracion del proyecto

* deficiencia en toma de decisiones

* tolerancias no practicas

» no control en entrada y salida del personal
* no descanso semanal

» 1nstalaciones deficientes: dormitorios, bafios, etc.



» Satisfaccion y no satisfaccion en construccion

— Factores del proyecto
 deficiente 1luminacidn
 niveles freaticos
 regulaciones del proyecto
* altos indices de ausentismo
* altos miveles de rotacion de personal
e suministro de materiales
* disputas regionales
e alto indice de accidentes

» reglamento particular de algunas actividades



5.9.3. ELEMENTOS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD



Elementos para mejorar la productividad

— Implementacion de analisis de curvas de aprendizaje
— Capacitacion

— Programas de seguridad

— Equipos y materiales especiales

— Elementos prefabricados

— Software para planeacion, programacion y control

— Ingenieria del valor

— Constructibilidad

— Sistemas de informacion



Elementos para mejorar la productividad -

— Programas de motivacion

— Estandarizacion

— Elementos prefabricados de concreto

— Exhaustiva computarizacion del proyecto
— Revision y evalucidn del disefio

— Pre-planeacion del proyecto

— Uso de simulacion grafica

— Practicas adecuadas de compras



Elementos para mejorar la productividad -

— Competicion entre turnos o cuadrillas

— Incentivos contractuales

— Eficiente administracion de subcontratos
— Herramientas y equipo necesario

— Estudios de productividad

— Eficiente supervision (*)

— Analisis de filmes ( time lapse film)

— Analisis de costos ligados a productividad (reclamos
y eficiente manejo del personal)



* Fatiga

— Tipos
e Fisica
* Mental
» Aburrimiento
— Estudios realizados

* Energia liberada por trabajos efectuados
(presion sanguinea, peso, edad,
metabolismo, etc.)

» Trabajo muscular fisico en el tiempo

* Descanso dependera del tipo de trabajo
efectuado



5.9.4. FATIGA



*Tipicas curvas de produccion por dia de la semana

100

80

60 /L
Productividad (") j Jik

40 ®) Mafana

| A Tarde
20 ® ;Promediu diario
Lun. Mar. Mier.’ Juev, Vie. Sab.

Dias de la semana




° Curvas tipicas de produccion por dia

CONSTRUCCION PESADA

100

60
Nivel de
Produccion

()
2

mafana comida tarde




Alta productividad

— Identificar personal diurno y nocturno

— Trabajadores deben seguir el ritmo de trabajo-suefio
en dias no laborables

— Minimo niveles de tiempo extra. Evidencias indican
que se requiere al menos 11/2 dias por semana para
recuperar los niveles de agotamiento mental y
corporal

e asociacion de 1neficiencias
e altos indices de ausencia
* sobrecosto

e accidentes



Comportamiento Diurno y Nocturno

— Personal
* Orientacion diurna (25%)
 Orientacion nocturna (25%)
» Orientacion diurna o nocturna (50%)
— En construccion
» Es comun rotar el personal en turnos de trabajo

* Investigaciones indican que no es adecuado
implantar este tipo de practicas (reflejos, habilidad y
seguridad)

» Ajuste en el ritmo corporal en relacion trabajo-sueno

son en la mayoria imposibles de ser ajustados. Otros
requieren entre 7y 12 dias.



Influencia del tiempo extra en cuadrillas de obra

Dias

Horas

Horas

semanales

Porcentaje de Ineficiencia

7 dias

14 dias

21 dias

28 dias
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Comportamiento de la produccion
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WORK SAMPLING



5.9.5. ESTUDIOS DE
PRODUCTIVIDAD



 Limitaciones del Work Sampling

— Requiere un observador capacitado

— No diferencia trabajo original con el trabajo
repetido

— No es bien aceptado por cabos y sobrestantes

— Algunas veces los resultados no son 16gicos



Work Sampling

Consiste en observar y clasificar las
actividades de un proyecto

Se requiere un observador por frente de
trabajo

Para lograr datos estadisticos exactos, se
requiere seguir un procedimiento

Los resultados pueden variar

Implantacion en frentes o cuadrillas de trabajo



Clasificacion del Work Sampling
— Trabajo directo (25-65%)

— Apoyo (10-30%)

* transportando equipo, transportando material,
planeando, caminando

— Retardos (10-40%)

« retardo del equipo, retardo del equipo, retardo
del supervisor, retardo del material,
actividades personales, retardo de control de
calidad, etc.



El proceso del Work Sampling
— Datos de campo (trabajado y no trabajado)

— Rangos de productividad
* Efectivos
* Apoyo
» Pérdidas

— 5-Minute Rating - Las actividades de una
cuadrilla son registradas en intervalos cortos



Resultados de un proyecto hidroelectrico
Distribucion del Work Sampling

@ [rams, Trabajo
met. y ¥ directo
: IT.
Transporta r$% 32%
ndose 5 Inicio
15% tarde/fin
temprano
6%
g Esperando |
299, 1 Instruccion ] Tienpo
es 8% personal

5%



Realizando el Work Sampling

— Identificar los trabajadores a ser observados
— Obtener un minimo de 384 observaciones
— Selecci0n aleatoria de los trabajadores

— Las observaciones no deben tener un orden
secuencial con respecto a la secuencia de las
actividades que se estan realizando

— El registro debe ser al momento de ver a cada
trabajador



La tecnica del 5-Minute Rating technique

— Esta basada en la suma de observaciones efectuadas
durante un periodo de tiempo corto

— Permite

 Crear conciencia en relacion al cuidado y eficiente
uso de la productividad.

* Conocer la magnitud del problema
 Medir la eficiencia de una cuadrilla

* Indicar los lugares exactos en donde se debe
planear a fin ahorrar tiempo y dinero

 El nimero de minutos observados ha de ser por lo
menos 1gual al nimero de trabajadores de la
cuadrilla



5-MINUTE RATING



CREW BALANCE



Five Minute Rating Table

BAKUN HYDROELECTRIC PROJECT
Productivity Report
5 - Minute rating

DIA:
trabajo:

10/12/1997
Armado de modulos

TIEMPO

fierrero

fierraro

carpintero

carpintero

carpintero

soldador

Observaciones

INICIA

2

3

4

S

6

1013

4l

19

18l

C 21

vty

Ly o

_|amarrando-cuadrilla esperando
.. |amarrando-cuadrilla esperando

|colocando perros
|alineando modulos
. |esperando
jahneando modulos

quitando amarre
quitando amarre de grua.

instalando madulo

Subtotal

SRR}

o[

oly

-

oy

TOTAL HORAS HOMBRE:

54

TIEMPO ACTIVO:

21

EFICIENCIA:

0.39




» Grafica base de balance de cuadrillas
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* (Jraficas de balance de cuadrillas

— Es una forma simple y econdmica de ver la

interrelacion entre los miembros de las cuadrillas
de trabajo

— Puede ser efectuada mediante 1a observacion
directa o a traves de grabaciones de video

— Cada barra vertical representa un trabajador de la
cuadrilla

— Puede ser utilizado para grupos de equipos



FOREMAN DELAY
SURVEY (FDS)



Grafica base de balance de cuadrillas - R1

Tiempo, (%)

desaco
modo
, maniobra
6 vibrado o
amarrar
vibrado . B
Vigilar-fijacién
4(
vibrado Ahorro
33 % tiempo .
20 Vigilar-fijacion 51 % costo
-
acomodo acomodo
maniobra maniobra
Hombre 1 Hombre 2

Grua

retorno

transporte

levantar

Llenar bacha




Foreman Delay Survey (FDS)

— Los mayores atrasos en proyectos de construccion. se
deben a la falta de materiales, herramientas,
informacion, etc.

— El sobrestante es quien esta mas cerca de la obra, por
lo que puede valorizar el tiempo perdido al final de
cada dia

— Es exacto |

— Evita conflictos entre trabajadores

— Promueve una positiva atmosfera de trabajo ya que
permite identificar los problemas; ademas de dar
solucion a los mismos |



» Foreman Delay Survey (FDS)

— Permite medir el trabajo ejecutado y como mejorar
la productividad |

— Identificar los retardos a causa del personal de la
cuadrllla

— Comumcacmn entre cabos, sobrestante mgemero .
de frente y superintendente | L

- Econémico
— Facil para efectuar (5 minutos)
— Basado en situaciones reales

— Intenta obtenerse informacion a fin de mejorar



Formato del Foreman Delay Survey

FOREMAN DELAY SURVEY

FECHA:
NDMBRE
No TRABAJADORES PfCUADRILLA

NOMBRE DEL SOBRESTANTE o CABO

PROBLEMS CAUSANDO RETARDOS-HORAS HOMBRE PERDIDAS

i

2 | g .
] 3 - < @
5 é Bl = § 2l g % g g § SUM |(%)
CAUSA DEL RETARDO | g |3 | 8| & 2| &| &| 38| 8| 2| ¢
HORAS HOMBRE TRABAJADAS 1600 ([ 2060| 3380|8830 3980 370{1120|1040] 12705210} 1170] 30030
Cambio de ciiseﬁo (error o cambto) | | 3 | 16 | 1731176 | S5 o |1 o4z 449 1 48
Eerl de ensamblado o armado R R R 2 2 T T T D D -2 396 11
Repetlcwn del trabajo (dano o acoidente) N 99 1 267’ ...4,6... _ 9 o 12 :I o 542 18
Esperando materiales (almacen) | b1 G S 95 b L. . .88 122 |04
?f‘s‘pef‘ar"‘!dqvr:naterﬁales (prpyeedg{i) N o e 32‘ 24 4 _ 140 . 200 0.7
Espe:_'anclq he;‘ranueﬂa; S o 1 AU I A _ ) 33 o '122A 0.4
Esperando por equipo o ) _ ) 13 ] 41 16 ) 20 A 1010 03
qutrlhuyenrio QC!LIIDO o S 1 o 48 11 21 13 g a2 0.3
Eqrselando por |nf01 macron ' o ?Q _ ,1? 1 1 1. 1 h‘ e 22 1 18 04
s pen’—mdo otlas cuedrnllas ) o _ R R 12 o 1l_jA _ o o o 26 b '!61. 05
Eqweranr_lf: _!lt__iptes de cuadnllas T -~ 42 ) 12 ’I_SA N N . 34 1 I33 9.{1
{vlovn'rnontos mnocesal 0s © |Ioog|cos 48 Q7 10 o a8 253 108
Otros o | 36 ' 30 “ ?6 ‘ 3U o 5 | |8CI 7’7| 'SU - 745?. | 1.6
TOTAL o 265 | 378 | 802 | 339 0 32 320 1 1948 ) 4085 | 13.6
(%) 0 [129|11.2! 91 | 865 |00 | 29 ([30.8] 0.1 |[37.4] 0.0




Implantacion del FDS

— Juntas de orientacion con sobrestante (45 min)

— Explicar el formato a utilizar (formato FDS)

— Obtener los datos en forma semanal en cada mes

(evita que el sobrestante maneje mucha
informacion)

— La orientacion se efectua una sola vez



PELICULA “AGUAMILPA”



» Representacion grafica del FDS
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Conclusiones

* Vista general de aspectos relacionados con
la construccidn de'proyectos hidroeléctricos

* FElementos como
— Motivacion
— Comunicacion
— Trabajo en equipo
— Calidad
— Mejora continua, etc.

* Implementacion de Técnicas de Gerencia de
Proyectos

e Cambio de Cultura
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