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RESUMEN

El presente trabajo es realizado desde una perspectiva tedrica de estrategia,
planeacion y gestion de proyectos, que se conjugan para proponer una solucion
coherente a la problematica detectada en la Universidad Politécnica de Tlaxcala la
cual consiste en el incumplimiento de proyectos realizados a empresas en términos

de tiempos, costos y alcance (La triple restriccion de los proyectos).

Para resolver la problemética citada, se desarrolla una metodologia para realizar
proyectos a empresas por parte de la UPT, con el objetivo de cumplir con la entrega

de los proyectos solicitados por las empresas, en el marco de la triple restriccion.

De ser efectiva la propuesta, esta podria usarse a cualquier Universidad que tenga
un modelo de organizacion similar al de la UPT, el cual generaria una disminucion

considerable en el incumplimiento de proyectos.

La propuesta es altamente factible de llevarse a cabo en la practica, pues no
requiere de condiciones técnicas especiales para desarrollarse, s6lo es enfocar los
recursos que tiene la UPT con un enfoque diferente con el que hoy en dia se

manejan y administrarlos de forma eficiente mediante la estrategia propuesta.



ABSTRACT

This work is done from a theoretical perspective of strategy, planning and project
management, which come together to propose a coherent solution to the problems
detected at the Polytechnic University of Tlaxcala which consists of the failure of
projects to companies in terms of time, cost and scope (the triple constraint of

projects).

To solve the above problem, a methodology is developed for projects to companies
by the UPT, in order to comply with the delivery of the projects requested by

companies within the triple constraint.

To be effective the proposal, this could be used at any university that has a model
similar to the UPT, which would generate a considerable decrease in the failure of

projects organization.

The proposal is highly likely to be carried out in practice, it does not require special
technical conditions to develop, is only focus resources having the UPT with a
different approach that today are managed and administered efficiently by proposed

strategy.



INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Tlaxcala, es una institucion publica, cuyos recursos
son aportados por el gobierno a nivel federal como estatal, sin embargo muchas
veces estos son insuficientes para alcanzar algunas metas planteadas y para
otorgar a su personal el crecimiento apropiado, por tal motivo, al igual que muchas
otras instituciones de esta indole, ya sea gubernamental o particular, se ve en la
necesidad de participar con empresas e instituciones publicas, brindandoles
servicios profesionales diversos, uno de estos servicios es la realizacion de

proyectos especificos que las empresas se acercan a contratar.

En este trabajo, se plantea una estrategia para brindar servicios de realizacién de
proyectos en las empresas, dicha estrategia tiene como finalidad el incrementar la
posibilidad de ofrecer un servicio en tiempo, forma y calidad con las empresas a las
que se les otorgue el servicio, ya que ultimamente la UPT (Universidad Politécnica
de Tlaxcala) se ha visto envuelta en diversos escenarios desfavorables, debido al

incumplimiento en la entrega de proyectos.

El trabajo presentado, esta divido en cuatro capitulos, en donde se desarrollan
diferentes apartados orientados a la formulacibn de una “estrategia para
desarrollar proyectos a empresas Yy organizaciones por parte de la

Universidad Politécnica de Tlaxcala”

En el primer capitulo se abordan las generalidades de la UPT, se enmarca la
problematica, la cual se define como el incumplimiento de la UPT en la entrega de
proyectos a Empresas, se establecen el alcance y limitaciones del proyecto asi
como una hipotesis la cual propone una solucion a la problematica, esta consiste
en la elaboracion de una estrategia a seguir cuando una empresa contrate a la UPT
para elaborar un proyecto, por ultimo se obtienen algunos ejes tematicos sobre los

cuales trabajar.
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En el capitulo 1, se elabora un marco tedérico, con base a los puntos medulares en

los que se soporta el trabajo, estos puntos son:

e Enfoque de sistemas
e Planeacion
e Estrategia

e Administracion de proyectos

En el capitulo Ill, se hace una propuesta, en la cual se muestra la estrategia a seguir,
asi como la descripcion detallada de los pasos a seguir en la misma, dicha
estrategia estd enmarcada en la parte tedrica definida en el capitulo anterior, lo cual
le da un importante respaldo al trabajo. La propuesta estd compuesta por trece

pasos a seguir, que sirven de guia de trabajo para la elaboracién de los proyectos.

En el cuarto y ultimo capitulo, se pone a prueba la propuesta con un caso de estudio
consistente en realizacion de un proyecto a la empresa SIMEC S.A de C.V. con la
estrategia propuesta en este trabajo y en donde se muestra que la propuesta es
viable y es una buena alternativa para lograr el objetivo de reducir el porcentaje de
proyectos entregados sin cumplir con la triple restriccion de los proyectos, por otra
parte cabe destacar que los resultados presentados en este caso de estudio son
parciales y sélo se centra en como fue aplicandose la metodologia y no en el
proyecto en si, por razones legales y de confidencialidad con la empresa, ajenas al

trabajo.
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CAPITULO 1. FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

1.1 Generalidades de la Universidad Politécnica de Tlaxcala

Ubicacion

La Universidad Politécnica de Tlaxcala (UPT), se encuentra situada en la zona sur

del estado de Tlaxcala, colindando con el Estado de Puebla en la parte sur del

Estado, su domicilio se encuentra en Calle Universidad No 1. San Pedro

Xalcatzingo, Municipio de Tepeyanco Tlaxcala, Su ubicacion se muestra en la
Figura 1.1.

Figura 1.1 Ubicacion de la UPT.

FUENTE: Google Maps.

g Colonia
q
o

/3

g

<

A \dox“"

0a®”

Huactzi
@Universidad

Politécnica de Tlaxcala

LATLACOLA

<)
e,wxesw\ﬁ»

Google

12

AN COSME

ATLAMAXAC

A%

LIBER

» i



Mision
En la Universidad Politécnica de Tlaxcala (UPT) formamos profesionales competentes e
innovadores, con calidad humana y capacidad para resolver necesidades sociales

mediante la aplicacion de su modelo educativo que contribuye al desarrollo tecnolégico,

econdmico y sustentable del pais.

Visiéon

La Universidad Politécnica de Tlaxcala es reconocida por la pertinencia y acreditacion de
sus programas, por sus lineas de investigacion aplicada, cuerpos académicos
consolidados y alianzas estratégicas de alcance internacional para la trasferencia y

desarrollo tecnoldgico en total correspondencia en el desarrollo sustentable de su entorno.

Politica de calidad.

En la Universidad Politécnica de Tlaxcala formamos profesionistas competentes, bajo un
Sistema de Calidad congruente con las necesidades del desarrollo tecnoldgico,

empresarial, social y sustentable del entorno, orientado a la mejora continua.

Valores

Calidad, cooperacion, honestidad, responsabilidad, compromiso, disciplina, respeto,

armonia.

Modelo educativo

« Eldisefio curricular por competencia
« Lainvestigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico

o Laextension y la difusion de la cultura y el deporte.

13



ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UPT

El organigrama actual de la UPT, fue aprobado en su ultima revision en el 2016 (fig.
1.2)

Fig. 1.2 Organigrama de la UPT.
FUENTE: Depto. De recursos humanos de la UPT
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Semblanza Historica de la UPT

La UPT inici6 actividades en noviembre de 2004 con las Ingenierias en Industrial,
Quimica y Mecatronica, posteriormente en el 2008 se incorporaron a la UPT los
programas educativos de Ingenieria Financiera e Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y finalmente en el 2009 se anexo Ingenieria en Biotecnologia, siendo
un total de seis ingenierias las que se ofertan con una matricula de 3425 estudiantes
a nivel licenciatura y 26 a nivel posgrado.

Con el objetivo de impulsar la cultura del emprendedor en la UPT cre6 en 2007 el
Centro Integral de Incubacion, Desarrollo Empresarial y de Negocios (CIIDEN) el
cual atiende a emprendedores de todo el Estado de Tlaxcala con proyectos simples

hasta proyectos de alto impacto tecnoldgico.

Actualmente se tienen convenios de colaboracion con empresas e instituciones del
sector publico y privado, asi también, con centros de investigacion e instituciones

de educacion superior nacionales e internacionales.

La UPT es una institucién que cuenta con la Certificacién de Calidad 1ISO 9001-2000
y con el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
(RENIECYT), que otorga el Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia, lo
que le permite a la UPT acceder a programas de apoyo Yy vinculacion CONACYT

con el sector productivo en el Estado.

Infraestructura de la UPT

Los edificios de la UPT, comenzaron a construirse en el 2005, actualmente esta
infraestructura va creciendo afio con afio, con inversién federal, estatal y generada
por la propia Universidad, en la tabla 1.1 se muestra la infraestructura y en la figura
1.3 se muestra un panorama aéreo de la UPT.

15



Tabla 1.1 Edificios de la UPT
FUENTE: Plan Institucional de
Desarrollo UPT 2012-2016
EDIFICIO ANO DE CONSTRUCCION
UNIDAD DE DOCENCIA 1 2005-2007

LABORATORIOS Y TALLERES 1 2007-2008

UNIDAD DE DOCENCIA 2 2009
BIBLIOTECA 2010
CAFETERIA 2010

LABORATORIOS Y TALLERES 2 2010

ALMACEN GENERAL 2010
GIMNASIO-AUDITORIO 2011
UNIDAD DE DOCENCIA 3 2012
EDIFICIO DE MAESTROS 2014
UNIDAD DE DOCENCIA 4 2016
UNIDAD DE DOCENCIA 5 2016

En otro ramo se encuentra el equipamiento de la universidad, la cual esta
compuesta por laboratorios de las carreras y su debido equipamiento, dicha

infraestructura se muestra en el ANEXO 1.

1.2 Andlisis de la problematica

La vinculacién de las universidades con el sector empresarial es muy importante,
actualmente universidades como el tecnoldgico de Monterrey, la UDLA, la UNITEC,
el ITAM, la UNAM entre otros, tienen modelos de vinculacion con el sector industrial

y gubernamental, que hace muy atractivo el ingreso a dichas instituciones, ademas

16



de que dichos modelos sustentan la plataforma de investigacion y desarrollo
cientifico y tecnologico de las universidades, asi como el complemento educativo
de los estudiantes al ver de forma vivencial las probleméaticas que se presentan en
el mundo laboral, lo cual permite al estudiante una educacién de, lo que se traduce

sin lugar a dudas en beneficio para las universidades.

La UPT no es la excepcidn y se han querido afianzar modelos que permitan permear
el proceso antes mencionado, sin embargo no se ha podido lograr ese fin por mas

que se ha perseguido, pero la pregunta clave es ¢Por qué?

Por principio de cuentas, hay que dejar establecido que la forma en la que se da la

vinculacion con las organizaciones es desde dos perspectivas:

1.- Un enfoque de consultoria, en donde se pretende implementar un modelo
consistente en una metodologia disefiada por la UPT (aln no ha sido disefiada pero
se pretende disefar) que permita llevar a cabo dicha tarea desde una perspectiva
sistémica, en este caso la UPT expondria el modelo ante los diferentes sectores a
incursionar mediante una presentacién ejecutiva, para convencerlos de tomar el
servicio y de esta forma captar clientes. Cabe destacar que este enfoque queda
fuera del alcance de la tesis, aun no se han definido &reas de conocimiento de
interés para realizar dicho servicio y es un proyecto a desarrollar en un futuro

inmediato.

2.- Un enfoque de proyectos, en donde las Organizaciones tienen una necesidad en
especifico y buscan a la UPT para desarrollar proyectos conjuntos que permitan

solventar dichas necesidades, dandose la relacion UPT — Empresa — Gobierno.

El primer enfoque, tiene como particularidad que hay que ir en busca del cliente y
mediante un proceso de consultoria muy definido, establecer el proyecto que lleve

a la o las mejoras en la Organizacion que contrate el servicio.

17



Por otra parte la UPT ha intentado la adopcién de modelos para brindar dicho
servicio, sin un éxito real, ya que en la actualidad no se han podido consolidar dichos
modelos en la practica, o que representa un area de oportunidad para trabajos de

investigacion.

El segundo enfoque, es el que opera con mas éxito en la actualidad, en donde las
empresas y organizaciones gubernamentales llegan a la UPT a solicitar servicios
especificos de indole técnica, en donde el proyecto es propuesto por las empresas
y la UPT desarrolla dicho proyecto beneficiandose mutuamente, sin embargo, en
los ultimos afios, se ha vivido un estado de incertidumbre en la UPT, derivado del
incumplimiento de los proyectos por parte de la UPT, cuyas causas seran definidas
puntos posteriores y lo cual ha llevado a tener repercusiones incluso de indole legal,

sin mencionar las de imagen y prestigio de la misma.

La situacion antes descrita, requiere un tratamiento especial y urgente, pues es de
vital importancia el determinar las causas que originan este escenario y combatirlas

para eliminar consecuencias que atenten contra la imagen de le UPT.

De lo anterior se deduce que la problematica a tratar en la presente tesis, es el
incumplimiento de la UPT con la entrega de proyectos, la cual se presume
disminuir4 en un gran porcentaje con la elaboracién de una estrategia que logre
que la UPT cumpla con los proyectos a los que se ha comprometido con empresas

y organizaciones gubernamentales a nivel estatal y municipal.

18



1.3 Problema concreto por resolver

El problema principal a resolver es determinar las causas por las cuales no se estan

cumpliendo en tiempo y forma con los proyectos que han contratado las empresas

en el aflo pasado y lo que va del afio en curso.

Por principio de cuentas, en la tabla 1.2 se muestran, los Ultimos proyectos

desarrollados y el status en el que concluyeron, asi como sus repercusiones.

Tabla 1.2 Lista de proyectos realizados en el 2015.
FUENTE: Departamento de Planeacion de la UPT.

PROYECTO EMPRESA U SE SE REPERCUCIONE
ORGANIZACIO | COCLUY | CONCLUY S
N O EN O EN
TIEMPO FORMA

Diagnostico SETYDE Si Si Buena imagen con el
logistico a cliente
PYMES de
Tlaxcala
Un estudio | ATLAX No Si Satisfaccion parcial
guimico para con el cliente, dificultad
una caldera de para nuevos proyectos
fundicion. conjuntos.
Pruebas de | QUIMAROL Sl Sl Buena imagen con el
reactores cliente, carta abierta

para nuevos proyectos
Pruebas de | CERVEZA No. Si Satisfaccion parcial
fermentacion ARTESANAL DE con el cliente, dificultad
de Bacterias TLAXCALA para nuevos proyectos

conjuntos
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Curso de | SEDESOL Si Si Buena imagen con el

Desatrrollo cliente, carta abierta

Humano en para nuevos proyectos

linea

Pruebas Chemical S.A de | No. Si Satisfaccion parcial

guimicas C.v. con el cliente, dificultad
para nuevos proyectos
conjuntos

Corridas de | PROVIDENCIA Si Si Buena imagen con el

simulacion cliente, carta abierta

financiera para nuevos proyectos

Automatizacié | Mangueras y | No No Imagen perdida con el

n de una linea | valvulas de México. cliente, sin oportunidad

de produccion de nuevos proyectos.

de mangueras

industriales

Puesta en | CONACYT — Saint | No Si Satisfaccion parcial

marcha de un | Gobain con el cliente, dificultad

laboratorio de para nuevos proyectos

prototipos de conjuntos

productos de

fibra de vidrio

Elaboracion de No No Demanda legal al

prototipos

hidraulicos.

Rector, al director de
carrera de Ingenieria y
a dos profesores de
tiempo completo, por
un monto de 3.5
millones de pesos, sin
contar con el
desprestigio ante la
sociedad y el sector
empresarial y

gubernamental
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De la tabla anterior, se puede deducir que de los Ultimos proyectos realizados en la
UPT, solo el 40% han sido concluidos en tiempo y forma, esto debido principalmente
a que se asignd un equipo de proyecto adecuado, con la experiencia adecuada,
ademas de que hubo organizacion y un lider de proyecto. Las principales

repercusiones negativas del incumplimiento de los proyectos es:

e Mala imagen ante el sector empresarial y gubernamental.

e Mala imagen ante la sociedad en general.

e Demandas legales en contra de personal de la UPT por
incumplimiento de contratos (actualmente cinco), poniendo en riesgo

incluso su libertad.

Los incentivos por los que las instituciones universitarias como la UPT, buscan esa
relacion Universidad — Empresa — Gobierno, son variados y de diversa indole, entre

los que destacan:

» Obtencién de recursos para equipamiento de la institucion.

> Beneficios laborales para los trabajadores, ya que un porcentaje del cobro
de proyectos es para los trabajadores.

> Beneficios educativos al promover la participacion de estudiantes en los
proyectos.

Actualmente los recursos asignados a la UPT se han visto reducidos de forma
sustanciosa en los ultimos tres afos, por lo que resulta de suma importancia lograr
el éxito en la vinculacion con empresas y gobierno, sin embargo de seguir la
situacion que impera en estos momentos, el futuro podria ser no muy alentador para
los siguientes afios, a continuacion se muestra un escenario que podria ocurrir el
cual se proyecta mediante la técnica de impactos cruzados, esta técnica es usada
para explorar escenarios a futuro en caso de que ocurran ciertos eventos, lo cual
nos brinda la posibilidad de corregir el curso y mejorar para que no se llegue a una

situacion indeseada. La técnica se desarroll6 mediante los siguientes pasos:
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1. Definicién del sistema.

Andlisis de la situacion futura de la UPT en el entorno de desarrollo de proyectos

para Empresas y Organizaciones gubernamentales.

2. Seleccién de participantes

Se invitd a participar a los directores de carrera y de posgrado, asi como al

secretario de Planeacion y el rector de la UPT.

3. Definicion de los eventos a futuro
1) Se continua con la tendencia de incumplimiento de los Proyectos
2) Cambia de gobierno en el Estado de Tlaxcala
3) Disminuyen los recursos en la UPT
4) Los profesores mas competentes en la realizacion de proyectos se van
de la institucion ante mejores ofertas.
5) Disminuyen los proyectos en la UPT

6) Disminuye la matricula en la UPT

4. Construccion de matriz de impacto cruzado fig. 1.3, en esta se muestra como
son las relaciones e interacciones de un evento con respecto a otro, para
determinar cdmo tenderan a comportarse a futuro cada uno de los supuestos

delimitados.
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Figura 1.3 Modelo de Impacto cruzado

FUENTE: Elaboraciéon EroEia.

Generales | Variables | Matriz de Impacto Cruzado | Graficar |
Matriz de Impacto Cruzado
LP. CG DR C.p. D.p D.M. Externo

Lp. (1] +1 +3 0 0 0

CG (1] (1] 0 0 0

D.R +3 +3 (1] +2 +3 +2 0

C.p. +2 +3 +4 (1] +3 +3 0

D.P +4 +2 +1 +1 0 0 0

D.M. +3 +1 +1 +1 +2 [1] _

Con el modelo anterior, se corre la simulacion y se obtienen resultados muy
interesantes e impactantes como para tomar en cuenta de inmediato y ser atendidos
a manera de urgencia, primero en la fig 1.4, se muestra como se interrelacionan
cada uno de los supuestos en forma grafica, mientras que en la figura 1.6, se
muestra el resultado de las probabilidades finales de los cuales se puede interpretar
un resultado.

Figura 1.4 relacion gréfica de los eventos planteados a futuro.
FUENTE: Corrida del software KSIM Impact — 99.

Grafica de Resultados
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Fig. 1.5, Probabilidades iniciales y finales.
FUENTE: Corrida del software KSIM Impact — 99.

Generales Variables | Matriz de Impacto Cruzado | Graficar |

Mombre completo MNombre reducido  Valor inicial Valor final

(probabilidad) (probabilidad)

Se continua con la tendenciad |l.P. .70 0.98030
Cambia de gobierncenelEsta |C.G R 0.98797
Disminuyen los recursos en la m . 0.91260
Los profesores mas competent |C.P. m 0.92757
Disminuyen los proyectosenlz |D.P T 0.94753
Disminuye la matriculaen laUF |D.M. 65 0.87779

De lo anterior se puede deducir que si continda la tendencia de incumplimiento con
los proyectos, aunado al cambio de gobierno inevitable, los proyectos en la UPT
bajaran considerablemente, la matricula escolar también tendra tendencia a
disminuir seguramente por la pérdida de prestigio de la UPT, esto aumentara
considerablemente la probabilidad de que disminuyan los recursos en la
universidad, lo que repercutird en que se acrecenté la probabilidad de que los
profesores mas competentes en proyectos, dejen la instituciéon en busca de mejores

condiciones.

Por lo tanto y atendiendo expresa y categoOricamente al analisis realizado, se
concluye que el principal problema a atender es el bajo cumplimiento de la UPT al
realizar proyectos, ya que sélo un 40% de proyectos han sido entregados en tiempo

y forma lo que repercute en muchos aspectos dentro de la UPT.
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1.4 Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

% Elaborar una estrategia que permita a la UPT el cumplimiento del 90% de los
proyectos que acepte realizar a Empresas u Organizaciones

gubernamentales.

Objetivos especificos:

« Incrementar mediante la buena imagen de la universidad ante la respuesta
favorable al cumplimiento de proyectos, el nUmero de proyectos que las
empresas e instituciones gubernamentales contratan.

% Aumento en la publicacion de articulos de los proyectos realizados.

% Mejor preparacion de los estudiantes al vincularlos en los proyectos mediante

el modelo estratégico propuesto en tareas operativas y de indole técnico.

1.5 Hipotesis

Como se ha mencionado, el problema a atender es el bajo desempefio de la UPT
al realizar proyectos a otras organizaciones, ya que sélo un 40% de proyectos han
sido entregados en tiempo y forma, de lo anterior se debe realizar un analisis para
determinar cual o cuales son las causas que originan el problema y a partir de estos

supuestos establecer la hipotesis.
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Debido a la complejidad y al poco tiempo del que disponen los directivos, se realizo

un ejercicio consistente en una lluvia de ideas en donde el tépico fue Causas que

hacen que no se cumpla con los proyectos (en tiempo, forma y presupuesto), para

realizar dicho ejercicio, se convoco a:

Rector de la UPT

Secretario Académico

Directores de programas

Directores de otras areas

Profesores que han intervenido en los proyectos

Estudiantes que han intervenido en proyectos

Al realizar la lluvia de ideas de por qué no se cumple con los proyectos en términos

de la triple restriccion, se obtuvieron los siguientes puntos:

v

SR N N N S N N N NN

<\

No hay organizacion en los grupos que llevan a cabo los proyectos, no hay
un lider.

No se asignan las personas adecuadas a los proyectos

Se aceptan los proyectos sin hacer ningun tipo de evaluacién previa

Los recursos no son otorgados en tiempo para los proyectos

No hay recurso econémico sino ya casi al termino de los proyectos

Hay muchos encargados de conseguir un proyecto

Los tiempos establecidos son muy cortos

Se otorga poco tiempo para dedicarle a un proyecto

No hay una metodologia o plan a seguir cuando llega un proyecto

Los proyectos son asignados por dedazo beneficiando a los amigos

Los que deciden a quien asignar no saben si se cuenta o no con el recurso
humano y tecnoldgico para realizar el proyecto

Se les asignan muchas tareas a los encargados de proyectos

La gestion para permisos y viaticos para los proyectos es muy burocratica y

uno termina por mejor no ir a las empresas.

26



v" No hay planes de trabajo
v" Todo mundo se siente el jefe

v" No existe el trabajo en equipo

En términos generales y agrupando los redundantes, estas fueron las principales
causas identificadas por los convocados a la reunion. Por otra parte, investigando
el origen de los proyectos, es decir quien tuvo el primer contacto con las empresas,
como se llevo a cabo el proceso de aceptacion del proyecto y contrato y quienes

fueron asignados al proyecto se observo lo siguiente:

1.- Existe un sistema de gestién de calidad, integrado por el director o jefe del
departamento y por un representante de cada departamento de la UPT, en donde
no esta registrado el proceso de aceptacion y realizacion de proyectos con

empresas u organizaciones gubernamentales.

2.- Las empresas fueron captados mediante direcciones de carrera, departamento

de transferencia tecnolégica y el departamento de vinculacion.

3.- En cualquier caso, los proyectos nunca pasaron por un filtro de escrutinio de
nadie, fueron asignados de forma arbitraria algin programa educativo y al ultimo

echo del conocimiento del rector para que firmara los contratos debidos.

4.- Existen algunos proyectos, en donde el personal asignado poco o nada tiene

gue ver con sus areas de conocimientos.

5.- Los recursos econdmicos son pagados por adelantado y sin embargo son

entregados dos o tres meses después de haber llegado a la UPT.
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De este analisis se concluye que la problemética es mas de un tinte administrativo,
que tiene que ver con la falta de un procedimiento metodolégico dentro del contexto
de la planeacion que permita llevar a cabo la estrategia para el éxito de la gestion

de los proyectos que se comprometa a desarrollar la UPT.

De lo expresado a lo largo de este apartado surge la siguiente hipotesis:

La consecucién de los objetivos planteados, asi como la solucion al problema
expuesto serd solucionada con el disefio y puesta en marcha de una estrategia en
la gestién de proyectos a empresas y organizaciones por parte de la Universidad

Politécnica de Tlaxcala

1.6 Alcances y limitaciones

El presente trabajo, esta disefiado sélo para tratar el problema del incumplimiento
en entrega de proyectos que se ha suscitado ultimamente en la UPT, en el caso
concreto en donde las empresas solicitan un proyecto especifico a la Universidad,
y son las empresas mas no la UPT las que tienen el acercamiento para la realizacion
de un proyecto concreto. De tal manera que la estrategia planteada en esta Tesis,

esta disefiada en funcion de la problematica citada.

Queda fuera del alcance, el caso en donde la UPT busca un acercamiento con las
empresas para brindar un servicio de consultoria, el cual puede ser un area de
oportunidad para futuras mejoras y trabajos, en el cual se puede abordar el disefio

de una metodologia para brindar un servicio de consultoria integral a una empresa.
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1.7 Conclusiones

Como conclusiones de este capitulo se tienen los siguientes puntos:

e La problemética detectada es el incumplimiento de la UPT con la entrega de
proyectos con empresas en el marco de la triple restriccion.

e Elcaso en el que se aborda la problemética es en donde las empresas son
las que contactan a la UPT para el desarrollo de un proyecto en particular.

e La propuesta o hipétesis es que la problematica se va a decrementar con la
puesta en marcha de una estrategia disefiada a las necesidades de la UPT.

e La estrategia referida s6lo se enfoca en solucionar el problema detectado y

no otros referentes a temas parecido.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Enfoque de sistemas

Una Institucion como la Universidad Politécnica de Tlaxcala, se apega plenamente
al concepto de sistema que se define como un conjunto de dos o mas elementos
interrelacionados de cualquier especie (Ackoff, 1989), el cual cumple con las

siguientes caracteristicas:

Las propiedades de cada uno influyen en las propiedades del conjunto.

2. Las propiedades de los diferentes elementos estéan influidas al menos por
una de las propiedades del conjunto.

3. Cada subconjunto del sistema tiene las dos caracteristicas anteriores ya que

no pueden ser independientes.

Un sistema es mas que la suma de sus partes, lo que resulta complejo en la solucién
de problemas en la UPT, asimismo el enfoque de sistemas surge en el proceso de
analisis de problemas en los que, por su complejidad, no es conveniente aplicar el
método cientifico. (Capra, 2000, 60). Se pueden encontrar dos clases de sistemas:

Sistemas cerrados.

Son los sistemas que no presentan intercambio con el medio ambiente que los
rodea, pues son herméticos a cualquier influencia del ambiente. En general tienden
a un estado de maxima entropia, es decir, de maxima uniformidad y minima

variedad.
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Sistemas abiertos.

Son los sistemas que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través
de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia, energia e
informacion regularmente con el medio ambiente. Su evolucién no esta pues
predeterminada y el crecimiento de su entropia puede ser interrumpido, de forma

gue su variedad no solo puede no decrecer sino que incluso puede aumentar.

El enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria general de los sistemas en
cualquier disciplina. Con base en el enfoque sistémico la UPT, se puede analizar
como si fuera un sistema abierto y por esa razon es sensible y con capacidad de
respuesta frente a los cambios en su entorno. Este sistema tiene limites impuestos
por sus recursos econdémicos, por el entorno politico, y por los problemas de su

entorno (geogréficos).

Por dltimo, el pensamiento sistémico es una manera de organizar el pensamiento
basado en el la idea de sistema como modelo conceptual de referencia inmerso en
la compleja realidad circundante. El enfoque de sistemas tiene la ventaja de permitir
utilizar los diferentes acervos teoricos disponibles en un estudio interdisciplinario
(Sanchez, 1986). Lo cual permite integrar metodoldégicamente los enfoques
organizacionales con los procesos bajo los cuales se rigen organizaciones como la
UPT.

Los principios del enfoque de sistemas son:

» Holistico: considera todos los aspectos relevantes del objeto de estudio y su
entorno.

» Transdisciplinario: promueve la interaccion entre, a través y mas alla de
todas las disciplinas particulares.

» Dinamico: estudia no solo la génesis del objeto a través del desarrollo

histérico, sino sus procesos de cambio continuo.
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> Constructivista; considera que la realidad se construye con la participacion
activa de los involucrados mediante el diadlogo y la reflexion.

2.2 El proceso de planeacion

Por principio, para entenderlo que es un proceso de planeacion, hay que definir el
termino, lo cual resulta complejo, pues existe una gama muy nutrida de definiciones,
las cuales varian dependiendo de los niveles de abstraccion, contenido y forma. Sin
embargo como resultado de un analisis, puede entenderse a la planeacion como
“‘la forma de proyectar un futuro deseado y la manera efectiva de lograrlo” (Ackoff
1981). Los enfoques de la planeacion son muy variadas y han cambiado a lo largo
del tiempo, sin embargo como dice Ackoff, todas buscan la forma efectiva de cumplir

con un objetivo, a continuacion se muestran algunas de estos enfoques.

2.2.1. Planeacion comprensiva

Este enfoque consiste en una serie de trabajos llamados planes maestros, en este
proceso se busca conocer toda la situacion problematica, tener en cuenta las
distintas metas del sistema, plantear el nimero mas amplio de alternativas y
predecir todas las consecuencias de cada opcion en el corto, mediano y largo plazo.

En la figura 2.1 Se presenta un esquema de esta metodologia.
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Figura 2.1 Proceso de planeacion comprensiva
FUENTE: Fuentes Z. Arturo. Cuadernos de planeacion y sistemas. Vol. 6 UNAM 1990

ANALISIS DE LA SITUACION
Intentar ser lo mas amplia posible y crear una base de informacién suficiente para cubrir
los requerimientos de otras fases (recursos, restricciones, datos histéricos, estructura
organizacional, mercados, etc.)

ELABORACION DE FINES
Incluye el disefio de estdndares, la fijacién de prioridades y la ordenacién de metas en el
tiempo, reduciendo los deseos expresados en forma vaga a términos operativos.

FORMULACION, EVALUACION Y DISENO DE PROYECTOS ALTERNATIVOS

PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
Elaboracién de planes, programas y presupuestos de corto, mediano y largo plazo.

l

MEDIDAS DE COORDINACION Y CONTROL

2.2.2 Planeacion retrospectiva

En este enfoque la planeaciéon queda reducida a mostrar las leyes generales y
aspectos recurrentes para hacer predicciones y, con esto, prescripciones basadas

en el conocimiento. Quien planea esta a salvo de cualquier juicio de valor, pues se
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limita a elaborar una serie de calculos y predicciones para implementar la vision de
corto plazo y sobre todo porque la fijacion de objetivos y la seleccion estdn en manos
del decisor, el futuro es un resultado del presente y del pasado cuya metodologia

se presenta en la figura 2.2.

Figura 2.2 Proceso de planeacion retrospectiva
FUENTE: Fuentes Z. Arturo. Cuadernos de planeacion y sistemas. Vol. 6 UNAM 1990

FORMULACION DEL

PROBLEMA
v \4

OBTENCION DE MODELADO DEL GENERACION DE
DATOS SISTEMA ALTERNATIVAS

FORMULIZACION Y

> CALIBRACION DEL

MEDELO
\4

EVALUACION Y
SELECCION

IMPLANTACION VY
CONTROL
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2.2.3 Planeacion prospectiva

Esta corriente tiene sus raices en el enfoque de sistemas y se caracteriza por la
manera en que considera a los problemas y al futuro, al respecto se dice que el
decisor no trata con problemas bien estructurados sino con estados de desorden o
confusion, estos son llamados agentes causales. En cuanto al futuro, este es
considerado multiple y elegible dentro de cierto rango. Si nuestras acciones tienen
efecto sobre el futuro, es posible planear no sélo para adaptarnos mejor a las
nuevas condiciones sino, con la intencion de lograr los efectos deseados, dicha

metodologia se presenta en la figura 2.3.

Figura 2.3 Proceso de planeacion prospectiva.
FUENTE: Fuentes Z. Arturo. Cuadernos de planeacion y sistemas. Vol. 6 UNAM 1990

ANALISIS DE LA FUTURO LOGICO DEL
SITUACION PRESENTE PROYECCIONES SISTEMA

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA
P R ESTRATEGIAS
FUTURO DESEADO < > ALTERNATIVAS
SELECCION FUTUROS FACTIBLES

PLANEACION
> OPERATIVA Y DE
RECURSOS

35



2.2.4 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica no trata con problemas operativos, correctos o de
mejoramiento, Sino que esta orientada a trazar las lineas de expansion para una

organizacion.

Se basa en un analisis del medio ambiente en el que identifica los peligros y
oportunidades para la organizacién y, por otra parte en un andlisis interno que indica
las debilidades y fortalezas de la misma, para después entrecruzar esta informacion
y generar las estrategias maestras que conduzcan a explorar las oportunidades o a
evitar las amenazas; a partir de esto, se formulas politicas y estrategias especificas
y se estructuran planes y programas de accion en el corto, mediano y largo plazo.
Este proceso se muestra en la figura 2.4

Figura 2.4 Proceso de planeacion estratégica.
FUENTE: Fuentes Z. Arturo. Cuadernos de planeacion y sistemas. Vol. 6 UNAM 1990

ANALISIS DE MEDIO

AMBIENTE ANALISIS INTERNO

) e Fortalezas
e Oportunidades e debilidades
P’ Peligros

!

ESTRATEGIAS MAESTRAS
e  Mision

e  Objetivos

e Politicas

e Proyectos de desarrollo

l

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
Medidas necesarias en materia de
mercados, finanzas, tecnologia,
produccidén, recursos humanos, etc.

l

PLANES Y PROGRAMAS

. Programa anual
e Programa quincenal, etc.
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Después de este recorrido breve por diferentes enfoques metodolégicos de la
planeacion, se advierte de la necesidad de planear en las organizaciones. Las
Universidades no son la excepcion, en este aspecto, el brindar a una Empresa un
buen servicio al realizarle algun proyecto, debe tener un buen sustento dentro del

marco de la planeacion.

2.3 La estrategia

El termino de estrategia ha tenido a lo largo del tiempo muchos usos y aplicaciones,
desde el campo militar pasando por el politico, administrativo, econémico, religioso,
cultural y social; en cada uno de ellos se ubica como un referente por la forma en
gue ha sido utilizado. La estrategia es de relevante importancia en las decisiones
que deben tomar las personas, y toma mucha mas relevancia en un mundo
globalizado como el panorama actual en que se vive y en donde la competencia es
cada vez mayor y el ambito Universitario, como un ente que brinda servicios a otras

instituciones no es la excepcion.

Es probable que las estrategias se enfoquen en la competitividad del entorno, y es
ahi cuando surge lo valioso de una estrategia que permita reaccionar y adaptarse a
las necesidades del entorno de una forma rapida. Las estrategias con relacién a las
actividades de la organizacion y como se van a implementar en el corto o largo
plazo, con miras a lograr los objetivos propuestos en las politicas de la empresa,
pero primero ¢(Qué es una estrategia? Existen muchas definiciones por citar

algunas:

H. lgor Ansoff en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la empresa con
su entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccidn estratégica son

conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo.
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K. J. Halten: (1987) " Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esté dirigido a la obtencidén de los mismos. Estrategia es el medio, la
via, es el cdmo para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte
(mafa) de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes
para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefar
una estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los
competidores que puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion

estratégica".

"Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misién basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el

propasito de darle a la organizacion una direccion unificada". (H. Koontz. 1991).

"De una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "mariscal” a coordinar los
recursos de la organizacion hacia una posicién "Unica, viable", basadas en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los

movimientos contingentes de los "oponentes inteligentes” (R. E. Quinn 1991).

De esta forma, se podrian citar una infinidad de concepciones de la estrategia, sin
embargo todas coinciden en que es una forma de lograr un objetivo de tal forma que
se concibe como la receta que nos llevara al éxito en la organizacion. Asi pues la

estrategia implica elecciones, tomar unos caminos y desactivar otros.

La estrategia, en organizaciones grandes, se diferencia en tres ambitos principales:
la estrategia corporativa, la competitiva y las de apoyo. La estrategia corporativa
establece unas metas generales relativas a las diferentes lineas de negocio y

funciones, con un foco principalmente financiero.
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Una decisién fundamental en la estrategia corporativa es la gestion de la cartera de
negocios, mediante la cual se determina en qué lineas de negocio debe estar

presente la empresa.

La estrategia competitiva busca conseguir una situacion favorable en unidades de
negocio concretas en sus propios mercados respecto a sus competidores. Aqui se

persiguen objetivos con un énfasis mas comercial.

Las estrategias de apoyo, son planes de accion mas elaborados de cada area de la
organizacioén, para apoyar los objetivos definidos en los &mbitos mas grandes.

2.3.1 FASES DE LA ESTRATEGIA

Robert S. Kaplan y David P. Norton consideran que el bajo rendimiento de la
mayoria de las empresas se debe a las brechas existentes entre la estrategia y las
operaciones. Ante esto sugieren un proceso de cinco faces mediante el cual se
pueden superar dichas brechas y lograr el éxito traducido en la consecucion de los

objetivos, dicho proceso se muestra en la figura 2.5.
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Figura 2.5 Fases de la estrategia

FUENTE: Harvard Business Review 2008.

FASE
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TRADUZCA
LA ESTRATEGIA

Definir los objetivos
¥ temas estratégicos
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2.4 La direccion de proyectos

Antes que nada habra que definir el concepto de proyecto, existen muchas
definiciones en la literatura, sin embargo dentro de las mas relevantes es la que
nos dice que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio 0 resultado Unico. Los proyectos son una forma de organizar

actividades que no pueden ser tratadas dentro de los limites operativos normales

de la organizacion.
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Por lo tanto, los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan
estratégico de la organizacion, ya esté empleado el equipo del proyecto por la

organizacion o sea un proveedor de servicios contratado. (PMBOOK)

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo tanto, los
proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la
organizacion, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organizacion o sea un

proveedor de servicios contratado.

Ahora bien, la parte fundamental para que un proyecto se lleve a cabo con éxito, es
la direccion de proyectos la cual se define como la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer
los requisitos del proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicaciéon
e integracion de los procesos de direccién de proyectos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

Un proyecto exitoso, debe de cumplir con el marco de triple restriccion, (Costo,
Tiempo y Alcance) y el encargado de hacer cumplir con esta tarea, es la mano del
director de proyectos, la interaccion de esta triple restriccion, conlleva al logro de
calidad que se requiere en un proyecto, por lo tanto es de suma importancia
designar un director de proyectos adecuado para aumentar las probabilidades de

que un proyecto sea exitoso.

Un aspecto importante para la realizacion de proyectos con éxito, es la direccién de
proyectos, “numerosos estudios han confirmado que las buenas practicas y
conocimientos en materia de direccion de proyectos aumentan considerablemente
la probabilidad de éxito de un proyecto” (PMBOOK). En ese contexto, Project
Management Institute (PMI) brinda un excelente estandar o marco de trabajo en
torno a la gestidn de proyectos, la cual es usada actualmente por muchas empresas

y profesionales de la direccion de proyectos.
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2.4.1 METODO DE DIRECCION DE PROYECTOS PMI

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, Planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Fig 2.6.

Figura 2.6 Interaccion de los procesos de direccién de proyectos.
FUENTE: PMBOOK 5 2014
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El método PMI, es una guia o un estandar para la gestién de proyectos, en la figura
2.7 se muestra la metodologia PMI.

Figura 2.7 Guia de direccion de proyectos PMI.
FUENTE: PMBOOK 5 2014
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2.5 Conclusiones

Como conclusién de este capitulo, se definen cuatro ejes tedricos en los que se

apoya esta Tesis, estos son:

+ Enfoque de sistemas, el cual nos brinda un enfoque de unidad y en donde se
afronta la probleméatica de manera sistémica, con las repercusiones que tiene

en toda la Universidad, para dar una estrategia integral.

+ Planeacion, mediante la cual se define que la estrategia debe ser un medio
para llegar a un objetivo deseado que es la reduccion del porcentaje de

proyectos entregados de forma negativa el cual actualmente es del 60%.

+ Estrategia, la cual plantea que esta debe estar planteada como un distingo
que permita a la UPT posicionarse por encima de otras Universidades del

Estado, que brinden servicios de la misma indole que la UPT.

+ Direccion o gestion de proyectos, la cual se aborda desde el punto de vista
del método PMI, en el cual se apoyara una parte importante de la estrategia

planteada.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR PROYECTOS A
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES POR PARTE DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA

3.1 Origen metodologico de la estrategia

La estrategia que se plantea en esta tesis, tiene que tener un respaldo solido en
materia de fundamentos teéricos, dichos fundamentos se plantean en el Marco
tedrico, sin embargo estos surgen de la deteccion de la problematica, la cual se
defini6 en el planteamiento de la hipétesis como un problema de un tinte
administrativo, que tiene que ver con la falta de un procedimiento metodologico
dentro del marco de la planeacion que permita llevar a cabo la estrategia para el

éxito de la gestion de los proyectos que se comprometa a desarrollar la UPT.

De ese planteamiento surgen ejes claves que sirven de base tedrica que sirven
como base para la realizacion de la estrategia planteada mas adelante estos temas

son:

+ Enfoque de sistemas
+ Planeacion
+ Estrategia

+ Gestion de proyectos

Con esos temas como sustento tedrico, se ha enmarcado la metodologia de trabajo

la cual se muestra en la figura 3.1.
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Figura 3.1 Eje metodolégico de investigacion para el proyecto
FUENTE: Elaboracién propia.
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3.2 Propuesta de la estrategia
DIAGRAMA DE PROCESOS PARA REALIZAR PROYECTOS EN LA UPT
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3.3 Orientacién organizacional de la UPT orientada hacia
proyectos.

Para que la estrategia propuesta funcione, se ha planteado tomar una parte de la
estructura organizacional de la UPT, para que funja como una estructura orientada
a proyectos, de acuerdo al PMBOOK en donde las organizaciones orientadas a
proyectos suelen contar con unidades organizacionales denominadas
departamentos, en este caso cada programa de ingenieria seria un departamento,
pero estos grupos dependen directamente del director del proyecto, o bien prestan
Sus servicios a varios proyectos, a continuacion se muestra en la figura 3.2 la parte

organizacional que tomara funciones orientadas a la gestion de proyectos.

Figura 3.2 Organizacion de la UPT orientada a proyectos
FUENTE: Elaboracién propia
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1)

2)

3.4 Descripcién de los pasos de la propuesta

Tener un acercamiento con un contacto.

En la UPT, hay diferentes departamentos o entes que mantienen contacto con
las empresas, estas entidades, son las encargadas muchas veces de mantener
un primer contacto con las empresas que a menudo solicitan algun informe, es
de vital importancia que el primer contacto, sea mantenido y canalizado a una
estancia correspondiente, en este sentido se propone la extension de un oficio
por parte de la UPT realizado por la instancia que ha realizado el primer contacto,
en donde se notifique del interés que se tiene por parte de la UPT, de mantener
un vinculo y hacerles saber que en breve se canalizara a la siguiente instancia,
esto con la finalidad de no perder el interés por parte de las empresas. Las

instancias que a menudo tiene ese primer acercamiento con las empresas son:

+ Departamento de difusion y vinculacion

+ Departamento de desarrollo y transferencia tecnol6gica
+ Direcciones de los diferentes programas educativos

+ Profesores de la UPT

Canalizar al empresario a la Secretaria Académica

La Secretaria Académica de la UPT, funge como el érgano superior encargado
de las direcciones de las carreras de la universidad, como tal debe estar al tanto
de proyectos académicos y diferentes indoles que tengan que ver con la UPT,
por lo tanto se le confiere a esta entidad el compromiso de orientar al empresario
y motivarlo, en este paso Direccion Académica gira un oficio al empresario en
donde lo invita a acordar una cita de trabajo, en dicha cita se establecen los
puntos a tratar en esta, para que la empresa contacte y concerté la cita

correspondiente, dicho formato se muestra en el ANEXO 2.
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3)

4)

5)

Motivar al empresario y analizar en primera instancia el proyecto

En una cita con el empresario, el Director Académico, por una parte lo motiva a
realizar el proyecto con la UPT y por otra parte se empapa muy bien de los
detalles del proyecto en concreto que quiere la empresa, el empresario expresa
por escrito que es lo que quiere y espera obtener de la Universidad y se redacta
un bosquejo a grandes rasgos de lo analizado y ese documento servira como
materia de analisis con un equipo de trabajo compuesto por los directores de

carrera, para establecer directrices acerca del proyecto.

Convocar a los directores de programa para discutir mas a detalle sobre el

proyecto

Convocar a los directores de carrera a una reunién urgente para discutir lo

referente al probable proyecto.

Establecer el equipo y lider de proyecto

En la reunién de academia, los directores de carrera realizan un analisis de la
instituciéon con respecto al posible proyecto, se establecen los ejes de
conocimiento que se debe de tener para la realizacion del proyecto y como
resultado se elige estratégicamente un equipo de proyecto y un lider, que
puedan cumplir con las expectativas y objetivo que es llevar a buen término la
conduccidn del proyecto. Los directores de proyecto (Directores de carrera) se
apoyan en una matriz de habilidades y conocimientos de los profesores,
previamente recolectada, la cual se muestra en el ANEXO 3, con lo cual se
aseguran de designar a un lider el cual cuente con toda la experiencia requerida

para el tipo de proyecto que se vaya a realizar.
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Como requisito para la integracion del equipo de proyecto se establecen las
siguientes directrices, dependiendo del tamafio y tipo de proyecto, el equipo

debe ser:

% Multidisciplinario

% De por lo menos 3 profesores y no mas de 5.

« El lider de proyecto debe ser un profesor de tiempo completo

% Los integrantes del proyecto, deben estar comprometidos con el mismo,
por lo que en la matriz del anexo xxx se muestran solo los profesores que

estan dispuestos en la participacion en la elaboracion de proyectos.

6) Analizar detenidamente el proyecto, determinar alcances, costos, tiempos y

redactar una propuesta de trabajo para la empresa.

Una vez establecido el equipo de trabajo, se reune con la empresa para que de
una forma mas experta se analice que es lo que quiere el empresario, esto con
la finalidad de ver si es lo que realmente necesita la empresa o puede surgir un
proyecto diferente. En esta reunion de trabajo, se define el alcance del proyecto

el cual es:

Posterior a la primera reunién, el equipo de trabajo se reline, realizan un analisis
sobre el proyecto y realizan una propuesta de trabajo, en donde se establece un
programa de trabajo tentativo (Diagrama Gantt) ademas de un costo aproximado
del proyecto ademas de los recursos que se necesitaran para el proyecto, con
lo cual se elabora una propuesta formal para la empresa. En una segunda
reunion del equipo con la empresa, el equipo presenta la propuesta de trabajo y
se discute acerca de la misma, en caso de ser necesario, se le otorga un tiempo

a la empresa para que analicen con detenimiento la propuesta.
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7) Analizar la propuesta de trabajo y dar el visto bueno para la realizacion del

8)

9)

proyecto.

Después de la presentacion de la propuesta de trabajo, la empresa hace una
revision de la misma, para posteriormente hacer acuerdos y modificaciones a la
propuesta en caso de ser necesario y de que estas modificaciones estén al

alcance de ser cumplidas por el equipo de trabajo.

Posteriormente de hacer las modificaciones pertinentes a la propuesta y llegar a
un acuerdo, se hace una redaccion formal del proyecto y se da el visto bueno
por parte de la empresa, la propuesta debe estar bien definida en cuanto
alcance, costo y tiempo (Triple restriccion de proyectos) para que pueda haber

un acuerdo mutuo.

Dar visto bueno para la realizacién del proyecto

Se presenta al Rector de la UPT la propuesta final avalada por el equipo de
trabajo y por la empresa, con el fin de que dé el visto bueno y se pueda proceder

a realizar el contrato.

Realizar el contrato del proyecto tomando en cuenta alcance, costos, tiempo y

clausulas legales del proyecto.

El abogado de la UPT, junto con la parte juridica de la empresa, redactan el
contrato del proyecto, en donde se especifican como parte primordial los
términos acordados en torno a la triple restriccion y anexos correspondientes a

cada empresa.
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En este punto, se pactaran diversos acuerdos y anexos para cada empresa, pero
cabe destacar que el contrato debe contener como la parte mas relevante el
cumplimiento de la Triple restriccion en funcion de los acuerdos realizados por

los equipos de trabajo de la UPT y de la empresa correspondiente, (ANEXO 4).
10) Firma del contrato y cumplimiento de las partes

Se revisa el contrato y se procede a la firma del mismo por parte del Rector de
la UPT y el representante legal dela empresa en cuestion, con lo cual se da por
oficial el compromiso adquirido por la Universidad y la Empresa, con lo que se
ven obligados de forma protocolaria al cumplimiento del contrato, con todas las

repercusiones legales que dé el emanan.

11) Proporcionar los recursos necesarios para la realizacion del proyecto, en tiempo
forma requeridos.
La direccion administrativa, debe proporcionar los recursos pertinentes en el
tiempo requerido, para que se pueda realizar el proyecto sin contratiempos, para
tal efecto, el equipo de trabajo enviara a dicha direccién, un calendario con las
fechas pertinentes, los conceptos y los recursos requeridos, con visto bueno de
la Secretaria Académica y del Rector, lo anterior para asegurar que los recursos
seran promovidos y entregados en tiempo y forma.

12) Realizar el proyecto y cumplir con los entregables establecidos.

Sin mas precedentes, con la seguridad y la tranquilidad de tener los recursos
necesarios, el equipo de trabajo y todo su staff, se enfocan al cumplimiento del
cronograma de trabajo y a brindar reportes del avance del proyecto a las
entidades correspondientes (Direccion Académica y Empres a), en los tiempos
especificados y asi cumplir con los entregables del proyecto en torno a la triple
restriccion establecida bajo el liderazgo del Lider de Proyecto.
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13) Recibir los entregables y finiquitar el contrato.

Realizar el proceso de cierre del proyecto, en donde el equipo de proyecto de la
UPT, entrega el proyecto correspondiente con todo lo establecido y el equipo de
trabajo de la empresa, recibe los entregables y se finiquita el contrato establecido

en buenos términos.

3.3 Conclusiones

Se presenta una estrategia concisa, con una factibilidad técnica de ejecucion muy
bésica, lo que facilitard mucho su implantacion, dicha estrategia consta de una serie
de 13 pasos a seguir, apoyandose en modelos de planeacion, fases de la
elaboracion de una estrategia, la metodologia de Gestién de Proyectos planteada
por el PMI, todo lo anterior en un marco integral apoyado por una vision del enfoque

sistémico.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE CASO

4.1 Introduccién

El presente caso de estudio, corresponde a un proyecto realizado a la empresa
SIMEC S.A. de C.V. dicho proyecto, fue realizado siguiendo la propuesta estratégica
que se desarrollé en el apartado anterior y cuya finalidad es la de poder cumplir con
los entregables de un proyecto en el marco de la tripla restriccién, toda vez que se
han tenido muchos problemas al respecto. Al aplicar los pasos de la estrategia
planteada, se busca optimizar los recursos y hacer mas eficiente el proceso, asi
como tener una ventaja sobre las Universidades de la region que compiten con la
UPT por otorgar los mismos servicios a diferentes instituciones. Ahora bien, se
definir4 el objeto de estudio mediante una descripcion breve de lo que es Grupo
SIMEC.

4.2 Generalidades de grupo SIMEC

Mision

Satisfacer rentablemente las necesidades de los clientes con productos
diferenciados de acero con una calidad y servicio competitivo, producidos al minimo
costo, soportados en una estructura financiera sin deuda bancaria, con el apoyo de
nuestro personal en un ambiente de disciplina, confianza, seguridad y alta
productividad, mediante un estricto control interno de todas las operaciones,

participando nuestros proveedores, cumpliendo la ley y reglamentos ecolégicos

manteniendo la empresa limpia y ordenada.
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Visiéon

Satisfacer rentablemente las necesidades de productos de acero de nuestros

clientes con la calidad y servicio competitivos, siendo una empresa lider por

minimos costos y gastos.

Productos de Grupo SIMEC

Los productos fabricados por Grupo SIMEC en

variados y se muestran en la tabla 4.1

Tabla 4.1 Productos de Grupo SIMEC planta Tlaxcala
FUENTE: Grupo SIMEC.

- Barra redonda laminada en caliente

Planta Apizaco, Tlaxcala.

Desde Hasta
Fracciones de Pulgada 3/4" 31/2"
Milésimas de Pulgada 0.750" 3.500"
Milimetros 19.05 88.9
- Hexagonos laminados en caliente
Desde 5/8" 19/16"
0.625" 1.563"
Milimetros 15.88 39.69
- Barra cuadrada laminada en caliente
Medidas 1/2" 5/8" 3/4" 1" 11/2"
0.500" 0.625" 0.750" 1.000" 1.500"
- Solera Muelle
Ancho 2" a 4"
Mm 50.8 A 101.6
Espesor .307" A 1"
Mm 7.79 A 25.4
- Varilla Recta Corrugada
Medidas 3/8" 1/2" 5/8" 3/4" 1" 11/4" 11/2"
0.375" 0.500" 0.625" 0.750" 1.000" 1.250" 1.500"
- Redondo Comercial
Medidas 3/8" 1/2" 5/8" 3/4" 1" 11/4" 11/2"
0.375" 0.500" 0.625" 0.750" 1.000" 1.250" 1.500" 2.000"
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- Solera Comercial A36

Medidas 1 11/4" 11/2" 2"
X
Espesor 3/16" | 1/8" | 1/4" 3/16" 1/4" 3/16" 1/4" 3/16" 1/4"

- Cuadrado Comercial A36
Medidas 3/8" 1/2" 5/8" 3/4" 1"
0.375" 0.500" 0.625" 0.750" 1.000"

Ubicacion

La direccion de la empresa SIMEC es Carretera Federal México-Texcoco-Veracruz
km 123, Col. San Cosme Xalostoc, C.P. 90460, Apizaco, Tlaxcala. La ubicacion del
Corredor Industrial Xalostoc, se puede ver en la figura 4.1.

Figura 4.1 Ubicacioén de ciudades, parques y corredores industriales de Tlaxcala
FUENTE:

ESTADO DE HIDALGO

ESTADO DE PUEBLA

A MEXICO

==+ LIMITE DE POBLACION
PARQUES INDUSTRIALES
(CORREDORES INDUSTRIALES
CIUDADES INDUSTRIALES XICOHTENCATL I, Il Y Il

PRINCIPALES CIUDADES DEL ESTADO

8"

24"

&
— 4
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4.2 Definicion del proyecto

Grupo SIMEC proyectaba un problema logistico, y de repente no sabian en cuanto
tiempo exacto pactar con sus clientes la entrega de producto, para que no quedaran
mal con los tiempos de entrega, por eso ellos solicitaron a la UPT, desarrollar un
estudio detallado de tiempos y movimientos de los procesos de la planta a nivel de
tareas, sin embargo el equipo experto asignado a ese proyecto, sugirio incluir un
estudio de riesgo asociado al estudio de tiempos y movimientos, por lo que le
proyecto es nombrado “Estudio de riesgo en el proceso de produccion” y
consiste en la elaboracion de un estudio de riesgo de las operaciones desglosadas
de todo el proceso de SIEMEC, mediante un software denominado @risk. Dicho
estudio, permitira a la Empresa, determinar con ciertos porcentajes de fiabilidad, la
probabilidad de que terminen un pedido en un determinado tiempo, con lo que
podran establecer tiempos de entrega mas realistas y a fin de cumplir con sus

clientes.

4.3 Aplicacion de la estrategia disefiada

En este apartado, se muestra como fue aplicada la estrategia planteada en el
desarrollo del proyecto denominado “Estudio de riesgo en el proceso de
produccion” en Grupo SIMEC, cabe mencionar que el objeto de este apartado es
el analisis de como fue transcurriendo el desarrollo del proyecto en el marco de la

estrategia planteada, mas no el proyecto en si.

Como primer punto, cabe mencionar que por las clausulas de confidencialidad
pactadas con Grupo SIMEC, no se pueden mostrar los resultados totales del
proyecto, asi que los datos referentes al proyecto que se mostraran en este punto,

son proporcionados por el grupo de proyectos asignado, por otra parte, se describe
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paso a paso el como fue tomando forma este estudio de caso y como fue el
desarrollo del proyecto mediante la estrategia planteada.

Por principio de cuentas, hay que mencionar que se conté con un permiso otorgado
por Rectoria, para realizar el proyecto bajo los pasos planteados en la estrategia
sugerida, dicho permiso figura en el ANEXO 5. Posteriormente, se hard una
narracion de como se fueron siguiendo los pasos planteados en la estrategia y en
algunos puntos, se mostraran datos parciales sobre el Proyecto que se tratd, a

continuacion se muestra la descripcion de los puntos de la estrategia:

1) Tener un acercamiento con un contacto.

Grupo SIMEC se contacta con la UPT, a través de su Direccion de Transferencia e
Innovacion, quienes sostienen una reunion con su titular, en dicha reunion informal
promovida en el marco de una conferencia dada por la SETYDE (Secretaria de
Turismo y Desarrollo), se comenta la posibilidad de que la UPT pueda realizar unos
proyectos conjuntos con Grupo SIMEC.

A partir de entonces, y bajo el acuerdo de que los proyectos se harian bajo los
lineamientos de la estrategia propuesta, (ver ANEXO 5) se gira un oficio a la
Direccion Académica de la UPT, por parte de la Direccibn de Transferencia e
Innovacion, en donde se da a conocer el interés de la Empresa SIMEC en el
desarrollo de proyectos de manera conjunta, dicho oficio es girado con fecha 12 de

Marzo del 2016, el cual consta en archivo.

2) Canalizar al empresario a la Secretaria Académica

La Secretaria Académica Gira un oficio dirigido a GRUPO SIMEC, para invitarlos a
conocer las instalaciones de la UPT y platicar acerca de sus intenciones de
desarrollar proyectos de manera conjunta, dicho oficio es elaborado auxiliandose de

la plantilla que se presenta en el ANEXO 2.
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3) Motivar al empresario y analizar en primera instancia el proyecto

EI'5 de Abril del afio en curso, se lleva a cabo la reunién entre el Director Académico
de la UPT y los representantes de la empresa SIMEC, se retinen y como resultado

de esta reunion, surge la inquietud de un par de proyectos:

+ Un proyecto quimico, para reducir el tiempo de fundicién en la olla fundidora
de la caldera.

+ Hacer un estudio detallado de tiempos y movimientos que les sirva de
referencia para planificar su produccién y cumplir con la logistica de la

empresa.

4) Convocar a los directores de programa para discutir mas a detalle sobre el

proyecto.

Después de tener la propuesta de proyecto de SIMEC, ahora el Director
Académico, se reune con los seis Directores de Carrera y la Directora de
Posgrado y les expone lo expuesto por la empresa, en donde se manejan dos
directrices de proyectos antes mencionadas, por tal motivo se acuerda de plazo
una semana para analizar los perfiles de sus Profesores a cargo y entonces

establecer el equipo de trabajo que participara en los proyectos.

5) Establecer el equipo y lider de proyecto

De acuerdo a los datos recolectados en el ANEXO 3, se han determinado los
equipos de proyectos y los lideres para las dos propuestas de proyectos, estos
equipos se muestran en la tabla 4.2. Cabe mencionar que entre los integrantes de
uno de los equipos de trabajo es convocado el Ing. Gustavo Sanchez Garcia, autor
de la propuesta de Estrategia y del presente trabajo, la documentacion que lo avala
se muestra en el ANEXO 6.

60



Tabla 4.2. Equipos asignados a los proyectos
FUENTE: Direccion Académica

PROYECTO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PROYECTO SOBRE REDUCCION DE TIEMPOS EN
CALDERA
Puesto Nombre P.E. Perfil Puesto Nombre P.E. Perfil
Lider de | M.C. Arturo | Ing. -Maestria en | Lider de | Dr. Patricia | Ing. Quimica | Dr. Quimica
Proyecto Tlachi Mora | Industrial. | Ciencias Proyecto Rodriguez Ing. Quimico
-Ingeniero Cuamatzi
Industrial
Integrante | Dr. Sergio | Ing. --Doctorado Integrante | Dr. Guillermo | Ing. Dr.
de equipo | Mufioz Financiera | en de equipo | Juan Biotecnologia | Biotecnologia
de Garcia Matematicas | de Vigueras Ing. Quimico
proyecto Aplicadas proyecto Padilla
-Maestria en
Matematicas
y en
Finanzas

-Licenciatura

en

Mateméticas

Aplicadas
Integrante | Ing. Ing. -Pasante de | Integrante | Dr. Alejandro | Ing. Quimica | Dr. En
de equipo | Gustavo Industrial Posgrado en | de equipo | Pérez Iturbide Ingenieria
de Sanchez Ingenieria de Ing. Quimico
proyecto Garcia -Ingeniero proyecto

Industrial

6) Analizar detenidamente el proyecto, determinar alcances, costos, tiempos y

redactar una propuesta de trabajo para la empresa.

Al estar conformado el equipo de trabajo, se procedié a establecer una reunion con
SIMEC, en las instalaciones de la Empresa, ambos equipos de trabajo se reunieron

con representantes de la Empresa concluyendo lo siguiente:

+ Proyecto de reduccién de tiempo en caldera: Por ser un proyecto con un
alto grado de especializacion técnica, el equipo determino que no habia
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el personal adecuado en la UPT, para desarrollar dicho proyecto, por lo
gue no se compromete al desarrollo del mismo.

+ Proyecto de tiempos y movimientos: Con los conocimientos en materia de
riesgo tanto del lider de proyecto, como del Ing. Gustavo Sanchez Garcia,
le proponen a SIMEC hacer un estudio de los tiempos, enriqueciéndolo
con un estudio de riesgo sobre las probabilidades de cada operacion, para
sacar un tiempo probable de todo el proceso, en lugar de obtener tiempos
estandar, lo cual fue visto con buen agrado por la Empresa, por lo que se
acordd en una segunda reunion presentar una propuesta firme y soélida
para que la analizaran y determinaran si se realizaba, si se hacian
algunos cambios o simplemente se cancelaba, dicha reunion fue pactada

para la semana siguiente.

Una vez determinado lo anterior, el equipo de trabajo presenta una propuesta de
trabajo en las instalaciones de Grupo SIMEC, con fecha del 2 de Marzo del 2016,

a continuacion se presentan los puntos mas relevantes de la propuesta:

v" Nombre del proyecto:
“Estudio de riesgo en el proceso de produccién”

v Descripcion del proyecto:
El proyecto consiste en un estudio de tiempos y movimientos, sélo que se
enriquece o se adiciona con un analisis de riesgo, en donde se especifican
las probabilidades de que las operaciones se realicen a un tiempo
determinado, con diferentes niveles de significancia o de confiabilidad.

v Duracioén del proyecto:
16 semanas

v Costo del proyecto:
MN $300,000 trescientos mil pesos MN

v" Cronograma del proyecto: se muestra en la figura 4.2

62



Figura 4.2 Cronograma de actividades propuesto para SIMEC
FUENTE: Equipo de Proyecto UPT

SEMANAS
No. | Actividad 1]2]3]4]s|6]|7]8|9]10] 12|12 13 ]14]15] 16

Establecer la secuencia de
1 |operaciones de los procesos

Realizar la toma de tiempos
2 |[de las operaciones

Realizar el estudio de riesgo
3 | con @risk

Preparar el reporte final
mediante un escrito

7) Analizar la propuesta de trabajo y dar el visto bueno para la realizacién del

proyecto.

Este punto, corri6 a cargo de Grupo SIMEC, con el Ing. Santana Loera como
responsable por parte de la empresa, se les dio un plazo de una semana para el
analisis de la propuesta y después de esto, se procedié a una reunién con el equipo
de proyecto de la UPT, en dicha reunién se discutieron algunos puntos y se acordé
adicionalmente los tiempos en donde habria una revision de avances de proyecto

(fig. 4.2.), para ser pactado lo anterior de forma oficial posteriormente.

8) Dar visto bueno para la realizacion del proyecto

Se presentd al Rector de la UPT lo acordado con Grupo SIMEC, después de un
analisis procedi6é a dar el Visto Bueno y a fijar fecha para la reunion de firma de

contrato en la UPT.
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9) Realizar el contrato del proyecto tomando en cuenta alcance, costos, tiempo y

clausulas legales del proyecto.

Se realiz6 un contrato, apegandose al formato presentado en el ANEXO 4, en donde

los principales puntos acordados fueron:

» Alcance: Estudio de riesgo, que incluye un desglose de tiempos y
movimientos, con un analisis de riesgo en @risk de los ocho productos
que se fabrican en la planta Tlaxcala,(figura 4.1).

» Costos: El costo pactado quedo en $300,000 MN (Trescientos mil pesos
moneda nacional).

» Tiempo: El tiempo pactado para el término del proyecto fue de 16

semanas.

10)Firma del contrato y cumplimiento de las partes.

Se realizé la firma del contrato por ambas partes, en instalaciones de la UPT.

11)Proporcionar los recursos necesarios para la realizacion del proyecto, en tiempo

forma requeridos

Cabe destacar que en el analisis realizado del problema, uno de los puntos notables
gue se encontraron, fue el desfase en la entrega de recursos y lo planeado, es decir
los recursos eran entregados mucho tiempo después de lo requerido, por lo que el
equipo de proyecto, realiza y envia un cronograma de cémo se iran ocupando los
recursos, incluyendo fechas limites en las que debe de estar el recurso listo y

entregado al equipo para lograr todo en buenos términos. (Tabla 4.3)
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Tabla 4.3 Calendario para suministro de recursos
FUENTE: Equipo de proyecto UPT

Fecha en que
se requiere el Monto del
Actividad Insumo recurso recurso
Téner $1,000
Tablas de
plastico $300
Desglose de | Equipo de
tiempos y papeleria 03 de Mayo de $1,500
movimientos | Viaticos 2016 $10,000
Toner $1,000
Equipo de
papeleria 06 de Junio de $1,500
Toma de tiempos | Viaticos 2016 $10,000
08 de Julio de
Andlisis de riesgo | Viaticos 2016 $2,000
03 de Agosto de
Reporte final Téner 2016 $1,000
Entrega de 22 de Agosto de
proyecto Viaticos 2016 $1,000
TOTAL $29,300

12)Realizar el proyecto y cumplir con los entregables establecidos.

Para realizar el proyecto se cumplieron tres hitos o avances importantes, para lo
cual se establecieron algunos formatos de recoleccién de datos, asi como formas

para realizar los respectivos estudios.

v El primer avance o hito del proyecto, consistio en el desglose de los procesos
de manufactura de los productos de SIMEC en operaciones, para ello se
requirio de seis estudiantes de Ingenieria Industrial los cuales colaboraron en
el proyecto en la modalidad de Estancias Profesionales y se establecié un

formato de recolecciéon de datos. Tabla 4.4.
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Tabla 4.4 Formato de recoleccion de datos para desglose de operaciones.
Fuente: Equipo del proyecto UPT

Nombre del proceso:

Realizado por:

Fecha: Hora:

No. Descripcidn de la operacion A . - » Observaciones

v’ Segunda parte o hito, consisti6 en la mediciéon de los tiempos de las
operaciones de los diferentes procesos, los cual se realiz6 mediante un
muestreo aleatorio, por ocho estudiantes de la Ingenieria Industrial de la UPT
en modalidad de estancias profesionales, para dicho estudio se utilizo el

formato de la tabla 4.5
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Tabla 4.5 Formato para recoleccion de tiempos
Fuente: Equipo del proyecto UPT

Nombre del Proceso u Operacion:

No. de
muestra

Tiempo
registrado
en segundos

Hora de la
muestra

Responsable
de la muestra

Operario

Maquina u
estacion de
trabajo

Observaciones

v El tercer hito, consistio en el analisis de los tiempos de cada actividad, asi

por ejemplo para el proceso de produccién del cuadrado comercial A36 para

la actividad vaciar acero en moldes, se realiza con la toma de 100 tiempos

registrados en un muestreo aleatorio mediante una simulacién de 100000

corridas en @ risk los resultados mostrados en las figura 4.3, 4.4y 4.5, en

donde se muestran las probabilidades en rangos de tiempos para diferentes

niveles de confianza.
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Figura 4.3 Probabilidades de tiempos para un nivel del 90% de confianza.
Fuente: Equipo de proyecto UPT
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Figura 4.4 Probabilidades de tiempos para un nivel del 95% de confianza.
Fuente: Equipo de proyecto UPT
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Figura 4.5 Probabilidades de tiempos para un nivel del 98% de confianza.
Fuente: Equipo de proyecto UPT
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muestra en la tabla 4.6.

Tabla 4.6 registro de resultados de @risk
FUENTE: corrida de @risk con datos de tiempos tomados al proceso.

Nombre del Proceso:

Intervalo de Intervalo de
tiempo a 90% | tiempo a 95% Intervalo de
Nombre de la Tiempo de de tiempo a 95% de
operacion promedio confiabilidad | confiabilidad confiabilidad
Vaciar acero en 6.4158 - 6.4059 — 6.3861 —
moldes 6.50004 min |6.5842 min | 6.5941 min 6.6139 min
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13) Recibir los entregables y finiquitar el contrato.

Los entregables consistieron en el analisis en @risk de los tiempos de las

operaciones de los procesos de cada uno de los ocho productos que se manejan

en la planta de Tlaxcala, para | cual se entregd un documento con el siguiente

contenido:

a.

Desglose de las actividades correspondientes a cada uno de los procesos
de produccion de los productos. Este desglose se mostr6 mediante el

formato mostrado en la tabla 4.3

Andlisis de riesgo de cada una de las actividades de los procesos, asi como
un analisis del tiempo total de produccién de cada proceso. Este apartado
se mostré mediante una grafica por operacion como la mostrada en la figura
4.3 y un concentrado final (tabla 4.7) en donde se muestran las operaciones
0 actividades, el proceso al que pertenecen, los tiempos registrados en
promedio y los rangos de tiempos probables a diferentes niveles de

confiabilidad.

Tabla 4.7 Concentrado de resultados del estudio de riesgo con @risk
FUENTE: Equipo de proyecto UPT.

Nombre del Proceso:

Intervalo de Intervalo de
Descripcion tiempo a 90% | tiempo a 95% Intervalo de
No. de Nombre de dela Tiempo de de tiempo a 98%
operacion | la operacion | operacion promedio confiabilidad | confiabilidad | de confiabilidad
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c. Un disco con las corridas respectivas de cada actividad, por si la empresa
SIMEC adquiere el software usado para alguna consulta adicional acerca de

los resultados.

d. Conclusiones y recomendaciones acerca del andlisis.

Se les dio a Grupo SIMEC una semana para que analizaran el documento y
determinaran si se cumplia o0 no con lo pactado para realizar el pago final y finiquitar
el contrato, lo cual se dio de buena forma, dando como resultado un vinculo para
trabajar a futuro estrechamente con esta Empresa, e incluso un acuerdo para la
realizacion de Estancias |,Il y Estadias Profesionales por parte de los estudiantes
de la UPT:

4.4 Conclusiones

La metodologia planteada, fue facil de operar, debido a su simplicidad técnica de
operacion, mas sin embargo brindando una certeza de organizacion en el proyecto,
dejando claros los indicadores a seguir a lo largo del proyecto y permitiendo el
cumplimiento paulatino del objetivo, de lo anterior se sacan buenos dividendos, pues
en la praxis, el proyecto realizado para grupo SIMEC, fue finalizado con diez dias
de anticipacion, lo cual permitié hacer un andlisis detallado antes de la entrega del
mismo, de tal forma que el Proyecto fue entregado en las condiciones de la triple

restriccién en cuanto a tiempo, costo y calidad.
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CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo del desarrollo de esta tesis se han detectado diferentes puntos clave que
han servido como base para la realizacion de una estrategia para brindar servicios

de proyectos a empresas por parte de la UPT. Los puntos a resaltas son:

» La problematica detectada es el alto porcentaje de incumplimiento en la entrega
de proyectos por parte de la UPT, en el marco de la triple restricciéon de los

proyectos.

» La propuesta de solucion de la problemaética, se plantea como la creacidén de una
Estrategia, orientada a brindar con éxito servicios de realizacion de proyectos
especificos a las empresas, con la cual se prevé se reduzca el porcentaje de

proyectos incumplidos en un alto nivel, de hasta un 80% como hipétesis.

» La Estrategia propuesta, consta de 13 pasos, facil de operar e implementar dado
su poca complejidad técnica, mas sin embargo brinda un alto nivel de

organizacion para la realizacién de los Proyectos.

» Al probar la Estrategia planteada con el Grupo SIMEC y desarrollarles un
proyecto de riesgo en sus operaciones, se tuvo un resultado positivo, siendo facil
de operar, brindando un alto sentido de organizacion y metodoldgico, el cual tuvo
como logro, la entrega del proyecto con el cumplimiento al 100% en términos de
la triple restriccion, ya que el proyecto se termind con 10 dias de anticipacion de
lo planeado, logrando la satisfaccion del cliente y con esto el acuerdo para la
participacion conjunta de nuevos proyectos, toda vez que en el afio 2017 Grupo
SIMEC abrira una nueva planta en Tlaxcala con una inversion de 600 MDD, y

teniendo como futuro proveedor de servicios a la UPT.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que un caso de estudio no es suficiente
para determinar en qué porcentaje la Estrategia propuesta puede reducir el
incumplimiento de proyectos a las empresas que han brindado la confianza a la
UPT, mas sin embargo si sirve como pardmetro para determinar que si sirve para
los fines planteados, ya que brinda una forma organizada de realizar las cosas, con
una base tedrica y metodologica bien planteada y por lo mismo se recomienda
realizar los proyectos bajo esta Estrategia e incluirla como parte del manual de
operaciones dentro del Sistema de Gestidon de Calidad de la UPT.
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ANEXOS

ANEXO 1 EQUIPAMIENTO Y LICENCIAS DE LOS LABORATORIOS
DE LA UPT

La Universidad Politécnica de Tlaxcala cuenta con los siguientes laboratorios

especializados para poder soportar las diferentes oportunidades en la investigacion
y desarrollo de proyectos:

Laboratorio de industrial.
Operaciones unitarias.

Equipo para estudio de control
de presion, nivel, temperatura y

flujo.

Laboratorio de
Quimica.

Ingenieria

Ingenieria en Biotecnologia.
Quimica general.

Macs

Robética.
Laboratorio de LabVolt

Laboratorio de Instrumentacion
Virtual

Electronica analdgica
Neumatica - Hidraulica
Fisica

Laboratorios de cOmputo

Inglés
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Ademas, cuenta con licencias en software como;

e Minitab: Software usado para estudios estadisticos y control de calidad,
también empleado en metodologias seis sigma.

e (@risk: Un programa que realiza simulaciones de Montecarlo, de interfaz
amigable y proporciona estudios de riesgo,

e Promodel: Usado para realizar simulacion de procesos de cualquier tipo.
e Simuladores financieros: Como econométrica y Simiventure, simulan estados
financieros de empresas bajo pardmetros reales, proporcionan datos muy

valiosos para la toma de decisiones financieras en las empresas.

e ASPEL: El software mas empleado en el disefio y simulacién de plantas
guimicas.

e Solid Works: sirve para disefio de piezas industriales.
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ANEXO 2 FORMATO DE OFICIO QUE SERA ENVIADO A LA

EMPRESA PARA CANALIZARLA A LA SECRETARIA ACADEMICA
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ANEXO 3 MATRIZ DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE LOS
PROFESORES DE LA UPT

En la Universidad Politécnica de Tlaxcala cuenta con 27 docentes, con perfil
PROMEP (Programa de Mejoramiento al Profesorado) tiene 13 docentes adscritos
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), 3 de ellos evaluadores del CONACYT
y 54 docentes de Tiempo completo que participan en las siguientes 8 lineas de
investigacion:

[1 Ingenieria Industrial: Gestion Integral de Sistemas de Manufactura, y
Productividad e Innovacion de Procesos.

[1 Optimizaciéon y Computo Inteligente: Procesamiento de sefiales y Optimizacién
matematica Aplicada

[0 Ingenieria Ambiental y Quimica Verde: Aplicaciones industriales de la Quimica
Verde e Ingenieria Ambiental.

[0 Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en Procesos Industriales: Metodologia y
desarrollo experimental procesos industriales y eficiencia energética.

[0 Tecnologias Quimico-Bioldgicas: Biotecnoldgicas agroalimentarias y
Tecnologias ambientales.

1 Disefio y Automatizacion de Sistemas Mecatronicos: Disefio de Sistemas
Mecatronicos y Automatizacion y Control de Sistemas Mecatrénicos

[0 Finanzas y Negocios Inteligentes: Desarrollo de Simuladores para la toma de
decisiones en los negocios y Desarrollo de MiPyMES.

(1 Procesos Biotecnologicos: Aprovechamiento de organismos de interés
agroalimentario y Produccion y caracterizacion de metabolitos de interés industrial.
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Por otra parte, se presentan algunos de los Maestros quienes decidieron participar

en proyectos para empresas por parte de la UPT, dichos datos se registran en la

siguiente tabla:

PROFESOR

AREAS DE CONOCIMIENTO PARA DESARROLLO DE
PROYECTOS

PROGRAMA DE INGENIERIA FINANCIERA

Pedro Omar Bernal Ordofnez

Planeacién Estratégica

Joel Trinidad Ordonez

Auditorias Contables

Homero Lima Martinez

Valuacién de empresas

Horacio Lépez Mufioz

Auditorias Contables

Sergio Mufoz Martinez

Estudios de Riesgo

Gustavo Sanchez Garcia

Mejora de Procesos

Anet Popocatl Sandoval

Andlisis organizacionales

José Julio Hugo Arroyo Hernandez

Anélisis Financieros

Carlos César Xochipiltecatl Carreto

Anélisis Financieros

Arturo Tlachi Mora

Seis sigma

PROGRAMA DE INGENIERIAQUIMICA

Adriana Maidele Hernandez Badillo | Catalisis

Alejandro Méndez Iturbide Solventes

Arturo Jiménez carro Reactores quimicos
Bernardo Salazar rodriguez Calderas

Emmanuel Tolamatl Lopez

Control de calidad

Federico Jorge Cisneros flores

Educacion Basada en Competencias

Guadalupe Ortiz Cruz

Calderas

Griselda Maza Diaz

Disefio de reactores

Guillermo Juan Vigueras Padilla

Acidos

PROGRAMA DE INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA

Amado Israel Grandes B.

Bioreactores

Eric Ortega Sanchez

Biocombustibles

Lilia Sanchez Minutti

Fertilizantes biolégicos

Ericka Santacruz Juarez

Estudio de agua

Luis Alberto Santiago S.

Biomédica

Jorge Garcia Davila

Disefio de alimentos

PROGRAMA DE INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ana Lilia Montiel de la Rosa

Disefio de redes

Osvaldo Moreno Hernandez

Disefo de aplicaciones en Android
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Julio Cesar Valdez

Consultoria en programacion de ERP

Maria Antonia Ruiz Dias

Disefio de bases de datos

J. Eduardo Xalteno

Disefio de puntos de venta

Augusto Meléndez Teodoro

Disefio de software

Ernesto Avila Escobar

Disefio en JAVA

Guadalupe Ortiz Cruz

Soporte técnico y mantenimiento a
laboratorios

Veronica Granados Mesa

Sistemas de vigilancia y monitoreo

Eleazar David Sarmiento

Sistemas logisticos de codigos de barras

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aida Herndndez Hernandez

Control de calidad

Bernardo Sanchez Cortez

Higiene y seguridad

Elena Flores Avila

Auditorias ambientales

Jacobo Tolomatl Michcol

Acreditacion de normas ISO

José Memorio Méndez Mendoza

Simulacioén de procesos

Sergio Noé Pérez Loiza

Asesoria logistica

Osvaldo Raul Betancout

Disefio de redes logisticas

Patricia Carina Rojas Hernandez

Mejora de procesos automotrices

Luis Alberto Garcia Herver

Servicios de metrologia

Arturo Tlachi Mora

Estudios de tiempos y movimientos

PROGRAMA DE INGENIERIA MECATRONICA

Alvaro Aguila Aguilar

Disefio de brazos robéticos

Daniel Aguilar Galvan

Automatizacion de procesos

Edgar Rodriguez Piedras

Programacion de maquinas

Elias Méndez Zapata

Mantenimiento e instalacién de maquinas

Froilan Pérez Serrano

Disefio de maquinas y herramientas

Ruperto Maldonado Juarez

Mecanismos Hidraulicos

Valentin Santiago Olan

Mecanismos Neumaticos

José Oscar Zarate Corona

Drones

Jesus Tuxpan Meneses

Sistemas inalambricos a control remoto
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ANEXO 4 PROTOTIPODE CONTRATO

TLAXCALA S )Desarrollo a T
A AL AL MM 6{. para Todos Q U p
UG QD W UNIVERSIDAD

POLITECNICA
TLAXCALA

Clave: 29EP00001C

Tepeyanco, Tlax a

COMPARECEN

De una parte, Universidad Politécnica de Tlaxcala, (en adelante UPT), con RFC
UPT041125D17, y domicilio fiscal en Avenida Universidad No. 1, San Pedro
Xalcatzinco, Tepeyanco, Tlaxcala. y en su nombre y representacion el M. Narciso
Xicohténcatl Rojas, Rector de la UPT, actuando en nombre y representacion de esta
institucion, con poderes suficientes para la celebraciéon de este acto en virtud de lo
establecido en los Estatutos de creacién de la UPT y el Patronato de la UPT,
poderes que no le han sido derogados ni modificados,

De otra parte Nombre completo de la Empresa (en adelante.......... ) con RFC .
; y sede en
, que fue constituida
ante el Notario de

,el___de de , inscrita
en el de de ,yensu
nombre y representacion D. , actuando en calidad
de , y de la cual tiene concedido poder en escritura otorgada ante
el Notario de D. el _  de

de , poder que no la ha sido derogado.

Ambos representantes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente,
suscriben en nombre de las respectivas entidades el presente contrato y, al efecto,

EXPONEN
Que la UPT posee experiencia probada en realizacion de proyectos, estando por
ello la (EMPRESA XX) interesada en contratar sus servicios.

Y en consecuencia, ambas partes acuerdan las siguientes

W
El sistera de gestidn de la UPTlax esta certificado bajo 1SO 9001:2008
Km. 9.5 Carretera Federal Tlaxcala-Puebla, Av. Universidad Politécnica No. 1 Xalcaltzinco, Tepeyanco, Tlaxcala, México, C.P. 90180. Tel/Fax: (246) 46 51300
“

rectoria@uptlax.edu.mx hitp://sgeuptlaxedu.mx

aLoe
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N 2 'S

SR P g0 b

UNIVERSIDAD

e MW UPT

POLITECNICA

TLAXCALA

Clave: 29EP00001C

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Contrato es la realizacion por parte de la UPT del Proyecto de
titulado “ " para la
(EMPRESA XX) y en colaboracion de la misma.

SEGUNDA.- CONDICIONES DE ACEPTACION DEL PROYECTO

La UPT y la (EMPRESA XX) aceptan realizar este proyecto de acuerdo con el plan
de trabajo, personal y presupuesto de gastos que se especifican en la Memoria que
se acompana al presente contrato.

TERCERO.- DURACION

La duracion prevista para el desarrollo del proyecto sera de meses,
contados a partir de la fecha de la firma del presente contrato, pudiendo este
renovarse de mutuo acuerdo si las investigaciones y desarrollos no hubiesen
producido todavia el fruto esperado y ambas partes consideran oportuna su
prosecucion.

CUARTA.- RESPONSABLES DEL PROYECTO Y DEL SEGUIMIENTO

El responsable del desarrollo del proyecto por parte de la UPT, sera
Catedratico de la UPT que
tendra como interlocutor valido por parte de la EMPRESA a
(Puesto que ostenta el representante).

QUINTA.- EMISION DE INFORMES

La UPT y la (EMPRESA XX) se informaran regularmente de la marcha de los
trabajos.

Finalizado el proyecto se emitira un informe final conjunto estableciendo las
conclusiones a que se llegue en el mismo.

W

El sistema de gestidn de la UPTlax esta ceetificado bajo 1SO 9001:2008.

Km. 9.5 Carretera Federal Tlaxcala-Puebla, Av. Universidad Politécnica No. | Xalcaltzinco, Tepeyanco, Tlaxcala, México, C.P. 90180, Tel/Fax: (246) 46 31300

rectoria@uptlax.edu.mx http://sgeuptlax.edumx
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‘ W t\&é pm Q UNIVERSIDAD

POLITECNICA

TLAXCALA
Clave: 29EP00001C

SEXTA.- APORTACIONES Y CONDICIONES DE PAGO

SEPTIVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DE LOS
RESULTADOS

OCTAVA.- DERECHOS SOBRE PATENTES

NOVENA.- EXPLOTACION DE RESULTADOS Y REGULACION DE REGALIAS
DECIMA.- CARGAS FISCALES

DECIMOTERCERA.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes podran denunciar o modificar el presente documento en cualquier
momento por mutuo acuerdo. Las disposiciones de las clausulas octava y siguientes
subsistiran después de la terminacion del presente contrato.

DECIMOCUARTA.- CANCELACION DEL CONTRATO

El proyecto objeto del presente contrato podra interrumpirse por mutuo acuerdo
entre las partes contratantes, bien porque consideren los trabajos finalizados antes
del periodo marcado, o por cualquier otra causa.

La UPT entregara a la EMPRESA un informe de los resultados obtenidos hasta el
momento de la interrupcién y podra utilizar libremente dichos resultados, siempre
que salvaguarde las condiciones estipuladas en las clausulas octava y siguientes.

DECIMOQUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO

Si por causas imputables a la UPT no se llevara hasta el fin del proyecto acordado,
el contrato quedaria automaticamente rescindido. En tal caso, y si la (EMPRESA
XX) desease utilizar los resultados obtenidos se realizara una valoracion del trabajo
ejecutado y la (EMPRESA XX), contra el pago del importe de dicha valoracion,
recibira un informe de la UPT con los resultados que podra utilizar en las
condiciones que fija el presente contrato.

Asimismo, si la (EMPRESA XX) pretendiera unilateralmente dar por finalizado el
trabajo antes de su terminacion, debera pagar a la UPT el importe del valor del
trabajo realizado, mas todos los gastos que la UPT haya hecho o tenga
comprometidos hasta ese momento, para el desarrollo del proyecto. La (EMPRESA
XX), previo pago a la UPT de los importes de los conceptos citados, podra utilizar
los resultados obtenidos en las condiciones que se fijan en este contrato.

El sistema de gestion de la UPTlax esta certificado bajo 1SO 9001:2008
Km. 9.5 Carretera Federal Tlaxcala-Puebla, Av. Universidad Politécnica No. | Xalcaltzinco, Tepeyanco, Tlaxcala, México, C.P. 90180. Tel/Fax: (246) 46 51300
“

rectoria@uptlax.edu.mx http://sgeuptlax.edumx
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Clave: 20EP00001C

DECIMOSEXTA.- JURISDICCION

La (EMPRESA XX) y la UPT se comprometen a resolver de manera amistosa
cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo del presente acuerdo.

En caso de conflicto ambas partes acuerdan el sometimiento a los Tribunales del
Estado de Tlaxcala, con renuncia de su propio fuero.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman por duplicado el presente
documento en el lugar y fecha arriba indicados.

POR la UPT POR LA (EMPRESA XX)
M. Narciso Xicohténcatl Rojas

Rector de la UPT

W
El sistema de gestidn de la UPTlax esta certificado bajo 150 9001-2008
Km. 9.5 Carretera Federal Tlaxcala-Puebla, Av. Universidad Politécnica No. | Xalcaltzinco, Tepeyanca, Tlaxcala, Méxica, C.F. 90180, Tel/ Fax: (246) 46 51300
rectoria@uptlax.edu.mx hitp:/ /sgeuptlaxedumx 1
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ANEXO 5 AUTORIZ'ACI(')N DE RECTORIA PARA PONER EN
PRACTICA LA ESTRATEGIA

‘ =g
TLAXCALA ¢ S.ﬁbesarrollo A l 'pT
W @é para 104os T0d0$ a

ik — Ry Soivimsinss

Clave: 29EP00001C

Oficio No. UPTX/REC/0403
Tepeyanco, Tlax a 15 de Febrero de 2016
ASUNTO: Autorizacion

Dr. Luis Alvarez Ochoa
Director Académico de la UPT
PRESENTE.

Se envia el presente documento, con la finalidad de informarle que queda
autorizado a prueba, el uso de la Estrategia propuesta por el Ing. Gustavo Sanchez
Garcia del P.E. Ingenieria Financiera para la realizacion Proyectos a Empresas, por
lo anterior le pido tenga a bien analizar en qué momento emplear la Estrategia
planteada para bien de la institucion.

Por la educacion como creadora del bienestar social, me despido de usted no
sin antes agradecer la atencion prestada.

ATE NTAMENTE.

"‘lt. i 1O

Ok

"
oAl

/ ~ Orw 5 Descanmaliado del Goburne ool

0
O el RE(’.TORIA‘
o T\ ___CLAVE: 20fP0000IC____
M. Narciso Xicohtencatl Rojas
i

El sistema de gestion de la UPTlax esta certificado bajo 1SO 9001:2008
Km. 9.5 Carretera Federal Tlaxcala-Puebla, Av. Universidad Politécnica No. | Xalcaltzinco, Tepeyanco, Tlaxcala, México, C.P. 90180, Tel/Fax: (246) 46 51300 g
rectoria@uptlax.edu.mx http://sgeuptlaxedu.mx “‘«"
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ANEXO 6 OFICIO DE COMISION DE INGENIERIA FINANCIERA
PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE GRUPO SIMEC

BR TLAXCALA ) Desarrolt 21 uUPT
| gt (R Rearsie
d i L p Q UNIVERSIDAD
W ‘:TLAIT)(CS:':::
Clove: 29EP00001C
Oficio No. UPTN/IF/0207

Tepeyanco, Tlax a 17 de Marzo de 2016

Ing. Gustavo Sanchez Garcia
P.A. del P.E. Ing. Financiera de la UPT.
PRESENTE.

Por medio del presente, y como parte de las actividades que ha estado
promoviendo, se le informa que ha sido comisionado para participar en un Proyecto
para la empresa GRUPO SIMEC, en colaboracion con el Dr. Sergio Munos Garcia
y el M.C. Arturo Tlachi Mora. Haciendo de su conocimiento que la comision empieza
a partir del 17 de Marzo del ano en curso y concluye por tiempo indefinido, en
funcion de los acuerdos a los que se lleguen con la Empresa. Por tal motivo, se le
informa que tendra que estar a disposicién y a la orden de las reuniones que sean
programadas con dicha Empresa.

Sin mas por el momento me despido de usted con un cordial saludo, esperando
tenga a bien tomar en cuenta las instrucciones planteadas.

51N
§ l
ATENTAEMEQTE ol 9
y wl fad P mEA

DIRECTORA DEL P.E. INGENIERIA FINANCIERA

W
Elststerna de govtiom de s UPF Tlax evta cortibicado bajo 15 900 | 2008
K. 9.3 Carretera Federal Tlascals Puelis, Av. Usniverddad Politécaica No | Xalcaliemco, Teperancs, Tlavcals Méstco, TP 90180, Tel/ Fas: (246) 46 51 W00
-

rectoria @eptlax.edu mx hetp /Sagewptiaz edu mx

87



