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RESUMEN

Desde su implementacion y a través de los afios, el Servicio Social Universitario se
ha transformado implementando nuevas politicas que satisfacen las necesidades de
los estudiantes y de la Universidad, lo que ha llevado a utilizar tecnologias de la
informacion como herramientas de apoyo para la optimizacion de procesos y mejora
en la calidad de los mismos. Sin embargo hemos detectado que la falta de buenas
practicas en la administracion de los proyectos de tecnologia trajo como
consecuencia sistemas de informacion que nunca fueron actualizados y quedaron
obsoletos administrativa y tecnolégicamente hablando.

Por lo anterior se ha enfocado esta tesis al desarrollo de un proyecto de software
que, basado en estandares, buenas practicas y metodologias &giles, permita a la
Universidad contar con un sistema web capaz de incluir, optimizar y actualizar los
procesos y lineamientos vigentes del Servicio Social Universitario.

Se busca resolver el problema detectado ofreciendo un proyecto que implemente la
metodologia de Scrum, abierto a cambios que puedan ser implementados en poco
tiempo pero bien documentado de acuerdo a los estandares del IEEE 830 y 1016
correspondientes a la especificacion de requerimientos de software y a la descripcion
del disefo del software respectivamente.

A modo de hipotesis se postula que el desarrollo de este proyecto entregaria valor
constantemente a los interesados asi como también se considera que la
implementacion con tecnologias actualizadas para el sistema web, que incorpora las
nuevas necesidades administrativas, mejoraria la experiencia de uso, optimizaria los
procesos Y reduciria el tiempo empleado para el cumplimiento de los mismos.

Después de implementar el sistema web y de concluir el proyecto se ha notado que
los resultados sobre el sistema se dieron como habian sido planteados, se
cumplieron las hipotesis formuladas obteniendo reducciones significativas en el
tiempo de ejecucion de algunos procesos a causa de mejoras en el rendimiento del
sistema y por la descentralizacion de algunas de las tareas. Sin embargo durante el
desarrollo existieron complicaciones de tipo administrativas que provocaron atrasos
significativos de acuerdo a la estimacion y planeacion original.

En conclusion, se considera este proyecto como exitoso ya que para la Universidad
eran prioridad contar con los beneficios derivados de la implementacién dejando en
segundo plano la metodologia de desarrollo utilizada. Por otro lado, como proyecto
de Ingenieria de Software, si es posible hablar de un proyecto que fracasé
precisamente por el desfase tan grande que existio entre los tiempos de entrega
planeados y los reales.






ABSTRACT

Social Service at the University has been transformed since its implementation
through the years, implementing new policies that meet the students and University
needs, which has led to use information technologies as tools of support for the
optimization of processes and improvement in the quality of them. However we have
found that the lack of good practices in the management of technology projects
resulted in information systems that were never updated, and became obsolete
administrative and technologically speaking.

Therefore we have focused this thesis to the development of a software project based
on standards, best practices, and agile methodologies, allowing University to have a
web system capable of include, optimize and update their processes and guidelines
in force of the University Social Service.

We seek to solve the detected problem offering a project that implements the Scrum
methodology, open to changes that can be implemented in a short time but well
documented according to the IEEE 830 and 1016 standards for the software
requirements specification and the software design description respectively.

As an hypothesis we postulate that the development of this project would deliver
constantly value to stakeholders as well as we also consider that the implementation
of updated technologies for the web system, that incorporates the new administrative
needs, would improve the use experience, optimize processes and would reduce the
taken time for the fulfillment of the themselves.

After web system implementation and project conclusion, we could notice that the
system results were given as they had been raised, the hypothesis have been
approached obtaining significant reductions in the execution time of some processes
because of improvements in the performance of the system and also by the
decentralization of some tasks. However during the development there were
administrative issues that caused significant delays according to the original
estimation and planning.

In conclusion, we consider this as a successful project, since for the University were
priority the benefits acquired with the implementation leaving in second flat the
development methodology used. Instead, as a Software Engineering project, we can
talk about a project that failed precisely because the large gap that existed between
the actual and planned delivery times.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autonoma de México es la Institucion educativa de mayor
prestigio en el pais. A nivel licenciatura, cada afio transitan por sus aulas mas de
doscientos mil alumnos de 117 carreras, sin embargo el porcentaje de titulacion
anual apenas rebasa lo diez puntos en promedio. La principal causa de estos
nameros tan bajos sin duda es la desercion escolar por cualquiera que sea el motivo;
sin embargo existen otras razones por las que los alumnos y sobre todo los pasantes
no logran conseguir el grado, entre esas razones creemos que se encuentran la
dificultad para superar el requisito de idioma que la mayoria de las carreras solicita y
el requisito de servicio social, que por reglamento es obligatorio para todas las
carreras de licenciatura.

Desafortunadamente en la Universidad, muchos estudiantes de licenciatura ven al
servicio social solo como un tramite o requisito para lograr la titulacion. Y si a eso le
agregamos el hecho de que se debe cumplir una serie de requisitos y tramites para
poder realizar el servicio social, entonces los estudiantes con mayor facilidad se
pueden inclinar por una postura de desagrado hacia este tema.

Lo cierto es que, mas alld de ser un requisito de titulacion lleno de tramites, el
Servicio Social Universitario representa una excelente oportunidad para los
estudiantes y pasantes de demostrar e implementar los conocimientos adquiridos a
lo largo de su carrera, de adquirir experiencia profesional en la resolucién de
problemas y sobre todo de retribuir, a través del conocimiento, un poco de todo lo
que la sociedad nos ha brindado.

Para enfrentar el problema mencionado y retomar el verdadero sentido formativo,
social y retributivo del servicio social, la Universidad ha planteado nuevas estrategias
y lineamientos que buscan impulsar el desarrollo humano, ético y profesional de sus
egresados, de tal manera que adquieran un enfoque social y solidario para intervenir
en la solucién de problemas y necesidades basicas de nuestro pais.

Realizar el servicio social implica que el alumno deba completar una serie de
requisitos y procesos, en donde se ven involucradas diversas dependencias de la
Universidad e instituciones del sector publico y social que reciben a los prestadores.
Por naturaleza, la participaciéon de diferentes entidades en un mismo proceso,
provoca tramites burocraticos y administrativos que pueden llegar a ser complicados
y hasta tediosos para los alumnos acostumbrados a la vida mas practica y agil.

Una de las estrategias tomadas por la Universidad para atender este problema ha
sido el uso y la implementacion de nuevas tecnologias que acerquen a los alumnos a
lo que es el Servicio Social Universitario sin que tengan que desplazarse a lugares
especificos, agilizando la ejecucion de sus tramites y liberandolos de esa carga que



mayormente recaia sobre ellos, asi mismo ofreciendo un panorama de opciones
diversas para que se sientan motivados a realizar esta actividad.

Es asi como nace la idea original que da pauta al desarrollo de ésta tesis, llevar a
cabo la implementacion de un nuevo sistema web para la administracion del Servicio
Social Universitario, mismo sistema que retomaria el nombre de su antecesor:
Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social (SIASS).

El sistema facilitara y optimizara los procesos que se llevan a cabo durante el tramite
del Servicio Social Universitario. En este documento se presenta: la problematica a
fondo, la propuesta de mejora, el marco de conocimientos que sirvié de referencia y
las tareas que se realizaron para el cometido.

A lo largo de esta tesis, iremos presentando las areas de oportunidad que se
detectaron en el Servicio Social Universitario y que fueron incluidas en el desarrollo
del sistema, mismas que al resolverse consideramos resultaran benéficas para todos
los usuarios, asi como aquellas oportunidades que se presentaron para innovar y dar
propuestas contempordneas que en primera instancia satisfacen a las necesidades
de la Universidad.

Por sentido comun sabemos que para resolver un problema, primero es necesario
contar con uno. Bajo esta afirmacion y conociendo los antecedentes nos dimos a la
tarea de estructurarlo de tal forma que englobara todos los antecedentes y
dificultades que se presentaban y asi formular en conjunto una solucién.

Con el problema planteado, procedimos a fijar un objetivo para el proyecto, mismo
gue buscaria cumplirse a través de la ejecucion de la solucion formulada. Una vez
que teniamos claros y definidos un problema, un objetivo y una solucion
establecimos un par de hipétesis que de acuerdo a la experiencia creemos que se
cumpliran al finalizar la metodologia.

Durante este analisis encontramos puntos de debilidad en la administracion del
software de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, lo cual fue
una de las causas principales del problema. Por tal motivo, la solucién planteada en
Su mayoria se orienta a mejorar la manera en la que se administran los proyectos y
el software de la dependencia, sobre todo en materia de servicio social.

Como parte de la solucion al problema y atendiendo a las necesidades de innovacion
decidimos realizar un proyecto de software utilizando una metodologia de desarrollo
agil llamada Scrum, que actualmente esta en boga por el beneficio que aporta al ciclo
de vida del software y sobre todo por el valor directo e inmediato que ofrece al
cliente. La razén por la que consideramos Scrum como la mejor opcion se debe
principalmente a la facilidad de incluir cambios en los requerimientos de software y
porque ofrece entregas funcionales en periodos cortos de tiempo, situaciones que
por experiencia sabemos se solicitan constantemente en la Universidad.



Con la puesta en marcha del proyecto, detectamos que algunas de las areas de
oportunidad para mejorar eran mas complejas de lo estimado, pues las
circunstancias no siempre fueron favorables para la resolucion de los problemas, ya
que nos enfrentamos con que el cumplimiento de nuestras propuestas no dependia
totalmente de la administracion y desarrollo del proyecto, sino también de factores
externos al equipo de trabajo como son los demas involucrados en el proyecto y la
resolucién del problema mismo.

A pesar de los contratiempos e inconvenientes surgidos durante el proyecto, al
finalizar el sistema pudimos afirmar que se cumplieron los objetivos planteados, que
las hipotesis fueron verdaderas y lo mas importante que el resultado realmente
beneficia a todos los involucrados en las diversas actividades del Servicio Social
Universitario.

Para finalizar con esta breve introduccidbn esperamos que esta tesis sirva como
modelo para plantear la administracion de un proyecto de software utilizando
metodologias agiles y promoviendo el uso de normas, estandares y herramientas
que la Ingenieria de Software sugiere. Asi mismo buscamos promover la estructura
adecuada que una tesis de licenciatura debe contener, resolviendo un problema a
través del uso del método cientifico, incluyendo planteamiento del problema,
objetivos, hipétesis, resultados y conclusiones basadas en las hipotesis formuladas.

Por dltimo hacemos una atenta invitacion a todos los profesores de la Universidad
para que motiven a sus alumnos a titularse a través de la modalidad de tesis o tesina
y examen profesional ya que amplia el panorama de los estudiantes y permite
desarrollar habilidades que otras opciones de titulacién no ofrecen.






ANTECEDENTES

El Servicio Social Universitario (SSU)

De acuerdo con el Reglamento General de Servicio Social (RGSS) de la Universidad
Nacional Autonoma de México (1985): “se entiende por servicio social universitario la
realizacion obligatoria de actividades temporales que ejecuten los estudiantes de
carreras técnicas y profesionales, tendientes a la aplicacion de los conocimientos que
hayan obtenido y que impliquen el ejercicio de la practica profesional en beneficio o
en interés de la sociedad.” (UNAM, 1985).

El Servicio Social Universitario (SSU) es parte del proceso de formacién de los
estudiantes universitarios, ademas permite que ellos se involucren directamente en el
desarrollo de soluciones para atender las problematicas nacionales que se presentan
en los diferentes ambitos de nuestra sociedad, por lo anterior, la Direccion de
Servicio Social de la UNAM (DGOSE, UNAM. 2015) define a esta actividad de la
siguiente forma:

El servicio social es una actividad temporal-obligatoria que permite al
estudiante:

En el ambito formativo (entendido como el proceso de construccion de
saberes cientificos, sociales, artisticos y humanisticos que facilitan el
desarrollo de la estructura ética/moral de la persona y dan sentido a la
integracion del perfil profesional):

Consolidar la formacion académica.

Poner en préctica los conocimientos adquiridos en las aulas.

Adquirir nuevos conocimientos y habilidades profesionales.

Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a trabajar en equipo.
Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo.

En el &mbito social (participando en los diferentes campos de la actividad
humana como son salud, educacion, cultura, equidad de género, medio
ambiente, produccién de bienes y servicios, derechos humanos, ciencia y
tecnologia; incentivando la fructificaciéon de talentos y capacidades de
creacion, en la atencién/gestion de sus condiciones y problemas, que seran
asumidas con autorresponsabilidad):

e Tomar conciencia de la problematica nacional, en particular la de los
sectores mas desprotegidos del pais.

e Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica y la
cultura.



e Poner al servicio de la comunidad los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos.

En el ambito retributivo (contribuir a la mejora de la calidad de vida, a
través de la participacion en el disefio, intervencion, planificacién, asesoria,
capacitacion, etc., al otorgar a la comunidad los beneficios de las
competencias adquiridas, saberes, habilidades y actitudes):

e Reconocer el costo de la educacién recibida y retribuir a la
sociedad con acciones responsables.

e Privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad, atendiendo
las necesidades y problemas de los grupos vulnerables.

e Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la educacion
publica.

e Poner en practica las competencias adquiridas para realizar trabajo
comunitario.

Como lo indica en su mision, el servicio social universitario busca en los estudiantes:

“Contribuir a la formacion integral del estudiante universitario, mediante la
participacion y puesta en practica de sus capacidades en la solucion de los
problemas y necesidades del pais, a través de actividades que fortalezcan su
conciencia ética, moral, humanista y de retribucion a la sociedad, a la vez que
desarrolle habilidades y estrategias que faciliten su incorporacion al mercado
laboral.” (DGOSE, UNAM. 2015).

Lo anterior esta orientado hacia el cumplimiento de la vision que detalla la
Universidad a través del portal de servicio social donde se dice que:

“El Servicio Social sera una oportunidad de cooperacion incluyente y de
reciprocidad; un espacio de aprendizaje y fuente del saber; un medio de cultura
y educacion disponible para todos, que permite el reconocimiento y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; un lugar
en donde el arte y la ciencia sean amalgama de la calidad humana y
profesional. El servicio social serd un tiempo y lugar, en donde impere y se
incentive el desarrollo de la excelencia humana.” (DGOSE, UNAM. 2015).

De esta manera se construye el objetivo general, en el cual el servicio social, de
acuerdo a lo establecido por la misma Universidad, pretende:

“Impulsar el desarrollo profesional y humano de los estudiantes universitarios, a
través del compromiso social activo y solidario en la solucién de problemas y/o
necesidades del pais, esto mediante actitudes civicas, criticas y positivas en



favor de la consolidacion de cuadros de excelencia humana, como base para
un futuro préspero de la nacién.” (DGOSE, UNAM. 2015).

Complementando el objetivo del SSU, la UNAM a través del RGSS (1985) indica que
el servicio social debe cumplir los siguientes puntos:

I. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la
sociedad;

II. Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional del
prestador del servicio social;

lll.  Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la
comunidad a la que pertenece.

De acuerdo con la DGOSE (2015) el Servicio Social Universitario se encuentra
regulado por la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en su capitulo VII.

En la Universidad est4 normado por:
¢ El Reglamento General del Servicio Social
e Reglamento General de Estudios Universitarios
¢ El Reglamento General de Exdmenes

Ademas por los reglamentos de Servicio Social de Facultades, Escuelas, Institutos y
Centros autorizados por los Consejos Técnicos y Consejos Académicos:

Centro de Nanociencias y Nanotecnologia
Escuela Nacional de Trabajo Social
Facultad de Ciencias

Facultad de Ingenieria

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Facultad de Musica

Facultad de Quimica

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Psicologia

Quimica Farmacéutico Bioldgica

Instituto de Energias Renovables

El Servicio Social Universitario esta regulado por tres instancias y cada una cumple
diferentes funciones especificas dentro del proceso general del servicio social. Estas
instancias son:

1. Consejos Técnicos de las facultades y escuelas que:



a) Establecen las modalidades para el cumplimiento del servicio social en
cada una de las facultades y escuelas a través de los respectivos
reglamentos internos.

b) Proponen programas interdisciplinarios y multidisciplinarios de servicio
social.

2. Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) de facultades y escuelas
encargadas de:

a) Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realizacion de programas de
servicio social.

b) Registrar el inicio y término de la prestacion del servicio social de los
alumnos.

3. Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), a través
de la Subdireccion de Servicio Social, encargada de:

a) Regular, coordinar, supervisar y evaluar la prestacién del servicio social
universitario.
b) Emitir la Carta Unica de Liberacion.

Politicas y procedimientos del SSU

Las instituciones receptoras (IR) son aquellas instituciones del sector publico y social
que, de acuerdo a los lineamientos vigentes, hayan sido aprobadas por la DGOSE
para registrar programas de servicio social que deriven de alguno de los ejes de
accion definidos por la Universidad y que ademas pueden solicitar prestadores de
servicio social.

Entre las funciones de las IR, para fines del proceso de servicio social, encontramos:
1. Registrar programas de servicio social asociadas a un eje de accion.

2. Realizar el seguimiento del total de programas registrados y su respectiva
evaluacion por carrera, asi como el nimero de vacantes para cada perfil
solicitado.

3. Solicitar prestadores de servicio social para que participen en los programas
qgue han sido aprobados por las escuelas y/o facultades de la Universidad para
las carreras correspondientes.

4. Supervisar las actividades de los prestadores de servicio social y notificar a las
URSS cuando el alumno haya concluido satisfactoriamente o haya causado
baja, segun sea el caso.



La DGOSE es una dependencia universitaria que entre sus funciones tiene la
responsabilidad de administrar los procesos del servicio social universitario y
supervisar que estos sean ejecutados, por todos los involucrados, de acuerdo a lo
establecido en sus lineamientos internos y en los reglamentos de la Universidad.

Como se menciona en la Estructura del SSU del presente documento, la DGOSE
también emite la Carta Unica de Liberacion de Servicio Social que acredita que el
prestador ha concluido las actividades establecidas en el programa de servicio social
al que se inscribid; a través de este documento de caracter oficial es como se notifica
actualmente a la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) o a la
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE) que el
alumno ha concluido en su totalidad el servicio social como parte del proceso de
titulacion.

Los prestadores de servicio social son, en términos generales, aquellos estudiantes
gue cumplen los requisitos minimos establecidos para iniciar el servicio social y que
se inscriben en alguno de los programas registrados en el sistema. Una vez inscritos
a un programa, los prestadores tienen la responsabilidad de cumplir con el minimo
de horas y de presentar los informes que estén establecidos en su Escuela o
Facultad.

El proceso general de servicio social involucra a las siguientes figuras:

e La DGOSE, que supervisa el cumplimiento de los lineamientos.

e La URSS correspondiente a la escuela o facultad y a la carrera que cursa el
estudiante en cuestion.

e La IR a donde llegan los prestadores a efectuar las actividades del servicio
social.

e Los alumnos de las carreras impartidas en la UNAM o en el sistema
incorporado y que se inscriben a un programa de servicio social.

Basado en la experiencia, se puede decir que el servicio social se ejecuta de acuerdo
al siguiente diagrama:



Proceso General del Servicio Social Universitario

Institucién Receptora | Unidad Responsable de

PEOSE (IR) Servicio Social (URSS)

Inicio del

proceso ¢
Registrar Aprobar los
o programas de » programas
: Publ!car los Servicio Social registrados por las
lineamientos de IR
Servicio Social
vigentes
4 :
Registrar al
Aceptar al alumno alumno en el
en un programa »  programa de
de servicio social servicio social
solicitado.
Notificar término Certificar el
de servicio social » término del
del alumno servicio social

—

Liberar el servicio
social

Fin del proceso

llustracion 1 Proceso General del Servicio Social Universitario. Fuente: Sitio Web de la DGOSE, adaptacion
propia

A continuacién se describe particularmente cada una de las actividades realizadas
dentro de este proceso:

1. La DGOSE
publicara las nuevas politicas del Servicio Social Universitario para el periodo
en curso y los lineamientos para el registro de Instituciones y programas.

2. Las IR registraran los programas de

servicio social de acuerdo a sus necesidades y deberan definir las carreras
gue solicitan y las actividades para cada una de ellas.
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Las Escuelas y Facultades a
través de las URSS evaluaran, individualmente y por carrera, los programas
registrados y de acuerdo a su reglamento interno aprobaran aquellos que
cumplan y en los cuales sus alumnos podran participar.

Consultar programas disponibles de servicio social. Los alumnos podran
revisar todas las diferentes opciones de programas aprobados para su carrera
y elegir el que mejor se adapte a sus aptitudes y gustos.

Solicitar el registro a un programa de servicio social. El alumno que ha
elegido un programa debera presentarse ante la IR para conocer mas acerca
del programa elegido y sus actividades.

La IR recibe a los
alumnos interesados en participar para alguno de los programas y de acuerdo
a sus criterios y vacantes, las instituciones emitiran o no la carta de aceptacion
al alumno.

Cuando
el alumno ha sido aceptado por la IR, debera acudir a su escuela o facultad
con la documentacion correspondiente para solicitar el tramite de registro en el
programa a través del sistema de servicio social y asi iniciar oficialmente sus
actividades como prestador.

Realizar el servicio social. El prestador de servicio social debera ejecutar
sus actividades indicadas en el programa durante el tiempo establecido por su
facultad o por el mismo programa, cumpliendo con la entrega periddica de
informes de actividades a la URSS correspondiente.

Una vez que el alumno
haya concluido todas sus actividades dentro del programa de servicio social,
la institucion debera notificar a la URSS, mediante un documento, el término
de las actividades asignadas al prestador.

La URSS correspondiente debera
certificar, de acuerdo a sus reglamentos internos, la conclusion de actividades
y entrega de documentacion por parte del alumno y de esta manera notificar a
la DGOSE que dicho alumno ha cumplido satisfactoriamente con el servicio
social.

La DGOSE como dependencia reguladora del
Servicio Social Universitario en la UNAM se encargara de liberar oficialmente
esta actividad y notificar, mediante la Carta Unica de Liberacion, a las
instancias correspondientes para los tramites de titulacion.
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Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS)

En la busqueda por mejorar y fortalecer el servicio social en la UNAM, la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos ha trabajado en diversas acciones de
mejora continua. En este sentido y derivado del trabajo colegiado con las Unidades
Responsables de Servicio Social, se establecieron diversas normas y lineamientos
para el Servicio Social Universitario que permitieron generalizar y establecer
procesos que cubririan la mayoria de las necesidades de las escuelas y facultades.

Fue asi que con el apoyo de la entonces Direccion General de Servicios de Cémputo
Académico (DGSCA) se desarrolldé y se puso en marcha, en noviembre de 2007, el
Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social (SIASS) en un ambiente
web. Esta herramienta tecnoldgica permitiria la simplificacion de los procesos
administrativos y operativos para el registro, renovacion, evaluacion y consulta de
programas de servicio social, asi como la emision de la Carta Unica de Liberacion del
Servicio Social de los estudiantes.

En este primer sistema web se involucré a todas las instancias participantes en el
Proceso General de Servicio Social descrito anteriormente en este mismo capitulo, a
fin de concentrar la informacion en una sola base de datos con la implementacion de
diferentes roles para consulta y registro de informacién de acuerdo a las
caracteristicas de cada instancia. Ademas se implementé un catalogo digital de
consulta para todos los programas registrados en el que los alumnos tendrian acceso
a un mayor numero de opciones de servicio social de diferentes areas
multidisciplinarias.
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PROBLEMA A RESOLVER

Actualmente el servicio social universitario estd en una etapa de transicion y
redefinicibn de sus objetivos y de sus procesos, debido principalmente al cambio
tecnolégico que vivimos y al constante aumento de la poblacién universitaria que
deriva en volimenes de informacion cada vez mayores.

El Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social que hoy en dia se utiliza
a nivel institucional tiene areas de oportunidad para mejorar el desempefio en
tiempo de respuesta y facilidad de uso para los usuarios administrativos, para los
prestadores de servicio social y para las instituciones receptoras.

Algunos de los problemas que este sistema presenta son tecnologia (hardware y
software) obsoleta dado el tiempo que ha transcurrido desde su implementacion,
escasez de transparencia en los procesos y dificultad de acceso a la informacion
publica relacionada con el Servicio Social Universitario que es de interés para los
involucrados.

Lo anterior deriva en que los prestadores que buscan realizar el servicio social no
tengan conocimiento de la gran oferta de programas de servicio social que existen en
toda la Universidad y que no conozcan los lineamientos generales para iniciar esta
actividad; ademas la naturaleza de los procesos actuales genera una considerable
cantidad de tramites, los cuales retrasan el inicio de las actividades de los
prestadores.

Adicionalmente la falta de estandarizacion en el desarrollo y documentacion de la
primera version del SIASS ha ocasionado diversos problemas, muy conocidos en el
ambito del software, como son: mayor complejidad al hacer mantenimiento
preventivo y correctivo, que usuarios y/o administradores que no estuvieron
involucrados en el desarrollo no conozcan el funcionamiento del sistema y/o los
procesos detalladamente, que no exista una metodologia de respuesta a errores del
sistema y desde luego la imposibilidad de crear actualizaciones sobre el sistema con
la adicion de nuevas reglas de negocio o médulos funcionales.

En términos administrativos, el manejo del sistema actual genera sobrecarga de
trabajo debido a la centralizacién de los procesos y a la falta de automatizacion de
los mismos, también dificulta la administracion de la informacion y la entrega
oportuna de reportes estadisticos y de resultados debido a la gran cantidad de datos
gue no pueden ser procesados automaticamente.

Con esto surge entonces la necesidad de redefinir también los sistemas de

informacion del Servicio Social Universitario con la finalidad de optimizar los
procesos, incluir las nuevas necesidades y permitir que lo anterior sea ejecutado por
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todos los involucrados de una forma clara y sencilla; ademas de proporcionar
informacion actualizada de manera oportuna.

TIPO DE ESTUDIO (PROPUESTA METODOLOGICA)

Esta investigacion se plantea basada en la metodologia deductiva que utiliza hechos
generales comprobados para establecer una hipotesis sobre situaciones particulares.

Como menciona Mario Tamayo en su obra El Proyecto de Investigacion (1999, pag.
84), “... El procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezando por
formular sus puntos de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus
consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias formales se llama método
hipotético-deductivo”.

De esta forma, el proyecto de investigacion incluye los Elementos del Proceso
Investigativo que Tamayo propone en el capitulo 1 de esta misma obra como son los
antecedentes del problema o caso de estudio, el problema de la investigacién, los
objetivos, un marco tedrico y las hipétesis que plantearemos para nuestro proyecto.

En nuestro caso plantearemos una hipotesis basada en el éxito que en la actualidad

tienen la mayoria de los sistemas de informacion que son implementados con la
finalidad de optimizar procesos y reducir costos de operacion en las instituciones.
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OBIJETIVO GENERAL

Implementar un nuevo sistema de informacién basado en las nuevas estrategias y
lineamientos del Servicio Social Universitario que cumpla con el propésito de
optimizacién de los procesos y que a su vez mejore y acelere la funcionalidad del
sistema de informacién actual.

Objetivos particulares

1. Proporcionar, a los responsables de escuelas y facultades, a las instituciones
receptoras y al personal administrativo del Servicio Social Universitario, una
herramienta que les facilite y optimice la realizacibn de cada uno de sus
respectivos procesos.

2. Implementar una interfaz que permita, a los alumnos de la Universidad, la
consulta eficaz y oportuna de los diferentes programas de servicio social que
se encuentran registrados.

3. Crear una herramienta que genere reportes y que sea capaz de obtener y
procesar los datos del sistema de informacion de servicio social para
traducirlos en informacion estadistica Util para los responsables de escuelas y
facultades y personal administrativo del servicio social universitario.

4. Establecer lineamientos de comunicacién, bidireccional y sistematizada, con

otras dependencias encargadas de dar seguimiento al avance académico de
los estudiantes en la Universidad.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto surge a raiz de que se detecto la creciente necesidad
de renovar y optimizar los procesos actuales del Servicio Social Universitario (SSU),
estas necesidades se originan a partir de varios aspectos que han ido cambiando
desde aquél 2007 donde se implementara por primera vez el Sistema de Informacién
Automatizada de Servicio Social.

Si bien, con la implementacion de ese sistema se lograron avances muy importantes
y significativos en términos de simplificacion de procesos, el paso del tiempo, el
constante aumento en la poblacion estudiantil y la evolucion de las tecnologias de la
informacion han generado estas nuevas necesidades que no han sido resueltas y
gue deben atenderse para dar respuesta a las exigencias actuales del Servicio Social
Universitario y permitir que los procesos sigan mejorando, no solo para la DGOSE
sino también para las nuevas necesidades y exigencias de la Universidad en general.

El sistema involucrara nuevamente a todos los usuarios que interactian en el
proceso del SSU, es decir, a los usuarios administrativos de la DGOSE, a las
Unidades Responsables de Servicio Social (URSS) de escuelas y facultades, a las
Instituciones Receptoras (IR) y a los estudiantes que realizaran servicio social. Cada
uno con funciones y tareas especificas relacionadas con el rol que desempefian
dentro de los diferentes procesos del SSU.

Una vez que el sistema comience a funcionar, algunos beneficios comenzaran a
vislumbrarse principalmente en el registro de instituciones receptoras y de programas
de servicio social, estos procesos seran automatizados y se ejecutaran de una
manera mas rapida, agilizando los tiempos de captura, de lectura y de aprobacién de
los programas de servicio social.

Los beneficios en cuestion de optimizacion se extienden a cada una de las etapas
del proceso general y se maximizan con la implementacibn de nuevas
funcionalidades que no tiene el SIASS actual, por ejemplo el uso de la herramienta
tecnologica de Firma Electronica Avanzada que permitira agilizar los tiempos de
notificacion de la liberacion del servicio social para todas las instancias interesadas;
en una era donde la ecologia y la naturaleza se deben preservar, se ahorrara todo el
papel y tinta utilizados para la impresiéon de cartas de liberacién.

Adicionalmente este nuevo sistema permitird generar graficas e informes estadisticos
personalizados de acuerdo a los intereses de cada una de las URSS y de la DGOSE.
A pesar de que este nuevo sistema en su totalidad aumenta el valor de la DGOSE
como dependencia reguladora del servicio social, la funcionalidad de estadistica
aumenta el valor que los usuarios le dan al propio sistema ya que les facilita y agiliza
el acceso a la informacion concreta y procesada que ellos mismos generan pero que
actualmente no pueden interpretar para su propio beneficio.

16



Resumiendo lo anterior, los beneficios que traerd la implementacion de un nuevo
sistema son los siguientes:

e Dar lugar a la implementacion de las nuevas necesidades y reglas de negocio
que tiene el SSU.

e Optimizar los tiempos de respuesta y disminuir la sobrecarga de trabajo para
los tramites de registro de Instituciones Receptoras, programas de servicio
social y alumnos, asi como de notificacion y certificacion de término y
liberacion del servicio social.

e Facilitar la manipulacion de los datos contenidos en el sistema para generar
reportes estadisticos.

e Permitir el acceso a consultas de informacion especifica para cada uno de los
involucrados.

De acuerdo con lo descrito se considera que de seguir por la misma linea de trabajo,
el sistema actual podria alcanzar su maxima capacidad de almacenamiento y
ejecucion en el corto plazo, lo cual derivaria en la pérdida de informacion vy, en el
peor de los casos en la inhabilitacion definitiva del sistema; todo esto originado por la
falta de mantenimiento debido a la nula documentacion y al desconocimiento de la
construccion del propio sistema. Adicionalmente los procesos del SSU seguiran
siendo lentos y no podrian implementarse las nuevas necesidades que requiere la
Universidad para satisfacer las demandas ante el constante desarrollo tecnoldgico y
su creciente poblacion estudiantil.
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HIPOTESIS

H1: Si se implementa un sistema de informacion que utilice los procesos y
lineamientos vigentes, utilizando tecnologia actualizada se tendr4 una mejor
administracion de la informacién de los prestadores, instituciones y programas
registrados de servicio social en la Universidad.

H2: Si se integran los datos de los programas registrados del servicio social vigentes
en la Universidad, se brindara facilidad de acceso y transparencia a la
informacion para los prestadores.
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MARCO DE REFERENCIA

De acuerdo con el Plan de Estudios del afio 2006 de la Carrera de Ingenieria en
Computacion (Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM)., 2006) se determina que las materias mas relevantes para el desarrollo de
esta tesis son las siguientes:

. Algebra

. Algebra lineal

. Computacion para ingenieros

. Programacion avanzada y métodos numeéricos
. Algoritmos y estructura de datos

. Probabilidad y estadistica

. Sistemas operativos

. Ingenieria de software

. Lenguajes formales y autématas

. Lenguajes de programacion

. Etica profesional

. Bases de datos

. Administracion de proyectos de software
. Redes de datos

. Administracion de redes

. Costos y evaluacion de proyectos

. Temas selectos de ingenieria de software
. Negocios electronicos

. Verificacion y validacion de software

A continuacion se menciona de manera breve la razén, en relacién a los diferentes
temas, de cada una de las asignaturas empleadas para elaborar este proyecto. Ya
que sin la base de conocimientos adquirida en la carrera, hubiera sido muy dificil
realizar este proyecto.

Algebra

Parte del objetivo de la asignatura de Algebra es la resolucion de sistemas de
ecuaciones para gque permitan el estudio de la matematica aplicada

(Consejo Académico del area de las Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias).

La resolucién de ecuaciones nos ayudan a formar un pensamiento enfocado a la

solucion de problemas aplicados, es decir problemas con aplicaciones matematicas
en otros campos (Swokowski & Cole, 2006).
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Por ejemplo en ésta disciplina se usan simbolos o letras para denotar nameros
(Swokowski & Cole, 2006) que ayudan a la comprension de un problema. Otro tema
de valor es el de la teoria de conjuntos, que ayuda para entender la I6gica de las
bases de datos y sus relaciones, en pocas palabras saber algebra es indispensable
para poder realizar proyectos de programacion.

Algebra lineal

En general ayuda a lograr una abstraccion tanto de ideas como de formas de
resolver problemas. En computacion se requiere, en gran medida, abstraer un
problema, es decir separar las propiedades de un objeto a través de una operacion
mental, dejar de prestar atencion al mundo sensible para centrarse en un
pensamiento (Definicion de Abstraccion, s.f.). Para programaciéon el ingeniero
necesita abstraer un problema del mundo real y traducirlo de cierta forma que pueda
crear una solucion por medio de un sistema.

Computacion para ingenieros

Esta materia resultdé de suma importancia ya que nos adentr6 a los conocimientos
basicos y fundamentales acerca de la importancia de la computacion en el campo
profesional. Las bases adquiridas en ésta materia permiten la elaboracion de
algoritmos, que es la primera aproximacion que uno como ingeniero debe tener al
elaborar un sistema.

Programacion avanzada y métodos numéricos

En ésta materia uno de los temas que se estudia es la programacion orientada a
objetos, que es una forma de programacion en la que se puede resolver un problema
interpretandolo en conceptos como objetos que podamos manipular.

Algoritmos y estructura de datos

Principalmente en esta materia se estudian datos, su almacenamiento en
estructuras, la recuperaciéon y el ordenamiento de éstos. Puesto que en el desarrollo
de éste sistema se usan datos, el uso y explotacién de ellos se puede hacer con los
conocimientos adquiridos en ésta materia.

Probabilidad y estadistica

La probabilidad y estadistica ayudan en el analisis de experimentos, al tener
resultados de las ocurrencias de los eventos sucedidos en el experimento. Para ver
si ésta tesis trae beneficio se deben analizar los resultados obtenidos. La estadistica
aporta conceptos que se utilizan como datos y observacion que son el resultado de
realizar un experimento.

Sistemas operativos

Conocer un sistema operativo permite saber como utilizarlo y a un nivel de
administracion, permite sacarle el mayor provecho porque se puede administrar la
memoria y los procesos. En ésta materia también se vio programacion y seguridad,
€S0 nos entrend para seguir fortaleciendo las habilidades de programacion.
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Ingenieria de Software

El objetivo de la materia sefiala que “El alumno aplicara en un proyecto procesos y
herramientas mediante las cuales se analiza, disefia e implementa un proyecto de
software” (Consejo Académico del Area de las Ciencias Fisico Matematicas y de las
Ingenierias), y por lo tanto es la linea de referencia principal que se sigue para llevar
a cabo el desarrollo de esta tesis.

En los temas de esta materia que se utilizaron esta incluido el Lenguaje de
Modelacién Universal (UML por sus siglas en inglés) para disefiar la arquitectura del
sistema, la planeacion del sistema de programacion, la toma de requerimientos del
sistema de software y el disefio para estructurar el sistema web. Finalmente se uso el
tema de validacion y verificacion del funcionamiento general del sistema de software.

Lenguajes formales y automatas

Los conocimientos adquiridos en este curso pudimos homologarlos en la planeacion
del sistema al momento de elaborar los diagramas de clases y de procesos, para
describir como debe ser el curso de nuestro sistema y los distintos caminos que
puede seguir de acuerdo a las entradas o salidas de datos que se presentan en cada
proceso.

Lenguajes de programacion

Se aplicaron los conocimientos que dejé al cursar esta materia, en relacion a los
lenguajes de programaciéon y paradigmas que involucran. Para este proyecto resulto
fundamental el estudio de PHP como su sintaxis, semantica y cdmo programar en
éste lenguaje.

Etica profesional

El objetivo de la materia es muy claro: “El alumno fortalecera su vocacién humana y
profesional en la conciencia de la dignidad, el deber y el ejercicio de la libertad, a
través del conocimiento de la ética y el entendimiento de las responsabilidades”.
(Consejo Académico del area de las Ciencias Fisico Mateméaticas y de las
Ingenierias).

A lo largo del desarrollo de un trabajo cualquiera que sea éste, debe implicar una
lista de valores morales que ayuden a un ejercicio sano de la profesion, como son la
honestidad, el optimismo, la tenacidad, lealtad, entre otros. Silva Camarena explica
que el trabajo implica un profundo compromiso con nuestro propio ser, y por lo tanto
con los demas, que hacer bien lo que se hace es un compromiso moral con nosotros
mismos, con nuestro quehacer, con nuestro gremio Yy nuestros semejantes
(Camarena, 2000).

Bases de datos

La materia de base de datos es fundamental para el desarrollo del sistema web
planteado en ésta tesis, ya que proporciona todas las herramientas y conocimientos
generales que permiten disefiar, estructurar e implementar una base de datos
Entidad-Relacién para el almacenamiento de los datos requeridos por el mismo
sistema.
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Administracion de proyectos de software

Los conocimientos adquiridos durante este curso se implementaron con el fin de
llevar a cabo una buena planeacién para el proyecto y asi optimizar los recursos
humanos, monetarios y de tiempo. Se utilizé el temario como base para definir un
modelo que permita asegurar que el proyecto se finalice en tiempo y forma con la
cantidad de recursos estimados y asegurando la calidad del mismo a través de la
realizacion de pruebas.

Redes de datos

Debido a que se accedera al sistema desde internet, se necesita conocer términos
como dominio, la tipologia de red en que se implementara y otros, para que los
usuarios puedan acceder al sistema.

Administracion de redes

Es beneficioso conocer la administracion de una red, lo que implica su planeacion,
organizacioén, integracién, direccion y control; para poder contar con un sistema de
seguridad en la red y de acceso al sistema.

Costos y evaluacion de proyectos

A pesar de ser una materia optativa el haberla cursado ayudd para poder
dimensionar econbmicamente el tamafio de este proyecto, saber cuanto debe costar
el desarrollo y la implementacion y por qué. Aprender a costear y evaluar los
proyectos en el aspecto monetario sin duda es algo que todos los estudiantes de la
facultad deberiamos saber.

Temas selectos de ingenieria de software
Otra materia optativa que toma relevancia ya que nos permitié conocer mas a fondo
temas especificos de la Ingenieria de Software como lo fue la construccion de
Arquitecturas de Software que permiten describir un sistema de manera grafica y
profunda con informacién clara y puntual.

Negocios electronicos

Mediante la inteligencia de negocios se hace notar coémo el desarrollo de software en
los medios electrénicos aumenta el valor de los procesos administrativos y
productivos de cualquier organizacién, optimizando los recursos y dejando una
mayor satisfaccion en los clientes que utilizan este tipo de desarrollos.

Verificacion y validacion de software

Como parte esencial de un buen desarrollo de software se debe incluir la verificacion
y validacion dentro de la planeacion del proyecto, para lo cual es necesario seguir
metodologias de verificacién y validacién para la ingenieria del sistema, el desarrollo
del software y para la aplicacion de pruebas.
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Ingenieria de Software

Las industrias, particulares o dependencias del gobierno hoy en dia hacen uso del
software para agilizar sus operaciones, administracion, tener mejor control de la
informacion o necesidades concretas que tengan y necesiten soluciones
tecnoldgicas.

Segun Sommerville (2005, p. 5) la definicibn de software son “programas de
ordenador y la documentacion asociada, los productos de software se pueden
desarrollar para algun cliente en particular o para un mercado general’.

Fritz Bauer, citado por Pressman (2010, p. 11) tiene una definicion de ingenieria de
software que sirve de base para entender el concepto, “la ingenieria de software es
el establecimiento y uso de principios fundamentales de la ingenieria con objeto de
desarrollar en forma econdmica software que sea confiable y que trabaje con
eficiencia en maquinas reales”.

Existe otra definicion que el Instituto de ingenieros en electricidad y electronica
(IEEE) citado por Pressman establece que “la ingenieria de software es la aplicacion
de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operaciéon y
mantenimiento de software; es decir, la aplicacién de la ingenieria al software”
(Pressman, 2010, p. 11).

Modelos del Proceso de Software

Existen tres modelos generales o paradigmas del desarrollo del software: enfoque en
cascada, desarrollo iterativo y basado en componentes (Sommerville, 2005, p. 61).
Existen mas modelos o formas de construir el software, pero se explican los
procesos generales a continuacion:

Sélo se debe usar cuando los requerimientos se comprendan bien y sea improbable
que cambien durante el desarrollo del sistema. A este modelo también se le conoce
como ciclo de vida del software. El proceso no es rigido, ni un modelo lineal, sino que
implica iteraciones en las actividades de desarrollo, ya que conforme se avanza una
a una, se descubren deficiencias en alguna etapa anterior. (Sommerville, 2005, p. 62-
63).
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llustracion 2 El ciclo de vida del Software. Fuente: adaptado de Sommerville (2005)

Las actividades fundamentales de este modelo son:

e Andlisis y definicion de requerimientos.
Se sostienen platicas con el usuario para especificar los servicios, restricciones y
metas del sistema.

e Disefio del sistema de software
En el disefio se implica la parte de hardware y la parte l6gica (el software), porque se
establece una arquitectura completa del sistema. Se pueden elegir que patrones de
disefio se utilizaran, asi como la parte fisica de en donde se colocara la aplicacion
para que funcione.

¢ Implementacion y prueba de unidades
En el desarrollo se crean conjuntos o unidades de programas, que tienen que ser
verificadas, es decir que cumplan con la especificacién inicial. Por lo general en el
desarrollo hay un equipo de desarrolladores que crean el codigo y cada uno prueba
la parte o unidad que se le asigné.

e Integracion y prueba del sistema
Cuando todas las unidades han sido completadas y verificadas, se procede a
integrarlas para que todas las partes construyan el todo y se pruebe como un
sistema completo. Después de las pruebas se entregan al cliente.

¢ Funcionamiento y mantenimiento
Es cuando el sistema se ha entregado al cliente, instalado y esta en funcionamiento.
En el uso pueden ocurrir errores no detectados en el desarrollo y pruebas que
necesitan correccion, es ahi cuando se da mantenimiento a los sistemas, a fin de
corregir tales errores. También se da mantenimiento cuando surgen nuevos
requerimientos que se necesita que el sistema realice, o bien se puede dar
mantenimiento cuando se mejora la implementacion del sistema.
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Las ventajas de éste modelo son que la documentacion se produce en cada fase y
las desventajas presentadas son que en la documentacion y aprobacion se puede
invertir mucho tiempo y por lo tanto los costos aumentan, ese tiempo hace que en
ocasiones algunas actividades se queden en espera para terminarse y saltarse a otra
actividad, por ejemplo, la especificacidon puede no completarse pero el desarrollo ya
se esta realizando, lo que puede provocar que al final el sistema esté mal
estructurado y le falten requerimientos no considerados. Como se mencion6 antes,
para este modelo se necesita conocer bien la especificacion al inicio, pero eso suele
ser dificil porque el cliente no siempre tiene en claro explicitamente cada uno de los
requerimientos, por lo que este modelo es poco flexible a cambios. Otro
inconveniente es que como se podra ver el resultado ya en una etapa muy avanzada,
si hay algo que se entendié mal, o un error grande no se detecto, eso podria afectar
el resultado final.

En ocasiones, por el tipo de requerimiento, o negocio, o porque el cliente no tenga
claramente definido lo que necesita o algun factor; se requiere un producto pronto
para satisfacer las necesidades inmediatas, que sea funcional y que se pueda poner
en marcha lo mas pronto posible, y no se puede esperar a la larga linea del proceso
del ciclo de vida normal. Por ello surge el modelo evolutivo que permite que se
generen con rapidez productos de trabajo incremental (versiones funcionales del
software). Cada vez se entregan versiones mejoradas y mas completas del sistema.
Este modelo estd disefiado para aceptar los cambios, porque hay versiones
continuas. (Pressman, 2010, p.36-38).

Actividades Concurrentes

4 N
Especificacion —_— Version Inicial
\ T l J
4 N
ESbOZF) d.e, la > Desarrollo —* | Versiones intermedias
descripcion —
. J
4 T l N
Validacion —>l Version final
S J

llustracion 3 Desarrollo evolutivo. Fuente: adaptado de Sommerville (2005).

Para un desarrollo evolutivo se pueden hacer prototipos, experimentando con los
requerimientos del cliente, para ayudarlo a comprender lo que requiere cuando los
requerimientos no estan claros. Para hacer un prototipo se necesitan los objetivos
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generales del software, aunque no se cuente con los detallados, se hace un
modelado y se construye un prototipo que se presenta al cliente, quien da una
retroalimentacion y va definiendo de mejor manera los requerimientos, eso ayuda
también a comprender mejor las reglas de negocio. Una desventaja es que como se
entrega un prototipo se tiene que volver a rehacer algunas o muchas partes

El desarrollo exploratorio sirve para un modelo evolutivo, en éste se trabaja
directamente con el cliente para estudiar sus requerimientos, se comienza a
desarrollar las partes que mejor se entienden y asi ir agregando los requerimientos
que el cliente proporciona. (Sommerville, 2005)

Las ventajas de un desarrollo evolutivo es que pronto se desechan incertidumbres en
la especificacion y que se satisface pronto las necesidades proximas del cliente, la
desventaja es que el producto que se entrega es limitado, que se rehace muchas
veces, Yy la calidad puede estar comprometida por la pronta entrega de una version.

Es un desarrollo que se basa en la reutilizacion de componentes de software
reutilizable, a veces estos componentes son sistemas por si mismos que pueden
ofrecer una funcionalidad especifica, asi se construye un sistema a partir de
fragmentos de software prefabricados. (Pressman, 2010, p. 43).

Las actividades que se llevan a cabo son: el andlisis de componentes, segun el
requerimiento se busca el componente mas adecuado que supla cierta funcionalidad,
considerando los aspectos de integracion de los componentes, si son factibles en el
sistema, ya sea por costo, compatibilidad, versiones u otros; disefio de una
arquitectura para recibir los componentes; integracion de componentes y ejecucion
de pruebas para asegurar la funcionalidad completa. (Sommerville, 2005, p. 65).

Como ventaja de este modelo es que se reduce el tiempo de desarrollo. Y como
desventaja puede ser que el sistema no cumpla las necesidades, porque algun
componente no era el adecuado.

Pressman (2010) menciona que “el proceso unificado es un intento por obtener los
mejores rasgos Yy caracteristicas de los modelos tradicionales del proceso de
software, pero en forma que implemente muchos de los mejores principios del
desarrollo agil del software”.

El Proceso Unificado proporciona un enfoque de disciplina, asignacion de tareas, y
responsabilidades en una organizacion, con ello se mejora la productividad del
equipo, porque se siguen directrices, plantillas en una base de conocimiento, de esa
manera no importa el area en que cada miembro del equipo se desempefie, como
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requisitos, disefio u otros, todos comparten un lenguaje comun, un proceso y una
vista de cdmo desarrollar el software. (Rational software, 1998)

RUP interactia con el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para poder
representar la vista de como se desarrollara el sistema, eso permite a los integrantes
conocer cdmo se hara el sistema, independientemente del o los lenguajes de
programacion que se utilicen.

Las fases de RUP son:

1. Inicio
Se interactua con el cliente para conocer los requerimientos del negocio. Se propone
una arquitectura tentativa. Y se hace una planeacién para identificar los recursos que
se necesitan, evaluar riesgos y se definen las medidas que se van a tomar mientras
avanza el incremento del software. (Pressman, 2010, pp. 46-47)

2. Elaboracién
Se analiza el problema, se establece la arquitectura y el plan de desarrollo. Es la fase
mas critica de las cuatro fases. Al terminar esta fase se tiene un modelo de
requerimientos en casos de uso, una descripcion de la arquitectura y un prototipo de
ésta, una lista de riesgos evaluados y un plan de desarrollo. (Rational software, 1998,

pp. 4-5)

3. Construccion
Los componentes y caracteristicas de la aplicacién son programados e integrados en
el producto, utilizando la arquitectura que se hizo en la elaboracién. A medida que se
desarrolla, se hacen pruebas unitarias y se hacen tareas de integracion
(Sommerville, 2011, p. 77). Al terminar esta fase se debe tener el producto de
software terminado para las plataformas requeridas, manuales de usuario y una
descripcion de la version que se entrega (Rational software, 1998, p. 6).

4. Transiciéon
Es mover el producto de software a un entorno real con los usuarios, quienes
prueban el sistema y pueden reportar defectos y cambios necesarios, para el
desarrollo de nuevas versiones. También se capacita a los usuarios. Al finalizar se
tiene un software funcionando correctamente (Rational software, 1998, pp. 6-7).

Las fases de RUP no ocurren secuencialmente, sino en forma escalonada e iterativa,
es decir, “cada fase se puede representar de un modo iterativo con los resultados
desarrollados incrementalmente” (Sommerville, 2005, p. 77).

La ventaja de RUP es que es genérico, utiliza UML que es entendible para todos los
miembros del equipo, permite iteraciones en las fases.

Los modelos anteriores son modelos tradicionales, cada uno tiene un flujo distinto
para el desarrollo de software. Sin embargo la dificultad comun que se presenta en
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ellos, es que son poco flexibles a los cambios, ya que, aun cuando sean procesos
iterativos, se debe esperar al inicio de la proxima iteracion para incluir los cambios, y
ese periodo de tiempo puede ser variable, tanto puede ser poco como puede
extenderse por un largo periodo. A pesar de ello si puede haber proyectos en los que
se tiene claramente definidos los requerimientos al inicio, y en los cuales se puede
utilizar las metodologias tradicionales.

Proceso del Software

Para cumplir con una meta determinada es necesario tener en cuenta las actividades
gue se tienen que realizar para que pueda realizarse, de la misma manera, la
construccion de software requiere de un proceso definido para llevarlo a su fin, se
necesita conocer los procesos que se involucran en el desarrollo, mantenimiento y
operacion del software.

“Un proceso es un conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan
cuando va a crearse algun producto del trabajo” (Pressman, 2010, p. 12), “un
proceso define quién hace qué, cuando y como para alcanzar cierto objetivo”
(Jacobson 1. , 1992). Como cada proyecto se utiliza en diferentes escenarios (por
mencionar algunos hay de comercio electrénico, de tiempo real, etc.), el proceso no
puede ser el mismo para todos, por ello las personas involucradas pueden elegir el
conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo, teniendo en cuenta que al
elegir el proceso adecuado para ese software, éste se entregue de forma oportuna y
con calidad.

Existen cuatro actividades fundamentales comunes a los proceso del software
(Sommerville, 2005):

e Especificacion del software: define lo que se va a producir y sus restricciones,
se busca entender los objetivos del proyecto, y reunir los requerimientos para
definir las caracteristicas y funciones del software.

e Desarrollo del software: el software se disefia y se programa, se crean
modelos o0 “bosquejos” para poder entender de una manera general lo que se
requiere y que disefio lo satisface, posteriormente se procede a generar el
codigo.

e Validacién del software: el software se vélida, es decir se revisa si cumple lo
gue el cliente requiere y solicito.

e Evolucion del software: el software se modifica para adaptarlo a los cambios
gue el cliente solicita 0 a las necesidades que surjan en las reglas de negocio.

Existen estandares desarrollados por reconocidas organizaciones, que establecen
meétodos y formas de trabajo para hacer una buena ingenieria de software. El
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Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electronica (IEEE, por sus siglas en inglés)
ha desarrollado estdndares para las areas de Ingenieria de Software. Algunos de
ellos describen las actividades mencionadas anteriormente, como los son el IEEE
Estandar 830 Practicas recomendadas para las especificaciones de software, |IEEE
Estandar 1016 Descripcion del disefio del software, IEEE Estandar 1012 para la
verificacion y validacion del software y el IEEE Estandar 1219 para el mantenimiento
del software.

Se revisaran estas actividades fundamentales para una mejor comprension de los
modelos del proceso de software descritos posteriormente.

Al momento que inicia un proyecto es necesario conocer lo que se quiere que el
sistema haga, los clientes deben definir sus necesidades y sus restricciones.

La Guia al Cuerpo de Conocimiento de la Ingenieria de Software (por su nombre en
inglés Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, SWEBOK Guide) nos
proporciona una definicion de lo que es un requerimiento de software: “un
requerimiento de software es una propiedad que debe ser exhibida como algo en
orden para resolver algun problema en el mundo real” (IEEE Computer Society,
2014, pp. 32-33). El estandar 610.12-1990 de la IEEE da como definicion de
requerimiento que es “una condiciéon o habilidad necesitada por un usuario para
resolver un problema o lograr un objetivo. Una condicion o capacidad que debe
cumplir o poseer un sistema 0 un componente de sistema para satisfacer un
contrato, estandar, especificaciéon u otros documentos impuestos formalmente” (IEEE

Computer Society, 2005, p. 114).

El SWEBOK define algunos pasos claves para el proceso de ingenieria de
requerimientos (IEEE Computer Society, 2005, pp. 113-119):

e Obtencion de requerimientos

La informacion necesitada para desarrollar y documentar es obtenida de las
partes interesadas para descubrir sus necesidades, identificar y negociar posibles
conflictos, y establecer un marco claro y limites para el proyecto. Al iniciar esta
fase se debe comprender el problema que se desea resolver y el ambiente en el
gue se propone que la aplicacion sea ejecutada. Los interesados deben hacer un
caso de negocio, es decir, un analisis mas completo entendiendo los costos,
riesgos y anticipando beneficios del proyecto.

Existen técnicas que ayudan a obtener los requisitos, desglosando el problema en
unidades pequefias y mas entendibles. Una de esas técnicas son las sesiones
colaborativas entre los participantes, donde la tarea del ingeniero de
requerimientos es identificar las areas o puntos en que los participantes estén de
acuerdo, y las tareas que estén en conflicto en la que no todos estén de acuerdo
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y mediar para llegar a algo en comun. También se pueden tener entrevistas,
cuestionarios, estar en el lugar del cliente o del negocio para observar el entorno,
y prototipos.

e Analisis de requerimientos

Implica obtener una comprensibn mas profunda para el producto y sus
interacciones, identificando el impacto de los requerimientos en un nivel de
disefio, e identificando algunos conflictos que pueden surgir. En éste analisis se
puede clarificar la clasificacién de los requerimientos que se tienen.

Los requerimientos pueden clasificarse en funcionales y no funcionales. Los
requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer y en
ocasiones lo que no debe hacer, describen con detalle la funcién de éste, sus
entradas, salidas y excepciones. Los requerimientos no funcionales son
“restricciones de las funciones ofrecidas por el sistema, restricciones de tiempo,
sobre el proceso de desarrollo y estandares” (Sommerville, 2005, p. 110).

En el analisis se considera la prioridad de los requerimientos, donde los de alta
prioridad son mas esenciales como metas; el alcance de los requerimientos, que
se refiere a la manera en que afecta los requerimientos al software o a los
componentes del mismo; la estabilidad de los requerimientos ya que durante el
ciclo de vida pueden cambiar. (IEEE Computer Society, 2014, p. 39)

e Documentacion de requerimientos

La especificacion del sistema, consiste de una serie de documentos que describen
los requerimientos de una manera adecuada para usarlos en el disefio,
mantenimiento, evaluacién y aprobacion del software. EI mantenimiento de los
requerimientos comienza una vez que se inician a recabar, ya que pueden surgir
cambios, por lo que es necesario llevar un control de cambios del documento de
especificacion de requerimientos.

La especificacion de requerimientos es un documento que describe el sistema
para ser desarrollado en un formato que puede ser revisado, evaluado y aprobado.
Este documento va dirigido a varias personas, al duefio o cliente del sistema,
administradores, y hasta desarrolladores, por lo tanto el nivel de detalle debe ser
cuidadoso y libre de ambigledades, para que los desarrolladores comprendan
claramente lo que se necesita hacer, evitando realizar los menos errores posibles,
ya sea en desarrollo de nuevas funciones o en mantenimiento del sistema.

e Validaciéon de requerimientos

Utiliza el modelado, revisiones, prototipos y las pruebas de aceptacion del
producto final para verificar y validar que los requerimientos estén correctos.
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El Estandar 830-1998 de la IEEE Practicas Recomendadas para la especificacion de
requerimientos de software (Recommended Practice for Software Requirements
Specifications, comunmente llamado “SRS”) ayuda a definir el documento que se
elabora con todos los requerimientos del proyecto. La estructura del escrito que
presenta el estandar es la siguiente (IEEE Computer Society, 2005, pp. 176-180):

1. Introduccion
1.1 Propésito
1.2 Alcance (describe la aplicacion en especifico, incluye los beneficios,

objetivos y metas)
1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas
1.4 Referencias
1.5 Descripcion del resto del documento

2 Descripcion General

2.1 Perspectiva del producto (debe poner el producto en perspectiva con otros
productos relacionados, si el producto es independiente, o si es
componente de otro sistema)

2.2 Funciones del producto (debe proporcionar un resumen de las principales
funciones que el software realizard)

2.3 Caracteristicas del usuario

2.4 Restricciones (Como politicas regulatorias, limitaciones de hardware,
seguridad, etc.)

2.5 Suposiciones y dependencias (una lista de los factores que pueden afectar
los requerimientos)

3 Requerimientos Especificos (Debe contener los requerimientos a un detalle
suficiente que permita diseflar un sistema que satisfaga lo solicitado, deben
tener una descripcién, entradas, salidas y funciones)

Apéndices

indice

Sin embargo Sommerville (2005, p. 125) hace notar que es un marco muy general,
por lo que puede ser dificil que una organizacién lo adopte por completo, pero que si
se puede adaptar segun las necesidades.

Otra observacidon hecha por el autor es que en las metodologias &giles los
requerimientos cambian rapidamente, en cuyo caso el documento de requerimientos
quedaria desfasado. Puesto que la gestibn de requerimientos es el proceso de
controlar los cambios en los requerimientos que los clientes necesiten en el sistema,
entonces se documenta un control de cambios.

Posterior a la toma de requerimientos, se hace como una traduccion de ellos para
planear la forma de construccion en un nivel técnico. “El disefio crea una
representacion o modelo del software... proporciona detalles sobre la arquitectura del
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software, estructuras de datos, interfaces y componentes que se necesitan para
implementar el sistema.” (Pressman, 2010, p. 183).

El SWEBOK menciona que “el disefio se define como dos, el proceso de definicion
de arquitectura, componentes, interfaces y otras caracteristicas de un sistema o
componente y el resultado de [ese] proceso. Visto como un proceso, el diseiio de
software es [una] actividad del ciclo de vida en el que los requisitos de software se
analizan con el fin de producir una descripcion de la estructura interna del software
que servira de base para su construccién” (IEEE Computer Society, 2014, p. 50)

Existen métodos y estrategias para poder comprender mejor el problema, el
SWEBOK (IEEE Computer Society, 2014, p. 59) nos habla de algunas como lo son:
el disefio orientado a funciones o estructurado, el disefio orientado a objetos, disefio
de datos con estructura centrada y disefio basado en componentes. En términos muy
generales el disefio orientado a funciones identifica las funciones que debe tener el
software ordenandolos jerarquicamente, se elaboran diagramas de flujo y
descripciones de procesos asociados. El orientado a objetos es una abstraccion,
donde el problema que se pretende resolver se traslade a términos de cosas donde
un sustantivo es un objeto, un verbo es un método y un adjetivo es un atributo. El
disefio de datos con estructura centrada, primero se describe la estructura de datos
sus entradas y salidas, después se desarrolla la estructura de control del programa
en base a esos diagramas. En el disefio basado en componentes es el desarrollo e
integracion de componentes con el fin de usar la reutilizaciéon, donde un componente
de software es una unidad independiente que se puede desplegar de forma
independiente.

El modelo de disefio muestra un nivel de abstraccion donde los elementos del
modelo se transforman en equivalentes de disefio y se van mejorando. En el modelo
de disefio se usan varios de los diagramas UML Lenguaje de Modelado Unificado
que se utiliza como modelo de analisis, estos diagramas se elaboran como parte del
disefio (Pressman, 2010, pp. 197-198). Pressman considera el siguiente modelo de
disefio con cuatro elementos, conforme se desarrolla cada uno surge una vision mas
completa del disefio.
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e __ Disefio en nivel de
componentes

llustracion 4 Modelo del disefio. Fuente: adaptado de (Pressman, 2010, pag. 185)

El disefio de datos involucra diagramas de clases, con representacion de objetos y
sus relaciones, sirviendo de base para el disefio de datos. Se crea un modelo de
datos que se ira refinando de forma progresiva, éste modelo estara altamente ligado
con la aplicacion, para el disefio de las estructuras de datos, asi como de los
algoritmos que tendra el software, por lo que la base de datos es clave en una buena
aplicacion (Pressman, 2010, pag. 199).

El disefio de la arquitectura involucra diagramas de clases, diagramas de
colaboracion, de flujo de datos, narrativas de procesamiento. Este disefio “define la
relacion entre los elementos principales de la estructura del software, los estilos y
patrones de diseno” (Pressman, 2010, pag. 185). Para su realizacién se usan estilos
arquitectonicos, estructuras arquitectonicas, patrones de disefio y por supuesto hay
una toma de decisiones (IEEE Computer Society, 2014, pp. 53-54).

El disefio de la interfaz traza la forma en que se interactia con el sistema, ya sea del
usuario al sistema o de otro sistema. Para esto ayudan los diagramas de estado,
secuencia, de flujo de datos, flujo de control, diagramas de casos de uso y diagrama
de actividades. Existen tres elementos que se deben considerar, la interfaz del
usuario, las interfaces externas con otros sistemas y las interfaces internas que es
con los diferentes componentes del disefio. “En pocas palabras, una interfaz es un
conjunto de operaciones que describen alguna parte del componente de una clase y
dan acceso a aquéllas” (Pressman, 2010, p. 200).

A nivel de disefio de componentes, esta es una descripcién de los elementos de la
estructura del software que expone los detalles internos de cada componente, es
decir cada uno de los médulos (componentes) que constituyen la arquitectura.
Comparandolo a un plano de una casa, es como si fueran los planos de cada
habitacién. Se usa el diagrama de UML de componentes para modelarlo, y para
detalles del componente se puede utilizar por ejemplo el diagrama de actividades
gue muestra la l6gica del procesamiento.
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Para elaborar el documento, y considerando el nivel de detalle deseado, entre las
muchas plantillas que existen para elaborar el documento de disefio se puede
considerar la proporcionada por la IEEE Computer Society (2005, pp. 284-287)
1. Introduccion
2. Disefio de vistas
3. Descripcion de descomposicion
3.1 Alcance
3.2 Uso
3.3 Representacion
4. Descripcion de dependencias
4.1 Alcance
4.2 Uso
4.3 Representacion
5. Descripcion de Interfaces
5.1 Alcance
5.2 Uso
5.3 Representacion
6. Descripcion del disefio detallado
6.1 Alcance
6.2 Uso
6.3 Representacion

El estandar que sirve de apoyo para la documentacion del disefio es el 1016-2009
de la IEEE, Descripcion del Disefio de Software, comunmente llamado SDD, el cual
dice que el contenido requerido para un SDD es (IEEE Computer Society, 2009, p.
7):

e Identificacion del SDD
Donde la identificacion del SDD incluye informacion como el alcance, referencias,
contexto, etc.

e Identificaciéon de los interesados del disefio
En la identificacion de los stakeholders del disefio se refiere a los interesados en el
disefio del software, ya sean individuos, organizaciones o grupos.

¢ Identificacion de las areas de interés
Un design concern es un area de interés con respecto al disefio del software, por
ejemplo algunos de los design concern son los servicios que ofrecerd el sistema, que
usuarios actuaran en el sistema, la estructura de clases, etc.

e Disefio de los puntos de vista seleccionados
Para el disefio de los viewpoints o puntos de vista, cada uno identifica las areas de
interés en los que hara énfasis con sus vistas, la especificacion de los elementos y
acuerdos disponibles para la construccion.
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e Disefio de vistas
Una vista es la representacion de uno o mas disefios de elementos que comprenden
un conjunto de areas de interés de un punto de vista especifico. Cada disefio de vista
es administrado o pertenece al disefio de un punto de vista; donde cada punto de
vista pone atencion en un conjunto de &reas de interés.

¢ Disefio de adicionales (overlay)
Un disefio de un overlay es para representar la informacion adicional respecto a
algun disefio de vista ya definido.

Se muestra una tabla que resume los puntos de vista con las areas de interés
correspondientes y las vistas que se pueden usar en cada punto de vista.

Disefio de Punto de Disefio de areas de Ejemplos de disefio de
vista interés lenguajes
Contexto Servicios del sistema y | Diagrama uml de casos
usuarios. de uso.

El propoésito es identificar en un disefio los servicios ofrecidos y sus actores.
Describe los servicios provistos por un caso de disefio con referencia a un contexto
explicito.

Composicién Ensamblado de sistemas, | Diagrama uml de
subsistemas, paquetes, diagrama uml
componentes, reuso de de componentes,
componentes. diagrama de despliegue.

Describe el disefio de la estructura del sistema en sus partes; esto ayuda a los
desarrolladores y los que dan mantenimiento a identificar los componentes del
sistema, para localizar las funcionalidades, responsabilidades y otros roles de los
componentes. Es de ayuda para analizar el impacto de cambios.

LAgico Estructura estatica Diagrama uml de clases y
(clases, interfaces y sus diagrama de objetos.
relaciones). Reuso de
clases.

Es para elaborar y disefiar las implementadoras de las clases e interfaces con sus
relaciones.

Dependencia Interconexion y Diagrama uml de
parametrizacion. paquete, diagrama de
componentes.

Especifica las relaciones de las interconexiones y accesos de las entidades
(subsistemas, componentes y médulos). Estas relaciones pueden ser de compartir
informacion, orden de ejecucién o parametrizacion de interfaces.

Informacioén con | Informacion de Diagrama entidad-
distribucion de datos y | persistencia. relacion, diagrama uml de
su volumen. clases.
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Es aplicada cuando la persistencia de datos es esperada en el sistema. Incluye la
estructura de datos, su contenido, estrategias de mantenimiento y accesos.

Patrones Reuso de los patrones y Diagrama uml de
los frameworks composicion.
disponibles.

Se consideran las ideas de disefio como patrones de colaboracion que envuelven
roles y conectores abstractos.

Interfaz Definicion del servicio y Diagrama uml de
acceso al servicio. componentes y definicion
de lenguaje de la interfaz.

Provee informacion a los disefiadores, programadores y testers acerca de como es
el uso correcto del sistema para acceder a los servicios.

Estructura Componentes internos y Diagrama uml de clases y
la organizacion de los diagrama de estructura.
componentes y clases.

Es usado para conocer las partes internas y organizacion del sistema.

Interaccién Comunicacion de los Diagrama uml de
objetos y mensajes. secuencia y de
comunicacion.

Se definen las estrategias para la interaccion entre las entidades, acerca de como,
cuando y que acciones ocurriran.

Estados dinamicos Transformacion de estado | Diagrama uml de maquina
dinamico. de estados, estados de
transicion.

Este punto de vista es para los que estan interesados en el comportamiento interno
del sistema.

Algoritmo | Procedimiento l6gico | Tablas de decision.

Una descripcién de las operaciones como métodos y funciones, los detalles
internos y légicos.

Recursos Utilizacion de recursos Diagrama uml de clases,
de objetos.

Es para modelar las caracteristicas y utilizacién de los recursos en un sistema. Por
ejemplo el uso de software como librerias, o de dispositivos fisicos como
impresoras, memorias, etc.

Tabla 1 Resumen de viewpoint. Adapatado de (IEEE Computer Society, 2005)
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Administracion de Proyectos

Pressman (2010, p. 554) observa que “construir un software de computadora es una
labor compleja, particularmente si involucra a muchas personas que trabajan durante
un tiempo relativamente largo, por eso es necesario administrar los proyectos de
software”. Es una actividad compleja y amplia, en la cual si se tiene una mala
administracion puede conducir al fracaso del proyecto. Por el contrario si se cuenta
con una buena administracion los resultados son favorables.

La Guia de fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK Guide, 2000, p. 6)
expresa que la “gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del proyecto... El equipo del proyecto gestiona el trabajo de los proyectos, y el
trabajo implica generalmente: demandas competitivas de alcance, tiempo, riesgo y
calidad; actores con diferentes necesidades y expectativas;, y requisitos
identificados”.

Roger Pressman (Pressman, 2010, p. 555) dice que una buena administracion
contempla cuatro bloques, la administracion del personal, producto, proceso y
proyecto. Haciendo referencia a lo anterior del PMBOK, la administracién también
implica temas de planificacion, calendarizacion, control de riesgos.

Para la administracion del personal, es importante tener en claro que si bien las
empresas de desarrollo de software crean un producto intangible, las personas que
participan en el desarrollo son las que interactian y colaboran para lograr el objetivo,
por ello es importante considerarlos como pieza clave en el éxito del proyecto. “Toda
organizacion requiere mejorar continuamente su habilidad para atraer, desarrollar,
motivar, organizar y conservar la fuerza de trabajo necesaria a fin de lograr sus
objetivos empresariales” (Pressman, 2010, p. 555).

Los actores que estan involucrados en los proyectos son gerentes ejecutivos,
gerentes de proyecto, clientes, usuarios, lideres de proyecto y equipo de trabajo. Los
gerentes ejecutivos son los que definen cuestiones empresariales; los gerentes de
proyecto aquellos que planifican, motivan, organizan y controlan a los que hacen el
software; los clientes, los que especifican los requerimientos; los usuarios son los
que interactian con el software fabricado; el lider de proyecto debe motivar al
personal y ser habil en la resolucion de problemas; en el equipo de desarrollo se
debe considerar la dificultad del problema, el tamafio del producto, comunicacion y
analisis. El objetivo es contar con un equipo cohesionado, segun DeMarco y Lister
(Pressman, 2010, p. 560) los miembros de un equipo cuajado son mas productivos,
tienen una meta en comun. Lo que hay que evitar son equipos toxicos, llamados asi
por Jackman (Pressman, 2010, p. 560) en los cuales existe frustracion, friccion entre
los miembros y poca coordinacion.

Para la administracion del producto, el gerente del proyecto debe examinar,
establecer y acotar el ambito del producto. La primera actividad en la administracion
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es determinar el ambito del producto que se solicita, tener claro los objetivos y
restricciones (Pressman, 2010, p. 563). Los objetivos reflejan las metas globales
para el producto, asi como identificar el ambito que es identificar los datos, funciones
y comportamientos principales del producto. Teniendo claro lo anterior, se pueden
considerar la o las soluciones a tomar.

Conociendo lo que es un proceso de software comentado anteriormente, se puede
establecer un plan de trabajo para el desarrollo de software, donde algunas veces
puede ser complicado elegir un modelo de proceso de software, ya que puede
llevarse a cabo parcialmente, por lo que se debe ser flexible en adaptarlo y quiza
combinarlo con otros modelos. Sin embargo hay algunas actividades comunes,
independientemente de cual modelo de proceso se elija, esta actividades son la
comunicacioén, planificacién, modelado, construccion y despliegue del software.

Lo que se pretende en una buena administracion del proyecto es alcanzar su éxito,
Capers Jones (Pressman, 2010, p. 556) considera que un proyecto exitoso es el que
cumple sus objetivos de calendario, costo y calidad, no todos los proyectos cumplen
estas metas, por el contrario la mayoria tiene demoras o grandes demoras y peor
aun se dan por terminados sin haber completado las tareas. Para evitar que el
proyecto falle, debe haber una gran coordinacion entre los ingenieros de software y
los administradores del proyecto, donde se “desarrolle un enfoque de sentido comun
para planificar, monitorear y controlar el proyecto” (Pressman, 2010, p. 556).

El control de riesgos debe estar contemplado en la administracion de proyectos de
software. El SWEBOK (IEEE Computer Society, 2014, p. 138) expresa que el riesgo
es caracterizado por la probabilidad de un evento que puede resultar con un impacto
negativo en un proyecto.

El manejo de estos riesgos comprende su identificacion y analisis en base a su
probabilidad y prioridad, con el fin de tener estrategias para mitigarlos y con ello
reducir el impacto negativo que podria causar problemas.

Los riesgos pueden afectar al proyecto en cuanto a tiempos de entrega o recursos,
de igual manera se puede perjudicar el producto respecto a su calidad y rendimiento,
otro es el riesgo del negocio, el cual afecta a la organizacion que desarrolla. Pueden
existir muchos factores que amenacen el proyecto como lo puede ser la rotacion de
personal, cambio de gestion de la organizacion, falta de disponibilidad de hardware
con las especificaciones necesarias, subestimacion del tamafio, en fin, pueden ser
varios factores, que se podrian prevenir, por lo que los planes de contingencia se
deben mantener actualizados.

Para iniciar la gestion de riesgos se debe hacer una identificacion de éstos, puede

ser basado en experiencia, en ideas, aunque Sommerville (2005, p. 98) hace notar al
menos seis tipos de riesgos:
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e Riesgos de tecnologia, ya sean del software o hardware que se utiliza para el
desarrollo.

e Riesgos de personal, asociados al personal que colabora.

e Riesgos organizacionales, el lugar de la organizacion donde se desarrolla el
software.

¢ Riesgos de herramientas, pueden surgir del software de apoyo utilizado en el
desarrollo.

e Riesgos de requerimientos, de los cambios del cliente y la manera en como se
llevara a cabo dicho cambio.

e Riesgo de estimacion, de cuestiones administrativas alrededor del sistema y
de los recursos financieros para la construccion.

En segundo lugar se procede a un analisis de los riesgos identificados, es un
proceso complicado porque no puede existir una certidumbre especifica acerca de la
probabilidad que ocurra, por lo que se hace una valoracion en intervalos, la
probabilidad puede ser muy baja, baja, moderada, alta o muy alta, con lo que se
puede valorar si un riesgo es tolerable o es catastrofico. (Sommerville, 2005, p. 98).

Una vez valorados los riesgos de probabilidad e impacto, se debe determinar cuales
son los mas importantes y hacer una planificacion de ellos, se pueden tomar
estrategias de prevencidn para evitar que ocurran, estrategias de minimizaciéon para
que el impacto no sea de dimensiones catastroficas, y por ultimo tener planes de
contingencia en caso de que se presente el peor escenario.

La planificacion es un conjunto de actividades que se hacen al comienzo de la
administracion del proyecto de software. Antes de iniciar el proyecto, se debe estimar
el trabajo que se va a realizar, los recursos necesarios y el tiempo que se requerird.
Se hacen estimaciones de recursos, costo y calendario. Posteriormente se hace una
planificacion calendarizada, con tareas y los responsables de hacerlas.

Pressman (Pressman, 2010, p. 595) propone un conjunto de tareas para la
planificacion de proyectos:

Establecer ambito del proyecto

Determinar la factibilidad

Analizar los riesgos

Definir recursos requeridos: determinar recursos humanos, definir recursos de
software y hardware.

Estimar costo y esfuerzo

Desarrollar un calendario del proyecto: establecer conjunto de tareas.

hwpPE

o o

El &mbito del software describe las funcione y sus caracteristicas que se entregan al
usuario final, las restricciones, los datos de entrada y salida, y el contenido que se
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mostrara a los usuarios. El ambito puede presentarse en una descripcion y en casos
de uso. Una vez aterrizado lo anterior es sano preguntarse si es factible o posible de
realizarse, ya sea en cuanto a tecnologia, costos y tiempo, se debe contestar con
honestidad para saber si es aceptable de cumplirse o no, de no ser asi tener una
negociacion y llegar a un acuerdo.

La estimacion de costo y esfuerzo es una labor compleja, ya que influyen diferentes
variables que pueden modificar el costo final del software y del esfuerzo que se
requirio para su desarrollo (Pressman, 2010, p. 599).

Metodologias Agiles

La definicidon de la palabra agil es “que actua o se desarrolla con rapidez o prontitud”
(Real Academia Espafiola, 2014). En la actualidad la agilidad es una cualidad que
demandan las personas, y la creacion de software también se requiere que se
comporte de esa manera, las metodologias &giles son otra forma de desarrollar
software.

Ivar Jacobson observa lo siguiente:

“Todos son agiles. Un equipo agil es diestro y capaz de responder de manera
apropiada a los cambios. El cambio es de lo que trata el software en gran
medida. Hay cambios en el software que se construye, en los miembros del
equipo, debidos a las nuevas tecnologias, de todas clases y que tienen un
efecto en el producto que se elabora o en el proyecto que lo crea. Deben
introducirse apoyos para el cambio en todo lo que se haga en el software; en
ocasiones se hace porque es el alma y corazén de éste. Un equipo agil
reconoce que el software es desarrollado por individuos que trabajan en
equipo y que su capacidad, su habilidad para colaborar, es el fundamento para
el éxito del proyecto” (Jacobson I. , 2002).

Desde su punto de vista, el cambio esta presente, por lo que se requiere una
respuesta efectiva a los cambios.

“‘Los modelos de desarrollo Agile atienden las deficiencias asociadas con los
modelos tradicionales de gestion de [proyectos] para satisfacer las crecientes
demandas ambientales y expectativas que las organizaciones encaran. Dado que los
modelos tradicionales de gestion de [proyectos] en general hacen hincapié en una
amplia planificacion por adelantado y que se ajustan a un plan una vez que se
establece, tales modelos no tuvieron éxito al encarar la realidad de los frecuentes
cambios ambientales” (SCRUMstudy, 2013, p. 273).

La filosofia de las metodologias agiles se centra en la satisfaccion y colaboracion del
cliente, en los miembros del equipo, en entregas rapidas e incrementales y en
responder al cambio. Las metodologias &giles se basan en El Manifiesto Agil,
documento que describe las caracteristicas que estas metodologias deben de tener.

40



El Manifiesto Agil se elabor6 en el 2001, donde expertos se reunieron para discutir
las metodologias del desarrollo de software, formaron la Agile Alliance vy
posteriormente con las conclusiones de la reunion Fowler y Highsmith elaboraron el
Manifiesto Agil firmado por la Agile Alliance. (SCRUMstudy, 2013, p. 274).

Los 12 principios del Manifiesto son:

1. La maxima prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
continua de un software de gran calidad.

2. Darle la bienvenida a requisitos cambiantes incluso en una etapa avanzada en
el desarrollo.

3. Entregar software de buen funcionamiento con frecuencia, a partir de un par de
semanas a un par de meses, con una preferencia por el tempo mas corto.

4. La gente de negocios y los desarrolladores deben trabajar juntos todos los dias
durante todo el proyecto.

5. Construir proyectos alrededor de individuos, darles el entorno y el apoyo que
necesitan y confiar en ellos para hacer el trabajo.

6. El método mas eficiente y eficaz de comunicacién con y dentro de un equipo de
desarrollo es la conversacion cara a cara.

7. La medida principal del avance es un software funcional.

8. Los patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben ser capaces de mantener
un ritmo constante de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad.

10. Simplicidad.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto
organizados.

12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser mas eficaz, y en
base a eso ajusta su comportamiento.

El concepto original de Scrum proviene de una jugada de rugby, donde un equipo
intenta llegar hasta el final como una unidad, pasando el bal6n hacia atrds y hacia
adelante. Hirotaka Takeuchi y lukijiro Nonaka definieron una estrategia de desarrollo
de producto en la que el equipo de desarrollo trabaja como una unidad para alcanzar
un objetivo comun.

Scrum es una metodologia agil, Ken Schawaber y Jeff Sutherland elaboraron su
aplicabilidad al desarrollo de software en 1995 y posteriormente varios autores han
seguido perfeccionando y conceptualizando la metodologia Scrum.

“‘Un proyecto Scrum implica un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo
producto, servicio o cualquier otro resultado [...], es una metodologia de adaptacion,
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iterativa, rapida, flexible y eficaz, de manera que ofrece un valor significativo de
forma rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacion
y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. Es
compatible en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto,
independientemente de su complejidad” (SCRUMstudy, 2013, p. 2).

De manera general Scrum se compone de los siguientes cuatro elementos
(SCRUMSstudy, 2014): Principios del Scrum, Roles, Artefactos, Reuniones; que si se
conocen a profundidad, son suficientes para poder seguir esta metodologia:

Principios del Scrum

e Control del Proceso Empirico. En Scrum las decisiones deben ser tomadas
basadas en la observacion y la experimentacion, mas que en una planificacion
inicial detallada. Este principio se basa en tres ideas principales:
transparencia, inspeccion y adaptacion.

e Auto-organizacion. Scrum cree que los empleados de hoy en dia pueden
ofrecer mucho més conocimiento que el de sus habilidades técnicas, que son
auto-motivados y que buscan adquirir mayor responsabilidad; y debido a esto
ellos entregan mas valor cuando se organizan por su propia cuenta.

e Colaboracién. Para Scrum el desarrollo de un producto es un proceso de
creacién de valor que se comparte y necesita la participacion de todos los
involucrados, para entregar una mayor cantidad de valor.

e Priorizacion Basada en el Valor. Entregar la mayor cantidad de valor en el
menor tiempo posible requiere priorizar y seleccionar aquello que podria ser
hecho ahora de lo que deberia ser hecho después.

e Tiempo Asignado. Scrum trata al tiempo como una de las restricciones mas
importantes en la gestion de un proyecto y asigna tiempos para cada proceso
de acuerdo al ritmo de trabajo de cada uno de los colaboradores, lo cual
garantiza que no se use muy poco o demasiado tiempo para una actividad
determinada.

e Desarrollo Iterativo. Bajo la certeza de que el cliente no siempre estara

disponible para definir de manera concreta los requerimientos, el desarrollo
iterativo otorga mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios.

Roles

Los roles en Scrum se dividen en dos categorias llamadas “Core Roles” (roles
principales) y “Non-core Roles”(roles no principales).
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Los Core Roles son aquellos que obligatoriamente deben existir para ejecutar el
proyecto, estos papeles estan comprometidos totalmente con el proyecto y son los
responsables del éxito de cada iteracién o sprint y del éxito del proyecto mismo.
Estos roles son los siguientes:

e Propietario del Producto (Producto Owner):

©)
©)

Maximiza el valor del negocio para el proyecto.

Define la vision del proyecto y el calendario de entregas. Es la voz del
cliente.

Define los requerimientos del cliente en forma de Epics o Historias de
Usuario (User Stories) y clarifica estos requerimientos a los miembros
del equipo Scrum.

Prioriza las tareas del producto (Product Backlog) de acuerdo al valor
del negocio.

Define el criterio de aceptacion e inspecciona las entregas para
validarlas.

e Scrum Master:

o

o

o

o

Es un facilitador que asegura que el equipo Scrum tenga un ambiente
propicio para completar el éxito del desarrollo.

Asegura que los procesos del Scrum sean ejecutados correctamente
por el equipo Scrum, incluido el Product Owner.

Actia como un lider servicial que ayuda, motiva, ensefia y dirige al
equipo.

Supervisa la Planeacion de Entregas y arregla otras reuniones.

e Equipo Scrum (Scrum Team):

o

o

o

Usualmente es un equipo de 6 a 10 integrantes sin divisiones o sub
equipos.

Es multifuncional y auto-organizado, tienen completa autonomia
durante cada iteracion.

Comprende los requerimientos de negocio, hace las estimaciones y
crea los entregables, la responsabilidad recae sobre todo el equipo.

Los Non-core Roles son las funciones que no son necesarias de forma obligatoria
para cubrir el proyecto, pueden incluir a miembros de los equipos interesados pero
ninguno es parte formal del equipo del proyecto y estas figuras pueden participar con
el equipo, sin embargo no son responsables del éxito del proyecto. Pueden
considerarse de la siguiente manera:

e Interesados del Proyecto (Stakeholders): Es un término colectivo que incluye
las siguientes figuras que a menudo interactian con los Core Roles para
facilitar el desarrollo del proyecto:

o Cliente, es aquella persona u organizacion que adquiere el producto.
o Usuarios, persona u organizacion que utilizara directamente el producto

0 servicio.
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o Patrocinador, aquella figura que proporciona los recursos y el apoyo
para ejecutar el proyecto. Es el stakeholder al que todos deben rendir
cuentas al final.

e Proveedores (Vendors): en este rol se incluyen a las personas u
organizaciones externas que ofrecen productos y servicios que no estan
dentro de las competencias basicas de la organizacion del proyecto.

e Cuerpo de Asesoramiento Scrum (Scrum Guidance Body): en un rol que no
toma decisiones relacionadas con el proyecto pero actia como consultora en
todos los niveles de la ejecucion del Scrum.

Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum son herramientas que forman parte del desarrollo del
proyecto y que garantizan que se siga la linea correcta de trabajo para maximizar el
valor entregado.

¢ Definicion de la visién del Proyecto: explica las necesidades del negocio, lo
que el proyecto esta destinado a satisfacer y debe enfocarse en el problema
mas que en la solucion.

e Tareas del producto priorizadas: es una lista de requerimientos priorizados
que se pueden convertir en un embarcable o entregable funcional del
producto.

e Meta del Sprint: Es propuesto por el product owner y aceptado por el equipo, y
consiste de un objetivo para el Sprint actual.

e Sprint Backlog: Es una lista de tareas que el scrum team se compromete a
ejecutar en el sprint que esta por comenzar, también se incluye cualquier
actividad para mitigar algun riesgo.

e Lista de impedimentos (Impediment Log): Son los impedimentos y obstaculos
encontrados por el equipo y que deben ser debidamente registrados por el
scrum master en esta lista.

e Incremento del producto (Product Increment): es la entrega del embarcable
gue se genera al finalizar cada sprint y que cumple con el Criterio de
Aceptacion.

Reuniones en Scrum
La metodologia de Scrum contempla diferentes reuniones de trabajo para dar

seguimiento permanente al desarrollo del proyecto, sin embargo estas reuniones
tienen caracteristicas particulares en cuanto a su duracion y frecuencia que permiten

44



seguir la linea de entrega de valor rapida, a continuacion se describen brevemente
las mas significativas:

e Reunion de Vision del Proyecto (Project Vision Meeting): en esta reunion
todos los interesados en el proyecto identificaran el contexto del negocio y las
necesidades que se desean cubrir en torno a este, se definirdn los
requerimientos y las expectativas de los interesados (stakeholders).

e Reunion de la Planeacion de Entrega (Release Planning Meeting): El
propésito de esta reunion es desarrollar un Plan de Entregas que defina
cuando estarén listos para el cliente cada uno de los médulos funcionales del
proyecto.

¢ Reunion de la Planeacion del Sprint (Sprint Planning Meeting): esta reunion
debe dar como resultado principal la Lista de Tareas del Sprint (Sprint
Backlog), la planeacion y estimacion de las tareas debe estar contemplada a
cada momento durante la planeacion del sprint. El tiempo sugerido de la
reunion es de 8 horas para ejecutar un sprint durante un mes.

e Reunion Diaria (Daily Standup Meeting): esta es sin duda la reunion mas
importante de Scrum ya que permite la comunicacion constante de los
avances, obstaculos y pendientes durante el sprint. Se trata de una reunion
diaria de quince minutos, donde cada miembro del equipo Scrum dice que
realizd ayer, que realizara hoy y que dificultades tiene para realizar sus tareas
en tiempo y forma.

e Reuvision del Sprint (Sprint Review Meeting): en esta reunion el Scrum Team
presenta las entregas completas del sprint que ha terminado, el Propietario del
Producto se encargara de aceptar o rechazar los entregables de acuerdo con
el criterio de aceptacion, se recomienda que esta reunion tenga una duracién
de cuatro horas para un sprint de un mes.

e Retrospectiva del Sprint (Retrospect Sprint Meeting): los miembros del equipo
comparten su experiencia durante el sprint que ha finalizado acerca de lo que
ha salido bien y lo que no, el objetivo de esto es aprender de la experiencia de
todos y mejorar para los siguientes sprints. La duracién debe ser de 4 horas
para un sprint de un mes.

Procesos de Scrum

Lo expresado anteriormente, describe en general lo que la metodologia Scrum
pretende lograr con su implementacién y los diferentes medios que emplea, sin
embargo no esta definido aun el proceso de Scrum y como se ejecuta cada una de
las fases de esta metodologia.
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Para poder entender cada uno de los procesos que Scrum indica, es necesario
conocer primero el Flujo de Scrum a través del siguiente diagrama:

Reunion
Diaria

Calendario de
Entregas

Sprint
1-6
semanas

Reunidn de
Planeacién de
Entregas

Vision del
Proyecto E,
7

Reunion de

s : (v)
=
Proyecto de Enunciado de Vision Lista de Tareas Tareas del Embarcables
Negocio del Proyecto Priorizadas Sprint Aceptados
Retrospectiva del Revision del
Sprint Sprint

llustracion 5. Flujo del Scrum. Fuente: SBOK (2013), adaptacion propia.

Como se observa, Scrum utiliza una serie de iteraciones llamadas Sprints, cada uno
de estos consiste en un ciclo de trabajo corto y concentrado, se recomienda que
tenga una duracidén de entre una y seis semanas, y al terminar cada ciclo siempre
existird un embarcable funcional que entregue valor al cliente.

Scrum esté dividido en diecinueve procesos agrupados en las siguientes cinco fases
de desarrollo para un proyecto completo (SCRUMstudy, 2013, pp. 16 - 19):

Iniciar

Planear y estimar
Implementar

Revision y retrospectiva
Entrega

Los procesos estan divididos de esta forma:
Fase Iniciar

1. Crear Vision del Proyecto, a partir de la vision de negocio. Este documento
sera la guia que conducird al proyecto para aportar el maximo valor posible.

2. ldentificar al Scrum Master y a los stakeholders, que seran elegidos de
acuerdo a diferentes criterios.

3. Crear el equipo Scrum (Scrum Team), el Scrum Master propone un equipo de
trabajo y el Product Owner es quien aprueba la decision.
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4. Desarrollar los Epics, basados en la Declaracion de Vision del Proyecto que
son casos e historias de uso con generalidades del producto, o funciones de
alto nivel sin refinar.

5. Crear la Lista Priorizada del Producto, este proceso consiste en priorizar la
totalidad de entregables del proyecto que posteriormente se dividirdn para
cada iteracion.

6. Realizar el Plan de Entrega, mismo que definira la fecha final de lanzamiento
del producto.

Fase Planear y Estimar

7. Crear Historias de Usuario, se definiran partiendo de los Epics pero con un
mayor nivel de detalle con los casos de uso y funcionalidades del producto.

8. Aprobar, Estimar y Asignar Historias de Usuario, a través del Product Owner
para asegurarse de que entregan valor y embarcables funcionales de acuerdo
con las necesidades del proyecto.

9. Crear Tareas, dividiendo todo el proyecto en partes segun la cantidad de
embarcables planeados.

10.Estimar Tareas, de acuerdo con la experiencia, la velocidad del equipo Scrum
y el tiempo limite de entrega, se establecera el tiempo de entrega de las
tareas del proyecto.

11.Crear la Lista de Sprint, para saber qué tareas son las que se haran durante el
siguiente Sprint y quienes se encargaran de cada una de estas tareas.

Fase Implementar
12.Crear Entregables, es el momento donde se desarrollan las tareas del sprint,
normalmente se lleva un control sobre un Scrumboard, que es un pizarrén con

las tareas pendientes, en proceso y hechas para el sprint actual.

13.Hacer la Reunion Diaria (Daily Standup), para mantener a todo el equipo
informado sobre los avances e impedimentos que cada uno tiene.

14.Mantener la Lista Priorizada del Producto, se refiere a actualizar la lista de
pendientes constantemente para que el equipo sepa la velocidad con la que
se trabaja y se midan los tiempos adecuadamente.

Fase de Revision y Retrospectiva
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15.Convocar un Scrum de Scrums, se refiere a involucrar a diferentes equipos de
Scrum que desarrollan un proyecto grande dividido en proyectos mas
pequenos.

16.Demostrar y Validar el Sprint, el equipo Scrum muestra al Product Owner el
embarcable funcional que se desarrollé durante el sprint con el objetivo de que
se valide y apruebe el entregable, y en caso de existir cambios se puedan
contemplar en el siguiente sprint.

17.Retrospectiva del Sprint, en este proceso el Scrum Master y el Scrum Team
se relinen para compartir las lecciones aprendidas a lo largo del sprint. Este
aprendizaje se documenta para utilizarlo en el desarrollo de los préximos
sprints e incluso otros proyectos.

Fase de Entrega

18.Enviar Entregables, consiste en hacer llegar los embarcables aceptados hacia
los socios o stakeholders mas relevantes. Se puede escribir un Acuerdo de
Entregas Funcionales para documentar la finalizacién del proyecto.

19.Retrospectiva del Proyecto, es el ultimo proceso del proyecto donde los
stakeholders y el Scrum Team se reunen para identificar y documentar las
lecciones aprendidas durante el proyecto desde su etapa inicial. Usualmente
se crea un documento llamado Acuerdo de Mejoras Aplicables (Agreed
Actionable Improvement) para implementarlas en proyectos futuros.

Evaluacion y Mejora del Proceso

Pressman (2010) considera que a pesar de que existen los procesos, no se
garantiza que el software se entregue a tiempo, sea de calidad o cumpla con lo que
el cliente pidio. Por lo que se han propuesto enfoques para la evaluacién y mejora del
software para extraer modelos de cOmo ejecutar esos procesos para evitar los
problemas de crisis del software (p. 31-32).

Como definicion del mejoramiento del proceso del Software, se puede mencionar que
“el mejoramiento del proceso de software abarca un conjunto de actividades que
conduciran a un mejor proceso de software y, en consecuencia, a software de mayor
calidad y a su entrega en forma mas oportuna” (Pressman, 2010, p. 676).

Se han propuesto enfoques para la evaluacién y mejora de los procesos:
e Método de evaluacion del estandar Capability Maturity Model Integration
(CMMI) para el proceso de mejora.

e Evaluacién basada en Capability Maturity Model (CMM) para la mejora del
proceso interno.
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e |ISO / IEC 15054 estdndar que define un conjunto de requerimientos para la
evaluacion.
e [S0O9001:2000 para determinar la calidad de los productos de software.

El SEI Instituto de Ingenieria del Software ha realizado trabajos y aportaciones que
son referentes, siendo la aportacion mas significativa los modelos de madurez de las
capacidades CMM y CMMI que tienen como finalidades ofrecer un marco de
referencia para mejora de procesos, y ser criterio de evaluacion para determinar la
madurez, y la fiabilidad de resultados previsibles de una organizacion de software
(Tuya, 2007).

La Integracion del Modelo de Madurez de Capacidades (CMMI) define las
caracteristicas de proceso si una organizacién quiere establecer un proceso de
software que sea completo (Pressman, 2010, p. 685-686). Es un marco en el que
las organizaciones son evaluadas para alcanzar cierto nivel de madurez del proceso
y nivel de capacidad. El marco del CMMI se presenta en dos formas como modelo
continuo y modelo en etapas.

De acuerdo a Sommerville (2005, p. 624) en el modelo continuo no hay una
valoracion cuantitativa, es una valoracién de capacidad para cada proceso. De
acuerdo a las necesidades del organismo es posible elegir los procesos que
requieren mejorar. Por mencionar algunos ejemplos de procesos que se pueden
evaluar, estan la gestion de requerimientos, gestion de riesgos, entre otros. De
acuerdo al CMMI (Software Engineering Institute, p. 36) los niveles de capacidad son
cero incompleto, uno realizado, dos administrado y tres es definido.

El CMMI en etapas valora las metas y practicas especificas que se deben alcanzar
en cada nivel, siendo cinco los niveles de madurez, los cuales se clasifican segun los
niveles de capacidad en nivel 0 incompleto, nivel 1 realizado, nivel 2 administrado,
nivel 3 definido, nivel 4 administrado cuantitativamente y nivel 5 optimizado. Las
metas especificas se desglosan de un proceso, estableciendo las caracteristicas
para que ese proceso sea efectivo, y las practicas especificas son las que se derivan
de esas metas, un ejemplo puede ser que una meta especifica sea el desarrollo de
un plan de proyecto y como practicas especificas para lograr esa meta son
establecer la calendarizacioén, plan de recursos, plan de riesgos, etc.
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Continuo

| Nivel de madurez 5

| Nivel de madurez 4

| Nivel de madurez 3

Nivel de madurez 2

| Gestion de requisitos

Garantia y garantia de producto de
calidad

| Seguimiento y control de proyectos

| Mediciéon y analisis

Gestion de la configuraciéon

En etapas

Proceso area 1

Proceso area 2

Proceso area 3

Proceso area n

Capacidad Capacidad Capacidad
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

llustracion 6 Areas de proceso en las representaciones continua y por etapas. Fuente: adaptada de (Software
Engineering Institute, 2010, pag. 31)

La principal diferencia es que el plan en etapas establece niveles de madurez,
mientras que el plan continuo son niveles de capacidad. (Pressman, 2010, p. 688). El
manual de CMMI (Software Engineering Institute, 2010) muestra dos figuras
comparativas (ilustracion 6).

Los niveles de madurez son: optimizacién con un enfoque de mejora de proceso
continua, el nivel administrado cuantitativamente, el nivel definido encaminado hacia
la estandarizacion del proceso, el nivel administrado orientado a la administracion
basica del proyecto y el nivel realizado.
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El modelo de madurez de capacidades del personal “define las areas practicas clave
para el personal de software: plantilla, comunicacion y coordinacién, ambiente de
trabajo, desempefio administrativo, capacitacion, compensacion, analisis y desarrollo
de competencias, desarrollo profesional, desarrollo de grupo de trabajo y desarrollo
de equipo / cultura, entre otros” (Pressman, 2010).

El Personal-CMM Modelo de Madurez de Capacidad del Personal valora la calidad
de la cultura de la organizacion y de su poblacion, “para implementar practicas que
mejoren de manera continua la capacidad de la fuerza de trabajo de una
organizacion” (Pressman, 2010, p. 688).

El Personal CMM es un conjunto de practicas de gestion del capital humano que
proporciona una ruta para la mejora continua de la capacidad de la fuerza laboral en
una organizacion. Es presentado en etapas, donde en cada nivel progresivo se
produce una transformacion en la cultura de la organizacion con practicas para
atraer, desarrollar, organizar, motivar y retener a su fuerza de trabajo (Software
Engineering Institute, 2009).

El principal objetivo del Personal CMM es mejorar la capacidad de la fuerza laboral,
definida como el nivel de conocimientos, habilidades y capacidades de proceso
disponibles para la realizacién de actividades de negocio de una organizacién. La
capacidad de la fuerza laboral indica una organizacion con:

e Disposicion para la realizacion de sus actividades de negocio criticos, y
e Potencial para beneficiarse de inversiones en mejora de procesos o de
tecnologia avanzada.

De acuerdo al Personal CMM (Software Engineering Institute, 2009, p. 17) son cinco
niveles de madurez, un nivel de madurez consiste en practicas relacionadas sobre un
conjunto predefinido de areas de procesos que mejoren el rendimiento global de la
organizacién. La transformacion es evolutiva, para alcanzar un nuevo nivel requiere
de capacidades de los niveles anteriores (ilustracion 7).
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NIVEL 5 - OPTIMIZACION
Administracién del cambio
NIVEL 4 - PREDECIBLE
Administracién de la capacidad
NIVEL 3 - DEFINIDO
Administraciéon por competencias

NIVEL 2 - ADMINISTRADO
Administracién de personas

NIVEL 1 - INICIAL

Administracion inconsistente.

llustracion 7 Los cinco niveles de madurez del P-CMM. Fuente: adaptada de (Software Engineering Institute,
20009, péag. 36).

En el nivel inicial por lo general se tienen dificultades para retener a las personas con
talento. En algunas areas la organizacién no ha definido las practicas de la fuerza
laboral 0 no ha entrenado individuos responsables de realizar las practicas. Las
caracteristicas comunes son la inconsistencia en la ejecucion de précticas,
desplazamiento de la responsabilidad, personal emocionalmente distante. (Software
Engineering Institute, 2009, pp. 18-20)

En el nivel dos, nivel administrado, los gerentes deben tomar la responsabilidad
personal para el cumplimiento y desarrollo de los que realizan el trabajo, debe
prestar atencion en la coordinacion de los compromisos, provision de los recursos,
desarrollo de habilidades. Se centra en establecer practicas basadas en las unidades
gue se ocupan de los problemas inmediatos y preparar a los administradores para
implementar practicas mas sofisticadas en los niveles superiores. Algunos de los
beneficios de alcanzar el nivel dos es una reduccion en la rotacion voluntaria, cuando
la gente comienza a ver un ambiente de trabajo mas racional, mejora la motivacién
para quedarse con la organizacion. (Software Engineering Institute, 2009, pp. 20-22)

El principal objetivo del nivel tres, definido, es ayudar a una organizacién a obtener
una ventaja competitiva mediante el desarrollo de distintas competencias que deben
ser combinados en su fuerza de trabajo para llevar a cabo sus actividades de
negocio. Esas competencias de personal son fundamentales para el plan estratégico
de negocios. Es tratar de atar las competencias de la fuerza laboral con los objetivos
del negocio actuales y futuros. (Software Engineering Institute, 2009, pp. 23).

Para alcanzar el nivel cuatro, se detectan menos riesgo de trabajo y hay disposicién
de delegar mayores niveles de autoridad para la gestion de operaciones diarias. Asi
los directivos son cada vez mas libres de gestionar los detalles operativos, y dirigir su
atencion en cuestiones estratégicas.
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En el nivel cinco de optimizacion, la organizacion se centra en la mejora continua, se
alienta a las personas a hacer mejoras continuas a sus procesos de trabajo
personales mediante el analisis de su trabajo y hacer mejoras en los procesos
necesarios. Para mejorar la capacidad a nivel de grupo, los procesos de trabajo de
cada persona deben integrarse en un procedimiento que funcione para el grupo de
trabajo. Las mejoras individuales, deben integrarse en las mejoras en el proceso
operativo del grupo. (Software Engineering Institute, 2009, p. 28)

Bases de Datos Relacionales

La mayoria de aplicaciones hoy en dia, hacen uso de las bases de datos, ya que a
través de ellas pueden acceder, almacenar o manipular datos que les ofrezcan una
informacion significativa. Partiendo de esto, parece que es preciso conocer la
diferencia entre dato e informacion; un dato es un elemento aislado, puede ser un
namero, caracter o conjunto de caracteres, Setzer define el concepto de dato como
“‘una secuencia de simbolos cuantificados y cuantificables que pueden ser descritos
a través de representaciones formales” (Alvarez Caro, 2015, pag. 63), mientras que
la informacién es el procesamiento de los datos, dando un significado de los mismos.
Un dato es un elemento aislado pero a través de la interpretacion y la puesta en
relacion con otros datos se puede llegar a obtener informacion.

Para Pressman (Pressman, 2010, pag. 139) un objeto de datos es una
representacion de informacion compuesta que debe ser entendida por el software.
Puede ser cualquier cosa que consuma o produzca informacién, como por ejemplo
un informe, una pantalla. Por ejemplo un auto puede considerarse un objeto de dato,
el cual tiene ciertas caracteristicas que son atributos.

Un modelo de datos es una coleccién de herramientas conceptuales para describir
los datos, sus relaciones, semantica y restricciones (Silberschatz, 2006). Existen dos
modelos principales de bases de datos: relacional y orientado a objetos. Se revisara
en forma general el modelo relacional.

“El modelo relacional de base de datos es llamado asi porque se basa en estructuras
de almacenamiento de datos llamados relaciones” (Méndez Cruz, s.f.). Las
caracteristicas fundamentales son dos, los datos son percibidos por el usuario como
relaciones, y para consultar los datos el usuario cuenta con operadores que generan
nuevas relaciones a partir de otras (algebra relacional). Méndez explica que el
modelo relacional se basa en teoria de conjuntos y l6gica de predicados.

Pressman (Pressman, 2010) menciona como punto clave que las relaciones indican
la manera en la que los objetos se conectan entre si, y propone un ejemplo entre una
persona y un auto, donde la persona posee un auto. Es un ejemplo sencillo y claro
de como se puede presentar la relacion entre objetos.
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El diagrama entidad relacion conocido como DER, fue propuesto por Peter Chen
para disefiar sistemas de bases de datos relacionales (Pressman, 2010, pag. 142). El
propésito general del DER es representar objetos de datos y sus relaciones. Los
elementos que se quieren modelar son llamados entidades, y se modelan también
sus atributos y las interacciones. Considerando el caso de persona y auto, una
entidad seria persona y otra entidad seria el auto. Podemos entonces decir que una
entidad es cualquier “objeto real o abstracto que existe en la realidad y acerca del
cual queremos almacenar informacion en la base de datos” (De Miguel, 2001).

Arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC)

El uso de modelos, vistas y controladores para separar el codigo fuente en un
proyecto, es definido por Sommerville (2005, pp. 390-391) como un marco de trabajo
o framework. El nos dice también que este marco de trabajo fue propuesto en los 80
como una aproximacion al disefio de Interfaces de usuario graficas (GUI por sus
siglas en inglés) y que en ese tiempo permitiria presentar los mismos objetos de
diferentes formas, con estilos independientes de interaccion entre cada presentacion;
y cuando los datos del objeto son modificados mediante alguna de las
presentaciones, el resto de ellas seran actualizadas sin necesidad de ingresar
nuevamente los datos para cada una.

Por otra parte, Deitel (Deitel & Deitel, 2004, pp. 699-700) hace referencia a esta
técnica como “la arquitectura MVC”, la cual segun su punto de vista utiliza varios
patrones de disefio y que divide las responsabilidades del sistema en tres partes:

1. El modelo, que mantiene los datos y la l6gica del programa;

2. Lavista o vistas que proporcionan una presentacién visual del modelo y

3. El controlador, que procesa la entrada del usuario y hace modificaciones al
modelo.

Menciona también que mediante el uso del controlador, el usuario modifica los datos
en el modelo MVC. Después, el MVC informa a la vista acerca de estas
modificaciones para que finalmente la misma vista cambie su presentacién grafica
para reflejar los cambios en el MVC.

Con las definiciones anteriores, proponemos el siguiente diagrama que ilustra el
funcionamiento de la arquitectura:
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seleccionada

6. Muestra la vista solicitada Controlador Vista

con los datos del modelo

,—> —4. Selecciona una vista—|

1. El Usuario envia una peticion
desde el navegador 3. Se devuelven los datos solicitados

2. Se solicitan los datos

Modelo

\ 4

llustracion 8 Funcionamiento de la arquitectura MVC. Fuente: adaptado de Sommerville (2005).

Es importante mencionar que si bien el diagrama anterior es una adaptacion basada
en los conceptos definidos por diversos autores, no es un diagrama que ilustre con
exactitud la arquitectura MVC ni mucho menos un diagrama que indique una forma
Gnica de implementacion; pues de acuerdo con otras fuentes, y sobre todo segun las
necesidades al momento del desarrollo, estds acciones descritas pueden modificarse
e incluso pueden incrementar, un ejemplo de otra accidbn muy utilizada es la
interaccion directa entre el Modelo y la Vista, esto romperia con lo mostrado en
nuestro diagrama, sin embargo la implementacién seguiria siendo la de una
arquitectura MVC.

Manejador de versiones Subversion (SVN)

Cuando se desarrolla un software, hay un equipo de programadores trabajando
sobre un proyecto, en el cual todos deben contar con versiones recientes que
incluyan las nuevas funcionalidades o modificaciones que sus compafieros han
realizado, esta organizacion colaborativa puede ser complicada si no se cuenta con
un control de versiones sobre la que se trabaja.

“El control de versiones ayuda a manejar informacion de manera colectiva y que
cambia constantemente” (Solsona & Viso, 2007, p. 256).

“El control de versiones se realiza principalmente en la industria informatica para
controlar las distintas versiones del cddigo fuente, y a otros como documentos,
imagenes, sitios web, etc.” (Hernandez, 2014, pp. 35).

Subversion es un sistema de control de versiones, su operacion involucra un arbol de
archivos en un repositorio central, un repositorio es una base de datos central que
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contiene todos los archivos cuyas versiones se controlan y sus respectivas historias,
éste se encuentra en un servidor de subversion. Un nimero de clientes se conectan
al repositorio y luego leen o escriben en los archivos. (TortoiseSVN team, 2015)

Repositorio
Escribe Lee Lee
Cliente Cliente Cliente

llustracion 9 Un sistema tipico cliente/servidor. Fuente: adaptado de (TortoiseSVN team, 2015)

Asi puede haber varias personas en diferentes equipos Yy lugares fisicos, que pueden
estar trabajando sobre el mismo proyecto, mejorando de esta manera la
colaboraciéon. Dado que se mantiene una historia de las versiones, en el caso de que
se haya subido un cambio incorrecto es posible regresar a la versién anterior.

Cada desarrollador tiene una copia de trabajo en su computadora, donde puede
tener la dltima version que esta almacenada en el repositorio, trabajar sobre la copia
local sin perjudicar a nadie, cuando esté seguro de los cambios que ha realizado
puede confirmar sus cambios en el repositorio.

Cada individuo debe contar en su maquina con un cliente de subversion, para poder
acceder al repositorio central y crear una copia de trabajo, que es un reflejo de los
archivos y directorios en el repositorio central. Los usuarios trabajan al mismo
tiempo, modificando sus copias privadas y finalmente intercalan sus copias en una
version final nueva.

El ciclo de trabajo de subversion es:

Actualizar la copia de trabajo

Realizar cambios

Revisar cambios

Intercalar los cambios de otros en la copia local
Comprometer (subir) los cambios al repositorio central

aokrwnhE
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DESARROLLO

En este capitulo de la tesis seran descritos el ciclo de vida del software y la
metodologia implementada, asi como cada uno de los procesos ejecutados durante
el desarrollo del sistema planteado.

Investigacion de los antecedentes

Al inicio de esta tesis se menciono la existencia de un sistema web llamado Sistema
de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS) que fue desarrollado
principalmente para concentrar y organizar, en un solo sitio, toda la informacion
generada por las diferentes entidades involucradas con el Servicio Social
Universitario de la UNAM.

El sistema fue un éxito durante algunos afos ya que resultaba muy sencillo obtener
informacion detallada en poco tiempo y también se reducia la cantidad y el tiempo de
espera para los tramites administrativos. Sin embargo con el paso del tiempo este
sistema fue presentando deficiencias técnicas y administrativas, las primeras
ocasionadas principalmente por el crecimiento de los datos contenidos pero sobre
todo por la falta de mantenimiento y actualizacion de las tecnologias implementadas,
y las segundas a causa de los constantes cambios y nuevas necesidades que
presentaban los procesos de servicio social.

A pesar de que en la Direccidbn General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE) se conocian las deficiencias del sistema mencionadas anteriormente, la
falta de personal y sobre todo la sobrecarga de trabajo impedia que se ejecutara un
plan de mantenimiento y actualizacidbn para el sistema que se encontraba en
operacion, provocando asi que el sistema se acercara cada vez mas rapido al limite
de su capacidad de operacion. De esta forma, se propuso la construccién de un
nuevo sistema que retomaria las caracteristicas del SIASS, implementaria las
nuevas necesidades del Servicio Social Universitario, se adaptaria a las nuevas
tecnologias y que tendria un plan de mantenimiento y actualizaciones para evitar el
mal funcionamiento debido al crecimiento de los datos contenidos.

Definicion y factibilidad del proyecto

En el momento que la DGOSE decide la creacion de un nuevo sistema, la Direccion
de Servicio Social se da a la tarea de conformar un equipo que lleve a cabo la
ejecucion del proyecto. El equipo estaria formado por personal administrativo con
amplio conocimiento sobre los procesos del Servicio Social Universitario y por
personal técnico y becarios encargados de la administracion y desarrollo del proyecto
de software. En conjunto se definirian las caracteristicas generales del proyecto y el
plan de accion para conformar una base de referencia para comenzar a trabajar.
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El desarrollo de un nuevo sistema era ya un hecho inminente, sin embargo se debian
analizar varios aspectos antes de comenzar con un plan de accion. Entre los
aspectos mas relevantes a analizar se encontraba la factibilidad técnica, es decir,
¢podria desarrollarse este nuevo sistema en tiempo y forma con los recursos
humanos, tecnolégicos y monetarios con los que se cuenta?

Después de plantear varios escenarios y como respuesta a la pregunta anterior se
lleg6 a la conclusién de que el desarrollo de un nuevo sistema podria ejecutarse en
tiempo y forma con el presupuesto otorgado solo de la siguiente manera:

a) Se solicitaran los servicios de almacenamiento y de red en la DGTIC. De esta
forma se ahorra en la compra de infraestructura de hardware y mantenimiento del
mismo.

b) Se contratara un proveedor externo encargado del desarrollo del software. El
personal administrativo de la Direccion de Servicio Social cuenta con diversas
actividades cotidianas que no pueden desatender en su totalidad y con el ahorro
econdémico en el hardware esta opcién es la mas viable.

c) La administracién del proyecto de software recae en el equipo de trabajo de la
Direccion de Servicio Social.

Después de analizar la factibilidad y tomar las decisiones que se consideraron
adecuadas para el desarrollo del proyecto se realizé el siguiente andlisis de FODA,
gue de acuerdo al sitio web de la compafiia Matriz FODA (2016), es una herramienta
gque nos permite analizar y tomar decisiones de acuerdo a los objetivos sobre
cualquier situacibn o ambito que sea objeto de estudio en algin momento
determinado. La sigla FODA se debe al analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.
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Fortalezas Debilidades

e Excelente conocimiento de los procesos e Falta de conocimiento técnico.

administrativos. ® No se implementan metodologias

® Personal comprometido y responsable. estandarizadas.

® Buen ambiente de trabajo. e Mala planeacion, distribucion y ejecucion

® Buena comunicacion entre el personal y de las tareas.

las dependencias universitarias. ® Presupuesto muy ajustado.
e Falta de personal para el proyecto.

Oportunidades

e Implementar las uUltimas tecnologias.
e Adquirir nuevas estrategias y habilidades.

® Marcar pauta en desarrollo de sistemas
administrativos para la DGOSE.

® Generar una red de contactos para
futuros proyectos.

llustracion 10 Analisis FODA del proyecto. Fuente: adaptacién propia.

Inicio del proyecto

El ciclo de vida o0 modelo de los procesos del software que se ha implementado es el
de cascada por ser uno de los mas comunes y documentados. Al tratarse de un
sistema de software practicamente construido desde cero, creemos que el modelo de
cascada es el mas adecuado debido a que, como lo mencionamos en el capitulo
anterior, se divide claramente en fases de tal forma que “el cliente” pueda entender
facilmente de qué trata cada una de ellas.

Este ciclo de vida lo hemos complementado con la metodologia de desarrollo agil
SCRUM, una metodologia iterativa al igual que el modelo de cascada. Las
principales ventajas que SCRUM nos ofrece para el desarrollo del sistema son la
posibilidad de realizar cambios en un menor tiempo y la entrega de maddulos
funcionales que aporten valor para el cliente.

De acuerdo a lo que la metodologia de SCRUM sugiere, el equipo de desarrollo esta
conformado de la siguiente manera:

Core Roles
e Propietario del Producto (Producto Owner): La Direccidén de Servicio Social de
la UNAM.
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Scrum Master: Coloquialmente son los administradores del proyecto, en este
caso nosotros mismos, los desarrolladores de esta tesis Berenice de la Luz y
Luis Villagémez.

Equipo Scrum (Scrum Team): Los desarrolladores encargados de la
construccion del sistema.

Non-Core Roles

Interesados del Proyecto (Stakeholders): Personal administrativo de la
Direccion de Servicio Social que se encargara de validar los requerimientos,
asi como de proponer los cambios que considere pertinentes, es la figura de
mayor experiencia en los procesos del Servicio Social Universitario.

Las Unidades Responsables de Servicio Social, usuarios finales encargadas
de ejecutar los procesos del SSU en cada una de las escuelas y facultades.

El titular de la DGOSE que aportara el recurso econémico para el desarrollo y
entregard el producto terminado a la rectoria de la UNAM.

Proveedores (Vendors): La DGAE, a través de la Subdireccion de Sistemas de
Registro Escolar que provee los servicios web para consultar la informacion de
los alumnos de la Universidad.

Y la DGTIC a través del Departamento de Firma Electrénica Avanzada que
provee la herramienta necesaria para certificar electronicamente la conclusion
del servicio social.

Cuerpo de Asesoramiento Scrum (Scrum Guidance Body): la empresa que
nos impartio el curso de certificacion de SCRUM.

El plan de trabajo se dividi6 en diferentes actividades priorizadas, y agrupadas en
Sprints de desarrollo de tal forma que al final, cada sprint entreg6 una parte funcional
del sistema.

El desarrollo en sprints como lo sugiere la metodologia de SCRUM permitié
implementar los cambios en el momento adecuado de acuerdo a su nivel de prioridad
sin tener que esperar hasta finalizar todo el sistema. Esta técnica permite tener un
mejor control sobre los cambios y sobre todo en los tiempos de entrega.
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Requerimientos generales

El analisis de los requerimientos es fundamental en la planeacion de cualquier
proyecto sin importar su naturaleza, en este caso para el desarrollo de un sistema de
software no podia ser la excepcion.

Como lo sugieren diversos autores de la ingenieria del software, el andlisis de
requerimientos suele ser una de las primeras etapas en un proyecto, esto le permite
al equipo de desarrollo conocer el alcance y las especificaciones detalladas del
proyecto que estan por realizar.

En nuestro caso el analisis de los requerimientos no fue la primera tarea planeada,
como lo sugiere el modelo en cascada, ya que siguiendo la metodologia de SCRUM,
primero se definieron los roles a desempeiiar, el alcance general del proyecto, los
Epics, la lista priorizada de tareas y los sprints del proyecto. Después de lo anterior,
nos dimos a la tarea de definir los requerimientos en el primer sprint.

En la planeacion definimos como un solo sprint la elaboracion del documento
estandarizado de la Especificacion de Requerimientos de Software (SRS, por sus
siglas en inglés).

Este documento describe detalladamente como funciona cada uno de los médulos
del sistema, cuales son las acciones que se ejecutaran en ellos, define también las
tecnologias que se utilizaran para la construccion, y todas las reglas de negocio que
deberan cumplirse dentro del sistema.

La estructura del documento SRS estd basada en el estandar 830-1998
Recommended Practice for Software Requirements Specifications, publicado por el
Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electronica (IEEE, por sus siglas en inglés).

Acuerdo de trabajo para el desarrollo (Statement of Work, SOW)

En Ingenieria de software y en la administracion de proyectos de software es muy
comun que se establezcan lineamientos y condiciones entre el proveedor y el cliente,
estas condiciones se plasman en un documento llamado Acuerdo de Trabajo o
Statement of Work y generalmente es de caracter legal.

En términos coloquiales podemos verlo como un contrato donde ambas partes,
cliente y proveedor, describen y se comprometen a cumplir una serie de condiciones
como pueden ser:

Cudles seran los entregables y como seré el producto terminado.

Plazos o tiempos de entrega.

Criterios de Aceptacion.

Costos detallados, por entregable, por servicio y costo total del proyecto.
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e Multas y recargos por incumplimiento para ambas partes.
e Condiciones de propiedad intelectual.

¢ Responsabilidades del cliente, del proveedor y mutuas.

e Aspectos legales.

e Otras consideraciones.

Por motivos de confidencialidad, el SOW no aparece como documento anexo ya que
contiene informacion sensible del proyecto. Para efectos de esta tesis Unicamente
mostramos, con un diagrama de Gantt, la planeacion de los tiempos de entrega de
cada una de las actividades y el costo final (Trejo Medina, 2011).

Estimacidn inicial del tiempo de desarrollo

Una vez realizada la toma de requerimientos, se cred la lista de tareas para cada
sprint de desarrollo y con esto se desarrollé una estimacién de los tiempos de
entrega.

Para esta planeacién nos basamos en la estimacion de los tiempos de desarrollo que
el proveedor ofrecio y en la experiencia sobre la duracion de los procesos
administrativos propios de la UNAM.

A continuacién se muestra la estimacion de los tiempos utilizando como herramienta
un diagrama de Gantt. Este diagrama es ideal para este proceso ya que muestra la
estimacion para cada una de las tareas del desarrollo y permite identificar cuales
pueden realizarse de manera paralela. Finalmente este diagrama nos indica la fecha
final estimada para la entrega.

, -

Mombre Fecha de inic..| Fecha de fin | Duracion
B @ Sprint 1 Especificacion de Reguerimientos 13/01/14 28/01/14 12
B @ Sprint 2 Disefio del Software 29/01/14 18/02/14 15
B @ Sprint 3 Desarrollo Gestion Institucional 19/02/14 70314 13
B ° Sprint 4 Desarrollo Administracion de Programas 10/03/14 4/04/14 20
B ® Sprint 5 Desarrollo Gestidn Escolar 70414 9/05/14 25
Bl @ Sprint 6 Desarrollo Consulta de Programas 12/05/14 30/05/14 15
B @ Sprint 7 Certificacion Electronica 2/06/14 19/06/14 14
B “ Sorint 8 Desarrollo Reportes y Estadisticas 2/06/14 20/06/14 15
@ Sprint 9 Integracion del Sistema 23/06/14 18/07/14 20
Bl @ Sprint 10 Capacitacion y Pruebas finales 21/07/14 12/08/14 17

llustracion 11 Gréafica Gantt inicial del proyecto. Fuente: elaboracién propia
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llustracion 12 Gréfica Gantt inicial del proyecto. Fuente: elaboracién propia

Como tal, el desarrollo del proyecto inicio el 13 de enero de 2014, con el primer sprint
para describir los requerimientos del sistema. Con una duracion de 7 meses, el
proyecto terminado se entregaria el 12 de agosto de 2014, esta estimacion inicial
muestra los tiempos acordados entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Como se habia mencionado anteriormente, cada sprint se compone de tareas por
realizar, cabe recordar también que estas tareas se deben completar en su totalidad
para dar por terminado el sprint. Los cambios surgidos durante algun sprint no se
efectian durante el curso del mismo sino al inicio del siguiente el cual debe ser
replanteado incluyendo los cambios solicitados como nuevas tareas del sprint.

Por lo anterior, el diagrama de Gantt que se presenta estd contemplado como el
mejor de los casos, ya que de acuerdo a la experiencia, se sabe que todo proyecto
involucra cambios durante el desarrollo que no pueden ser planeados en un inicio.
Asi también y de acuerdo con el cliente, el proyecto podra ser entregado con un
maximo de 30 dias naturales de retraso, sin exceder en este periodo de tiempo por la
puesta en marcha del sistema programada para el mes de Octubre 2014.
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La lista de tareas para los sprints mostrados en el diagrama se plantea de la

siguiente manera:

Fechade Fechade | Duracion
Tarea ST . .
inicio fin (en dias)

Sprint 1 Especificacién de Requerimientos 13/01/2014 | 28/01/2014 12
Descripcion de requerimientos 13/01/2014 | 15/01/2014 3
Elaboracion de SRS 16/01/2014 | 22/01/2014 5
Aceptacion de SRS 23/01/2014 | 24/01/2014 2
Planeacion y estimacion del proyecto 27/01/2014 | 28/01/2014 2

Sprint 2 Disefio del Software 29/01/2014 | 18/02/2014 15
Elaboracion SDD 29/01/2014 | 06/02/2014 7
Aceptacion SDD 07/02/2014 | 07/02/2014 1
Disefio grafico de la interfaz de usuario 10/02/2014 | 18/02/2014 7
Diseiio de la Base de Datos 10/02/2014 | 14/02/2014 5
Aceptacion Base de Datos 17/02/2014 | 18/02/2014 2

Sprint 3 Desarrollo Gestion Institucional 19/02/2014 | 07/03/2014 13
Implementacién de la Base de Datos 19/02/2014 | 21/02/2014 3
[R)gﬁaasrrollo e implementacion de Acceso por 24/02/2014 | 25/02/2014 >
Desarrollo gestion institucional 24/02/2014 | 04/03/2014 7
Pru_eba_s e implementacion gestion 05/03/2014 | 07/03/2014 3
institucional

Sprint 4 Desarrollo Administracion de 10/03/2014 | 04/04/2014 20

Programas
Desarrollo de Administracién de Programas | 10/03/2014 | 28/03/2014 15
Pruebas e implementacion de 31/03/2014 | 04/04/2014 5
Administraciéon de Programas

Sprint 5 Desarrollo Gestion Escolar 07/04/2014 | 09/05/2014 25
Desarrollo comunicacion por web services 07/04/2014 | 11/04/2014 5
Desarrollo Gestion Escolar 07/04/2014 | 30/04/2014 18
Pruebas e implementacion Gestién Escolar | 01/05/2014 | 09/05/2014 7

Sprint 6 Desarrollo Consulta de Programas | 12/05/2014 | 30/05/2014 15
Desarrollo Consulta de Programas 12/05/2014 | 26/05/2014 11
Pruebas e implementacién Consulta de 27/05/2014 | 30/05/2014 4
Programas

Sprint 7 Certificacion Electronica 02/06/2014 | 19/06/2014 14
Integracion de componentes de Firma 02/06/2014 | 06/06/2014 5

Electréonica Avanzada
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Desarrollo e Implementacion de firmado

o 09/06/2014 | 13/06/2014 5
electrénico
Pruebas de firmado electrénico 16/06/2014 | 19/06/2014 4
Sprint 8 Desarrollo Reportes y Estadisticas | 02/06/2014 | 20/06/2014 15
Desarrollo de generacion de estadisticas 02/06/2014 | 06/06/2014 5
Dgs_arrollo de generacién de reportes 09/06/2014 | 13/06/2014 5
graficos
Pruebas e implementacion de estadisticas 16/06/2014 | 20/06/2014 5
y reportes
Sprint 9 Integracion del Sistema 23/06/2014 | 18/07/2014 20
Integracion total de los modulos 23/06/2014 | 27/06/2014 5
Pruebas generales del sistema integrado 30/06/2014 | 02/07/2014 3
Pruebas de seguridad DGTIC 03/07/2014 | 08/07/2014 4
Documentacién de Usuario Final 03/07/2014 | 08/07/2014 4
Correcciones finales de seguridad 09/07/2014 | 15/07/2014 5
Instalacion en servidor de produccién 16/07/2014 | 18/07/2014 3
Sprint 10 Capacitacion y Pruebas finales 21/07/2014 | 12/08/2014 17
Capacitacion a usuarios finales 21/07/2014 | 01/08/2014 10
Prueb_as _funmonales y observaciones de 21/07/2014 | 08/08/2014 15
usuario final
Restablecimiento a cero del sistema 11/08/2014 | 11/08/2014 1
Entrega final 12/08/2014 | 12/08/2014 1

Tabla 2 Estimacion de Sprints. Fuente Elaboracion propia

Al ser un proyecto que implementa Scrum como metodologia de desarrollo, existen
procesos que deben cumplirse antes de siquiera conocer la naturaleza del proyecto
que se desarrollara; de acuerdo con la fase inicial de Scrum, la planeacion de estos

procesos se muestra de la siguiente manera:

Fecha de Fecha de Duracién
Tarea L Lo p Ll
inicio término (dias héabiles)

Inicio: Andlisis del Proyecto 18/11/2013 16/12/2013 20

Definicién del proyecto de negocio 18/11/2013 22/11/2013

Elaboracién del enunciado de vision 25/11/2013 27/11/13 3

del proyecto

Elaboracion de Epics vy lista 28/11/13 16/12/2013 12

priorizada del producto

Tabla 3 Sprint de planeacion y analisis. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 13 Grafica Gantt inicial del analisis del proyecto. Fuente: elaboracion propia

De esta forma, el tiempo inicial total del proyecto desde su concepcion sera de 9
meses de trabajo iniciando el 18 de noviembre de 2013 para finalizar el 12 de agosto
de 2014, a lo largo de este periodo no se generaran avances durante los fines de
semana, dias festivos y vacaciones administrativas segun el calendario de
actividades de la UNAM.

Costo estimado inicial del proyecto

Tomando en cuenta la estimacion inicial del tiempo de desarrollo, el costo externo de
la programacién, salarios, becas, compras y otros gastos se realizé la siguiente
estimacion para el costo inicial del proyecto:

1. Considerando un estimado aproximado del sueldo de los funcionarios
administrativos de la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos
que estuvieron involucrados en el proyecto el costo inicial del proyecto esta
estimado en $1,274,500.00 MXN.

2. Si excluimos los sueldos mas elevados de estos funcionarios y consideramos
anicamente el de los miembros del equipo de desarrollo y administracion del
proyecto, la estimacion inicial en percepciones salariales es de $552,400.00
MXN.

A pesar de que la duracion total del proyecto estipula 9 meses de trabajo, para el
calculo de las estimaciones anteriores se considera el periodo de 10 meses de
noviembre 2013 a agosto 2014 en cuanto a sueldos y becas mensuales se refiere.

Estos montos son brutos sin impuestos, y no se considera el uso de instalaciones,

equipamiento o costos de seguridad social, se da esta referencia como una métrica
inicial de inversion simple.
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Disefio de la arquitectura del software

El disefio del software se implementa en este tipo de proyectos para que el equipo de
desarrollo tenga claro que es lo que van a construir, es la maqueta de nuestro
sistema y muestra un boceto de cada una de las vistas, describe como se efectuara
la comunicacién con otros sistemas y entre los diferentes componentes del propio
sistema.

Complementando lo anterior, el disefio del software describe los diferentes casos de
uso del sistema de tal forma que el Product Owner y los Stakeholders puedan
entender cOmo sera su interaccion con el producto terminado y que tipo de acciones
podran ejecutar.

Finalmente, como en todos los sistemas de software, la existencia de documentacion
gue describa detalladamente los procesos permite a los desarrolladores implementar
en un futuro estrategias de actualizacion, optimizacion y mantenimiento sin que esto
se vuelva un caos por no conocer el sistema.

Bajo la misma dinamica de la especificacién de los requerimientos del software, el
disefio del sistema fue planeado como un solo sprint, con la inclusibn de nuevos
requerimientos, en donde el entregable final seria un documento estandarizado de la
Descripcién del Disefio del Software (SDD, por sus siglas en inglés).

Este documento SDD esta basado en la publicacién del estandar 1016-2009 IEEE
Standard for Information Technology — Systems Design — Software Design
Descriptions.

Implementacion de la base de datos

Una vez definido el disefio del sistema, se propuso el diagrama relacional para la
base de datos de tal forma que este cumplira con las reglas de negocio y las
necesidades del sistema planteadas en la especificacibn de requerimientos,
cubriendo también algunos aspectos tales como consultas para extraer informacion,
respaldos y/o actualizaciones que, por la experiencia, se sabe pudieran presentarse
con caracteristicas muy especificas.

Asi, el siguiente diagrama muestra el corazén de la base de datos, que servira como

cimiento de todo el sistema y a su vez almacenara la informaciéon mas relevante para
este sistema de administracion del servicio social.
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_| carrera v | facultad v

idcarrera INT idfacultad INT
clave INT clave INT
nombre VARCHAR(100) nombre VARCHAR(L...
> >
_ prestador v
idprestador INT
num ero_cuenta INT
| facultad_carrera ¥ nombre VARCHAR(100)
P facultad_id INT apellido_paterno W ARCHAR(100)
Fcarrera_jd INT H — — —lg  apellide_materno VARCHAR{100) H—— " servicio_social v
corree V ARCHAR{100) | idservicio_social INT
> @ facultad _id INT I fecha_inicio DATE
| ferha_terminio DATE
!— —I<] & estatus EMUM(...)

+ @ carrera_id INT
|
v |
:l responsable_urss | > @ programa_idprograma INT
idresponsable_urss INT I @ prestador_idprestador INT
Pleltad der |
@ carrera_id INT >
@ user_id INT W
> |
|
W |
1 |
F F
v
] users "] responsable_programa ¥ _| programa v
idusers INT idresponsable_programa INT iddprogram a INT
" - v )
username VARCHAR{100) rol_responsable VARCHAR(S0) clave Y ARCHAR(20)
password Y ARCHAR(20) objetive TEXT{500)

telefono VARCH AR(45)
nombre VARCHAR{100) e —I< % corren VARCHAR(100) —_——— —= ¥ nombre INT
apellido_paterno ¥ ARCHAR{100) % usere id INT ubicacion YARCHAR(250)
apellido_materno ¥ ARCHAR(100) dictamen ENUM{.. .}
tipo_usuario VARCHAR(20) “ responsable_programa_id INT
> >

>

llustracion 14 Diagrama de disefio de la base de datos. Fuente: elaboracion propia

Este disefio se definid de tal forma que la interaccién entre las tablas fuera lo mas
optima de acuerdo con el tipo de operaciones que se estaran realizando, asi como
para disminuir en la medida de lo posible la duplicidad de datos que pudieran ser
afines a diferentes entidades de esta estructura.

Es importante mencionar que el diagrama mostrado no contiene la totalidad de las
tablas y datos que se almacenaran; para fines de esta tesis solo se muestran las
tablas principales que permiten cumplir con el proceso de servicio social de la
Universidad, reservando en confidencialidad aquellas tablas que terminan por definir
la estructura del sistema y los procesos mas especificos del mismo servicio social.
Asi mismo no se muestran las tablas propias del framework de desarrollo que, por
ejemplo, permiten implementar el acceso basado en roles entre otras acciones
necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.
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Desarrollo del sistema

Cuando nos referimos al desarrollo del proyecto que seré realizado por parte de un
proveedor externo a la UNAM hablamos de la construccion en cédigo de los moédulos
y a la documentacién de los mismos.

Algunas de las restricciones para la construccién del cddigo fueron que el manejador
de base de datos fuera MySQL por la extensa documentacion existente, el proveedor
sugirio el uso del lenguaje de programacion PHP integrado con el framework de
desarrollo Laravel, pues de esta forma se podria implementar la construccién del
sistema y segmentar el cédigo a través del uso de modelos, vistas y controladores.

Pruebas funcionales y de seguridad

Ya que el sistema fue desarrollado y ensamblado en su totalidad se realizaron
pruebas de funcionamiento y de verificacidbn de requerimientos, se realizaron las
correcciones necesarias para que el sistema ejecute todas las reglas de negocio
planteadas en los requerimientos y sobre todo para que no existan errores de
programacion.

Unos de los criterios de aceptacion mas importantes para el sistema fue cumplir con
los lineamientos de seguridad establecidos por la DGTIC para alojar un sistema en
sus servidores; para poder realizar este proceso era necesario cumplir con las
pruebas antes mencionadas, con esto obtuvimos “el producto validado”, mismo que
ya podia pasar al Departamento de Seguridad de la DGTIC. Una vez aprobadas las
pruebas de seguridad, se obtuvo lo que llamamos “el producto terminado”, con esto
fue posible proceder a la instalacion completa del sistema en el servidor de
produccién.

Este proceso de pruebas de seguridad se repite n veces hasta que el dictamen ya no
arroje mas observaciones hacia el sistema, de acuerdo con lo dicho por personal del
Departamento de Seguridad, estas pruebas normalmente se ejecutan solo dos
veces, de ahi que en la planeacion solo se asignaran 4 dias habiles para esta tarea.
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RESULTADOS

Durante la elaboracion de esta tesis el sistema SIASS se ha puesto en marcha y
actualmente se encuentra operando cumpliendo el propdésito inicial con el que se
justifico el desarrollo del proyecto.

El sistema web se encuentra alojado en la siguiente direccion electronica:
https://www.siass.unam.mx/, donde se muestra la pagina de inicio para que los
alumnos realicen la consulta de los programas de servicio social.

Los beneficios que este sistema trajo para la Direccién de Servicio Social y todas las
figuras involucradas en los procesos del Servicio Social Universitario son diversos,
pues cada usuario tiene un uso particular del sistema, lo que da lugar al
cumplimiento de los objetivos particulares planteados al inicio de la tesis.

En este capitulo se mencionan detalladamente todos los beneficios obtenidos con
vistas del producto terminado y como se comporta el sistema para cumplir sus
propasitos y precisamente ofrecer los beneficios mencionados.

Con la difusion correcta por parte de las Escuelas y Facultades, y de la Direccion de
Servicio Social, los alumnos de la Universidad podran conocer la existencia de este
nuevo sistema. De acuerdo al testimonio de algunos alumnos y prestadores, el
sistema facilita la busqueda de programas de servicio social en los que pueden
participar, ofreciendo asi un abanico amplio de opciones que se adeclan a sus
intereses personales y profesionales. De esta forma los alumnos pueden elegir entre
programas que ofrecen algun tipo de apoyo, que se ubiquen cerca de su domicilio o
escuela solo por mencionar algunas posibilidades.
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https://www.siass.unam.mx/

' [ SIASS | Bienvenido x Y

&« C'  [) www.siass.unam.mx &=

Universidad Nacional
Auténoma de México

BIENVENIDO

No. de Cuenta

Facultad o Escuela
Seleccione una opcién

Carrera
Seccione una escuela o facultad

E SERVICIO SOCIA o @Ayuda

SISTEMA DE INFORMACION

Consulta + Blsqueda avanzada

Ubicacidn geografica

llustracion 16 Consulta de programas — Filtro de busqueda avanzada.

Entidad federativa

Distrito Federal
Otros

Tipo de institucién
Selecciona una opcién

Apoyos al estudiante
Econdmico

Turno

Selecciona una opcidn
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v Seleccione una opcién

Dias de asistencia
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Borrar filtras

v

Fuente http://www.siass.unam.mx
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llustracion 17 Consulta de programas — Listado de resultados. Fuente https://www.siass.unam.mx/
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llustracion 18 Consulta de programas — Detalle del programa. Fuente https://www.siass.unam.mx
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En el proceso de entrega final, se hicieron grupos de enfoque en donde
mostrabamos la pagina a estudiantes para validar su utilidad, en dos areas los que
ya habian usado el sistema anterior y quienes no habian usado antes el sistema, en
ambos grupos se utilizaron de 8 a 9 personas en una sesion de 30 minutos total,
teniendo testimonios positivos en todos los casos y la poblacion estudiantil utilizada
como a quienes les presentamos el sistema SIASS nos indicaron de manera directa
el beneficio a la poblacion estudiantil.

Una de las compafieras habia utilizado el anterior sistema, al primer acercamiento
del nuevo SIASS su respuesta fue favorable, comenté que la vista se veia mas
amigable, tenia una interfaz con un buen disefio, y lo que mas le agradé fue que la
informacion del programa del servicio social se presenta de una manera ordenada y
gue se indica el numero de lugares disponibles para el programa, porque le ocurrid
gue en el anterior sistema no se actualizaba ese dato y algunos programas ya
estaban cubiertos en su totalidad, ese fue otro punto a favor que presenta el nuevo
SIASS que actualiza ese dato de relevancia para el estudiante, pues en el caso de
gue no existan vacantes aparece un cero y el estudiante puede seguir buscando
otras opciones.

Otras compafieras que aun no realizan su servicio social, externaron que les parecia
muy util y facil, una de ellas dijo "Me sirvié para conocer y evaluar todos los posibles
lugares donde puedo realizar mi servicio social, al momento de ingresar me parecio
muy 0til que en cada una de las opciones del listado exista contenido mas alla de lo
bésico, algo tan importante como lo son los lugares disponibles para poder laborar en
alguna de las varias dependencias que me muestra el sitio. Lo volveria a consultar si
fuera necesario. Usaria totalmente dicha pagina ya que nos facilita la busqueda de
un servicio social, ademas de que tenemos la posibilidad de poder comparar las
distintas opciones de una manera mas directa".

Para las Instituciones Receptoras, este nuevo sistema facilita el registro de los
usuarios que seran responsables de los mismos programas de servicio social que
ofreceran a los alumnos de la Universidad. El beneficio se encuentra cuando se lleva
a cabo el proceso de registro de usuario; para poder realizar este proceso
exitosamente, la Institucion debe cumplir con una serie de documentos y requisitos
administrativos que anteriormente se realizaban en persona o a través de correo
electrénico y que ahora se realizan a través del propio sistema reduciendo el tiempo
de respuesta; en consecuencia se genera otro beneficio para la Universidad
generando un archivo digital de la documentacion solicitada a las Instituciones
Receptoras.

La seccidén administrativa del sistema se encuentra alojada en la siguiente direccién
electronica: https://www.siass.unam.mx/siass_admin, desde la cual las IR pueden
ejecutar sus procesos y asi ver reflejados los beneficios mencionados en el parrafo
anterior.

73


https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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llustracion 19 SIASS — Inicio. Fuente https://www.siass.unam.mx/sias
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llustracion 20 Registro de Usuario IR (1). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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Informacién Personal

MNombre * Apellido paterno * Apellido materno

Cargo * Teléfono *

De 8 a 15 ndmeros sin espacios

Correo electronico ™ Confirme su correo electronico *

Rol en la dependencia *

Coordinador administrativo Responsable de programa

Domicilio laboral

Entidad federativa * Delegacion | Municipio * Colonia [ Localidad *
Seleccione una opcion A Seleccione el estado v Seleccione el municipio v
Calle * Namero exterior Namero interior

Codigo postal *

llustracion 21 Registro de Usuario IR (2). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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Codigo de seguridad ERROR lavalid domae

Por seguidad tenaes que escribir ol texto de &a Imagen en fa caja
oo texto

Borrar formalano

llustracion 22 Registro de Usuario IR (3). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin

En diversas ocasiones se ha mencionado que las IR tienen como propdsito registrar
los programas de servicio social, para esto cuentan con un formulario sencillo e
intuitivo que les permitira capturar toda la informacién necesaria para el registro del
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programa de servicio social, los beneficios que obtienen con respecto al sistema
anterior precisamente son la interfaz y la mejora en la experiencia de uso.

Auténoma de México

?E% ®  Universidad Nacional

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL i ©Admin | @ Ayuda

Inicio ' Programas de Servicio Social Nuevo
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Solicitud de registro de programas de servicio social

© Los campos marcados con * son obligatorios

= Informacion de la dependencia Informacién del reponsable
> Listado de programas
Institucion = Universidad Nacional Autonoma De Nombre COmMpIeto | Lossmsmssseessmmssssnsssnsen
Mexico
[ Cambiar contrasefia Cargo )
Dependencia Direccion General De Orientacion Y
Servicios Educativos Teléfono
E-mail R ———

Informacion general

Coordinador administrativo * Afio*
Selecione un coordinador administrativo » 2016
Eje de accion * Nombre *

llustracion 23 Registro de programa de servicio social (1). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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llustracion 24 Registro de programa de servicio social (2). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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Ubicacion geografica del programa
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Entidod federativa * / Delegacion / Municipio * Colonia ! Localidad
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Calle Namero exterior Nismero interior

Av. Universssad sin
Codigo postal ~

06080

JLas actividades se realizaran dentro oe 1a UNARM? * - si No

llustracion 25 Registro de programa de servicio social (3). Fuente https://www.siass.unam.mx/siass_admin

Pgoblacion beneficiaria
Alcance del programma © sentamiento © Poblacion ©
Nacwonal Reglonal Estatal | Rural Marginaca NO margmaca
Locat Tipo de atencidn *
Dwecta Indwecta
Por edad ~ \
Infanies Agolescentes Jowenes AguRos
Poblaciones marginadas * /
Discapacitados Enfermos Grupos enicos Indigentes dres soiteras acolescentes
Niffos de ia calie Pobilacion con adicCiones Pobiacson con VIH SiDA Sexo servidores{as)

Victima ge violencia mniraramiliar

llustracion 26 Registro de programa de servicio social (4). Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin

Apoyos a Estudiantes

| Ecol ico

¥ A A i Académi
P

-~ Asesoria
- Cursos complementarios
L Atenciéon Médica

¥ Impresion de Tesis

ol Ser?vde comedor
~ Owro

Asistencia
Dias *
1 [ 1 [ « N f
Lunes Martes l [ Migrcoles Jueves Viernes i Fines de Semana
Horario *
Matutino Vespertino I Mixto \

< Enviar formato

llustracion 27 Registro de programa de servicio social (5). Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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Otro de los beneficios que se obtuvieron con la implementacién de este sistema,
derivado del cambio en los lineamientos de servicio social y que se habia
contemplado desde la toma de requerimientos, tiene que ver con el tiempo de
respuesta que la Universidad a través de la DGOSE y las URSS ofrece para la
evaluacion de los programas de servicio social.

Anualmente se registran alrededor de 6 mil programas de servicio social con 11
carreras en promedio por programa, lo que resulta en aproximadamente 66 mil
dictamenes anuales, los cuales anteriormente pasaban a manos de la DGOSE para
evaluar las actividades por carrera y dictaminar si corresponden al perfil profesional
para asi aprobar o rechazar el programa para la carrera en cuestion. Esto generaba
una centralizacion de ese proceso en especifico, una sobrecarga de trabajo muy
grande para el poco personal administrativo de la DGOSE y sobre todo periodos de
hasta 6 meses para evaluar un programa en especifico.

Después de la implementacion, el nuevo sistema permite que los programas pasen a
las Unidades Responsables de Servicio Social de cada facultad para ser evaluados
delegando el trabajo que antes recaia sobre 5 6 6 personas, que no se dedicaban de
lleno a eso, y que ahora se encargan de resolver mas de 90 usuarios.

De esta forma, se ha logrado un tiempo de respuesta promedio de 6 dias habiles
para la evaluacion de cada programa. Creemos que estos resultados son realmente
significativos ya que se redujo la carga de trabajo de los usuarios de la DGOSE sin
afectar la carga de trabajo de los usuarios URSS.

Inicio / Evaluacion de programas

Filtros
Programa Clave Afio Estado
20186 r en proceso r
Sistema al que pertenece Escuela o facultad carrera
DGAE v Seccione una escuela o facultac = Seccione una escuela o facultac =
Sector Institucion Dependencia
Seleccion - Seleccione una opcidn r Seleccione una opcion r

¥ Borrar filtros

Mostrando del 1 al 10 de 359

llustracion 28 Evaluacion de programas — Filtro de blsqueda. Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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# Nombre Clave Institucion Dependencia Facultad Carrera Estado Accion

1 Temas Ambientales ¥ 2016- Universidad FPrograma FACULTAD Ingenieria Q Ver detalles
Del Desarrollo 121176- Macional Universitario De DE Ciwil
Sustentable. 89 Autonoma De  Estrategias Para INGEMIERIA
Mexico La

Sustentabilidad

2 Familias En Desarrollo %015— A§qciacinlwes Asn.ciaciun FACULTAD Inlgfenieria Q Ver detalles
5/T8- Civiles MNacional De DE Civil
1280 Impulso Al INGEMIERIA

Desarrollo Rural
Sustentable, A.c.

3 Prngrgma De 2016- Universidad Direccion General FACULTAD Ingenieria Q Ver detalles
EnseMNanza Abierta Para 12/79-  Nacional De Personal DE Civil
Adultos:primaria ¥ 1284 Autonoma De INGEMIERIA
Secundaria Para El Mexico

Personal Administrativo
De Base De La Unam

4 Frograma De Servicio 2016- Universidad Facultad De FACULTAD Ingenieria Q Ver detalles
Social De Tutores Pares 12/59- Macional Economia DE Civil
Para Mejorar El 1472 Autonoma De INGEMIERIA
Rendimiento Escolar De Mexico
La Facultad De
Economia
5  Programa De FormaciGn  2016- Universidad Facultad De FACULTAD Ingenieria Q Ver detalles
Complementaria, 12/25-  Macional Estudios DE Civil
AcadEmica Y 1467 Autonoma De  Superiores INGEMIERIA
Profesional (profocap) Mexico Aragon
6  Programa Educativo Y 2016- Universidad Facultad De FACULTAD Ingenieria Q Ver detalles
Asesorla A La Violencia 12/25- Macional Estudios DE Ciwil
Escolar (peave) 1468 Autonoma De  Superiores INGEMIERIA
Mexico Aragon

llustracion 29 Evaluacion de programas — Listado de programas. Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin

En uno de los objetivos particulares definidos en un inicio, se plantea establecer
comunicacion con los sistemas de otras dependencias; en este caso especifico, la
comunicacién con DGAE a través de servicios web permite a la DGOSE obtener el
avance académico y la informacion personal de los estudiantes. De la misma forma,
DGAE ahora puede conocer el estatus del servicio social de los prestadores y
replicar la informacion del SIASS en sus sistemas para realizar tramites de titulacion,
mismos que reducen el tiempo de espera debido precisamente a la comunicacién en
tiempo real entre ambas dependencias.

Siguiendo con los aspectos relacionados a la disminucién de cargas de trabajo, los
usuarios URSS se ven beneficiados al suprimir la captura de datos para los
prestadores que registran, pues como ya se ha comentado, el servicio web devuelve
la informacién mas actualizada y confiable de los prestadores de servicio social. Asi
mismo se eliminan los errores asociados a la captura de datos tales como faltas de
ortografia, errores tipograficos entre otros.

Al implementar esta funcionalidad se reduce el tiempo de captura para el registro de

prestadores, lo que antes tomaba aproximadamente 25 minutos ahora es posible
realizarse en menos de 5 minutos por cada prestador registrado. Si tomamos en
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cuenta que anualmente en promedio se registran 20 mil prestadores de servicio
social, entonces estamos hablando que se ahorran méas de 6 mil seiscientas horas
efectivas de trabajo al afio.

Inicio ' Prestadores de servicio social |/ Buscar alumno

Se usara el Web Service proporcionado por DGAE para buscar al alumno solicitado.
Una vez en la vista de detalle del alumno, podras darlo de alta para asignarle un
programa.

Nimero de cuenta

103005241

Sistema al que pertenece

UNAM - DGAE v

Facultad o Escuela

FACULTAD DE INGENIERIA v

Carrera

INGENIERIA EN COMPUTACION r

llustracion 30 Registro de prestadores — Buscar alumno. Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin

El médulo de reportes y estadistica devuelve cifras concretas y genera graficas de
los nUmeros méas comunes en materia de servicio social, tales como numero de
prestadores registrados, programas de servicio social por eje de accién, programas
disponibles por carrera, entre otros. Esta transformacién de datos en informacion util
ha beneficiado a los usuarios URSS y DGOSE al momento de presentar resultados
periddicos en reportes mensuales trimestrales, anuales etc.

A continuacion se muestra un ejemplo de la vista actual del sistema:
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Inicio Feporte anula

Reporte anual del servicio social 2016
Parametros del reporte »

= Imprimir Exportar detalle a csv

Programas
Universitarios 2,968
Dependencias seleccionadas 2,968
Externos 2,419
Sector publico 1,984
Sector social 435

TOTAL 5,387

llustracion 31 Generacion de reportes — Programas Anuales. Fuente: https://www.siass.unam.mx/siass_admin

Reporte de programas registrados (2016)

Parametros del reporte ~
= [ myprimir

Sector Ejes de accion

Exportar detalle por eje de accion a csv

Reporte por eje de accidn Eje de accion Programas
Arte, Cultura v Recreacion 325
Ciencia, Tecnologia & Innovacidn 1110
Derechos Humanos, Seguridad Social y Juridica 3654
Desarrollo Social 81
Educacion 1358
Equipamiento & Infreestructura Urbana y Rural 105
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable 408
Medios de Comunicacian 118
Modermizacidon, Automatizacion y Fortalecimiento 511
de
Salud G548
Seguridad Alimentaria 45
Segurided Ensrgetica 4
TOTAL 5387

llustracion 32 Generacion de reportes — Programas por eje de accion. Fuente:
https://www.siass.unam.mx/siass_admin
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En cuanto a tiempos de desarrollo se refiere, existio un atraso de un tiempo bastante
considerable, ya que se habian estimado diez meses desde la gestién del proyecto
con fecha de término en agosto de 2014, sin embargo el tiempo total de desarrollo se
extendidé a 22 meses terminando en septiembre del 2015 a pesar de la planeacion
propuesta.

Las causas principales de estos atrasos fueron ocasionadas por el proveedor de
desarrollo que no entregaba en tiempo los médulos, se extendia de méas el tiempo
destinado para pruebas y correcciones, las afectaciones debido a la gestion y
decisiones directivas que se salian de nuestro alcance, asi como los tiempos de
respuesta tan largos que se generaron para establecer acuerdos entre las
dependencias involucradas en el proyecto, siendo este un punto de riesgo
demasiado alto, bajo la metodologia de Scrum desde el punto de vista técnico fue
sencillo dar seguimiento, pero al tener al product owner sin empuje al proveedor
externo influyo en el retraso, esto es uno de los puntos fuertes y débiles de Scrum, si
el product owner esta comprometido, el proyecto estaria en funcionamiento rapido,
pero al no tener un compromiso en tiempo de entrega se desfasé demasiado.

Es necesario aclarar que los tiempos vacacionales y no laborables administrativos
influyeron en el retraso, dado que al ser la Universidad dependiente de estas fechas
se tenian periodos sin trabajo de varias semanas continuas.

Tiempo (meses)

Final _
Tiempo inicial -

0 5 10 15 20 25

llustracion 33 Desviacion de entrega de proyecto. Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior repercutid fuertemente en el costo inicial estimado, a continuacion se
muestra el comparativo entre ese costo inicial y el costo final total del proyecto.

Con sueldo de Sin sueldo de

funcionarios funcionarios
Costo inicial estimado $1,274,500.00 $ 552,400.00
Costo final total $2,621,900.00 | $1,033,280.00

Tabla 4 Estimados de costo. Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El valor aportado a la Universidad con el sistema SIASS es de alto impacto a la
comunidad, ya que la actualizacion tecnoldgica en la Universidad fue uno de los ejes
propuestos por el Rector José Narro en su plan de trabajo 2011-2015. Con el nuevo
SIASS, esto se cumple para facilitar y agilizar los procesos del Servicio Social
Universitario.

Como se mostro en los resultados, es un sistema intuitivo, de facil acceso y uso, eso
ayuda a que los usuarios puedan utilizar la herramienta al maximo y sacarle el mayor
provecho. Esto representa una mejor ejecucion del servicio social para todas las
partes involucradas.

En cuanto al objetivo general se refiere: implementar un nuevo sistema que
contemple los procesos y lineamientos del servicio social y que a su vez optimice los
procesos Yy mejore la funcionalidad; concluimos que se ha cumplido
satisfactoriamente, puesto que el SIASS brinda las herramientas necesarias para
realizar estos procesos, y nuestro papel de administradores del proyecto fue parte
importante para que esto se cumpliera de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la Especificacion del Requerimiento del Software, SRS.

Al inicio de la tesis, se plantearon cuatro objetivos particulares, donde a través de los
diferentes modulos del sistema se da lugar al cumplimiento de los mismos.

El primer objetivo particular, mismo que fue cumplido exitosamente es: proporcionar,
a los involucrados, una herramienta que facilite y optimice los procesos respectivos
para cada uno de ellos. Esto se puede verificar en los resultados anteriormente
expuestos, entre los cuales se encuentra el beneficio para las Instituciones
Receptoras en lo que al registro como usuarios y de sus programas se refiere.

El tiempo invertido, el envio de muchos correos y el acudir a DGOSE para hacer
tramites, ahora son reducidos solo al uso del sistema que facilita los procesos
anteriores, ahorrandole a las instituciones receptoras muchas horas. También al
finalizar el periodo de vigencia de cada programa, estos podran ser renovados sin
que deban capturarse nuevamente desde cero, en su lugar se podran realizar solo
los cambios que se consideren necesarios si fuera el caso.

Por otro lado, la reduccién de tiempos también es a favor de los responsables del
servicio social, puesto que ya no tienen que capturar todos los datos del prestador
porque el sistema devuelve los campos con la informacion confiable y actualizada
que ofrece DGAE.

El segundo objetivo particular y de mayor impacto es: que los alumnos cuenten con
un sitio para consulta eficaz y oportuna de los diferentes programas de servicio social
que se ofrecen. Aunque el anterior sistema cubria esta necesidad, con la
implementacion del nuevo SIASS debia prevalecer y ser mejorada; pudimos
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constatar la mejora en la experiencia de uso gracias a los testimonios de
comparferos a quienes les presentamos el SIASS y reaccionaron favorablemente por
lo practico e intuitivo que resultdé su uso. Sin duda concluimos que se cumplié este
objetivo de buena forma ya que el alumno promedio esta acostumbrado al uso de
las tecnologias de la informacion y ahora se siente mas a gusto con esta
funcionalidad que ofrece la ubicacién del programa y otras caracteristicas de interés
general.

El tercer objetivo particular se refiere a la creacibn de una herramienta o
funcionalidad en el sistema que permita procesar los datos para obtener informacion
concreta de diferentes tipos. Encontramos el cumplimiento del objetivo con la
satisfaccion de los usuarios DGOSE y URSS que hacen uso de estas funciones para
conocer el numero de prestadores registrados, el total de programas para sus
carreras y la clasificacion por ejes de accion; esta informacion utilizada comunmente
para la entrega periddica de resultados.

El cuarto y ultimo objetivo se refiere a establecer comunicacion sistematizada con
otras dependencias de la UNAM, esto se realiza gracias al consumo del servicio web
ofrecido por DGAE. Esta tarea implic6 diversas actividades, como fueron: la
investigacién de la tecnologia y la comunicacion o gestion con otras dependencias,
actividad que no necesariamente implica conocimientos técnicos sino habilidades
interpersonales, mismas que debemos desarrollar a lo largo del ejercicio profesional
y que al ejecutar esta tarea pudimos poner en practica.

Tomando en cuenta las hipotesis formuladas al inicio de la tesis concluimos lo
siguiente:

H1: Si se implementa un sistema de informacion que utilice los procesos y
lineamientos vigentes, utilizando tecnologia actualizada se tendra una mejor
administracion de la informacién de los prestadores, instituciones y programas
registrados de servicio social en la Universidad.

La primera hipétesis se comprueba y es verdadera; el SIASS responde
favorablemente a este enunciado, pues ejecuta todas las reglas de negocio que
fueron requeridas y planteadas con base en los lineamientos vigentes del Servicio
Social Universitario. Asi la DGOSE, quien tiene el control administrativo del sistema,
puede usar la informacion para fines estadisticos, de control y de mejora en la
calidad de los procesos del SSU.

H2: Si se integran los datos de los programas registrados del servicio social
vigentes en la Universidad, se brindara facilidad de acceso y transparencia a
la informacién para los prestadores.

La segunda hipétesis se comprueba y es verdadera; con nuevas estrategias de
difusion y trabajo en conjunto de las escuelas, facultades y la DGOSE, los
prestadores del servicio social pueden conocer facilmente la oferta de programas y
las caracteristicas particulares de los mismos, para, basados en sus gustos y
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necesidades, poder tomar la mejor decisién en cuanto a la eleccion de servicio social
se refiere.

En general el sistema aportd6 muchos beneficios a pesar del costo y tiempo que
conllevo todo el proyecto. Una de las deficiencias detectadas, es que aunque se llevd
una metodologia &gil para la administracion del proyecto, las dependencias vy
funcionarios no estan acostumbrados a un ritmo de este tipo, ya que si se hubiera
cumplido el plan de desarrollo &gil, se hubiese acabado en un menor tiempo y por lo
tanto con menor inversion economica.

Por lo que proponemos que en la Universidad y dependencias se lleve a la practica
las metodologias agiles, por ejemplo Scrum que puede ser aplicado a muchos
campos, no solo al desarrollo del software, esto aportaria mas valor y otra
perspectiva en la forma de administrar proyectos, sin embargo es importante resaltar
gue se requiere el compromiso e involucramiento del duefio del proyecto y de la
capacitacion constante de quienes participan.

Sin duda los conocimientos adquiridos durante la carrera fueron imprescindibles para
la elaboracion de esta tesis y proyecto, pudimos poner en practica los conocimientos
adquiridos durante nuestra estancia como alumnos. A veces uno como estudiante
piensa que solo se llena de teoria y que no puede ser provechoso en algun proyecto,
al finalizar este trabajo nos damos cuenta que si no hubiésemos aprendido y
entendido la teoria no se habria podido realizar el presente trabajo.

Es en este punto y durante el desarrollo nos dimos cuenta de la importancia de los
temas aprendidos en las aulas, y que como ingenieros se nos ensefia e inculca el
analizar problemas, resolverlos y que las soluciones sean para beneficio de la
sociedad. Si bien en algunas materias cursadas no se pudo abarcar el 100% del plan
o se vio superficialmente algunos temas, si ayudaron para darnos un panorama de lo
que podria ser util en la practica de la ingenieria. Cabe resaltar que al cursar el
modulo de salida de ingenieria de software, las materias de éste modulo nos
ayudaron para conocer como se hace una administracion y un desarrollo de
software.

Sin embargo aun existen areas de oportunidad para mejorar la imparticiéon de las
materias y el nivel de los profesores. Sabemos que ha entrado un nuevo plan de
estudios, que sin duda presenta una mejora pero se debe seguir la linea del trabajo
colaborativo e interdisciplinario.

Tomando como referencia la época durante la cual cursamos la carrera, entre las
mejoras que hemos observado es que los profesores tengan una constante
actualizacion con las nuevas tendencias en materia de tecnologia e ingenieria asi
como en metodologias y procesos de negocio implementados en el mercado
empresarial. Creemos, con el debido respeto, que existen profesores, sobre todo de
las materias de ingenieria aplicada, que estan desactualizados o separados de lo
gue ocurre en la industria e imparten temas que ya no son aplicables en el mundo
laboral actual, esto representa una desventaja competitiva para los estudiantes y
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futuros profesionistas, ya que terminan egresando sin conocer sobre los temas de
actualidad y a estas deficiencias se suman la falta de conocimiento en areas
empresariales y de negocio que son indispensables para comprender ese mundo
laboral.

En cuanto al médulo de ingenieria de software, algunos profesores si contaban con
experiencia profesional en campo, lo cual no resta merito a los otros, de ninguna
manera, pero aquellos que podian compartir esa experiencia nos aportaron un valor
agregado importante porque los temas que impartian tenian un respaldo de
experiencia real en proyectos empresariales, lo cual validamos durante el desarrollo
de esta tesis y que nos apoyo a llevar a buen puerto la misma, aunque con un poco
mas del tiempo estimado.

Otro punto que se deberia mejorar es la vinculacion de la carrera de Ingenieria en
Computacion de la Facultad de Ingenieria con las grandes empresas de tecnologia
que se desenvuelven en nuestro pais, asi podrian existir practicas profesionales o
visitas de campo; nosotros tuvimos la oportunidad de hacer una en quinto semestre y
nos abrid la expectativa, panorama y vision de la carrera, sin embargo no todos los
estudiantes de la carrera lo pueden hacer, pues es muy diferente el acercamiento
presencial al lugar donde se lleva a cabo la practica de la Ingenieria, que el
acercamiento a través de la teoria o de las experiencias que cualquier profesor
pudiera transmitir via su catedra.

En el transcurso de la tesis vimos que es importante el conocimiento técnico, sin
embargo en la realizacién de proyectos también se involucra la parte humana, la que
permite relacionarnos con personas que son nuestros directores, supervisores o que
estan a nuestro cargo, por lo que trabajar en relaciones humanas resulta importante
y es algo de lo que carece la facultad, por lo que sugerimos fomentar el trabajo en
equipo y talleres de habilidades interpersonales.

También es conveniente integrar a mas profesores con experiencia directiva
empresarial o de emprendimiento, ya que no es lo mismo tener clase con algun
funcionario de la Universidad o de gobierno que con un director de la industria
empresarial, existe una diferencia importante entre la vision, estrategia y aporte que
se le puede dar a los alumnos por parte de alguien que es empresario, directivo o
gerente en actividades de la industria, la forma de pensar nos impulsa a ser lideres,
en el otro caso, con el debido respeto, nos deja la ensefianza de sélo ser empleados
a largo plazo.

El aprendizaje que obtuvimos con la tesis nos permitid6 repasar toda la carrera,
teniendo como dificultad la expresion escrita de resultados y la comunicacion de los
procesos, por lo que también creemos firmemente que un ingeniero debe titularse
con un proyecto escrito tipo tesis o tesina, ya que consideramos ayuda a obtener una
formacion integral y es el primer gran problema que resolveremos en nuestra vida
profesional fuera de las aulas y sin la total supervision de un profesor; si bien es
valido titularse con un diplomado o extensidbn de conocimientos, entre otras
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modalidades que pueden aportar algo de valor, si vemos una capacidad superior de
conocimientos y habilidades en compafieros que optaron por el trabajo escrito.

En nuestra experiencia nos hemos topado con ingenieros sin tesis, incluso algunos
experimentados, que les cuesta entablar de forma adecuada comunicacién tanto oral
como escrita, al redactar informes, manuales o resefias. A veces carecen de formay
orden para expresar sus ideas y lo mas comun es que no logran ser capaces de
comunicarse apropiadamente en un lenguaje comdn o coloquial, de tal forma que
cualquier persona, sin conocimientos técnicos, pueda entender lo que se quiere
transmitir.

Sabemos que no somos los mas experimentados en temas de expresion y
comunicacién, pero a nuestro parecer estas habilidades, que pueden ser
desarrollables, deberian estar presentes en todos los ingenieros ya que son casi
naturales, también creemos que si hemos logrado detectar estas deficiencias en
nuestros colegas es porque algo estamos haciendo diferente y que probablemente
esto nos llevara a tener éxito en la vida profesional.

Para finalizar concluimos con la idea de que todos los ingenieros deben ser lideres
en sus organizaciones y equipos de trabajo porque nuestra capacidad de abstraccion
para resolver problemas siempre sera una ventaja competitiva sobre cualquier otro
profesionista; sobre todo si se trata de perfiles que no son afines a la ciencia y
tecnologia.
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ANEXOS

Especificacion de Requerimientos de Software (Software Requirements
Specification)

1.

Introduccién
1.1.Propésito

Siguiendo las practicas recomendadas en el estandar 830 “Recommended
Practice for Software Requirements Specifications” del Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica (IEEE por sus siglas en inglés), este documento tiene
como proposito dar a conocer a los involucrados del proyecto, el conjunto de
requerimientos, sobre los cuales se construird el sistema, también presenta su
funcionalidad general.

1.2.Alcance

El Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social (SIASS) es un
sistema de software orientado a cumplir los lineamientos y necesidades del
Servicio Social Universitario, que cumplird con el propésito de optimizacion de los
procesos actuales.

El sistema ofrece herramientas de administracién para Instituciones Receptoras,
Unidades Responsables de Servicio Social, personal administrativo de la
Direccién de Servicio Social.

Complementariamente ofrece el servicio de consulta de programas deservicio
social para los alumnos.

1.3.Definiciones, acronimos y abreviaturas

Término Definicién

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion.

Funciones basicas de una base de datos. Create, Read, Update and
CRUD

Delete.
DGAE Direccion General de Administracién Escolar.

DGOSE Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.
Direccion General de Computo y Tecnologias de Informacién y

DGTIC -
Comunicacion.
IR Instituciones Receptoras.
MVC Estructura del coédigo Modelo-Vista-Controlador.
RAM Memoria de Acceso Aleatorio por sus siglas en inglés (Random

Access Memory).
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RGSS Reglamento General de Servicio social.

SIASS Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social.
Especificacion de Requerimientos de Software (Software
SRS ) iy
Requirement Specification).
SSuU Servicio Social Universitario.
UNAM Universidad Nacional Autonoma de México.
URSS Unidades Responsables de Servicio Social.

1.4.Referencias

Este documento esté elaborado basandose en el estandar 830-1998 Recommended
Practice for Software Requeriments Specification publicado por el Instituto de
Ingenieros en Electricidad y Electronica (IEEE por sus siglas en inglés).
Referenciado del libro de la IEEE Software Engineerin (IEEE Computer Society,
1998, pp. 168-187).

IEEE Computer Society. (2005). Software Engineering. In The Development Process
(Tercera ed., Vol. 1). New Jersey, Estados Unidos: A Jhon wiley & Sons, Inc.
Publications.

IEEE Computer Society. (1998). IEEE Standard 830-1998 Recomended Practice for
Software Requeriments Specification. New York: IEEE.

1.5.Resumen

El documento esta dividido en 3 partes:

e La seccion 1 se enfoca en la explicacion, objetivos, metas y descripcion del
documento de requerimientos.

e La seccion 2 contiene la descripcion general del sistema y las reglas de
negocio orientadas al cliente y a los usuarios finales.

e La seccién 3 define los requisitos especificos del sistema. Se emplean un
lenguaje mas técnico orientado a los desarrolladores y a los administradores
del proyecto.

2. Descripcion General
2.1.Perspectiva del producto

Aungue se contaba con un sistema web para la administracion del servicio social,
éste no cubria el total de necesidades del proceso del SSU y debido a la falta de
documentacion del sistema resultd imposible implementar un plan de
actualizaciones sobre el mismo; ademas de lo anterior, la Universidad se
encuentra en un proceso de replanteamiento de sus procesos mas significativos,
con lo que se busca reducir el uso de papel y aumentar el uso de las tecnologias
de la informacion.
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Asi es como el SIASS serd un nuevo desarrollo independiente del anterior.
Tendra comunicacién bidireccional con otros sistemas, implementando el uso de
servicios web con otras dependencias, especificamente la Direccidon General de
Administracion Escolar (DGAE) para el envio y obtencion de informacion que
complemente nuestro sistema.

2.1.1. Sistema de interfaces

El sistema de interfaces debera corresponder con las reglas de negocio
propias del sistema, mostrando asi diferentes vistas y opciones de menu de
acuerdo con el tipo de usuario que inicie sesion en el sitio, los roles y tipos de
usuario se definiran en otra seccion de este documento.

2.1.2. Interfaz de usuario

El sistema deber& contener una interfaz de usuario sencilla y amigable para el
usuario final, institucional y definida por el cliente, es este caso la DGOSE.

La implementacion de la interfaz grafica del sistema deberd quedar tal cual
como se solicita y sera de tipo responsivo, lo que significa que se adaptaréa al
tamafio de la pantalla del dispositivo 0 de la ventana donde se ejecute el
sistema.

2.1.3. Interfaz de hardware

Al ejecutarse sobre un navegador web, el sistema no requiere interfaces de
hardware adicionales a las del dispositivo que contiene el navegador ya
mencionado.

2.1.4. Interfaz de software

El sistema debera ser ejecutado sobre un navegador web y con acceso a
internet, ser compatible y totalmente funcional con Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari e Internet Explorer 10 en adelante.

Las interfaces de software del sistema estaran definidas por los diferentes
botones de la pagina y las acciones asociadas a cada uno de ellos. El uso de
los diferentes botones serd mediante las sefales enviadas a través del
puntero de la computadora.

Adicionalmente el sistema debera contener un complemento de Adobe Reader

para que a través de una ventana emergente propia del sistema se visualicen
los documentos PDF almacenados.
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2.1.5. Comunicacion de interfaz

La comunicacién con los diferentes componentes externos y la informacion
propia del sistema sera a través del protocolo HTTPS y transportando la
informacion cifrada.

Complementando este requerimiento, el sistema debera cumplir con las
especificaciones que la DGTIC establece para el alojamiento de sistemas en
sus servidores. Estas especificaciones seran notificadas a la DGOSE a través
de un informe de la revisién de seguridad que se ejecutard cuando el sistema
cuente con el cien por ciento de la funcionalidad inicial.

2.1.6. Limitaciones de memoria

La DGOSE, de acuerdo a sus necesidades de almacenamiento anual,
concurrencia y velocidad de procesamiento, solicitard alojamiento compartido
(virtual host) del sistema en los servidores de la DGTIC; lo establecido en
dicha solicitud establece el limite superior de capacidades, por lo que el
sistema debera ser disefiado y construido para operar en condiciones por
debajo de ese limite.

2.1.7. Operaciones

Las operaciones que serdn ejecutadas en el sistema estaran definidas de
acuerdo a lo especificado en el acceso basado en roles asi como por procesos
internos que no dependeran de la interaccion directa de los usuarios.

Las operaciones interactivas seran aquellas en donde los usuarios a travées del
inicio de sesion ejecuten acciones del CRUD del sistema, tales como registro
de prestadores o evaluacion de programas de servicio social. Asi mismo se
incluye la consulta de dichos programas ejecutada por los estudiantes que no
requieren autenticacion en el sistema.

Las operaciones propias del sistema que seran transparentes para los
usuarios finales y contemplaran la generacion de dictamenes para cada
programa, la actualizacion automéatica del catalogo de programas aprobados,
la insercién de datos en las tablas asociadas a los modelos donde se ejecutan
las operaciones interactivas y la emisiébn automatica de notificaciones, por
mencionar algunas.

El sistema y sus componentes (esquema, datos, framework, dependencias,
etc.) contaran con una serie de operaciones de respaldo y recuperacion que
sera propuesta por los desarrolladores del sistema y aprobado por DGOSE en
conjunto con DGTIC.
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2.1.8. Adaptacién de requerimientos

Todas las caracteristicas y casos de uso particulares que se planteen para el
sistema y que requieran modificaciones sobre el plan y disefio iniciales seran
evaluados por la DGOSE quien determinara si se implementan o no, asi como
el plan de accién segun corresponda para cada caso.

2.2.Funciones del producto
El producto terminado tendr& que cubrir las siguientes funciones generales:

a) Administracién de usuarios involucrados (Altas, bajas, Cambios) como
prestadores de servicio social, instituciones receptoras de servicio social,
responsables de servicio social y personal de la DGOSE.

b) Administracién, recepcion y emisién de los tramites de servicio social.
(Inscripcion de programas de servicio social de las Instituciones
Receptoras, seguimiento, y emision de constancias de inicio y término).

c) Consulta eficaz y oportuna de los diferentes programas de servicio social.

d) Generacion de reportes, a través del procesamiento de los datos del
sistema de informacion de servicio social para traducirlos en informacion
estadistica.

2.3.Caracteristicas del usuario

Se mencionan los usuarios que actuaran en el sistema:
a) Prestadores de servicio social
b) Personal Administrativo de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE).
c) Institucién Receptora (IR).
d) Unidades Responsables de Servicio Social (URSS).

En general los usuarios deben contar con un nivel de experiencia bésico en
cuanto al manejo de computadora, y un conocimiento minimo respecto a la
navegacion en internet y operacion de sistemas web. Este nuevo sistema esta
orientado a usuarios finales que no requieren de experiencia técnica adicional a la
ya mencionada.

Para una operacibn mas fluida, los usuarios de Instituciones Receptoras,
Responsables de Servicio Social y de DGOSE deberan conocer detalladamente
los términos de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en el Servicio
Social Universitario y que se reflejan en el sistema.

Los prestadores de servicio social son usuarios que, sin importar su perfil
profesional, tienen capacidades técnicas suficientes para operar sistemas web y
navegacion en internet, considerando que se encuentran proximos a concluir una
licenciatura y que se desenvuelven en un ambiente donde las tecnologias de la
informacion son dominantes.
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Las instituciones receptoras son aquellas del sector publico y social que, de
acuerdo a los lineamientos vigentes, hayan sido aprobadas por la DGOSE para
registrar programas de servicio social que deriven de alguno de los ejes de accién
definidos por la Universidad y que ademas pueden solicitar prestadores de
servicio social.

La DGOSE es una dependencia universitaria que entre sus funciones tiene la
responsabilidad de administrar los procesos del Servicio Social Universitario y de
supervisar que estos sean ejecutados, por todos los involucrados, de acuerdo a lo
establecido en los lineamientos vigentes de la Universidad.

Las Unidades Responsables de Servicio Social de facultades y escuelas estan
encargadas de aprobar, promover, supervisar y evaluar todos los programas de
servicio social. Asi como realizar el registro del inicio y término de las actividades
de los prestadores de servicio social.

2.4.Restricciones (politicas regulatorias, limitaciones de hardware,
seguridad, etc.)

El sistema y sus procesos deberan cumplir con una serie de restricciones de
diferente naturaleza que se describen a continuacion:

Deberd acotarse a lo establecido en las politicas regulatorias del Servicio Social
Universitario. En la Universidad esta normado por:

a) El Reglamento General del Servicio Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

b) Reglamento General de Estudios Universitarios.

c) El Reglamento General de Examenes.

d) Los reglamentos de Servicio Social aprobados por los Consejos Técnicos y
Académicos de Facultades, Escuelas, Institutos y Centros.

La capacidad maxima y las limitaciones del hardware del sistema se describen en
la seccion 2.1.6 de este documento.

Las computadoras cliente deberan contar obligatoriamente con un puerto de
acceso a internet de banda ancha y recomendado al menos 2 GB de RAM para la
ejecucion del sistema.

El sistema contara con diferentes interfaces a otros sistemas y se conectara a los
sistemas de Administracién Escolar de DGAE, especificamente consumiendo los
Web Services de Avance e ldentidad. Los requerimientos y protocolos de
conexién seran definidos por la misma DGAE a través de los manuales técnicos
de los servicios web ya mencionados.
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El lenguaje de programacion con el que se desarrolla es PHP apoyado por el
framework de desarrollo Laravel que implementa una estructura MVC, con el
manejador de base de datos MySql. La aplicacion estara montada en un servidor
Apache HTTP. Ademas se utilizara la tecnologia de Firma Electronica Avanzada
(FEA).

Las restricciones de seguridad del sistema estaran dadas por aquellas que la
DGTIC establece como minimas para la instalacion de cualquier sistema de
computo en sus servidores, asi mismo deberan cubrirse las recomendaciones
que surjan después de las evaluaciones de seguridad ejecutadas por la misma
DGTIC.

Otro aspecto a considerar, sera el acceso basado en roles y el uso de
contraseflas generadas por la DGOSE para los usuarios del sistema que las
solicitan, asi como el almacenamiento de datos a modo de bitacora que permitan
contar con trazabilidad de algunas operaciones especificas que los usuarios
ejecuten.

Se implementa la tecnologia de Firma Electronica Avanzada proporcionada por la
DGTIC vy los requerimientos se definen en los diferentes manuales de usuario
publicados en su sitio web http://www.fea.unam.mx/

2.5.Suposiciones y dependencias (una lista de los factores que pueden
afectar los requerimientos)

La efectividad del sistema puede verse afectada cuando algunas de las politicas
regulatorias del servicio social sean modificadas. A su vez si las anteriores
cambian, los procesos que se realizan en el servicio social pueden ser diferentes,
afectando de esta manera el proceso que se haya desarrollado en el sistema.

3. Requerimientos Especificos

El SIASS Web estara conformado por los siguientes moédulos, que posteriormente se
describir4 a detalle cada médulo:

Médulo 1: Gestion institucional (Instituciones Receptoras)

Médulo 2: Administracion de programas de servicio social

Médulo 3: Gestion escolar (Prestadores de Servicio Social)

Moédulo 4: Consulta de Programas

Médulo 5: Generador de reportes y extraccion de informacion estadistica
Modulo 6: Certificacion electronica del término de servicio social.

3.1.Mdbdulo 1: Gestidn Institucional (Instituciones Receptoras)
En este modulo se realizaran las acciones de registro, aprobacion, actualizacion y

baja de los usuarios pertenecientes a las instituciones receptoras. Los usuarios
de IR se registraran por su cuenta y el personal del Departamento de Registro y
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Seguimiento de la DGOSE aprobara la emision de contrasefias si se cumple con
los lineamientos vigentes.

Los usuarios de las IR deberan ingresar la siguiente informacion para el registro:

a) El sector al que pertenece la Institucion (publico o social).

b) Nombre de la Institucion.

c) Nombre de la Dependencia.

d) Rol de servicio social (Coordinador o Responsable de programa).

e) Domicilio laboral.

f) Teléfono de oficina.

g) Nombre y correo del usuario que se registra.

h) Oficio de firmas (proporcionado por la DGOSE) en formato PDF y méax 2
Mb.

i) Formato de programa y acta constitutiva (Gnicamente IR del sector social)
en formato PDF y max. 2 Mb.

Para usuarios de tipo DGOSE, el sistema mostrara la informacion que los
usuarios han registrado, incluidos los archivos PDF; esto con la finalidad de
dictaminar si se genera 0 no una contrasefia de acceso para el usuario en
cuestion.

El sistema enviara diferentes correos electronicos para el registro generando un
folio de seguimiento, para la emisién de contrasefia cuando el usuario sea
aprobado; asi como correos cuando exista un dictamen de “Rechazado” o
asignacion de clave a los programas registrados.

El registro de instituciones receptoras de servicio social, se describe mediante el
siguiente diagrama de flujo:
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Envio mediante
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con credenciales de
acceso

¥
Fin

llustracion 34 Flujo de operacion. Fuente: Elaboracion propia

3.2.Modulo 2: Administracién de programas de servicio social

En este médulo se podran realizar los procesos de registro, validacion vy
publicacion de programas de servicio social.

Una vez que los usuarios IR han adquirido su contrasefia de acceso podran
registrar por cuenta propia los programas de servicio social que deseen. Los
programas deben cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento
General de Servicio social o de lo contrario no seran validados ni publicados.

La informacion de los proyectos de servicio social estara estructurada por los
siguientes bloques de informacion:

a) Institucion y Dependencia ejecutora
e Nombre de la Institucion y dependencia ejecutora.
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e Nombre, teléfono y correo electronico del coordinador y del
responsable del proyecto de servicio social.
e Domicilio laboral.

b) Informacion del proyecto de servicio social
e Eje de Accion.
e Nombre del programa.
e Objetivo del programa.

c) Ubicacion geogréafica del programa de servicio social
e Entidad federativa
e Delegacion o municipio
e Colonia o localidad
e Cadigo postal
e Calle y numero

d) Informacion de la poblacion beneficiada, el tipo de atencion y los grupos
vulnerables a atender.

e) Apoyos para el prestador, turno y horarios

f) Informacion del perfil profesional de los prestadores
e Carreras solicitadas.
e Numero de prestadores solicitados por carrera.
¢ Registro de al menos 5 actividades por cada carrera.

Después de que el programa es registrado por el usuario de la IR, los usuarios
URSS determinaran que proyectos de servicio social son validos para su escuela
o facultad y carreras que tienen a su cargo. Recordando que la IR registra el
programa y elige que carreras solicita, de acuerdo con cada carrera solicitada le
llegara a cada usuario URSS la notificacion para evaluar ese programa para las
carreras que le compete administrar en materia de servicio social.

3.3.Mdbdulo 3: Gestién Escolar (Prestadores de Servicio Social)
En este modulo se podra realizar el registro, cambios y bajas de los prestadores
de servicio social asi como la liberacion de aquellos que cumplan los requisitos

establecidos en los lineamientos generales.

Se tendran cuatro modalidades de prestacion de servicio social por:
a) Seis meses o “convencional’.
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b) Opcidn a titulacion.

c) Articulo 52, que se refiere al de la "Ley Reglamentaria de los Articulos 4° y
5° Constitucionales, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales" que establece que “Todos los estudiantes
de las profesiones a que se refiere esta ley, asi como los profesionistas no
mayores de 60 afos, no impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no,
deberan prestar el servicio social en los términos de esta ley.” (Facultad de
Ingenieria, s.f.).

d) Articulo 91, que se refiere al de la "Ley Reglamentaria de los Articulos 4°y
5° Constitucionales, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal y Territorios Federales" que establece que “los estudiantes y
profesionistas trabajadores de la Federacion y del Gobierno del Distrito
Federal no estaran obligados a prestar ningun servicio social distinto del
desempefio de sus funciones. El que presten voluntariamente dara lugar a
gue se haga la anotacion respectiva en su hoja de servicios.”

La informacion del prestador de servicio que se registra, se divide en diferentes
categorias Unicamente para mantener un orden y una estructura:

a) Informacion escolar
e Numero de cuenta.
Clave y nombre de la facultad o escuela.
Clave y nombre de la carrera.
Porcentaje de créditos.
Promedio.
Modalidad de estudios (escolarizado, universidad abierta o
educacién a distancia).

b) Informacion personal
e Apellido paterno.
e Apellido materno.
e CURP.
e Género.

c) Informacion de ubicacion y contacto
e Clave y nombre de la entidad federativa.
Clave y nombre de la delegacién o municipio.
Caddigo postal.
Colonia o localidad.
Calle y numero.
Teléfono de casa.
Teléfono celular.
Teléfono de oficina.
Correo electronico.
Correo electronico alterno.
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d) Informacion del programa y la modalidad de servicio social
o Modalidad de servicio social.
Clave y nombre del programa de servicio social (si es el caso).
Clave y nombre de la Institucion Receptora.
Clave y nombre de la Dependencia ejecutora.
Fecha de inicio.
e Fecha de término.
» Fecha de certificacion.

Dentro de este médulo se implementara la comunicacion a través de los web
services de la DGAE y que son mencionados en el punto 2.4 de este documento.
Los datos que se obtendran seran almacenados de manera local en el propio
SIASS para su uso posterior.

Los datos enviados seran:
a) Numero de cuenta
b) Clave de la facultad o escuela
c) Clave de la carrera
d) Nivel académico

Por cada prestador de servicio social se generara un identificador Unico el cual
estard conformado por el nUmero de cuenta concatenado a la clave de la facultad
0 escuela y la carrera. Esto permitira que los alumnos que cursan mas de una
carrera puedan ser registrados en el sistema utilizando el mismo numero de
cuenta.

Ejemplo:
NUmero de cuenta | Clave de la Facultad/Escuela | Clave de la carrera
304047181 004 303

Las claves de las facultades, escuelas y carreras seran definidas por la DGAE
que seran proporcionadas en forma de catalogos en archivos de texto y el
sistema debera ser capaz de leerlos e interpretarlos para mantener actualizada la
base de datos.

Las URSS son las Unicas con la facultad de registrar prestadores de servicio
social. Los usuarios de tipo DGOSE seradn capaces de ejecutar esta accion,
aunqgue en la practica solo se realice en contadas excepciones.

Para la conclusion del servicio social, se deberan generar certificados
electronicos utilizando la tecnologia de Firma Electrénica Avanzada vy
proporcionara un servicio web “Término de servicio social”’, el cual sera
consultado por la DGAE para conocer la situacion actual respecto al servicio
social de un estudiante o egresado (modulo 6).

Cuando el proceso de servicio social no sea el ideal, es decir que no se termine
en el periodo indicado y dentro del programa registrado inicialmente, el sistema
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emitird distintas notificaciones dentro del sitio web en forma de ventanas
emergentes y en el listado de prestadores registrados, las notificaciones pueden
ser las siguientes:

a) Notificacion de término del periodo de servicio social registrado.

b) Notificacion 1 afio después de la fecha de inicio registrada.

c) Notificacion 1 afio y 6 meses después de la fecha de inicio registrada.

d) Notificacion 2 afios después de la fecha de inicio registrada. Esta ultima
notificacion también dara dos opciones unicas para el estatus del
prestador:

e Concluido

e Baja del servicio social. El alumno debera ser registrado en otro
programa vigente o en una modalidad distinta para poder liberar y
certificar su servicio social.

3.4.Mo6dulo 4: Consulta de Programas

En este médulo el sistema permitira realizar la consulta de programas de servicio
social registrados en el sistema.

Con el acceso basado en roles se determinara la forma en la que se muestran los
programas, los usuarios de tipo URSS podran ver todos los programas
registrados que soliciten las carreras que tiene a su cargo, los usuarios IR
Unicamente podran ver los programas registrados a nhombre de su Dependencia
Ejecutora y los usuarios DGOSE deberan tener visibles la totalidad de los
programas registrados.

Prestadores de Servicio Social

Los alumnos o futuros prestadores de servicio social contaran con un sub modulo
aparte que estara conformado por un formulario donde se ingresara el numero de
cuenta, la escuela o facultad y la carrera deseada. Este formulario devolvera un
listado con todos los programas de servicio social aprobados que correspondan
con la informacién ingresada previamente. Por ejemplo un alumno que cursa la
carrera de Arguitectura en la Facultad de Arquitectura podra visualizar los
programas aprobados por el Responsable de Servicio Social de la Facultad de
Arquitectura y no asi los programas aprobados por el responsable de la Facultad
de Estudios Superiores Aragon o Acatlan, planteles donde también se imparte
dicha carrera.

Una vez mostrados los programas disponibles, el alumno podra filtrar esta
busqueda de acuerdo a diversos parametros como lo son:

a) Eje de accion.

b) Sector de la Institucidn receptora (publico y social).
c) Ubicacion geografica del programa.
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d) Apoyos al prestador.
e) Turnoy dias de asistencia.
f) Tipos de apoyo al prestador.

Unidades Responsables de Servicio Social

Los responsables de servicio social de las facultades y escuelas podran consultar
la informacion de los proyectos de servicio social donde se hayan solicitado las
carreras que tienen bajo su administracion.

Asi mismo so6lo podran tener acceso a la informacion de los prestadores que
pertenezcan a su facultad o escuela y a las carreras que tienen bajo su
administracion.

Usuario Institucion Receptora

Este usuario podra realizar basquedas Unicamente de los programas de servicio
social que hayan sido registrados para la Dependencia Ejecutora a la que
pertenece

Dentro de la informacion propia de cada programa se podran consultar el estatus
de la validacion que emiten las URSS, es decir si el proyecto se encuentra en
revision, aprobado o rechazado. En caso de estar rechazado también se
mostraran los motivos del rechazo del programa y los datos de contacto del
evaluador.

3.5.Médulo 5: Generador de reportes y extraccion de informacion
estadistica

Diseflado para proporcionar una interfaz grafica que permita, a las URSS vy al
personal administrativo de la DGOSE, la extraccion de reportes gréaficos e
informacion estadistica de los datos almacenados mas relevantes de acuerdo a lo
definido por la DGOSE.

En un inicio las URSS podran obtener graficas e informacién sintetizada para:
a) Programas registrados.
b) Demanda de prestadores.
c) Registro de prestadores.
d) Prestadores liberados.

Adicionalmente los usuarios DGOSE podran consultar las siguientes estadisticas:
a) Programas Anuales, divididos por sector (publico y social)
b) Programas propios de alguna dependencia de la UNAM.

Las estadisticas para los programas registrados seran agrupadas de acuerdo al
sector o al eje de accion del programa y filtradas con los elementos de la
siguiente lista:

a) Afioy mes de registro.
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Entidad federativa y delegacién o municipio.

Si el programa se ejecuta dentro de algin campus UNAM.
Eje temético.

Poblacion beneficiada.

Tipos de apoyo al prestador.

Sector.

Institucién Receptora.

Dependencia Ejecutora.

Para la seccién de Demanda de prestadores se agruparan los resultados por
carreras o ejes de accion y se podran filtrar de la siguiente manera:

a)
b)
c)

Ao y mes de registro.

Entidad federativa y delegacién o municipio.
Eje tematico.

Poblacion beneficiada.

Carrera.

Sector.

Institucion Receptora.

Dependencia Ejecutora.

Para los prestadores registrados se agruparan por escuela/facultad o por eje de
accion, y se podra utilizar filtros de acuerdo a los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)
e)

Afo y mes de registro.

Modalidad de estudios (escolarizado, abierto, a distancia).

Escuela o facultad.

Carrera.

Modalidad de servicio social (convencional, articulo 91, articulo 52 y opcion
de titulacion).

La seccién de estadisticas para prestadores liberados mostrara el total dividido
por género (hombres y mujeres) y con la posibilidad de filtrar de la siguiente

forma:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

Afo y mes de registro.

Modalidad de estudios.

Escuela o facultad.

Carrera.

Modalidad de estudios (escolarizado, abierto, a distancia).

Estatus del servicio social (Liberado/certificado, concluido, baja o en
proceso).

3.6.Modulo 6: Certificacion electronica del término de servicio social

Como

ya se habia mencionado anteriormente, la emision de certificados digitales

de término de servicio social se realizard implementando la tecnologia de Firma
Electronica Avanzada.
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La Direccion de Servicio Social, a través del titular de la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos se encargara de certificar electronicamente a
los prestadores de servicio social que se encuentren con un estatus de
“Concluido” en el sistema; este estatus sera asignado por las URSS a través del
sistema una vez que consideren que el prestador ha cumplido con todas sus
actividades y tramites.

Para poder generar el certificado electrénico, el sistema contara con un apartado
exclusivo para el Director General, en turno, de la DGOSE en donde Unicamente
se visualizaran los prestadores con el estatus de “Concluido” para ejecutar la
accion de firmado electronico a dichos prestadores.

La accion del firmado electronico sera ejecutada en esta misma seccién del
sistema, que contara con el médulo embebido correspondiente. Las definiciones y
caracteristicas minimas para ejecutar dicho modulo seran proporcionadas por la
DGTIC a través del Departamento de Firma Electrénica Avanzada de la UNAM.

Cuando se ejecute la accion, el médulo embebido solicitara la FEA del titular de la
DGOSE para entonces generar el certificado de cada uno de los prestadores
mostrados en la lista.

Una vez que se haya certificado el término del servicio social ya no seré posible
realizar modificaciones, dar de baja o crear un nuevo registro de la misma carrera
para el prestador. El registro certificado sera definitivo para fines de titulacién de
la carrera que se indica.

El identificador de cada certificado electronico de término de servicio social sera
generado a partir del nimero de cuenta, la clave de la facultad o escuela y la
carrera del prestador de servicio social.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Departamento de la FES, la
DGOSE tiene la responsabilidad de resguardar y respaldar cada uno de los
certificados electronicos emitidos, por lo que el disefio del sistema debe
contemplar este requerimiento.

Finalmente, el sistema debera contar con un servicio web de consulta, donde
inicialmente la DGAE podra obtener informacién en tiempo real del estatus de
servicio social de los prestadores. Cuando un prestador ya cuenta con certificado
electronico de liberacion entonces la DGAE podra dar por completado el requisito
de servicio social para la titulacion.

Se planea a mediano plazo generar un servicio web similar para las URSS que
ademas contara con un histérico para los casos donde el prestador cause baja y
tenga mas de un programa o modalidad de servicio social en sus registros.
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Descripcion del Disefio del Software (Software Design Description)

1.

Introduccion
1.1.Propdsito

El propdsito del presente documento es proponer a la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) el disefio del Sistema de
Informaciéon Automatizada de Servicio Social (SIASS), basado en la
especificacion de los requerimientos de software (SRS por sus siglas en inglés).
Al finalizar el documento se mostraran la arquitectura, los maodulos,
funcionalidades y componentes que se presentan en éste disefio.

Para realizar el presente documento se siguieron las practicas recomendadas por
la IEEE en el estdndar 1016 Descripcion del Disefio de Software (IEEE Computer
Society, 2009). Se tomaron algunos de los viewpoints que contiene el estandar
los cuales nos ayudan a describir los puntos que queremos tratar.

1.2Alcance

Este documento va dirigido a los desarrolladores de sistemas, quienes habran de
programar e implementar el sistema, a las personas encargadas de calidad
puesto que habran de probar el software y a aquellos que en un futuro den
mantenimiento al sistema.

1.3Authorship

La informaciébn de este documento es elaborada por los estudiantes que
presentan la tesis “Desarrollo de un Sistema Integral Para la Administracion de
Servicio Social”. La informacion presentada en este documento es una propuesta
de disefio, por lo que se puede hacer publica y sin infligir la confidencialidad o el
uso de derechos de autor.

1.4Referencias

Este documento esta elaborado basandose en el estdndar 1016-2009 publicado
por el Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electronica (IEEE por sus siglas en
inglés) titulado Descripcion del Disefio de Software (Software Design Description
SDD) (IEEE Computer Society, 2009).

IEEE Computer Society. (2009). Std. 1016-2009. Recuperado el Junio de 2011,
de IEEE Xplore.

1.5Contexto

La Universidad Nacional Autonoma de México cuenta con un sistema para la
administracion del servicio social, sin embargo con la finalidad de incentivar el uso
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de las tecnologias de la informacion dentro la Universidad, y ante la necesidad de
actualizar los procesos, se presenta la oportunidad de desarrollar un nuevo
sistema para el servicio social. Con la implementacion de estas nuevas acciones
y el incremento del uso de las TIC, se busca que el SIASS implemente lenguajes
de programacion, frameworks de desarrollo y componentes en sus versiones mas
recientes de tal forma que esto permita tener un software funcional, amigable
para el usuario y bien documentado.

1.6Lenguajes y tecnologias

SDD: UML

Desarrollo:

e Lenguaje de Programacion PHP v5.6
e Framework de Desarrollo Laravel v4

e Manejador de base de datos MySql v5

e Servidor HTTP Apache v2.4
e Componente de Tecnologia de Firma Electronica Avanzada (FEA).

Tabla 5 Lenguajes y tecnologias del SIASS. Fuente: elaboracién propia.

2. ldentificacion de los interesados y areas de interés

Los interesados aqui presentados son las personas interesadas en el disefio, sin
embargo, tiene un simil respecto al desarrollo agil de Scrum, por lo cual se menciona
el interesado de disefio, con el interesado de Scrum que le corresponde.

e Los usuarios administrativos del Servicio Social en la DGOSE ya que ellos son
quienes solicitan el sistema, y actian como el “Cliente” o en desarrollo Scrum
como Product owner.

e El equipo de desarrolladores del sistema, que son los del Scrum team.

e Los administradores del proyecto, que son los Scrum master.

e La DGAE a través de la Subdireccion de Sistemas de Registro Escolar que
provee y consume web services con el sistema SIASS web.

De acuerdo a la tabla 1 Summary of design viewpoints del Std.1016 (IEEE Computer
Society, 2009, p. 13), se eligieron las areas de interés mas significativos para este
documento, con el o los interesados correspondientes.

Areas de Interesados Descripcion
interés
Servicios del La DGOSE encabeza este nuevo sistema,
sisterr_\a Y | bcOSE por lo tanto esta in'ge_resado en la
usuarios construccion y en los servicios que ofrecera

el SIASS a los diversos usuarios.

Debe conocer los servicios que debe dar el

Desarrolladores SIASS para poder desarrollarlos.
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Administradores
del proyecto

Disefiaran la planeacion del ciclo de vida de
desarrollo del software, lo que implica
conocer aquello que la DGOSE requiere
para el sistema, y mediar con los
desarrolladores a fin de cumplir con lo
establecido en la planeacion.

Arquitectura

DGOSE,
Administradores
del proyecto.

Se sugiere y se establece como
requerimiento implementar la tecnologia de
Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Desarrolladores

Implementar el desarrollo del sistema

utilizando la arquitectura MVC.

Componentes

Administradores
del sistema

Ya que se hara uso de web services con
DGAE, los administradores del sistema
deberan ser los facilitadores de Ia
informacion y requerimientos hacia los
desarrolladores para llevar a cabo esta
implementacion.

Desarrolladores

Desarrollaran un web service proveedor
para exponer un servicio de SIASS, asi
como un cliente para consumir un servicio
de DGAE.

Interconexioén

Administradores
del sistema

Teniendo en cuenta que existira una
comunicacion de los web services de DGAE
y de SIASS, es tarea del Administrador
conocer la forma de comunicacion, para
poder gestionarla.

Desarrolladores

Deben conocer la estructura y las reglas de
la comunicacion de los web services de
DGAE y de SIASS, ya sea para exponer o
consumir los servicios.

Informacién de
persistencia

Administradores
del sistema

Los administradores deben contemplar
quién y como se administrara la base de
datos.

Desarrolladores

Los desarrolladores, haran uso de la base
de datos, para hacer inserciones, consultas
u otras operaciones.

Acceso al
servicio

Administradores
del sistema

Porque se define como sera la interfaz de
acceso al sistema, de los usuarios.

Desarrolladores

Programaran las interfaces que permitiran el
funcionamiento del sistema.

DGOSE

Son los usuarios, los que accederan al
sistema.

Tabla 6 Resumen de design concerns correspondientes al SIASS. Adaptado de (IEEE Computer Society, 2009, p.

13).
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3. Puntos de vista
3.1.Punto de vista de Contexto

Este punto de vista considera como areas de interés a los servicios del sistema y
usuarios. Se describen graficamente las funcionalidades que ofrecera el SIASS.

Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social
(SIASS)

Administracion de Usuarios
Administracion de tramites de servicio socia
> Consulta de programas de servicio social

DGOSE

URSS Prestadores de servicio social

Generacion de reportes

llustracion 35 Funcionalidades del SIASS. Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo del sistema estd contemplado en 6 mddulos diferentes

Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS)

e DGOSE
IR Gestion institucional
O Administracién de proyectos de servicio social O

Consulta de programas de servicio socia

URSS Prestadores de servicio social

Generador de reportes y extraccion de informacion estadistica
Certificacion electronica del servicio social

llustracion 36 Modulos del SIASS. Fuente: elaboracion propia.
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Por cada modulo se presenta el diagrama de caso de uso, para una comprension

mas amplia.

Modulo 1. Gestién Institucional

Maodulo 1. Gestion institucional

<<incluir>>
'

DGOSE

»
>

Aprobar la emision de contrasefias

T
|
<<incluir>>
I

L

Envio de correo de aceptacion o rechazo
Actualizacion

llustracion 37 Gestion institucional. Fuente: elaboracién propia.

Modulo 2. Administracion de proyectos de servicio social

Médulo 2. Administracién de proyectos de servicio social

Registro de programas de @:

<<incluirs>
|

S

URSS

llustracion 38 Administracion de programas de servicio social. Fuente: elaboracion propia.

-m programas de@

<<incluir>>

|
0
Publicacién de programas de @
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Modulo 3. Gestion Escolar

Web Service de DGAE ) = -<<incluir>> - Registro <

O

DGOSE

Moédulo 3. Gestidn escolar

A

Liberacion de Servicio Social J«

URSS

'
<<incluir>>

Generar certificados electrénicos

Modulo 4. Consulta de programas de servicio social

.,

Médulo 4. Consulta de programas

URSS

/ T

<<extender>>

Filtros de busqueda

;/’f
Consulta de programas de @
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Prestadores de servicio social

llustracion 39 Gestidn escolar. Fuente: elaboracion propia.

DGOSE

Prestadores de
servidgo social

llustracion 40 Consulta de programas. Fuente: elaboracion propia.



Modulo 5. Generador de reportes y extraccion de informacion estadistica.

O Modulo 5. Generador de reportes y extraccion de informacion estadistica

@mms graficos e infor@

>
i
<<sxtender>>

URSS DGOSE
Filtros de basqueda

llustracion 41 Generador de reportes. Fuente: elaboracién propia.

Modulo 6. Certificacion electronica del término de servicio social

O Moadulo 6. Certificacidn electrénica del término de servicio social

»( Asignar estatus de servicio social
URSS Emisién de certificados digitales )«

/ & ~
/7 ~
<<incluir>> <<incluir>>
4 s DGOSE

v ~

Respaldar los certificados elea@ Firmado Electrénico FEA
Wonsuka de estatu@

DGAE

llustracion 42 Certificacion electronica. Fuente: elaboracion propia.
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Adicionalmente se incluye un diagrama de flujo que muestra en forma resumida el
flujo del sistema.

INICIO

Implementacién de usuarios por
roles

v

Registro de Instituciones receptoras |

.

Validacion de Insituciones
receptoras por DGOSE

v

Registro de programas de servicio
social

v

La URSS evaltGia programas
registrados

Generar dictamen del programa
rechazado

!

| Publicacion del programa | Notificar a la Institucién Receptora

!

| Consulta de programas |

!

Obtener datos del alumno a través No
del servicio web de DGAE

.

El alumno puede consultar la vista
de programas

v

Registro de alumnos a un programa
de servicio social

!

Gestidn escolar

-

URSS notifican estatus acerca del
servicio social: conclusidon o baja

éPrograma aceptado?

¢ Se modifica el programa?

é Estatus concluido?

FEA (Firma electrénica avanzada)
por el director

v

Servicio social liberado

FIN -t

llustracion 43 Diagrama de flujo del SIASS. Fuente: elaboracién propia
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3.2.Punto de vista de Composicion

Se describe la estructura y los componentes del sistema. Se considera el area de
interés de la arquitectura que permitird a los desarrolladores y a aquellos
encargados del mantenimiento del sistema, localizar las funcionalidades, y tener
una mejor perspectiva de la arquitectura del sistema.

La arquitectura Cliente — Servidor:

Peticion http

v

BD SIASS

Respuesta http

llustracion 44 Arquitectura cliente servidor del SIASS. Fuente: elaboracion propia.

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador:

s

Controlador

0
I

BD SIASS

Web Services de DGAE
llustracion 45 MVC del SIASS. Fuente: elaboracion propia.

(&
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3.3 Punto de vista de Dependencia

Se considera éste punto de vista para el area de interés de Interconexion. El
diagrama de componentes para los web services que estaran interactuando es el
siguiente:

DGAE SIASS
L
| Web Service de Término de servicio social
Web Service de Autenticaciéon de DGAE I
; Cliente de Web Service
i Web Service de avance de créditos de DGAE I

llustracion 46 Diagrama de componentes del SIASS con DGAE. Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto en la dependencia es la relacion entre los médulos y la informacion que
comparten.

3.4 Punto de vista de Informacion con distribucion de datos y su volumen

Este punto de vista comprende el diagrama entidad relacion de la base de datos,
en el que se presentan algunas tablas significativas del sistema, ya que por
causas de confidencialidad no se debe mostrar toda la base de datos. Sin
embargo, el presente diagrama muestra un panorama claro de lo que se
representa.
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—| responsable_urss ¥

idresponsable_urss INT

& facultad_id INT
@ carrera_id INT

@ user_id INT
¥y
[
+
"] users
idusers INT

Susername Y ARCHAR{100)
 password VARCHAR(20)
Snombre YARCHAR(100)
apellido_paterno Y ARCHAR{100)
»apellido_materno YV ARCHAR(100)
S ipo_usuario Y ARCHAR(20)

j carrera v
idcarrera INT

2 dave INT
nombre YARCHAR(100)

>

—| facultad_carrera ¥

T facultad _id INT
¥ carrera id INT

] facultad v
idfacultad INT

2 dave INT

#nombre VARCHAR(L...

"l servicio_social ¥
idservicio_sacial INT

»fecha_inicio DATE

» fecha_terminio DATE

»estatus ENUM{..)

@ programa_idprogram a INT

@ prestador_idprestador INT

| 3
] prestador v
idprestador INT
4 num ero_cuenta INT
S nombre VARCHAR(100)
* apellido_paterno ¥ ARCHAR(100)
H — — —J< “ apellido_materno VARCHAR(100) H— T
corren Y ARCHAR{100) |
> & facultad_jd INT I
@ carrera_jd INT |
!— —15
»
—| responsable_programa ¥
idresponsable_program a INT
#rol_responsable YARCHAR(S0)
» telefono VARCHAR(45)
» correo Y ARCHAR{100) - —<

@ users_id INT

:] programa v
idprogram a INT

> clave Y ARCHAR(20)

* objetivo TEXT{500)

2 nombre INT

* ubicacion VARCHAR(250)

#dictamen ENUM(...)

% responsable_programa_id INT
>

llustracion 47 Diagrama entidad relacion del SIASS. Fuente: elaboracién propia

3.5 Punto de vista de Interfaz

Con el punto de vista de la interfaz se cubre el area de interés de acceso al
servicio, que nos brinda informacién acerca de como acceder a los servicios del
sistema. Se presentan prototipos de las vistas para la organizacion de las
pantallas (llustraciones 48 a 52).
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Para poder realizar la consulta, el alumno debe ingresar sus datos tales como son
namero de cuenta, escuela o facultad y la carrera que cursa, con esto el SIASS
hard un filtro para mostrar Unicamente los programas aprobados que
corresponden a la carrera del alumno.

A Web Pags

‘(.: X Q [(hitm I Toww serviciososid nam mxlogn ) @

Direccén Generad de Crientacion
¥ Sarvicios Educatives

>
&

(@] Subdrecsitn de Servicio Socid

Sistema de Informacitn Automatizada de Servicio Social

Conauta de Progr

Mamero de Cusnta [ |

Escuela o Faoulod =]
Carrera | T+

Univarsided Macional Autinema de Maxco
Secretaria de Servicios a la Gomunidad
Draceitn General de Onentacién y Servicios Ecucativoa
Subdirecctn de Servicio Soca

llustracion 48 Consulta de programas (1). Fuente: elaboracién propia.

Cuando se recupere la informacion se mostrara una pantalla con los programas
encontrados, posteriormente el alumno podra ingresar informacion adicional para
acotar ain mas la busqueda. Los criterios de busqueda seran programas dentro
de la UNAM, de instituciones publicas o del sector social.

A Weo Page

<:| D X Q [ htip i fvww servicosocid wam mxdndex ) @

Drecatn Genaral de Oriantacian
¥ Sarvicios Educatves

@2
@é’ﬁ

@] Suodreccion de Servicio Scoid

Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social

tro por Pert

Fitro por Irstitucén
’7 O Togas @ UnAM O Sector Pobico O Secior Soda |

Pagna 1 aa 100

Listade de Proegramas.

Uniwersidad Nosienal Autbroma de México
Secretaria de Servicics ala Comuniced
Direccitn Genersl ce Crientacion y Sendcos Educativos
Sutdreccidn de Servick Social

llustracion 49 Consulta de programas (2). Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente el alumno podra consultar el detalle de cada programa mostrado
como se muestra en las siguientes vistas:

Sistema de Informacion Automatizada de Servicic Social

— Dapendencia eleoitora

Nombre Servicio de Administrocion Trioutaria, SHCP
Araa Adrminstrocidn do servicios del D F.

Responsable dal  Ing Miguel Angel Lesn

proyaclo:

Tebéfons

cormen y 1023 - 1536, Foquel.dioz@sat.gob.mx

Domisilio: Av. Cuouhtémec, No. 602, 1er. Piso, Delegacidon Benite Judrez;

Col. Marvarte, C.P. 03020, DF.

= Irformacitn del proyecio de Servicio Social

Campo de acsidn:  Fodernizombn y automatiz acién de ko gestisn adminstrativa

Mombra Apoyo témico ¥ admiristrativo al servicio de sdminstrosién ributaric

Objetive Coadyuvar en la actucizacién de la normatividad para la recoudasion
de lag eontribusiones federales a través de la correcta apbeacién dea
la legslacibn

= Iformacion de prestodores de servicio social

Carrera Contaduria
Mirmero de 3
prestadores:

Actividodes Andiss Demografico

COmEro i Faslodores regisirodos: Actwdodes

Informdtiaa 2 Andiss ¥ dsefo de datos - andias de requenmierhos
Edminzirazitn |1 Dizefla de mapas sonceptudles - deefo erganizasianal
iLas ootividadaes se realizan dentro de las inslalacionas de la 0= & ra

llustracion 50 Consulta de programas (3). Fuente: elaboracion propia.
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— Ubicacién geogrdfiea del proyesto

Entidad Méwca OF

Del=pacidn/Municipio: Hochimileo

Colonia/Localidad: Huichapan
CP: 16030
Cala y ndmera; 14 de juio #67

— Apoyos v horarios

Dias g Reguerido Dia Reguerido
Lunes & Martes &
Mércolee |G Jueves (=8
Viernes > Fnes de semana a

Hir aria: @ Matutine () Vesperino () Mo

Apoyas: O Academices oo $2000
® Econbmicos
0O Otros

Palrocinadeor: | Servico de Adminigtrosin Tribuaria, SHCP |

— Resporsable de Servicio Socid

Mombra: Lic. Diego Disz Reyes

Cargo: Drector d2 Recursos Humanos
Profesidn: Lisenciode en Administracidn
Talaform: SE B4 7312

Correo Electronico: correc@sab.df com

Domicilio: 14 de julio 867 Colmia. Huichapan Del. Xochimileo

llustracion 51 Consulta de programas (4). Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente para el médulo de Gestion Escolar, los usuarios de tipo URSS
podran consultar la informacion escolar de los alumnos a través del web service
proporcionado por la DGAE proporcionando el numero de cuenta, la escuela o
facultad y la carrera, la vista resultante con la informacién quedaria de la siguiente
manera:
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Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social

— [nformacian parsonal

MErEE (B Gargs
Apedido pateme: Partines
Apalido matarms: Cuzvoa
HEnera: MHMesculng

— [nformacidn acodemica

Mimero de cusnio: AT HNaT
Focultad / escusla: 113 - Facultad de Ingeneria
Carrera: 011 - Inganieria en Compulosidn

Parcentaje de credios 7941 %
Promedic 47
modaidad da eeludios Eigtemao escolonzado

— [nformacion del proyecto de servicio social

Programea estratéges: Saud
Cependencin ejecutara: Servicios cde Adminatracién Tributaria, SHCP
Area: | Admnistrocitn de Servicios del D F. |

— lnformacian respecto al servicio sooal

Modalidad de registra | Servicio sccial 6 meses |w|
Clave del proyecta: ] 2013-012-/1-1012 |
Membre gel proyesta; Apoyo Weenico y odmingirative ol servco de adminginocbn

Eecha de micio Od-10-2093

Facha de terming b= 2 043
Senicio sogat @ Certifcodo Fadha de carticacdn FE-04-2013

Eatado: Concuido

llustracion 52 Registro de prestadores. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, las vistas para el registro de usuarios tendrian diferentes
caracteristicas de acuerdo al tipo de usuario que se esta registrando, a
continuacion se muestran cada una de ellas:
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Registro de usuarios de tipo DGOSE:

SIASS - Usuarios

<j E> > {} Lhitp /e servisic_sociawnam. mufedmn/usucrics/dgcee/regetre 1] &

[ Irncio I Estudiontes I Programos I URSS I Instibuciones recepioros I I..hm_‘
Usuarios Regsiro de usuarios - DS0SE -
DGEOSE — Irformac & persona
Acminstracicn Momore [s): [ 1 P |
- L)
[Z5E i Apaelido paternc: I '
Supir Fnogen
URSS Apelido maternoe: I '
Estudiontes
Tretituciones recepioras Sango: I '

Correo I '

— Irformact & del sistama

e S—

Maoua:

La informaci&n para activar la cuento del usuarioo serd enviada a lo dreccidén de correo electrénico
regstradao.

De igual forma es necesario presentar el formate: resporgiva usuarice dgose dogxs |, firmado por

el nterssado ¥y aorovado por su jefe de departomento.

Universdod Macionol Autdnoma de M&xico
Drireccitn General de Orentacién vy Servicio Educativos
Sud Direccitn de Servicio Sodal

llustracion 53 Registro de usuarios DGOSE. Fuente: elaboracién propia.
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Registro de usuarios del tipo Unidades Responsables de Servicio Social (URSS):

SIASS - Lsuarios

<3 Et) X {:." IhttE.waw.serwcu:l-mal.mam.mﬂamnmmmos{ursslregmra | | @
[ Inicio I Estudiantes ] Programas I URSS ] Instituciones receptoras I Ual.n".mj
Usucrios Registro de usuorios - LRSS -
DEOSE — [nformacion sersonal
(URSS Nombre (8): | ] 9\ ‘
_ . e
Administracidn Apelido paterne: I I
Registro Subir_imagen
Apelido matemo: | ]
Eswdiantas
Instriuciones raceptaras Cargar I I

— [nformacion de contacto

Correo |

Teal&fono:

|

[ |

Teléfono celular: | ]
[ |

Faox:

Entidad Federativa: |- Selecconar - ||

Delegacion™Municipio | - Selecconor - =

Cale vy nimero: I ]

Colonia: 1 ]
Codigo postal: I::

= [nformacitn ocadémica

Fasulted / Escuela: I Focultod de Ciencias Ivl

Carrera Es resporsable
Actuaria

Bidlegia
Ciensias de la cémputasién
Ciencias de la tierra

Fisca

OE & & &

— Infurrmacon del selema

S —

Nola:

Le informacion para actvar lo cuenta del usuarica serd envieda a la direccitn de correo electrénico
registrada.

De igual forma es necesano presentar o formate: ressonsia_usudries_urssdoss | firmade por 2l
nteresado y gprovado por sy jefe e departamente, especificande lo tuteria de las carreras de las
cudes es responsable.

Universidad Madional Auténoma de Masico
Direccitn Seneral de Orientocan y Servicio Eoucstvos
3o Direccion de Servico ol

llustracion 54 Registro de usuarios URSS. Fuente: elaboracion propia.
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Y por ultimo el registro de usuarios de tipo Instituciéon Receptora (IR):

[lni:in I Estudiantes ] Programas I URSS ] Instituciones receptoras I Ual.n'lxj

Usuarios

DEOSE

URSE

Eswdantes

Instituciones recepioras

Admnistracitn
Registro

Registro de usuaorios - Instituciones Receploras -

— Informacion personal

Mombre (8): I |
Apelido paterno; I |
Apelido matema: | |
Cargo: I I

— [nformacitn de contacto

Comreo | !
Taetono: [ |
Fax [ |
Entidad Federative: |- Seleccionar - |v]

Delegacion/Municipie | - Selecconar - I*]

Cale y nimera: | |
Golonio: [ |

Cbaigo postal: :}

— I[nformacian nstitucional

Tipo de institucicn: ) UnaM [ Seclor Piblico Federal [ Seclor Social

T e
Ej“::p-:jtgzwa | - Seleccioner - vl Mueva

— Informacian del sistema

e m—

Terminos y condiciones:

La solcitud de octivacion de usuario sera revisada por la Direccibn Generd de Orientacian y
Servicios Educativos cuisn dard un fallo al respecta y notificard via correo electrénico a la dreccién
regstrada.

De igual formae e necesario anviar @l formato. recponsva usuarics ir.docx | con memorets de la
institucitn, firmado por &l interesade y aprovade por s jele de departamento, sud director o
director. El archivo digitol deberd ser enviado a lo direccion de correo electronico  sass@unam. o
ah un formato _pdf y nembrado oon & nOmerc de ¢0so que se presentard d conclur &l registro.

Acepts 08 terminos y condicionas plantaados.

O Acepto O Mo acepto

Universidad Macenal Auténoma de México
Direceién General de Orientasién y Servicic Educatives
Sud Direcsidn de Servicio Sacal

llustracion 55 Registro de usuarios IR. Fuente: elaboracion propia.
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Manual de Usuario - Instituciones Receptoras
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SECRETARIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
2015



INTRODUCCION

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) tiene como
una de sus funciones relevantes la coordinacion del Servicio Social Universitario, en
conjunto con las Unidades Responsables de Servicio Social de Facultades, Escuelas
y Centros de Ensefianza de Nivel Superior.

El Servicio Social es una actividad esencial que consolida la formacién profesional y
fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la comunidad, la
sociedad y el pais. Por ello es importante dar a conocer el interés de la UNAM por
resignificar y redimensionar la prestacion del servicio social; proyectar a las
instituciones y dependencias el objetivo del servicio social universitario, tomando en
consideracion los tres ambitos que lo componen: Formativo, Social y Retributivo;
establecer con las dependencias publicas y sociales un compromiso para reorganizar
programas especificos de acuerdo a los Ejes de Accion, con el propoésito de
completar la formacion profesional del estudiante universitario y, al mismo tiempo,
cumplir con las metas sociales, de servicio y de retribucion de las instituciones y
dependencias.

El servicio social universitario es una parte del proceso formativo profesional, que se
cumple mediante las acciones que realizan los estudiantes de las carreras técnicas y
profesionales, de manera temporal y obligatoria, tendientes a la retribucion social en
beneficio o interés de las comunidades, a través de la aplicacion de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos.

Para la UNAM, el servicio social es una practica académica de beneficio social y no
un recurso humano calificado que puede ser utilizado para cubrir necesidades o
carencias que a las instancias solicitantes no les es posible atender con recursos
propios.

Por lo anterior, el presente manual tiene como finalidad apoyar al usuario en el
manejo del Sistema de Informacion Automatizada de Servicio Social (SIASS)
describiendo puntualmente todas sus funciones.
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ACCESO A LA PAGINA PRINCIPAL DEL SIASS

Para ingresar a la pagina del SIASS, se deberéa seguir los siguientes pasos:

1) Abrir el Navegador de Internet (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,
etc.)

2) Ingresar la direccion http://www.siass.unam.mx/ que corresponde al SIASS Web
2016, el nuevo sistema de informacion del Servicio Social Universitario de la
DGOSE.

3) A continuacion se mostrard la pagina principal del SIASS.

[} SIASS | Bienvenido

<« C' [ www.siass.unam.mx QY

Universidad Nacional
Auténoma de México

No. de Cuenta

Facultad o Escuela
Seleccione una opcién

Carrera
Seccione una escuela o facultad

Imagen 1: Pagina de Inicio 1

El sistema cuenta con tres botones ubicados en la parte superior derecha:

/ﬁ‘{ Consulta: este boton llevara directamente a la pagina principal del sistema, es
decir, el sitio de consulta de programas aprobados para las diferentes
facultades y carreras.

Q Administracion: mediante este boton se accedera al portal de administracion
para usuarios URSS e Instituciones Receptoras. En este portal es donde se
podrd iniciar sesion para realizar los procesos correspondientes a cada tipo de
usuario.

e Ayuda: aqui se encontrara material de apoyo para el uso del sistema asi
como todos los lineamientos vigentes para el registro de programas.
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http://www.siass.unam.mx/

MODULOS DEL SISTEMA SIASS

Al ingresar al sitio de administracion, se mostrara la siguiente pantalla

€« - C [) wwwsiass.unam.mx/siass_admin Qe =

Universidad Nacional
Auténoma de México

# Inicio © Ayuda

SIASS WEB
& Iniciar sesion
@ Usuarios Institucion Receptora

Q Seguimiento de Registro

BIENVENIDO

Sistema de Informacién Automatizada de
Servicio Social, SIASS Web

El nuevo Sistema de Registro en Linea, SIASS Web
tiene como propositos. optimizar los procesos
académico - administrativos, simplificando los
tiempos de respuesta, asi mismo, permite
interactuar de una una manera rapida, agil y
sencilla en el registro, evaluacién y consulta de
~—— programas de servicio social.

Imagen 2: Mddulos del SIASS 1

l. Gestion Institucional

En la pantalla se visualizara un menu del lado izquierdo con los siguientes iconos:
e Iniciar sesion.
e Registro de nuevos usuarios.
e Ingresar folio

[ SIASS | Bienvenido x

€ > C  [1 wwwisiass.unam.mx/siass_admin Qvy

Universidad Nacional
Auténoma de México

#iicio @ Ayuda

SIASS WEB
& [Iniciar sesion
@ Usuarios Institucion Receptora

Q Seguimiento de Registro

BIENVENIDO

Sistema de Informacién Automatizada de
Servicio Social, SIASS Web

El nuevo Sistema de Registro en Linea, SIASS Web
tiene como propositos, optimizar los procesos

é 5 s, los
tiempos de respuesta. asi mismo, pemite
interactuar de una una manera rapida. agil y
sencilla en el registro, evaluaciéon y consuita de
programas de servicio social

B =

Imagen 3: Menu, Pagina de Administracién 1
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Registro de nuevos usuarios

Para ingresar al SIASS debera realizar su registro como institucion receptora. Dicha
solicitud sera analizada por la DGOSE, quien notificara via correo electronico el
resultado correspondiente.
1. En el menu (parte izquierda de la pantalla) se seleccionara la opcion “Registro
de nuevos usuarios”.

[ SIASS | Bienvenido x

€ & C [} wwwsiass.unam.mx/siass_admir Qv

Universidad Nacional
Auténoma de México

#hnico @ Ayuda

BIENVENIDO

Sistema de Informacion Automatizada de §
Servicio Social, SIASS Web

£l nuevo Sistema de Registio en Linea, SIASS Web
tiene como propositos, optimizar los procesos
académico - administrativos, simplificando los
tiempos de respuesta. asi mismo, permite
interactuar de una una manera Mpida. agll y
sencilia en el registro, evaluacion y consulta de N A

———— programas de servicio social. /
A ~
A 11 7=
RN

Imagen 4: Opcion Registro de Usuarios 1

2. El sistema mostrara la pantalla siguiente en la cual pedira informacion acerca
de la institucion.
a. Primero se deber& seleccionar el sector al que pertenece la institucion
receptora (publico o social).
b. Después se seleccionara el nombre de la institucién de un listado.

[ SIASS | Bienvenido x

Registro de nuevo usuario

Informacion de la institucion

Sector Publico Sector Social

Institucion u organismo social * Dependencia ejecutora *

Seleccione el sector v Seleccione la institucion

rvicio social en la Dependencia Responsable de programa

Informacion Personal

Nombre * Apellido paterno * Apellido materno

Imagen 5: Sector de la Institucién 1
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3. En caso de que la institucion no se encuentre en la lista, se deber& buscar al
final de la misma y se seleccionara la opcion “Crear una nueva institucion u
organismo social”.

€« C  [J www.siassunam.mx/responsable-g \a/creat Lo

n

Dependencia ejecutora *

Seleccione & insitucion

ISTITUCION U ORGANISMO SOCIAL
Rol en la dependencia >

Coordinador administrativo Responsable de programa

Domicilio laberal

Colonia / Localidad *

Imagen 6: Crear una nueva Instituciéon 1

4. Después, se ingresara el nombre completo de la nueva institucién, asi como
también el nombre de la nueva dependencia (ambas sin abreviaturas).

P
«

C [ WwW.SIass.unam.mx/resy bie-f “ 9

Institucién u organismo social * Dopendencia ejecutora *

CREAR UNA NUEVA INSTITUCION U ORGANISM: v Seleccione & institucidn

Nombre de fa institucion * ’ Nombre de la nueva dependencia * !

Informacién Personal

Nombee * Apsilido paterno * Apelfido materno

Cargo* Teléfono *

Correo electrénico * Confitme su cotreo electronico

Rol on la dependencia *

de programs

Domicilio laboral

Entidad federativa * Delegacion | Municipio * Colonia / Localidad

Imagen 7: Datos generales Institucion 1

5. Una vez hecho lo anterior, se llenaran los campos solicitados con la
informacion correspondiente de la persona responsable de la institucion
receptora.

134



[ SIASS | Bienvenido %

& = @ | [) www.siass.unam.mx/responsable-programa/create % 9 =

Informacioén Personal

Nombre * Apellido paterno * Apellido materno

Cargo * Teléfono *

De 8 a 15 numeros sin espacios

Correo electronico * Confirme su correo electronico *

Rol en la dependencia *

. ®

Domicilio laboral

Entidad federativa * Delegacion / Municipio * Colonia / Localidad *
Seleccione una opcion - Seleccione el estado v Seleccione el municipio
Calle Nimero exterior Numero interior

Cédigo postal *

Imagen 8: Informacién del responsable 1

6. Finalmente se debera agregar el archivo de registro de firmas en formato PDF
o imagen en formato JPG, para eso se dara clic en “Seleccionar archivo”.
Una vez hecho lo anterior se dara clic en “Enviar formato”, para finalizar el
registro de una nueva institucion receptora.

“« (] www.siass.unam.mx/res able- ama/create % 9 =

Codigo postal *

Documentacion

PG y archivos POF. sl ¢ documento contiens mas de una pagina utiice pdf
de archivo es de 2 MB.

mo
R

Registro de firmas *

Codigo de seguridad * ERROR Invald domain for site
Por soguidad tenes que escribic el texto do fa imagen en fa caja
da texto

Imagen 9: Archivo de firmas 1

7. Una vez enviada la solicitud, se mostrard una confirmacion de que la
informacion fue recibida de manera correcta. Ademas se recibira un correo con
el nimero de folio para dar seguimiento al proceso de validaciéon de la nueva
institucién receptora hecho por DGOSE.
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Jsu.\ss | Bienvenido

€ ) & https://wwwsiass.una

=|e] o
& |[Q fuscar *E 93 A® Q8 =

x ‘\'0-

m.mxadmin 2}

Hemos recibido su informacidn satisfactoriamente. Se ha enviado a su correo
electrénico el folio que le permite dar seguimiento a su registro. Si la solicitud es

aceptada, recibir un correo electronico con la informacion de acceso, de lo contrario
recibira el motivo detallado por el que fue rechazada

Imagen 10: Confirmacion de registro 1

8. Para poder visualizar si la institucion ha sido validada o no, se ingresara en la
opcion del menu “Ingresar folio” y se usara el folio recibido via correo

electrénico.

[) SIASS | Bienvenido x

€ C' | [) www.siass.unam.mx/folio-de-seguimiento

Q| =

2 Universidad Nacional
Auténoma de México

Inicio / Buscar registro

Q  Seguimiento de Registro 9
Ingresa el folio para ver el seguimiento

Al registrarte se te asigné un folio que te fue enviado a tu correo
Escribe en la caja de texto el folio para poder ver el estado de tu registro

[Foo |

Buscar informacién de registro

\do o se mutie. se cite la fuente completa y su direccién electronica. De otra forma

Imagen 11: Numero de folio 1

9. En la pantalla se indicar4 el estado en que se encuentra la institucion dentro
del proceso de validacion hecho por DGOSE. Se tendran las siguientes
opciones para el estado de la institucion:

a.
b.
C.

En revision:

Aprobado: la institucién ha sido aprobada y puede acceder al SIASS.

No aprobado: la institucion no fue aprobada y recibira un correo
electrénico con los motivos.
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Y [ SIASS | Detalle de registro X Y §

<« C' | @ https://www.siass.unam.mx/folio-de-seguimiento/resultado/yR34Bjh2DJwqSwOzjWAK Qe =

2 Universidad Nacional

Auténoma de México

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL #inicio @ Ayuda

Inicio / Buscarregistro / Seguimiento de registro

Q Seguimiento de Registro Detalle de registro de usuario

Informacion de la institucion
Institucion | Instituto Nacional De Pediatria

Dependencia  Oncologia Experimental

Informacion del responsable Domicilio laboral
Nombre Completo = Oscar Alberto Pérez Gonzélez Calle | Insurgentes Sur
Cargo Investigador en Ciencias Medicas Numero exterior = 3700
Teléfono 10840900 Nimero interior
E-mail dr.oscarperez@gmail.com Entidad federativa | Distrito Federal
Rol del usuario = Coordinador de servicio social en la Delegacion / Municipio = Coyoacan

Dependencia
Colonia / Localidad = Insurgentes Cuicuilco

Imagen 12: Estado del programa 1

Si la solicitud fue aprobada, se enviara un correo electronico al responsable de la
institucion con el nombre de usuario y la contrasefia.

El Coordinador Administrativo estard obligado a mantener la confidencialidad de su
cuenta y dar buen uso a la misma.

Ingreso al sistema

Una vez que la solicitud para registrar una nueva institucion receptora haya sido
revisada y aprobada por DGOSE, se podra tener acceso al SIASS mediante el
usuario y la contrasefia proporcionados al correo electrénico del responsable de la
institucion.

Para poder ingresar como instituciones receptoras al SIASS:

e Se seleccionara la opcion “Iniciar sesiéon”

!4;& Universidad Nacional
Autonoma de México

FORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL

Imagen 13: Iniciar Sesion 1
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En la siguiente pantalla se ingresara el usuario y la contrasefia proporcionados
en los campos correspondientes.

niversidad Nacional

Auténoma de México

Q_ Seguimiento de Registro :
Iniciar sesion

Usuario

Contraseiia

Olvidé mi contrasefia

Imagen 14: Formulario inicio sesién 1

Una vez dentro del SIASS se podré visualizar una ventana como la que se muestra a
continuacion, en la cual se tendran las siguientes opciones.

Cambiar contrasefia: se podré modificar la contrasefia proporcionada por la
DGOSE.

Ver firmas: se visualizara el archivo de firmas.

Programas de servicio social:

o Listado de programas : se mostrara el listado de todos los programas
de servicio social de la institucion receptora. (si se ha entrado por
primera vez al SIASS, no habr& ningun programa registrado).

o Crear programa: se podran crear nuevos programas de servicio social
para la institucion.

Cerrar sesion: se cerrara la sesion actual de manera segura.

I stass [ emvendo R PO K= 3
v =

Imagen 15 - Confirmacion inicio sesién
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RESPONSABLE INSTITUCION

BIENVENIDO

Sistema de Informacion Automatizada de ks
Servicio Social, SIASS Web

El nuevo Sistema de Registro en Linea, SIASS Web
tiene como propbsitos, optimizar los procesos

Programas de Servicio
Social Cambiar Contrasefia B

Imagen 16: sesion iniciada 1

Cambiar contrasefa de usuario

Para poder modificar la contrasefia proporcionada por la DGOSE se deberan realizar
las acciones siguientes:

e Una vez que se ha accedido al SIASS por medio del usuario y la contrasefia,
seleccionar la opcion “Cambiar contraseia”.

e Una vez realizado lo anterior, se ingresara la contrasefia original y la nueva
contrasefia asi como la confirmacién de la misma.

I o stass imcir sesion

€« C' | @ httpsy//www.siass.unam.mx/usuario/password QAREE

Universidad Nacional
. Auténoma de México

LORENZO ROSSI
Inicio / Camblar contrasefia

RESPONSABLE INSTITUCION

= Programas de Servicio Social

Actualizar Contrasena

Contrasefia anterior

Contrasena nueva

" o ®

Confirma contrasefia nueva

\,

Contrasena actual

s 6 caracteras

Al menos 6 caracteras - "
B  Nueva Contrasefia

Imagen 17: cambiar contrasefia 1

e Para terminar solo se dard clic en el botén azul “Cambiar mi contraseina” y
se habra actualizado la contrasefia anterior.
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Ver documento de firmas

Si se quiere ver el documento anexo de firmas solo se debera dar clic en el boton
“Ver firmas”, lo cual mostrara una pantalla como la siguiente.

Imagen 18: ver documento de firmas 1

Si se da clic en el botén “Ver completa” se podra ver el documento en una nueva
pestafia en el navegador web o se descargara al ordenador (dependiendo del
navegador que se esté utilizando).

Alta de nuevos programas

Se ingresaran nuevos programas cuando:
a) Se trate de instituciones que soliciten por primera vez prestadores de servicios
social a la UNAM.

a) Se trate de instituciones con antecedentes de registro ante la UNAM, que
tengan programas vigentes, pero que requieran registrar programas nuevos o
distintos.

Para registrar nuevos programas en el SIASS Web:
1. Ingresar a la pagina principal del SIASS Web con su nombre de usuario y
contrasena.
2. Dar clic en el boton “Iniciar sesion”.
3. A continuacion en la siguiente pantalla se dara clic en el botén “Programas
de Servicio Social” y después en la opcion “Crear programa”.
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RESPONSABLE INSTITUCION

BIENVENIDO

Sistema de Informacion Automatizada de
Servicio Social, SIASS Web

£l nuevo Sistema de Registro en Linea, SIASS Web
tiene como propdsitos, optimizar 105 PrOCEsOs

émico - fos
tiempos de respuesta, asi mismo, pemmite
interactuar de una una manera rapida, agll y
sencilia en el registro, evalacion y consulta de o
programas de setvicio social ¥

Imagen 19: Menu de programas 1

4. En la siguiente pantalla se mostrara la informacion de la dependencia y el
responsable, se debera completar el resto de la informaciéon que se solicita en
la pagina.

Universidad Nacional
Auténoma de México

LORENZO ROSSI
Inicio + Programas de Servicio Social | Nuevo

RESPONSABLE INSTITUCION

© Los campos marcados con * son

Informacién de la dependencia

Dependenc:

Informacion general
Coordinador administrativo* Aio*

Sedecione un coordinador administrative
Eje de accidn* Nombre *

Imagen 20: Informacién dependencia 1

5. En la seccion “Informacién general” se deberé elegir un coordinador
administrativo, asi como también un eje tematico y adicionalmente se pondra
el nombre del programa de servicio social como se muestra en la imagen
siguiente.
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Coordinador

administrativo Informacion general
i = i Coordinador administrativo * Abo
Eje temisico e
E 4
e Objetivo * W "
Eje tematico ' ' %
|
Nombre del
programa
Carreras
°
N o NFORMATICA | © NGEMERIA EN COMPUTACION ©

Prostadores solicitados

Imagen 21: Informacion general programa 1

6. En la seccién “Carreras” se debera dar clic en la flecha “Seleccione una
opcién” para desplegar el catadlogo de todas las carreras, una vez encontrada
la carrera, seleccionarla y dar clic en el botén “Agregar”.

Sruererre-

L c WWW.SI3SSUNAM.MX/Progra & e

Informacién general

Coordinador administrativo * Ao~
NE UN COOINIAON ABMIAISLAtNG v 2015
Eje tematico * Nombre *
sl & Ay nla y
Objetivo *
Apre anejo o ware pa ma uti

Despliega el catalogo

de carreras

Carreras

CIENCIAS DE LA COMPUTACION © INFORMATICA | © INGENERIA EN COMPUTACION ©

Prestadores solicitados *

Imagen 22: Informacién Carreras 1

7. Al seleccionar la carrera, se despliega una pantalla que solicita el nUmero de
prestadores de servicio social requerido y las actividades a desarrollar
considerando el perfil profesional de los mismos. Debera ingresar 5
actividades como minimo por cada carrera.
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Carreras

©
ARQUITECTURA | @ CIENCIAS DE LA COMPUTACION | @
Prostadores solicitados *
Descripcion de 1a actividad *
o
1 e
d e
Descripcion de la actividad *
les o Pl 1 e
Doscripcion do la ac
R ! metodologia de desarrolio d i e

© Agregar actividad

Imagen 23: Prestadores y actividades 1

8. Repetir los pasos 6 y 7 para agregar todas las carreras solicitadas para el
programa de servicio social.

9. En la seccién “Ubicacion geografica del programa” se elegira un boton de
acuerdo al lugar de desempefio de actividades del prestador de servicio
social, también se ingresara la direccion completa.

-

C' [} www.siass.unam.mx/p ma/creat % 0 =

Ubicacion geografica del programa
: S
Ubicacion del eae
pre stador Gabinete Oficina | Escueiaofacultad | Campo/investigackn |  Localidad / residencia
oo

Localidad / brigada

Entidod federativa * / Delegacion / Municipio * Colonla ! Localidad *
Coyoacan v Copiico Universidad
Calle* Namero exterior Nismero interior

Av. Universiiad

Codigo postal *
= \ @

LLas actividades se realizaran dentro 02 la UNAM? * ®Si No

Poblacién beneficiaria

Alcance del programa * Asentamionto * Poblacion *
Nacional  Regional | Estatal Urbano || Rural Marginada  No marginada
Local Tipe de atencion *
Directa L a
Por edad *
Infantes | Adolescentes  Jovenes  Adutios

Imagen 24: ubicacion geogréfica 1

10. En la seccion “Poblacion beneficiada” se elegird las opciones de acuerdo
con la poblacién que se beneficiara con el programa de servicio social.
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Poblacion beneficiaria J

Apoyos a Estudiantes

Imagen 25: poblacién beneficiaria 1

11. Para la seccién “Apoyo a estudiantes” se deberd seleccionar las opciones
correspondientes con los apoyos que el programa brinde a los prestadores de
servicio social. En la seccion de “Asistencia” tendran que ir marcados los
dias y el horario de asistencia de los prestadores. Al terminar se dara clic en el
boton “Enviar formato” para terminar el registro del nuevo programa.

Apoyos a Estudiantes

mm

¥ Acompafamiento Académico
Asesoria
Cursos complementarios
Atencién Médica

¥ Impresion de Tesis

Serviciosde comedor

Otos
Asistencia

Dias *

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Fines de Semana

Borrar formulafio < Enviar formato
ite la fuente completa y su direccion electronica. De otra

Horario *

Matutino Vespertino Mixto

Imagen 26: Apoyo a estudiante 1

12. Se mostrara la siguiente notificacién, la cual, indicara que el programa ha sido
registrado correctamente y pasara a revision por cada responsable de URSS
de las carreras elegidas para ese programa.
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El programa se ha registrado comectamente. Entrara en revision por ¢ada responsable de
URSS para las carreras que slogsie

Imagen 27: Programa registrd exitoso 1

13. Todos los programas dados de alta seran revisados por la DGOSE, en caso
de que el planteamiento sea correcto, se le asignara clave de registro y pasara
a la evaluacion respectiva.

14. Si existen observaciones al programa, la DGOSE notificard via correo
electrénico una solicitud de replanteamiento del mismo, en caso contrario, se
debera verificar el estado de la evaluacion del programa.

CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Prestadores solicitados: 6
Lugares ocupados: 0

Actividades Dictamenes

O Analizar normatividad intema del banco de México en FACULTAD DE CIENCIAS
matedia do ti y de recursos de informacion

© Elaborar estudios e investigaclones en materla de tl y
de su control

O Ravisar y elaborar la documentacién dedvada de
soluciones en desarrollo

O Revisar y actualizar controles de cumplimiento
nomativo

© Revisar y actualizar controles de versiones de

servicios, metodologia de desarrollo de soluciones y
certificacion, entre otros

Ubicacién geografica

Ubicacion del  oficina
prestador

Callo  Carmen Serdan

{1+ =t
3
2

Nomero exterlor 2

“Image.n 28: estado de programas 1
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Modificacion de programas

La modificacion de programas se realizara cuando
instituciones y/o dependencias modifiquen

a) Las insti
programas, siempre y cuando la DGOSE no les haya asignado clave

las secciones de sus

b) Cuando el programa cuenta ya con una clave asignada, para el periodo en
curso es posible modificar informacion de tipo general asi como incorporar
carreras con sus respectivas actividades, para lo cual es necesario hacer la

solicitud mediante oficio a la DGOSE.

Para la modificacion de programas sin clave debe
1. Seleccionar “Listado de programas”, buscar el programa a modificar y dar

clic en el botén “Ver detalles”.
=)

ser X

J/ [} SIASS | Programas de
C' | 8 https://www.siass.unam.mx/programa

(—
Universidad Nacional
Auténoma de México

& Inicio £ Admin © Ayuda

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIAL

LORENZO ROSSI
Inicio / Programas de Servicio Social
Lista de programas de servicio social

RESPONSABLE INSTITUCION

IE Programas de Servicio Social Filtros de busqueda
Clave Responsable
2016

[ESSR— | -
Ensefianzz 2014/3-21 sé Lui
& Borrar filtros

> Registrar programa

@ Cambiar contrasefia

Mostrando del 1 al 2de 2

© Registrar programa
Nombre Clave Responsable Accién
LA UNAM POR LA ALFABETIZACION DE PUEBLA NOASIGNADA  Lorenzo Rossi Hernandez Qver detalles
2016-12/101-15  SOCORRO BECERRIL QUINTANA B

UNAM-PERAJ ADOPTA A UN AMIGO

Imagen 29: Listado de programas 1

2. Dar clic en el botén “Actualizar informaciéon” permitird actualizar la

informacion del programa.
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[ SIASS | Solicitud de re

€ C' | @ https://www.siass.unam.mx/programa/3

ﬁr Auténoma de México

S Vﬁ Universidad Nacional
P s

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZA! #tinicio  ©Admin | ©Ayuda

Inicio / Programas de Servicio Social / Rasgos funcionales en plantas en el contexto del cambio climatico

Rasgos funcionales en plantas en el contexto del cambio climatico
Usuarios DGOSE

Usuarios URSS ( Actualizar informacion

Usuarios IR Informacién del responsable Informacion del coordinador
Adminsitracion general Nombre completo = Ella Vazquez Domingez Nombre completo = Ella Vazquez Domingez
Programas de Servicio Social Cargo Secretaria Académica Cargo = Secretaria Académica
Teléfono 56229030 Teléfono | 56229030
P Heaiis Boodreme Correo electrénico  secacad@ecologia.unam.mx Correo electronico | secacad@ecologia.unam.mx
Evaluacién de programas
Prestadores de servicio social Informacién de la dependencia

Institucion | Universidad Nacional Autonoma De Mexico

Reportes y Estadistica

Cambiar contrasefia Dependencia  Instituto De Ecologia

Informacion general -

Imagen 30: Actualiza programas 1

3. Una vez realizados los cambios se debera dar clic en el botén “Actualizar
programa”, ubicado en la parte inferior y el sistema confirmara que los datos
han sido actualizados.

[ SIASS | Solicitud de regist X Y}

€« C' @ https://www.siass.unam.mx/programa/3/edit Qdy
BIOLOGAT® | o

Prestadores solicitados *

2

Descripcion de la actividad *

Trabajo de 6n de nutrientes en lab e

Descripcion de la actividad *

Salidas al campo para la colecta de datos °

Descripcion de la actividad *

Procesamiento de muestras en laboratorio e

Descripcion de la actividad * @
]

Andlisis de datos

Descripcion de la actividad *

Reporte de resultados L]

© Agregar actividad

@ Actualizar programa

Hecho en México, todos los derechos reservados 2014-2015. Esta pigina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no se mutie, se e la fuente completa y su direccién electrbnica. De otra forma
requiere permiso previo por escrito de la Insttucion.

Sitio web administrado por:
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos.

Imagen 31: actualiza programas 2 1

4. Una vez realizados todos los cambios se debera salir de SIASS utilizando el
botén “Cerrar sesion”.
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/ (s} SIASS | Selicitud de regest X |

«

= ——

isiEies

C & https://www.siass.unam.mx/programa/1
?F;ﬁ Universidad Nacional
N Auténoma de México

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA DE SERVICIO SOCIA|

LORENZO ROSSI
Inicio | Programas de Senvicio Social ~ LA

RESPONSABLE INSTITUCION

IE Programas de Servicio Social

LA UNAM POR LA ALFABE

Informacién del responsable Informacion del coordinador

Nombre completo Nombre completo

audia Na

@ Cambiar contrasefia
cargo cargo

Teltono Telétono

Correo elecirénico Corroo elecironico

Informacion de la dependencia

Institucién ~ Unive:

d Naciona

Dependencia

n General De Orientacion Y Se

Informacion general

Ciclo Escolar | 2016

Imagen 32: cerrar sesion 1

[} SIASS | Bienvenido x

&«

C' 8 https//www.siass.unam.mx/siass_admin

Notificacion

Gracias por usar el SIASS. Regresa pronto.

Cerrar

Imagen 33 - Confirmacion sesion cerrada 1
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