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Informe de Trabajo Profesional

Control de calidad y monitoreo de mantenimiento para estaciones base de una red de
telefonia movil

Introduccion y Objetivo:

El objetivo del presente informe es exponer las diferentes actividades que realizo en mi empleo,
las cuales, para el proyecto en el que participo (RSA/SNTT) se dividen en dos tareas principales,
antes de explicar estas dos tareas es preciso definir quién es el cliente para el cual trabajamos.

Ericsson, como empresa de telecomunicaciones brinda servicios y soluciones, asi como equipo
para redes telefonicas a sus clientes, En este caso uno de sus clientes es Sprint, una empresa
estadounidense de telefonia celular que brinda cobertura de 3g y 4g a sus usuarios en el territorio
de Estados Unidos y Hawai.

Entre los proyectos que tiene la empresa con Sprint estd RSA/SNTT del cual formo parte y en el
que realizo dos tareas principales:

¢ RSA (Remote Site Acceptance) Aceptacion remota de sitios

En este punto es preciso definir un término que sera muy usado durante todo el reporte, este es el
término “sitio”, el cual se usa para referirse de otra manera a una radio base o “cell site” sitio celda
de una red celular.

Retomando la explicacion de las actividades para la parte de RSA, estas son, como su acréonimo
indica, la aceptacién de manera remota de sitios que son los nodos de acceso a la red, se realizan
una serie de verificaciones correspondientes a la configuraciéon que un sitio debe tener, como son;
visibilidad de alarmas, alarmas activas, registro correcto en la base de datos, configuracion de
hardware y software correcta, capacidad de procesamiento de datos y llamadas, verificacion de
backhaul (la parte de transporte en la red), y por ultimo la verificaciéon general, la cual solo sera
exitosa si todas y cada una de las verificaciones anteriores son correctas, lo que significa que, en
este caso el producto entregado, el sitio, cumple con los requerimientos de calidad necesarios para
ser dado de alta y pueda brindar el servicio a los usuarios.

Mas adelante se explicara a fondo cada una de las verificaciones efectuadas.

La finalidad de esta parte del proyecto es brindar un servicio de control de calidad al cliente, ya
que el equipo comprado por el cliente, el cual como producto final es un sitio o estacién base, debe
tener las especificaciones y caracteristicas antes mencionadas, en el caso en el que alguna o varias
verificaciones falle, el producto tendra que ser corregido por el fabricante en cuestion y devuelto
para su nueva revision hasta que este cumpla con los estandares necesarios.
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e SNTT (Sprint Network Touch Tracking) Seguimiento de mantenimientos a la red de
Sprint

En este segundo punto lo que hago es un registro de entrada y salida de técnicos que realizan
mantenimientos a sitios de la red, comparando el estado del sitio antes de que el técnico
comenzara a trabajar y después de que este ha terminado, esto con la finalidad de garantizar que
la persona encargada de realizar el mantenimiento no deje un sitio mas afectado o con una mayor
cantidad de alarmas que como estaba antes de comenzar a trabajar. Esto se explicara a fondo mas
adelante.

Descripcion de la empresa

Breve historia de la empresa

La comunicacion es una necesidad humana basica, esa fue la simple vision de Lars Magnus
Ericsson cuando abri6 su taller de elaboracién y reparacion de telégrafos en 1876 en Estocolmo
Suecia, sin embargo, cuando la gente iba con Lars, él ve una oportunidad estupenda y comienza a
fabricar teléfonos con su propio disefio, un ingeniero con una vision, cuyos disefios pronto
capturan la imaginacion del publico.

Lars Magnus Ericsson
CEO 1876 - 1900.

En 1883, forma una sociedad que sera la realizacion de su empresa. Henrik Thore Cedergren es un
empresario que, asi como Lars Magnus, ve el potencial del teléfono. El objetivo de la sociedad es
proveer de lineas telefénicas a cada edificio y a todos los inquilinos que habitan en este, a un
precio mas econémico.

Ellos construyen un armazon de andamios con 1200 lineas en el techo de la central telefonica, la
cual es capaz de mantener a mas de 3000 suscriptores. El resultado de esto es que para 1885
Estocolmo tiene mas suscriptores telefénicos que cualquier otro lugar en el mundo, volviéndose el
teléfono en algo esencial para la vida.

Con una demanda global que aumenta a una gran velocidad, las operaciones de la empresa se
expanden alrededor del mundo. En Rusia, China, México, los cables se extienden a través de los
paises, y en las ciudades los cielos se oscurecen con ellos.
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En 1903 cuando Lars Magnus se retira, su empresa es una de las principales proveedoras de
teléfonos a nivel mundial con centrales telefénicas presentes en mas de 100 paises.

Esta escala global probaria ser un recurso definitivo para darse cuenta de la visiéon de conectar
personas hasta nuestros dias.

Ericsson en México

En 1905, la empresa obtuvo una concesion para operar la red telefénica en la Ciudad de México y
las zonas periféricas. Cuatro afios mas tarde, una filial de Ericsson, Mexeric, se hizo cargo de estas
operaciones.

Meéxico, 1930,
Robot telefénico de madera.

Después ITT habia adquirido la empresa de la competencia Mexicana en 1925, las dos compafiias
se enfrentaron con fuerza para convertirse en el lider, y preferiblemente el tinico operador de
telecomunicaciones en México

Axel Wenner-Gren estaba viviendo en México y tenia mucho capital después de tener acciones
vendidas en la compafiia de productos forestales suecos SCA. Las negociaciones entre él, Ericsson
y Mexeric dieron lugar a un nuevo acuerdo que se firm6 entre las partes en 1947, que crearon una
nueva compaiiia. Fue nombrada Teléfonos de México S A y fue llamada Telmex.

Después de algtin tiempo, los propietarios no estaban de acuerdo sobre el futuro de Telmex. En
1953, Ericsson compro a Axel Wenner-Gren, y se llegd a un acuerdo en el que Ericsson e ITT haria
cada uno su propia mitad del capital social de Telmex.

Con el gobierno tomando un papel activo en la industria, fue considerado mejor transferir a
Telmex a los intereses de México. Un grupo de empresario mexicano comprd las acciones de
Ericsson e ITT. Telmex fue finalmente asumida por el Estado.
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Es asi como la empresa decide invertir en manufactura en el pais y en 1989, se instala el primer
sistema de telefonia mévil AMPS en México con Ericsson como proveedor.

México. 1930, Inauguraciéon de una linea telefénica.

Cuando la primera linea telefénica internacional de la
empresa con Estados Unidos y Canada habia sido
oficialmente inaugurada, la primera llamada fue hecha
entre el famoso piloto coronel mexicano Roberto Fierroy
su esposa e hija.

Hoy en dia la empresa es un lider mundial en el ambiente rapidamente cambiante de las
tecnologias de comunicacién, proporcionando equipo, software y servicios para permitir la
transformacion a través de la movilidad, también es de las pocas empresas que ofrecen soluciones
end-to-end para los estandares de comunicaciones moviles. La comunicacién estd cambiando la
forma en que vivimos y trabajamos. La compaiiia juega un papel importante en esta evolucidn.

Proporciona redes de comunicacidn, servicios de telecomunicaciones y soluciones, haciendo mas
facil para las personas alrededor del mundo comunicarse, sirviendo a clientes en mas de 180
paises. Aproximadamente 40% del trafico movil del mundo pasa a través de equipo de red

suministrado por la empresa.

Cuenta con 37.000 patentes concedidas, que comprende uno de los portafolios mas fuertes de la

industria.
Z
o

ERICSSON

Actual Logo Ericsson.
Vision

La vision de la empresa es la de una Sociedad Conectada, donde todas las personas e industrias estén
habilitadas para alcanzar su mdximo potencial.
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Creemos que se formard un mundo mejor y mds sostenible cuando todas las personas estén
conectadas. Desde hace tiempo que ha previsto la llegada de una Sociedad Conectada: una en la que,
la conectividad acerque atin mds a las personas, en donde la colaboracién forme parte de la vida
diaria y donde todas las personas e industrias estén habilitadas para alcanzar su mdximo potencial.

Mision

Dirigimos la transformacién a través de la movilidad. El potencial de la Sociedad Conectada se
encuentra en la transformacion a través de la movilidad. La transformacion es la manera en que las
personas organizan sus vidas y llevan a cabo tareas vitales. La transformacién es la forma en que
trabajamos, la forma en que compartimos informacién y la forma en que hacemos negocios. La
transformacion es la forma en que consumimosy la forma en que creamos.

Valores fundamentales

Respeto. Profesionalismo. Perseverancia. Estos son los valores fundamentales que definen la cultura
de la empresa y nos guian en nuestro trabajo diario y en la forma en que hacemos negocios. Nos
guian en nuestro compromiso con nuestros clientes, un compromiso que estd ligado a la confianza, la
innovacién y el desempeno.

GSC México

GSC MX (Global Services Center Mexico) es uno de los cuatro GSC en el mundo cuyo principal
objetivo es fomentar la eficiencia de escala con el fin de proporcionar, a través de las regiones,
costes menores de servicios con el apoyo mas eficiente, utilizando las herramientas adecuadas, la
mejora de los procesos y la escala.

Global Network Operations Center (GNOC) México dentro del GSC México es una organizacion que
ofrece operaciones de servicios gestionados a una amplia gama de operadores multi-proveedor y
multi-tecnologia con diferentes tamanos e infraestructura de complejidad a importantes
operadores de telecomunicaciones de todo el mundo.

MS OPS (Managed Services Operations) es la organizacion responsable de operar, gestionar y
monitorear telecomunicaciones e infraestructura de tecnologias de informacion (servicios y
recursos) de los clientes y los servicios proporcionados a sus usuarios finales, conforme al alcance
de un contrato MS. El alcance de la organizacién cubre tres unidades principales.

El alcance de la organizacién abarca: Cumplimiento, 1¢* nivel de Operaciones, 22 nivel de
operaciones, incidencias, problemas y gestion de cambio y Service Desk.
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Descripcion del puesto de trabajo

El puesto de trabajo es ingeniero de primer nivel de operaciones, el cual es responsable de la
coordinacion, apoyo, gestion y ejecucion de actividades de mantenimiento proactivas y reactivas
de primer nivel para asegurar que el servicio entregado a los clientes este continuamente
disponible y realizado por los niveles de desempeiio del Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) por
sus siglas en inglés, agrupando las actividades que requieren la ejecucion 24x7.

Este puesto de trabajo debe estar alineado con la funcién de servicio “1st Level Operations”.
La funcién de servicio estd compuesta por un niumero de elementos de servicios y actividades que
definen el ambito de trabajo de acuerdo a la oferta de servicios gestionados MS de la empresa.

Se lleva a cabo recurso continuo, estado del servicio y la supervisién del rendimiento para detectar
proactivamente los posibles fallos y actuar sobre ellos para asegurar la restauracion y reparacion
de primer nivel. Es responsable de manipular los informes de problemas o las llamadas recibidas
desde el Centro de atencién al cliente del operador o Service Desk y garantizar ler nivel de
resolucion de incidentes. También es responsable de la gestidon del ciclo de vida del incidente,
siendo responsable de dar seguimiento a TT (Trouble tickets) desde su creaciéon hasta que el
incidente ha sido resuelto y el TT esté cerrado.

Da seguimiento a la ejecucién de cambio, aprobando el comienzo de la ejecucién de actividades y
asegurando que la actividad no ha tenido efectos negativos en la infraestructura del cliente.
También es responsable de involucrar a un proveedor externo en caso de que forme parte del
servicio afectado o parte de la escalacién funcional.

Competencias conductuales

e Obtencion de resultados y satisfaccion de las expectativas del cliente
e Seguimiento de Instrucciones y Procedimientos

e Analisis

e Trabajar con personas

Proceso aplicable conectado con el puesto de trabajo
Gestion de eventos

Gestion de Incidentes

Gestion de cambio

Gestion de Acceso
Actividades del Proceso operativo

Descripcion de elementos de servicio

ler Nivel de Aseguramiento de Actividades de Apoyo (1st Level Assurance Support Activities)

Monitoreo y apoyo de introducciones de cambios en el entorno real del cliente (operador) como
parte del proceso de Gestion de Cambio.
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Conceder autorizacion para el grupo que lleve a cabo un cambio previsto para iniciar actividades
de acuerdo a la peticion de cambio, asegurando que el impacto en los servicios se encuentre
dentro de los limites acordados y que la ejecucion se lleva a cabo dentro de plazo aprobado.

Apoyo al mantenimiento de campo cuando se requiere la asistencia debido a la naturaleza del
mantenimiento especificado o si el personal de mantenimiento de campo enviado necesita ayuda
para resolver situaciones problematicas durante el mantenimiento.

Responsable de recopilar informacion y preparar informes de KPI (Key Performance Indicator) de
acuerdo a las plantillas acordadas.

Tareas principales:

Apoyo a ejecucion de mantenimiento preventivo de operaciones de Campo
Autorizacion de inicio de ejecucién de cambio

Monitoreo de cambio planeado de la hora de finalizacién

ler nivel de ejecucion de mantenimiento preventivo

Coleccién de datos de informe

Gestion de eventos (Event Management)

Permitir la estabilidad de entrega de servicios mediante el control de todos los eventos que se
producen en toda la infraestructura del operador con el fin de asegurar que los servicios y
recursos estan operando a un rendimiento regular y dentro de SLA acordado, y para detectar y
escalar excepciones. También proporciona el punto de entrada para la detecciéon de cualquier
notificacion procedente de Gestiéon de Problemas del Cliente (ya sea desde el Centro de atencién al
cliente del operador o del service Desk de la empresa). Proporciona una forma de comparar el
desempefio actual y el comportamiento frente a las normas de disefio y SLA, una base de
rendimiento e informes de KPI y las iniciativas de mejora continua del servicio.

Tareas principales:

Supervision del rendimiento de los recursos
Supervision del rendimiento del servicio
Monitoreo de eventos de seguridad

La identificacion de incidentes

Apoyo de investigacion de capacidad y desempefio

Gestion de incidencias de ler nivel (1st Level Incident Management)

Representa las actividades llevadas a cabo en el ler nivel de operaciones para restaurar el servicio
normal tan pronto como sea posible y minimizar el impacto adverso en las operaciones
comerciales, asegurando asi que el SLA acordado se mantenga. Es el punto inicial de escalacién
funcional para todas las incidencias detectadas en el entorno del operador y se encarga de acoplar
el correcto nivel de competencia en el tiempo de respuesta correcta. En caso de incidentes criticos
(v, opcionalmente, mayores) se inicia y apoya la funciéon de gestion de incidentes. Es responsable
del analisis de incidencia inicial y para la aplicacion de error conocido o soluciones de incidentes.
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Es el responsable fin a fin de la administracién de tickets de incidentes y para su notificacion e
informes de estado.

Tareas Principales:

Resolucidon ler nivel de incidencia
Notificacién de incidentes e informes de estado
Cierre de incidente

Marco Teorico

Telefonia celular

Las redes moviles hoy en dia juegan un papel muy importante en las comunicaciones, ha habido a
lo largo de la historia una evolucion en la tecnologia de telefonia celular hasta ser como la
conocemos ahora.

La tecnologia se ha transformado del sistema analégico inicial, a las redes digitales de mayor
capacidad que usamos hoy en dia, cada generacion sucesiva ha tenido capacidades mas altas,
puede albergar mas sefiales en una cantidad de espectro dada y soporta caracteristicas y
funciones adicionales.

Las redes moviles estan basadas principalmente en estandares de segunda, tercera y cuarta
generacion, estandares adicionales que son transiciones entre generaciones son 2.5, 3.5 y
precuarta generacién o 3.9.

Se compone de switches y bases de datos interconectados, la tnica parte de la red que es en
realidad inalambrica es entre el usuario y las antenas, las sefiales transmitidas de y hacia las
antenas viajan a través de lineas terrestres hacia el Core centralizado de la red.

El equipo en la parte de core proporciona conexion con sistemas de facturacién, bases de datos, y
Gateways, entre otras. Los Gateways son la entrada a redes fijas y a redes externas como lo es
Internet.

La telefonia celular se compone de radio estaciones base RBS conectadas a una oficina de
conmutacién digital, también llamada oficina de conmutacién de telefonia mévil (MTSO) por sus
siglas en inglés, la cual esta conectada a la parte de Core centralizado.

A medida que el usuario se mueve de una celda a otra, el MTSO hace el cambio de conexién a la
estacion base correspondiente con el fin de mantener una conexiéon continua para no perder la
comunicacion mientras el usuario se encuentra en movimiento, este procedimiento se conoce
como handover.

Se denomina celular ya que el espectro se aloja en un area geografica llamada celda, las celdas una
junto a otra usan diferentes frecuencias, esto para evitar interferencia, las celdas no contiguas
reutilizan o repiten frecuencias.
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Topologia de una red celular movil.

Red Agregada Backhaul

La parte de la red que conecta la parte de radio acceso con la parte de core, se denomina Backhaul,
existen diferentes tipos los cuales pueden ser cableados, como lo es la fibra éptica, o inalambricos,
como lo son las microondas, esta es la parte de transporte de datos de la redo red de transporte.

oK
[ P
W Yl )
Radio access '\\, , , Backhaul -
network / _‘ P R
/ “ : /
‘ ,"l [ Aggregated ) Core
\ ‘ L — backhaul I network
_, £ . network
/| \,\ N -
!~ , InLTE the core is
b l referred to as the
\? = Evolved Packet Core
Cell sites E

La red agregada consolida el trdfico de multiples celdas antes de ser enviadas hacia el Core.
Dependiendo de la cantidad de trafico, la red de Backhaul usa lo siguiente:
e T1/E1(1.54Mbps/2.05Mbps) con cable de cobre

e Microondas (un servicio de transmisién inaldmbrico) (44Mbps/34.4Mbps)

Pag. 11




e Gigabit Ethernet y MPLS (Multiprotocol Label Switching) (10Gbps con capacidades de QoS)
con cable de fibra optica.

Arquitectura dered 3Gy 4G LTE

3G Packet Core 4G evolved packet core

Signalinge — — — .
Voice & data traffic

-~
el =
—
ol

e .
-
GGSN i Billing, roaming, short
/ messaging
-

-
Vor, < SGSN service (databases and

(6] Cce
rafy services)

Dea

MME: Mobility Management
NodeB

Entity
GGSN: GPRS Gateway Support Node SGW: Serving Gateway
SGSN: Signaling Gateway Service Node i< - eNodeB PGW: Packet Data Network
RNC: Radio Network Controller 2 gateway

Arquitectura 3Gy 4G

La red 3G usa tecnologia packet-switched para datos, mientras que la voz es llevada de manera
separada usando tecnologia circuit-switched. En contraste a la cuarta generacién (4G), la cual
utiliza packet-switched tanto para voz como para datos.

Todo dispositivo inalambrico contiene radios. Los radios en las redes moviles extraen sefiales de
radiofrecuencia del aire y las convierten en pequefios bits de frecuencia compatibles con los
dispositivos, los radios convierten las sefiales a las frecuencias usadas en la red celular y
transmiten esas sefiales inalambricas por el aire.

Las estaciones base son la porcion mas extensa de una red movil, los llamados NodeB’s, nombre
que reciben las radio bases para la tercera generacién, contiene antenas y radios que traducen de
radiofrecuencias (sefiales que viajan por el aire) a sefiales digitales para poder ser procesadas y
viceversa, después se encuentra la (RNC) Radio Network Controller que controla los handovers de
llamadas a otras radio bases o sitios celda, esta conectada a dichos sitios y a otros controladores.

GPRS Gateway Support Node (GGSN) convierte los paquetes de UMTS (Univelsal Mobile
Telecommunications System) a aquellos compatibles con GPRS, Internet y otras redes de datos y
vice versa.

Signaling Gateway Service Node (SGSN) Transmite datos entre RNC y las bases de datos de la red,
aplicaciones, y sistemas de facturacién, también comunica con el GPRS Gateway.
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LTE (4G) usa menos protocolos y requiere menos equipo en su red Core que las arquitecturas de
2gy 3G, incluso distribuye algunas funciones encontradas en la red Core de la arquitectura de 3G a
equipo en el sitio celda.

El eNodeB (Evolved NodeB) es la estacidn base, junto con las antenas, amplificadores y es usado
para acceder a la red, constituye el Radio Access Network (RAN), la funciéon de la RNC de las
arquitecturas anteriores es ahora migrada a el eNodeB

Las funciones dentro de la red Core de LTE esta dividida en tres elementos principales.

Mobility Management Entity (MME) - Este realiza la funcién de sefializacion en el IP Core. Envia y
recibe informacion de sefializacion necesaria para direccionar llamadas al eNodeB y al Serving
Gateway. Ademas, contiene los protocolos de seguridad, autenticacion y autorizacion.

Serving Gateway (SGW) - Reenvia los paquetes de datos en caminos de canales entre el eNodeB y
el PGW. Maneja la conversion de protocolos entre dispositivos LTE y sistemas 2Gy 3G.

Packet Data Network Gateway (PGW) - Almacena la direction IP de los usuarios. Puede clasificar
paquetes con requerimiento de calidad de servicio (QoS), también genera medidas de uso de voz y
trafico para propésitos de facturacion.

Estructura de Red GUL

La estructura de red GUL (GSM-2G,UMTS-3G,LTE-4G), es una estructura unificada de las tres
generaciones digitales de telefonia celular, las cuales se interconectan entre si para brindar
servicios de las tres generaciones en una misma red, es el sistema implementado actualmente en
el cual coexisten las tres tecnologias, los beneficios sonlos siguientes:

e Simplifica el manejo y desarrollo de la red.

e Disminuye el gasto en sefializacion y reenvio de paquetes, lo cual reduce en gran medida el
tiempo de respuesta.

e Disminuye el costo de implementacidn para operadores de red.

GUL Network Structure

Separate Installation of the S-GW and P-GW

e S12

Sistema GUL, nodos e interfaces, S-GW y
P-GW pueden ser implementados en un

UFSevess  MISmo equipo.
J8 ; quip
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Descripcion estacion base eNodeB

Las estaciones base pueden clasificarse en single o multi-mode de acuerdo con el servicio dado
que el cliente necesite para la radio base (2G, 3G, 4G).

Un EnodeB esta disefiado con base en una arquitectura distribuida. Cada radio base consiste en
dos tipos basicos de componentes: La unidad de banda base BBU, y la unidad de Radio Frecuencia
RF RRU o RRH. Los nombres de estos varian con respecto a los diferentes fabricantes

8euy RF systam [—i i
MMI
LMT
RF
AN
| MmErsGw |3l g -. ey AAhlmnaw '
| eNodeB o221 o system fystom

‘
L

pOwer Sy —el Powar supply system

Estructura légica del eNodeB.

La BBU (Base Band Unit) inplementa elprocesamiento de sefializacién, y el manejo de recursos de
radio, proporciona los puertos de comunicacion entre el eNodeB y el MME y SGW, ademas de los
puertos CPRI (Common Public Radio Interface) para la comunicacién entre el BBU y los radios,
también los puertos para monitoreo de alarmas.

El médulo BBU se encarga del procesamiento de sefal digital en banda base, para después pasar
por el puerto CPRI hacia los radios, donde se hace un acondicionamiento de sefial, utilizando
radiofrecuencia para que la informaciéon pueda viajar en la interfaz de aire por medio de las
antenas, esto cuando la radio base esta transmitiendo, el proceso inverso ocurre cuando las
antenas se encargan de recibir informacion de los usuarios.

Los RRU’s realizan la modulacién y demodulacién, procesamiento de datos, y amplificaciéon de
sefiales en bandabase y de radiofrecuencia, soporta diferentes anchos de banda para la
transmision.
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Centro de Operaciones y herramientas utilizadas

Construir, actualizar y mantener una red celular requiere grandes esfuerzos, requiere sitios celda
o radio bases, equipo de switcheo, y conexion a otras redes.

En un centro de operaciones de red se encarga de mantener, monitorear y detectar fallos, esto se
realiza mediante una herramienta integrada de gestion de red llamada Netcool, que proporciona
supervision y visualizacién centralizada y en tiempo real de eventos o incidentes de entornos de
red complejos, que pueden superar los millones de sucesos al dia, para mejorar la disponibilidad y
eficiencia de la red, creando un diagnostico avanzado.

Netcool cuenta con diferentes filttros de visualizacidn para una mejor gestion e identificacién de
correlacion de eventos relacionados, para la reduccién del tiempo de respuesta.

Podriamos definir una alarma como una indicacion de alerta de una condiciéon que puede tener
impacto potencialmente negativo en el estado del recurso o servicio monitoreado, mientras que,
un evento es un cambio de estado que tiene significancia para la gestién de un recurso o servicio, a
su vez, un incidente es una interrupcion no planeada del servicio o la reduccién en la calidad del
mismo.

Una alarma es un poco similar a un evento, de hecho podemos considerar que una alarma siempre
es un evento, aunque el caso contrario no siempre es cierto, ya que no todos los eventos son
alarmas.

Dentro de Netcool existen diferentes severidades de alarmas indicadas con un cédigo de colores
como se muestra en la siguiente figura, cada alarma se muestra con un color diferente segiin el
impacto que tiene:

=]} Q [ocfoud = & W

Codigo de colores para
severidades de alarmas:

L O B

Critical - Rojo

Major -

Minor -

Warning - Azul
Indeterminate — Morado
Clear - Verde.
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Sin embargo no en todos los casos las alarmas que aparecen en Netcool estdn en tiempo real, es
por eso que para asegurarse, se debe verificar mediante el gestor de elementos de cada provedor,
o bien Secure CRT, la cual es una terminal que permite realizar conecciones SSH a los elementos
de un swith mediante la direccion IP, y en la cual la interface también difiere entre cada provedor,
en esta herramienta se puede acceder en tiempo real al estado de un sitio celda, ver alarmas
activas o historiales de alarmas.

Otra herramienta muy importante en un centro de operaciones es la herramienta de creacién de
tickets de informe, en el caso de Sprint, esta herramienta se llama TRAMS(Ticket Research
Analysis and Management Systems).

Dentro del entorno de TRAMS se crean tickets de diferente severidad de acuerdo a el tipo de
alarmas que se va a reportar. Cada ticket debe tener un titulo, en el cual se resume informacién
importante acerca del sitio y el tipo de problema que se reporta, asi como notas donde se agrega
informacion mas detallada sobre el diagnostico, y el estado de alarmas completo para su mejor
comprension y mas pronta resolucion, se envia a la agencia encargada de solucionar los fallos en la
red asegurando una mejor calidad en el servicio evitando lo mas posible la perdida del mismo.

Antecedentes del proyecto:

Para poder explicar los procesos que realizo en el trabajo y su utilidad se deben definir las
necesidades del cliente, asi como todo proyecto de ingenieria se crea como solucién a una
necesidad, en este proyecto surge por dos necesidades del cliente, y surge con un grupo de gente
en Estados Unidos del estado de Kansas, el cual después fue reubicado a la ciudad de México.

Una de las necesidades fue darle un seguimiento a los cambios que se hacian a la infraestructura
de la red, es decir, controlar y monitorear cualquier ejecucion de mantenimiento programada para
los elementos de red. Ya que no se contaba con un control sobre esto, podrian surgir problemas
debido a que no existia alguna agencia o departamento encargado de supervisar estos trabajos, en
los cuales surgian afectaciones en el servicio o en la infraestructura directamente debido a malas
practicas o trabajos que se dejaban inconclusos por parte de los técnicos o ingenieros encargadas
de realizar los trabajos.

Para evitar este tipo de danos a la red del cliente, se crea la parte de SNTT, la cual se encarga de
supervisar los trabajos de mantenimiento asi evitando cualquier tipo de alarmas adicionales que
pudieran surgir después de haberse realizado un mantenimiento en un elemento de red como una
radiobase, y si es que surgieran, notificarlo inmediatamente para afectar lo menos posible el
servicio y calidad de la red solucionandolo cuanto antes, ya sea por la misma persona que realizo
el mantenimiento o por alguna otra persona calificada para hacerlo.

Otra de las necesidades que existian era tener un control de calidad sobre el equipo adquirido por
el cliente, es decir, los componentes que forman una radiobase, como son radios, antenas, tarjetas,
etc., por parte de los diferentes proveedores, ya que antes de existir el proyecto, los sitios eran
aceptados en la red sin verificacion de estado operacional.
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Esta parte del proyecto surge para asegurar que el OEM (Original Equipment Manufacturer)
entregue un sitio que este funcionalmente en un nivel superior a los estandares del cliente para
poder ser aceptado en su red.

Estos estandares tienen que ver con el estado operacional del elemento de red, si es apto para
procesar trafico de voz y datos, si esta dado de alta de manera correcta en la base de datos, si tiene
comunicacion con los gestores de elementos para poder monitorear cualquier tipo de alerta que se
presente, etc,

Si existe algiin problema se debe reportar para que el proveedor se encargue de solucionarlo.

Metodologia utilizada y contexto de la participacion profesional

A continuacidn explicaré por separado el procedimiento a seguir para las dos partes del proyecto:

Proceso Remote Site Acceptance (RSA)

¢Por qué realizamos RSA?

Antes de nuestro equipo, los sitios son aceptados dentro de la red sin verificaciéon de estado
operacional.

Este procedimiento es realizado para asegurar que el OEM (Original Equipment Manufacturer) ha
entregado un sitio funcionando a un nivel por encima de las normas establecidas por Sprint para
poder ser aceptado en su red.

VODQA (Verification of Deployment Quality Automation)

VODQA tool es la herramienta utilizada para registrar la verificacién de un sitio, en la cual se
verifican seis campos para poder ser aceptado en la red. Cada entrada VODQA tiene un ID tnico,
una entrada VODQA es un sitio dado de alta por el OEM para su verificacion en la cual se registrara
qué campos cumplen con los requerimientos acordados.

Cada renglén representa una entrada VODQA, para comenzar a trabajar una de estas, selecciono la
opcion Edit en letras azules subrayadas con lo cual se abrira en una nueva pestafia cada uno de los
campos a verificar y su estado inicial, mas adelante explicaré los estados de los campos.
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VODQA tool Ventana principal.
Campos en la herramienta

« ID: Numero ID especifico a una entrada VODQA

* Cascade Id: Cascada asociada a una entrada VODQA

* OEM: Original Equipment Manufacturer

* Site ID: Site ID asociado a una entrada VODQA

* BTS Number: Numero de BTS asociado con la entrada VODQA.

CASCADE 1D SITE 1D BTS NUMBER

45660 | NYS54XC978 OEM-ALCATEL-LUCENT | NYCQNYQC | 74055

* Technology: 3G o 4G

* Frequency: 800, 1900, 2500Mhz

» MSC: Ubicacion del elemento (Switch)

* User ID: Id del usuario que introdujo la entrada VODQA

* Time Stamp: Hora en GMT en la cual se introdujo la entrada

TECHNOLOEGY FREQUENCY USER ID TIME STAMP

4G 800 | EKRGMD92-MME-01 Bulk_Upload | 4/6/2015 3:48:44 PM
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Tipos diferentes de herramientas VODQA
* VODQA NV (Network Vision)

— Esta herramienta consiste en los sitios de Ericsson, Samsung, y Alcatel Lucent 3G y
4G 800Mhz y 1900Mhz. Esta sera la forma mas genérica de VODQA tool.

* VODQA 2.5 es el proceso RSA en sitios de 2500 MHz para LTE

— Esta herramienta consiste en sitios de Nokia, Samsung, y Alcatel Lucent 2.5Ghz

— Se puede notar que Ericsson esta excluido en este tipo de VODQA y remplazado por
Nokia

— VODQA 2.5 usa casi todas las verificaciones realizadas para NV excepto “Backhaul
Circuit Databasing” ya que para estos se omite esta parte debido a que para que un
sitio tenga 2.5 GHz ya debe tener 1900 MHz y 800 MHz instalado y estos a su vez ya
tienen instalado y verificado equipo correspondiente al Backhaul.

— También se tendra que hacer una verificacion adicional en la parte de configuracién
la cual es “Golden Parameters” para este proceso, estos son parametros de
configuracion con los que deben de contar los sitios para su funcionamiento.

* VODQA Ocean

— Esta herramienta consiste en todas las nuevas construcciones de sitios en la red
(Ericsson, Nokia, Samsung, Alcatel Lucent 3G y 4G 800Mhz, 1900Mhz, y 2500Mhz)

— Las verificaciones en este proceso reflejan la contraparte en NV/2.5
Ej.: 4G 1900 Samsung en Ocean es el mismo proceso que 4G 1900 en NV

Los siguientes botones son de gran ayuda para navegar en la herramienta, a continuacién se
explica su utilidad

I Cascade Search | Show Only Un\reriﬁedl Reset Search/Show all I

Cascade Search: Se utiliza para buscar una entrada o varias asociadas a un cascade ID de un sitio,
es muy util cuando se requiere localizar una entrada especifica trabajada.

Show Only Unverified: Muestra solamente las entradas sin verificar para saber cuales son las que
se tienen que trabajar, una vez que una entrada se acabdé de verificar por completo, esta
desaparece de esta vista al volver a dar clic en el boton Show Only Unverified indicando que se ha
terminado de trabajar dicha entrada.

Reset Search/Show All: Muestra todas las entradas ordenadas por ID de mayor a menor estén
verificadas o no.
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Ediciéon de campos

Para editar un campo se debe de dar clic en el botén EDIT y desplegar el menu que contiene las
opciones se tiene que seleccionar de acuerdo si el campo pasa o falla la opcién adecuada para
posteriormente seleccionar el botdn SAVE, a continuacion explico cada una de estas opciones:

B AT ARSI 12avaL PASS =] sor Jill e
MANUAL FAIL
NON-OEM-FAIL =

FREE OF GATING ALARMS COMMENTS: UNVERFIED

(max 100 characters) FMAQ-PENDING __l

o] s |

e MANUAL-PASS
Se utiliza cuando cumple con la especificacién requerida para ese campo, generalmente no se
necesita agregar un comentario cuando se selecciona esta opcién solo para casos especiales.

e MANUAL-FAIL

Cuando no se cumple con las especificaciones necesarias, esta es la opciéon que se selecciona, para
esta opcidn se requiere siempre en la parte de comentarios (maximo 100 caracteres) indicar la
causa de la falla, dependiendo de qué campo sea, existe una lista de comentarios estandarizados
para esta parte, la cual contiene comentarios para cada campo verificado, esto es importante
indicarlo para que el OEM, que se encarga de solucionar estos fallos, sepa precisamente cual es el
error y lo pueda resolver de mejor manera, un ejemplo seria para la parte de alarmas, agregar el
nombre de la alarma que esta causando que el campo verificado falle, o el error o problema en la
configuracion, mas adelante se explicaran mas ejemplos para cada campo.

e NON-OEM-FAIL
Esta opcion puede utilizarse cuando algo fallo en la verificacion, pero no es algo directamente falla
del EOM, generalmente

e PMT-FAIL

La VODQA tool es una herramienta automatizada ya que puede agregar estados a algin campo, las
opciones PMT son las asignadas por la herramienta automaticamente, debido a eso no las
podemos seleccionar como se muestra en la figura anterior, estas opciones se dan gracias a que la
herramienta VODQA tiene comunicaciéon con la NEO Database, que es la base de datos de todos los
sitios, y comunicada también con Netcool, por lo que puede saber si puede existir alguna alarma
activa para ese sitio, por ejemplo, al ser dado de alta un sitio en la herramienta para su revisiéon
esta asigna un valor pmt si tiene algin tipo de informacién de algin campo, como puede ser
“gating alarms”, (mas adelante se explican las verificaciones de cada campo), y asi determinar si el
campo pasa o falla, sin embargo las opciones PMT pueden y en algunos casos deben ser
modificadas. En el caso de PMT-FAIL siempre debe ser modificado, puede que la herramienta haya
fallado automaticamente un campo, pero debe ser verificado de todas maneras y ser cambiado ya
sea a MANUAL-PASS o a MANUAL-FAIL.
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e PMT-PASS
Este es otro estado automatico de la herramienta, es el Unico que puede no ser modificado, es
decir no seleccionar una opcién manual, sin embargo, en algin caso especial (gating alarms) si

debe ser verificado y si falla se debe cambiar a MANUAL-FAIL si no es el caso se puede dejar como
PMT-PASS o modificarlo a MANUAL-PASS.

e PMT-NOT FOUND IN NEO
Esta es la opciéon automadtica que selecciona la herramienta cuando no encuentra informacién del
sitio en la NEO database la cual solo puede estar en los campos donde se necesita informacién de
la base de datos, los cuales son databased correctly y alarm visibility.

e PMT UNVERIFIED
Esta opcién automatica no nos proporciona ningun tipo de informacidn, y se debe verificar de
forma usual para determinar si falla o pasa.

e UNVERIFIED
Esta, a diferencia de la anterior, es la opcién manual de un campo sin verificar, cuando algiin
campo no se ha verificado y se sepa que esta sin verificar.

e FMAQ PENDING
Esta opcidn solo es valida para el campo de Alarm visibility cuando esta falla, mas adelante se
explicara su funcion.

Campos a verificar y por qué

Alarm Visibility (Visibilidad de Alarmas)

Realizo esta verificacion para asegurar que el elemento tenga comunicacion con Netcool, esto con
la finalidad de que se pueda tener un monitoreo 6ptimo para este sitio, es decir, si alglin problema
se presenta y llega a aparecer una alarma sea notificado oportunamente por las herramientas de
monitoreo, en este caso Netcool, para su pronto tratamiento y resolucidn.

Verifico esto revisando una hoja de verificacion de alarmas y la herramienta automatica VODQA.

ALARM VISTBILTY: Y - -

ALARM VISIBILITY COMMENTS: : -
(max 100 characters) EDIT | BAVE |

Se cuenta con dos hojas de verificacidn, una de ellas se actualiza diariamente, la recibimos por
correo de parte de gente de Sprint que se encarga de actualizar la lista de sitios que han
presentado alarmas y enviandonosla por correo. Para hacerlo presiono la combinacion ctrl + F
para buscar en todo el libro la busqueda se realiza por cascada o por site ID o BTS ID ya que en
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algunos casos no aparece con la cascada asociada como en la siguiente figura donde para la BTS
750 en la columna Cascade aparece como (blank), si se encuentra el eNodeB o la BTS en cuestion
verificando que si corresponde, entonces se considera como pass para el campo alarm visivility, en
la siguiente figura se muestra un ejemplo de un sitio encontrado en la hoja de verificacion.

SR BTVLMDCK I8 5C-1-0696 66.1.222.55 DC25XC509 ”
5892, HTVIMDCK-1BSC-1-0697 66.1.222.55 sxc215 J{ Find and Replace e
PR S rVLMDCKA8SC-1.0700 66.1.222.55 WABENCIT]
S BTVLMOCK85C-1-0701 66.1.222.55 WAQBXCITT =
S H BTVLMODCK-IBSC-1-0750 66.1.222.55 (blank) Podebal  DCZNCZLS (=] [rorometset | [ Fommet. |

B ETVMDCK-B3C-1-0750 66 1222 55 WABDXC012
BIVLMDCK85C-1-0751 66.1.222.55 WASBXC222

¢ e [l Y Manch gase
N BTV MOCKI85C-1.0752 66.1.222.55 WASEXC322 Wibne \Wedbook 15

A | Match entire coll conbents
LR BTVLMODCKIBSC-1.0753 66.1.222.55 WASBXC318 fearch: OyRom

|

‘
8] BTVLMDCK IBSC.-1.0754 66,1.222.55 WASENC320 (ookin: Formim |w Ootors << |
S BTVLMDCK 385C-1.0755 66.1.222.55 WAIBNC3ZE e
S BTVLMDCK-B5C-1-0756 66.1.222.55 WASBNC333 T Erdlest | | Ooee |
SERE] BTVLMOCKIBSC-1-0758 66.1.222.55 WASEXC342 s —

EUR 0 TVLMOCK JBS5C-1-0758 66.1.222.55 WAQEXCIDS Bock Shect . fame O Vake R
EERH BTV MOCK 4BSC-1.0760 66,1.222.55 WAIBXCI40 HIC buy Marm st 010 (08 ALL g HCHIY
S BTVLMOCK IB5C.1.0761 6,1.222.55 WAIBNC344 BIG bag alarm shest 0910 (Q.ex ALY HEOM5  PCINCS
BIG bey slarm shewt 0510 (1éex ALY £51%09  OCINCN3

S BTVIMDCK-IBSC-1-0762 66,1.222.55 WASEXCI50
L BTVLMDCKB8SC-1-076) 66.1.222.5% WASEXNC348

3 onbly) P

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de cuando no es posible encontrar un Site ID en la
hoja de verificacion.

Para estos casos existen otros pasos a seguir para verificar este campo, recordemos que estamos
buscando que nuestro sitio tenga comunicacién con la herramienta de monitoreo, lo cual se puede
verificar mediante otras opciones.

ABNGUDOIBBULTENOD8212 HRESAMBOTLEMS WATZXC035 [ Findt and Reptace DV =
ABNGUDASBBULTED) 12398 HRSSAMBOTLEMS DOOAXCSED = j
ABNGMDAHBELLTED)12417 HRESAMBOTLEMS WATDIC221 Frd Lieon| —

ASROMDS 1E8ULTED008200 HRESAMEOTLEME Y DOVIXCEES Fodwhet: (131309 | | Foematyye. )
ASROMDA 1EEULTEDO 13800 HRESAMEOTLEMS DCOINCEES

AEROMDIZEBULTECO 13411 HRSSAMBOTLEMS DCO3XCIN Wil Waddock ::J Match conm

AEROMDAUBSLA TEDDDB 19T HRSSAMEOTLEMS WATIXC212 Searchi  ByRows E falyentye clcanioni
ASROMDGIBBULTEDD08220 HRESAMEOTLEMS1 DoAC 184 (ockn: |Pormdes  [%] [‘copans << |
AEROMOGJBBULTE0D 13420 HRESAMBOTLEMS DCOINCE4 - —
ABRONCALBBULTEG123045 ATLSAMBOLEMS1 RAOGXC03 . [ freat | | podnent ;e
ASTNMAAPEBIILTEDD 16760 HRESAMBOILEMS BS2XC480 3 = . ’
ABTNMAATBBULTED021957 MRSSAMBOILEMZ1 BSOINC123 2

ASTNMAALBBULTEQ0 16755 HRESAMBO1LEMSY BS4CH03 Micxoaolt Excel cannot find e Sata you're searchieg for

AETHMAALGBULTECO2 1055 HRESAMECILEMST BS43XCH03 ok

ASTHNMABEEELIL TEOD 16742 HRESAMEO ILEMS1 BE2INC403

La siguiente opcion, después de no encontrar la BTS o eNodeB es buscar directamente en Netcool,
de acuerdo a la tecnologia y el provedor del sitio con los filtros que tiene netcool, los cuales estan
divididos en 3G, 4G, y uno para cada provedor, hago una busqueda parecida a la realizada en la
hoja de verificacidon con la combinacion ctrl + F dentro de netcool y buscando ya sea por cascada,
site ID o BTS ID, si muestra algin resultado exitoso para la BTS o EnodeB, es decir, Netcool es
capaz de mostrar alarmas para dicho sitio significa pass para alarm visibility.

Si alin no tengo éxito con estas dos verificaciones anteriores tengo otras opciones mas.
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La siguiente opcién es buscar entradas previas para ese sitio, si existen y tienen pass para el
campo de alarm visibility automaticamente es un pass para la entrada en la que estoy trabajando,
por el contrario, si hay entradas previas y se fallaron para alarm visibility o no existe tal entrada
previa paso a la siguiente opcion de verificacion.

Procedo a una mas de las verificaciones en caso de que aun no tenga éxito con las anteriores, esta
es con una herramienta llamada Archive Viewer donde puedo acceder a registros histdricos de
datos de alarmas del servidor por switch, buscando por determinado periodo de tiempo alarmas
relacionadas a un site ID especifico, en la siguiente imagen se muestra un ejemplo, donde se
aparece la fecha de inicio y de fin de la busqueda, el switch en cuestién y el elemento que se desea
encontrar, con la herramienta find busco si en los datos que arroja la herramienta se encuentra
algo relacionado al sitio, en la imagen encontré un eNodeB del cual se encontraron datos de
alarmas por fechas, también se muestra el niimero de coincidencias encontradas, con esto puedo
asegurar que se puede obtener datos de alarmas de dicho sitio y con el cual obtengo un pass para
alarm visibility.
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Busqueda en Archive Viewer.

v

Este es un caso en el cual se debe de agregar un comentario para este campo indicando que se
encontro registro en Archive viewer para ese sitio.

Sin embargo hay casos en los que tampoco es posible encontrar registros en Archive viewer, la
siguiente opcién solo aplica para sitios que no estan al aire aun, es decir, que ain no brindan
servicio, ya que se trata de disparar manualmente alarmas desde las herramientas de gestion, no
aplica para sitios que ya estan al aire debido a que no puedo causar ningdn tipo de alarma que
afecte la continuidad del servicio en una radio base, si se requiere hacerlo para un sitio que ya este
al aire se debo programar una ventana de mantenimiento nocturna para no afectar demasiado el
servicio, con esa ventana de mantenimiento obtengo el permiso de Sprint para poder deshabilitar
el servicio momentaneamente, asegurando que se restaurara al termino del mantenimiento.
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El proceso para disparar alarmas es muy sencillo, generalmente se hace con equipo de ALU para
1900 MHz, 800 MHz o 2.5 GHz , este consiste en bloquear algin radio de uno de los sectores y
continuar desbloqueando la celda de ese sector y volviéndola a bloquear aproximadamente 7
veces, esto disparara una alarma critica para ese sector al desbloquearlo, deshabilitidndolo y
habilitdndolo nuevamente, haciendo esto se debe verificar que nuestra alarma aparezca en
Netcool con lo que se logra el pass para alarm visibility, al final se debe regresar el sector afectado
a su estado inicial, sin alarmas.
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Si tampoco se tuvo éxito con este proceso solo queda una opcién la cual es crear un ticket de
TRAMS porque el Archive Viewer no presenta datos, dicho ticket debera mandarse a la queue de
FMAQ para su resolucién, con lo cual el equipo de FMAQ pueda revisar y obtener de otra
herramienta algtn registro de alarmas de ese sitio y notificAirnoslo para poder pasar el VODQA
para alarm visibility.

Mientras el ticket es enviado y se espera la resolucién debo seleccionar la opcion FMAQ PENDING
y agregar el comentario “Trams ticket ******* routed to FMAQ. Pending results for Alarm
Verification” con el nimero de ticket en el campo de alarm visibility.

Cuando el equipo de FMAQ regrese el ticket con el historial de alarmas que encontro, verificare si
coincide con el site ID y BTS ID correspondiente, si es asi cerraré el TRAMS ticket y daré MANUAL-
PASS al VODQA para visibilidad de alarmas. En el anexo a se explica con un diagrama de flujo todo
este proceso.

Free of Gating Alarms (Libre de alarmas que afecten el servicio)

Verifico que el equipo esté libre de alarmas causantes de impacto en el servicio, es decir, que
causen una interrupcion o afectacién en el trafico de voz o datos.

Esto se verifica obteniendo el estado de alarmas del elemento y comparandolo con la lista de
Gating Alarms.

FREE OF GATING ALARMS COMMENTS:
(max 100 characters) €017 SAVE |

En las siguientes imagenes muestro estados de alarmas de elementos de diferentes proveedores
con sus respectivas interfaces:

larms onl -
Alarms only.

elect one option:1
Found!

Alarmas no encontradas para un sitio
Ericsson 3g.
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(1 search [ FLCHVAEHBBULTEQ197477 - FLC... o x|

General rPDIIin.g r Inventory rGrDups rPhysit:aI Links rSDans rEvents rl}epbyment r ! Faults |fﬂ | ot |

[ ! Object Alarms | ! Affecting Alarms | ! Aggregated Alarms | Alarms on Related Objects |

| Mo Fiter

VHE@ Span On: Ij

Last Time Detected * Site Name Object Type Object Name Alarm Name Probable Cause
[ O N ] [ -
2016/04M4 22:33:050... FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120 . |IK4007171 configurationOrCusto. | -
2018/04M5 19:27:04 0... FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120 . |IK4007171 configurationOrCusto.
2018/04M9 22:58:30 0... |FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120... IK4007171 cenfigurationOrCusto.

2016/04/23 23:05:19 0... FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120 . |IK4007171 configurationOrCusgto.

2018/04/24 01:35:21 0... FLCHVAEHBBULTED ... X2TransportLayerAce... x2Transp-0 IK4008022 eguipmentMalfunction

2018/04/24 19:31:35 0... |FLCHVAEHBBULTEDA ... EMBEguipment eNBEguip 4007003 cenfigurationOrCusto.

2016/04/25 00:56:24 0... FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120... K4007171 configurationOrCusto. Alarmas
2016/04/25 15:37:11 0... FLCHVAEHBBULTED ... X2Access x2Access-0_310_120 . |IK4007171 configurationOrCusgto. t-
2016/04/25 19:55:40 5... FLCHWVAEHBBULTED1... Cell cel-FLCHVAEHBBULT... LTECellAdminDown equipmentMalfunction activas
2016/04/25 19:55:41 6... FLCHVAEHBBIULTED1... ENBEquipment eNBEguip EMBEguipmentDegrad... eguipmentMalfunction para un
2016/04/25 19:55:52 6... FLCHWVAEHBBULTED1... Cell cel-FLCHVAEHBEBULT... LTECellAdminDown equipmentialfunction SitiO ALU
2016/04/25 19:56:01 3... FLCHVAEHBBULTEDY ... Cell cel-FLCHVAEHBBULT... LTECellAdminDown equipmentialfunction 4G

En esta dltima se muestran alarmas activas, debo revisar cada una para saber si existe alguna
alarma que pueda afectar o causar perdida de servicio, para lo cual existe una lista de alarmas
clasificadas como gating o no gating en la que busco si alguna alarma es gating o no, realizo la
busqueda con el nombre de la alarma “Alarm name” con la herramienta de busqueda en la hoja de
Excel de la lista de alarmas, si no encuentro la alarma en cuestiéon o aparee como NON-Gating
significa que no hay problema con esa alarma y procedo a seleccionar MANUAL-PASS.

Por el contrario, si esta alarma aparece como gating entonces es una alarma que puede afectar al
servicio, si este es el caso busco en la lista de excepciones si esta alarma corresponde a alguna de
las excepciones propuestas por cada OEM.

Cada OEM cuenta con su propia lista de excepciones, entre las cuales se encuentran alarmas NON-
Gating o alarmas causadas por algun estado administrativo de un sitio como por ejemplo
ENBEQUIPMENTADMINDOWN una alarma causada cuando un equipo aun no es puesto al aire y se
deja abajo o down a proposito.

Si la alarma encontrada es gating, no se encuentra en la lista de las excepciones y ademas el sitio
NO esta al aire aun para la frecuencia que estoy trabajando entonces se falla el campo alarm
visibility, en cualquiera de los casos agrego las alarmas activas en los comentarios del campo.

Si un sitio ya se encuentra al aire, automaticamente pasa por gating alarms y por configuracion
aunque tenga alarmas activas o que falle algo en la configuracidn, esto es debido a que al estar un
sitio ya al aire, este ya es responsabilidad directa de Sprint en cuanto a alarmas y se deberan de
trabajar por gente de campo de Sprint directamente, ya no serda responsabilidad de OEM,
recordemos que estas verificaciones se hacen con relacion a fallas que son responsabilidad de los
EOM y que solo ellos pueden corregir.
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Databased Correctly (NEO Databasing) (Dado de alta de manera correcta en la base de datos)

Después de verificar la visibilidad de alarmas para un sitio donde se verific6 que si aparece alguna
alarma esta sea visible con las herramientas de monitoreo para su pronta resoluciéon ahora
verificaré que se pueda abrir un ticket para reportar alguna alarma que se pueda presentar, esto lo
hacemos directamente en TRAMS.

Verifico que este dada de alta correctamente la informacion de este sitio en la “neo database” que
es la base de datos que utiliza Trams para obtener la informacién de un sitio. Asi como TRAMS,
muchas de las herramientas obtienen la informacién de los sitios a través de la neo database como
Netcool, por eso es importante verificar que este dado de alta de manera correcta.

En esta verificacidn veo si el sitio tiene IPA (IP Aggregator) Backhaul dado de alta en TRAMS y si
se muestra el nimero de ENodeB / BTS proporcionado por OEM a través de la VODQA tool.
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La herramienta automatica PMT compara con la base de datos de NEO, si encuentra el sitio, sera
PMT-Pass, si no es capaz de identificar todos los componentes serd PMT-Fail, en este ultimo caso
se debera revisar manualmente desde Trams si es posible crear un ticket para tal sitio (que este
dado de alta correctamente) y se pueda crear un ticket para Backhaul.

Realizo una busqueda de elementos con la cascade ID, se mostrara una lista de los elementos de
dicha cascada y se debera buscar la parte de Backhaul del sitio indicada como “BHRS”, y que la BTS
o eNodeB ID este listada, si se encuentran ambas partes se pasa el campo Databased Correctly, de
lo contrario lo fallo indicando en los comentarios la parte faltante.

Configured Correctly (Configurado correctamente)

En este campo verifico lo siguiente:
— Estado operacional y administrativo del equipo
— Software mas actualizado
— Configuracion de RRH’s, RET’s, tarjetas, etc...
— Golden Parameters (Solo para 2.5 GHz)

Esto lo verifico a través de los gestores de elementos de cada tecnologia.

conricumeo comtcny:

CONFIGURED CORRECTLY COMMENTS:
(max 100 charactors) . £OLT save |

En la siguiente figura se muestra el estadio operacional y administrativo de un radio RRH (Remote
Radio Head), el estado administrativo puede ser locked o unlocked (bloqueado o desbloqueado), y
el estado operacional puede ser enabled o disabled (habilitado o deshabilitado), la diferencia
entre estos dos estados es que solo uno de ellos se puede modificar manualmente, este es el estado
administrativo, se puede bloquear o desbloquear un sector por ejemplo dando click derecho en la
RRH del sector en cuestion y seleccionando ya sea locked o unlocked, a diferencia del estado
operacional el cual no puede ser modificado, es propio del equipo, si estd en buen estado o no.

El estado administrativo puede ser modificado bloqueado en todos los sectores en el caso que el
sitio ain no se encuentre al aire, o cuando alguien realiza un mantenimiento y se necesite
bloquear alguno de los sectores a la vez.

Si el estado administrativo es bloqueado, el estado operacional debe ser deshabilitado, y si el
estado administrativo es desbloqueado, el estado operacional debe ser habilitado.

Por lo anterior, la inica combinacién de estados que causaran una falla sera cuando el estado
administrativo sea Unlocked y el estado operacional sea Disabled, lo que significa que, al
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desbloquear administrativamente, el estado operacional debe ser habilitado automaticamente, si
no es asi entonces el equipo esta dafiado y tiene que ser reparado ya que no podra ser capaz de
procesar trafico.
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Vista de Racks donde se encuentra conectado el equipo para un sitio LTE.

En algunos casos también debo verificar que se encuentren montadas las tarjetas de control y de
banda base, como se muestra en la figura anterior en el Rack 1, ya que sin estas tarjetas no es
posible el procesamiento de las sefales, lo que causaria un Fail en la configuracion.

En la siguiente figura se muestra otro ejemplo de estados de RRH de la verificacién de
configuracién para un sitio 3G, cuando una RRH se encuentra fuera de servicio se muestra en la
parte de STAT subrayado en rojo con letras blancas O0S (Out of service) con lo que fallaria la
configuracién, también es importante identificar cuales RRH’s corresponden a la banda de
frecuencia que estoy trabajando 1900 MHz, 800 MHZ o 2.5 GHz.

ASME 1, RUI 4, STAT—

Estado de RRH'’s para un
o sitio 3G ALU.

3 norm 6 norm

También existe el caso en el que solo tenga dos o una RRH montadas, en cuyo caso debo de
verificar con cuantos sectores esta configurado el sitio, puede que sea un sitio de solo dos sectores
o solo un sector como puede ser una small cell o un DAS que son sistemas indoors o para
interiores, montados generalmente en casas, edificios o supermercados, lugares donde la
demanda de usuarios es mucha y donde se necesita mayor cobertura y rendimiento.

Si se confirma el nimero de sectores con en el nimero de RRH’s la configuracién es la correcta, de
lo contrario causara un Fail.
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Ejemplo de verificacién de un sitio que cuenta con
un solo sector.
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El siguiente paso, uno de los mas importantes es revisar el software cargado, el cual debe ser el
mas actual, para verificarlo se tiene una hoja emitida por sprint con la lista de software
organizador por tecnologia y con fechas de periodo de gracia, la cual se actualiza cada dia,
contiene las versiones de software que se debe tener cargada en un sitio, si la version cargada no
coincide con la indicada en el documento entonces fallara la configuracion.

La ultima verificacion es (Golden Parameters) solo aplica para sitios LTE de la banda de 2.5 GHz.

Para realizarlo debo correr un archivo con una serie de comandos desde la interfaz de comandos,
estos comandos se ejecutan uno tras otro verificando parametros de LTE como, niveles de
interferencia, estados de equipo, entre muchos otros, al terminar de ejecutar todos los comandos
copio los resultados y los pego en una herramienta llamada Golden Parameter Check, la cual se
encargard de comparar valores esperados de dichos parametros con los valores obtenidos de la
ejecucion de los comandos.

Si todos los valores obtenidos coinciden con los valores esperados, la herramienta muestra cero
fallas en los parametros, de lo contrario muestra el nimero de fallas marcadas en rojo en la lista
de parametros, en la siguiente figura se muestra un ejemplo de verificacién de parametros.

Verificacién de pardmetros Golden con
fallas.
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Al dar click en el boton Compare después de haber pegado los resultados de la ejecuciéon de
comandos saldran los resultados de la comparacion con el nimero de fallas y la lista de
parametros comparados indicando los valores esperados y los valores obtenidos, mostrando las
fallas sombreadas en rojo.

En el menu de seleccion Vendor se puede elegir entre NSN (Nokia Siemens Network) o Samsung de
primero o segundo carrier, ya que también reviso entradas VODQAS correspondientes al segundo
carrier, en los cuales lo Unico diferente es esta parte de Golden Parameters, donde se ejecutan
comandos solo para comparar la configuracién del segundo carrier.

Si no aparecen fallos en los parametros, entonces significa que los parametros son los correctos, si
no fallo el campo de configuraciéon agregando los parametros que fallaron en los comentarios del
campo.

Al haber terminado todos los pasos anteriores para este campo, este solo pasara si todas y cada
una de las verificaciones de los pasos anteriores pasd, es decir, si alguna de esas verificaciones
fallo, entonces fallo el campo configured correctly agregando en los comentarios la parte de
configuracion que fallé.

Igual que en el caso de gating alarms, si un sitio ya esta al aire, automaticamente pasa para
configuracion, aunque se tengan fallas, la razén de esto se explic6 en la parte de gating alarms.

Calls/Data Processing/In service (Procesamiento de voz y datos)

En este campo se verificara la habilidad del sitio de procesar trafico. Esta categoria casi siempre
pasa. Debido a la manera de operar del proceso, cada problema o falla en un sitio solo puede ser
registrado en una categoria.

CALL PROCESSING/INSERVICE:
CALL PROCESSING/IN SERVICE

COMMENTS:

(max 100 characters) . w0iT | [ 6AvE

Si hay una falla que pueda impactar el procesamiento de voz o datos, la puede ya haber registrado
en otra categoria y no ser duplicada en Data Processing.

Con el procesamiento de llamadas, tengo que confirmar si hay un problema de bloqueo de
llamadas si no veo procesamiento de trafico, un sitio puede no tener llamadas activas, pero ser
completamente funcional, por ejemplo, si no se encuentra adn al aire, en esta situacién no puedo
fallar el campo. En la siguiente figura se muestra un ejemplo con usuarios activos por sector para
un sitio LTE 800/1900 MHz.
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Usuarios activos para una radio base de LTE 800/1900MHz.

Sin embargo, si hay un problema que cause bloqueos o caidas en las llamadas, usualmente es
relacionado a alguna alarma de hardware, en cuyo caso solo puede fallarse en una sola categoria,
ya sea Free of Gating Alarms o Configured Correctly. En estas categorias, si existe algo que pueda
evitar que el sitio opere correctamente puede ser clasificado como FAIL.

Hay muchos ejemplos de qué es aceptable y qué no lo es, es aqui donde debo usar mi mejor
criterio profesional o referirme a algtin compafiero para asistencia o aclaracion y tomar la decisién
mas acertada.

Backhaul Circuit Databasing (Comprobacion del circuito de Backhaul en la base de datos)

En esta categoria verificaré la posibilidad de crear tickets relacionados con backhaul, revisando
que el circuito de Backhaul se encuentre en la base de datos.

BACKHAUL CIRCUTT OATABASING:

BACKHAUL CIRCUIT DATABASING
{max 100 characters) - {so3r | [ sava |

Esto se verifica buscando en las hojas de calculo de reportes de Backhaul para Sprint RSA, esta
hoja es enviada diariamente al correo de RSA.

Una vez que tenga la hoja de célculo, con la herramienta find <Ctrl+F> busco la cascada, el sitio se
mostrara seleccionado si se encontré alguna coincidencia en el archivo, como se muestra en la
siguiente figura.

Pag. 32




Lompiete nsTanea unange ARJUS[ VLD 17545 AlCaTeI-LucenT MICTOWave
Installed New Install 14/10/2015 18:49 Alcatel-Lucent Ethernet
New Install 12/02/2015 14:51 Alcatel-Lucent Ethernet
- 1 Alcatel-Lucant Ethernet
" f09 Alcatel-Lucent Microwave
19 Alcatel-Lucent Ethernet
2 Alcatel-Lucent Ethernet
54 Alcatel-Lucent Ethernet
3 Samsung Microwave
31 Samsung Microwave
Samsung Microwave
16 Microwave
Microwave
Microwave
Microwave
Ethernet
Ethernet
Micrawave
Microwave
Microwave
Microwave

X

| Fnd | Reglece |
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« Si la cascada se encontrd listada en el informe de Sprint RSA BH, el sitio seria aprobado para la
categoria de "backhaul Circuit databasing"

e Si la cascada no se encontrd en el informe de Sprint RSA BH, el sitio se fallaria para "backhaul
Circuit databasing” con el comentario correspondiente.

Passed For Acceptance (Pase de aceptacion )

Esta es la verificacion general de la entrada VODQA para el sitio, si hay algin comentario en los
campos fallados, tendran que ser combinados en la seccién de comentarios de este campo general,
si algin campo fall6 entonces fallara toda la entrada VODQA, con los comentarios
correspondientes, cambiando este campo a MANUAL-FAIL.

Todos los campos deberan haber sido PASS para que este campo sea cambiado a MANUAL-PASS.

PASSED FOR ACCEPTANCE: '

(max 100 characters) - {moim] fsmel

Verificacion completada

Después de que he completado la verificacion de los pasos cualquier cosa listada en la herramienta
VODQA como PMT-FAIL o MANUAL-FAIL sera proporcionado de nuevo a la OEM, lo cual pueden
ver a través de su propia interfaz utilizdndola herramienta VODQA. El OEM es entonces
responsable de corregir el problema (s) listado(s).
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Una vez que el OEM los haya completado entonces tendran la posibilidad de volver a presentar
una solicitud para que el sitio se compruebe de nuevo. Se debe tener en cuenta que una vez que el
OEM ha vuelto a presentar una solicitud, s6lo debera ser necesario comprobar los campos que
figuraban originalmente como PMT-FAIL o MANUAL-FAIL. Sin embargo, si se nota algo que estaba
en la lista original como PMT-PASS o MANUAL-PASS y algo nuevo se encontré entonces la seccién
debe ser actualizada y aparece como MANUAL-FAIL y enumerar un comentario que describe por
qué ha fallado

Proceso SNTT (Sprint Network Touch Tracking)

Esta parte del proyecto esta dentro del proceso de Change Management o gestion de cambio el
cual es responsable de controlar los cambios en la infraestructura del cliente, con el objetivo de
asegurar que cualquier modificaciéon necesaria a la red sea hecha de manera correcta, siguiendo
procedimientos y resultando en minimo o ninglin impacto en el servicio al usuario final.

La autorizacién para comenzar una ejecucion de cambio y su monitoreo es realizado como parte
de las actividades de ler Nivel de Aseguramiento de Actividades de Apoyo, dentro de la funcion de
servicio de ler nivel de operaciones.

Esta gestion se aplica a eventos de mantenimiento realizados por ingenieros o técnicos de campo
de los diferentes OEM o por gente directamente de sprint a los elementos de la red en una o
multiples radio bases.

El control de entrada y salida de técnicos de campo se hace mediante una herramienta automatica
llamada SNTT Automation Tool, en la cual registro manualmente check-ins y check-outs, al inicio y
al final del mantenimiento respectivamente.

La persona que llama para realizar un check-in inmediatamente antes de comenzar a trabajar o
realizar cualquier cambio en la infraestructura de la red es responsable de cualquier alarma que
acurra mientras realiza trabajo en la radio base, esto para asegurar que el sitio este en el mismo
estado, o idealmente mejor que cuando comenzaron las actividades del mantenimiento.

Si hay alguna alarma en el sitio después de recibir la llamada de check-out por parte del técnico, se
le dara una oportunidad para resolverla, si no es posible arreglarla entonces el check out seria
fallido o FAIL y sera reportada a Sprint via la creaciéon de un TRAMS ticket.

Si no se realiza un check-out después de que el trabajo se complet6, se considerara como non-
compliant o sin cumplimiento, seguido de un correo enviado a las partes apropiadas dentro de las
organizaciones de OEM, la empresay el cliente.

Para que se pueda llevar a cabo este proceso, cualquier cascada de una radio base a la que se le
dara mantenimiento se debe documentar requiriéndose un ticket CSMS (Cell Site Maintenance
Scheduler), la herramienta donde se programan los eventos de mantenimiento, para prevenir que
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el NOC (Network Operations Center) vea alguna alarma en el sitio debido a la actividad de
mantenimiento, si no es creado un CSMS ticket, no habra supresion de alarmas y el personal de
monitoreo de alarmas podra ver la alarma y tomar accioén, lo cual no es deseado ya que como se
menciond antes, cualquier tipo de alarma generada durante la ventana de mantenimiento es
responsabilidad de la persona que realiza el mantenimiento y es la misma que tiene que repararla,
mas adelante se explicara a detalle este proceso.

Proceso de registro de entrada (Check-In)

Antes de contactar a SNTT y comenzar con el proceso de check in, debe existir un ticket u orden de
trabajo CSMS/CMC (Change Management Control) abierto y aprobado para la fecha en que se
realizara el mantenimiento, importante, solo puede haber una actividad a la vez en un sitio, es
decir, no podra haber multiples CSMC validos para el mismo sitio al mismo tiempo.

Para comenzar el trabajo de mantenimiento, el implementador debe contactar al equipo de SNTT
por teléfono o via email para solicitar un check in, debe proporcionar un CSMS valido, la cascada
asociada, la informacién de contacto, nombre completo, nimero de teléfono y correo electrénico, y
la actividad que se va a realizar, a continuacion, el formato a llenar para el registro (Check-In Data
Entry) dentro de la SNTT automation tool.

Check-in Type: Fhone

v

Password Required: * = No Ves

Multiple Site Check-in: * @ No Yes

CSMS Number: " | *’
Cascade ID: * b
CMC Number: @

Company / OEM: * | - Select Company /OEM — v |«

Requestor Name: * IMHIIIIO! Samuel X [Encsson_Global Contractor for Spn b
Requestor Phone: * [A56 4006040 “

Requestor E-mail: * [samuel montielgbericsson com &E

Time Zone: * | GMT v

Start Date / Time: * GMT

End Date / Time: * y GMI '

Scope of Work: * | — Selectscope of work — v
———
\

Work Description: 4

Submit 1‘...--—

* marked fields are required

CHECK-IN Data Entry.
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Check In Type: Tipo de Check In procesado.
Phone - Solicitado por teléfono.

Web - Solicitado manualmente por la persona que realiza el mantenimiento desde la
aplicacion web con un dispositivo mavil.

Password Required: Si la persona requiere una contrasefia de acceso a herramientas para
trabajar de manera remota.

Multiple Site Check In: Si el individuo realizara mantenimiento en multiples sitios a la vez.

CSMS Number (Flecha roja): Este nimero lo obtengo del técnico de campo, debo verificar la
validez del ticket y su vigencia, asi como comparar este niumero con la cascada proporcionada los
cuales deben de coincidir, de no cumplirse esto o no contar con este niumero, debo pedir al técnico
solicite un namero valido, vigente y correspondiente a la cascada en cuestion.

Cascade (Flecha azul): Introduzco la cascada correcta en este campo.

CMC Number (Flecha naranja): Este namero aplica solo para Golden BTS’s (sitios con la
prioridad mas alta P1) y solo cuando el trabajo a realizar tendra un impacto en el servicio al
usuario, este namero debe ser obtenido del técnico, si no cuenta con él, deberi solicitarlo con su
manager y volver a llamar.

Company / OEM : Compafifa/OEM para la que trabaja el técnico, al dar click se
despliega un menu de opciones (Ericsson, ALU, Samsung, Sprint).

Requestor Name (Flecha negra): Nombre y apellido del técnico.

Requestor Phone Number (Flecha verde claro): Numero de teléfono del técnico en caso de
haber necesidad de contactarlo.

Requestor E-mail (fleche rosa): Correo electrénico del técnico, al cual se le enviara
automaticamente un correo de notificacion al realizar el check in.

Time Zone: Se puede seleccionar de entre 7 diferentes zonas horarias de un menu desplegable,
por defecto se utilizara la Hora Media de Greenwich (GMT).

Start Date / Time (Flecha Morada): Hora a la que el técnico comenzara el trabajo.
End Date / Time (Flecha Morada): Hora a la que el técnico terminara el trabajo.

Scope of Work (Flecha azul cielo): Este es el tipo de trabajo que realizara el técnico, se
mostraran algunas opciones en el menu, si se trata de una actividad diferente de estas se debe
agregar una pequefia descripcion en la parte de work description.
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Submit Button: (Flecha verde obscuro): Este boton va a evaluar el check in y avisar al usuario
mediante una ventana emergente si el check in pasa o falla y la razén por la cual esta fallando si es
el caso.

Al haber registrado la entrada del técnico exitosamente en la herramienta, esta manda un correo
de confirmaciéon automatico a la direccién de correo indicada en el campo correspondiente con la
informaciéon del sitio, la duraciéon de la ventana de mantenimiento y un ID dUnico que sera el
numero de referencia para realizar posteriormente el check out, este nimero es el SNTT ID.

Ademas, la funcién automatica de la herramienta toma un registro del estado de alarmas del sitio
en ese momento de Netcool para después compararlas al momento de hacer el check out,
idealmente debe ser menor el nimero de alarmas que habia al momento de hacer el check in,
antes de comenzar su trabajo.

Es importante destacar en este punto que existen dias del calendario durante los cuales no esta
permitido realizar cualquier tipo de mantenimiento en ciertas radiobases o en cualquier equipo
fisico ya sea local o remoto los cuales son llamados “MAINTENANCE FREEZE”, estos se realizan en
eventos de especiales como el superbowl, partidos de baseball, carreras de Nascar o en fechas
importantes en los Estados Unidos, como el dia de la independencia o el dia de accién de gracias,
etc. Se realizan a lo largo de todo el afio ya sea a nivel nacional o en ciertas regiones del pais, esto
para restringir cualquier tipo de trabajo que pueda afectar el rendimiento de la red y entregar el
mejor servicio posible durante esas fechas, por lo que no se permite la entrada al técnico a un sitio
para estos casos.

Proceso de registro de Salida (Check-Out)

Después de completado el trabajo programado y/o antes de dejar la ubicacion fisica o después del
termino de un trabajo remoto, el implementador de cambio tiene que registrar su salida a través
del equipo de SNTT.

Pdgina Check-In/Check-Out

La primera pagina a la cual ingreso en el proceso de Check-out o registro de salida es la pagina
“Check-In/Check-Out”, a la cual se accede seleccionando “Check-In/Check-Out” del menu
desplegable de la esquina superior derecha de la “sntt automation tool”.

SNTT Dashboard
Refresh Page

CHECK-N | CHECK-OUT v LogOff
[ CHECK-IN Data Entry |
Jeapardy CHECK-OUT

CHECK-CUT Completed View

Reporting View

SMC Password Release

| Admin Paortal
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En esta vista se encuentran todos los check ins que se han hecho en el dia con toda la informacion
de los mismos, como se muestra en la siguiente figura.

Curvent Uver: Litpp, beffory & [Friomen- e Cortract fy Rarit] (raddiael
Catrpainy- Gricinse-liws
€ it wfier i rand erionon ire
Arcwss Level: SNTT_Twih WOCK. 8 | CHECK O™
Sprint Network Youch Trackimg - CIMCK-IN / CIECK-OUT
Cimi v Carende 1D (= - -
how 20+ metries  Showieg |t 58 ol Ja2 wnirie — ) ' 4 P Mart Pilter At A My
e _ ame_twe. TV e aern vy WROR_LLET ANt e Wy "y
Vepraas v \ee Falw 1 HEALE - -
Cyecians e re Fabw n - e
oot -~ vy 12870 " Y
e 1 . . re Falw J il " A~
% nre w12 ~ [ Cym
v ~ e ' - - "
sz e > o i &y -
witaar » N re Pl o il (o8 T~
arhs 20 \ ™ 200 ALY e w
Cancians ‘ e Falw 1804 o ' -
atrms ™ - Fabwe o RN o~
ooring o - - 1418 Frvs v
Caaciaas L Nore ol 1RRTOR RGAANC 183 8 ’ V-
] S - Wi 2290 XY '
aout iy Pt rere At oy
Crsciaas . - Falwe 125754 R7) - -

Ventana principal “Check-In/Check-Out”.

Al momento que el técnico contacta a SNTT para solicitar un check out, el trabajo debe estar
terminado y le solicito alguna referencia para encontrar su registro en la anterior ventana
filtrando la informacién proporcionada, esta referencia puede ser cascada, SNTT ID, CSMS, CMC o
cascada, también tengo la opcién de buscar por cualquier campo escribiendo una palabra clave en
el campo “Filter”.

Sprint Network Touch Tracking - CHECK-IN / CHECK-OUT

CSMS #: Cascade ID: cHC 8
ow (S0 v entries Showing | to 3 of I entrses {MRtered from 395 LaCAl 9NErS) ferien S N Filter: NLOIMETES T Clear Al Fiwrs
wIT - CMECEm_ T MATISTE_OROEM Comi_EVENT_0 - CAMCALe 1 BORACK_CLST_jmf aCThed.
Chackout \75199 ol Ts 1214477 NLGIMEY 92 [ 3

Una vez encontrado el “SNTT ID” correspondiente, corroboro la informacion del técnico, asi como
la del sitio, que sea la cascada y CSMS correspondientes, habiendo hecho esto doy clic en botén
“Checkout” localizado a la izquierda de cada entrada.

Aparecera una ventana emergente donde lleno la informacidn necesaria del técnico que solicita su
salida.
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SNTT Check in Multiple Shin  Chs M CMC Chockin

0 Type  Chockdn  Numbor S 9% 00 0 Number Stats Choskn tvares
: . Ll Chackin suceesiil
7519%  Web Trus 1214477N0INEINE M) PASS  Pasyword car be released
Check-out Type Phane

Check-aut Kequestor Name: |
Check out Requestor Phone:
Check out Keguestor £ -mak!

Heguest Checkout |

Pdgina Check Out Completed View
Una vez procesado el Check Out, puedo ver los resultados en la pagina “Check Out Completed View”

Refresh Page

CHECK-OUT Completed View v LogOff

CHECK-IN Data Entry
CHECK-IN / CHECK-OUT

Jeopardy CHECK-OUT
CHECK-OUT Completed View
Reporting View

Clear Search SMC Password Release
Admin Portal

rt to Excel

| Clear All Filters

Lo que redirigira a la siguiente vista, donde se encuentran todos los Check Outs procesados:

Sprint Network Touch Tracking - CHECK-OUT Completed View

Chech-out Seare Date: o2 120000 Chack-out Ind Date: 20720400 -
how (32« [entries Showing | L0 30 o 4858 wmtriee 4, L0, 2l ‘3 P4 \ 160 Mext Filver:
TAZIALOOY Yo

DARAAT

Ventana principal “Check Out Completed View”.

Ese en este punto donde la herramienta automatica hace la comparacion del estado de alarmas en
el sitio, obtiene un reporte de alarmas de netcool al procesarse el check out, el cual es comparado
con el que obtuvo al procesarse el check in, esto tarda aproximadamente uno o dos minutos en los
cuales actualizo la pagina hasta que arroje el resultado del check out el cual aparecera ya sea de
color verde o de color rojo al filtrar por cualquiera de los campos para encontrar el check out en
cuestion.
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Significado del color resultante en un Check Out

Color Verde - El Check Out es “PMT-PASS”, la herramienta automatica no encontré alarmas
adicionales en Netcool y el técnico puede ya salir del sitio sin problema, su trabajo esta terminado
y el proceso de registro de entrada y salida se completd exitosamente, el estado se queda como
“PMT-PASS”.

Seeint Metwork Tooth Tracking  CIEOK-OU T Completed Yiew
Chenhont Mar Bte 2050 Chevhnet End Bve. 00504
e " st Sserang 1002 . 4,908 bl ani i Piker: S

- Oacem Ty e o e . P AN - L IR e e

e - T Ly e H - " Iy

Color Rojo- El Check Out es “PMT-FAIL”, la herramienta automatica encontré alarmas adicionales
durante la ventana de mantenimiento, los pasos a seguir al presentarse este resultado son los
siguientes:

Check-sut %art Date: | 4 Chock-sut End Date:

- - GO Ty ATHTE S (LK C LU S 3 A - SR T AwrasTows W s

— Verifico que las alarmas sean validas y estén realmente activas

Debajo de la columna “Check Out Alarms Status”, como se muestra en la figura, se encuentra un
hiperlink el cual al dar click se muestran las alarmas que causan que el check out falle, estas seran
las alarmas que debo verificar que estén realmente activas, esto se verifica en cada una de las
herramientas de verificacion de estado de cada tecnologia, las mismas ocupadas para los tickets
VODQA en la parte de “FREE OF GATING ALARMS”.

CHECKOUT_ALARMS_STATUS CHECKOUT_PERFORMANCE_STATUS CHECKOUT_OVERALL_STATUS CHECKOUT_TRAMS_TICKE

PMT-PASS PMT-QUEUED PMT-PASS -1
PMT-FAIL PMT-QUEUED PMT-FAIL -1
PMT-PASS PMT-QUEUED PMT-PASS -1

e Si la(s) alarma(s) no se encuentra(n) activa(s), es posible que el check out haya fallado
debido al retraso de Netcool con respecto de la herramienta en tiempo real, cambio el
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estado del Check Out a MANUAL-PASS y agrego una nota de que no se encontraron alarmas
activas, con esto se concluye el proceso de manera exitosa y el técnico puede dejar el sitio.

e Sila(s) alarma(s) esta(n) activa(s), notifico al técnico a qué estdn relacionadas las alarmas
activas y preguntarle si es capaz de arreglarla(s).

Nota: Antes de notificar al técnico que existen alarmas activas verifico que el elemento reportado
se encuentre al aire para dicha banda de frecuencia, en algunos casos podran aparecer alarmas
relacionadas con la frecuencia de 800 MHz cuando es instalada, pero si alin no esta al aire debo
proceder a cambiar el estado a MANUAL-PASS.

También verifico el historial de alarmas de la radio base ya que es posible que se trate de una
alarma pre existente mostrada como una nueva alarma durante el check out.

o Siel técnico esta dispuesto a repararlas, cambio el estado del Ckeck Out a “MANUAL-
FAIL” y escribo las anotaciones pertinentes en la seccién de “Check-out Notes” del
botén de Checkout, espero a que vuelva a llamar para volver a verificar.

o Si no le es posible reparar las alarmas, y no tiene apoyo remoto para poder

resolverlo, creo un ticket TRAMS para un seguimiento de dichas alarmas y lo envio a
la agencia adecuada para su correcto tratamiento y solucion.

Determinacion del tipo correcto de ticket a crear
Si el técnico ya ha intentado solucionar las alarmas sin éxito, le pregunto ahora si terminé su

trabajo en el sitio para ese dia o regresara al siguiente dia para seguir trabajando con otra ventana
de mantenimiento para el mismo sitio como continuacién del trabajo que estuvo realizando.
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o Siregresara al siguiente dia, creo un ticket de TRAMS llamado “multiday”, esto para evitar
que se cree algun otro ticket por las alarmas que pudieran estar presentes en el sitio y se
mande a otra persona a repararlas, muchas veces hay mantenimientos programados para
cierta cantidad de dias consecutivos durante los cuales se mantienen alarmas activas
intencionalmente, al término de los trabajos de multiples dias, estas alarmas debes de estar
ya clareadas y dejar el sitio en igual o mejores condiciones que como estaba el primer dia
que comenzaron los trabajos de mantenimiento.

Para poder crear el multiday ticket es requerido que el técnico proporcione el nimero de
ticket CSMS con el que va a registrar su entrada al sitio el siguiente dia, para asegurar que
el técnico estd enterado que es responsable de regresar al sitio y continuar con su trabajo.

o Siyatermind con el trabajo y no regresara a trabajar en la radio base al dia siguiente, debo
crear un ticket de TRAMS (Ticket Research Analysis and Management Systems) llamado
“Failed Check Out”.

Verifico que ya no exista CSMC para el siguiente dia y no exista algin otro ticket para el
mismo problema, si existe un ticket multiday se debe cerrar para crear el ticket Failed
Check out.

Agrego una explicacién clara del problema en el ticket con la evidencia de las alarmas
activas para su facil deteccion y solucion. Dependiendo del problema envio el ticket ya sea a
OEM o a gente de campo de Sprint para resolver el problema, si se trata de alarmas con
impacto en el servicio lo envio a campo de lo contrario lo envio con alguno de los diferentes
OEM. En el anexo b se explica con un diagrama de flujo todo este proceso.

Resultados y aportaciones:

En ambas actividades realizadas se requiere de procedimientos y técnicas de andlisis,
evaluacion y resolucion de problemas como principales herramientas para poder desarrollar
un buen trabajo.

Dentro del proceso de gestion de eventos realizo un procedimiento de deteccién e
interpretacion de ocurrencias de manera eficiente, esto es, identificar que evento repercute en
la infraestructura del cliente evaluando su dimensién e impacto para una correcta apreciacion
de problemas o inconvenientes e iniciar una apropiada accién de control y solucion. Para este
procedimiento requiero conocer el estado de la infraestructura y detectar cualquier desviacién
de los niveles operacionales normales o esperados.
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Este proceso depende de sistemas eficientes de monitoreo y control, las cuales generen alertas
en caso de deteccidn de alguna falla operacional.

Al ser detectadas estas alertas debo evaluar su causa y consecuencia, asi como su impacto y
darle un correcto seguimiento, en caso de ser necesario, lo reporto al departamento
correspondiente para su pronta solucién creando un ticket, proporcionando todos las
caracteristicas y causas del problema después de analizar todos los factores, este es el
procedimiento que mas utilizo para la solucion de problemas, también llamado
troubleshooting.

Al final, después de identificar el problema y resolverlo verifico con una prueba de estado,
descartando que el problema persiste en su totalidad y corroborando la solucién del mismo,
cerrando el ticket hasta que cualquier alerta sea solucionada.

Es importante en este punto identificar diferentes tipos de problemas y darle una solucion a la
vez, es decir, si se cuenta con varias alertas, saber distinguir si son relacionadas al mismo
problema, o a la misma falla, o se trata de problemas distintos, solucionandolos de manera
separada y organizada, siendo esta la manera mas eficiente.

Este proceso se resume mediante los siguientes pasos:

a. Identificar el problema
b. Obtener y analizar datos
c. Proponer posible(s) solucion(es)
d. Implementar solucion
e. ¢Seresolvio el problema?
f.  Documentar la resolucion
Identify Gather List Possible
Problem = Data = Solutions
S Test Possible
Solution
Problem?
Document
Problem
Solution
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Las habilidades de andlisis y resolucién de problemas aprendidas en la carrera me han permitido
desempefiarme de mejor manera en el ambito laboral, si bien dia con dia se presentan nuevos
retos o inconvenientes, como lo es cuando alguna de nuestras herramientas principales de
monitoreo deja de funcionar, he podido pensar en otras alternativas para solucionarlo y aplicar un
criterio profesional para determinar posibles soluciones y ejecutar un plan de accion.

También es importante destacar los conocimientos tedricos adquiridos en la facultad, los cuales
han sido utiles para el mejor entendimiento de los sistemas de telecomunicaciones con los que
trabajo y para comprender mejor los cursos de capacitacién que me proporcionaron, con los que
he logrado un mejor desempeiio.

Conclusiones:

Alo largo de este tiempo trabajando para esta empresa he aprendido muchisimas cosas, desde las
primeras capacitaciones, aprendi cosas sobre las redes celulares que no sabia, dado que no era mi
area de especializacion, sin embargo, es un area que me interes6 aprender y saber cémo funcionan
los sistemas de telefonia celular, ahora tengo un panorama diferente al que tenia sobre las
telecomunicaciones y en especifico las redes.

Después de esa capacitacion tedrica y un poco practica, se me asigna a un proyecto en especifico,
RSA/SNTT junto con un grupo de colegas, algunos con la misma experiencia laboral que yo y
algunos que ya tenian afos trabajando con otros proyectos en el GNOC.

El proyecto se llevaba a cabo en el estado de Kansas en Estados Unidos por un equipo de la
empresa en ese pais, donde se localizan las oficinas de Sprint.

Sprint decidi6 trasladar el proyecto a la ciudad de México para continuar la operaciéon en el GNOC
México.

Asi comenz6 la capacitacion del proyecto y todos los procesos ya explicados en la parte del
desarrollo del presente reporte, las personas que nos capacitaron fueron el manager y un lider de
equipo del anterior grupo de Estados Unidos.

Desde el primer dia trabajando en la empresa, en la presentacion y bienvenida, he desarrollado
una mejor comprension del lenguaje inglés, escuchando gente de diferentes nacionalidades, ahora
puedo entablar una conversacion en inglés y poder entender muchas mas cosas que antes, eso ha
sido para mi un gran cambio y avance en mi experiencia profesional.

Debido a mi poca experiencia con redes, y como complemento a los cursos de capacitacion de la
empresa, tome algunos cursos de certificaciéon para comprender mejor sobre este campo, tome el
curso de certificacion HCNA-LTE impartido en la facultad de Ingenieria por el doctor Victor Rangel
Licea, un curso sobre redes LTE para certificacién por parte de Huawei, y otro curso en una
institucién externa para la certificacion CCNA de Cisco, con estos dos cursos pude comprender
mejor lo que realizo en el trabajo.
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Los conocimientos adquiridos hasta ahora, junto con la experiencia que llevo, buena conducta y
puntualidad me han ayudado a obtener buenos resultados en mi revision de IPM (Individual
Performance Management) que se realiza dos veces al afo, en la cual se evaltan ciertos puntos y
se definen objetivos a conseguir con el manager del proyecto, de esta manera he podido conseguir
aumentos de sueldo.
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Anexos:

a. Troubleshooting alarm visibility

YES

Is the site listed in the Alarm

Visibility Spreadsheet?

YES

Database Check pass?

Iin Archive Viewer?

YES

Data in Archive Viewer? NO—

NO

Bounce sectors 7
times

YES

Alarms in Netcool?

Are site alarms in Archive
Viewer?

Create ticket and
route to FMAQ
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b. Diagrama de flujo Failed Checkout

FAILED CHECKOUT FLOWCHART

Checkout has come back as a fail
Verify which elements are in alarm

Change the checkout to
MANUAL-PASS, add note
that alarms have cleared
from the site

Tech is good to go

—NO —

Create a Failed-Checkout Ticket for
the site. Bond or route ticket to
destination. Note the ticket number
in checkout. Change checkout to
MANUAL-FAIL. Tech good to go

Are the elements live?

Yes

Check alarms on site
Are they still present?

Yes

_NO_

Change the checkout to MANUAL-PASS
Add note that elements in alarm are
not live

Tech is good to go

Can the tech troubleshoot
the alarms on site?

—Y o G—

\
|

No
|

Add note - tech is troubleshooting
alarms and will call back. Make sure
to put the time the tech called
Leave site as PMT-FAIL

U

Will the tech return to the

al

pdate the ticket to show current
arms on site. Make note of ticket

Is there already a ticket
for the issue?

] () o—

site tomorrow to continue
maintenance?

number in checkout. Change checkout
to MANUAL-FAIL. Tech is good to go

*
I

| is it a Multi-Day ticket? |

F N

Issue was pre-existing
on site. Note ticket
number on checkout.
Change checkout to
MANUAL-PASS. Tech is
good to go

Yes

Is there already a CSMS
event scheduled?

No

— Yes—

Yes

Is there already a Multi-Day ticket
for the site?

No

Tell the tech that there mu
be a CSMS for us to create
Multi-Day ticket. Are they
going to call and get one?

st
a

Create a Multi-Day ticket for the site.
Note the ticket number on the
checkout. Change checkout to
MANUAL-FAIL. Tech is good to go

Create a Failed-Checkout ticket.
Note the ticket number on the
Multi-Day ticket. Close the Multi-
Day ticket. Route or bond the
Failed-Checkout ticket to its
destination. Note ticket number
on checkout. Change checkout to
MANUAL-FAIL. Tech is good to go

Yes

No

N\

sure to record the time

Make a note on the checkout
that tech is calling to get a
CSMS for tomorrow. Make

Leave checkout as PMT-FAIL

Create a Failed-Checkout Ticket for
the site. Bond or route ticket to
destination. Note the ticket number
in checkout. Change checkout to

MANUAL-FAIL. Tech good to go
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