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: NOTAS:
BIENVENIDOS AL TALLER

RELACIONES
INTERPERSONALES Y
COMUNICACION

LIC. SERGTO A BASTARG

PRESENTACION.

A pesar de lo importante v la relevancia que representan
las relaciones interpersonales. la realidad es que las
manejamos de una manera natural v sin saber
exactamente qué son. Hemos aprendido a relacionarnos
con los demads de una manera espontdnea v sin un
aprendizajc especifico alguno. €so no es necesartamente
inadecuado. sin embargo ¢l conocimiento de los aspectos
basicos de las relaciones interpersonales nos enriquecera
en fa medida en que nos permitira mejorar la calidad de
nuestra relaciones interpersonales. La asertividad cs una
de [as habilidades mas potenciales para la mejoria de las
relactones interpersonaies va que establece una
plataforma social para la interaceton entre los individuos,
dentro de un clima de respeto v dignidad. valorando a los
individuos v a los grupos. to cual permite a ambos lograr
sus objetivos sin necesidad de conflictos desgastantes e
indeseables.

El presente Taller proporciona las experiencias posibles
para vivenciar los principales procesos de las relaciones
interpersonales dentro de un clima de prueba y confianza,
para revisar puestro desempefio con los otros escuchas,
valorar, reflexionar v reconstruir lo que consideremos que
vale la pena ser reelaborado. No pretende invadir la
individual de cada quien. sino representar una posibilidad
de apertura para la interrelacién con nosotros mismos v
los demas.

LIC. SERGIO A. BASTAR GUZMAN,

ey UNAM. Facuitad de Ingenieria, Division de Educacion Continua
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Lic. Sergio A. Bastar Guzman
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y asertividad.

mismos.

CONTENIDO TEMATICO:

L.- Apertura Comunicacional.
2.- Relaciones interpersonales

3.- Lo mejor de nosotros

4.- El Trabajo en Equipo.

NOTAS:

Comentarios:
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a Somos 90% Comunicacion,
& Significa: “ponerme en comun con el
otro”.

a Emplica un acto humano trascendente v,
para que sea cfectiva. debe de ser lo mas
profunda posible.

APERTURA COMUNICACIONAL:

En el sentido mas humano del término. comunicar
significa “ponerme en comun con el otro”, conectarme
con la persona en la forma mas significativa e impactante
posible en relacion a la situacion de vida de que se trate.

El ser humano es. por definicion. un ente
comunicactonal. 90 % de lo que hacemos y somos es
comunicacion. sin embargo. esta reguiarmente ¢s solo
superficial. intercambiamos opiniones. vomitamos
conocimientos e informacion; pero estamos muy cerrados
para comunicarnos. No escuchamos lo que nos
comunican porque estamos demasiados ocupados
escuchandonos solamente a nosotros mismos.

NOTAS:
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| 1 LA ESCUCHA:

i

o Implica una posicion activa.
g Requiere de:
— Atencidn.
— Concentracion.
— Callar
— Comprometerse con el otro.
= Errores: Distorsion. Seleccion v
Generalizacion,

LA ESCUCHA:

Escuchar implica una posicton activa, no pasiva, es abtir
los canales para que entre todo el mensaje de el otro. La
escucha debe de ser activa, con atencion v concentracion
en el owro. Para mejorar la comunicacion es necesario
aprender a escuchar. Callar v realmente comprometerse a
escuchar al otro.

s constante. fluida. veloz v determinante para nuestro
desempeifto coudiano. calidad de relaciones v vida
personal. Se le ha llamado "pensamiento”. pero también
"imaginacion”. por ser una comunicacion audiovisual con
nosotros mismos. Nosotros la producimos. consumimos v
modificamos. utilizando un lenguaje altamente
sofisticado.

FjRRORES DE COMUNICACION HUMANA:
DISTORSION: Captamos cosas distintas a lo enviado
por el otro.

SELECCION: Solo captamos lo que queremos o
buscamos.

GENERALIZACION: Totlizamos el mensaje.

[.os efectos de cstos errores son graves. pues en nuestros
procesos mentales ingresan como "verdaderos” y se
procesan como tales. {legando a producir resultados

NOTAS:
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| NOTAS:
| | COMUNICACION INTERPERSONAL:
' N - HABILIDADDE ESCUCH A
CMINIV AN DISTORSIONES
AMINIMA SELECTION
‘ SMIND A GENERALIZACTON
S CONTROL EMOCIONAL
{30 DEL LENGUAIEY NDMVELES FSPECIFICOS DEL RECEPIOR
COMUNICACION INTERPERSONAL:
Nuestra capacidad de comunicacion con otros estd
determinada por.
- HABILIDAD DE ESCUCHA
- MINIMAS DISTORSIONES
- MINIMA SELECCION
- MINIMA GENERALIZACION
- CONTROL EMOCIONAL
- USO DEL LENGUAJE Y NIVELES ESPECIFICOS
DEL RECEPTOR
Todos estos ¢lementos dan lugar a la produccién de
comunicacion de calhidad. persuasiva para el que escucha.
. UNAM. Facultad de Ingenieria. Divisién de Educitcién Continua
5 oz h Relaciones Interpersonales y Comunicacion
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ATENCION Y AMABILIDAD
PROFESIONALES:

DISPONBILID AD
ESCUCHA ACTIVA
EMIPATIA
RESPETO
HONESTIDAD
FORMUELA:

— Definir con precision.
— Acciones efectivas,
- Agudeza sensorial.

— Flevibilidad.

ATENCION Y AMABILIDAD:

Evideniemente la atencion estd constitinda por varias cualidades.
estas son.

DISPONIBILIDAD
ESCUCHA ACTIVA
EMPATIA
RESPETO
HONESTIDAD

Para lograr esto debemos esiar comprometidos con nuestro desarrollo
v superacion personal. para o cual hahremos de seguir caminos de
mejoria v excelencia personales. Quienes han aicanzado la
excelencia siguen un camino coherente hacia el éxito y la calidad
personal. Anthony Robbins o Hama formula definitiva del triunfo.
Dicha formula contiene 4 factores. estos son.

i Definir con precision lo gue uno quicre conseguir.

2. Realizar las acciones que tengan mas probabilidades de producir
les resultados que uno desea.

3. Desarrollar ta agudeza sensoriai necesara para distinguir la clase
de resultados que estamos obtenwendo.

4 Desarrollar ia flexibihdad impiescindible para modificar ¢l rumbo
de nuestra conducta hasta conseguir o que queremos,

La observacion del comportamienty de quienes destacan nos dicen
que €s50s son los pasos que han seguido. Empezaron con una meta,
blanco u objetivo. puesto que no o posible acertar cuando uno no
sabe adonde apunta, Luego empiendieron 1a accian, porque no basta
solo con el saber. Poseyeron la cuctidad de leer en los demds. para
descubrir qué reacciones suscitaban Y supleron adaptarse, corregirse
a si nusmos. modificar su compeiiamiento hasta cosechar el fruto de
sit trabajo.

NOTAS:
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2.- RELACIONES interpersonales Y

o Las relaciones interpersonales representan la
interaccion entre dos personas en forma
profunda v con la finalidad de secializarse
mutuamente.

8 La asertividad es |a capacidad para relacionarse
en forma honesta, clara ¥ precisa. expresando
sentintientos ¥ pensamientos en una forma
socialmente aceptada v respetando los derechos
de [as personas que intervienen en las relaciones.

Los individuos. en sus relaciones uno a uno, en grupo o
en organizaciones. lo hacen a través de sus relaciones
interpersonales. que no son otra cosa que una serie de
habilidades v actitudes que se ponen de manifiesto en
nuestro actuar cotidiano. El ser humano. como ente
social, presenta necesidades especiales que van mas alla
de las solamente materiales. requerimos de {a presencia
compaiiia de otros. de su aprobacion o desaprobacion. de
sus palabras de aliento o correctivas. etc.. todo ¢llo lo
reulizamos socialmente mediante las relaciones
mnterpersonales.

La asertividad ¢s. precisamente. una serie de habilidades.

basadas en la revision de conceptos tales como nuestros
valores v derechos personales. que nos permiten generar
migjores y mds profundas relaciones interpersonales.

NOTAS:
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m NO ASERTIVA: Se caracteriza por la no
expresion y la aceptacién de las
decisiones de los demas que afectan mis
opiniones o sentinientos.

a AGRESIVA: Imposicion de opiniones o

sentimientos hacia los demsis, violando

los derechos de otros.

La conducta asertiva se ubica al centro de dos conductas
extremas. por un lado el comportamiento no asertivo
mediante el cual permitimos que otros decidan por
nosotros v reprimimos [a expresion de nuestros
sentimientos y opiniones. traicionandonos a nosotros
mismos v sintiendonos mal con nosoros mismos y, muy
frecuentemente. con los demas.

Por otro lado, la conducta agresiva. nos asegura en buena
medida lograr lo que queremos. sin embargo el precio de
ello es la violacion de los derechos de los demas. ya que
IMponemos nNuestros criterios v generamos resentimientos
en los demas. Lo lamentable de esta conducta es que esta
maquillada de una imagen de poder v capacidad de
control sobre los otros que puede generar un sentimiento
de seguridad aparente. sin embargo. en el fondo v a la
larga genera resentimientos en los otros y prepotencia en
quien la emite.

NOTAS:
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| | CONDUCTA ASERTIVA:

[

a Implica la expresion honesta, directa v
clara de opiniones ¥ sentimientos, en
forma respetuosa de los derechos
personales ¥ de los demas, . sobre la base
de una convivencia sana y armdnica con
el entorno con uno mismao,

LLa conducta asertiv a. st bicn no asegura que lograremos
lo que deseamos. si lo hace mas probable de obtener. a
diferencia de Ia conducta no asertiva, en la cual. si
logramos lo que deseamos s regularmente por casualidad
o bien porque los demas adivinan o “entienden’™ lo que
deseamos. En ¢l momento cn que expresamos lo que
deseamos u opinamos estamos haciendo mas probables
lograr fo que queremos. A diterencia de la conducta
agresiva. en la conducta aseruva. si bien se actia en
forma firme v segura. esto se hace con todo el respeto que
la otra persona merece. sin confundir el respeto con
servilismo o aceptacion incondicional de las opiniones o
sentimientos de fos otros.

NOTAS:

UNADML Facultad de Ingenieria. Division de Educacién Continua
Reiaciones Interpersenales y Comunicacion
Lic. Sergio A. Bastar Guzman




NOTAS:
CONDUCTAS ASERTIVAS DE

APROXIMACION SOCIAL;

m Hacer peticiones.
@ [niciar conversactones.

a Dar elogios.

o Recibir elogios.

@ Expresion de sentimientos positivos,

a Construir acuerdos.

HD

Todas estas conductas tienen la caracteristica de buscar
enriquecer la relacidn interpersonal con alguien, de tal
manera que la calidad del encuentro va mejorando de
ocasion en ocasion. ademas Jde alimentar un ambiente
mas armonico. transparerite v confiado.

T UNAM. Facultad de Ingenieria, Divisién de Educaciéon Continua
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y CONDUCTAS ASERTIVAS DE RECHAZO O
d PROTECCION:

a Negarse a peticiones.
Expresar emociones negativas.
a Reclamos de acuerdos violados.
@ Terminar conversaciones,

g Solicitar tolerancia.

NOTAS:

Estas conductas van encaminadas a la defensa v
proteccion de nuesiros derechos ante personas que

pretenden. actuando en forma agresiva o manipuladora,
pasar por encima de nuestros derechos afectando nuestra

dignidad v valores.

UNAM. Facultad de Ingenieria. Division de Educacion Continua

it ! Relaciones Interpersonales v Comunicacion
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3.- LO MEJOR DE NOSOTROS NOTAS:

MISMOS:

n "
‘u.

| @ NUESTROS VALORES.

| o NUESTROS SENTIMIENTOS.
{ 3 NUESTRA COMUNICACION.
| o NUESTRO PENSAMIENTO.

{ o NUESTROS RECURSOS MAS
PODEROSOS.

En resumidas cuentas, en ¢l ambito de las relaciones
interpersonales, lo mas valiosos v preciado. lo mejor de
nosotros mismos. ¢s lo que somos. Y lo que somos estd
representado por nuestros valores. sentinuentos.
pensamicntos v comunicacion. lo cual da origen a la
aparicion de nuestros recursos mas poderosos.

S UNAM. Facultad de Ingenieria, Division de Educaciéon Continua
! Relaciones Interpersonales y Comunicacion
Lic. Sergio A. Bastar Guzmin
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LOS 7 MECANISMOS ACTIVADORES NOTAS:

! | BASICOS PARA LA SUPERACION:

S .

1.- LA PASION: Locomotora que jala al
tren, razon que nos consume.

2.- LA FE: Nuestra fe en lo que somos v
podemos llegar a ser determina con
bastante exactitud lo que seremos.

# 3.- LA ESTRATEGIA: La mancera en que

Organizanos nuesiros recursos.

Seain Anthony Robbins existen 7 mecanismos activadores
basicos que pueden garantizarnos €xito en nuesira superacion
personal.

1.- LA PASION:

Todas esas personas han descubierto una razén que las
consumc. les da energia. casi las obsesiona v las impulsa a
actuar. a progresar. a destacar. Es ta locomotora que tira del
tren de su éxito. poniendo <n Juego sus mas hondas
capacidadecs.

2.- LA FE:

Todas las doctrinas religiosas de este planeta nos hablan del
poder de la fe v las creencias de la humanidad. Son las
creencias lo que distinguen principalmente a quicnes destacan
en algo grande de quicnes fracasan. ya que nuestra fe en lo que
somos v podemos llegar a sor determina con bastante exactitud
lo que seremos. Si creemos on la magia tendremos una vida
magica: si creemos que en La vida predominan las limitaciones.
nos habremos puesto limites muy reales. Lo posible es aquello
que nosotros creamos verdadero. posible o real.

3.- LA ESTRATEGIA:

La estratevia cs la manera Jde organizar [os recursos. Cuando
Steven Spielberg decidio convertirse en cineasta. se trazo la
linea que fe conduciria hacia el mundo que deseaba conquistar.
Se imagino lo que necesitaba aprender, a quién le convenia
conocer ¥ o que debia hacerse. Tuvo fa pasion v Ja fe, pero
también la estrategia necesaria para que estos factores
desarrollaran su potencial maximo.

T UNAM. Facultad de Ingenieria, Divisién de Educacién Continua
Relaciones Iuterpersonales v Comunicacién
Lic. Sergin A. Bastar Guzm:n




LOS 7 MECANISMOS ACTIVADORES
. BASICOS PARA LA SUPERACION: ...

i
1

4.- LA CLARIDAD DE LOS VALORES:
Juicios fundamentales de orden ético,
moral y prictico que formulamos acerca
de lo que realmente importa,

5.- LA ENERGIA: Fisica, intelectual y
psiquica que se necesita para sacar el
m:ximo de nuestras posibilidades.

4.- LA CLARIDAD DE LOS VALORES:

Cuando pensamos en o que ha engrandecido a muchos
paises se nos ocurren cosas tales como el patriotismo v el
orgullo. la tolerancia v el amor a la liberiad. Esos son
valores. los juicios fundamentales de orden ético. moral v
practico que formulamos accrea de lo que realmente
mmporta, Los valores son sistemas de creencias que no
sirven especialmente para juzgar lo que estd bien v lo que
esta mal en nuestras vidas; son nuestres juictos acerca de
lo que vale [a pena. Muchas personas no tienen una
nocion clara de fo que es importante para ellas. A
menudo los individuos hacen cosas por las que luego sc
sienten descontentos de si mismos. sencillamente porque
no tienen claro lo que inconscientemente creen que esta
bien para ellos v para los demas.

5.- LA ENERGIA:

Los triunfadores se apoderan de las oportunidades v les
dan forma. Viven como obscsionados por las
maravillosas ocasiones de cada dia. convencidos de que
lo tnico que no le sobra a nadie ¢s el tiempo. En el
mundo son muchos los que tienen una pasidn en la que
creen a ciegas. v conocen la estrategia que les permitiria
satisfacerla. v tienen un orden claro de valores. pero
simplemente carecen de fa vitalidad fisica que
necesitarian para actuar comeo ¢llos saben. El triunfo a lo
grande es inseparable de la energia fisica. intelectual v
psiquica que se necesita para sacar el maximo de nuestras

NOTAS:

posibilidades. | Lo

i o UNAM. Facultad de Ingenieria, Divisién de Educacién Continua
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LOS 7 MECANISMOS ACTIVADORES
§ BASICOS PARA LA SUPERACION:, w1,

‘
l
i

6.- PODER DE ADHESION: Talento para
establecer relaciones con [as demas
personas, cualesquiera que sean sus
origenes soctales y sus creencias.

7.- MAESTRIA EN COMUNICACIONES:
Determina en altimo término la calidad
de nuestra vida,

6.- PODER DE ADHESION:

Casi todos les triunfadores tienen en comun una
extraordinaria capacidad de adhesion, es decir un talento
para conectar v establecer relaciones con las demds
personas. cualesquicra que sean sus origenes sociales v
SUS Creencias.

7.- MAESTRIA EN LAS COMUNICACIONES:

-l modo en que nos comunicamos con oros. v el modo
eN UC NOS COMUNICAIMOS COoN NOSO0os MISMOS.
determinan en ultimo térnuno la caitdad de nuestra vida.
l.as personas que tienen €xites son las que han aprendido
a aceptar cualquier desafio que les presente la vida v a
comunicar esa experiencia consigo misimos de tal manera
que logran cambiar las cosas a mejor. Las personas que
fracasan sc resignan ante fas adversidades de la vida v las
asumen como limitaciones. Las gentes que conforman v
moldean nuestras existencias v nuestras culturas son
tambidn macstros en comumearse con los demas. En
todos ellos hallamos la capacidad de transmitir una
vision. una busqueda. una alegria o una nusion. Ll
dominio de lasa comunicaciones s lo que hace a los
grandes padres. los grandes artistas, los grandes politicos
v los grandes maestros,

NOTAS:

UNAM. Facultad de Ingenieria, Divisién de Educacion Continua
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CALIDAD Y CALIDEZ CON EL OTRO:
‘ . : . -

pm—
tl
G

La forma en que se le atiende,

L.a manera en que se le escucha,

El tiempo en que se responde a sus peticiones.

8 La manera en que se le proporciona [a
informacién que requiere.

La precision v veracidad de la informacion que
se le proporciona,

CALIDAD Y CALIDEZ:

La calidad es un concepto muy llevado v traido en los
altimos tiempos. sin embargo v a pesar de las
complicadas definictones v modelos de calidad. en
términos sencillos v simples la calidad no es otra cosa
que cubrir en lorma excedente las expectativas de los
demas.

i
Algunas de las caracteristicas de estos pardmetros de
calidad lo son.
»1.a forma en que se le atiende.
»L.a manera en que se le escucha.
L] tiempo en que se responde a sus peiiciones.
*La manera en que se le proporciona lo que requiere.

s[La precision v veracidad de lo que se le proporciona.

t.a calidez se refiere al trawo v amabilidad que debe de
acompaniar a todas las acciones de calidad de atencidn. no
basta satislacer fas expectativas. sino que se deben de
satisfacer de la forma adecuada. es decir. con el trato. a
amabilidad v el respeto que todo ser humano demanda de
otra persona gue. s¢ supone. espera algo de él.

NOTAS:

UNAM. Facultad de Ingenieria, Division de Educacion Continua
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[ L ) NOTAS:
l EJERCICIO 3.1:
i i ———————————————
| DESARROLLA EJEMPLOS
i  ESPECIFICOS DE DEMOSTRACION
DE CALIDAD Y CALIDEZ CONTUS
COMPANEROS.
) T UNAM. Facuitad de Ingenieria, Divisién de Educacidn Continua
NN Relaciones Interpersonales » Comunicacién
SR ! Lic. Sergio A. Bastar Guzman




NOTAS:

1.1 Individuo » Equipo.

1.2.- La Fuerza del Equipo.

1.3.- Espiritu y Fortalesas.

OBJETIVOQ.

Introducir a los participantes en la metodologia
del Trabajo en Equipo, sensibilizindolos hacia
su adopcion como forma de trabajo.

1.- TRABAJO EN EQUIPO.
1.1.- Individuo v Equipo.
1.2.- La Fuerza del Lquipo.

- 1.3.- Espiritu v Fortalezas.

OBJETIVO. Introducir a los participantes en la
metodologia del Trabajo en Equipo,
sensibilizindolos hacia su adopcidn como forma
de trabajo.

: . UNAM. Facultad de Ingenieria, Division de Educacién Continua
A Relaciones Interpersonales vy Comunicacién
‘ Lic. Sergio A. Bastar Guzman
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. Individuo v Equipo. NOTAS:

i

H LOUIPO DE TRAB AL ENTIDAD SOCLAL Al TAMENTE
ORGANZADAY ORILNTADVHACIA LA CONSECT C10N
PEUNA TAREANCONVIUN 1O COMPONE UN N VERO
REDLCIDO DE PLENONAS QUE ADOP AN E
INTERCAMBIAN ROLLS Y I'TNCIONES CON
FLEMTHILIDAD, DE ACHERDO CONUN PROCEDIMIEN 1O,
3 QUE DISPONENS DE HABILIDADES PARA MANFIAR S
PROCESO SOCIOMECTINVO EN UNCLIMA DERESPETO Y
CONFIANEA,

INDIVIDUO Y EQUIPO.

Uno de ios mas importantes resultados de la investigacion
social es el que se refiere a la confirmacion indiscutible de
que €l individuo solamente se puede relacionar con la gran
sociedad a partir de su desenvolvimiento en grupos de
personas. Solamente a trav¢s de nuestra participacion con
otros seres humanos cs que podemos lograr los grandes
logros de nuestra especie. ©! mundo esta lleno de historias y
experiencias que confirman esto. ; Cudles podrian haber
sido los resultados de la avuda a los damnilicados del sismo
de 1983 en la Ciudad de Mexico. st no sc hubiera trabajado
en cquipo’.

No solamente la sociedad » los objetivos v metas de los
cquipos se satisfacen a través del trabajo unido. también los
objetivos de los individuos se potencializan cuando se
desarrollan a traves del trabajo compartido. la colaboracién
Vel apovo mutuo con otros individuos.

UN EQUIPO DE TRABAJO ES UNA ENTIDAD
SOCIAL ALTAMENTE ORGANIZADA Y
ORIENTADA HACIA LA CONSECUCION DE UNA
TAREA COMUN. LO COMPONE UN NUMERO
REDUCIDO DE PERSONAS, QUE ADOPTANE
INTERCAMBIAN ROLES Y FUNCIONES CON
FLEXIBILIDAD. DE ACUERDO CON UN
PROCEDIMIENTO, Y QUE DISPONEN DE
HABILIDADES PARA MANEJAR SU PROCESO
SOCIOAFECTIVO EN UN CLIMA DE RESPETO Y
CONFIANZA.

_ UNAM. Facultad de Ingenieria. Divisién de Educacion Continua
S Relaciones Interpersonales v Comunicacion
Lic, Sergio A. Bastar Guzm:in




l La Autoridad.

a Es una funcion en todo grupo humano.

Existen tres tipos,
l.- Formal
2.- Tecnologica
3.- Real

I 8t 5 i ek | PO Ty e T R

iy P

LA AUTORIDAD EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

La autoridad en todo wrupo social representa una funcion. es
decir implica una de las activ tdades substanciales en ioda
organizacion. de manera tal que debe de ser estudiada y
conocida por toda persona que coordina. dirtge y/o participa
en tn equipo de trabajo. Existen tres tipos de autoridad
(funcion). estas son

1. AUTORIDAD FORMAL. Esta es la que corresponde
dentro de la organizacion al puesto de que se trate. es decir la
que se confiere por el solo hecho de ocupar un puesto, asi un
Jefe de mantenimiento tiene poder para decidir qué materiales
se deben de usar. cuando se deben de efectuar los trabajos. si
se atorza o no permiso a algin miembro del cquipo para falar
o legar tarde. etc.

2. TECNOLOGICA. Este tipo de aworidad se obtienc a
traveés del conocinmiento va sea escolarizado o por la
experiencia dentro de uita rama del conocinuiento. tal es el
caso de las personas que después de haber cstudiado una
carrera o haber ¢jercido funciones de cierto tipo durante
determinados afios se convierten en “autoridades™ en la
materia.

3. REAL. Por altimo L1 autoridad real que es la que otorea el
erupo de personas que mtegran un equipo de trabajo. es decir.
esta autoridad se gencia como parte de los procesos
socioafectivos dentro del equipo. es la que reconoce todos v
cada uno de los miembvos del equipo. Esta autoridad no se
otorga por alguna instincia supenor (autoridad formal). ni se
adquiere por esfuerzeo personal individual {estudio v
conecimicnto). sino que la proporciona el grupo y genera cl

NOTAS:

lider. o~
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s Madurez: Tendencias de Crecimiento de los NOTAS:
i equipos.

Pe pasividad i wn estado de may or actividad.
N a Deunadependencia a una joterdependenci.
H 8 Delasimphicidad natural a una variedad de
mtenclodies en sus acciones,

3‘ ® [Ye tener intereses casuales a tener intereses profundos.

& [Je una perspectiva a cortp plazo hacia una perspectiva
de mucho mayor aleance en logros y tiempo,

MADUREZ DEL EQUIPO:

El termino madurez con frecuencia se utiliza para designar 3
calificar las aptitudes de las personas. Vale la pena aclarar que
en este caso la suma de la madurez individual de las personas
que conforman un grupo no es igual a la madurez del grupo.
aunque si juega un papel de consideracion. Nos referimos a que
un grupo puede estar tormado por personas muy "maduras” v
SN embargo ser. COMO grupo. un grupo mmaduro o poco
maduro: del mismo modo un grupo de personas poco maduras
puede llegar a ser un ¢rupo maduro. Asila madurez del grupo
depende mads de los procesos que se den en el interior de éste:
las formas y mecanismos de comunicacion. la calidad de los
estilos de liderazgo. la forma de abordar los confliclos, el estilo
de solucion de problemas. ¢l ambiente de trabajo, ete. .

[.as tendencias de crecimiento que siguen los equipos de trabajo
van.

*De un estado de pasividad a un estado de may or actividad,
«De una situacion de Jdependencia a una interdependencia.

De fa simplicidad natural a una variedad de mtencionces en sus
acciones.

+De tener intereses casuales a tener intereses profundos.

*De una perspectiva a corto plazo hacia una perspectiva de
mucho mavor alcance en logros v tiempo.
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[~] LA FUERZA DEL EQUIPO: NOTAS:

Elementos que intervienen en el
funcionamiento de un grupo:

TAREA O CONTENIDO

PROCESQ SOCIOAFECTIVO

LA FUERZA DEL EQUIPO:

La verdadera fortaleza de un equipo de trabajo esta en
las personas que lo componen v en la forma en que
estas personas canalizan su energia hacia la
consccucion de la meta comun que. a su vez. contiene
los objetivos personales de los individuos
involucrados. Técnicamente hablando. existen dos
grandes elementos. que a su vez contienen otros
aspectos. v que representan la fuerza de los equipos de
trabajo. estos son.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL
FUNCIONAMIENTO DE UN GRUPO:

1.- TAREA O CONTENIDO:

- El establecimiento de la Mision. los objetivos v las
metas a lograr.

- Estrategtas para analizar problemas v tomar
decisiones.

- Los sistemas v procedimientos de trabgjo.

- La forma en que distribuyen las funciones v las
cargas de trabajo.

2.- PROCESO SOCIOAFECTIVO:

- Actitudes v comportamientos que tfacilitan o
dificultan la ejecucion de la tarca.

- Intercambios a nivel afective o emocional.

UNADM. Facultad de Ingenieria, Division de Educacién Continua
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= NOTAS:
. INDICADORES RELATIVOS A LA TAREA,

§ 1.- REALIZACION.
2. RESPONSABILIDAD.
| 3.- EXPERIENCIA.

! 4.- ACTIVIDAD.

| 5.- INDEPENDENCIA.

LOS INDICADORES DE MADUREZ DEL EQUIPO
SON:

INDICADORES RELATIVOS A LA TAREA:

1.- REALIZACION: Es la identificacion.,
establecimiento v cumplimiento de metas por parte del
Lrupo.

2.- RESPONSABILIDAD: -l compromiso de sentir
como propio lo que sucede en [a institucion v la respuesia
a ese compromuiso por parte del grupo.

3.- EXPERIENCIA: Es |z asimilacién de conocimicntos
v habilidades puestos al servicio del grupo v su
aprovechamiento.

4.- ACTIVIDAD. Es la inversion de energia en trabajos
significativos distribuidos cntre todos los miembros del
grupo de acuerdo a sus capacidades.

5.- INDEPENDENCIA: I's fa actividad con que los
miembros del grupo se relacionan con los limites que
tiene el sistema y [a capacidad de que disponen para
neociar suampliacion er beneficio del propio sistema.
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INDICADORES RELATIVOS AL PROCESO
SOCIOAFECTIVO O DE RELACION,

—
i..
ri—)

{ 6.- ADAPTABILIDAD.
f 7.- INTERLS.

8.- PERSPECTIVA.

Y 9.- POSICION.

10.- CONCIENCIA,

INDICADORES RELATIVOS AL PROCESO
SOCIOAFECTIVO O DE RELACION:

6.- ADAPTABILIDAD: Es la capacidad del grupo para
aceptar los cambtos v las influencias del medio ambiente
con flexibilidad en funcién del logro de sus objetivos.
7.- INTERES: Es la participacion de los miembros del
grupo en una tarea signtficativa para ellos manifestada en
varios comportamicntos congruentes con la tarea.

8.- PERSPECTIV A: Es la capacidad del grupo para
analjzar los distintos clementos que estan en juego al
realizar su tarca en {uncion de los objetivos de la
institucion.

9.- POSICION: Es la capacidad del grupo para permitir
fa manifestacion de cada uno de sus miembros en la
ejecucion de la tarea. en functon de sus recursos
tecnologicos v su influencia personal. sin perjuicio de la
jerarquia o la antigiicdad.

10.- CONCIENCIA: Es {a capacidad del grupo para
reflexionar sobre su propia realidad v sus implicaciones
en el trabajo con el proposito de actualizarlo.

NOTAS:
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NOTAS:

ESPIRITU Y FORTALEZAS:

m Caracteristicas especificas de un equipo
excelente:

| .- Liderazgo Participativo.

2.- Claridad de Mision v Vision.

3.- Orientacion hacia el logro de resultados.
4.- Procedimientos bien organizados.

5.- Métodos eficaces de trahajo.

ESPIRITU Y FORTALEZAS:

Todo equipo cuenta con una serie de fortalezas y un espiritu que le
da vida, que 1o hace inquebraniable ante la adversidad v le da
caracter, un equipo de excelencia tiene las siguientes

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE UN EQUIPO
EXCELENTE:

1. Liderazgo Participative: £l administrador del equipo cuenta con k
las aptitudes v la intencion de desarroliar un enfoque de equipo y
dedica tiempo a actividades de fortalecimiento del mismo. La
direccion del equipo se contempla como una funcién compartida. ¢s
decir. que se les brinda a otras personas. que no son el director del
equipo. la oportunidad de ejercer cierto liderazgo cuando sus
habilidades son requeridas por fas necesidades del equipo.

2, Claridad de Mision v Vision: Ei equipo define el papel distintivo
v productivo que juega dentro de la Institucion y hace aportaciones
para fa plancacion. establece objetivos claros y compartidos. los
cuales considera que valen la pena

3, Orientacion hacia el Logro de Resultados: Fija metas de
desempeiio que sean un desafio para fas capacidades del equipo.
dedicando la energia principalmente al logro de resultados,
revisando con {recucncia el desemperio del equipo para ver donde es
posible desarrollar mejoras en el trabajo.

4. Procedimientos Bien Organizados: Se definen claramente las
functones. se desarrollan adecuadamente [os patrones de
comunicacion v los procedimientos administrativos estan disefiados
para apovar el enfoque del equipo.

3. Métodos Eficaces de Trabajo: El equipo desarrolla formas
sistematicas v efectivas para tomat decisiones v resolver juntos los
prablemas. LLas reuniones son altamente productivas para los
resultados buscados.
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ESPIRITU Y FORTALEZAS: NOTAS:

{Lontiruacwin)

6.- Compromiso con el Equipo.

7.- Capacidad y Desarroilo Personal.

8.- Atmosfera, Comunicacién v Critica
Constructiva.

9.- Creatividad.

10.- Relaciones Intergrupales Positivas.

6. Compromiso con el Equipo: Los miembros del equipo tienen
un sentido de compromiso personal con los fines v propositos del
equipo. Al trabajar fuera de los limites del equipo. los miembros
experimentan un sentido de perienencia al equipo y
representacion del mismo.

7. Capacidad y Desarrollo Personal: Los miembros del equipo
tienen la capacidad v aptitudes individuales para aportar la
“mezcla” de caracteristicas que proporcionan tmn equilibrio
adecuado. Del mismo modo. se ocupan de adquirir el crecimiento
personal que les permita se1 capaces de manejar confrontaciones
.de manera productiva,

8. Atmaésfera, Comunicacion y Critica Constructiva: El equipo
desarrolla un clima en el cual la gente se siente relajada, capaz de
ser directa. abierta v preparada para correr riesgos. Este clima
permite que se examinen los errores v las debilidades tanto del
equipo como individuales. sin ataques personales. a fin de
Jpermitir que el grupo aprenda de su experiencia.

9. Creatividad: El equipo tiene la capacidad de crear nuevas
ideas. valiéndose dc las interacciones de sus miembros. Se
recompensan algunos riesees corridos v el equipo apoyara nuevas
ideas provenientes de sus propios miembros de fuera. Se realiza
un seguimiento de las nueyvas ideas llevadas a la accion.

10. Relaciones Intergrupales Positivas: |as relaciones con otros
equipos se desarrollan de manera sistematica a fin de proporcionar
un cortacto personal abierto ¢ identificar dénde es conveniente
trabajar de manera conjunta a fin de lograr una mejor
comprensién entre los grupos. Hay contacto constante y revision
de prioridades conjuntas o colectivas con otros equipos. Se
estimula a las personas a entrar en contacto v trabajar con los
miembros de otros grupos.
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