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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera
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—
Eh, W menudo las personas intentan

vivir su vida al revés;

intentan tener mas cosas o mas dinero,
para poder hacer
lo que quieran y conseguir asi ser felices.
Pero en realidad la cosa va al revés;
primero tenemos que
ser quienes realmente somos,

después hacer lo que tenemos que hacer

para poder tener lo que queremos”
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

MODULO INTRODUCTORIO

jE!Semdor Publico del Gobierno del Distrito Federa V

3

INTRODUCCION.

En esta parte de nuestro programa Ud.:
s Tendra una vision del porqué y para qué este programa.
s Comprendera que el programa no solo va dirigido a su vida laboral sino
personal.
e Ademas Iograra‘encuadrar el curso.

* Las recomendaciones para el mejor aprovechamiento del curso.
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Por: Lic. Armando Rawmirez Barrera

" MODULO INTRODUCTORIO

El Servidor Publico dei Gobierno del Distrito Federal

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los participantes l0s conocimientos,

habilidades, y actitudes basicas para desarrollar personal y

grupalmente las actividades propias del nuevo Servidor Pablico,

asi como mejorar su desempefio en el gobierno.

ALCANCES

» Sensibilizacion hacia la valoracion personal.

¢ Andlisis de nuestra vida laboral y personal.

» Los intereses organizacionales y personales,

« Revalorizacion de nuestra organizacioén y mision educativa.

¢ Trabajaran estrategias y técnicas de comunicacion efectiva.

* Analisis de la escucha en la comunicacion.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

- RECOMENDACIONES -_

e Lo que escuche, reflexionelo dos veces antes de descartarlo o aceptarlo.

e Mantenga un desee profunde, casi impulsivo por conocer.

e Anote los datos curiosos, y los que le llamen la atencion, todo aquello que desee
aprender, repitalo constantemente; dicen los crientales que se necesitan de 27 dias
para crear un habito.

e Tenga siempre presente que la informacién y el conocimiento aplicado es poder.

¢ Recuerde siempre que el aprendizaje y lo ensefianza son indispensables para el

desarrollo.

EJERCICIO DE EXPECTATIVAS

1. éQué es lo mejor que puedo obtener de este curso?

N N N N NN NN NN NI LN NN N NN NN NN NS I

¢Qué es lo peor que puedo obtener de este curso?

N

N N o e N o N N N N N e N N o N e NN NN N NN NN NN NN N NGNS

3. ¢{Qué estoy dispuesto a dar?

A A A A A A A A A A A A A AT AT AT AN

R A R A Y N N Y N N Y N A AV AV

4. éQué espero del instructor?

A AN A AT A AR AT A A A A AT AT AT A AT AT AT A A AT AT AT AR A AT AT ATAS
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Por Llc Armando Ramlrez Barrera

EI Serv:dor Puablico del Goblerno del Distrito Federal

1. AUTOESTIMA.

Autoestima es acepiarnos con nuestros defectos y virtudes

En esta parte de nuestro programa Ud.:
¢ Revalorara la importancia de la autoestima.
« Comprendera el porque una persona con una autoestima sana
puede pensar en los otros y no solamente en si mismo.
« Distinguira los componentes de la personalidad.

+ Aprenderd de usted.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

© AUTOESTIMA ' '
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“Decia el psicélogo Brandem “Dime como esta tu autoestima y te diré como te

comportas en el plano social, personal y hasta en el plano intimo ",

La autoestima es un conjunto de fendmenos cognitivos emocionales que concretan la actitud

hacia uno mismo, la forma en que toda perscna se juzga.

La autoestima positiva constituye una condicidn basica para la estabilidad emocional, el

equilibrio personal y, en Ultima instancia, fa salud mental del ser humano. Por el contrario una

autoestima negativa es fuente permanente de dolor e infelicidad, siendo una caracteristica

sistematicamente asociada a una gran parte de la psicopatologia, en especial a los trastornos

de ansiedad y depresivos.

Como usted puede ver, autoestima es sindnimo de salud mental, solo una persona con una

autoestima sana puede ser capaz de servir a otros sanamente, veamos:

Persona con Autoestima sana

Persona con Autcestima enferma

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA OF MEXICO
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La autoestima es aceptarse de manera justa, aquilatando nuestras
debilidades y habilidades no es tarea sencilla si fuese asi entonces porque hay
individuos que cuando "hablan de si mismos alardean demasiado, o por el
contrario existen personas que cuando hablan de si mismos tienen una
imagen muy pobre de su persona, las preguntas entonces son éComo le
podemos hacer para encontrar el punto medio?, {COmo aceptarse consigo
mismo con todo v nuestras habilidades y debilidades?, quiza el concepto de
personalidad nos permita comprender el porgue nos comportamos como nos

comportamos

PERSONALIDAD:

s HERENCIA BIOLOGICA
« MEDIO AMBIENTE
« HISTORIA PERSONAL

Por favor analicemos juntos lo siguiente:

Habia una vez un escritor que vivia en una playa tranquila, junto a un pueblo
de pescadores. Todas las mafianas caminaba por la orilla del mar para

inspirarse, y durante las tardes se quedaba en casa, escribiendo.

Un dia caminando por la playa, diviso un bulto que daba la impresion de
bailar. Al aproximarse vio a un joven que recogia las estrellas de mar que

estaban en la playa, vy las devolvia al océano.

- ¢Por qué hace esto? - pregunto el escritor.
- éNo se da usted cuenta? - replico el joven. La marea esta baja y el

sol brilla, las estrellas se secaran y moriran si se guedan aqui en la arena.

Ramirez Barrera
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

- Joven, existen miles de kilometros de costa en este mundo, y
centenares de miles de estrellas de mar desparramadas por las
playas éQué consigue con eso? Usted sélo devuelve unas pocas al

océano. De cualquier manera, la mayoria moriran.

El joven cogid otra estrella en la arena, la arrojd de vuelta al

océano, mird al escritor y dijo:
- Para ésta, ya he consequido algo.
Aquella noche el escritor no concilid el suefo, ni tampoco consiguid

escribir. Por la mafiana muy temprano se dirigié a ta playa. Se reunid con el

joven y juntos comenzaron a devolver estrellas de mar al ccéano.

Conteste a las siguientes preguntas por favor:

s ¢Qué nos quiere decir esta historia?

e (Quién serd el desadaptado?

« ¢Quién tiene la razén?

Quiza todos la tienen o puede que nadie la tenga, lo importante en esto es

que podamos por lo menos tener nuestro punto de vista de las cosas que se

encuentran a nuestro alrededor, que podamos estar concientes de quien

somos ¥y hacia donde vamos, quien nos acepta y quien no, veamos:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 10
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

EN ESTE PRECISO INSTANTE -

- Alguien estd muy orgulloso de ti y esta pensando en ti.

- Alguien esta pendiente de ti y te extraia.

- Alguien quiere hablar contigo y quiere estar contigo.

- Alguien espera que no estés en problemas.

- Alguien estd agradecido por el soporte que le has dado.

- Alguien guiere sostener tu mano y espera que todo te salga bien.
- Alguien quiere que seas feliz y quiere gue le encuentres.

- Alguien esta celebrando tus éxitos.

- Alguien quiere darte un regalo.

- Alguien piensa que tG ERES un regalo.

- Alguien espera que no tengas ni mucho frio ni mucho calor.
- Alguien quiere abrazarte.

- Alguien te guiere.

- Alguien admira tu fortaleza.

- Alguien estd pensando en ti y sonriendo.

- Aiguien quiere estar en tu hombro para llorar.

- Alguien quiere salir contigo y pasaria bien.

- Alguien piensa muchisimo en ti.

- Alguien quiere protegerte.

- Alguien haria cualguier cosa por ti. )
- Alguien quiere ser perdonado.

- Alguien esta agradecido por tu perdén.

- Alguien quiere reirse contigo.

- Alguien te recuerda y desea gue estuvieras alli.,

- Alguien esta alabando a Dios por ti.

- Alguien necesita saber que tu aprecio es incondicional.

- Alguien quiere dearte lo mucho que significas para esa persona.
- Alguien guiere compartir sus suefios contigo.

- Alguien quiere sostenerte en sus brazos.

- Alguien quiere que TU lo sostengas en tus brazos.

- Alguien atesora tu espiritu..

- Alguien desea poder detener el tiempo para ti.

- Alguien alaba a Dios por tu amistad y aprecio.

- Alguien no puede esperar para verte, te aprecia por quien eres.
- Alguien aprecia la manera que le haces sentir.

- Alguien quiere que sepas que esta alli para ti.

- Alguien estd contento de que tu seas su amigo.

- Alguien quiere ser tu amigo.

- Alguien se trasnochd toda fa noche pensando en ti.

- Alguien esta deseando que le tomes en cuenta.

- Alguien quiere poder llegar a conocerte mejor,

- Alguien extrafia tu consejo y guianza.

- Alguien tiene fé en ti y confia en ti.

- Alguien necesita que t0 le envies esta carta.

- Alguien necesita tu soporte.

- Alguien necesita gue td tengas fé en ellos.

- Alguien llorara cuando lea esto.

- Alguien necesita que ti le permitas ser su amigo.

- Alguien escucha una cancién que le recuerda a ti.
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Por: Lic, Armandoe Ramirez Barrera

La autoestima es esencial para la supervivencia psicoldgica. La persona tiene
conciencia de si mismo, (diferencial del animal}. Tiene capacidad de establecer

una identidad y darle un valor.

El juzgarse y rechazarse produce dolor, Para ewvitar nuevos juicios vy
autorrechazos se han de establecer barreras defensivas. La forma en que uno
se percibe y siente a si mismo puede cambiar y puede por tanto tener mayor
libertad.

Los estudios de nifios pequefios, muestran que el estilo de crianza de los

padres, durante los tres o cuatro primeros afios determina la cantidad de

autoestima inicial del nifio. (Freud). En adolescentes y adultos no se sabe aun

la causa y los efectos, es mas confuso de determinar.

La autoestima proviene de las circunstancias de la vida y estas circunstancias
estan decisivamente influidas por la propla autoestima.

Si mejorames nuestra autoestima, mejoramos sus circunstancias (autcestima

y circunstancias estan relacionadas indirectamente). La ideas que tenemos de

noseotros mismos puede afectarla.

Las personas con baja autoestima no se perciben con claridad a si mismas. La

imagen que ven magnifica sus debilidades y minimiza sus dotes. Este refiejo

distorsionado es una fuerte sensacidn de insuficiencia, a raiz de una

desfavorable comparaciéon con las personas que le rodean, de ahi de verse

imperfectos. Para elevar su autoestima, es preciso romper 10s viejos imagenes y
aprender a percibir con exactitud su particutar equillbrio de fuerzas vy
debilidades.

£¢Como empezar a trabajar nuestra autoestima?
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

No podemos cambiar nuestro destino,;
pero si,
disefrar nuesiro porvenir,

Entonces ¢ Qué podemos hacer para mejorar nuestra autoestima?

* Vivir conscientemente.

» Ser honesto y fiel a mis principios.

» \Vivir en el presente y adaptarme a la realidad.

» Pensar detenidamente lo que debo hacer.
 Enfrentarme a mi mismalo.

» Buscar claridad a toda costa.

« Afrontar la realidad sea cual sea.

* Serindependiente en mis juicios.

e Actuar movida/o por los dictamenes de la razén.

e Tratar de ver mis errores y corregirlos.

s Tener una actitud activa, y valor para correr riesgos razonados.
« Respetar la verdad y procurar gue sea mi fiel compafiera.

e Haz caso omiso de las criticas destructivas dirigidas a tu persona: niégate a sentirte
mal sodlo para que otros se sientan mejor.

¢ Centra tu atencién en tus cualidades positivas y tus éxitos.

+ Acostumbrate a ser feliz.
A lo largo de nuestro “sano” desarrollo, la persona aprende a aceptarse cada vez mas a si
misma, como ser humano Unice, capaz de cambiar y aprender, con sus puntos fuertes y sus

puntos débiles, y aln con esos puntos débiles, digna de ser reconocida, aceptada y valorada

por los demas y por ella misma, eso seria una autoestima sana.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

MODULO INTRODUCTORIO

“Ei Servidor Pubiico del Gobierno del Distrito Federal

ATUTOEVALUACION DEL TEMA

Ahora gque ha concluido el tema por favor verifique lo siguiente:

« El tema me aporto algo nuevo si no

Que fue lo que me aporté

Esto tiene aplicacién en mi ambito laboral:

Esto tiene aplicacién en mi amhbito personal

RECORDAR QUE DEBO HACER:

Durante el curso Después del curso
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera
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MODULO INTRODUCTORIO

~Ei Servidor Publico del Gobierno del Distrito Federal

2. AUTOCONOCIMIENTO.

Ll pesimista se queja del viento,

El optimista espera que cambie

Pero el realista, ajusta las velas

+ Revalorard la importancia de la autoestima.
+ Comprendera el porque una persona con una autoestima sana
puede pensar en los otros y no sclamente en si mismo

s Distinguira los componentes de la persconalidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 15 CURSOS INSTITUCIONALES




Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

PP —pr—

éEs usted consdiente de lo que quiere en la vida?

éHa conseguido lo que ha deseado en la vida?

éSabe hacia donde dirige su vida?

éTiene bien claro lo que quiere a corto, mediano y largo plazo?

El proceso que lieva a construir una conciencia superior 0 auto conciencia, es propio de la

especie humana. No cualquier ser vivo toma conciencia de su existencia.

Los seres humanos nacemos con el potencial para conccer no solo el mundo externo sino

paralelamente el mundo interno, lo que da lugar al autoconocimiento.
La autoconciencia se estructura en un marco al que le que llamamos identidad personal.

Esta particularidad del desarrcllo evolutivo de la especie humana, nos permite mantener un

sentido de continuidad experiencial.

Es preciso aqui enfatizar que la autoconciencia humana es siempre una conciencia de los otros
y surge en el lenguaje y la historia de interacciones con los otros. En consecuencia en los

humanos no puede existir una mente privada,

EL concepto de la autoconciencia, es algo profundo y se encuentra enmarcado en los linderos
de la filosofia del ser, por ejemplo para Hegel expone cdmo es que se alcanza la
autoconciencia, segun él, la verdad de la certeza de si mismo, mediante la lucha de

autoconciencias.

Para estar mas cerca de la verdad sobre nosotros mismos es necesario determinar quienes
hemos sido en el pasado y si hemos estado concientes de lo que hemos logrado vy deseado en
la vida, si usted tiene bien claro sus respuestas a estas preguntas, entonces su vida ya debe de
tener un rumbo, y sobre todo es conciente de su direccion, sabe hacia donde va; si usted adn
no tiene bien claro hacia donde va, no se preocupe pocas son las personas gue pueden

proyectar su vida a futuro, y curiosamente son aquellas personas que han podido lograr
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

e it e

muchas de sus suefios y deseos, porque toda su vida se han enfocado hacia lo que realmente

desean en la vida.

Ayudenos a resolver el siguiente ejercicio el instructor le dara instrucciones:

He deseado y he logrado
+

+

He deseado y no he logrado
+

+

No he deseado pero he tenido
+

+

No he deseado ni he tenido
+

+

HNVERSIDAR NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



Por: Lic. Armande Ramirez Barrera

SIGNIFICADO DE CADA CUADRANTE:

REFLEXIONE POR FAVOR:

Un dia inicié un seminario sosteniendo un billete de DOSCIENTOS pesos y
pregunté a mi auditorio:
¢Aiguien quiere este billete?- Varias personas levantaron la mano.

Entonces les dije: Alguno de ustedes recibira este billete, pero antes voy a

hacer algo. Tomé el billete con mi mano y lo oprimi hasta arrugarlo, luego volvi

a preguntar si alguien todavia lo queria.

Las manos del auditorio se mantenian arriba.

Bien !!! -Dije- &Y si hago esto? Tire el billete al suelo y empecé a pisarlo,

Después lo recogi sucio y maltrecho del piso y volvi a preguntar si todavia lo

querian.

Las manos continuaban arriba. Amigos mios - comenté Han aprendido una

valiosa leccion: No importa lo que le hice al billete, ustedes todavia lo quieren,

porgue su valor no disminuyd, pues todavia vale DOSCIENTOS pesos.

Muchas veces en nuestras vidas somos derribados, somos maltratados,

mordemos el polvo debtdo a las decisiones que tomamos y a las circunstancias
gue encontramos en nuestro camino, entonces, nos sentimos Como si ya no

valiéramos nada.

Pero no importa lo gue les haya pasado o pueda pasar, ustedes nunca perderan

su valor.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

El AUTOCONOCIMIENTO es importante en el estudio del Comportamiento porque es la base

para comprender nuestras actitudes, nuestra motivacion, etcétera; en sintesis a nosotros

mismos, aunque como ya vimos en el capitulo anterior esto no es tarea sencilla

Una evaluacion correcta del autoconocimiento, permite identificar, entrenar y desarrollar

nuestras habilidades en el &mbito profesional y personat.

AUTOCONOCIMIENTO, significa tener un profundo entendimiento de nuestras emociones,
fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos. Las personas con un autoconocimiento
“objetivo” no son demasiado criticas ni tampoco tienen esperanzas irreales. Mas bien, son

honestos consigo mismas y con los demas.

El autoconocimiento, se extiende al entendimiento que cada persona tiene de sus valores y

metas,

(Coémo puede uno reconocer su autoconocimiento? En primer lugar, se presenta como la
habilidad para evaluarse a si mismo en forma realista. Las personas son capaces de hablar en
forma abierta y precisa, aunque no necesariamente de manera efusiva, acerca de sus
emociones y del impacto que éstas tienen en su trabajo. Suelen ser francas al admitir sus fallas
y probablemente contaran su historia con una sonrisa en la cara. Una de las marcas claves del
autoconocimiento es un sentido del humor, gue permite a quien lo posee burfarse de si mismo.
Otra forma como de identificar a las personas es por la confianza en si mismas Tienen una
fuerte comprensién de sus capacidades y también saben cuando pedir ayuda. Los riesgos que
toman en su trabajo son calculades. Nunca aceptaréan un reto que saben que no pueden

manejar solos. Ellos juegan al nivel de sus propias capacidades.

En resurmen tener autoconocimiento es tener una comprension por lo menos de lo que

significan los valores sus principios y sus creencias.

Pero... ;Qué es un Vaior?...

Existen diversas definiciones de Valor, aqui presentamos algunas de las mas comunes:

"Valor es todo lo bueno y deseable”.

"Valor es todo lo que favorece ei desarrollo y la realizacién del hombre como persona”.

"Valor es una cualidad o calidad que percibimos en un objeto 0 en una persona y que nos
puede completar y perfeccionar”.

"Valor es algo digne de ser buscado por alguien”.
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Ahora bien...; Qué es una Creencia?...
Las Creencias son aquello que nosotros tenemos por verdadero y correcto.

“Son los filtros predispuestos de nuestra forma de percibir el mundo que nos
rodea”.

“Son junto con los valores, las fuentes mas importantes de la motivacion”.

"Son las que gobiernan al cerebro haciendo posibie la accion y el

comportamiento”,

La escala de valores es diferente en cada persona y esta directamente
relacionada con su sistema de creencias. Ambos se apoyan mutuamente vy
filtran las experiencias que vivimos e influyen en las conclusiones que
obtenemos de esas experiencias y las actitudes y acciones que tomamos en

consecuencia.

Algunos ejemplos de valores son:

La verdad,

La bondad,
La calidad,

El status,

El poder,

El dinero,

La amistad,
El amor,

La confianza,
e La educacion,
s La comunicacion,
El lujo,

El ahorro,

La fuerza,

La salud,

La paz,

La fe,

« La justicia,

o ..efc

* ® & & * & 0

Todo 6 bueng y deseable puede considerarse un valor. éSe imagina usted una
persona comportandose con esos valores?

¢Se imagina compaferos de trabajo con valores como estos?

éSe imagina un jefe con estos valores?

¢Sera dificil comportarse con estos valores?
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

La formacién y origen de los Valores y las Creencias podemos atribuirla a factores como la
cultura nacional y regional, el ejemplo de los padres, maestros, y amigos y otras influencias
similares (incluso las que se reciben a través de medios de comunicacidén masiva); asimismo se
van construyendo a través de las experiencias personales grandes o pequeiias, vividas o

fantaseadas, que van integrando la historia individual.

La fuente primaria de donde provienen nuestros Valores y Creencias es el ambiente que nos
rodea al nacer y todos ios entornos en los que hemos vivido y nos hemos desarrollado, de
manera muy especial en las etapas de afirmacion del "yo", como en la pnimera infancia y la

adolescencia.

Algunos de los valores sociales considerados importantes hoy son:

La solidaridad. La conservacion del entormo. La sensibilidad cultural. La tolerancia de la
diversidad. La cooperacion. El didiogo. La vision amplia del mundo. El respeto a los demads. La
estima del trabajo humano. La participacidn. El compromiso. La confrontacidn no violenta de los
conflictos. La responsabilidad. La autoafirmacidn (individual y colectiva). La autonomia

{individual y colectiva). La colaboracion en el desarrollo social.

Para ejemplificar el concepto hablar de AUTOCONQCIMIENTO vamos a analizar ese medio
ambiente en el que hemos vivido en el que nos hemos desarrollado, por favor ayude al

instructor a realizar el siguiente ejercicio:

(+) (-)
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

VIAJERO ENTRANDO A LA CIUDAD

Una mujer esta sentada al borde de un camino, cerca de la entrada de una

ciudad.

Llega un viajero y le pregunta:
-£CoOmo es esta ciudad, sefiora?

Antes de responderle, ella le pregunta a su vez:

-¢Como es la ciudad de donde viene?
-Nada buena, -responde él-.Alli no existe el amor, las personas se odian, solo

hay problemas..........

-Ay, hijo mio, esta ciudad es idéntica.

Desanimado el hombre se aleja, llevando todavia consigo los problemas de su

pasado.

Un poco mas tarde, llega otro viajero:

- ¢COmo es esta ciudad, sefiora?

- éComo es la ciudad de donde viene? -le pregunta ella.

- Ah, es perfecta. Al las personas son alegres, cordiales, €l trabajo

prospera......

- Pues ésta también es asi, igualita que la ciudad de donde usted viene -

responde la mujer-. Las personas son alegres y cordiales, vy el trabajo

prospera.

La moraleja de esta historia tiene que ver con nuestro propio autoconocimiento,

con lo que cada uno de nosotros llevamos consigo, y entre mas conciente

seamos de lo que somos nuestra salud mental serd mejor.
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Por: Lic. Armandoe Ramirez Barrera

‘M6DULO INTRODUCTORIO

ET Servidor Publico del Gobierno del Distrito Federal -

ATUTOEVALUACION DEL TEMA

Ahora gue ha condluido el tema por favor verifique lo siguiente:

+« El tema me aporto algo nuevo si no

+ Que fue lo que me aporto

o Esto tiene aplicacion en mi ambito laboral:

« Esto tiene aplicacion en mi ambito personal

« RECORDAR QUE DEBC HACER:

Durante el curso Después del curso
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrerq

S MODULO INTRODUCTORIO ..

ET Servidor Pubiico del Gobierno del Distrito Federal

PRSE -

3. TRABAIJIO EN GRUPO.

Daos cabezas piensan mds que una

En esta parte de nuestro programa Ud.:
¢ Tendra una sensibilizacion hacia el trabajo en grupao.
s Practicara las ventajas del trabajo en conjunto.
¢ Distinguira el nivel de madurez interdependiente del dependiente y
del independiente.
e Valorard la habilidad de interactuar y relacionarse con las demas

personas.
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Por: Lic. Armando R

REFLEXIONE POR FAVOR:

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extraha asamblea. Fue una

reunidn de herramientas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercié la

presidencia, pero la asamblea le notificd que tenia que renunciar. ¢La causa?

jHacia demasiado ruido! Y ademas se pasaba el tiempo golpeando.

El martillo aceptd su culpa, pero pidié que también fuera expulsado e! tornillo,

dijo que habia que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante el ataque el tornillo aceptd también, pero a su vez pidié la expulsién de 1a

lija. Hizo ver que era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los

demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicién que fuera expulsado el metro que

siempre se la pasaba midiendo a los demas seguin su medida, como si fuera el

Unico perfecto,

En eso entro el carpintero, se puso el delantal e inicido su trabajo. Utilizé el

martillo, la lija, el metro y el tornillo. Finalmente la tosca madera inicial se

convirtié en un lindo mueble

Cuando la carpinteria quedd nuevamente sola, la asamblea reanudd la

deliberacion. Fue entonces cuando tomo la palabra el serrucho, y dijo:

" Senores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero

trabaja con nuestras cualidades Eso es lo que nos hace valiosos. Asi gue no

pensemos ya en nuestros puntos malos y concentrémonos en la utlidad de

nuestros punfos buenos © La asamblea encontrd entonces que el martillo era
fuerte, el fornillo unia y daba fuerza, la lija era especial para afinar y limar

asperezas y observaron que el metro era preciso y exacto. Se sintieron

entonces un equipc capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron

orgullosos de sus fortalezas y de trabajar juntos.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

Si usted esta en su trabajo o en casa, deténgase por un momento y piense en las personas
que le rodean, ;Buscamos a menudo sus talentos? Y todavia mas ;Se los decimos? Creo
firmemente que el primer principio para trabajar en equipo es encontrar las fortalezas de
quienes nos rodean y no concentrarnos en sus defectos, es muy probable que este pequefic
relato que obtuve del libre “Lo Positivo y lo Negativo™ nos deje alguna ensefianza y nos ayude a

reflexionar sobre nuestro trabajo en el Gobierno del Distrito Federal.

El trabajo dentro de una organizacidon no siempre es facil, perc es un parametro de salud
mental; cuando alguien es incapaz de trabajar en conjunto, de adaptarse a un grupo de trabajo,
etc. alge pasa en su salud (recuerde que la salud no solo es fisica, sino también mental y

social).

Para comprender ¢cual es el significado de trabajar en grupo?, primero veamos los conceptos
ZEn que se diferencia un Grupo de un Equipo?

El diccionario Salvat define a GRUPOS:

1. Seres o cosas que forman un conjunto.

2. Conjunto de figuras pintadas o esculpidas.

3. Unidad militar, generalmente mandada por un comandante.

4 Columna de la tabla periddica de los elementos.

5. Estructura algebraica determinada en un conjunto por una ley de compaosicion interna
asociativa para todos los elementos del conjunto, respecto de la cual existe elemento neutro y
todo elemento tiene un simétrico.

6. Grupo de los Cinco. Ef formado por Rimski-Korsakov, César Cui, Mussorgsky, Borodin y
Balakirev, creadores del nacionalismo musical ruso.

7. Grupo de presion. Organizacion o entidad de tipo social que influye sobre el poder politico
y trata de beneficiar determinados intereses privados.

8. Grupo de trabajo. Equipo formado en una escuela, o una clase, para realizar en comun
una tarea.

9. Grupo electrogeno Conjunto formado por un generador eléctrico accicnado por un motor.
10 . Grupo funcional. Cada uno de los radicales (hidroxilo, carbonilo, carboxilo, etc.) que
sustituyen a los atomos de hidrégeno de la cadena de un compuesto organico dando lugar a
compuestos de propiedades especificas (alcohel, aldehido o cetona, acido, etc.).

11. Grupo local. Agrupacion de galaxias a ia que pertenecen la Via Lactea, la de Andromeda,
la del Triangulo y otras menores, que se extienden por el espacio con una extensién del orden

de mil parsecs.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

12. Grupo parlamentario. Conjunto de representantes de un partido politico que pertenecen a
una camara parlamentaria.
13. Grupo sanguineo. Cada uno de los tipos en que se ha clasificado la sangre en relacion

con los antigenos, especialmente hematies, presentes en sus células.

EQUIPO M.

1 Accidén y efecto de equipar.

2 Grupo de operarios organizado para un determinado fin o servicio.

3 Cada uno de los grupos que toman parte en una competicion deportiva.
4 Conjunto de ropas y otras cosas de uso particular de uno.

5 Conjunto de utensilios, aparatos, etc., para un trabajo, deporte, etc.

EN LAS ORGANIZACIONES UN EQUIPO DEBE DISTINGUIRSE POR:

- Amoaor por la camiseta

- Conciencia de Parficipacion activa

- Liderazgo respetuoso y eficiente

- Integracién Interdependiente.

- Sinergia.

- Papeles que se distinguen y conocidos por todos.
- Visualizacion de la Tarea.

- Planeacion de las actividades.

- Satisfaccién por estar en el equipo.

(CUALES CONSIDERA QUE DEBERIAN DE SER LAS CARACTERISTICAS DE LOS
GRUPOS DE TRABAJO DENTRO DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO?
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LAS PALABRAS MAS IMPORTANTES
PARA TRABAJAR EN EQUIPO

tas seis palabras mas importantes
DEBO ADMITIR QUE COMETI UN ERROR

Las cinco palabras mas importantes
USTED HIZO UN BUEN TRABA3JO

Las cuatro palabras mas importantes,
ECUAL ES SU OPINION?

Las tres palabras mas importantes.
¢PODRIA POR FAVOR?

Las dos palabras mas importantes.
MUCHAS GRACIAS

La palabra mas importante.
NOSOTROS

La palabra menos importante.
YO

EJERCICIO:
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

' MODULO INTRODUCTORIO

El Servidor Publico del Gobierno del Distrito Federal

ATUTOEVALUACION DEL TEMA

Ahora gue ha concluido el tema por favor verifique lo siguiente:

» Eltema me aporto algo nuevo si no

« Que fue lo que me aportd

« Esto tiene aplicacién en mi ambito laboral:

¢ Esto tiene aplicacion en mi ambito personal

» RECORDAR QUE DEBO HACER:

Durante el curso Después del curso
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

MODULO INTRODUCTORIO -

El Servidor Publico del Gobierno del Distrito.Federal

4. ESTABLECER METAS EN GRUPO.

Todo lo que puede ser medido, puede ser mejorado,

Si alge no podemos medir, no lo podemos mejorar.

En esta parte de nuestro programa Ud.;

« Revalorard la importancia de las metas y objetivos no solo grupales

sino también personales.

s Establecera metas dentro de su departamento.

» Lograra el manejo de herramientas para el establecimiento de

objetivos y metas.

s Aprenderad nuevas formas de interaccion comprendiendo, para

después ser comprendido

UnIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 30

SURSOS INSTITUCIONALES



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera
= ]

Si lo escucho
puedo tal vez recordarlo,
silo veo y lo escribo
Seguramente podrd serme de gran utilidad
pero silo veo, lo oigo, y lo hago
jamds podré olvidarlo

porque ya forma parte de mi.

La gente no se compromete a actuar por miedo, el miedo nos impide correr riesgos y convertir
las ideas innovadoras en acciones, nos impide pensar con creatividad y claridad, y nos genera

gran cantidad de estrés ademas de inconformidades, diferencias, envidias y conflictos.

En nuestra cultura existe la tendencia a no manifestar el miedo, sin embargo, el detectarlo es
como una clave que indica que se esta realizando algo nuevo, es importante aceptar que se
tiene y convertir la ansiedad en entusiasmo y accion, Si se niega, el miedo se vuelve mayor

cada vez. El miedo se almenta a si mismo, crea un circulo vicioso.

Se forma por los siguientes eslabones:

- Uno. Exagera las consecuencias imaginadas. Destruye a la confianza y la autoestima.

- Dos. Deforma la percepcion. Cada cosa parece ser mas dificil de lo que en realidad es.

- Tres. Respuesta fisica. El.corazon late con fuerza, la mente salta de un pensamiento a

ofro, se humedecen las palmas de las manos, etc.

- Cuatro. Respuesta al miedo: no reaccionar o reaccionar violentamente.

- Cinco. Se cumplen las peores expectativas. El miedo produce los resultados temidos.
Una vez que se completa el circulo, quedara la experiencia de haber fracasado, y al
mismo tiempo, una base para reafirmar fracasos futurgs. Lo primero que debe hacerse
para romper este circulo, es pensar cudl es la peor cosa que podria suceder, elaborar una
lista de preccupaciones de que pasaria si, entre mas grande sea la lista, se estarad mejor
preparado para evitar el miedo. A continuacion se deben cambiar las preocupaciones por la

prevision, es decir, contemplar un si eso sucede, entonces...
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

LOS OBSTACULOS DE LA ACCION:

Por mucho que se prevea, siempre habra una situacion que obstaculice nuestra
accion al cambio, sin embargo, estos constituyen parte del aprendizaje. Los

obstaculos pueden provenir de la accién ¢ de la no accion, Sentarse a esperar

el momento oportuno puede ser el peor de los errores. El empresario millonario

promedio ha ido a la bancarrota 3.75 veces. (segan Kriegel)

En la era de la informacién, se espera que todo se base en cifras, sin embargo,

cifras como altas calificaciones escolares no necesariamente justifican que una

persona sea o no exitosa; el lema de la gente sobresaliente es el de no darse

jamas por vencido, se requiere tenacidad y actuar con determinacién para

alcanzar cada proposito en la vida, todos necesitamos de esta pasion para

poder sobresalir, a la vez, las personas motivadas son mas flexibles y trabajan

con mas ahinco.

i Como motivarnos a la acciéon”?

Después de haber analizado, de la forma mas objetiva posible, la visién que
uno tiene sobre si mismo es muy probable que haya surgido la necesidad de

modificar una o algunas de las actitudes que no nos son del todo satisfactorias

y que de alguna manera estan dificultando que nos sintamos plenamente

satisfechos con nosotros mismos. Podemos empezar por hacemos las

siguientes preguntas: ¢ Necesito un Cambio? ;Quierc cambiar? ;Qué es lo que

quiero cambiar? ;Hacia dénde quiero el Cambio? Cémo haré el Cambio?

Después realizaremos un Analisis del costo-beneficio del Cambio. Y lo mas

importante, establecer un Compromisc Honesto hacia el Cambio deseado.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

PARA ESTABIL ECER UN PROCESO
DE ACCION ES RECOMENDABLE.

» Contraer un compromiso integral con el proceso o
problema en cuestion.

Y

Correr riesgos.

w

Esperar revolcones y aprender de ellos.

A4

No dar la espalda a tos problemas.

w7

Observar siempre hacia el horizonte.

¥ Prever lo que se aproxima y moverse antes de que
llegue.

¥ No hacer frente a los problemas por si solo.

Cuando las cosas van bien en una organizacién, generalmente se supone que

deben dejarse como estan, sin embargo, las cosas que van bien, generalmente

conducen a una estabilidad malsana, es decir, esta mentalidad concentra la

energia en una conservacion en lugar de una innovacion; en jugar para no

perder, en lugar de jugar para ganar, ahora ninguna organizacion puede

quedarse atenta a ver los cambios del entorno.

Las organizaciones tienen que ser flexibles, tienen que prever e inclusive

adaptarse al cambio lo mas rapido posible, muchas de ellas para scbrevivir.

El primer paso que recomiendan los expertos del cambio consiste en

diagnosticar como estamos ahora contra el como deberiamos o deseamos

estar; esto es, clarificar lo que realmente queremaos, y poder distinguirlo de lo
que no

El modelo gue a continuacidén presentamos es uno de los diagnésticos mas

simples y a su vez mas fidedignos para analizar y encaminar la crganizacién

hacia lo que realmente deseamos veamos
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PASOS BASICOS DEL PROCESO
HACILA LA Accion.

Establecer mi Meta.
Elaborar un enunciado de lo que se desea tograr, lo mas concreto

posible.

Recabar informacién e identificar oportunidades claves.
Reunir los hechos, actitudes y opiniones sobre los aspectos positivos v

negativos de lo que quiero lograr.

Generar las alternativas.
Crear una amplia gama de posibilidades para aprovechar las mas

convenientes.

Evaluar las alternativas.
Jerarquizarlas seflalando los puntos fuertes y débiles, para lograr ia

mejor opcion.

Desarrollar un plan inicial de accion.
Especificar como se va a llevar al cabo el plan.

Generar un compromiso.

Establecer un sistema de retroalimentacién { Control ).
Iniciar el Cambio y determinar los indicadores que nos proporcicnen
informacién de los resultados para poder hacer los ajustes necesarios

en su caso.

or: Lic. Armando Ra

mirez Barrera

e ——

G

UnYERSIDAD NACIONAL AUTONGMA DE MEXICO 34

CURSQS INRTITMCIONALES



Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

EJERCICIO
Fecha de hoy:
Diseio: Lic. Armandoe Ramirez Barrera
AREAS 1 ANO 3 ANOS 5 ANOS

En mi

persona
Profesionalmente
Economicamente

Familiarmente
CURSDS INSTITUCIONALES
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

e —— T

MODULO INTRODUCTORIO

" Servidor Pablico del Gobierno del Distrito Federal

ATUTOEVALUACION DEL TEMA

Ahora que ha_concluido el tema por favor verifique o siguiente:

+ El tema me aporto algo nuevo sl no

s Que fue lo que me aportd

s Esto tiene aplicacién en mi ambito laboral:

» Esto tiene aplicacién en mi ambito personal

s RECORDAR QUE DEBO HACER:

Durante el curso Después del curso
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

MODULO INTRODUCTORIO -~ |

"
nsnan

El Ser\ndor Publlco del Gobierno del Dlstrlto Federal

5. EL SERVIDOR PUBLICO Y SU SER

CIUDADANO.

Trate al usuario como quiera ser tratado, pero recuerde, ofrecemos nuestro servicio no nuesira

dignidad

* Valorara la funcién del Servicio Publico
« Comprenderd que sdlo una persona madura puede ofrecer una
actitud interdependiente.

» Desarrollo de una actitud de servicio en el ambito personal y laboral
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Por: Lic. A

Cuando vamos a solicitar un servicio publico, todos quisiéramos

una atencion esmerada, amable, atenta, con actitud de servicio, etc. pero

.y que pasa con el usuario de éstos servicios?, ;es amable?, ;es atento?,

no olvidemos que a toda accién corresponde una reaccion; recuerde, ya

sea como usuario ¢ come servidor todos esperamos unas relaciones,

positivas, productivas y armonicas.

Solo imaginese si nuestro ambiente laboral v personal fuera positivo, y

fuéramos congruentes con nuestros valores y principios, seguro nuestra

salud mental y social estaria mejor.

Todo lo anterior es ser conciente de nuestro ser ciudadano,

lamentablemente para tomar conciencia de ello tenemos que llegar a un

nivel de madurez de Interdependencia, es decir, pensar en el otro, que

todos en una interaccion salgamos ganando vy quedemos satisfechos, por

favor reflexione lo siguiente:

MADUREZ es la habilidad de controlar la ira y resolver las discrepancias sin violencia

o destruccion,

Madurez es paciencia; es la voluntad de posponer el placer inmediato a favor de un

beneficio a largo plazo.

Madurez es perseverancia; es la habilidad de sacar un proyecto o una
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Por

Lic. Armando Ramirez Barrera

situacién adelante, a pesar de fuerte oposicidn y retrocesos

decepcionantes.

Madurez es la capacidad de encarar disgustos y frustraciones,

incomodidades y derrotas, sin queja ni abatimiento.

Madurez es humildad,; es ser suficientemenie grande para decir me

equivoqué; y cuando se estd en lo correcto, la persona madura, no

necesita la safisfaccion de decir: "Te o dije",

Madurez es la capacidad de tomar una decisién y sosteneria; l0s

inmaduros pasan sus vidas explorande posibilidades, para al fin no

hacer nada.

Madurez significa confiabilidad; mantener la propia palabra, superar la

crisis; los inmaduros son maestros de la excusa, son ios confusos y

desorganizados, sus vidas son una mezcta de promesas rotqs, amigos

perdidos, negocics sin terminar, y buenas infenciones que nunca se

convierten en realidad.

Madurez es el arfe de vivir en paz con lo que es imposible cambiar.
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

- MODULO INTRODUCTORIO *

"~ "El Servidor Publico del Gobierno del Distrito Federal |

ATUTOEVALUACION DEL TEMA

Ahora que ha condluido el tema por favor verifique lo siguiente:

e El tema me aporto algo nueve si no

¢ Que fue lo que me aporto

+ Esto tiene aplicacion en mi ambito laboral:

e Esto tiene aplicacion en mi dmbito personal

« RECORDAR QUE DEBO HACER:

Durante el curse Después del curso
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S. ETICA ¥ EL NUEVO ROL DEL

SERVIDOR PUBLICO.

Si usted actira con valores y principios, nunca se arrepentird de lo que dijo o hizo.

En esta parte de nuestro programa Ud.:
« Reconocera las bondades de los principios y conductas éticas
« Analizara casos practicos para sensibilizarnos en la practica de la
justicia y congruencia.

s Establecera un decalogo de conducta.
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Etica (del griego ethika, de ethos, ‘comportamiento’, ‘costumbre’), principios o pautas de la
conducta humana, a menudo y de forma impropia llamada moral (del latin mores,
‘costumbre”} y por extensién, el estudio de esos principios a veces llamado filosofia moral. En

ética cada cultura ha desarrollado un modelo ético propio.

La ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia normativa,
porque se ocupa de las normas de la conducta humana, la pregunta es ; Qué tiene que ver la
Etica con el buen gobierno?; la respuesta esta en la esencia del concepio, de hecho hay
quien dice gue quien no tenga vocacién de servir a otros, nunca podra ofrecer un servicio al

publico de altos niveles de eficiencia y eficacia.

En este entorno en donde a diario oimos noticias que tienen que ver con la carencia de
valores nos preguntamos ¢y quien educo a ésas personas?, (por qué roban?, ;por qué
matan?, por donde veamos la ausencia de valores esta presente. Los fildésofos han intentado
determinar la bondad en la conducta de acuerdo con dos principios fundamentales y han
considerado algunos tipos de conducta buenos en si mismos o buenos porque se adaptan a

un modelo moral concreto.

&Cuéles cree usted que deberian ser los valores y principios que deberia practicar y aplicar

en cada uno de sus actos un servidor publico?
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Desde que los hombres viven en comunidad, la regulacién moral de la
conducta ha sido necesaria para el bienestar colectivo. Aunque los distintos
sistemas morales se establecian sobre pautas arbitrarias de conducta,
evelucionaron a veces de forma irracional, a partir de que se violaran los
tabues religiosos o de conductas que primero fueron habito y luego costumbre,
o asimismo de leyes impuestas por lideres para prevenir desequilibrios en el
seno de la tribu. Las grandes civilizaciones clasicas egipcia y sumeria
desarrcllaron éticas no sistematizadas, cuyas maximas y preceptos eran
impuestos por lideres seculares como Ptahhotep, y estaban mezclados con
una religioh estricta que afectaba a la conducta de cada egipcio o0 cada
sumerio. En la China c¢lasica las maxmas de Confucio fueron aceptadas como
codigo moral. Los filbsofos griegos, desde el siglo VI a.C. en adelante,
teorizaron mucho sobre la conducta moral, lo que ilevd al posterior desarrollo
de la ética como una filosofia. Pero todo ello le permitié a estas culturas y a
otras un desarrollo y crecimiento porque todos esos codigos de conducta
desembecaron en la tolerancia arménica y la convivencia sustentada en un
respeto; recordemos esos ¢odigos morales fueron impuestos, sin embargo, que
mejor que una sociedad, una organizacion o bien una familia, establezcan sus
cbdigos de conducta que les permitan fa armonia, por favor escriba aigunas de
las conductas sustentadas en valores y principios que les gustaria practicar con

sus companeros, ver en ellos y por supuesto vivirla usted.

Por: L

ic. Armando Ra

mirez Barrera
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Por: Lic. Armando Ramirez Barrera

Decalogo de Conducta
Propuesto

10.
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