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Introduccion

En este informe hago una descripcion de las actividades que he realizado en la empresa
ATL desde mi ingreso, en 2015. En él detallo brevemente como ha sido mi desarrollo
profesional, que inici6 como becario y que gracias a mi desempefio he logrado obtener
cada vez mas responsabilidades hasta alcanzar las que corresponden a un Consultor Sr.
que, de acuerdo a los perfiles de recursos humanos de la empresa, corresponden a un
profesional con titulo universitario.

El objetivo de este trabajo es describir mis actividades, enfatizando la participacion
y responsabilidades que he tenido en los proyectos que me han representado un
reto y que gracias a la formacién que obtuve en la Facultad de Ingenieria, pude
cumplir exitosamente.

El informe consiste de tres capitulos.

En el primero describo a la empresa ATL a partir de su mision y vision estratégicas de
sus socios de negocios y de los servicios que brinda.

En el segundo, a partir de la descripcion del puesto laboral, muestro cual ha sido mi
evolucion profesional dentro de ATL y la respectiva asignacion de responsabilidades.

En el tercero presento los proyectos mas representativos de mi actividad profesional en
los que he participado, ya que los considero como los que me han representado retos y
me han formado dentro de la disciplina de la Ingenieria.
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Capitulo 1 Descripcion de la empresa

1.1 ¢,Qué es ATL?

Aplicaciones Totales en Linea (ATL) es una empresa 100% mexicana, cuenta con mas
de 10 afios de experiencia en la industria informatica, sus principales rubros son la
capacitacion, consultoria, desarrollo e integracion de Sistemas, ofrece certificaciones de
diversos fabricantes como Microsoft, EC Council, IBM, Android ATC, entre otros.

1.2 Misidn
Nuestra mision es atender con excelencia los requerimientos informéticos de nuestros

clientes para cumplir con altos estandares de calidad y cubrir al 100% las expectativas
de nuestros clientes, pensando siempre en costos altamente competitivos.

1.3 Vision
La visibn de ATL es ser la empresa mexicana lider del mercado en soluciones de

Tecnologias de la Informacion (TI) ofreciendo excelencia, calidad y servicio a nuestros
clientes, empleados y socios. Manejando nuestros negocios siempre con honestidad.

1.4 Socios (Partners)
Algunos socios de ATL son IAMCP, EC-Council, Android ATC, etc. (véase ilustracionl)

_ ]
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llustracion 1 Socios de negocios de ATL

1.4.1 ¢Por qué IAMCP?

International Association of Microsoft Channel Partnets (IAMCP) es una asociacion que
representa a los mejores socios de Microsoft y tienen presencia mundial. Estar asociados
con ellos permite generar oportunidades para poder lograr un crecimiento acelerado, ya
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que através de la interaccion con otros mienbros de la IAMCP, se desarrollan negocios
de manera conjunta.

La Ing. Gloria Morales, directora general de ATL, es parte de la mesa directiva de la
IAMCP México. Se encuentra en el puesto de WOMAN IN TECHNOLOGY el cual disefia
programas para invitar a que mas mujeres se integren en el mundo de las TI.

1.4.2 ¢ Por qué EC-Council?

Actualmente el uso de Redes de datos es necesario en cualquier organizacion que quiera
tener una presencia notable en el Mercado. Cada dia surgen nuevas amenazas que
ponen en riesgo las operaciones de las empresas, el International Council of E-
Commerce Consultants (EC-Council) es un organismo de certificacion técnica con
presencia mundial que se encuentra en 140 paises, cuenta con 150,000 profesionales
certificados. Organiza los eventos Hacker Halted, TakeDownCon, Global CyberLympics,
etc. Es el encargado de las certificaciones con mayor prestigio en el mercado de la
seguridad informatica, entre las mas populares se encuentran Certified Ethical Hacker,
Security Analyst, Forensic Investigator y Secure Programmer.

EC-Council / / CIRCLE OF

llustracion 2 Logotipo de EC Council

ATL ha sido reconocida con el premio CIRCLE OF EXCELLENCE (vease ilustracion 2)
en los afios 2011, 2012 y 2014. Premio que se les da a los centros que demuestran un
gran compromiso al proporcionar programas excepcionales de formacion y certificacion
en el area de la seguridad informatica.

1.4.3 ¢Por qué Android ATC?

En los dltimos afios el uso de los dispositivos moviles ha ido en aumento
exponencialmente, desde hace algunos afios supero la venta de los equipos de computo
y es la opcion preferible para conectarse a Internet. Existen dos sistemas operativos
lideres que dominan el mercado, iOS de Apple y Android de Google, siendo Android el
gue se encuentra en un mayor numero de dispositivos méviles. Android Advanced
Training Consultants (Android ATC) es el encargado de proporcionar certificaciones y
cursos a traves de socios para mejorar las habilidades en Android.

ATL, por ser socio de Android ATC puede impartir los cursos de Java Fundamentals for
Android, Android Application Development, Android Security Essentials y Monetize
Android Application, asi como las certificaciones Android Certified Application Developer,
Android Certified Application Engineer y Android Certified Trainer.
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1.4.4 ;Por qué Pearson VUE?

En la actualidad existe una gran competitividad entre los profesionales, es necesario que
éstos aumenten su valor para el mercado. Una forma de aumentar el valor en el mercado
es comprobando que se tienen ciertos conocimientos de un area en especifico. Pearson
VUE es el lider mundial en pruebas realizadas en computadora para la certificacion en
diversas areas.

Pearson VUE llego a ser el lider gracias a que los centros autorizados tienen que cumplir
con ciertos estandares de seguridad para evitar los intentos de fraude y asi mantener el
nivel de calidad en las certificaciones, gracias a esto las personas que no cuenta con los
conocimientos, no aprueba el examen.

Algunos lideres tecnologicos que ocupan los servicios de Pearson VUE para aplicar sus
certificaciones son Microsoft, Oracle, Cisco, etc. Pearson VUE no solo se enfoca en el
area de TI, las areas que ocupan los servicios de Pearson VUE son Academias, Finanzas,
Gobierno, Salud, Militar, etc. ATL es un centro autorizado para presentar exdmenes de
PERSON VUE.

1.5 Servicios que brinda ATL

» Capacitacion oficial de los principales lideres del mercado en TI

« Capacitacion a la medida de las necesidades del cliente.

» Deteccién de necesidades de capacitacion.

» Cursos orientados a la productividad.

« Desarrollo de sistemas con altos estandares de calidad.

» Outsourcing de instructores-consultores certificados por proyecto o por evento.

« Analisis, disefio e implementacion de servicios de red.

* Analisis disefio e implementacion de aplicaciones cliente/servidor, en capas,
distribuidas y/o empresariales (GUI, web y apps).

» Servicios de consultoria y soporte técnico.

* Renta de salas para cursos.

» Aplicacién de examenes de certificacion.
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1.6 Cursos que imparte ATL

ATL cuenta con un gran catalogo de los cursos que puede impartir (véase ilustracion 3).
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llustracion 3 Cursos que imparte ATL

1.7 Certificaciones

El personal de ATL cuenta con diversas certificaciones, algunas de ellos son:

1.7.1 Microsoft

*+ MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer)

+  MCSD (Microsoft Certified Solution Developer)

+  MCAD (Microsoft Certified Application Developer)

*+ MCTS (Microsoft Certified Technology Specialist)

+ MCPD (Microsoft Certified Professional Developer)

+ MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator)

1.7.2 Javay Oracle

DBA

SCJA

SCJP

SCWCD

OCA

Oracle Database Expert, Associate y Professional
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1.7.3 EC-Council

+ Ethical Hacker

* Forensic Investigator

» Security Specialist

* Network Security Administrator

» Secure Programmer (Java, .NET).

1.7.4 Android ATC

» Certified Application Developer
» Certified Application Engineer
»  Certified Trainer

1.8 Algunos de los clientes veéase ilustracion 4
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llustraciéon 4 Clientes de ATL
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1.9 Responsabilidad social

ATL se ha unido en diversas ocasiones a la campafia "Juguetén... un regalo una sonrisa"
(véase ilustracion 5), para ayudar a incrementar el nUmero de sonrisas y de ilusiones, y
lograr que cada afio sean menos los nifios que no conocen la magia de los Reyes Magos,
por lo que aportaremos un porcentaje de nuestras ventas de los meses de octubre,
noviembre, diciembre y principios de enero a esta noble causa.

un regalo... una sonrisa

llustracion 5 Participacion social de ATL

1.10 Plan “Mi primer empleo”

ATL forma parte del plan “Mi primer empleo”; este plan lo maneja la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo de la Ciudad de México y la Direccibn General de Empleo,
Capacitacion y Fomento Cooperativo de la Ciudad de México. El plan consiste en que los
jovenes entre 16 y 29 afios de edad con poca o sin ninguna experiencia se integren al
sector productivo, comiencen a desarrollar sus competencias y adquirir experiencia
laboral. Este plan brinda la oportunidad a los jovenes para entrar al mundo laboral.

1.11 Historia de la empresa
1.11.1 ;Cémo nacidé ATL?

ATL se fundo en el afio 2003 en México D.F.; el pais pasaba por una crisis financiera, los
fundadores contaban con un empleo en otra compafiia, pero no recibian el pago por sus
servicios. Trabajaron tres meses sin recibir pago y tomaron la decision de renunciar para
emprender en algo propio. Asi que decidieron fundar ATL con los pocos ahorros que
tenian.

1.11.2 ¢ Quién fundo ATL?

ATL fue fundada por tres personas, una pareja de recién casados y un padre con trillizas
de un afo. Los tres son destacados ingenieros en diversas areas y con distintivas
habilidades lo que le ayudé al funcionamiento de la empresa: la Ing. Gloria Morales en el
area de desarrollo de aplicaciones de software, el Ing. Juan Carrillo en el area de
capacitaciéon en Tl y el Ing. Javier Morales en el area de infraestructura de hardware.
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1.11.3 Algunos clientes
1.11.3.1 Primer cliente, La Moderna

En el afio de 2003 ATL gané una licitacion para desarrollar un proyecto con La Moderna
(que en ese momento no supo que fue el primer cliente de la nueva empresa). Este
proyecto consistié en una interfaz entre una bascula para camiones de transporte y el
sistema interno de la empresa; su funcion fue registrar el peso de los camiones en la
bascula, a la entrada y la salida de la zona de carga, e introducia la informacion al sistema
para llevar un control de los insumos.

El principal reto que tuvo este proyecto fue trabajar con una impresora que tenia
controladores obsoletos; la empresa no estuvo de acuerdo en actualizar la impresora y
ATL tuvo que crear controladores funcionales. Este aspecto aparentemente
intrascendente estuvo a punto de echar abajo el trabajo realizado. Este sistema se
encontrd en produccion por casi 10 afios cumpliendo asi su objetivo. En el afio 2016, ATL
regresoé a trabajar con La Moderna.

1.11.3.2 Instituto Mexicano del Petréleo

ATL, ademas de realizar trabajos para desarrollo de software también capacita en Tl. En
2007, el IMP requeria un curso sobre Visual Studio .NET, en donde se tenian que
capacitar a los alumnos en las mejores practicas de desarrollo. Asi surgio el “El Taller de
Visual Studio NET Orientado a la Productividad” y su descendiente “El Taller de Java
Orientado a la Productividad”.

1.11.3.3 Grupo Escato

En 2011, ATL trabajé con en conjunto Grupo Escato para participar en una licitacion
consistente en crear en sistema de revision fiscal aleatoria en las aduanas que incluia el
mobiliario (display) donde se instal6 el semaforo: al presionar un boton, aleatoriamente si
la luz es roja se revisa en el envio y si es verde sigue adelante.

El principal reto de este sistema fue la liberacién de la aplicacién en todas las aduanas
del pais. El reto se resolvio reuniendo un grupo de personas que fueron capacitadas en
la instalacion del sistema en las diferentes aduanas de tal forma que se logré cumplir con
los tiempos establecidos por el cliente. El proyecto culminé de forma exitosa, actualmente
siguen los displays de leds de este proyecto funcionando en las aduanas.

ATL ha realizado una gran cantidad de desarrollos y capacitaciones con altibajos,
siempre aprendiendo para seguir mejorando. A pesar de ser una empresa pequeia ha
trabajado a lo largo del pais e incluso en el extranjero. Cuenta con personal muy capaz y
fuerte en las disciplinas, tecnologias y lenguajes mas usados en el mercado. No sélo se
cuenta con la teoria, sino también con su aplicacion, ya que hasta el personal mas joven
se ve inmerso en los desarrollos, inicialmente con un seguimiento y guia hasta que sean
autosuficientes.

10
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1.12 Implementacion de SCRUM

SCRUM es un framework (Marco de trabajo para el desarrollo) agil para administrar
proyectos. Emplea un enfoque adaptativo e iterativo para desarrollar y administrar el
proyecto. ATL ha empleado Scrum de forma exitosa en los proyectos de desarrollo y
apoyamos a nuestros clientes en la adopcion de este framework.

11
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1.13 Organigrama

La ilustracion 6 representa el organigrama de ATL.

| Direccion General |

| Ing. Gloria Morales |
"‘1 F

Y

TCA (Test Center Administratar )

h J

Juridico Cuentas Por Pagar Recursos Humanaos Recursos Humanos

Lic. alberto Contreras

Lic. Luis Monsaha. Lic. Juan Hernandez Lic_ Javier Farrera

Gerents Innovacion ¥ Nuewos
PTOyectos

Ing. Javier Morales

Gerente Desarmollo

Ing. Juan Carrilla

Y

consultor Ir.

Consultor Jr.

Hugo Fuentes

Consultor Jr.

Alejandro Chapa

Consultor Jr.

Julio Bastida

llustracion 6 Organigrama de ATL
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Capitulo 2 Descripcion del puesto de
trabajo

2.1 Perfil de un Consultor Jr.

2.1.1 Datos generales

El perfil corresponde a un estudiante o egresado de carreras de ingenieria de sistemas o
carreras afines, 0 gracias a sus conocimientos se encuentra capacitado para realizar
programas en uno o mas lenguajes de programacion, impartir capacitacion, realizar
mantenimiento y soporte de equipos y redes.

2.1.2 Proposito del puesto

El propdsito de un consultor Jr. es participar integralmente en los proyectos desarrollados
por la empresa y de acuerdo con la planeacién del mismo, ejecutar las actividades
encomendadas (mantenimiento y soporte, desarrollo y capacitacion) para cumplir con los
requerimientos establecidos bajo la supervision de un consultor Sr.

2.1.3 Descripcion del puesto

El consultor Jr. se encarga de traducir las especificaciones que proporciona el analista
en un sistema informatico (software) por medio de la programacién en diferentes
lenguajes, se mantiene actualizado en temas de Tl para poder dar capacitacién, da
mantenimiento y soporte a los equipos de cOmputo; todo esto dependiendo de las
caracteristicas del proyecto al que sea asignado.

Ademas, debe poseer valores y actitudes tales como iniciativa, creatividad, trabajo en
equipo, responsabilidad, autoaprendizaje, liderazgo, etc.

2.1.4 Conocimientos

En el nivel Jr., para desarrollar eficientemente estas actividades debe poseer al menos
los siguientes conocimientos: arquitectura de computadoras, redes, instalacion de
software, conocimientos en lenguajes de programacion, programacion orientada a
objetos y habilidades para la ensefianza. Adicionalmente poseer al menos una
certificacion en algun lenguaje de programacion y la experiencia laboral no es necesaria.

13
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2.1.5 Funciones especificas

e Trasladar las especificaciones hechas por el analista para poder codificar el
programa.

e Participar en el disefio del sistema.

e Caodificar el programa.

e Realizar pruebas y correccidn de errores.

e Elaborar graficos y diagramas para describir y determinar en qué secuencias habra
que proceder al registro y tratamiento de los datos.

e Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los programas
informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes de programacion.

¢ Mantener actualizados los programas.

¢ Dominar manuales de las capacitaciones a impatrtir.

e Crear 0 modificar manuales.

e Mantenerse actualizado en los temas de las capacitaciones.

e Armado de equipos.

e Configuracién de equipos.

e Configuracion de redes.

e Otras mas definidas por el proyecto que se asigne

2.2 ¢Para qué me contrataron?

Ingresé a ATL como becario en el 2015, en ese momento la empresa buscaba personas
que contaran con un perfil conformado de conocimientos de algun lenguaje de
programacion (de preferencia C# o PHP), nociones de Programacion Orientada a Objetos
y de creacion y analisis de algoritmos. El objetivo de la empresa era ingresar a las
personas seleccionadas en un plan de capacitacion que cubria diferentes areas de TI,
para posteriormente implementar los conocimientos adquiridos en un proyecto real bajo
la supervision del gerente de desarrollo y el gerente de innovacion (ambos consultores
Sr). Yo fui seleccionado para entrar al plan de capacitacion.

2.2.1 En qué consistio el plan de capacitaciéon

Entre las primeras capacitaciones que recibi se encuentran UML, POO, C#, JAVA,
Creacién de paginas WEB con JAVA WEB, .NET, base de datos Oracle y SQL server.

2.2.1.1 ¢Por qué UML?

Unified Modeling Language (UML, lenguaje unificado de modelado) es el lenguaje méas
conocido para modelar sistemas de software permitiendo visualizar graficamente el
modelo del sistema (Rumbaugh, Jacobson, y Booch, 2000). Debido a su gran importancia
en el area de la Ingenieria de Software se decidid capacitarme en los conceptos de UML.

14
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¢,Cual fue la diferencia entre lo aprendido en la Facultad y en ATL? Las diferencias
principales es que se nos proporcion6 un caso real con un problema a solucionar, nos
ensefiaron como se crean lo diagramas UML; la mayoria de los libros nos dicen que
significa cada elemento, no como se abstrae la informacion del mundo real a los
diagramas.

2.2.1.2 ;Por qué POO?

La Programacién Orientada a Objetos (POO) es un paradigma de desarrollo que
comenzo a popularizarse en los afios 1980 remplazando a la programacion estructurada
e integrando nuevos conceptos como herencia, polimorfismo, eventos, etc. Sus
principales caracteristicas son la reutilizacion de cédigo, que permite abstraer los
elementos involucrados en el proyecto para generar un modelo cercano a como se trabaja
en el mundo real (Duran, Gutiérrez y Pimentel, 2007).

¢ Cudl fue la diferencia entre lo aprendidos en la Facultad y en ATL? En el plan de
estudios que yo curse no se encontraba la materia de POO; si querias aprender este
paradigma era necesario tomar cursos externos. En mi caso yo tome un par de cursos
de PROTECO (Programa de Tecnologia en Coémputo) que se imparten en la Facultad de
Ingenieria de la UNAM.

2.2.1.3 ¢Por qué C#?

C# es un lenguaje estandarizado de POO que forma parte del framework .NET (Microsoft
2017). Es un lenguaje que se encuentra entre los 5 méas populares del mercado, se ubica
en estas posiciones gracias a su poder y estabilidad (Claudio, 2016).

Una vez mas, lo basico de C# lo aprendi en los cursos de PROTECO, que se imparten
en la Facultad de Ingenieria de la UNAM ya que éste lenguaje no se incluia en el plan de
estudios que me correspondio cursar.

2.2.1.4 ¢Por qué JAVA?

Java es un lenguaje de POO propiedad de Oracle, su principal caracteristica es que es
multiplataforma; su lema es “Programa una vez, ejecuta donde sea” (Oracle,2017), es un
lenguaje que se encuentra entre los 3 mas populares del mercado (Claudio, 2016).

2.2.1.5 ¢Por qué la Base de Datos de Oracle?

Oracle Data Base es un motor de base de datos relacional desarrollado por Oracle, es el
motor mas usado del mundo, puede ejecutarse en un gran numero de plataformas desde
una PC estandar hasta una supercomputadora, implementa un lenguaje de programacion
gue potencializa su efectividad (Oracle, 2017).

15
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2.2.1.6 ¢Por qué SQL Server?

SQL Server es un motor de base de datos relacional desarrollado por Microsoft, puede
ejecutarse en SO Microsoft. Debido a que tiene una gran variedad de versiones, las
empresas pueden comprar la version que mas se adapte a sus necesidades. También
cuenta con una version gratuita que trabaja de forma local (Microsoft, 2017).

Me desempeiié como becario por alrededor de uno y en virtud de que cumpli con las
expectativas de la empresa, a inicios de 2016 fui contratado como consultor jr.

Mi capacitacion ha sido continua desde entonces, tanto en el area técnica como en el
desarrollo de otro tipo de habilidades en las areas técnicas SCRUM, PSP, etc. También
lo ha sido para desarrollar habilidades para hablar en publico, finanzas y liderazgo.

2.3 Capacitacion técnica como consultor jr.
2.3.1 SCRUM

Scrum es un framework agil para la administracion de proyectos. Las principales ventajas
al trabajar con él son:

e Entrega mensual de liberaciones tangibles del proyecto.

¢ Flexibilidad y adaptacién a nuevos requerimientos.

e Gran productividad y calidad.

e Un equipo motivado y auto gestionado.

e Gran comunicacion entre el cliente y el area de desarrollo.
¢ Mejora continua.

Obteniendo asi un mejor producto de software (Agile Academy, 2015).

2.3.2 PSP

El PSP (Personal Software Process) son un conjunto de practicas que nos ayudan a
controlar, administrar y manejar el desarrollo de software. Esta estructurado por niveles,
cada uno de ellos mejorando las practicas de los desarrollos anteriores. PSP nos brinda
informacion para determinar nuestras fortalezas y debilidades (Agile Academy, 2015).

2.4 Desarrollo de habilidades como consultor jr.
2.4.1 Finanzas personales

No sélo hay que ganar dinero, es necesario saber como administrarlo. En el curso nos
mostraron técnicas para la administracién del dinero, generar planes de ahorro a futuro,
evitar gastos innecesarios y realizar planes para pagar deudas.
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2.4.2 La palabra

En la actualidad “hablar’ es una habilidad muy importante que puede hacer una gran
diferencia. El curso de la palabra es un curso que nos apoya a mejorar la habilidad del
habla, empleando técnicas que permiten manejar el cuerpo, la voz y los sentimientos para
hacer frente ante diversas situaciones.

2.4.3 Liderazgo efectivo

Influir de manera positiva a las personas, trae como consecuencia que éstas te sigan por
decision y no por imposicion, en el curso se nos mostré que ser un lider efectivo es aquel
que inspira tranquilidad y fuerza para lograr las cosas.

2.5 Actividades asignadas

Posteriormente a las primeras capacitaciones se me asignaron las siguientes actividades:
2.5.1 Mantenimiento y soporte

Como ATL es un centro de capacitacion se imparte una gran variedad de cursos. Una de
las primeras actividades que me fueron asignadas fue el armado y preparacion de las
salas donde se impartieron los cursos, esta actividad la sigo realizando y varia de
complejidad dependiendo del curso o cursos que se vayan a impartir y el nimero de
participantes que se tendra.

2.5.2 Capacitacion

Los primeros cursos de capacitacion que se me asignaron fueron Java y Visual Basic
.NET. Al ser mis primeros cursos sélo imparti la parte basica.

2.5.3 Desarrollo

El primer proyecto de desarrollo que se me asigné tuvo una duracion aproximada de 6
meses. En este proyecto, a partir de casos de usos previamente disefiados, realicé el
disefio de la base de datos y programé la seccion correspondiente.

Al concluir con algun proyecto se me asignan nuevas tareas a realizar, por ejemplo,
cuando se termind el proyecto de desarrollo me involucraron en las pruebas (Testing) en
un proyecto mas con el fin de verificar la funcionalidad de la aplicacion antes de ser
liberada a produccion y asegurarse asi que no presentara comportamiento inesperado.
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Las tareas que realizo al dia de hoy, se encuentran en la siguiente tabla (véase Tabla 1).

Area Descripcion de las actividades

Mantenimiento y soporte Armado de equipos, Instalacion,
configuracion y  actualizacion de
software, Creacion y configuracion de
maquinas virtuales.

Capacitacion Comprension de manuales. Creacion de
manuales y laboratorios practicos,
Realizar certificaciones, mantenerme
actualizado en los temas que se
impartirdn.  Entrevistas a  futuros
becarios.

Desarrollo de software Pruebas

Tabla 1 Actividades que realizo en ATL
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Capitulo 3: Descripcion de mi
participacion en la empresa

3.1 Mantenimiento y soporte

La complejidad de estas tareas es variable; en el mejor de los casos es armar, colocar el
equipo e instalar un software. En otras ocasiones resulta mas complejo ya que se debe
crear desde cero un ambiente virtual (generalmente en VMware player) siguiendo una
metodologia para reducir las posibles fallas y reducir los riesgos.

La metodologia que sigo es la siguiente:

1. Andlisis de la infraestructura minima que se requerira para el curso.

Buscar el equipo que cumpla con los requerimientos de hardware.

Armar el equipo.

Realizar la instalacion del sistema operativo (Si es requerida), en algunos cursos
se especifica el sistema operativo necesario para el buen funcionamiento de los
MOC (Microsoft Official Courses).

Agregar los archivos requeridos para el curso.

Instalar el software requerido para el curso.

Configurar el equipo.

Verificar el funcionamiento del equipo.

9. Dar soporte (si es necesario).

hwn
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Uno de los ejemplos mas significativos de esta actividad, en la que estuve involucrado es
el siguiente proyecto

3.1.1 Necesidades del cliente

El cliente requeria una capacitacibn con temas que involucraba 4 MOC sobre
virtualizacion.

3.1.2 Situaciones

Los MOC cuentan con especificaciones que indican cuales deben de ser las
caracteristicas que deben tener el equipo (hardware y software) y las instrucciones para
configurarlo. Los MOC trabajan con maquinas virtuales que corren sobre Hyper-V; la
situacion que se tuvo fue que los MOC ocupan las mismas maquinas virtuales base para
diferentes cursos, por lo que era necesario saber que archivos se iban a copiar, cuales
serian las instrucciones y cuando se tendrian que ejecutar para evitar que la configuracion
de un MOC no afectara el funcionamiento de otro.
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3.1.3 (,Quién estuvo involucrado en el proyecto?

En este proyecto estuvimos involucrados los 4 consultores Jr., el gerente de innovacion
y el gerente de desarrollo.

3.1.4 Roles de cada participante
Consultores Jr.: seleccionar configurar y probar el equipo, instalar el software necesario.
Gerente de Innovacion: Fui el instructor asignado al curso.

Gerente de desarrollo: Cre6 el manual para la instalacion de los MOC.
3.1.5 Analisis de la infraestructura (paso 1)

El Gerente de Desarrollo analizé las instrucciones de cada MOC para saber como se
tendria que realizar la instalacion, y establecié los requerimientos minimos de cada
equipo. De tal forma que generd un nuevo manual temporal de instalacion y los nuevos
requerimientos minimos del hardware.

3.1.6 Busqueda el equipo que cumpla con los requerimientos de
hardware (paso 2)

Los consultores jr. buscamos los equipos que cumplieran con los nuevos requerimientos
minimos de hardware:

e Procesador con Intel Virtualization Technology (Intel VT) o AMD Virtualization
(AMD-V).

e 300 GB libres en disco duro.

e 16 GB 0 mas en memoria RAM.

e Adaptador de Red.

Después del armado del equipo (paso 3) se verificd que se tuviera el sistema operativo
indicado, que en este caso fue Windows Server 2012 R2; de no ser el caso debid
instalarse (paso 4).

3.1.7 Agregar los archivos requeridos para el curso (Paso 5)

Se copiaron en cada equipo los archivos necesarios para ejecutar las maquinas virtuales,
asi como los manuales y laboratorios que cada MOC.

3.1.8 Instalar el software requerido para el curso y configurar el equipo
(paso 6y 7)

Una vez que ya se tenian los archivos en el equipo fue necesario habilitar el Hyper-V
(Programa para virtualizacidon). Después de habilitarlo se instalaron y abrieron cada una
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de las maquinas virtuales, instalando y configurando el software requerido en cada una
de ellas:

e Rearmar el SO (que el SO no muestre mensaje que no es una copia original)

e Rearmar Office para los MOC que lo necesitaban (Habilitar por treinta dias la
licencia de Office).

e Configurar la Red.

3.1.9 Verificar el funcionamiento del equipo (paso 8)

Una vez ya instalado todo el ambiente para dar los cursos se realizaron algunas pruebas
para verificar que todo estuviera funcionando correctamente:

e Verificar que exista conexion entre la maquina Host y las maquinas virtuales.
e Verificar que exista conexidn entre las maquinas virtuales.
o Verificar que el Software instalado se ejecute de forma correcta.

3.1.10 Dar soporte (paso 9)
No fue necesario dar soporte ya que no se tuvo ningan inconveniente durante el curso.

He participado en 3 proyectos de este estilo, que consisten en mas que leer un manual y
hacer una la instalaciébn. También me ha tocado crear maquinas virtuales donde tengo
que tomar la decisién de qué sistema operativo elegir, la capacidad de disco duro y la
memoria RAM; estas configuraciones deben tener caracteristicas de las maquinas reales
que comunmente ocuparan los participantes.

3.2 Capacitacion

En varias ocasiones me ha tocado ser instructor de una serie de cursos, principalmente
de programacién y de la paqueteria de office. Cuando me toca ser el instructor de un
curso, si ya se cuentan con los manuales es necesario que los revise y se realicen las
practicas indicadas en él para verificar que las practicas estén ayudando a la compresion
de los temas y que todo lo pedido se haya visto en los temas expuestos.

Algunas veces los cursos que piden los clientes son personalizados con temas en
especifico y es necesario crear o actualizar los manuales que se entregaran, asi como
crear los laboratorios para asegurar la comprension de los temas.

Como es sabido, las areas relacionadas con las Tl estan en constante crecimiento y
evolucion por lo que de vital importancia que me mantenga actualizado en la materia. Es
necesario contar con una certificacion oficial que garantice que se cuenta con
conocimientos sdlidos de cada uno de los cursos que seran impartidos
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La metodologia que se sigue para una capacitacion es la siguiente:

1. Analizar las necesidades del cliente.

Buscar o disefiar un temario que satisfaga las necesidades del cliente.
Proponerle al cliente un plan de capacitacion.

Elegir o crear los manuales de la capacitacion.

Hacer los laboratorios.

Revisar y comprender el manual.

7. Imparticién de la capacitacion.

oo bhwh

A continuacion, describo una capacitacion personalizada que pidi6 una empresa de
telefonia movil a ATL.

3.2.1 Necesidades del cliente

El cliente requeria que un grupo de aproximadamente 45 desarrolladores fueran
capacitados en Java, Programacion Orientada a Objetos, el manejo de Hilos y socket y
estructuras de datos y que realizaran una aplicacién para interactuar con una base de
datos Oracle (esta aplicacién no deberia ocupar herramientas gréficas para crearse).

3.2.2 Situaciones

La mayoria de los estudiantes contaba con 5 a 20 afios de experiencia en el area
desarrollo; sin embargo, el lenguaje que utilizaban tenia un paradigma estructurado,
como Fortran; desconocian en su totalidad la POO. Asimismo, hubo que contender con
los siguientes detalles:

Desconocian el lenguaje de Java.

Algunos fueron obligaron a capacitarse.

No se podria tener un solo grupo, por el tamafio de las aulas.

La capacitacion se dio en sabado, dia que ellos descansaban.

Era una gran cantidad de temas en comparacion a la duracién del curso.

3.2.3 ¢, Quién participo en el proyecto?

En este proyecto estuvieron involucrados 3 Consultores Jr., la directora general, el
gerente de innovacion y el gerente de desarrollo.
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3.2.4 Roles de los involucrados
Consultores Jr.: Instructores del curso
Directora general: Evaluar a los instructores y el material del curso.

Gerente de innovacion: Actualizar y verificar los conocimientos de los instructores, crear
el material para el curso.

Gerente de desarrollo: Evaluar a los instructores y el material del curso.
3.2.5 Propuesta hecha al cliente

La directora de la empresa y el gerente de innovacion hicieron el analisis de las
necesidades que tenia el cliente (paso 1), una vez terminado el andlisis disefiaron el plan
de capacitacion (paso 2). El plan propuesto al cliente consistié en dividir el grupo de 45
personas en 3 grupos de 15, se les impartié el curso de manera paralela a cada grupo,
se propuso un temario con los temas mas importantes y especificos que se dieran en el
tiempo indicado, al final del curso los participantes crearian una aplicacion que realizara
las siguientes acciones alta, baja, modificacién y eliminacion de registros de una base de
datos. Habria tres instructores que impartirian los mismos temas, en cada grupo (paso
3).

3.2.6 Preparacion del manual

El gerente de innovacion fue el encargado de realizar el manual y los laboratorios, que
se ocuparian durante la capacitacion; A mi me toco crear la aplicacién que interactuara
con la base de datos que se le solicitaria elaborar a los participantes, de conformidad con
la peticién del cliente (no utilizar herramientas gréficas de arrastre). Para lograr este
objetivo tomé la decisiébn de contemplar en el disefio de la aplicacion el nivel de
complejidad del curso y el perfil de los participantes, asi como el tiempo disponible (paso
4vy5).

Mi conclusién fue una interfaz grafica simple, que funcionaria como una agenda, en la
cual se pudieran dar de alta, baja, modificar y visualizar a los usuarios.

El patrén de disefio que segui fue MVC; también decidi distribuir la aplicacién en capas
para que los participantes pudieran observar las ventajas de la POO, como la reutilizacion
del cédigo.

3.2.7 Capacitacion de los instructores (paso 6).

Debido a que los conocimientos deberian ser uniformes en los tres grupos que
conformaron la capacitacion se decidié que los tres instructores (consultores Jr., yo entre
ellos) tomaramos un curso de Java impartido por el Gerente de Innovacién y nuevos
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proyectos, sin importar los conocimientos previos ya adquiridos en dicho lenguaje. Este
curso contempld los requerimientos indicados por el cliente, particularmente en la POO

Sobre este Ultimo aspecto, para asegurar que la comprension de este paradigma fuera lo
mas uniforme posible en los tres grupos se elabord un ejemplo teérico conformado con
los conceptos fundamentales de esta tecnologia: herencia, sobrecarga, sobre escritura y
polimorfismo.

La dinamica que se sigui6 fue que cada instructor impartiera un tema de la POO al resto
del equipo (los 2 instructores restantes, el gerente de desarrollo, gerente de innovacion y
directora general) para asi poder hacerle preguntas y observaciones sobre lo expuesto.

3.2.8 Imparticion del curso (paso 7)
El curso se impartié en 5 sesiones de 8 horas los sabados, sin ningun contratiempo.
3.2.9 Resultados

Al terminar el curso se realizé una encuesta de calidad para ver la satisfaccion de los
participantes, en esta encuesta las calificaciones generales de los tres instructores fueron
de buena a excelente. Pero la mejor métrica para medir la satisfaccion del cliente es que
sigue solicitando cursos a ATL.

3.3 Desarrollo de Software

En el area en donde estoy mas involucrado es desarrollo de software ya que satisface
mis deseos de desarrollo profesional. Por lo anterior, he buscado participar en diversos
proyectos en diferentes etapas del ciclo de vida del software; en algunos proyectos solo
lo he hecho en una etapa y en otros desde que se concepcidn hasta su liberacion.

A continuacién, describo mi participacibn en los proyectos que me resultan mas
significativos.

3.3.1 Proyecto contadores
Este fue el primer proyecto de desarrollo en el que estuve involucrado en ATL.
3.3.1.1 ¢ Quién particip6?

El equipo de trabajo estaba conformado por el gerente de desarrollo y dos becarios (En
ese momento yo era becario).

3.3.1.2 Roles de los involucrados
Gerente de desarrollo (lider del proyecto): supervisar y administrar el proyecto.

Becarios: disefio de la base de datos y programacion. Yo fui el encargado del disefio de
la base de datos.
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3.3.1.3 Necesidades de cliente

Este proyecto consisti6 en una aplicacion web encargada de controlar los cursos
impartidos por una asociacion, la afiliacion de sus socios y su forma de pago incluyendo
la facturacion electronica. Este proyecto cumplia un afio sin avanzar por lo que la
empresa recurrio a ATL para completarlo.

La aplicacion debia de contar con lo siguiente:

e Catélogo de instructores, incluyendo informacion personal, fotografia y CV.

e Catalogo de los cursos que se podian impartir, incluyendo nombre, tipo, clave,
descripcion, puntos, etc.

Catalogo de sedes.

Catalogo de clasificacion de los cursos.

Catélogo de los tipos de asociados.

Los cursos programados, a partir del catdlogo de cursos, donde se pudiera
especificar el nUmero de participantes, el horario, la sede, etc.

Los alumnos inscritos a cada curso.

Cantidad de puntos por alumno.

Pagos

Facturas

Membresias

Constancias

Examenes.

3.3.1.4 Mi participacion en el proyecto

La primera tarea que me asignaron fue asimilar los casos de uso que ya habia sido
analizados y mejorados previamente. A mi me correspondio el disefio de la base de datos
de lo relacionado con la administracion de los cursos.

Una vez que comprendi los casos de uso prosegui a realizar el disefio de la base de
datos. La base de datos con la que trabajé fue SQL Server 2008, por lo tanto, seria una
base de datos relacional. Recordando mis clases de base de datos en la Facultad,
primero creé el modelo entidad relacién y después lo pasé al modelo relacional. Después
de algunas observaciones hechas por el lider del proyecto comencé a generar los scripts
para la creacion de las tablas. Creé aproximadamente 25 tablas para administrar todo lo
relacionado a la administraciéon de los cursos, cada tabla contaba con una llave primaria
auto incremental, asi como la fecha de la creacion y modificacion de registro, llaves
foraneas (si eran necesarias) para poder controlar y asegurar la integridad de los datos.

Creé vistas para las sentencias mas recurrentes, asi como procedimientos almacenados
para cada tabla para poder manejar la insercion, la modificacion y la eliminacién de los
datos; esto para aumentar la seguridad y el rendimiento de la aplicacién.
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Al terminar la creacion de las tablas y los elementos de la base de datos comenceé el
desarrollo de la aplicacién. La tecnologia para desarrollar la aplicacion fue Web Form
.NET framework 4.0 con C# como lenguaje de programacion; el proyecto estaba dividido
en capas para aumentar su seguridad y el patron de disefio que el cliente pidio fue Modelo
- Vista — Presentador.

El patron de disefio Modelo — Vista — Presentador (MVP) deriva del Modelo-Vista-
Controlador (MVC) con la diferencia que se busca tener una mayor separacion de la
|6gica de negocio respecto a la logica de la interfaz gréafica para facilitar el mantenimiento
del codigo (Microsoft, 2017).

Las capas en las que se dividio la aplicacion fueron:

e De datos, en esta capa se almacenaron los scripts, las sentencias y llamados a
procedimientos almacenados.

e De conexidn, en esta capa se almaceno toda la interaccion con la base de datos.

e De modelo y légica, en esta capa se crearon los modelos que se ocuparon en el
proyecto y la l6gica del programa.

De presentacion, todas las vistas y llamados a las vistas (véase ilustracion 7).

Presentacion

=

Modelos y logica

e R

Presentadores saL

Logica de conexion
a base de datos

. Procedimientos
Sentencias
Almacenados

llustracion 7 Disefio del proyecto contadores
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La duracion aproximada de este proyecto fue de 6 meses. En este periodo asisti a
reuniones donde se mostraron los avances a los usuarios finales quienes hacian
observaciones del funcionamiento de la aplicaciéon para modificarla y en otros casos
agregar nuevas funcionalidades.

Para realizar una modificacion o agregar una nueva funcionalidad, tuve antes que
analizar su impacto y decidir su factibilidad.

3.3.1.5 Lecciones aprendidas

Como mencioné este fue mi primer proyecto en ATL, el cual me brindd mucha
experiencia, principalmente la convivencia con clientes reales, comprobar la frase “El
cliente no sabe lo que quiere”, trabajar con tiempos definidos, llevar un registro de los
cambios y avances que han realizado y la experiencia en el lenguaje que me ha servido
para otros proyectos.

Otro proyecto que se asigno, en este caso como outsourcing por parte de la empresa a
otra compafiia fue el de lectura de archivos.

3.3.2 Interfaz XML

En este proyecto participé como outsourcing en una empresa que requeria de un
desarrollador.

3.3.2.1 ¢{,Quién participo en el proyecto?
Lider de desarrollo y Consultor Jr. (yo).
3.3.2.2 Roles de los involucrados

Lider de desarrollo: Desarrollar y asignar las actividades al consultor Jr. Solicitadas por
el cliente.

Consultor Jr.: Desarrollar las actividades asignadas.
3.3.2.3 Necesidades del cliente

Contar con un desarrollador que manejara Visual Basic .NET el cual deberia de estar en
sus instalaciones (La empresa se encuentra en Toluca, Estado de México) para verificar,
corregir o crear nuevo software.

3.3.2.4 Primeras semanas del proyecto

En las primeras dos semanas del proyecto el gerente de desarrollo me asignaba
determinadas actividades tales como la creacion de péaginas, consultas a la base de
datos, creacion de modelos, entre otras. Al concluirlas era necesario generar un reporte
de mitrabajo dia a dia; este reporte me lo firmaba el lider del area de desarrollo del cliente
y Yo los entregaba los fines de semana a ATL. Cada viernes el gerente de desarrollo de
ATL iba a la empresa del cliente a verificar el avance, entregar el software adicional que
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el también desarrollaba y a obtener retroalimentacion sobre mi participaciéon en la
empresa. Gracias a mi desempefio solo fui supervisado por 2 semanas, posteriormente
el gerente de desarrollo me asigné las tareas que €l realizaba y s6lo me preguntaba
peribdicamente el estatus del proyecto.

3.3.2.5 Mi participacion en el proyecto

La tarea que se me asigno al inicio fue comprobar que un servicio de Windows realizara
de forma correcta la lectura de tres tipos de archivos XML procedentes de diferentes rutas
de un servidor, dependiendo su contenido, estos archivos se guardan en tablas
especificas de dos bases de datos SQL server 2008 e INFORMIX donde los datos
cargados son procesados por otras aplicaciones y finalmente son alojados en una carpeta
de respaldo.

3.3.2.6 Situaciones

En este caso el programa ya estaba creado y habia probado, sélo era necesario validar
que trabajara de forma correcta. La situacion mas importante que se presento fue que al
momento de realizar las validaciones el programa sélo fue capaz de leer un XML de los
tres tipos que deberia leer. Adicionalmente, se detectaron otras situaciones mas:

No existia documentacion del programa

El programa estaba escrito en un solo archivo de méas de 2000 lineas de cddigo.
Los comentarios en el programa no aportaban gran informacion.

Los requerimientos no se habian actualizado con los ultimos cambios pedidos.
Tiempo de liberacion a produccion en contra.

La persona que desarrollé el programa, por algin motivo, ya no laboraba en la
empresa.

3.3.2.7 Solucién temporal

Como el proyecto debia ser liberado en un par de semanas, no se contaba con el tiempo
suficiente para reorganizar el programa, hacerlo modular y asi facilitar su mantenimiento;
por lo anterior, para cumplir con el objetivo que me fue encomendado, tomé la decision
de depurar el programa (hacer el seguimiento linea a linea en tiempo de ejecucién de las
acciones gue ejecutaba) y verificando en un servidor de pruebas, para poder entender el
comportamiento del servicio al momento de leer cada tipo de archivo, poder localizar los
errores logicos o la falta de implementacion del cédigo y forzar a que realiza las acciones
necesarias para la continuidad del negocio. Una vez que se logro la lectura de los
respectivos archivos, se libero el programa en produccion.

Esta solucion fue temporal ya que seria necesario leer nuevos datos de los archivos XML,
lo cual, por la forma en que estaba estructurado el programa se complicaria en gran
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medida agregar nuevas caracteristicas y funcionalidades, sin que se modificaran los
demas procesos de lectura y se inyectaran errores.

3.3.2.8 Solucion definitiva

Los requerimientos seguian incrementando y asi la complejidad de mantener el programa
funcionando. Previa consulta con el lider de desarrollo de la empresa, decidi redisefiar el
programa y asi para facilitar su mantenimiento; fue necesario convencer al lider de
desarrollo de la empresa haciéndole ver que con un nuevo disefio se tendrian ventajas
tales como menor tiempo en mantenimiento, optimizacion del tiempo de proceso de cada
archivo, bitacoras mas claras. Logré la respectiva autorizacion con la condiciéon de que
no se afectara la continuidad del negocio. Decidi crear un plan el cual me ayudaria a
crear e implementar el nuevo servicio de forma exitosa.

El plan consistio en el célculo de los tiempos del nuevo disefio y la codificacion,
incluyendo cdmo mantener el servicio que estaba en ejecucion con los nuevos
requerimientos para asegurar la continuidad del negocio, las pruebas y la
implementacion.

Disefié el nuevo programa con el paradigma de POO para asi ocupar las ventajas y
nuevas caracteristicas que tiene Visual Basic .Net. El patron de disefio que elegi fue
separar el modelo, la I6gica del negocio, los datos y las conexiones a las bases de datos
para asi facilitar su mantenimiento del programa (véase ilustracion 8).

INFORMIX

=]
$

Modelo

Logica de conexion
Modelo de los archivos XML & [rere i dRTas
Logica

Sentencias

Procedimiento de lectura de los XML

llustracion 8 Disefio interfaz XML
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Después de disefiar y codificar el nuevo servicio, fue necesario realizar un gran niamero
de pruebas para asegurarme que el nuevo servicio estuviera trabajando de forma
correcta, al concluir las pruebas pedi la autorizacion para liberar la nueva version, la cual
ha trabajado sin contratiempos.

3.3.2.9 Mantenimiento

Con el paso del tiempo el servicio se ha ido manteniendo con los nuevos requerimientos
y gracias al patron elegido permite agregar nuevas caracteristicas, y no es necesario que
sea yo quien se las agregue, otros desarrolladores lo han podido mantener sin
complicaciones.

3.3.3 Proyecto de Servicios Web (Web Services) para ver el desempeiio
de vendedores

Este proyecto también lo realicé como outsourcing.
3.3.3.1 ¢Quién particip6 en el proyecto?
Consultor Jr. (yo).

3.3.3.2 Roles de los involucrados

Consultor Jr.: Desarrollar el servicio Web

3.3.3.3 Necesidad del cliente

El cliente comprd una aplicacion que estaria en la nube, la cual necesitaba obtener los
datos alojados en una base de datos en INFORMIX; esta base de datos cuenta con mas
de 2 mil tablas alguna de ellas con més de veinte millones de registros. Era necesario
crear un servicio Web por cada tabla solicitada para enviar la informacion.

3.3.3.4 Analisis de la situacién

El lenguaje con el que trabaja la empresa es Visual Basic .Net por lo tanto decidi crear
una aplicacién donde estarian los servicios Web requeridos para su consumo.

3.3.3.5 Desarrollo

La aplicacion donde estaban los servicios Web la estructuré de la siguiente manera:
modelo, conexion a la base de datos, sentencias y los servicios Web. La estructure asi
para un facil mantenimiento y mayor seguridad.

Debido a la gran cantidad de registros que devolvian algunas tablas, agregué filtros a los
servicios Web y asi reducir la cantidad de registros devueltos.
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3.3.3.6 Primeras pruebas

Los encargados de desarrollar la aplicacién alojada en la nube realizaron las primeras
pruebas para verificar la conectividad con el servidor y asegurare que se pudieran obtener
los datos sin problemas. Estas pruebas se realizaron con un software llamado SoapUl el
cual fue creado especificamente para probar los servicios Web. En la realizacion de las
pruebas no hubo inconvenientes.

3.3.3.7 Pruebas con la aplicacion en la nube

Posteriormente, se prosiguid a realizar las pruebas con la aplicacion alojada en la nube.
En éstas comenzaron a salir algunos inconvenientes de timeout (la aplicacion sélo tenia
120 segundos para recibir una respuesta) y duplicidad de datos (véase ilustracion 9).

Aplicacién de Servicios Web { 17

Modelo Conexion

oy — E3-ED

llustracion 9 Disefio servicios web primeras pruebas

3.3.3.8 Cambio en los requerimientos

Debido a esas complicaciones los encargados de la aplicacion alojada en la nube
decidieron modificar los requerimientos iniciales; los cambios principales fueron:

e Yano querian un servicio Web por cada tabla de la base de datos, sino un servicio
Web que enviara los datos combinando las tablas. Por ejemplo, en la base de
datos existen dos tablas una con el id del cliente, nombre del cliente y otra tabla
donde se encuentra el id del cliente y las direcciones que éste posee, ya no
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requerian dos servicios Web para cada una de las tablas, sélo requerian uno con
el id del cliente, nombre y direccion.

e Solo requerian que los datos se enviaran una vez; por ejemplo, si ellos realizaban
una consulta al servicio Web y les llegaban originalmente 100 registros, en la
siguiente consulta soélo les tenian que llegar o los nuevos registros o, si algun
registro de los originalmente enviados que hubiera sido modificado.

e Minimizar el tiempo de respuesta en el servicio Web; sin importar el numero de
registros, era necesario que no tardara mas de 2 min.

e Los servicios Web ya no requeririan filtros, como el tiempo de respuesta se
reduciria éstos ya no serian necesarios.

e Si la consulta inicial arrojaba mas de 10000 registros era necesario realizar una
primera carga a partir de un archivo .csv.

3.3.3.9 Desarrollando nuevos requerimientos

Comencé a desarrollar los nuevos requerimientos, lo primero que realicé fue verificar
cuales serian las tablas que estarian involucradas para generar los reportes requeridos;
a partir de esto, creé las sentencias y después comparé los resultados obtenidos con los
reportes oficiales de la empresa (no provienen de la misma base de datos) para asegurar
que las sentencias estuvieran correctas.

Para controlar el envio de los registros decidi ocupar tablas intermedias para llevar el
control de los datos enviados y verificar si alguno tenia algun cambio, estas tablas las
creé en SQL server ya que las restricciones de la empresa prohiben crear tablas en la
base de datos de INFORMIX.

Para reducir el tiempo de consulta en los registros creé una tarea en Windows que se
ejecutara cada 10 min y fuera actualizando la tabla en SQL para que el servicio Web
consultara la tabla de SQL y ésta fuera rapida. Esta implementacion también funcioné
para quitar los filtros (véase ilustracion 10).
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Tarea de Windows
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Aplicacion de Servicios Web I INFORMIX
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Logica y comparacion |:> Sentencias

llustracién 10 Disefio servicios web liberacion final

Aplicacién en la nube <:>

Para los reportes que generaban mas de 10,000 registros ocupé Power Pivot de Excel
para facilitar la creacion del archivo csv.

3.3.3.10 Liberaci6n

Se volvieron a realizar las pruebas y se pusieron en marcha los servicios Web para su
consumo, la aplicacién consumié los datos de forma exitosa. Conforme ha sido necesario
se han ido agregando nuevos reportes sin ningin problema, esta aplicacién sigue en
crecimiento.
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Conclusiones

En este informe he plasmado mi evolucion dentro de ATL: comencé a laborar como
becario y gracias a mi desempefio se me han incrementado las responsabilidades hasta
las que corresponden a un consultor sr.

He detallado esta evolucion en los proyectos descritos:

En el proyecto de mantenimiento y soporte me enfrenté, mas que a un reto
intelectual, un reto de resistencia fisica y de disciplina, ya que consistié en seguir
las instrucciones que se me indicaron de forma ordenada para lograr el armado de
los equipos.

El proyecto de capacitacion representd ya un reto intelectual y de organizacién
debido a que fue necesario dominar los temas que debi impartir y coordinar
tiempos con los otros instructores; esto lo logré aplicando, ademas de mi formacion
profesional, habilidades tales como el trabajo en equipo y la comunicacién
asertiva.

Definitivamente los proyectos de desarrollo han sido lo que me implican los retos
mas destacados, ya que debo crear soluciones tecnoldgicas y aplicar habilidades
profesionales para trabajar en equipo con los demas miembros de la empresa,
interactuar con los clientes y sobre todo cumplir con las expectativas de los
directivos han puesto en mi.

Gracias a la capacitacion, supervision y trabajo en equipo, en los casi dos afios de laborar
en ATL, he alcanzado la madurez necesaria para obtener un ascenso a consultor sry asi
seguir en mi desarrollo profesional.
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