UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

Desarrollo de un Sistema
de Gestion de Guardias
y Pagos a Usuarios.

INFORME DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

Que para obtener el titulo de
Ingeniero en Computacion

PRESENTA
César Pastrana Fuentes

ASESORA DE INFORME
M.I. Maria del Socorro Guevara Rodriguez

Ciudad Universitaria, Cd. México., 2017




Indice

INTRODUCCION.........ooouieeieeeeeieteee et sts e s s sesse s saesas s e sanssens I
OBUIETIVO. ..ttt ettt ettt s h et b e s bt et e s bt e ae e bt st et e sbe et e sbeeatebesbeeneenae Vi
Capitulo 1 DescripCidn de la EMPrESa.......cccvcciceeeeriieeeiesieeieste ettt eae st s sae e anas 1
1.1 Breve historia de |2 @MPIrESa ........coeveieieiiireeseseeeee e 1
1.2 Descripcion del Puesto de Trabajo ..........cccoeeveireiniiineireeeseeeee e 4
Capitulo 2 ANTECEUENIES .......oceeetieeeeecteee ettt ettt e et esbe e e e beereesesreennas 8
Capitulo 3 Definicién del problema o contexto de la participacién profesional. .............. 10
Capitulo 4 Metodologia Utilizada. ...........cccceeeeiiiieieiceece et 13
Capitulo 5 RESUITAUOS. .....c.eieeiieiiieieieierie ettt sttt 22
Referencias BiblIOGIrafiCaS. ........coviiriiiieeeeee e s 25






INTRODUCCION

El conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber
cientifico en la operacion de herramientas de disefio de sistemas de coOmputo, que
se utilizaran para un proceso determinado lo da la ingenieria, la cual relune
principios y metodologias para obtener software de modo rentable que sea

confiable y que trabaje en procesos del mundo real.

En este informe hablaremos del caso de una empresa en el area
administrativa con diferentes problematicas, un objetivo principal y fundamental es
el mejorar por medio de la automatizacién diferentes procesos, todos estos
procesos propios de la empresa se realizan manualmente, se mejoraran tareas
cotidianas y repetitivas, para obtener una mejora y reduccion del tiempo en el

servicio.

La empresa donde trabajé necesita reportes referentes a las operaciones
diarias hechas por el departamento de ventas, existen otras actividades que no se
pueden realizar sin esta informacién que es muy importante para las demas areas,
por tal motivo es necesario contar con personal disponible los 365 dias del afio para
generar estos reportes, los empleados no siempre pueden estar disponibles los
fines de semana o dias festivos, por lo que era necesario un proceso que analice y
realice estas actividades de forma automatica, se me encomendo esta tarea, sin
gue fuera necesario contar con personal diariamente, al automatizar el proceso se

contribuye a mejorar el tiempo que se dedicaba antes al mismo.

Para realizar dicho proceso se desarrollo un analisis de las necesidades de
los usuarios, se plantearon actividades y horarios para realizar las tareas, ya que
era necesario saber que métodos se presentaban al momento de su ejecucion de
las actividades en el departamento de ventas y las posibles soluciones en cada una
de las problematicas que pueden surgir al momento de la automatizacion de los
procesos, por ejemplo que pudieran afectar en la base de datos, como
concurrencia, integridad, redundancia de informacion y de peticiones de usuarios,

bloqueos en tablas, que se necesitan ejecutar para extraer la informacion.



Para tener un escenario completo de las problematicas que pudieran
representarse a los usuarios, se consult6 al usuario para saber qué tan grande era
la informacion con la que trabajaba para poderla enviarla via correo electronico, si
las consultas sobrepasan el tamafio de los archivos permitidos, no seria posible el
envio de dicha informacion, office no permite enviar archivos mayores de cierto

tamano.

Es importante resaltar la importancia de la ingenieria del Software ya que es
una de las disciplinas o area de la Informética o Ciencias de la Computacion que
ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad. Para
resolver problemas de todo tipo, hoy en dia es mas frecuente la consideracion de
la ingenieria del software. El ingeniero del software es una profesion que esta
tomando impulso en la actualidad, implantada en el mundo laboral internacional con

derechos, deberes y reconocida consideracion social en el mundo empresarial.

La ingenieria de software puede ser aplicada en sistemas de computo como
la construccién de compiladores, sistemas operativos, desarrollos en Internet,
desarrollo de sistemas para empresas donde se desarrollen actividades cotidianas
y ser viables para ser automatizadas, en estas mejoras el ingeniero aborda todas
las fases del ciclo de vida en el analisis, desarrollo e implementacion de cualquier
tipo de sistemas de informacién y éareas aplicables tales como: negocios,
investigacioén cientifica, medicina, produccién, logistica, banca, control de tréafico, el

mundo del derecho, la red de redes de Internet o redes de Intranet.






OBJETIVO.

Mejorar la calidad de servicio al cliente por medio de la automatizacion de
diferentes actividades o tareas que la empresa financiera tiene como primordiales
e importantes, con la finalidad de generar un mejor desempefio del trabajo y se
pueda hacer de una forma mas répida y eficiente, mejorando asi los tiempos de
ejecucion y termino, para dar solucién a una de las principales preocupaciones del

grupo financiero.
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Capitulo 1 Descripcion de la Empresa

El grupo financiero es una sociedad financiera que, a través de sus
subsidiarias, proporciona servicios de bancay servicios relacionados en México. La
empresa cuenta con lineas de operaciones en fondos de inversién, seguros
generales, seguros de automdviles, hipotecas, seguro de salud, fondos de

jubilacién y banca comercial.

Tiene como misién el compromiso con México, integrado con el mejor
capital humano, y creado para cuidar y hacer crecer de manera mas eficaz el
Patrimonio de sus Clientes y Socios. Segun su péagina de Internet, ocupan

actualmente el cuarto lugar en créditos comerciales del pais.

La visidon de esta institucion es ser lider del sector financiero en México en

crecimiento con rentabilidad, en beneficio de sus clientes, colaboradores y socios.

1.1 Breve historia de la empresa

Empresa financiera con mas de 40 afios en el sector, el Grupo Financiero

se considera de recién creacion.

En 1965 Con el nacimiento de Inversora Bursatil, Casa de Bolsa, se gesta
lo que hoy es Grupo Financiero. En 1984 Esta compafia adquiere el 100% de
Seguros de México, cuya historia data desde 1935 y que en la actualidad se conoce
como Seguros, es una de las empresas de seguros con mayor numero de clientes

en el mercado.

Posteriormente, “La Guardiana, Compafia General de Fianzas”, cuya
presencia en el mercado data de 1942, se integra al grupo bajo el nombre de
Fianzas Guardiana. En 1992 es en el mes de septiembre de este afo, cuando se
constituye formalmente el Grupo Financiero. Para el afio 1993 Fueron creadas
Banco, Arrendadora y al afio siguiente, Factoraje. Se incorporan dos nuevas
compafias en 1995 Dos nuevas compafiias fueron incorporadas al Grupo

Financiero: Operadora de Sociedades de Inversion y Servicios Administrativos.



Para el aflo de 1996 A fines de este afio se crea Afore, como subsidiaria
del Banco. Y en el afio de 1997 Seguros integra a sus operaciones el ramo de
pensiones. En el afio 2000 En este afio Seguros se expande al adquirir una
empresa extranjera: Liberty México Seguros, consolidando aun mas la solidez del

Grupo Financiero.

A inicios de 2001 afio inicia sus operaciones autofinanciamiento, haciendo
asi un Grupo Financiero capaz de satisfacer las necesidades actuales del mercado.
En 2002 Se integra Salud y se gesta la integracion del Grupo en una sola unidad
administrativa, fortaleciendo a su fuerza de ventas quien se prepara para ofrecer
cualquier producto del Grupo Financiero. En diciembre del 2014, Grupo Financiero
acordo adquirir Banco Wal-Mart a la cadena de tiendas de autoservicios y crear una

alianza comercial para fortalecer la oferta de servicios financieros con los clientes.

En marzo del 2015, se realiza Alianza estratégica con Scotiabank y banco
del bajio. Las instituciones informaron que los clientes de podran usar la red de
Scotiabank o BanBanijio o viceversa sin costo adicional para realizar operaciones
como consulta de saldo y retiro de efectivo en cualquier de los tres mil 300 ATM de
estos bancos sin cobro de comision. Ese mismo mes, Se concreta, la compra de

banco Wal-Mart, realizada en diciembre 2014.

Los Grupos Financieros tienen la finalidad de tener una mejor organizacion
de las entidades que los integra, por medio de una politica corporativa unificada,
asi abarcar diversos servicios financieros ofrecidos por cada una de las empresas
que los conforman. Un Grupo Financiero estad integrado por una sociedad
controladora, por entidades financieras y por empresas, que obtienen la
autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para constituirse y
funcionar como Grupo Financiero en los términos de la Ley para Regular
Agrupaciones Financieras y las Reglas Generales para la Constitucion y
Funcionamiento de Grupos Financieros. El Grupo Financiero se forma al menos
dos entidades financieras que pueden ser del mismo tipo, con la excepcion de que
no puede formarse solo con dos sociedades financieras de objeto mdltiple, y las
entidades pueden ser: almacenes generales de depdsito, casas de cambio,

instituciones de fianzas, instituciones de seguros, casas de bolsa, instituciones de



banca multiple, sociedades operadoras de sociedades de inversion, distribuidoras
de acciones de sociedades de inversion, administradoras de fondos para el retiro y
sociedades financieras de objeto multiple.

Las Instituciones Bancarias, los seguros, las casa de bolsa, sociedades de
factoraje, las hipotecarias, arrendadoras financieras Instituciones de Fianzas
Instituciones de Seguros y cada una de ellas puede tener un nombre social distinto,
y es una sociedad diferente a las otras, pero todas pueden pertenecer a un Grupo
Financiero, el cual tienen la ventaja de ofrecer al publico servicios complementarios
y es controlado ya que las operaciones propias, y el Unico objeto que tiene es
controlar pues no pueden realizar operaciones propias de sus integrantes del grupo,
es exclusivamente la adquisicion y administracion de las sociedades integrantes del
grupo e incluso el grupo es propietaria de las acciones de cada uno de sus

miembros Grupo Financiero.



1.2 Descripcion del Puesto de Trabajo

El Grupo Financiero, requeria el siguiente perfil un ingeniero en computacion para
desarrollar sus diferentes proyectos de automatizacion.

e Lic./ Ing. en Informética, Sistemas, Computacién o afin
e Experiencia minima de 1 afio.

¢ Andlisis de documentacion de entrada para Pruebas (Casos de Uso,
Disefio de Componentes, etc.)

e Matriz de Casos de Prueba.

e Disefio y Construccion de sistemas.

e Deteccion y reporte de Defectos.

e Seguimiento de defectos encontrados hasta su correccion.
e Reporte de avance de pruebas.

e Conocimiento de Base de datos

e Manejo de lenguajes de programacion (visual Basic, Oracle, pl-sql, SQL-
server)

e Conocimientos en HTML, XML, Lenguajes Scripting como ASP y PHP,
Java Script

o Excelente presentacion, actitud de servicio, excelente nivel de
comunicacion

En mi estancia desempefié varios puestos en el grupo financiero, entre
ellos se encuentran; Analista de Sistemas, Analista de Consolidacion de
Informacién y Analista JR de Consolidacion, en los cuales realicé varias actividades
para la institucibn, como el monitoreo de los sistemas de la empresa, se me
encomendo la tarea de realizar monitoreo de las incidencias que se presentaban

con los usuarios internos del grupo, asi como las incidencias de la operacion del



grupo, realizando la correccién de incidencias en los sistemas del grupo financiero,
una de mis principales actividades era realizar consultas a la base de datos, borrado
de registros que se necesitara por parte de los usuarios y modificacion
(“actualizacion e insercidn de datos”) , asi como la liberacion de nuevas versiones

de los aplicativos dentro del grupo financiero.

Las actividades en las que me enfoqué con mas frecuencia son mejoras a
los sistemas como puede ser, en servidores, base de datos y generacion de tablas,
todas estas funciones fueron realizadas en mi puesto de Analista de sistemas,
también realicé mejoras en aspectos repetitivos de la operacién, generando
procesos en los que se realizaran consultas automaticas sin necesidad de ser
ejecutadas por alguna persona, fueron tareas programadas y se ejecutan en
automatico, creé desarrollos con la herramienta de Visual BASIC 6, estos
desarrollos interactuaban con base de datos con gestores ya sea de Oracle o SQL
Server, estos procesos se realizaron para el area productiva, con la finalidad de que
las actividades fueran menos pesadas y que el personal de la empresa cuente con

herramientas que los ayuden en el trabajo diario.

Fue necesario realizar pantallas que desbloquearan a usuarios, sin tener
gue logearse a la base de datos, para realizar esta actualizacion de una manera

mucho mas eficiente.

Muchas de las actividades que desempefié dentro del grupo se enfocaran
principalmente en atender los requerimientos de usuarios en esta institucion, para
la realizacion de sus procesos de manera correcta dentro del grupo. Fue necesario
interactuar con varias areas de sistemas; como son el area de desarrollo,
servidores, base de datos, respaldos, arquitectura etc. que son las principales areas

gue me brindaron grandes aportes en mi aprendizaje y desarrollo como ingeniero.

También realicé reportes automaticos que se envian a los usuarios en un

horario determinado por ellos, en cualquier momento de las 24 horas del dia.

Dentro del area de sistemas una actividad importante que ejecuté fue el
monitoreo de ambientes productivos propios de la institucion, asi como el manejo

de Weblogic y el manej6 de comandos de Linux para levantar los ambientes



productivos de la compafiia, acompafiado del monitoreo de conexiones a éstos, asi
como los hilos de java que estaban funcionando durante el dia y también el
monitoreo de los pools de conexion de datos a la base de datos, para evitar

encolamientos de procesos que se pudieran estar ejecutando en un mismo instante.

Este monitoreo se llevo acabo en conjunto con la gente del area de base
de datos, para poder revisar que usuarios se estaban quedando conectados en la

base de datos, al momento de ejecutar sus procesos en los ambientes productivos.

En mi cargo de Analista JR desarrollé reportes para el pago de usuarios,
asi como la limpieza y asignacién de nuevos id’s para los clientes, realicé mejoras
en la separacion de datos de los clientes del grupo, asi como la mejora de los

tiempos en que se unia toda la informacion de los clientes.






Capitulo 2 Antecedentes

El primer tema que se tocd, fueron las juntas con los usuarios que
necesitaban el desarrollo, definiendo en éstas los lineamientos de reglas de negocio
gue se seguirian para realizar la tarea sistematizada y de esta manera contar con
las herramientas necesarias para la implementacion de la misma, se determinaron
los tiempos para la entrega del proceso y se generaron consultas al usuario para

determinar cual era la metodologia de su proceso.

En seguida se valoro si el proceso era viable en los términos que el usuario
solicitaba fuera generado, se validaron las diferentes alternativas para el desarrollo
de dicha aplicacién, se realiz6 el analisis del proceso determinando el disefio de
construccion del aplicativo y se planeé de qué manera podria realizarse dicho
desarrollo, junto con el usuario se determinaron las bases para realizar las primeras
etapas del proyecto; se especificé la informacion que era necesaria para alimentar
el reporte como; nombres ,numero de usuario, asistencias, productos colocados,
guardias, horario de guardias, consultas de buro y las reglas de negocio para poder
realizar validaciones de conteo de guardias para los usuarios y asi poder realizar
los pagos dependiendo de la asistencia durante la semana y en especial los fines

de semana.

Uno de los factores a resolver junto con la entrega y envio de la informacion
es también el aspecto humano, que muchas de las veces es el mas olvidado de las
empresas, ya que al momento de realizar este proyecto estaremos disminuyendo
las actividades que el personal tiene que realizar dia a dia en la institucion, para
realizar mas cosas Y asi hacer su trabajo mucho menos pesado, dejando mucho
mas tiempo para que la persona tome sus descansos de fin de semana sin

necesidad de presentarse a trabajar, estos procesos contribuyen a lo anterior.

Con esto tratamos de dar un enfoque de la problematica que pretendemos
solucionar y el beneficio que puede traer el desarrollo que se realizara para las

actividades diarias al automatizarlas.






Capitulo 3 Definicion del problema o contexto de la
participacion profesional

En muchas empresas la necesidad de automatizar sus procesos es una de
los temas de mas importancia, se disminuye el tiempo de ejecucion y también el
uso de recursos humanos que afectan econémicamente a la empresa, ya que al
reducir el numero de personas que participan en estos procesos, la empresa
destina mucho menos gasto a dicho personal; una de las razones por las que el
grupo financiero necesito de mis servicios, fue porgue cuenta con multiples
actividades que se generan manualmente, estas tareas llevan mucho tiempo en

realizarlas y ademas de destinar muchas personas para hacerlas.

El reporte que automatizaremos es el pago a usuarios (figura 3.1), muestra
la colocacién de productos que la empresa tiene en el mercado; los usuarios tenian
que realizar estos calculos en un Excel, dicho proceso podia llevar de uno a tres
dias para su elaboracién y esto sin contar que la informacion necesaria para la
creacién de dichos reportes muchas veces no era proporcionada a tiempo por otras
areas, por lo que el proceso podria ser ain mas largo de lo que comento, se me
solicitdé se implementara una aplicacién que realizara dicho proceso de forma
automatica, para asi poder contar con dichos reportes de una manera mucho mas
rapida y confiable, ya que algunas de las veces por factor humano los reportes se
generaban errbneamente y esto repercutia en el pago puntual a los usuarios

externos, dedicados a la colocacion de productos de la empresa.

Resulta muy importante en este punto definir la relevancia del proyecto que
se realizd, para cuestiones de mejorar el servicio en dicha institucién, uno de los
problemas a resolver sin duda es el mejorar el servicio tanto para el usuario interno
como para el usuario externo, los cuales son el principal objetivo de este proyecto,
el satisfacer las necesidades en cuestion de reducir los tiempos de respuesta del
servicio para contar con un servicio de calidad para los usuarios y captar la
preferencia de nuevos clientes satisfechos con el servicio que les brinde la

institucion.
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3.1

Diagrama de bloques definicion del problema
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Capitulo 4 Metodologia Utilizada

En el proyecto Sistema de Gestion de Guardias y Pagos a usuarios se

utilizara el modelo espiral, originalmente propuesto por Boehm, es un modelo de

proceso de software evolutivo que conjunta la naturaleza iterativa de construccion

de prototipos con los aspectos controlados y sisteméticos, proporciona el potencial

para el desarrollo rapido de versiones incrementales del software, durante las

primeras versiones se podria hacer un diagrama de flujo en papel o un prototipo,

durante las dltimas iteraciones se producen versiones cada vez mas completas del

sistema disefiado, esta metodologia se divide en un nimero de actividades de un

marco de trabajo también llamadas regiones de tareas.

Comunicacion con el cliente: las tareas requeridas para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el usuario.

Planificacion: las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otra

informacion relacionada con el proyecto.

Andlisis de Riesgo: las tareas necesarias para evaluar riesgos técnicos y

de gestion.

Ingenieria: las tareas requeridas para construir una 0 mas

representaciones de la aplicacion.

Construccién y accion: las tareas requeridas para construir, probar, instalar

y proporcionar soporte al usuario (por ejemplo, documentacion y practica)

Evaluacion del usuario: las tareas requeridas para obtener la reaccion del
usuario segun la evaluacion de las representaciones del software creadas
durante la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de

instalacion.

Para la primera parte de la solucion de este Sistema de Gestion de

Guardias y Pagos a usuarios los requerimientos necesarios son:

13



e Almacenamiento de los datos

Se analiz6 donde se debia desarrollar el extracto de informacion, ya sea
de una base de datos en un esquema de Oracle y de que version de Oracle, ya que
dependiendo de éstas se obtendran las consultas de informacion de acuerdo a la
sintaxis de dicho gestor de informacion, para este caso se utilizé Oracle Data base
que es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-relacional (ORDBMS,
por el acronimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System),

desarrollado por Oracle Corporation.

Se considera a Oracle Data base como uno de los sistemas de bases de
datos mas completos, destacando su soporte de transacciones, estabilidad,
escalabilidad y soporte multiplataforma. Su dominio en el mercado de servidores
empresariales habia sido casi total hasta que recientemente tiene la competencia
del Microsoft SQL Server y de la oferta de otros RDBMS con licencia libre como
PostgreSQL, MySQL

La base de datos que utilizaremos es Oracle 10g, tiene amplias
compatibilidades con las herramientas de desarrollo en este caso con Visual Basic
6.0, puede ser utilizada en medianas industrias y en grandes empresas teniendo
un gran desempefio al momento de gestionar los datos. Esta base nos
proporcionara proteccién en contra de fallos de hardware para evitar perdida de
datos. Es facil de instalar y configurar, viene con su propio software de
administracion y almacenamiento, cuenta con otras capacidades de auto
administracion. La base de datos Oracle 10g administra todos nuestros datos y
permite que todas sus aplicaciones de negocio tomen ventaja del rendimiento,
seguridad y confiabilidad que proporciona. También nos brindara la flexibilidad de
migrar informacion cuando nuestro negocio evolucione a nuevas tecnologias,

protegiendo la inversién a medida que los requerimientos del negocio crezcan.

La Base de datos Oracle 10g esta optimizada para su despliegue en
medianas industrias. Esta soportada en un Unico servidor soportando hasta un

méaximo de 4 CPUs, o en un ambiente de servidores en cluster, esté disponible en

14



todos los sistemas operativos soportados por Oracle entre los cuales se incluye

Windows, Linux y Unix.

La base de datos Oracle 10g una répida instalacién tanto en un Unico
servidor como en un ambiente de cluster. La base de datos va a estar pre
configurada, lista para ser usada en produccion, completa con espacio, back up y
recuperacion y administrador de estadisticas todo esto automatizado, también
administracion de almacenamiento y de memoria. La consola de Enterprise
Manager 10g Data base control proporciona una interface web que muestra el
estado actual de la base de datos y del ambiente de cllster, asi como la
administracion de la base de datos desde cualquier browser conectado a su
sistema. Tiene la capacidad de distribuir eficientemente los datos almacenados a
través de los discos disponibles, asegurando 6ptimo desempefio y eliminando la
necesidad de gestores de volumenes de terceros.

Oracle como la base de datos lider del mercado soporta todos los tipos de
datos relacionales estandares, asi como también datos nativos como XML, texto,
imagenes, documentos, audio, y datos espaciales. El acceso a la informacién es
realizado a través de interfaces estandares como SQL, JDBC, SQLJ, ODBC.Net,
OLE.Net y ODP.Net, SQL/XML, XQuery.

La base de datos Oracle usa las mismas gestiones de concurrencia que
son usadas por otras versiones de Oracle Enterprise Edition, asegurando el maximo
rendimiento para todas las cargas de trabajo. Cuando se corre en un cluster, la
carga de trabajo es automaticamente balanceada a través de las maquinas
disponibles, asegurando la maxima utilizacion de su equipo implementando un
ambiente de clusters con Real Application Cluster protege sus aplicaciones de
negocio ante caidas de negocio. Cuando una maquina falla o necesita
mantenimiento, sus aplicaciones de negocio pueden continuar accediendo a los

datos ininterrumpidamente en las otras maquinas del cluster.

Por ser Standard construida sobre la misma base y codigo que la base de
datos, se tiene la flexibilidad de moverse a una version superior manteniendo

protegida su inversion inicial.

15



Esta herramienta nos sera de mucha utilidad al momento de gestionar los
datos que seran entregados por nuestro desarrollo ya que nos facilitaran la

conexion de nuestro aplicativo con el cliente de Oracle 10 g.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la
interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una
implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y

recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Con esta herramienta nuestro aplicativo tendra como desarrollo la primera
etapa de nuestro proyecto, esta sera la creacién de tablas en un esquema
proporcionado por el area de base de datos, con sus respectivos campos y sus
indices, que nos ayudaran a realizar nuestras busquedas de informacion de una
manera muchisimo més rapida. Teniendo esto en cuenta se solicitaran los
respectivos permisos para el usuario que operara la aplicacion, ya que con el
usuario que se cree en la base de datos se conectara para poder tener acceso a
las tablas, que seran gestionadas desde la aplicacién, se solicitaran los “Grant-
privilegios”, estos seran, update, insert, delete y select, con esto el usuario podra
realizar todas las operaciones necesarias para la carga de archivos, barrado de

tablas, actualizacion de datos y consultas a la base de datos .

Teniendo esta herramienta necesitaremos realizar las consultas que se
ejecutaran en la base de datos, para realizar el extracto de informacién con la ayuda
del gestor de base de datos generando consultas que nos daran una vista previa
de los datos de salida y entrada, la creacion de tablas y relacion de las mismas,
para que al momento de realizar la carga de datos a la base de datos, esta sea
consistente con los campos que existe en las tablas que utilizaremos en el proyecto,
es importante saber que los campos coincidan con los diferentes datos que
nuestros archivos externos tengan como formato, con esto podremos realizar los
querys que seran llamados desde la aplicacion, estas consultas seran ejecutadas
desde Visual Basic, conectando a la base de datos con el usuario solicitado a la

gente de base de datos.
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e Desarrollo de la Interfaz de la aplicacion

Otra herramienta que resulto muy importante para nuestro desarrollo fue
Visual Basic (VB) que es un lenguaje de programacion dirigido por eventos,
desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Este lenguaje de programacion es un
dialecto de BASIC, con importantes agregados. Su primera version fue presentada
en 1991, con la intencion de simplificar la programacion utilizando un ambiente de

desarrollo que facilité en cierta medida la programacion misma.

Visual Basic 6.0, salido a mediados de 1998, muy mejorado, incrementé el
namero de areas2 e incluyo la posibilidad de crear aplicaciones basadas en Web.
Microsoft retir6 el soporte de VB6 en marzo de 2008, pero a pesar de ello las
aplicaciones que genera son compatibles con plataformas mas modernas, como
Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7 y Windows 8

Los compiladores de Visual Basic generan codigo que requiere una 0 mas
librerias de enlace dinamico para que funcione, conocidas comiunmente como DLL
(sigla en inglés de Dynamic-Link Library). Estas bibliotecas DLL proveen las
funciones béasicas implementadas en el lenguaje, conteniendo rutinas en cédigo
ejecutable que son cargadas bajo demanda en tiempo de ejecucion. Ademas de las
esenciales, existe un gran numero de bibliotecas del tipo DLL con variedad de
funciones, tales como las que facilitan el acceso a la mayoria de las funciones del
sistema operativo o0 las que proveen medios para la integracion con otras

aplicaciones.

Dentro del mismo entorno de desarrollo integrado (IDE) de Visual Basic se
puede ejecutar el programa que esté desarrollandose, es decir en modo intérprete
(en realidad pseudo-compila el programa muy rapidamente y luego lo ejecuta,
simulando la funcién de un intérprete puro). Desde ese entorno también se puede
generar el archivo en codigo ejecutable (.exe); ese programa asi generado en disco
puede ser ejecutado sin requerir del ambiente de programacion (incluso en modo
stand alone), aunque si serd necesario que las librerias DLL requeridas por la
aplicacion desarrollada se encuentren también instaladas en el sistema para

posibilitar su ejecucion.
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El propio Visual Basic provee soporte para empaquetado y distribucion; es
decir, permite generar un modulo instalador que contiene al programa ejecutable y
las bibliotecas DLL necesarias para su ejecucion. Con ese modulo la aplicacion
desarrollada se distribuye y puede ser instalada en cualquier equipo (que tenga un

sistema operativo compatible).

Asi como bibliotecas DLL, hay numerosas aplicaciones desarrolladas por
terceros que permiten disponer de variadas y multiples funciones, incluso mejoras
para el propio Visual Basic; las hay también para el empaquetado y distribucion, y

hasta para otorgar mayor funcionalidad al entorno de programacion (IDE).

Se designa como objeto cualquier elemento, por ejemplo, un formulario,
una imagen, un control, tal como una caja de texto; a su vez, los objetos tienen
propiedades, que en el caso de la caja de texto una es la propiedad "text" que se
encarga de contener el texto que aparecera en la caja. A los objetos se les puede
asociar eventos. Un evento es la ocurrencia de un suceso, comunmente la accion
gue realiza el usuario sobre el objeto, por ejemplo, provocar un cambio en alguna
propiedad de un objeto. Visual Basic tiene un evento llamado KeyPress, que ocurre
cuando el usuario presiona una tecla; ese evento se puede asociar a la caja de
texto, y en él definird (por programacién) qué accion se tomara cuando se oprima

una tecla.

Las ventajas que posee una curva de aprendizaje muy rapida integran el

disefio e implementacién de formularios de Windows.

Visual Basic permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas
Windows, dado que tiene acceso practicamente total a la API de Windows, incluidas
librerias actuales. Es uno de los lenguajes de uso mas extendido, por lo que resulta
facil encontrar informacién, documentacién y fuentes para los proyectos.
Facilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de otros
lenguajes. Posibilita afiadir soporte para ejecucion de scripts, VBScript o JScript,

en las aplicaciones mediante Microsoft Script Control.8

Existe una version, VBA, integrada en las aplicaciones de Microsoft

Office, tanto Windows como Mac, que permite programar macros para extender y
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automatizar funcionalidades en documentos, hojas de calculo y bases de datos

(Access).

Visual Basic si bien permite desarrollar grandes y complejas
aplicaciones, también provee un entorno adecuado para realizar pequefios

prototipos rapidos.

Utilizando la herramienta de Visual Basic se cre0 la conexion de Oracle
con Visual Basic, ésta se hizo por medio de una cadena de conexion y una
referencia de Visual Basic, lo primero en hacer es destinar las variable para la
conexion y el Recordset que es una estructura de datos usada en programacion
cuya utilidad es la de almacenar informacion desde una tabla de una base de datos,
estos espacios en memoria serviran para realizar la interaccion de nuestra
aplicacion con el gestor de base de datos, gestionando con consultas ejecutadas a
través de Visual Basic, determinaremos las diferentes variables para la lectura,

escritura y creacion de archivos.

La lectura en este caso se realiz6 para la carga de archivos a nuestra base
de datos, estos archivos fueron proporcionados por el usuario para cruzar la
informacion en la base de datos, abriendo y leyendo estos archivos se cargaran a
la base con el formato correspondiente a lo acordado con el usuario, esto con la
finalidad de que sean leidos correctamente por el programa, se solicita al usuario
se separen los campos por tabulador para realizar la lectura desde Visual, tomando
en cuenta la tabulacién del archivo, después de realizada la carga a las tablas de
la base de datos, podremos realizar el cruce de informacion y realizar el conteo de
las guardias matutinas y vespertinas de los usuarios, teniendo como primer objetivo
hacer que los registros sean contados por cada id_usuario y sean contadas cada

una de sus guardias semanales y de fines de semana para cada usuario.

Una vez seleccionada la informacion fueron creados los archivos de salida
dependiendo el tipo de guardia que se le cuente al usuario, primero se creara un
archivo con las guardias de la semana y los datos que el usuario requirié en su

peticidn, todos estos datos seran impresos en un archivo de salida con formato “txt”.
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Teniendo ya el conteo y la impresion de nuestro archivo se procedera a la
exportacidon de nuestro archivo “txt” a un archivo de Excel y se abrira en automatico,
con esto se le indicara al usuario que el primer archivo fue creado sin errores, el
mismo proceso se realizara para nuestro segundo archivo de guardias de fin de
semana generando un archivo de salida y una exportacién de este archivo a Excel

indicando al usuario que el proceso termino.

De las anteriores herramientas mencionadas el Grupo Financiero compro
las licencias para el desarrollo del Sistema de Gestion de Guardias y Pagos a
Usuarios, teniendo en cuenta dichas herramientas se procedid con la generacion
del Sistema de Gestidon de Guardias y Pagos a Usuarios, ya que solo se cuenta con
las licencias de estas herramientas para poder realizar nuestro proyecto, pero que
fueron de mucha utilidad al momento de desarrollar nuestro Sistema de Gestion de

Guardias y Pagos a Usuarios.

En la etapa de andlisis del Sistema de Gestion de Guardias y Pagos a
Usuarios, se tomo en cuenta la definicion de dichas herramientas para verificar que
fueran compatibles entre ellas y que pudieran interactuar unas con otras, en el
momento de que Visual Basic se conectara con los clientes de las bases de datos
no existiera ningun error, al momento de realizar la corrida de los programas
ejecutables en la base de datos, todas estas herramientas fueron fundamentales
para que nuestro proceso sea seguro en sus tiempos de respuesta y no genere una
incidencia aun mayor de la que se tiene, mejorando tiempos de respuesta de
entrega de informacién y tiempos de ejecucion, evitando comprometer el preformas
de la base de datos, con esto evitar caidas y otro tipo de problemas que pudieran
generan las multiples ejecuciones que se pueden encolar con los demas procesos
que se llevan durante la operacion de la institucion financiera, que da servicios en

linea a sus clientes.
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Capitulo 5 Resultados

Se desarroll6 el Sistema de Gestion de Guardias y Pagos a Usuarios, en el

cual se mejoro:

El tiempo de los reportes, teniendo la certeza de que los pagos de los
clientes sean correctos, principalmente reduciendo considerablemente de 2 a 3 dias

a tan solo 45 minutos aproximadamente.

Verificacién de datos teniendo la seguridad que todos han sido validados

por el Sistema.

La seguridad de que los pagos de las guardias realizadas en horarios

inhabiles de los usuarios al ejecutarse generen los reportes para las distintas areas.
Se obtiene un mejor desempefio de los recursos humanos.

Mediante el software implementado se tiene una considerable mejora en
las prioridades de la empresa; como es el servicio a usuarios a nivel nacional de

todas las empresas del mismo ramo.

El area de Sistemas obtuvo capacitaciobn en los conocimientos en
mantenimiento, desarrollo, configuraciones de las diferentes herramientas

utilizadas.
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Conclusiones

Al participar en el desarrollo del Sistema de Gestion de Guardias y Pagos
a Usuarios apliqué la capacidad analitica que nos da la carrera de Ingenieria en
Computacion, al momento de enfrentarnos al mundo real, ya que es ahi donde se
demuestran las habilidades que adquirimos en nuestra formacion académica por lo
tanto no solo es importante conocer el problema a resolver, si no la metodologia

utilizada.

Cumplir con los objetivos requeridos por la empresa de calidad en el

servicio al cliente y generacién de los reportes.

Establecer un sistema que llevara a una mejora de procesos cotidianos que
el grupo financiero solicita optimizar. La automatizacion de los diferentes métodos
para solucionar problemas en las distintas areas de la empresa relacionados con
servicios de pagos, que se ejecutan; como la utilizacion de impresoras, el acceso a

servidores, bases de datos, ambientes productivos de desarrollo y de pruebas.

El trabajar en esta empresa me dio la vision de colaborar conjuntamente
con diferentes areas del conocimiento y profesiones, basandonos en estrategias de
la metodologia, se integraron los diferentes roles donde participo el personal de la
empresa. Trabajar conjuntamente permite obtener mejores resultados y ofrecer
soluciones satisfactorias. Ademas de considerar el factor humano como una parte
importante de la colaboracion, genera maneras cordiales y amenas en el area de
trabajo que son la base de la comunicacion en el desarrollo de proyectos y un buen

desempeiio laboral.

El laborar en una institucion financiera es como una escuela hacia el
adentramiento en la vida profesional, que permite mantenerse a la vanguardia y
actualizado, seguir aplicando los conocimientos adquiridos en la Facultad. Seguir
incrementando mis conocimientos en software y hardware, y poder con ello mostrar
lo aprendido a nuevas generaciones de profesionistas que seguramente me tocara

compartir conocimiento con ellos.
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laboral.

Creci profesionalmente y culturalmente para lograr un mejor desarrollo
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