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Palacio de Mineria’ Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg Cuauhtémec 06000 México, O F APDO Postal M-2285

"TFACTULTAD DE INGENIERIA U N . A_IM.

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Division de Educacion Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias serdn computadas por las autoridades de la
Divisiél;, con el fin de entregarie constgncia‘ solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un afio, pasado este tiamp:b: la DECFI no se hara
responsable de este documento. ' .

Se- recomiepda a los asistentes participar activamente con sus ideas vy
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que'"coordinen las

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdade'ros- seminarios. '

[

4n
T

Es muy importante que todos los asistentes Ilenen: y entreguen su hoja de
inscripcion al inicio del curso, informacidén due servira 'périi integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacion a través de un
cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la iltima sesién las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.

Teléfonos 5512-B955 5512:6121 5521-7335 55211887  Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25
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FACULTAD DE INGENIERIA U N_A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

RESIDENTES DE CONSTRUCCION

DEL 22 DE MAYO AL 1 DE JUNIO DEL 2000

' APUNTES GENERALES .. ..
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EXPOSITOR: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia
Palacio de Mineria.
Mayo/2000.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg Cuauhtémoc 06000 México, D.F APDO. Postal M-2285
Teléfonos 5512-8855 55125121 5621-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25



RESIDENTES DE CONSTRUCCION

OBJETIVO:

Al término del curso el participante conocera las diferentes metodologias actuales
para la supervision técnica-administrativa de obras de construccién, asimismo,
empleara los sistemas de aseguramiento y certificacion de calidad, que coadyuven
a un mejor resuitado en la implementacién de planes, programas y documentacion
para las distintas organizaciones del sector pablico o privado.

Analizara la importancia que estriba en toda obra de ingenieria civil, desde la
planeacién hasta la puesta en operacion de la misma (ciclo de vida de un
proyecto), establecera un autentico control en cada una de las distintas etapas del
proceso de ejecucion.

DIRIGIDO A:

Residentes y supervisores de construccion, profesionistas recién egresados y
pasantes del area de ingenieria civil.

COORDINADOR: Ing. 'Sergio E. Zerecero Galicia.

DURACION: 36 horas.

Del 22 de mayo al 1 de junio del 2000. (9 dias)
Lunes a Viernes de 17:00 a 21:00 horas.

4 horas/dia (9 dias) = 36 horas.



TEMAS:

1. Introduccion
1.1 Ciclo de vida de un proyecto.
1.2 Analisis de ias etapas de un proyecto.
1.2.1 Factibilidad-planeacion.
1.2.2 Disenfo.
1.2.3 Construccién.
1.2.4 Operacion y mantenimiento.

2. Administracion del Proyecto

2.1 Principios basicos de administracion.
2.1.1 Integracion, planeacion y organizacion.
2.1.2 Direccion, supervisién y control.

2.2 Ingenieria legal.

2.3 Leyes y reglamentos.

2.4 Elaboracion de contratos y subcontratos.

2.5 Concursos y adjudicacién del contrato de obra.

3. Organizacion Técnica
3.1 Control técnico.
3.2 Control de calidad.
3.3 Normas y especificaciones.
3.4 Laboratorios.
3.5 Ingenieria, procuracion y construccion.
3.6 Seguridad e higiene.

4. La Supervision Como Proceso Constructivo
4.1 Responsabilidades y objetivos del supervisor.
4.2 Funciones del supervisor.

4.3 Autoridad del supervisor.
4.4 Técnicas de supervision.

5. Bitacora de Obra
5.1 Teoria sobre el uso de la bitacora.
5.2 Reglas generales.
5.3 Reglas para la residencia y/o supervision.
5.4 Reglamentacién de la obra por bitacora.



6. Desarrollo de los Métodos de Planeacion, Programacion y Control de
Proyectos

7. Método de la Ruta Critica

8. Asignacion de Recursos
8.1 Programas de:
8.1.1. Insumos.
8.1.2. Egresos.
8.1.3. Ingresos.
8.1.4. Financieros.
8.2 Uso y aplicacion de Software especializado.



RESIDENTES DE CONSTRUCCION

DURACION: 36 horas.
Fecha: Del 22 de mayo al 1 de junio del 2000.
Lunes a Viernes de 17:00 a 21:00 horas.

COORDINADOR: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.

TEMAS:

1.

Introduccion

Lunes 22 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas. (4 horas)
Expositor: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.

Administracion del Proyecto

Martes 23 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas. (4 horas)
Expositor: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.

. Organizacion Técnica

Miéercoles 24 de mayo
Horario: 17: 00 a 21:00 horas. (4 horas)
Expositor: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.

La Supervisidon Como Proceso Constructivo
Jueves 25 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas (4 horas)
Expositor:. Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.

Bitacora de Obra.

Viernes 26 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas. (4 horas)
Expositor: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia.



. Desarrollo de los Métodos de Planeacion, Programacion y Control de
Proyectos

Lunes 29 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas (4 horas)

Expositor: Ing. Oscar E. Martinez Jurado.

. Método de la Ruta Critica

Martes 30 de mayo
Horario: 17 a 21:00 horas (4 horas)
Expositor: Ing. Oscar E. Martinez Jurado.

. Asignacion de Recursos

Miércoles 31 de mayo

Horario: 17:00 a 21:00 horas (4 horas)
Expositor: Ing. Oscar E. Martinez Jurado.

. Uso y Aplicacion de Software Especializado
Jueves 1° de Junio

Horario: 17:00 a 21:00 horas (4 horas)
Expositor: Ing. Oscar E. Martinez Jurado.
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CONTROL DE PROYECTOS

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

DISENO/ FACTIBILIDAD CONSTRUCCION

IMPLEMENTACION

RECURSOS
EMPLEADOS

TIEMPO

PLANEACION EJECUCION OPERACION




Compatible Objectives

CONSULTANTS
OPERATORS

EXTERNAL
PARTIES

EXTERNAL
PARTIES

l)l;SIGN CONSTRUCTION
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I)) (C

" CONSULTANTS © CONSULTANTS %)
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EXTERNAL PARTIES

- Financial Agencies

- Insurance Agencics

- Bonding Agencies

- Regulatory Agencies



Etapas del Proyecto

clo del Proyecto
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FACULTAD DE INGENIERIA U N . A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

RESIDENTES DE CONSTRUCCION

DEL 22 DE MAYO AL 1 DE JUNIO DEL 2000

TEMA 2: ADMINISTRACION DEL PROYECTO
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EXPOSITOR: Ing. Sergio E. Zerecero Galicia
Palacio de Mineria.
Mayo /2000,
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ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Haciendo una muy breve introduccidn, se ha considerado a Henry Fayol como el iniciador
de la Administracion Cientifica, estableciendo las bases del proceso administrativo, algunos
pensarian que la administracion no tendria injerencia en las obras de Ingenieria Civil,
actualmente se ha demostrado que no solo se utiliza en las areas administrativas de una
organizacidn, sino que es aplicable en cualquier area y muy especialmente en “proyectos”,
iniciandose desde su concepcidn hasta su operacion y mantenimiento.

A continuacidn se hara un analisis de cada una de las etapas que conforma el proceso
administrativo.

1. Prever (previsién).- ;Qué se puede hacer ? Esta es una actividad que se refiere al
hecho de anticiparse a alguna posible situacion esperada, responde a la pregunta: que
pasaria si ... 7 en general es | anticiparse a los hechos !

2. Planear (planeacién).- ;Qué se va a hacer ? Es el hecho de realizar hoy una serie de
consideraciones, para que lo deseado se presente en el futuro.

En esta importante etapa se determina el camino a seguir (estrategia) para la obtencion del
objetivo determinado (o mas de uno), fijandose ademas los principios que orientan a la
estrategia, los cuales son: .

a) Establecimiento de planes.

b) Fijacion de politicas.

¢) Determinacion de programas.

d) Especificacion de procedimientos.

e) Calculo de pronodsticos y proyecciones.
f) Elaboracién de presupuestos.

3. Organizar (organizacion).- ;Como se va a hacer ? Consiste en la determinacion de las
areas funcionales o dreas de responsabilidad en donde se asignaran ciertas tareas
especificas. Se formaran las estructuras organizacionales, se definiran puestos, lineas de
mando, jerarquias, tramos de control,

4. Integrar (integracion).- ;Qui¢n lo va a hacer ? Una vez definidos los puestos y
descrito el organigrama, serd necesario incorporar a los recursos humanos a sus puestos
para que se ejecute la actividad correspondiente.

La integracion conlleva varios pasos: reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion o adiestramiento y colocacion de la persona en su puesto.



5. Dirigir (direccion).- | Ver que se haga ! Esta es una fase plenamente dindmica y no
tiene ninglin término, en esta fase se lleva continuamente la operacién, supervision,
vigilancia.

6. Controlar (control).- ; Vigilar que se haga ! Para cerrar el ciclo del Proceso
Administrativo es necesario establecer una constante actividad de evaluacién v control
que permita corregir desviaciones entre lo que deberia ser y lo que es, conocer lo
esperado contra lo real, establecer estandares. Control significa algo mas que simple
supervision.

ra



PRINCIPIOS BASICOS DE ADMINISTRACION

¢ Divisiéon del Trabajo. (especializacién como orden natural)
e Autoridad y Responsabilidad. (ceder la una, hace exigible a la otra)
* Disciplina. (obediencia y respeto)

¢ Unidad de Direccién. (un jefe v un plan)

» Unidad de Mando. (6rdenes de un solo jefe)

¢ Interés General antes del Particular

¢ Remuneracion. (equitativa y satisfactoria)

e Jerarquia. (grados de autoridad)

e Union del Personal. (sinergia)

¢ Orden. (un lugar para cada uno y cada cosa)

e Equidad. (resultado de la relacidn justicia-benevolencia)

e [Estabilidad de Personal. (rotacion baja o nula)

e Iniciativa. (aprovechamiento de capacidades naturales)



A) PLANEACION DEL PROYECTO

La planeacion implica: determinar objetivos, seleccionar alternativas, analizar y decidir
estrategias, fijar prioridades, estructurar programas, elaborar presupuestos.

Su proposito elemental es la toma de decisiones hoy, en funcién de sus consecuencias
futuras, en otras palabras: que debe hacerse hoy para que las cosas que se desean ocurran en
el futuro. La planeacién debe ser poco a poco incrementada y ser cada vez mas precisa. La
planeacion inicial se debe concentrar en la construccién de bases de planeacion viables para
cada subsistema principal; los detalles se afiadirdn luego en la fase de la programacion del
provecto.

En la direccién de un proyecto, v en general de cualquier actividad administrativa, se
presentan las 6 P’s siguientes:

Planes

Politicas

Programas

Procedimientos

Pronésticos y/o Proyecciones
Presupuestos

Planes:

Son instrumentos especificos de la planeacion y significan la transformaciéon de un
pensamiento de ideas mas precisas para la realizaciéon de un suceso futuro, pueden referirse
por ejemplo a un intento, un proyecto, una estructura o cualquier otra cosa que pueda en
principio realizarse o llevarse a cabo.

La planeacion mas relevante para el caso de proyectos, es la planeacion estratégica.

Politicas:

Las politicas son normas generales que restringen la accion y son por lo tanto lineamientos
que condicionan el comportamiento. Las politicas pueden ser generales o particulares. Las
generales sirven de guia a todos los integrantes de una entidad, y las particulares se
establecen para una funcion especifica o para un area en particular.

Programas:
Los programas son planes que agrupan diversas actividades que han de ejecutarse para

obtener un fin concreto, se caracterizan por determinar el factor “tiempo™ en la realizacién
de las actividades.



En la estructura de un programa se describen:

- Objetivos, Politicas, Procedimientos y Presupuestos

- Actividades a Desarrollar

- Tiempos Esperados para cada Actividad

- Costos de las Actividades y del Programa Total

- Recursos Humanos, Materiales, Técnicos y Financieros Necesarios
- Personas o Entidades Responsables del Programa

Procedimientos:

Corresponde a los métodos a seguir para la realizacion de alguna cosa y comprende un
conjunto de pasos en donde se realizaran ciertas actividades, y al realizarse todas las
actividades en el orden previsto se obtendra lo perseguido.

Pronésticos v/o Proyecciones:

Tanto los pronosticos como las proyecciones son estimaciones futuras de un hecho, sin
embargo las proyecciones usualmente se calculan en base a alguna tendencia histérica.
aplicando algiin método cientifico, como fue ¢l caso de las proyecciones de demanda o~
pronésticos de demanda por regresion de minimos cuadrados: En cambio el pronostico, que -
también es una estimacion futura, esta basado en ciertas observaciones que permitan
suponer lo que probablemente suceda en un futuro, generalmente a muy corto plazo. En
este caso puede presentarse el caso de que un suceso sea factible de presentarse, como el
caso sencilfo de lluvia, o bien, la probabilidad de aceptacién de un proyecto dadas ciertas
situaciones que arrojen una luz de probabilidad de ocurrencia, segiin hechos que estén de -
alguna manera relacionados: situacion politica, directrices dadas por ¢l gobierno,
situaciones econémicas nacionales o mundiales.

Los presupuestos son estimaciones futuras en donde existe un agregado, generalmente
monetario, con un desglose mas pequefio del tiempo, por ejemplo mensual, realizandose
presupuestos anuales desglosados por meses, que pueden ser de ingresos o de egresos; el
caso de ingresos puede ser el caso de ingresos por ventas, basado a su vez en un prondstico
de unidades, afectando a este prondstico con el factor “precio unitario de venta”, o bien, en
el caso de egresos, como el presupuesto de costos o de gastos.



B) PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es un aspecto relevante de la fase de planeacién. es decir, no solo
planear por planear, sino planear con un sentido, una visién, una direccidn: eso es
“planeacion estratégica”.

La administracién de proyectos es una herramienta para ejecutar la estrategia
organizacional total.

Los programas y proyectos son uno de los elementos de las estrategias corporativas y son
en mucho los vehiculos a través de los cuales se implementan las estrategias.

Se consideran seis elementos basicos en la planeacidn estratégica:
1) Identificacion del problema ( si es que lo hay ) v tratar de pensar en la posible solucion

del mismo, analizando las posibles alternativas, es decir, identificar las oportunidades
que existen para resolverlos.

Una herramienta aconsejable en este punto es el realizar un diagnéstico denominado
“SOFA — Analisis” o Andlisis de Fuerzas y Debilidades. La palabra SOFA se derivo de las
iniciales de los siguientes cuatro aspectos: Satisfactores, Oportunidades, Fallas, Amenazas.

Aun cuando esta herramienta es-mayormente recomendable para la realizacion de planes
estratégicos que conduzcan a analizar la organizacion de una empresa o parte de ella, es
totalmente aplicable al caso de proyectos, en su parte de plancacion, porque debera
realzarse un autoanalisis y ver si se tienen puntos favorables para desarrollar un proyecto
(como fue el caso de factibilidad técnica) o por lo contrario, fallas que provoque que no se
realice.

Al detectar puntos satisfactorios es necesario compararlos con la competencia o con el
mercado, deberdn aprovecharse y mejorarse para que se conviertan en oportunidades, por €l
contrario si el andlisis detecta que existen fallas, éstas deberan superarse y eliminarse, sino
se convertiran en amenazas para ¢l proyecto.

2) Fijacion de Metas y/o Objetives: La fijacion de los objetivos a lograr es una tarea
fundamental y es necesario determinarlos con la mayor claridad posible porque de esto
depende el camino que se elija. Los objetivos deben expresarse de tal manera que sean
cuantificables, en el sentido de saber. si al tiempo, se logro el objetivo, o no. El objetivo
es un hecho dicotémico por lo que se tienen solo dos posibilidades: se cumplio o no se
cumplié, el hecho de decir por ejemplo que un objetivo se logro en un 80% es
estrictamente un error, en tal caso debe cambiarse la definicion del objetivo.




En materia de proyectos, puede decirse que existen claramente tres objetivos principales:

¢ Calidad. (realizarlo con calidad)
o Costo. (realizarlo al menor costo posible)
e Tiempo. (realizarlo conforme a lo programado)

El conflicto es inherente en todos los proyectos, la calidad cuesta dinero y requiere tiempo,
interrumpir una programacion cuesta dinero.

3) Analizar cada una de las “estrategias” a seguir para llegar al objetivo, determinandose
la estrategia, de una manera bastante general, como el camino a seguir, o la serie de
pasos a dar, para conseguir el objetivo buscado.

En este punto es conveniente sefialar que al realizar ¢l “plan estratégico’™ es conveniente
que participe en ¢€l, el mayor nuimero de personal posible (los relacionados con el
proyecto), toda vez que el personal puede aportar sus ideas, las cuales en muchos casos son
importantes, dadas las vivencias y experiencias personales que pueden aporta (caso de los>
circulos de calidad por ejemplo). Recuérdese que los planes de la gerencia viven mediante *
las acciones de la gente. -

Por otra parte, cabe destacar la importancia que tiene dentro del enfoque de la planeaciéon
estratégica, el desarrollar un verdadero “liderazgo” para llevar adelante las actividades que,
se fiJen en la estrategia que se elija. .
Es conveniente recordar también que las empresas, y los proyectos que se desarrollen
dentro de ellas, viven dentro de dos contextos, el interno y el externo, y por lo tanto estos
dependen de aquellos y lo que sucede dentro o fuera de la empresa los afecta, por lo que es
importante estar alerta sobre los cambios del medio externo (contexto) tanto como los del
medio interno.

La planeacién estratégica de un proyecto en particular debe tener coincidencia con la
planeacién estratégica global de la organizacion, no puede ser independiente.

4) La Eleccidn de la estrategia o la mejor solucidon considerada, segun las alternativas
viables analizadas. Es conveniente que en este punto de decision se evalue el
“costo/beneficio” de cada una de las alternativas, asi como las consideraciones de
riesgos inherentes.

Un concepto importante a considerar dentro de la estrategia que se decida, es el establecer
un sistema de informacion sobre el proyecto que proporcione informacién constante sobre
las diferentes etapas y sucesos del desarrollo del proyecto a fin de apoyar la adecuada toma
de decisiones.



3)

6)

Asignacion_de Recursos.- Asignacion de fondos, de fuerza de trabajo, de bienes
materiales y tecnologicos, etc., a la estrategia seleccionada a fin de contar con los
recursos necesarios para las tareas a desarrollar.

Procedimientos de Control. Los cuales tienen como proposito corregir o anticiparse a
desviaciones entre los planes v lo que se este haciendo; asi mismo, en el aspecto de
“tiempo”, cuidar que el proyecto se desarrolle de acuerdo con el plazo establecido. para
lo cual los graficos de redes constituirdn una importante herramienta de “control de
proyectos”.




C) INTEGRACION

Los proyectos varian bastante en complejidad, aunque todos tienen un elemento comun.
deben integrarse. La integracion se puede indicar como una de las responsabilidades mds
importantes de un gerente de proyectos, es asegurar que una actividad o sistema particular
se ensamble de tal manera que los subsistemas, componentes, partes y unidades del
proyecto, se integren como un toedo y que funcionen correctamente de acuerdo a un plan.

La integracion presenta una serie de problemas de interpelacion que el gerente debe estar
preparado a resolver interviniendo en mucho el aspecto del comportamiento humano,
comunicacién, motivacion, autoridad, pertenencia, liderazgo, responsabilidad, conflicto, en
adicion, las interrelaciones de organizacion (administrativas) y de sistemas.



D) RIESGO E INCERTIDUMBRE DEL PROYECTO

Todo proyecto representa un riesgo en cuanto a su inversion y realizacion.

Se define el “riesgo” como la posibilidad de presencia de un acontecimiento futuro,
normalmente infortuito, como lo es el riesgo de que se presente un alza en los materiales.
un nuevo salario minimo laboral, una impostbilidad de obtencién de materia prima. una
devaluacion, un accidente, la muerte, etc.

Desde el punto de vista financiero el riesgo de una inversion es la no recuperacion del
capital invertido o de no obtener la ganancia esperada.

Otro aspecto de riesgo serd el no llegar a satisfacer las necesidades que se pretendieron
cubrir al tomar la decision de emprender el proyecto. ‘

La incertidumbre esta también relacionada con lo mismo, es decir, no se tiene la certeza al
100% de que lo necesario para desarrollar el provecto se tenga en la cantidad y calidad
requerida en un futuro.

Sin embargo no se puede detener el avance de un proyecto por ese factor de incertidumbre
y Tiesgo, y es necesario enfrentarse a este factor previendo lo mejor posible las necesidades
de recursos y de efectivo para hacerle frente a las situaciones inciertas del futuro.

Justamente la prevision, organizacion, integracion, direccion y control, permitiran reducir
considerablemente la incertidumbre, aun cuando no se pueda eliminar.

Por otra parte la presencia de conflictos es algo que seguramente va a pasar, pero se debe
afrontar.

Algunas medidas de prevencion de riesgos futuros, no tanto para eliminarlos, pero si para
prevenirlos o actuar en su correccién, pudieran ser:

a) Compra de Seguros. (accidentes, incendio, robo, vida, gastos médicos, etc.)

b) Instalacion de Equipos Contra Incendios. (extintores)

¢} Marcaje de Areas de Seguridad

d)} Dotacion de Equipos de Proteccion. (mascarillas, guantes, botas, etc.)

e) Adiestramiento en Equipos.

f) Capacitacion.

g) Mantener un Nivel Adecuado de Materias Primas.

h) Suministro de Infraestructura.
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i) Fomentar Relaciones con el Mercado.

j)} Establecer Canales de Comercializacion y/o Publicidad.

k) Mantener una Constante Supervision y Control. (en muchas ocasiones los proyectos
fallan porque el contenido técnico del programa no se controla a tiempo o con el rigor

necesario)

En relacion a la inversion financiera de un proyecto se sabe que esta se recuperara si los
efectos del proyecto arrojan utilidades netas en cantidad suficiente para que se reintegren
cantidades econdmicas a los inversionistas del proyecto, pero no se tendra la medicion
exacta de la utilidad sino hasta que el proyecto entre en operacion, lo unico que puede
realizarse anteriormente son una serie de estimaciones basadas en informacion que se
considere confiable.

Una de las herramientas de mayor utilidad para apoyar la toma de decisiones respecto de
decidir si se da, o no, la decisién de llevar adelante un proyecto, es la informdcion generada
después de evaluar la factibilidad y viabilidad tedrica del proyecto, en donde por ejemplo,
los indicadores financieros del VPN o la TIR seran relevantes para la decision.
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E) SISTEMAS DE INFORMACION

Establecer sistemas de informacion en los provectos es totalmente elemental, los sistemas
deberan estar planeados de tal manera que proporcione informacion confiable, completa y
oportuna, a los diferentes niveles responsables de un proyecto, desde los niveles de
direccion hasta los ntveles de operacion.

Como todo sistema de informacién, deberan establecerse las fuentes de datos, su captura. la
creacion de bases de datos y su explotacion, a fin de generar la informacion de apoyo que
permita a los ejecutivos del proyecto, tomar mejores decisiones.

El establecimiento de los sistemas de informacion, aun cuando son particulares a cada
requerimiento especifico de la organizacion, pueden generalizarse a efecto de proyectos
toda vez que estos tienen un ciclo de vida claramente definido y lo que cambia son las
condiciones particulares de cada caso, por lo que los “Sistemas de Informacion™ pueden
establecerse una vez para un proyecto y luego adecuarse para otros proyectos.

Los sistemas de informacion también tienen un ciclo de vida destacandose claramente tres
grandes fases para su desarrollo: Analisis, Disefio e Implementacion. una vez liberado. se
entrard a la fase de operacion, llegando a un tiempo de terminacién o “cese” donde el
sistema debe remplazarse en caso necesario.

Los sistemas de informacién podran establecerse para obtener una gran cantidad de
informacién sobre el proyecto: informacion de avance, reportes por excepcion, flujos de
caja, diferencias entre planes y realidades, depreciacion de equipo, amortizacion de
créditos.

Los sistemas de informacion coadyuvan a la toma de decisiones, en adicidon a que éstas
dependen en mucho de la experiencia y vision del analista.

Los tres niveles a los que debera estar orientada la informacion dependera del grado de
magnitud de estas decisiones, las cuales pueden establecerse de una manera general en:

e Decisiones “Estratégicas”™ de gran impacto, tomadas a niveles superiores.
¢ Decisiones “Tacticas” subordinadas a las decisiones estratégicas.
s Decisiones “Operativas” de menor repercusion global.
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PROGRAMACION DEL PROYECTO

Esta es otra de las actividades importantisimas dentro del desarrollo de un proyecto, pues
es en ésta que, a partir de la planeacion del proyecto, se llevara en detalle el programa de
obra del proyecto, (en su caso), o en general, el seguimiento a detalle del plan de obra.

Es claro que el programa de obra se refiere a una calendarizacion de las diferentes
actividades que se deben desarrollar para llevar a cabo la implementacion del proyecto
donde se indicaran los recursos necesarios y el tiempo estimado de cada actividad.

Partiendo del hecho de que para un proyecto es conveniente formar una organizacién
particular v temporal, se puede establecer una pequefia estructura donde se definirian
personajes tales como: Gerente del proyecto, Ingeniero del Proyecto, Gerente de
Construccidén del Proyecto, Contralor del Proyecto, Contador del Proyecto, Lider de
Proyecto, etc.

Asi, el proyecto requiere un Gerente de Proyectos de tiempo completo y la “Oficina del
Proyecto” se mantiene al tamafic minimo, con ta maxima utilizacién de los integrantes de-

los departamentos existentes. 5.

FUNCIONES

Las funciones generales que se deben llevar a cabo durante el proyecto, por los miembros:
del equipo asignado al proyecto, son:

e Diseiio y Programacion

e Administracion y Registro

e Compras y Subcontratacién

e (Construccion .

e Instalacion

¢ Pruebas

e Disefio y Desarrollo del Producto

» Manufactura del Producto

¢ [nstalacion del Producto y Pruebas

4
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Una de las tareas del contralor del proyecto es justamente la programacion del proyecto,
para lo cual, a manera enunciativa mas no limitativa serian:

A) En el aspecto general.

a)

b)

B)

b)

Llevar a cabo las funciones de planeacidn, control, reporte v evaluacién para el gerente
de proyectos de tal manera que se alcancen los objetivos del proyecto dentro de lo
programado y de los limites del costo.

Asistir al gerente de proyectos para lograr una clara vision de todas las tareas
contractuales, de tal manera que se puedan medir y evaluar con suficiente tiempo en
forma progresiva para que se tomen acciones correctivas.

En la Fase de Planeacion y Programacion del Proyecto.

Definir el proyecto sistematicamente en coordinacion con los gerentes responsables. de
tal manera que todas las tareas que se llevaran a cabo se identifiquen y se relacionen en
forma jerarquica unas con otras.

Identificar todos los elementos de trabajo (tareas o paquetes de trabajo) que se van a
controlar de acuerdo con el tiempo, la fuerza de trabajo y el costo, e identificar a las
organizaciones responsables de ejecucién y a los lideres de proyecto de cada una de
ellas (en caso de ser mas de una), utilizando el método de Gantt.

Definir un namero adecuado de indicadores claves para propdsitc de reportes
gerenciales.

Preparar un plan maestro y un programa en forma grafica del proyecto identificando
todas las tareas o los paquetes de trabajo que se van a controlar en dimensiones de
tiempo e incorporar los indicadores definidos.

Preparar planes y programas graficos mas detallados para todos los elementos
importantes del proyecto.
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La programacion del proyecto debe complementarse con la elaboracion del presupuesto por
lo que el contralor debe también realizar la siguiente tarea:

1. Obtener del personal responsable de cada tarea, o de cada paquete de trabajo, una
descripcion de la tarea para incluir:

1.1 Estimacién de los recursos requeridos. S

1.2 Estimacién de costos de mano de obra, de recursos materiales (maquinaria o
equipo).

1.3 Estimacién de la fecha de inicio, la duracion total estimada y la fecha de término de
cada actividad y del proyecto.

1.4 Reporte de trabajo.

2. Preparar y mantener un archivo de la descripcion de las tareas para todo el proyecto.

3. Resumir todas las estimaciones de fuerzas de trabajo y de costos coordinando las
revisiones necesarias con los funcionarios responsables y con el gerente de proyecto.

4. Preparar y emitir documentos de autorizacion de trabajo con todos los datos necesarios
para su registro y valorizacién.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

La elaboracion de presupuestos es una actividad fundamental para la evaluacion financiera
de proyectos y para la presentacion al cliente a fin de solicitar su autorizacién.

L.a presupuestacion, consiste en la cuantificacion de los egresos necesarios para hacerle
frente a las necesidades del proyecto, tanto en materia de consumo de bienes materiales
como para el pago de insumos necesarios para desarrollar el proyecto, tales como: mano de
obra, energéticos, seguros, derechos, impuestos, etc.

El presupuesto del proyecto esta basado tanto en la planeaciéon como en la programacién
del proyecto, por lo que conociendo cada una de las actividades a desarrollar y los
requerimientos de cada una, lo que se necesita es valorar los recursos financieros
necesarios.

Para la valoracion de la cantidad de dinero necesaria se procederd a obtener presupuestos
particulares de cada uno de los insumos a proveedores y acreedores, segun el caso,
seleccionado de esos presupuestos lo que mas convenga al proyecto en funcion de: calidad,
costos, tiempo de entrega, etc.
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LEYES Y REGLAMENTOS.

En los paises del Derecho escrito, la Legislacion es la mas rica e importante de las fuentes formales.
Se define como el proceso por el cudl uno o varios ¢rganos del Estado formulan y promulgan
determinadas reglas juridicas de observancia general, a las que se da el nombre especifico de leyes.

Las leyes creadas conforme a un proceso determinado seran todas escritas y recibirdn la maxima
publicidad, con lo cuil quedaran satisfechas las exigencias de certeza juridica.

Uno de los temas mas discutidos por los juristas es el de la distincion entre Legislacion Privada v
Legislacion Publica.

La naturaleza de la Legislacion Privada o Pablica, de un precepto o conjunto de preceptos. depende
de la indole del interés que garanticen o protejan.

Las normas de Legislacion Piblica corresponden al interés colectivo, y las normas de Legislacion
Privada se refieren a los intereses particulares. Dentro de la Legislacién Publica hay que destacar
que es la que beneficia a la comunidad, la que regula relaciones provechosas para el uso comun,
para ser ejercidas en orden al bien general, rige los poderes que se hallan directamente al servicio de
todos, es decir del pueblo.

En cambio en, la Legislacion Privada por ejemple, el de propiedad lo tiene el interesado, al servicio
de su poder y de su voluntad.

La diferencia generalmente aceptada entre la Legislacion Privada y la Legislacion Pablica no debe
buscarse en la indole de los intereses protegidos, sino en la naturaleza de las relaciones que las
normas de aquellos establecen.

Una relacion es de cordialidad cuando los sujetos que en ella figuran se encuentran colocados en un
plano de igualdad, como ocurre si dos particulares celebran un contrato mutuc de compraventa. Los
preceptos del Derecho dan origen a las relaciones de subordinacion, cuando, por el contrario, las
personas a quienes se aplican no estan consideradas como juridicamente iguales, es decir, cuando en
la relacion interviene el Estado, en su caracter de entidad soberana, y un particular.

Las relaciones de coordinacion o igualdad no sélo pueden existir entre particulares, sino entre dos
organos del Estado, o entre un particular y el Estado, cuando el Gltimo no interviene en su caracter
de poder soberano. La relacion es de derecho privado, si los sujetos de la misma se encuentran
colocados por la norma en un plano de igualdad y ninguno de ellos interviene como entidad
soberana. Al contrario del puablico, si se establece entre un particular y el Estado (cuando hay una
subordinacion del primero al segundo) o su los sujetos de la misma son dos érganos del poder
publico o dos Estados soberanos.
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ASPECTOS LEGALES.

El conocimiento total de las leyes y reglamentos relacionados directamente
con el proyecto planteado, es de suma importancia, porque de esto dependera
el éxito del inicio de la obra.

La mayoria de los proyectos inician la obra faltando los permisos y liciencias
respectivas, o bien, desconociendo el tipo de contrato asi como sus claisulas o
los alcances del mismo.

De ahi que es imperativo el tener claramente definidos los reglamentos y leyes
aplicables y necesariamente que estos estén totalmente actualizados.

Tipos de Reglamentos de Obra:
1) Federales.
2) Estatales.

3) Municipales.
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LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACIONES LABORALES

1. Cumplimiento con Leyes y Reglamentos.
2. El Publico vs. Administracién de Contratos Privados.
Meétodos de especificar materiales.
Procedimientos de publicacion, licitacion y adjudicacion.
Consecuencias sobre los contratistas.
Requerimientos sobre garantias.
Partes del contrato electromecanico.
Estipulacién de “Igual — O”
Manejo de informacion durante el periodo de licitacion.
3. Requerimientos de Trafico Durante la Construccién.
4. Requerimientos de Agencias de Implantacion de Cddigo.

5. Trabajo Realizado en o cerca de Vias Maritimas.

6. Leyes Razonables para la Subcontratacion.



LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CONTRATOS

Podriamos decir que todos los contratos estan estructurados de la misma forma, tanto en su
contenido como en sus alcances de sus clausulas, por lo tanto, se presenta a continuacion el
esquema basico de un contrato:

1) Proemio. Es el encabezado que todo contrato debe tener, en el se determina

la naturaleza juridica del contrato y se sefialan las partes que lo
celebran, por lo que en el mismo se debe indicar en forma clara y
precisa lo siguiente:

Las partes que formalizan el documento.

La denominacion que se le dard a cada una de ellas, en razon de la naturaleza del
contrato.

El nombre y cargo de los representantes legales de cada una de las partes.

2) Declaraciones, Las declaraciones conforman la seccién del contrato dénde cada

3)

una de las partes da a conocer informacion sobre si misma. Dentro
de las declaraciones, las partes deben sefialar o siguiente:

Naturaieza y personalidad juridica.

Objeto social o juridico. _

El nombre y cargo de los representantes legales y la forma en que acreditan su
personalidad. .
Informacion adicional, esta contendra todas las declaraciones que, ademas de las
anteriores, deseen hacer las partes.

Domicilio legal, es decir, el que sefialen para efectos del contrato.

Clansulas. Las clausulas son la parte de! contrato donde se indica el objeto del

mismo, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una
de las partes como consecuencia de la suscripcion de dicho
contrato.

Dentro del cladsulado de los contratos, segin sea el tipo, deberan
incluirse todas aquellas determinaciones que precisen el alcance de
los mismos, pudiendo ser las siguientes:

Objeto.

Costo (en su caso).

Vigencia.

Obligaciones de las partes.
Fianzas. (en su caso).
Rescision.

Relacion laboral. (en su caso).
Jurisdiccién,
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4) Suscripcion. En esta parte debe indicarse en forma muy clara v precisa lo
siguiente:

- Lugar y fecha en que se suscribe el documento.
* Nombre y cargo de las personas que lo firman por cada uno de las partes.

Nota: Es importante aclarar que las personas que firman el contrato, siempre deberan
ser las que se sefialaron en el proemio del documento.
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CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS
La conveniencia de clasificar los diferentes contratos en forma genérica. es con la finalidad de
precisar los que con mayor uso se celebran en fas distintas Dependencias y Entidades del Gobierno
Federal, asi como en las empresas privadas en el ejercicio de sus atribuciones.
Los tipos mas comunes de contratos son:
a) Preparatorios, La Promesa. (Cadigo Civil, Art. 2243)
b) Compraventa. (C.C. Art. 2248)
¢) Arrendamiento. (C.C. Art. 2398)
d) Comodato. (C.C. Art. 2497)

e) Donacion, (C.C. Art. 2332)

f) En Materia Editorial (Cesion de derechos de autor, edicion, coedicion, distribucion, publicacion,
etc.).

g) Prestacion de Servicios Profesionales. {C.C. Art. 2606)
h) Por Obra y Tiempo Determinado. -

i) Por Obra a Precio Alza_do (C.C. Art. 2616)

j) Permuta. (C.C. Art. 2327)

k) Mutuo. (C.C. Art. 2384)

I) Transferencia de Tecnologia y Desarrollo Tecnolégico.

21



TIPOS DE CONTRATOS

PRECIO FI1JO O ALZADO

El contratista acuerda realizar el trabajo a un precio predeterminado que incluye
utilidades. Se utiliza en concursos competitivos (a veces negociado). Se subcontrata a

precios fijos.

PRECIOS UNITARIOS

Similar al anterior, pero los precios de unidades especificas de trabajo estan fijos y el
costo total varia. Se aplica mejor donde los detalles y caracter general del trabajo se

conocen, pero las cantidades estan sujetas a variaciones dentro de limites razonables.

. COSTO NEGOCIADO MAS CUOTA FIJA POR CONTRATO

El contratista acuerda realizar el trabajo por una cuota fija o variable que cubre:
utilidades mas costos de oficina matriz. Todos los costos de campo son reembolsables

al costo real.

Variaciones: Cuota fija que cubre utilidades y solo costos administrativos y generales

con costos directos de oficina matriz y costos de campo reembolsables.

Incentivos de honorarios: Algunos o todos los honorarios son dependientes del logro

de ciertos costos o metas de programa.

. MAXIMO PRECIO GARANTIZADO

Tiene alguna de las caracteristicas del precio alzado competitivo. El contratista acuerda
por una cuota fija para utilidades y algunos indirectos de oficina matriz completar el
proyecto a un costo que no exceda un precio maximo pre-establecido. Costos mayores a
la garantia son absorbidos por el contratista. Los ahorros son para el propietario o se

dividen entre éste y el contratista.
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ANALISIS COMPARATIVO DE PROGRAMAS DE CONSTRUCCION

TIEMPO .
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

13 14

15

UN SOLO CONTRATO A PRECIO FIJO

Diseno

Revision

Concurso y adjudicacién

Construccion

CONSTRUCCION POR FASES

Disefio

Revision

Concurso y adjudicacion

Construccion

Un nimero de contratos o

subcontratos a precio fijo

0 CON recursos propios

<

Tiempo Ahorrado

>




LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA

Procedimientos de Contratacion.
Clases de Contratos.

Revision del Contrato.

Cliausulas Generales del Contrato.
Caracteristicas de los Subcontratos.

Conocimiento de:

6.1 Contrato pibiico o privado.
6.2 Partidas presupuestales.

6.3 Ejercicios fiscales.

6.4 Reglamentos fiscales.

Conocimiento de las Condiciones, Requisitos, Fechas y Montos de:
7.1 Anticipos.

7.2 Fianzas.

7.3 Estimaciones de obra.
7.4 Fondos de garantia.
7.5 Impuestos.

7.6 Pagos impositivos.
7.7 Sindicatos.

7.8 Vicios ocuitos.

79 Responsabilidades.
7.10  Recepcion de ia obra.
7.11  Finiquito de la obra.

Revisar,

Revisar y sefialar oportunamente las dudas que se pudieran tener en un contrato o
subcontrato v anticiparse a situaciones inesperadas, que puedan requerir modificaciones
posteriores, e decir, analizar el contrato contra lo indicado por el proyecto de construccién,
asi como las normas y especificaciones de disefio, el programa de obra, materiales a utilizar,
control de calidad, etc.



9. Revision de Contratos.
El objeto de esta revision, es el conocimiento exacto y completo de los derechos ¥
obligaciones de cada uno de los que participan en el proyecto, con lo cual se podran
establecer los lineamientos y estrategias a seguir con ¢l fin de llevar un mejor control de la
obra, para esto s¢ debera:

a) Verificar la existencia de los contratos respectivos a todos los aspectos de la obra. asi
como el régimen de los mismos.

b) Verificar el contenido de los contratos.

c) Integrar los expedientes correspondientes a cada contratista y/o subcontratista,
incluyendo todos los anexos técnicos que indiquen los contratos.

d) Llevar a cabo reuniones con los contratistas y/o subcontratistas, cuyo objetivo sera el de
aclarar dudas, errores, omisiones y faltantes de detectados.
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ADMINISTRACION EN LA CONSTRUCCION

Tipos de Contratos

1) Precios Unitarios.

2) Precio Alzado.

3) Por Administracién. (recursos propios “insumos™).

4) B.L.T.

Buitd Lease Transfer
Construir Rentar Transferir

Este contrato opera de la siguiente manera:

* % ®*

5)B.O.T.

El Gobierno: Promueve la obra y/o instalaciones.

El Particular: Construye.

El Particular: Renta la obra y/o instalaciones.

El Particular: Una vez que paga los créditos solicitados, recupera la inversion y
obtiene la utilidad convenida, le transfiere ia obra y/o instalaciones al gobierno en
condiciones optimas de funcionamiento.

Build Operate Transfer
Construir . Operar Transferir

Este contrato opera de la siguiente manera:

LR I I

El Gobierno: Promueve la obra y/o instalaciones.

El Particular: Construye.

El Particular: Opera la obra y/o instalactones.

El Particular: Una vez que paga los créditos solicitados, recupera la inversion y
obtiene la utilidad convenida, le transfiere la obra y/o instalaciones al gobierno en
condiciones éptimas de funcionamiento.

6) B.0.O. Buid Owner Operate

Construir Ser Propietario Operar

Este contrato opera de la siguiente manera:

aoe op

El Gobierno: Promueve la obra y/o instalaciones.

El Particular: Construye.

El Particular: Retiene la obra y/o instalaciones.

El Particular: Opera la obra v/o instalaciones. (puede transferirse la obra y/o
instalaciones al gobierno, si ¢ste asi lo determina).
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7) B.O.L.T. Build Operate Lease Transfer

Construir Operar Rentar Transferir

Este contrato opera de la siguiente manera:

*HERSE

El Gobierno: Promueve la obra y/o instalaciones.

El Particular: Construye.

El Particular: Opera la obra y/o instalaciones.

El Particular: Renta la obra y/o instalaciones al Gobierno.

El Particular: Una vez que paga los créditos solicitados, recupera la inversién v
obtiene la utilidad convenida, le transfiere la obra y/o instalaciones al gobierno en
condiciones optimas de funcionamiento.
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A)

B)

C)

D)
E)
F)

G)

H)

I)

)

CARACTERISTICAS DE CONTRATACION DE “LLAVE EN MANO”

Asignacidn y uso eficiente de los recursos econémicos.

Financiamiento extrapresupuestal, recursos econémicos propios que asignara el contratista,
para la ejecucion de la obra.

Responsabilidad directa del contratista en la ejecucion total del proyecto, desde los estudios
socioeconomicos de inversion, hasta la entrega final de la obra puesta en operacion,

Optimizacion del uso de los materiales y mano de obra.
El tiempo de ejecucion de las obras seria el real.
Financiamiento garantizado financiado por bancos extranjeros, a través de la dependencia.

En los contratos “Llave en Mano”, las dependencias intervendran Onicamente en la
supervision de los trabajos.

Globalizacion de empresas constructoras para desarroltar en forma optima los proyectos.

Contrato integrado contandose con:
— Materiales.
— Mano de obra.
— Equipo y herramienta.
—  Servicios.

Precio alzado fijo y tiempo determinado.
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INTEGRACION Y ADAPTACION DE LOS CARGOS POR MATERIALES Y MANO DE
OBRA, EN LOS CONTRATOS DE “LLAVE EN MANO”™

1. Se evitan las desviaciones de los recursos economicos.

2. El contratista buscara o aportara los recursos econdémicos, ya sea en la banca nacional o
extranjera, con la finalidad de que el contratista tenga liquidez para la construccion y
terminacion de la obra.

3. El contratista sera el responsable total de la obra, desde el estudio socicecondmico,
evaluacidén financiera, anteproyecto, proyecto, planeacion, programacion, ejecucidn y
entrega de ia obra.

4. La Entidad garantizara el recurso econdmico, a través de un financiamiento con bancos
extranjeros, siendo la Entidad la acreedora.

5. Su unica responsabilidad de la dependencia sera la supervision de la obra, y la garantia de
los recursos economicos.

6. “Proyecto ejecutivo”. Paquete unico de trabajo.

7. El ejecutor podra aplicar cambios y mejoras en los procesos constructivos, con:
— Nueva tecnologia.
- Normas y especificaciones actualizadas.
— Equipo moderno.
—~ Materiales nuevos, o sustituirlos por otros.
— Pago real de mano de obra calificada.
— Aumento en la calidad en los trabajos ejecutados.
— Supervision adecuada.

Lo anterior evitara por costumbre:
b) Proyectos no definidos.
¢) Planos incompletos.
d) Suministro tardio por la parte de la entidad.
e) Escasez de recursos econdmicos.
f) Retrazo en las autorizaciones de los trabajos.
g) Retrazo en el pago de las estimaciones, etc.
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FALLAS EN LOS PROYECTOS

COSTO- CALIDAD

CONSTRUCCION I

PROCURACION I

INGENIERIA

INICIO

TIEMPO




FALLAS MAS COMUNES EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION
L P.C

INGENIERIA, PROCURACION Y CONSTRUCCION

A) INICIO (FALLAS)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Falta de proyecto ejecutivo.

Falta de planeacion integral.

Falta de definicion de interfases (areas).
Falta de contrato.

Falta de control de documentos.

Falta de control de calidad en la ingenieria.
Falta de capacitacion.

Alcances no definidos.

Falta de reglamentos y requisitos legales.

B) INGENIERIA (FALLAS)

1)
2)

3)
4)

3)

6)

7)

Falta de especificaciones.

Falta de programas detallados de:

2.1 Mano de obra.

2.2 Materiales.

2.3 Maquinaria.

2.4 Equipo de instalacion permanente.

2.5 Elementos o estructuras prefabricadas.
Falta de procedimientos especificos.

Falta de definicion de interfases (dareas).

Falta de definicion de requisitos de supervision e inspeccion para fabricacion de materiales y
equipos de instalacién permanente.

Supervision deficiente en la informacién entre areas.

Uso de formatos no estandarizados.



GERENCIA DE PROYECTOS

PROYECTO FUERA DE CONTROL
BUSQUEDA DE CULPABLES

PROYECTO BAJO CONTROL _

N

CASTIGO DE

' / INOCENTES
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PESIMISMO
INFORMADO

OPTIMISMC DESINFORMADO

INICIO DEL PROYECTO
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PREOCUPACION l ORGULLO

LIGERA PROFESIONAL

TERMINACION DEL PROYECTO

DESPRESTIGIO
GERENCIAL

TIEMPO



REQUISITOS CONTRACTUALES DEL CLIENTE |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

| i PLAN DE CALIDAD | | ) PLAN DE EJECUCION | ‘ PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION I

OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PROYECTO

PLAN DE INGENIERIA

L‘ ALCANCE Y DIVISION DE RESPONSABILIDADES

|

|

ORGANIZACION Y RESPONGSABILIDADES PLAN DE PROCURACION -‘ INGENIERIA
REQUISITOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD | I+ PLAN DE CONSTRUCCION - PROCURACION
PLAN DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES - PLAN DE SEGURIDAD B CONSTRUCCION
———————————————————— e o]
PROGRAMAS DE AUDITORIA DE CALIDAD | PRUEBAS PREOPERACIONALES Y ARRANQUE | PLANEACION Y PROGRAMACION

|




INGENIERIA, PROCURACION, CONTRUCCION

IO P.C -
PROCURACION
PROCURACION
PROPIETARIO, DISENADOR,
DISENADOR- CONTRATISTA GENERAL Y
CONSTRUCTOR SUBCONTRATISTAS

LA PROCURACION INCLUYE LAS COMPRAS DE EQUIPOS, MATERIALES,
SUMINISTROS, MANO DE OBRA Y SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO.

LOS METODOS Y PRACTICAS DIFIEREN CON LOS TIPOS DE PROYECTOS,
CONTRATOS Y FIRMAS DE INGENIERIA.

OCURREN DURANTE TODAS LAS FASES DEL PROYECTO.

SE DESCRIBE LA PRACTICA GENERAL DE LA INDUSTRIA.



INGENIERIA, PROCURACION Y CONSTRUCCION

@ FEQUIPODE TRABAJO ® SERVICIOS INTEGRADOS
CLIENTE

® |NNOVACION

GERENCIA DE ® COMUNICACION
PROYECTO

®  TRABAJOEN
EQUIPO

® ATEWMPO @ PROYECTO DIRIGIDO

@ INCENTIVOS

INGENIERIA PROCURACION CONSTRUCCION ®  CONTROL

OPERACION Y MANTENIMIENTO




i COMO SE ASEGURA LA CALIDAD ?

Para asegurar la calidad, habrin de seguirse las dos fases siguientes:

1. Establccer
Quién hace qué?
PREPARACION Y APROBACION

DE L.OS DOCUMENTOS ADECUADOS 2. Preparar documentos.
PARA DEFINIR LAS ACCIONES.,
1", FASE [(ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS 3. Verificar que los
INSTRUCCIONES, PLANOS, ETC.). documentos estén
correctos.

4. Generar y conservar
los registros de
revision,

1. Establecer
:Quién hace qué?

2", FASE
2. Producir de acucrdo a
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES los documentos.
DE ACUERDO CON ESOS DOCUMENTOS
APROBADOS. 3. Verificar que 1a

produceion es de
acuerdo a los
documentos.

4. Generar y conservar
los registros de ia
verificacion.

FUNCIONES DE PRODUCCION FUNCIONES DE GARANTIA DE CALIDAD
OBIJETIVOS: + CALIDAD MUCHAS FUNCIONES DE GARANTIA

+ SEGURIDAD DE CALIDAD LAS REALIZAN LAS

+ REDUCCION ORGANIZACIONES DE PRODUCCION;

DE COSTOS CONTROL DE DOCUMENTOGS.



ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA ETAPA DE INGENIERIA

1) Verificar.bases y criterios de disefio.

2) Verificar interfases (areas).

3} Verificar especificaciones estandar.

4) Revision del plan maestro.

5) Verificacion de programas, planos, calculos, bases de disefio.
6) Validacion de procesos, tecnologias, software.

7) Verificacion de modificaciones de disefio.

8) Verificar el cumplimiento con las bases de diseflo, normas, codigos, reglamentos y
especificaciones. )

9) Revisar planos, especificaciones de adquisiciones de materiales y equipos de instalacion
permanente.

10) Verificar programas y planos de proveedores.
11) Verificar supervisién (informes, registros, etc.)

12) Controlar las modificaciones y registros de “No Conformidades™.

C) PROCURACION (FALLAS)

1) Proveedores y subcontratistas no incluidos en el padrén interno.

2) Archivos de proveedores y subcontratistas incompletos.

3) Interfaces deficientes con ingenieria y construccidn (areas).

4) Falta de un plan maestro integral.

5) Requisitos de calidad no estan definidos en los documentos de compra.
6) Registros‘de supervision e inspeccidn en blanco o incompletos.

7) Falta de programa de compras y subcontratos.



ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA ETAPA DE PROCURACION

Procuracion de:

1)
2)

- Equipos
- Subcontratos
- Materiales

Elaboracion del plan del proyecto.
Definicién del alcance del plan maestro.
Definicién de interfases con las areas del proyecto en lo que se refiere a la emisidn de

solicitudes de cotizacion y compra de equipos, y la emision de requisiciones para la compra de
materiales, asi como necesidades de subcontratacion.

D) CONSTRUCCION (FALLAS)

1y
2)
3)
4)
3)
6)
7)

8)

Construccién sin programas autorizados.

Construccion sin E)lanos :aprobados.

Incumplimiento de normas y especificaciones de ingenieria.

Compra de materiales y equipo sin requisitos especificados.
Actividades ejecutadas bor mano de obra no calificada.

Uso de equipos de inspeccién y medicion inadecuados o mal calibrados.
Falta de programas de inspeccion y supervision.

Colocacién deficiente de materiales de construccion (acero, concreto, etc.)



FUNCIONES DEL SISTEMA DE CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

A) FUNCION

ENFOQUE PREVENTIVO
1) Planes de calidad para cada proyecto.
2) Adecuacion de procedimientos particulares.
3) Capacitacidn en el sistema de calidad.
4) Capacitacion en el plan de calidad del proyecto.
5) Capacitacion en el uso de procedimientos del proyecto.
6) Registros de capacitacion del personal.
- Técnico
- Administrativo
- Obrero

7) Descripcion de puestos y responsabilidades.

8) Monitoreos de aplicacion de procedimientos (auditorias).

B) OBJETIVO

1) Planear y ejecutar el proyecto asegurando la obtencion oportuna de los recursos
humanos capacitados, materiales, maquinaria y equipo de instalacion permanente,
certificados y procedimientos aprobados para realizar los trabajos bien la primera vez.

2) Garantizar al cliente el cumplimiento de sus requerimientos.

C) METAS

1) Consistencia en la ejecucion de los trabajos.
2) Confiabilidad en el cumplimiento de los compromisos con los clientes.
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FUNCIONES DEL SISTEMA DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

A) FUNCION

ENFOQUE CORRECTIVO

1) Inspeccion y prucbas.
1.1 Implantacion de planes.
1.2 Control del equipo de inspeccidn, medicion y pruebas.
1.3 Inspeccién de materiales, maquinaria y equipos de instalaciéon permanente.
1.4 Inspeccion de actividades de construccion.
1.5 Deteccion de “no conformidades™.
1.6 Registro y control de aceptacién o rechazo de los productos.
1.7 Liberacidn final de productos y actividades del proyecto.

2) Solicitudes de acciones correctivas.

3) Aplicacion de paros de trabajo cuando existan condiciones contrarias a la calidad
durante la ejecucion del proyecto.

B) OBJETIVO

1) Verificar el cumplimiento con las normas y especificaciones de materiales y equipos en
cuanto a:
- Recepcion.
- Proceso.
- Producto final.

2) Mantener el proceso bajo control.

C) METAS

1) Productos que cumplen con los requerimientos del cliente.

11



FUNCIONES DEL SISTEMA DE CALIDAD

MEJORA CONTINUA

A) FUNCION

1) Enfoque de formacion de una cultura de calidad.

B) OBJETIVO

1) Orientacion de servicio al cliente.
2} Reducir ¢l ciclo del proceso.

3) Potenciar al personal para integrar equipos autodirigidos.

C) METAS

1) Cambio de actitud dando prioridad al cliente.

12



NO SE DEJE ATRAPAR

Las especificaciones son las herramientas, mas importantes del representante de campo.

Con frecuencia los ingenieros han tomado la actitud de que sus representantes de campo no
deben ejercer ninguna autoridad, con excepcion de proporcionar la vigilancia adecuada
para que el proyecto sea construido de acuerdo con los planos y especificaciones. De
acuerdo a esta abstrusa promulgacién, los ingenieros presumen que todo ird bien si sus
representantes de campo siguen las instrucciones.

Quizas en muchos casos el ingeniero podria hacer unicamente eso. Sin embargo,
regutarmente en todos los casos, el problema comienza en la oficina, encontrandose que las
especificaciones no han sido preparadas correctamente, va que a menudo son preparadas
por ingenieros gue no se especializan en esta materia. Son muchas las omisiones que se
pueden encontrar en la preparacion de especificaciones. La siguiente némina representa una
lista de palabras y frases generalmente encontradas en especificaciones, las cuales no tienen
ningin sentido y que no deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agencia
del gobierno federal de los EE.UU. y pueden incluir algunas frases usadas unicamente por
ellos:

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SUS APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

A la satisfaccion del ingeniero.
A ser determinado por el ingeniero.
De acuerdo con las instrucciones del ingeniero.
Como dirija el ingeniero.
Al criterio del ingeniero.
En la opinion del ingeniero.
A menos que el ingeniero dirija lo contrario.
A ser proporcionado a solicitud del ingeniero.
De estricto acuerdo con ...
. De acuerdo con la menor practica comercial.
. De acuerdo con el mejor método moderno.
. De acuerdo con el mejor método de ingenieria.
. Obra ejecutada debe ser de la mas alta calidad
. Obra ejecutada debe ser de alto grado.
. Obra ejecutada debe ser exacta.
. E] montaje sera propiamente instalado.
. Instalado de una manera profesional.
. Diestramente ajustado.
. Debidamente conectado.
. Debidamente armado.
. En correcto funcionamiento.
. Buenos materiales.
. De acuerdo con especificaciones publicadas y aplicables.
. Productos de reconocida fabricacion. '
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25. Las pruebas se haran si es que no se ordena lo contrario.

26. Los materiales deben ser de la mas alta calidad, libres de defectos e impertfecciones, y
su calidad sera aprobada por el ingeniero.

27. Curvaturas pueden ser causas de rechazo.

28. Ejecutado cuidadosamente.

29. Terminado con limpieza.

30. Piezas metdlicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas.

31. Convenientemente encajado.

32. Superficies lisas.

33. Acabado satisfactorio.

34. De un modelo aprobado.

35. De un modelo tipico.

36. Cuando sea solicttado por el ingeniero.

37. Si el ingeniero solicita.

38. De acuerdo con las normas de la industria.

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que se prepare a discutirlas con el
ingeniero y obtenga una clarificacion; luego, adviértale a él de las probabilidades de
altercados con el contratista debido a la interpretacion y significado de su terminologia.
Recuerde también que las reglas basicas del contratista, en caso de ambigiiedad, seran
interpretadas siempre a favor de la persona o personas que no escribieron el contrato, y en
resumidas cuentas, la interpretacion del contratista tendra mas peso sobre la del ingeniero.

Si usted tiene influencia en la oficina donde se realiza el diseflo, trate de persuadirlos a que
no usen estas terminologias. Generalmente demuestra el trabajo de una persona a cargo de
redactar especificaciones, quien a lo mejor no tiene conocimiento de lo que esta hactendo, o
que es muy perezoso al no emplear términos mas especificos que no sean ambiguos.

14



ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACIONES

[a—y

L¥'S )

9.

;Qué es una Especificacton?

Contenido y Partes Comprendidas en una Especificacion.
Formulario de las Especificaciones ... su Significado e Importancia.
Formulario para uso general de Construction Specifications
Institute (CSI) formularios generales de construccion.

Formularios de normas de especificaciones.

Especificaciones vs. Concepto de provisiones especiales.

Las Tres Partes mas Importantes de una Especificacion.

Uno: Notificacion, licitacion y documentos contractuales.
Dos: Condiciones generales del contrato.
Tres: Registros técnicos de las especificaciones.

Las Tres Partes Principales de cada Seccion de las Especificaciones Técnicas.

-

Uno: Alcance, general, requerimientos de calidad, normas, etc.

Dos: Materiales (incluyendo lo fabricado en planta).
Tres: Ejecucidn {(métodos de construccion, edificacidn; instalacion).

Anexos o Suplementos a las Especificaciones antes de la Adjudicacion.

Efectos contractuales .
¢ Por qué y cuando han sido emitidas?
¢ Como emitir un suplemento o anexo?

Cambios en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes de Cambio.

Especificaciones Tipicas.
Especificaciones tipicas de agencias publicas locales.

Normas Comerciales y Cémo son Empleadas.

" 10. Cédigos, Reglamentos, Ordenanzas y Permisos.

15



11.

12.

Tipos de Planos que debe Incluir un Contrato de Construccion.

Planos del contrato.

Planos tipo (estandar).

Planos de archivo (obra construida).

Planos entregados como “suplemento” o “anexos™ al contrato.
Planos de taller e instalacion.

Planos de cambios efectuados.

Orden de Prioridad de Documentos de Especificaciones y Planos.

. Entrega de Informacién de las Obras durante la Etapa de Licitacion.

Manejo de preguntas por teléfono.

Emisién de anexos (procedimientos).

Proteccién contra reclamos debido a irregularidades.
Lo que NO se debe decir.

16



NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION

1. Implicacién del Ingeniero en la Aplicacion de las Normas de Seguridad durante la
Construccion.

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccion.
Proyectos donde no se prevé inspeccion.

2. Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero Residente/Inspector.
Peligro inminente.

Situaciones peligrosas.
Situaciones menores o sin consideracion.

17



OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

LI

Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas.

Contratista principal.

Subcontratistas.

Contratistas principales independientes.

Proveedores y fabricantes.

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos de construccion (PCM).

Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Diseiio.

Gerente de proyecto.

Residente representante del proyecto.
Inspectores.

Otros.

Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes en el Proyecto.

Ingeniero — consultores.
Ingeniero de suelos.
Laboratorio de ensayos.

Duracién de la Inspeccién y Ensayos.
Manejo de las Estrategias del Contratista.

Curso de accion.

Registros.

Aprobaciones.

Lugar de entrega y devolucion.
Persona autorizada.

Organizacion ¢ Inicio del Proyecto.
Relaciones con el Contratista.
Actividades Administrativas del Personal del Ingeniero en el Sitio de la Obra.

Coordinar y proveer la direccion general y desarrollo de las obras.
Revisar con regularidad la programacion del contratista.

Asistir en la solucién de dificultades en la construccidn.,

Evaluar reclamos del contratista y hacer recomendaciones.
Mantener un diario de las o6rdenes de cambio.

Mantener un diario de las entregas del contratista.

Desarrollar y administrar un programa de inspeccion.
Inspeccionar con regularidad la construccion.
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Observar todos los ensayos.

Rechazo de trabajos deficientes.

Mantener un diario y archivos de construccion.

Mantener o garantizar la preparacion de un archivo de planos y dibujos.

Revisar solicitudes de pago y verificar cantidades solicitadas por el contratista.

Revisar solicitudes de érdenes de cambio del contratista.

Asegurar que el drea de construccion esté libre y exento de todo peligro.

Participar en reuniones relacionadas con el manejo y direccién de actividades de
campo.

Proveer asistencia en negociaciones de reclamos del contratista.

Revisar y recomendar la presentacién de propuestas de costos del contratista.
Supervisar el personal de oficina y el encargado de la inspeccion de campo.

Reportar cambios de las obras que puedan afectar lo originalmente disefiado.

Realizar calculos exactos en proyectos que involucran precios unitarios,

Asistir en la programacidon y en el manejo de solicitudes de servicio de campo
(planimetria, sondeos, topografia, etc.)

Paralizacion de las Obras por Orden del Duerio o del Representante del Dueiio.

Paralizacidn vs. suspension de los trabajos.

Paralizacion o suspension total o parcial de las obras.

¢ Quién tiene la autoridad para ordenar la paralizacién de las obras?
Responsabilidad inherente a la orden de paralizar las obras.

19



CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

1.

2.

Limites de Autoridad del Ingeniero para el Control.
Aceptacion en Base a Normas Razonables.

Fijar Tolerancias Funcionales (evitar tolerancias amplias, excepto como una tolerancia
minima).

Conocer ¢l Producto y sus Restricciones.
Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitucion de Materiales.

Proyectos publicos.
Proyectos privados.

Inspeccion de Materiales y Equipo.

Inspeccidn en el lugar de la obra.
Inspeccion en fabrica o planta.

Inspeccion de planta dosificadora.

Inspeccion de materiales al momento de entrega en la obra.
Rechazo de Material Defectuoso.

Autoridad y responsabilidad del ingeniero o inspector para ¢l rechazo.
Procedimientos para marcar materiales defectuosos.

Procedimientos para la remocién de materiales del sitio de la obra.
Costo por la verificacién y sustitucion de materiales.

Normas para el rechazo.

Propiedad de los Materiales.

Materiales obtenidos por el contratista bajo los términos del contrato.
Materiales proporcionados por el dueiio al contratista.

Materiales obtenidos con anticipacion.

Materiales en transito.

Aceptacidn de entrega de materiales.

Entrega, Manejo y Almacenaje de Materiales en el Sitio de la Obra.

Responsabilidad para el almacenaje
Precaucion en el manejo.

20



CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO

1.

Materiales y Métodos de Construccion.

Derecho de rechazo de material defectuoso.

Interpretacion de las especificaciones.

Acceso a la obra para la inspeccion.

. Cuando puede el ingeniero o inspector controlar los métodos de construccion?

Nivel de Calidad y Control de Calidad.
Guarantias en Métodos de Calidad para Obtener Niveles Predeterminados de Calidad.

Ensayos en sitio.

Instalacion de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Implementacion de niveles minimos de experiencia del personal del contratista.
Inspecciones en fabrica con anterioridad a la entrega de materiales y equipo.
Comparacion de muestras puestas en exhibicion durante la ofertas.
Construccion de un modelo como norma de calidad.

Justificacién del uso de materiales y equipos en otros proyectos.

Seleccidn de “Una lista de productos idoneos™.

Certificacidn de informes de ensayos de laboratorio o de féabrica.
Certificados de cumplimiento.

Garantias.

Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios.

¢ Qué es una orden de cambio; cuando puede ser usada?

Inicio de una orden de cambio.

Preparacion de una orden de cambio.

Orden de cambio vs. orden de campo.

Costos por demoras causadas en la emision de una orden de cambio.
Manejo de érdenes de cambio que no involucran “costos adicionales™.
Método de cdlculos de 6rdenes de cambio para pagos parciales.
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RECLAMOS Y CONTROVERSIAS

l.

[

|98 )

Manejo de Reclamos, Controversias y Protestas.

Condiciones imprevistas.

Provisiones contractuales en contradiccion.

Orden de prioridad de documentos contractuales en contradiccion.
Demoras causadas sin culpa del contratista.

Demoras causadas por el contratista.

Reclamos de prorrogas de plazo solicitadas por el contratista.

)

Reclamos por perdidas al contratista causados por retardos “imprevistos”.

Arbitraje en controversias de contratos de construccion.
Problemas en la Construccién.

Aclaracién de diferencias.
Obligaciones contractuales.

Liquidacién de Controversias por Medio de Arbitraje.

Controversias de negocios.

¢Qué es el arbitraje?

Autoridad de arbitro.

Acuerdo del arbitraje ordenados por la Ley.
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CESACION DEL PROYECTO

1. Aceptacion de los Trabajos.
2. Periodo de Garantia.
3. Lapso del Contrato.

Terminacidn vs. terminacion real.

¢ Cudndo principia el periodo de garantia?
(Cuando termina el seguro de construccioén?
Terminacién del periodo de retencion.

4. Terminacién del Proyecto.

Limpieza y arreglo del sitio de la obra.
Reparaciones y terminados.

Desarrollo de una lista recordatoria.

Inspeccion inicial antes del cierre de la obra.
Inspeccion final.

Terminacion real.

Ejecucion de la notificacion de terminacion.
Liquidacion de dafios por sobre gastos y “multas”.
Calculo y elaboracién del pago final.

Devolucion de los dineros descontados.

Obligaciones del contratista durante el periodo de mantenimiento y de garantia.
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SEGURIDAD EN LOS PROYECTOS

RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR

SEGURIDAD

D
2)

3)
4)
3)

Elaborar y mantener actualizado el manual de seguridad de la empresa.

Revisar y autorizar el reglamento de seguridad de los proyectos, conforme a sus
requerimientos.

Elaborar y mantener actualizados los procedimientos de seguridad.

Auditar el cumplimiento de los reglamentos de seguridad indicados al inicio del proyecto.
Implantar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los indices de
seguridad propuestos para la empresa.

TIPOS DE ARCHIVOS

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Archivos Generales — Son archivos para cubrir temas relacionados al proyecto individual,
deberan incluir: Personal, Presupuestos del Proyecto, Minutas del Proyecto, Reportes del
Proyecto, Programas del Proyecto, Estudios del Proyecto.

Archivos Pre-Asignados — Son una serie de archivos para cubrir disciplinas especificas.

Archivos de Concurso — Son los archivos que contienen toda la correspondencia para y de
los concursantes.

Archivos de Correspondencia del Contratista — La informacion y archivos que contengan
correspondencia y grabaciones con los contratistas después de la asignacion.

Archivos de Contratoc — Son una seric de archivos cronolégicos contando con la
documentacion afectando el alcance del trabajo, suma del contrato y programa del
contratista.

Archivos de Correspondencia — Deben de contener: Correspondencia, Consultores de
Disefio, Autoridades, Vendedores y Memorandums dentro de la oficina. -

Correspondencia de Salida — Toda esta informacion debera ser fotocopiada y distribuida al
Director del Proyecto y al oficial administrador, para su revision. El autor de la
correspondencia, indicara la distribucién interna de la oficina.

Distribucion de la Correspondencia — La secretaria del proyecto se asegurard de que la
distribucién y archivado se [leven a cabo de acuerdo con los procedimientos establecidos.
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“SEGURIDAD E HIGIENE”

COORDINACION GERENTE
DE SEGURIDAD DEL
PROYECTO
JEFE DE
SEGURIDAD E HIGIENE
! : :
JEFE DE .
MEDICO VIGILANCIA SUPERVISORES
LOCAL
CABOS DE JEFES DE
ENFERMERA VIGILANCIA GRUPO DE
LOCAL LOCAL SEGURIDAD
LOCALES
CHOFER DE AUXILIARES
AMBULANCIA VIGILANTES DE
LOCAL LOCALES SEGURIDAD
LOCALES
AUXILIARES
DE HIGIENE

LOCALES
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9) Registro de Correspondencia — Toda correspondencia enviada por mensajeria. avion,
faxeada o entregada a mano, serd registrada por el cuarto de correo, deberd de contener:

fecha y hora de envio, método de entrega, destinatario, autor, tema, niimero de registro y .

entrada.

10) Correspondencia Interna del Equipo del Proyecto — Cada miembro del equipo controlara su
informacion generada y recibida.
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19.

20.

21.

22.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

35.

36.

37.

38.

Asfixia por falta de oxigeno en espacios confiados.

Derrumbes por falta de ademado adecuado en excavaciones en suelos saturados,
arenosos o de poca estabilidad.

Electrocucion por contacto con instalaciones no aterrizadas, o por instalaciones
provisionales defectuosas.

Cortaduras por uso inadecuado de herramientas en mano.

. Cortaduras por uso de herramientas motrices sin la guarda de proteccion.

Heridas en la cara por la falta de utilizacién de la careta o de los anteojos de proteccion
requeridos.

Atropellamiento de peatones por exceso de velocidad y por falta de la alarma de reversa
de vehiculos y maquinaria.

Choque de vehiculos por exceso de velocidad.

Caida de cargas con dafios al personal, durante manmobras de izaje.
Quemaduras porAcalor ambiental excesivo.

Shock calérico y deshidratacidn por insolacion.

Alergias por polvos, polen y otros agentes.

. Intoxicacion alimenticia.
. Infecciones intestinales y parasitos.
. Paludismo.

. Contagio de enfermedades del personal médico.

Quemaduras por explosion de incendio de materiales combustibles.
Heridas en los ojos por falta de proteccion al usar aire comprimido.

Lumbaigias, contusiones y explosiones por un transporte inadecuado de los cilindros
para gases.

Heridas y contusiones por el uso de herramientas modificadas, improvisadas e
incompletas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

LISTA DE RIESGOS POSIBLES

Incrustacion de particulas de poivo y otros contaminantes en los ojos.

Incrustacion de particulas en los ojos por el pulido, desbaste, corte o escopleado de
materiales de todo tipo.

Mordeduras de serpientes y piquetes de insectos venenosos.

Quemaduras de la piel por el contacto con el concreto.

Golpes en el cuerpo por caida de objetos.

Machucones y heridas en los pies por falta de calzado de proteccién adecuado.
Golpes y heridas en las manos por falta de guantes.

Golpes en las extremidades por distintos objetos.

Caida de personas en el mismo nivel o de niveles superiores.

Caidas por el empleo de instalaciones provisionales improvisadas, tales como escaleras
y plataformas. '

Caida de alturas por falta de utilizacion del arnés de seguridad o de la cuerda de vida.

Cortadas en varias partes del cuerpo por materiales filosos salientes como laminas,
clavos, varillas, etc.

Quemaduras por uso de sopletes de corte o de calentarniento.

Lumbalgias por maniobras personales de carga, sin el uso de faja.

Aspiracion de polvos, humos, gases y nieblas, derivadas del corte o pulido de materiales
pétreos y de la aplicacion de pinturas, impermeabilizantes, resinas, solventes y
plastificantes de todo tipo.

Dafios en ¢l oido interno por ruido excesivo.

Quemaduras en los ojos por efecto de las radiaciones, y por la aplicacion de procesos de
soldadura de arco.

Asfixia por falta de oxigeno en el ambiente, por la aplicacién de procesos de soldadura,
a base de gases inertes, en espacios mal ventilados.
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39. Caidas y derrumbes por el uso de acero de refuerzo como barandales.

40. Electrocucidn por el uso de acero de refuerzo en sustitucion de conductor de tierra de
equipos de soldar.

41. Electrocucién por falta de aterrizamiento de herramientas eléctricas.

42. Explosiones e incendios por el uso de alambres, en sustitucion de abrazaderas para
mangueras sujetas a presion.

43, Explosiones e incendios por mal manejo de los cilindros de oxigeno y acetileno.

44 Incendios y explosiones por uso de recipientes inadecuados para combustible o
almacenamiento inadecuado de los mismo.

45. Caida y atropellamiento de personal por ser transportado en camionetas y maquinaria
de construccion.

——
46. Caida de objetos de alturas por falta de aseguramiento.

47. Caida de objetos por maniobras hechas por personal impreparado.

48. Incendios y‘explosiones por fugas de aceites y combustibles durante las pruebas de
arranque. .

49. Incendios por el uso de combustibles como limpiadores.
50. Conflictos con la poblacion local por diferencias culturales.

51. Dafos por rifias y uso de armas dentro del area de trabajo.
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ESTRATEGIA

A manera de ejemplo para trabajos en alturas como: silos, precalentadores, chimeneas,

1y

2)

3)

4)

S)

torres, etc., se seguira la siguiente estrategia:

SE DARA INDUCCION ESPECIAL A TODO EL PERSONAL, SOBRE ESTE TIPO
DE RIESGOS.

SERA OBLIGATORIO EL USO DE ARNES TIPO PARACAIDISTA PARA TODO
EL PERSONAL OBRERO QUE TRABAJE EN ALTURAS MAYORES DE 2
METROS.

SERA OBLIGATORIO EL USO DE CASCO PROTECTOR PARA TODO EL
PERSONAL DEL PROYECTO, YA SEA ESTE PERMANENTE O ACCIDENTAL,
COMO PUEDE SER EL CASO DE VISITANTES Y PROVEEDORES.

SE IMPLANTARA DE MANERA ESTRICTA EL PROCEDIMIENTO
“OPERACION SEGURA DE GRUAS”.

SE ESTABLECERA EL PRINCIPIO DE QUE TODAS LAS MANIOBRAS DE
1ZAJE SERAN CONSIDERADAS “DE ALTO RIESGO”, DEBIENDO DISENARSE
CADA UNA DE ELLAS DE MANERA ESPECIAL Y SER SANCIONADAS POR
LA COORDINACION DE IZAJES Y MANIOBRAS, (DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD E HGIENE).
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“PROCEDIMIENTOS”
PLANEACION Y CONTROL DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SERVICIOS
MEDICOS.
CODIGO DE COLORES PARA LA SENALIZACION DE SEGURIDAD.
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE SEGURIDAD.
CERTIFICACION DE CHOFERES DE VEHICULOS.
PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE HURACAN.
MANEJO DE EMERGENCIAS.
EJECUCION DE AUDITORIAS DE SEGURIDAD.
AUTORIZACION PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO. .
ASIGNACION DE TAREAS SEGURAS. , b
MARCADO Y ASEGURADO DE COMPONENTES DURANTE PRUEBAS. il
PARO DE TRABAJOS DE ALTO RIESGO.
DISENO Y CONSTRUCCION DE INSTALACIONES PROVISIONALES SEGURAS.
INVESTIGACION, REPORTE Y SEGUIMIENTO DE ACCIDENTES.
OPERACION SEGURA DE GRUAS.
MANEJO DE RESIDUOS INDUSTRIALES.
PROTECCION RESPIRATORA
CONCURSOS E INCENTIVOS DE SEGURIDAD.
CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL Y VEHICULOS.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE SUBCONTRATISTAS.
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“PLAN DE SEGURIDAD”

INDICE

L Propésito.

IL. Organizacion.

HI. Alcance del proyecto.

IV.

VI
VIIL

VIIL

IX.

XL
XIL

XIII.
XIV.

XV

XVIL

Riesgos previstos.

A) Lista de riesgos.

B) Riesgos significativos.

C) Equipo minimo de proteccidén personal.
D) Instrumentos de seguridad.

E) Instalaciones, equipo médico, medicamentos, materiales de curacién'e

instrumentos.
F) Procedimientos de seguridad.

Indices de seguridad y metas del proyecto.
Desarrollo del personal local.

Capacitacion.

Concursos e incentivos.

Acciones prioritarias,

Auditorias de seguridad.

Organigrama.

Descripcién de puestos del personal de seguridad.
Lista de medicamentos, materiales e instrumentos.
Procedimientos de seguridad.

Temas de capacitacion en seguridad e higiene.

Programa de prevencion, proteccién y combate contra incendio.
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Il.

III.

Iv.

VL

VIL

VIIIL.

IX.

“IMPLANTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD”

DISTRIBUCION.
INTEGRACION DEL COMITE DE SEGURIDAD DEL PROYECTO.

EXAMEN MEDICO A TODO EL PERSONAL OBRERO, ENTREGA DE
REGLAMENTOS E INDUCCION A LA SEGURIDAD E HIGIENE.

ADOCTRINAMIENTO DEL PERSONAL SUPERVISOR Y DE
SUBCONTRATISTAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.

INMUNIZACION CON BACILO TETANICO.
ORGANIZACION DEL CAMPEONATO DE SEGURIDAD.
INSPECCION PERMANENTE.

AUDITORIAS PERIODICAS AL PROYECTO.

REPORTE PERIODICO DE RESULTADOS (SEMANAL, MENSUAL, ETC.)
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“AUDITORIAS DE SEGURIDAD”
PROGRAMA MAESTRO :> PROGRAMA DE AUDITORIAS

EJECUCION DE AUDITORIAS:

AUDITORIAS ANUALES.
PROCESO:

e PRESENTACION DE LA AGENDA.

e RECORRIDO.

e EXAMEN DE PRUEBAS DOCUMENTALES.
e EMISION Y DISTRIBUCION DEL REPORTE.
e COMPARACION DE RESULTADOS.

e SEGUIMIENTO DE ACCIONES.

o CIERRE DE AUDITORIA.
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“PUESTA EN SERVICIO”

PROGRAMAS DE PRUEBAS

PLAN DE SEGURIDAD DURANTE LA PUESTA EN SERVICIO

e ORGANIZACION DE SEGURIDAD (PROPIA DE PRUEBAS)
o INSTRUMENTOS DE MEDICION (GASES, RUIDO, ETC.)
e MATERIALES DE SEGURIDAD (VERMICULITA, ARENA, ETC.)

e EQUIPOS DE SEGURIDAD

PRUEBAS DE ALTO RIESGO.

A CADA PRUEBA PROGRAMADA DEBE CORRESPONDER UN PLAN DE
SERGURIDAD PARTICULAR.
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NORMAS ISO - 9000

NORMAS I.S.Q0. “INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZATION”

ISO-9000 Guia para la administracion de la calidad.
ISO-9000-1 Guia para la seleccion y uso de las normas.
ISO-9000-2 Guias genéricas para la aplicacion de las series:
ISG-9001
ISO-9002
ISO-9003
1SO-9000-3 Guias para la aplicacion de ISO-9000-1 en el desarrollo, suministro

y mantenimiento de software.
ISO-9000-4 Guia para la confiabilidad del programa de la administracién.

ISO-9001 Modelo de aseguramiento de la calidad para disefio, fabricacion,
instalacion y servicio.

ISO-9002 - Modelo de aseguramiento de la calidad para fabricacion,
instalacion y servicio.

[SO-9003 Modelo de aseguramiento de la calidad para inspeccion final ‘y
pruebas.

[SO-9004 Guia para la administracion de la calidad.

ISO-9004-1 Elementos del sistema de calidad.

ISO-9604-2 Guia para servicio.

ISO-9004-3 Guia para procesamiento de materiales.

[SO-9004-4 Guia para mejora continua de la calidad.

ISO/DIS-9004-5 Guia para planes de calidad.

ISO/DIA-9004-7 Guia para el sistema administrativo.
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10.

1.

12.

13.

14.

LOS CATORCE PASOS DE LA CALIDAD DE PHILIP B. CROSSBY.

. COMPROMISO DE LA DIRECCION.

EQUIPO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

MEDICION.

COSTO DE LA CALIDAD.

CREAR CONCIENCIA SOBRE LA CALIDAD.
ACCION CORRECTIVA.

PLANEAR EL DIA DE CERQ DEFECTOS.
EDUCACION AL PERSONAL.

DIiA DE CERO DEFECTOS.

FIJAR METAS.

ELIMINAR LAS CAUSAS DE ERROR.
RECONOCIMIENTO.

CONSEJOS DE CALIDAD.

REPETIR TODO EL PROCESO.

LIBRO: “CALIDAD SIN LAGRIMAS”

EDITORAL: CECSA
ULTIMA EDICION
AUTOR: PHILIP B. CROSSBY
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LA SUFERVISION COMO FPROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUFERVISION ES UnA PARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL FERMITE LLEVAR UN CONTROL -DE -
L0S RECURSOS QUE FARTICIFAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEFTO DE TRABA—
JO.

FARA FODER LLEVAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE, ADECUADA, CON CALIDAD
Y SOBRE TODO, LA FREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS GUE FUDIE——
FON SER CORREGIDODS A TIEMFO, SE REQUIERE DE UN CONTROL FARA CADA UNA
DE LAS ETAFPAS INMVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNMA VIGILANCIA -
FERMANENTE ¥ EN TODD CAS0 ESTRICTA, A FIM DE EVITAR; ERRORES, OMI-——
SIONES, MALAS INTERFRETACIONES, ETC..

DE TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EM LA ETAFA DE EJECUCION DE -
OBRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO FOR LA SUFERVISION, YA QUE ES LA —
FARTE FRODUCTIVA DEL FROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADRD QUE SE OBTENGA
DE EETA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUE SE LLEVO A& CARBO DICHO
CONTROL.

ES IMFORTANTE RUE LA PARTE DE "SUFPERVISION" TENGA FERFECTAMEMTE RIEN
DEFINIDO Y CLARO; EL PROYECTO, NORMAS, ESFECIFICACIOMES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOEBRE TODOD, LAS -
ASIGNACIONES FRESUFUESTALES POR; GRUFDS, SUBGRUFOS (DIVISIGHES O -
SURDIVISIONES), PARTIDAS 0 AREAS QUE HAYAN SIDD ESTABLECIDAS FOR LA
DIRECCICN.

LA SUFERYISION DEBE COMOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESO CONSTRUCTIVO, Cuvyd CORBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA., FARA ESTO,.
£S5 DE SuMA IMFORTAMCIA QUE CONDICA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES,
OELIGACIOGNES ¥ AUTORIDAD SOEBRE LA OEBRA.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS —
FOF LOS DISTIMNTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL FROCESDO COMSTRUC—
TIVC.

AY  RESPOMSABILIDADES Y DOBJETIVOS DEL SUFPERVISOR.

LA RESFONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUFPERVISOR, ES EL QUE SE CUM-
BLan LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIFPULADO EN LOS PLANDOS, FRD-——
GRAMAS, Y FRESUFUESTOS. CUALGUIER NEGLIGENCIA O ERRCR DE St PAR—
TeE, FPROVOCA FALLAS Y DEFECTOS ENM EL FROCESQO CONSTRUCTIVO.



B)

FOR OTRO LADD, SUS CGBJETIVAS SO0N:
1) VIGILAH.
VIGILAR EL CUMFLIMIENTO DE:

—— EL FROYECTO. ({(CONDCERLO COMFPLETAMENTE)

—— NORMAS. (LAS INDICADAS)

—— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICADAS)

—— LAS5 CLAUSULAS DEL CONTRATO.

—— LEYES ¥ REGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
-— EL FROSRAMA DE OEBRA.

—— LA CALIDAD ESFECIFICADA.

REVISAR.

-

REVISAR Y SENALAR OFORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL FROYEC-
TO, Y ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERADAS, RUE FUEDAN RE-—
QUERIR MODIFICACIONES FPOSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
FROYECTO CONTRA LO INDICADD FOR LAS ESPECIFICACIONES Y NOR-—
MAS DE CONSTRUCCION, MATERIALES A UTILIZAR, FARAMETROS DE -
CALIDAD, ETC..

AUNGUE LA CONSTRUCCION DE UMA OBRA LLEVE CONSIGOD MUCHAS AC——
TIVIDADES, EL SUFERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y FONER —
TODA S ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS.

Zr CONTROLAR.
MANTENER UN COMTROL "ESTRICTO" DE:

-—  VOLUMENES DE OBRA.

—— CALIDAD ENM LA EJECUCION DE LO5 TRABAJOS.

—— TIEMPO BE EJECUCION FOR ACTIVIDADES Y/0 ETAFAS, DE -
ACUERDDO AL FPROGRAMA AUTORIZADO.

—— COSTOS POR ACTIVIDADES GUE S5E EJECUTEN EN LA UOBRA.

—— FRUERAS DE LABRRATORIOD.

FUNCIOWES DEL SUFERVISOR.

L AS FUMCIONES DEL SUFPERVISOR, SON TODAS AWQUELLAS RUE DERE LLEVAR
A CARBO DE MANERA COMELETA Y SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE -
ESTAS COMSTITUYE UN FAS0O DELIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMFLETO DE
SUFERVISION DE OBRAS.

FAaRA CADA UNA DE EITAS ACCIONMES O FPARTES DEL SISTEMA, EXISTEN -~
AFPOY2S DE TIPO ANALITICO O GRAFICO, FARA FACILITAR SU CONCEFCION
A LOS S5ISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO LQUE DEREN MANTENER-
SE DURANTE T0DO EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.



ENTRE LAS FUNCIONES COMO FARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE--
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EiL EJERCICIO DE TaADA LNA DE
ELLAS INCLUYENDO SUS AFOYDS RESULTA DE IMPORTANCIA FARA OBTENER
UN OFTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR LO ANTERIOR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANDS, ESFECIFICACIO——-
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA BITACORA DE LA OBRA.

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/O0 SUERCONTRATISTA EL FROGRAMA DE AC—-
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMFO -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR FREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE FRETENDEN EMFLEAR-
SE EN LA OERA, PARA FINES DE AFROBACION EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADDS DE LOS ENSAYES DE LAS FRUERAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR 0 APROBAR EL TRABAJO.

RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL FROYECTO, NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVAOS. ETC..
RENDIR FERIODICAMENTE (EL FLAZO FIJADD) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OBRA. (FISICO O ECONOMICO).

VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, AFOYANDOSE EN EL FROGRAMA -
AUTORIZADO.

REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE FROVORUEN RETRASOS EN LA
OERA, FARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL FROGRAMA DE DERA
COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS
ORSERVACIONES TECNICAS.

ORSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OERA.
VIGILAR EL PROCESD DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL FERSONAL DEFEN-——
DIENTE DEL CONTRATISTA ¥/0 SURCONTRATISTA.

VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTD CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LOS DOCUMEN—-—
TOS REFERENTES AL FROYECTO.

ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OERA.

VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (FOLICIACA), EL AVANCE DE LAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYD OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OEBRA -
TERMINE DESFUES DEL TIEMFO INDICADO POR EL CONTRATO.
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO--
CUMENTACION MANEJADA EN LA OERA, FOR EJEMFLO; OFICIOS, CIR—-
CULARES, FLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA PARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE LA DERA, (FINIQUITO).

YIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI-
NMEAMIENTOS DE SEGURIDAD FARA SU FPERSONAL DE TRABAJO.



£

D

m

}

ot

CELIGACIONES DEL SUFERVISOR.

EL SUFERVISOR, EN SU CARAGCTER PROFESIONAL, DERBE TENER LOS COMOCI-
MIENTOS TECNWICOS NECESARIOS, (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) FARA CON-
TROLAF EL DESARROLLO DE UNA OBRA, FOR LO QUE SE OBLIGAR A TENER -
CONDCIMIENTO EXACTD Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR-—-
GANTZACIDN DE LA EMFRESA A LA QUE PERTENECE; DEL FROYECLTO EN TG——
DOS 5US ASPECTOS ¥ DE LA INFORMACION GQUE FUEDA SURGIR; EL CONTE--
NIDD Y ALCANCE DEL CONTRATO:; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL: LA CA-——
LIDAD ESFECIFICADA; EL TIEMFO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -—
OBRA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISOR.

ElL SUPERVISOR ESTA FACULTADDO FARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONMDIENTES & SUS FUNCIONES, LAS GUE SERAN ACATADAS
FOR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN AFOYADAS FOR LA -
DIRECCION, FOR LO QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD FARA:

—— CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VEREAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CUALQUIER FORMA LOS COMPFROMISOE CONTRACTUALES ENTRE EL DUENO
Y EL COMTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

—— ORDENAR AL CONTRATISTA ¥Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA OBRA, CUANDD A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA FARTE DE LA
OeRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA BE LO ESFECIFICADD EN EL FRO——-
YECTO, 0O FONGA EN FELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE 7TERCE-
FOS EN SUS BIEMES O EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN-
SIOM DE LOS TRABAJOS EN ESA FPARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO
St CORRIJA LO GUE MOTIVO LA SUSPENSION.

SI ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL,
£t SUFERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUFERIORES,
Y ESTOS HARAN LO QUE FPROCEDA. _

—— NEGOCIAR CON TERCERCS, A NOMBRE DEL DUENDO SOzZRE INDEMNIZACIO-
NES FOR AFECTACIOMES EN SUS BRIENES COMO RESULTADD DE LA EJE—
CUCICGN DE LA OBRA.

-- INTERFERIR CON LAS OBRAS GUE SE ENCUENTREN EN OFERACION.

EL SUFERVISOR, FPARA TENER UM BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
€18, DEBE CONMOCER CUALES SON LAS COMDICIONES ¥ ACTIVIDADES FREVIAS
AL CONCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL "INICID" , "DURANTE"™ , "TERMINACION" , "ENTREGA" , ¥ "FUESTA EN
MARCHA" DE LA OBRA.

ACTIVIDADES FARA CDRNCURSO Y CONTRATACION.
CON EL ORJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA FPRESENTACION —

DE LAS FROFUESTAS DE LOS FARTICIPAMTES EN EL CONCURSGO., SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
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REVISION DEL FROYECTO.

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR GUE ESTE COMFLETO EN SU
TOTALIDAD.

REVISAR EL. CATALOGO DE CONCEFTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A
LnNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FROCESOD DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESFONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA—
TIivA FERDO NO LIMITATIVA, FUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

PRELIMINARES
CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALEANILERIA

ACABADDS

ACABADOS ESFECIALES

INSTALACIONES HIDRAUL ICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIDNES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/0 NATURAL
INSTALACIONES ESFECIALES

CANCELERIA

HERRERIA

VIDRIERIA

ALUMINIO

CARPINTERIA

SENALIZACION

DERAS EXTERIORES

VARIOS

*oE ok ok ok % ok ¥ ok ok ok ¥ ok oK ok ok ¥ K ok kK

OBTENCION Y UEICACION DE LOS VOLUMENES DE OERA.

ESTOS SE OBTIENEN DE LOS PLANOS ¥ CORRESFONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEFPTOS, ADEMAS
BERE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LBS VOLUMENES TENGA CORRESFON-
DENCIA CON LA DESCRIFCION DE LOS5 CONCEFTOS.

FRESUFUESTO BAZE.

ELABORAR TODOS LOS FRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EM LA ZONA GQUE VA A REALIZARSE LA OERA,
ASI COMD LO5 SALARIOS REALES, BASICOS, INDIREETOS, ETC., Y CON
BASE A LOS VOLUMENES ¥ AL CATALDGO.

CONVOCATORIA DEL CONCURSO.

AFERTURA DE LAS PROFUESTAS.

cuaprO COMFARATIVO DE LAS PROFUESTAS.
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8) FALL O DEL CONCURSO.
SE FROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGMADO EN EL

FaALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMFROMETE A CUMPLIR
EN LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL ™MISMO.

ACTIVIDADES PREVIAS AL INIECIC DE LA OBRA.

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES FREVIAS AL —
INICIO DE TODA OBRA, QUE LE FERMITAN DESEMFENAR UN TRAERAJD EFI——

CIENTE, ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES:

* COMFROEBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERREND
ASIGNADO FPARS LA CONSTRUCCIONM DE LA OBRA.

* COMPRORACION DEL TRAZD BE LOS FRINCIFALES EJES DEL FROYECDTO.

*» TOMAR FOTOGRAFIAE DESDE UN S0LO LUGAR DETERMINADO, EL CUAL
SERA TIEMFRE EL. MISMO, DURANTE EL TIEMFO QUE DURE LA OEFRA.

* DETERMIMAR LOS ESPACIOS FPARA ZONAS DE TRABAJO, BODEGAZ, OFICI-

NAS, SANITARIOS, ETC..

= VERIFICAR LA UBRICACION DE LDOS SERVICIOS FUBLICOS (8SI LOS HAY),

COMD: AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS FARA LA

EJECUCION DE LA OBRA.
* REVISAR EL MANUAL DE OFERACION DE LA EMFRESA, (ACTUALIZADO).
+ WVERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA,

TENGA COFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL FROYECTO
* VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATL, COMO; FIANIZIAS, SEGURDS

CHEQUES DE GARAMTIA, ETC..

ASI MISMO, DOETENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN SEA4A EL CASO)

—— PERMISOE Y LICENCIAS.

—= COFIA DEL CONTRATO.

— EL FRESUFUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.

—— PFLAMNDOS COMFLETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTO AUTORIZADGS.
~-=— NORMAS QUE AFLICAN EM EL FROYECTO.

—-— ESFECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL FROYECTO.

~— FROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURS0S.

—— ESTUDIODE ESPECIALES.

—— RELACIOM DE HERRAMIENTA ¥ ERQUIFPO, COMN SU PROGRAMA DE UTILIZA—

CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE L 05 RECURSOS ECONOMICOS.

—— BUIAS MECANICAS FARA EQUIFO ESFECIAL.

—— FORMATOS FARA:
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OERA.
— ELABORACION DE ESTIMACIONES.
- ELABDORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OERA.
- ELABORACION DE COMUNICADDS.
- ENTREGAS DE REPORTES DE LARORATORIOS.
- VARIOS.
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ACTIVIDADES AL INICID DE LA OBRA.

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS FOLITICAS RUE CUMFLIRAN LOS CON--
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD COMSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
GBRA, FOR PARTE DE LA SUPERVISION, POR LO RUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS:

*

*

CITAR FOR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA OBRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION
ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION.
SOLICITAR LOS ORGANIERAMAS DE CADA UNC DE LOS CONTRATISTAS, IN-
CICAMDD RESFONMSAERLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.
SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO FRO-——
GRAaMAS DE RECURSOS A EMFLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE-——-—
RIALES NECESARIOS FARA LOS TRAEBAJODS.

INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES GIUE SE SEGUIRAN FARA EL COM-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

S5E ABRIRA UN FUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
PARA QUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SIS DUDAS Y ACLARACIONES FERTI-
NENTES.

SE ABRIRAM LAS BITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OBRA, EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL NOMEBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUSs FIRMAS, ¥ NOMBRES Y FIRMAS FOR FPARTE DE LOS REFRESENTANTES
DE LA SUFPERVISION.

ELABORAR LA MINUTA CORRESFONDIENTE A& LA REUNION FIJAMDO LA PE—
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMD EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS.

ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU——
FERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS.

~— EL ESTARLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS DRGANI-——
LACIONES PARTICIFPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE FPER-
MITE AL SUFERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRARAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLCQ DE LOS TRABA——
Jos, FARA LO CUAL 5E FPODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUFPERVISOF ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE
LA OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUFERVISION, INDICANDOD -
COORDINADOR, RESFONSAERLE DE AREA, Y AUXILIARES.

- DE LA MISMA FORMA, RECIERIRA FOR PARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGRAMA CORRESFONDIENTE, INDICANDO RESFONSAELE FOR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

— 51 EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
PARA ACLARAR LD QUE SEA FPERTINENTE.

- SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMRIDS EN LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEFPTOS QUE EL Su---
FERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRRA

# ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLD EN BITACORA, EL BRANCO DE
MIVEL ¥ EL TRAZOD DE LOS PRINCIPALES EJES DEL FPROYECTO.

* SE LE MOSTRARA AL CDONTRATISTA, L0OS5 LUGARES EN DONDE SE FPUEDE -
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS DE LA OERA.

* ORDENAR LA COLOCACIOM DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD GUE SEAM FERTI-
NENTES.

* El SUFERVISOR DEBE VIGILAR GQUE EL CONTRATISTA CUENTE COM UNMA -
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN 0SS PRO-
GRAMAS DE TRABAJO AFROBADOS.

¥ LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUWIETA A LA APROBACION DE LA Su-
FERVISIGON, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTG ¥ CAPACIDAD, CANTIDAD
¥ CALIDAD, DE SU EQUIFPO, MARUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FaRka EJECUTAR Y TERMINAR LA DBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-
FO FREESTABLECIDOS.

-4 SUFERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIONES FARA EL INICIO DE UNA
OERA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE
FERMITAN IMNICIAR LA OBRA CON LA MAYOR FROBABILIDAD DE EXITO, Y -
FARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA FOR LO MENDOS:

+ PLANOS DEL FROYECTO EJECUTIVO.

* FRESUFUESTO DE LA OBRA.

* CONTRATOS Y CONVENIGS DE L0OS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESFECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

* DIRECTORIO DE OBRA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

ElL SUFPERVIGOR DEBE COOFERAR CON EL COMTRATISTA, TENIENDD SIEMFRE -

"EN MENTE, LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS FARA EL DESARROLLO EFI~-—

H)

CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE ORTENER
LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJG, Y EL TIEMFO DE EJECUCION -
FREESTABLECIDO.

ORGANIZATCION DE LA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTARPAS, BASADD
EN EL TIEMFO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIFO DE PARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, (SWUE-ETAFAS).

DE ACUERDO COW ESTA DIVISION, EL SUFPERVISOR DEERE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN PRIORITARIOS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDD CON LA AFROBACION Y AUTORIZACION FREVIA A SU
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EJECUCION.

FARA GUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA
DEBERA NOTIFICAR AL SUFPERVISOR, CON LA DERIDA ANTICIFACION
HACTENDO US0 DE LA BITACORA.

LA DIVISION DE LAS PARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAFAS, LE PERMITIRA
AL SUPERVISOR, ESTARLECER UNA SERIE DE CRITERIODS Y NORMAS QUE DE-
BERA OBSERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CAS0 FARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS GQUE NOS PROFONGAMOS —
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES5 SIN LUGAR A DUDAS,
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EM ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES 50—
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS, -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS FPARA EL -
CUMFLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADDS FDOR NOSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUFERVISDR DURANTE LA EJECUCION
DE 1A OBRA.

LAS ACTIVIDADES GUE DEEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BRUSCAR LAS S0--
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE FRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES FARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMFO Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABD ESTAS ACTIVIDADES, EL SUFERVISOR DEEE RECABAR
Y MANTENMER AL DIA TODOS L0S DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE LOS CUALES TENDRA:

EXPEDIENTE DE LA OBRA.

ORDENES DE TRABAJO

NUMERDS GENERADORES Y CANTIDADES DE OERA.
ESTIMARCIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALELUM FOTOGRAFICO DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OEBRA.
DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIOMES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETC:
REFORTES DE LABORATORIOS

ACTUAL TZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANDS MORIFICADOS Y AUTORIZADOS.
ACTUALTIZACION DE LA BITACORA DE OBRA.
PFRUEBAS FPARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.
Y LAS DEMAS LUE SE REQUIERAN.

T E E EEE R EE LR

EL

SUFERVISOR DEBE REALIZAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -

OrrRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LDOS ILUGARES DOMDE SE ESTE PREPA——-—
RANDD O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE
LA
VA

INDICARA LAS DRDENES AL CONTRATISTA FARA LA BUENA EJECUCION DE
OBRA EN TODOS SUS ASPFECTOS, EN FORMA OFDORTUNA, SIENDO PREVENTI-
¥ NO CORRECTIVA.
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LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
SOLUCTIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA~
INTERFRETACION DE 1LOS FLANOS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN BUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, PRECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIDS, ¥ DEMAS APLICABLES.

EFECTUARA PERIDDICAMENTE Y A SU JUICIO. AFPRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFPACIDAD TECMICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
¥Y/0 SUBCONTRATISTA.

CONTROL DEL FRESUFUESTO DE OBRA.

El. SUPERVISOR ESTAEBLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA -
AFPLICACION DEL PRESUFUESTOD Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA -
Y/ SUBCONTR&4TISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMFLARAM; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX———
TRACRDINARIOS EN 54 CAS0.

EL SUPERVISOR FONDRA MUCHA ATENCION PARA CAFPTAR E IR RECOFILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUPUESTO, ASI COMO MANTENMER UN CON-—
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRRA EJECUTADOS.

L SUFERVISOR ELABDORARA CON EL CONTRATISTA .LOS NUMEROS GENERADG—--
RES, COM ORBJETO DE FROCEDER A 5U REVISION ¥ AUTORIZAR EN SU CAS0
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GENERADORES DE AFOYD DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA-
DAS CORNSECUTIVAMENTE FOR DOEBRA HASTA EL FINIQUITO.

LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODDS LOS APOYOS NECESARIOS COMO -
FOR EJEMPLQ; NOTAS DE RITALCORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., -
Cok OBJETO DE QUE MO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCERENCIA DEL -
CONCEFTA.

LA SUFERVISION Y EL CONMTRATISTA DEBERAN HACER UM CUADRO DE CON——-—
CERTRADD DE VOLUMENES DE LOS COMCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA——
Cion, Q% EVITE LA DUFLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE COMCEPTOS.

LAS ESTIMACIONES SERAM FORMULADAS FOR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
SOR VERIFICARA QUE LDOS DATODS CONSIGNABOS EM LAS MISMAS, CORNCUER——
DEN CON LOZ AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS -MEDICIO-
MES Y CONM LOS NUMEROS GENERADORES.

COMO FOLITICA GERMERAL, -SE HARAN FAGOS FARCIALES AL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, COMTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADDS, -
EICHDE FABDS CURRIRAN TODOS LOS TRARBRAJOS TERMINADOS, ACEFTADOS Y

ACTUALIZADOS FPARA SU FAGO FOR EL SUPERVISOR, CONFORME A LDOS FRE——
£105 ESTIFULADOS EN CONTRATO, EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y

EnN LAS ORDENES DE CAMEBIO, CADA RENGLON DE TRABAJO TERMINADO DE LA
OBkA CONTRATADA SERA MEDIDO FPOR EL SUPERVISOR DE ACUERDO CON LA -

10



UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALBGO DE COMCEFTOS, A ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIFULE OTRA COSA, EN €AS0 -
DE QUE HUEBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO.

EL HECHO DE GQUE UN TRABAJO O UMA CANTIDAD DE TRAEBAJO S5E HAYA IN-
CLUIDO EN UNA ESTIMACION PERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA——
GADA, NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRABAJO, YA GUE LA SUFERVI-
SION S5E RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FPOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA O FAGO INDEBIDO.

FOR NINGUN MOTIVO SE PAGARAMN LOS TRABAJOS GUE EL SUFPERVISDR CA——
LIFIQUE COMD DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS 5B LIGQUIDARAN LNA
VEZ GQUE SE HAYAM CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU——
FERVISION,

SE ESTABLECERA LA FPERIODICIDAD FARA LA FORMULACION ¥ ENTREGA DE

ESTIMACIONWES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIOMES DE OBRA FORMULADAS -~
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTAERLECIDO, Y SE ENTREGARAM AL -
CUFERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN St CAS0, DR ACUERDO
CON EL CONTRATISTA, EL SUFPERVISOR HARA L ENTREBA DE ESTIMACIO——
HWES MEDIANTE OFICIO, PARA SU TRAMITACION Y FAGO RESFECTIVO, DEL

Cuai. FROPORCIONARA COFIA AL CONTRATISTA, 51 ESTE FOR CUALRQUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESFOMNDIENTE DEN-—-
TRO DEL FLAZD SENALADO, DERERA ESPERAR HASTA LA FROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIONES, {HAY GQUE FIJAR CRITERIOS:.

DURANTE L& EJECUCION DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBERA REGISTRAR —
LS FPRINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MAMIOERAS Y
RENDIMIENTOS REALES, FPARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMIND DE LA MISHMA,

CuANDO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMERIOS DE FROYECTO, ESFECIFICACIONES
0 CONMDICIOMES ESFECIALES DE LA OBRA, EL SUPERVISOR FRESENTARA -
SUE OEBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN —
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS ¥ TIEMFOS.

SI EXISTEN CONCEFTOS Y PRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EWN EL CON——
TRATO, QUE StEAM AFLICABRLES A LOS TRABAJOS DE GQUE SE TRATE, EL -
SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADD DE ELLOS PARA QUE SEA CURIERTO SU IMPORTE -~
CONFORME A DICHOS FRECIOS.

51 FPARA ESTOE FRECIDS AFRPROBADOS NO EXISTIERAN CONCEFTOS Y FPRE-—
CIOS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUFERVISOR LE DEBE FEDRIR AL -
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CONTRATIETA LOS NUEVOS PRECIOS COM SUS RESFECTIVOS ANALISIS. LAS
FROFOSICIONEE DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUFERVISOR
GUIEM, JUNTO COM SUS PROFIAS OBSERVACIONES SOEBRE ELLOS., LAS TUR-
NARA A SUS SUPERIORES FARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACERP——
TADOS LOS FPRECIDS UNMITARIOS, EL SUPERVISDR LE COMUNICARA AL COnN-
THATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESFOMDIENTES.

EL SUFERVYISOR ELABRDRARA, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA DE CONS-—
TRUCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADC COMO LO DESEE, EN UN FLAZO NO
MaYOR DE 10 DIAS HARILES, A FPARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN
DE TEWNER LN BUEN CONTROL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

EL SUFERUVISOR FRESENTARA & 5US SUPERIORES EL PROGRAMA MENCIONADDO
FaRAa BU REVISION Y AFROBACION EN SU CASO0, SI DE LA REVISION RE——
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO
DEL CONTRATISTA FARA SU AFLICACION Y CUMPLIMIENTO.

12
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CONTROL DEL FROGRAMA DE OBRA,

El. FROGRAMA DE CONSTRUCCION COMFRENDERA LAS SIGBUIENTES ACTIVIDA——
DES Y ETAFAS:

* FROGRAMA DE CONSTRUCCIDON, ASI COMD LOS SUBFROGRAMAS DE:

—— US0 DE MARUINARIA Y EQUIFO.
SUMIMISETRO DE MATERIALES.
SUMINISTREG DE MAND DE OBRA.

— SUMINISTRO DE ELEMENTOS5 ESFECIALES.

|
I

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA-
DOS DE LAS ERGGACIONES PARA EJECUTAR LA DBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAFA, EL SUFERVISOR VERIFI--
CaRrAa QUE LOS RECURS0S DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CON LOS RE-——-—
QUERIMIENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEFPTOS DE TRAEBARJO FOR EJECUTAR
¥ EN CAS0 QUE FUEREN INSUFICIEMTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA——
CION DE LDOS DISFONIEBLES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBR& Y DE LOS RECURSDS ADICIONALES NECESARIOS.

EL SUFPERVISOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
CoOM EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTAR EN -~
CADA FERIODO, CON ORJETO DE GARANTIZAR EL CUMFLIMIENTO DE DICHO -
FROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LGOS FROGRAMAS E IN-——-
FORMARA A SUS SUFERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y FUN-
TOE CRITICDS 51 LOS HURIERE, Y PROFONDRA SOLUCICGNES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMFLIMIENTO DE ELLOS, ASI MISMO INFORMARA AL -
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO QUE 5E REGISTRE EN FROGRAMAS ¥ QUE -
SEA IMFUTARLE A ELLA, FARA SU CORRECCION INMEDIATA.

LA SUFERVISION ELABRORARA UN INFORME DE FRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA FROGRAMACION EBASICA DE OBRA, UM INFORME DEL ESTADO DE LOS -
PROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO RQUE ARARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS FPROBRAMAS.

LAS INTERRUFCIONES O ATRAS0OS RQUE FUEDEN EXFERIMENTAR LAS OBRAS A
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSFPECCION DE MATERIALES
FROFORCIONADOS FOR EL CONTRATISTA QUE ND LLENE LAS CONMDICIONES -
ESTIFULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A FPEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TALL MOTIVO, LA COBRDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA FARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION, FRUEEA Y ENSAYO OFDORTUNO DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDC ESTE LA TERMINACION DE LA —
ORRA CONFORME A COSTO, CALIDAD Y TIEMFO ESTIFULADOS EM EL CONTRA-
TO.
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REGISTROS ¥ REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUFERVI-
SI0M DEBE LLEVAR A CABQO, ESTA LA DE FPROFPORCIONAR INFORMACIORN -
VERAZ Y OPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, PARA RQUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SuU-
FERVISOR DEBE RENDIR SISTEMATICA Y FERIODICAMENTE UN INFORME DE--
TALLADGO DEL ESTADO GQUE GUARDA LA OBRA, ASI COMD SU DESARROLLO. -
FARA LO CUAL, SE RECOMIENDA CUANDOD MENOS, -QUE ESTA INFORMACION SE
LLEVE A CARO CADA MES, FARA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FUEDAN SER AFPROVECHADOS A TIEMFO ¥ NO CUANDD YA SEAN HISTORIA.

ElL. REFORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALOR, FORGUE MANTIENE BIEN IN-——
FORM&DAS A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE EL FROCESO DIARIO, Y
COMETITUIR Un REGISTRO UTIL AL CUAL REFERIRS5E FARA RESOLVER ASUN-
TGS ACTUALES O FPROBLEMAS FOSTERIORES.

FARA REALIZAR ESTOE REFPDRTES, EL SUFERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATOE ASENTADOS EN LA EBITACORA DE OBRA, EN EL FROGRAMA DE TRABAJO
AFROBADA Y EN LAS ANDTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OERA GQUE -
ToDO SUFERVISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER FRO———
FORCIONGDO AL SUFERVISOR FPOR LA EMFRESA AL COMIENZO DE LA GERA, Y
DEVUELTO A ELLA AL TERMIND DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA BITACORA,
DURANTE 54U RECORRIDD FOR LA OBRA, EN 5US5 VISITAS DIARIAS O FPRO—-
SRAMADAS, EL SUFERVIEBOR DEEERA IR ANOTANDO EN ESTE TO4DAS LAS OB-
SERVACIONES QUE HALA EL RESIDENTE SORSE EL DESARROLLO , EJECUCION
CALIDADL, DEFECTOS, ETC., G451 COMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI——
MIENTOE, VISITAS, FRUEBAS ¥ ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS
MIisSMOS Y FORMENDRES ALRESFPECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, EQUIPO, -
ESTADO DEL TIEMFD E INCLEMENCIAS EXCEFCIONALES QUE LLEGASEN A -
FRESENTARSE, Y EN GENERAL CUALGQUIER CAUSA WQUE AFECTEN EL AVANCE -
DEL TRABAJO. LAS ANDTACIONES DE LAS OBSERVACIONES BDUE REALICE LE
SERVIEAN EN BRAN MEDIDA FARA FROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SUS -
FROXIMAS VISITAS, ASI COMO FPARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS FARA
DAR LAS INSTRUCCIONES FERTINENTES, POR ESCRITO EN LA RITACORA AL
CONTRATISTA.

£ SUFERVISOR DEBE REGISTRAR CUALGUIER MODIFICACIONM HECHA A LGS -
FLANDOS DEL FROYECTO, Y REFORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
TAR DE ELLA FLANDOS CORREGIDOS Y/0 DETALLES COMFLEMENTARIOS, ESTOS
FEGISETROS TIENEN UMNA GRAN IMPODRTANCIA EN AQUELLOS CASOS EN BUE EL
TRABAJO VA A QUEDAR CURBIERTOD, FOR EJEMFLO; CIMENTACIONES, INSTA——
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC..

End LOS REFORTES SE DEBERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS QUE MUESTREMN EL  —
AVARNCE DE LA OBRA O TRABAJOS FARTICULARES ESFECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMEIEN UN RESISTRO DE MUCHO VALOR, FARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON REGULARIDAD ¥ OFORTUNIDAD, ES CONVENIENTE GUE EL
SUFERVISOR ¥ EL RESIDEWTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COORDIMADAMENTE, YA QUE EN EL PAGO DE ESTIMACIONMES Y EN ELL FINI—--
QUITC 50M DE GRAaN UTILIDAD FARA AMBAS PARTES.
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FINIQUITO DE OBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUFERVISOR FROCEDERA A FORMULAR
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIGQUITO RESFEC—-
TIivO, POR LO GQUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC-—
TIVIDADES:

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODOD LO INDICA-
PO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

+ CERTIFICAR GUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/O0 EL CONTRATO AGDTADRO.
* TEMER EL DIARIOD Y BITACORA COMFLETAS, DEFURADAS Y CERRADAS.

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEFPURADD Y CEOMFLETO, EL BALANCE DE -

CARGOS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON-—-—
CERPTCS FPROFORCICNADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESFOMNDIENTES.
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS GQUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
DERA. SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA Y EM CASD DE FALTAR
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESFECIE SUMI——-
NISTRADA.

* TEMER L& RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS5 ESUIFOS ¥ -
MAGUINAS GUE DE CONFBRMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN —
ESTAR INSTALADOE.

* TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION.

» CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESFONDIENTES A EQUIF0OS, MARQUINAS E
INSTALACIONES ¥ OTRAS GARANTIAS ESGPECIFICAS LUE SE REQUIERAN, -
ASI COMO COM LOS INSTRUCTIVOS ¥ MANUALES DE OFERACION Y MANTE——
NIMIENTG DE LOS EQUIFOS Y MARUINAS INSTALADOS O RECIEBIDOGS.

* TENER LAS FIANIAS DE GARANTIA VIGENTES DEL. CONTRATO Y CONVENIOS
EN SuU CASO.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA ¥ RELACIONADA -
FOR EL SUPERVISOR FARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESFPECTIVAS.
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RECEFCION DE OBRA.

n

FARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA,
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

E PRO-

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA, Y CON -
ANTICIFACION, LA TERMIMWACION DE L& TOTALIPAD DE LOS TRABAJOS QUE
LE FUERON ENCOMENDADOS, FPARA GRUE ESTE PROCEDA A LA REVISION CO-——
RRESFONDIENTE Y PREFPARE LA DOCUMENTACION NECESARIA FPARA GUE SEA -
RECIRIDA LA OBRA, AL RECIEIR EL SUFERVISOR LA COMUNIEACION DEL -~
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUFERIORES.
§1 DE LA REVISICN DE LA OBRA GUE HAGA EL SUFERVISOR RESULTA PRO——
CEDENTE RECIEBIRLA FOR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -
SUS ERQUIFOS E IMSTALACIONES COLGCARDOS, FROBADROS Y EN OFERACION, -
ESTE FROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCIDN DE ELLA, MEDIANTE ACTA GQUE
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES PUNTES:

= OERJETO DE LA REUNION.

» ANTECEDENTES DE LA OERA.

¥ FERSOMALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN.

* RELACION DE LOS TRABARJOS EJECUTADOS.

* MUDIFICACIONES DEL PROYECTO Y/70 EN EL CONTRATO.

* FLANMOS ACTUALIZADOS.

* GARANTIAS (FIANZIAS).

# RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

* EANCIONES. (85I LAS HAY).

# LA LIGUIDACION ¥ EL FINIGUITO.

* TERMIMOS ¥ CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEFCION.
* OBSERYACIONES (FINALES).

* NOMBRE, {CARGO Y FIRMA DE LAS FERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE -~

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA ¥ FECHA SENALADOS FARA LA RECEFCION
DE LA OBRA.

le



TECNICAS DE SUPERVISION
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TECNICAS DE SUFERVISION

FARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES IMVOLUCRADAS EN UN FROCES0 CONSTRUC—
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO GUE LA SU-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y AFOYOS ADMINISTRATIVOS
COMO; MANUALES, FORMATDS, PROCERIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJO SIM DETRIMENTO DEL MISMO, CUYO OBJETIVO IMFLICA
UM BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUD FOR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O -
AFQYD DE SUS COLABORADCRES.

FOR LD ANTERIOR SE FRESENTAN UMNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥V -
ORJETIVOS RUE LLEGUEMN A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, FUES -
DERIDD A& QUE NGO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE-—
GIA INDEFENMDIENTE Y DISTINTA PARA LAS MISHMAS.

Ay REVISION DE TRAMITES.

Et SUFERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITEE CO—
RRESFONDIENTES QUE SE DEBRAN CUBRIR FARA LA EJECUCION DE LAS -
ORRAS, FPARA EVITAR FOSIBLES FROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OEBRA,
0 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISHAS, POR LO QUE EL SUFERVISOR
DEERE:

* SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LDS TRAMITES. UN REFORTE
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COFIA DE TAbDAS LAS -
SOLICITUDES, FAGOS, AFPROBACIDNES Y FLANOS AFROBADOS -
GQUE SE HAYAN LLEVADO A CARO.

* INTEGRAR LOS EXFEDIENTES FARA CADA UNG DE LOS TRAMI-—-—
TES HNECESARIOS.

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESFONSABLE, EL DIRECTORIO -~
COMFLETO DE LAS OFICINAS FARA LLEVAR A CABO LOS TRA——
MITES, IMDICARMDO LOS NOMBRES Y TELEFONGS DE LAS FER—-
SONAS (JUE ATIENDEN CADA ASFECTO DE LOS TRAMITES MEN—-—
CIDNADDS.

¥ ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EiL. RESPONSABLE, UN FPRD——
GRAMA FARA LA OBTENCION DE LOS5 TRAMITES FALTANTES O -
En FROCESD, PARA FROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LDS PA-
G505 NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESFECIFICOS.

B} REVISION DE FROYELCTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUFPERVISION CO-
NOZICA DE MANERA DETALLADA TODOS LOS COMFOMENTES DEL MISMO, ASI

Comd SUS CARACTERIETICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES FER——
TINENTES A LOS FROBLEMAS ESFECIFICOS QUE SE FRESENTAN DURANTE -~
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Ei. DESARROLLG DE L& OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUFERVISION DE--
BERA CESERYAR:

* SOLICITAR UN LISTADO COMFLETO DE TODOS LOS PLANOS GQUE CONFOR-
rAanN EL PROYECTO.

* IDENTIFICAR ¥ AGRUFAR LOS PLANDOS FOR ESFECIALIDADES.

* ENLISTAR FLANOS FPOR ESFECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE FLANDS,
TITULOS, MUMERO DE HDJAS DE ESFECIFICACIONES, FECHA DE EMI-——-
SION ¥ REVISIUONES.

+ REVISAR ¥ ESTUDIAR CADA LINO LDE LOS PLANGS, INDICANDO EN LBS -
FROFIOS FLANOS Y ESFECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS ¥ ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAFPIZ DE -
COLOR.

#+ REMITIR LOS FLANGS ¥ ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO--—
RRESFONDIENTE FARA SU AFRCBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUFERVISION UNA COFiA DE 1G5 DOCUMEN——
TOS8 ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERYACIONES.

* ELABORAR 51 ASI SE MECESITA, CORRECCIONES O AMNDTACIONES EN -
Fi.AandSs ¥/0 ESFECIFICACIONES QUE FUDIERAN CAUSAR RETRASDS EN —
OBRA, RECABANDD LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE.

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN
LAS MODIFICACIONES DEL FROYECTO, YA SEA EN FROGRAMA DE EJECU-
CIon, CANTIBAD, CALIDAD, COBTO Y TIEMPO DE LA OERA.

¥ MANTENER CONTIMUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASFECTOS CON
TODAS LAS AREAS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUEBCONTRA—
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL FPROCESD CONSTRUCTIVO.

REVISION DEL FRESUFUESTO DE ORRA,

LA SUFERVISION LLEVARA A LARD EL ESTUDIO PBE LOS FRESUFUESTOS -
FRESENTADDE FOR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DBETECTAR LOS FOSIELES ERRORES U OMISIOMES, YA SEA
EN LOS PROFIOS CONCEFTOS 0 EN SUS CANTIDADES O FRECIOS UNITA-——
RIOS, ASI ™MISMG, FPODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU-
PUEETOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO-
YECTO ¥ ESFECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO COM ESTO, LA -
SUFERVISION TEWNDRA QUE HACER LO SIGUIENTE:

* REVISAR EL COMTENIDO DE LA LISTA DE COMCEFTOS EN BASE A LO -
DETECTARC EN LA REVISION DEL PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR DANTIDADES DE OBRA, COMFARANDCLAS CONM SUS NUMEROS GE-
KERADORES.
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* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDC
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESFECTIVOS.

* REVISAR LOS FRECIOS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN COFIAS DE LOS FRESUFUESTOS O NUMEROS GENERADORES
LAaS VARIACIONES, OMISIONES O ERRORES DETECTADOS.

* LLEVAR A CABOD REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA———
TISTAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISION.

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI €0OMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0D
SURCONTRATISTAS HUE FARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIDNES
Y OBESERVACIONES ELABDRADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO & LAS AREAS RESFECTIVAS, LAS DIFEREN-—
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION BE LO5 FRECIOS UNITARIOS.

La SUFPERVISION DEERE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LOS FRE-—
CIOs UNITARIOS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -
HASTA SU TERMINACION, FPARA LO EUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE
FRECIOS UNITARIOSE AUTORIZADO O CONTRATADO. )

LA AFLICACION DE ESTOS FREEIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL PRO—
CESO0 PE LA DBRA, Y SUS MODIFICACIONES FPROCEDERAN UNICAMENTE FOR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

* FOR INCREMENTO EN LOS FRECIDE DEs; MANO DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIFD.

# SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE ™MD-
DIFICARAN, O NO ESETUWIERA EN EL CATALOGO DE CONCEFTOS, SE RE-
GQUERIRA DE UN NUEVD FRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA ENM BASE A:

—— LISTA DE FRECIOS DE; MAND DE COBRA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA Y EQUIFD AUTORIZALDS FOR LA SUFERVISION Y/O LAS AREAS
RESFECTIVAS.

—-— FOR NINGUM MOTIVO PODRA CAMEBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE
CONCSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.

—— LA SUFERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVIGAR EL NUEVO ANALISIS,
b} REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTG.
o) REALIZAR LAS ACLARACIONES GQUE FROCEDAN.
d) ELABORAR RELACION DE CONCEFTOS Y F.U. Y FIRMA DE REVI-
5AD00.
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E} REVISION DEL FROGRAMA DE OBRA.

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
Et CONTROL DEL FROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB—
FROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS 0O ERRORES ENM LA EJECUCION DE LA OBRA.

EL. FROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO:
# RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS.
¥ SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACIOM DE CADA ACTIVIDAD, ASI -
cam0 sSuUS HOLGURAS RESFPECTIVAS.

+ LAS FECHASE DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* PORCENTAJE QUE REFRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESFECTO AL -
TOTAL.

* CANMTIDADES DE TRABAJO.

¥ CAMTIDADES DE RECURS0S.

*  SUMINISTROS NECESARIDS.

¥ DOCUMENTOS ESFECTIALES SEGUN SEA EL CASO.

ES DE SiMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE L& SE- -
CUENCIA ¥ DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL FLAZO DE
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL FROGRA-
M SE AJUSTE AL FLAZG FIJADO EN ELL CONTRATO DE LA OERA.

EL SUBFROGRAMA DE MARQUINARIA Y EQUIFO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
FOR LG MENDOZ, LAS MNECESIDADES MENSUALLES DE ESTOE, EN FORMA CUANTI-
TATIVA ¥ CUGLITATIVA, Y SERA CONSRUENTE CON EL FROGRAMA DE CONS——
TRUCCIOM.

EL EURFROGRAMA DE SUMINISTRG DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CDN LAS CANTIDADES DE TRABAJO FOR
EJECUTAR SEGUN EL FPROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIFDS A
INSTALARSE EN LA OBRA, GQUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUEBCON-
TRATISTA, FOR LU QUE CONTEMDRA CUANMDPD MENOS LA SIGUIENTE INFORMA——
IOk

*» REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTA——

LARSE MENSUALMENTE.

* FUENTE DE SUMIMISTREO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.
FECHA EN QUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO.
* FECHA EN GUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OERA.

*
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El. SUBFRDGRAMA DE MAND DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS:

MECESIDADES SEMAMNALES DE MANO DE OEBRA.

MANO DE COBRA ESFECIALIZADA, ASI COMDO SU CATEGORIA.
FUENMTE DE LA MAND DE OBRA, (LOCAL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

L S B

)

5)

REVISION DE CONTRATOS DE LDS CONTRATISTAS Y/O0 SUBCONTRATISTAS.

EL OBJETO DE EETA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
TO DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS -
GUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE -
FODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
LA SUFERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, FOR LO QUE -
DERERA:
* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE L0OS CONTRATOS RESFECTIVOS
A TODGS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN
DE LOS MISMOS.

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

*= INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESFONDIENTES 4 CADA CON-
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEXOS TECNICOS GQUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS.

# | EVAR A CABO REUNIONES COM LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB-
CONTRATISTAS, CUYO COEBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM-
FPLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-—-
TECTADOS EN LA REVISION,.

REVISION DE OBRA.

ESTA TECNICA DE SUFERVISION CONSISTE EN ESTABLECER LUNA SERIE DE
FLANES DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI——
TAR EL CUMFLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
ORRA, STENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMPLEMEMTACION ¥ COMTROL DE LOS FLANES

SE DEBE DECIDIR GQUIEN SERA RESFONSABRLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISTONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE FLANEACION FREVIAS EN UN GRUFO DE TAREAS ¥ FROGRAMAS, LAS -
CuUALES DEEEN DESARROLL ARSE CONJUNTAMENTE FOR QUIENES VAN A SER
RESFONSABLES DE LLEYVARLOS A CABO Y FDR ARUELLOS A QUIENES SE VA
A REFORTAR.

LA RESFONSAEBILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS
DERE RECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION.

22



Fara FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE

LOS

FLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERS0OS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS
DEREN ESFECIFICAR LO SIGUIENTE:

*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO GQUE SE VA A LLEVAR A CARO.

LA META U OBJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL RESFONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRARAJO.

LOS FAS05 0 ETAFAS QUE SE VAN A DAR.

BUIEN ES EL RESPQNSQBLEbDE CaADA FPASO O ETAFA.

LA SECUENCIA DE LOS FAS0S O ETAFAS.

LOS RECURSDS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

LA SUFOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA FROGRAMA SE

EL DESEMPEND GQUE SE ESFERA Y CUANDO.

BASAH
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BITACORA DE OBRA

TEOQORI'A SOBRE EL US0 DE LA BITACORA

SE DICE QUE LA BITACORA FORMA PARTE DEL CONTROL DE LA OBRA, POR CON-
SIGUIENTE AL TERMINO DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION EL CONTENIDO DE
LA BITACORA COMPLEMENTARA LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS -
TANTO EN EL TEXTO DEL CONTRATO, COMO EN LOS ANEX0S TECNICOS QUE SON

AS1l MISMO PARTE INTEGRAL DEL. CONTRATG Y, POR TAL RAZON, . DEBEN ESTAR

FIRMADDS POR LAS MISMAS PERSONAS AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA FIRMAR

EL INSTRUMENTO DE COMPROMISO DENGMINADO CONTRATO.

EN ESTA FORMA CONSIDERAMOS QUE SE HA ESTABLECIDO LA IMPORTANCIA Y -
TRALCENDENCIA ASI COMO LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE CADA INTIERVIIN--
CION EN LA BITACORA. CABE MENCIONAR QUE J.AS CIRCUNSTANCIAS GON =
IDENTICAS PARA CADA URNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN.

EN LO QUE SE REFIERE A LA SUPERVISION HEMOS DICHO Y AHORA REITERAMOS
QUE LA BITACORA ES EL INSTRUMENTO POR EXCELENCIA, PARA EJERCER EL -~
CONTROL DE IA DBRA A NUESTRO CARGO, ES5TA VIRTUD LLEVA IMPLICITA TAM-
BIEN UNA GRAN RESPONSABILIDAD, SOBRE LA CUAL EL SUPERVISOR DEBE TE--
NER PLENA CONCILENCIA, CADA UNO DE LOS ASIENTOS EN LA BITACORA ES IM-
PORTANTE, L[S POSIBLE QUE MUCHAS DE LAS NOTAS NO REPRESENTEN CONSE- -
CUENCIAS POSTERIUORES, PERD NUNCA PODREMOUOS SABER EN ESE MOMENTO -
CUALES DE ELLAS VAN A CONVERTIRSE EN SIGNIFICANTES, POR LO TANTO bDE-
BEMOS CUIDAR LA ELABORACION Y EL CONTENIDO DE TODOS LOS ASIENTOS SIN
EXCEPCION.

LA BITACORA DE 0BRA ES UN LIBRO REGISTRADO Y FOLIADO, DONDLE POR ME--
DIO DE PEQUENAS NOTAS EN ORDEN CRONOLOGICO SE REALIZA UNA COMUNICA--
CION BIEN SEA SUPERVISION-CONTRATISTA O VICEVERSA, 0 SUPERVISION- -
PROPILETARIO, EN LA CUAL AMBAS PARTES DEBEN FIRMAR DIE CONFORMIDAD, -
CORRESPONDIENDO EL ORDEN DE LAS MISMAS AL ORIGEN DI LA ANOTACIGN, -
AUTORIZADO Y ENTERANDOSE DE CAMBIOS EN EL PROYECTO, ASI COMO TODO LO
QUE SUCEDE EN LA OBRA, YA QUE POSTERIORMENTE AYUDARAN A REALIZAR -
ANALISIS Y ACLARACIONES QUE SEAN NECESARIAS. - _
ESTAS BITACORAS SON PROPIEDAD DEL CLIENTE, POR LO QUE AL TINALIZAR -~
LA OBRA LLE SERAN ENTREGADAS.

PREVIO INICIO DL LA OBRA, ES NECESARIO QUE SE REUNAN LAS DIFERENTES
PARTES QUE INTERVIENEN EN ELLA. PRINCIPALMENTE LA IEMPRESA CONTRATIS-
TA ¥ LA SUPERVISTON, PARA DISCUTIR EN TODOS LGS ASPECTOS, LOS LINEA-
MIENTDS A SEGUIR RESPECTO AL USU DE LA BITACORA Y SUS ALCANCES, -
(REGLAS DEL JUEGQO) ESTADLEGIENDO INCONFORMIDADIEES Y ACEPTACIONLES.



LAS NOTAS DE BITACORA SON MUY [MPORTARTES YA QUE TIENEN ALCANCE DE -
TIPO LEGAL, POR LO QUE TODAS LAS ORDENES QUE POR MEDIO DE ELLA SEAN

TRANSMITIDAS DERERAN SER ACATADAS, POR LA EMPRESA A LA QUE ESTEN DI-
RIGIDAS, TENIENDG LA DPCION DE PRESENTAR SU [INCONFORMIDAD O SOLICI--
TAR ACLARACIONES ADICIONALES EN URN PLAZO DENTRO DE LA MISMA BITACORA
Y QUE GENERALMENTE ES DE 224 HORAS, UNA VEZ TRANSCURRIDO ESTE PLAZO -
SE DARA COMO ASENTADD QUE LA ORDEN HMA SIDO ACEPTADA DE NO HABER MO--
DIFICACIDNES EN LA MISMA, A PESAR DE QUE NGO APAREZCA LA [FIRMA DE LA

PARTE SOLICITADA.

EN CONSTRUCCION, LA DITACORA DE DBRA ES UNA LIBRETA QUE FORMA PARTE
DEL CONTRATGO, SE UTILIZA PARA ANOTAR EN CLLA CUALQUIER SITUACLON QUE
SE PRESENTE DURANTE EL DESARROLLD DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION -
QUE SEA DIFERENTE A LO ESTABLECIDO EN LOS ANEX0S TECNICOS DE CONTRA-
TACION. ,

LA BITACORA TIENE OTRAS FUNCIONES QUE SON DIFERENTES PARA CADA PARTE

EN LD QUE SE REFIERE AL CONTRATANTE, ESTE PODRA POR MEDIO DE LA SU--
PERVISION, DAR FE DEL CUMPLIMIENTO DE EVENTOS SIGNIFICATIVOS EN -
TIEMPQ, ASI COMO TAMBIEN RESPECTO A SITUACIONES CAUSADAS POR MOTIVOS
AJENOS A LA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATADO, PERO INDUDABLEMENTE, LA

FUNCION MAS IMPOGRTANTE DE LA BIiTACORA PARA EL SUPERVISOR, ES LA DE -
CONSTRUIR UNA HERRAMIENTA DE CONTROL, DE HECHO, ES ESTA LA PRINCIPAL
RAZON POR LA QUE FUE CREADA.

LA BITACORA DE OBRA ES UN MEDID OFICIAL Y LEGAL DE COMUNICACION -
ENTRE LAS PARTES QUE FIRMAN EL CONTRATO, ESTA VIGENTE DURANTE EL -
DESARROLLGO DE LA DBRA Y SU ULTIMO OBJETIVO ES EL DE OFICIALIZAR -
TODOS LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL FINIQUITO DEL CONTRATQ.

DADA LA SERIEDAD QUE DEBE TENER LA BITACORA ES ITMPORTANTE REITERAR -
QUE SuU USO DEBE LIMITARSE A ASUNTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA

OBRA, DESGRACIADAMENTE OCURRE CON DBEMAS!ADA FRECUENCIA QUL SE LE -
UTILICE COMD ESPECIE DE BUZON DE QUEJAS, AMENAZAS PERSUONALES, ETC.,

ANOTANDO EN ELLA ASUNTOS NO CONGRUENTES CON LA OBRA.



FORMATUS DE LA BITACORA.

SE CLASIFICAN PRINCIPALMENTE EN TRES TIPQS, SIENDO ESTOS:

A)

.SE TIENEN CON FORMATO DISENADO E IMPRESO CONFORME A LAS NECESIDA-

- DES DE UNA INSTITUCION, DEPENDENCIA 0 EMPRESA QUE CONTRATEN OBRA

])

c)

EN

1)

2)

3)

43

5)

6)

7

8)

9)

10)

REGULARMENTE. ESTAS LIBRETAS, POR L0O GENERAL, YA TIENEN EL NU- -

'MERO DE COPIAS QUE SON REQUERIDAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES -

PARTICULARES, E INCLUSIVE ESTA INDICADO EL DESTINO DE DICHAS CO--
PIAS, POR EJEMPLO; DIRECTOR GENMERAL, GERENTE DE CONSTRUCCION, -
SUBDIRECTOR DE AREA, ETC.

LIBRETAS QUE SE VENDEN EN PAPELERIAS ESPECIALIZADAS.

LIBRETAS IMPROVISADAS.
CUALQUIER CASO SE DEBEN CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
LAS HOJAS ORIGINALES DEBEN ESTAR FOLIADAS.

SE DEBEN CONTAR CON ORIGINAL Y AL MENOS DOS COPIAS, UNA PARA EL -
CONTRATISTA Y OTRA PARA LEL CONTRATANTE.

LLAS HOJAS COPIA DEBEN SER DESPRENDIDBLES NO ASI LA ORIGINAL.

EN LAS PRIMERAS HOJAS DEBE HARER ESPACIO PARA ANOTAR LOS DATOS -
INDICATIVODS DEL CONTRATO DEL QUE FORMA PARTE LA BITACORA, EL MI--
NIMO DE DATOS REQUERIDOS SON:

a) NOMBRE DE LOS QUE INTERVIENEN. ’
b) FECHA DEL CONTRATO.

c) ALCANCE DE LA QBRA.

d) MONTO Y PLAZO DE EJECUCION.

e) TIPO DE CONTRATOQ. ' Y
f) NUMERO DE CONTRATO.

EN EL MARGEN I[ZQUIERDO DEBERA EXISTIR UNA COLUMNA PARA ANQTAR EL
NUMERO, LA NOTA Y FECHA. ESTAS SON CONDICIONES IMPRESCINDIBLES -
PARA UNA BITACORA DE OBRA, LAS QUE CONTINUAN SON MERAMENTE RECO--
MENDACIONES.

SOBRE EL MARGEN DERECHO CONVIENE DESTINAR UN ESPACI0O PARA DIBUJAR
UN CROQUI1S EXPLICATIVO, CUANDDO ASI LO REQUIERA LA NOTA.

EN LA PARTE SUPERIOR DE CADA HOJA ES RECOMENDABLLE QUE MAYAN DOS -
RENGLONES PARA ANOTAR EL NOMBRE DEL FFRENTE DE OBRA Y EL NUMERO DE
CONTRATO, SOBRE TODO S1 SE TRATA DE UNA DEPENDENCIA EN QUE SE MA-
NEJEN MUCHAS OBRAS.

51 ELLO FUERA POSIBLE, SERIA MUY CONVENIENTE QUE S! SE TRATA DE -
BITACORAS MANDADAS HACER EXPROFESO, SE HAGAN CON El. PAPEL ESPE- -
CIAL QUE NO REQUIERE DE PAPEL CARBON.

EL. TAMANO DE LAS LIBRETAS DE RITACORA CONSTITUYE UN PROBLEMA, EN
OCASIONES SON INSUFICIENTES Y EN OTRAS QUEDAN MUCHAS HOJAS 50- -
BRANTES, [EN EL PRIMER CASQ, SERA NECESARIO ABRIR OTRAS LIBRETAS E
INDICAR EN CADA UNA DE LAS HOJAS, JUSTO ANTES DEL NUMERO, LA LE--
YENDA CORRESPONDIENTE; LIDRETA 2a, 0 LIBRETA 3a, ETC., AQUELLQOS -
QUE MANEJEN OBRAS DE TAMANO SIMILAR REPETIDAMENTE, DEBERAN ORDE-~
NAR SU FABRICACION DE ACUERDO A LA NECESIDAD QUE LES INDIQUE SU -
EXPERIENCIA, DE MANERA QUE SIENRRE SE USE UNA SOLA LIBRETA.

LAS PASTAS DEBEN DE SER DURAS Y -RESISTENTES AL MALTRATO Y DE PRE-
FERENCIA DE ALGUN MATERIAL CAPAZ DE RESISTIR LA HUMEDAD.



11) EN CASO DE TRABAJARSE EN UN FRENTE DE OBRA DONDE EXISTEN MUCHOS
CONTRATISTAS, Y POR CONSIGUIENTE SE MANEJAN MUCHAS LIBRETAS DE
BITACORA, SE RECOMIENDA QUE EN LOS LOMOS Y LAS PASTAS FRONTALES
SE PREVEA UN ESPACI0O PARA PEGARLES ETIQUETAS DE COLORES, S50BRE
LAS QUE SE ESCRIBIRAN LOS DATOS INDICATIVOS EN LETRAS DE MAYOR

TAMAﬁq POSIBLE, ESTOS DETALLES SON 1MPORTANTES Si DESEAMOS SER
EFICIENTES Y ORGANIZADQS.

)

12) LOS SIGUIENTES PUNTOS SE REFIEREN A PROHIBICIONES RESPECTD A LAS
LIBRETAS DE BITACQRA, COMO SUPERVISORES PROFESIONALES NO DEBEMAGS
PERMITIR QUE SE PONGA EN ENTREDICHO NUESTRA PRINCIPAL HERRAMIENTA
DE CONTROL, EN ESTE GENTIDO DEBEMOS SER MUY ESTRICTOS.

13) EL FOLIADO DE LAS HQJAS DEBE REV]SARSE ANTES DE EMPEZAR A UTILI--
ZARLAS, YA QUE PUEDE HABER ERRORES DE IMPRENTA, EN CUYO CASO ES -
CONVENIENTE DESECHAR LA LIBRETA, SI1 FUESE NECESARIO FOLIARLA A -~
MAND, SLE PROCEDERA A REALIZAR ESTO POR TRIPLICADG Y CON TINTA IN-
DELLEBL.E, CUIDANDO DE NO OMITIR NINGUN NUMERO.

14) EN EL CAS0O DE QUE SE UTILICE UNA LIBRETA DE BITACORA IMPROVISADA,
ES CONVENIENTE, PARA PROTEGER LOS ASIENTO0S, QUE EN LA PARTE SUPE-
RIOR JUNTO AL NUMERO DE FOLIO FIRMEN CADA HOJA, AUNQULE SEA CON -
ANTEFIRMA DE CADA UNA DE LAS PARTES.

15) 51 NO HAY LIBRETA DE BITACORA NO PUEDE INICIARSE LA OBRA, EN CASO
DE NO HABERSE RECIBIDO OPORTUNAMENTE POR CUALQUIER RAZON SERA VA-
LIDO INICIAR CON UNA LIBRETA IMPROVISADA QUE REUNA LAS CONDICIO--
NES MENCINOMNADAS, Y DESPUES, CUANDO SE RECIBA LA LIBRETA OFICIAL -
SE DEBERA DE TRASPASAR DE UNA A LA OTRA, PONIENDD ESPECIAL CUIDA-
DO EN ASENTAR UNA NOTA FINAL EN LA BITACOGRA IMPROVISADA, MEDIANTE
LA CUAL SE REALIZA EL. TRASPASO, E INUTILIZAR EL. RESTO DE LAS -
HOJAS.

SIGUIENDO UN ANALISIS, SE HAN ENCONTRADO LIBRETAS DE BITACORA QUE NO
CUMPLEN CON LOS MINIMOS REQUISITOS, EN MUCHAS OCASIONES LA BITACORA

NO RECIBE LA DEBIDA IMPORTANCIA, EMPEZANDO POR UN MANIFIESTO DESCUI-
DO EN LO MAS ELIMENTAL, COMO ES EL FORMATO MISMO, POR LO TANTO, LE5 -
FUNDAMEMTAL INDICAR S5U IMPORTANCIA Y DESPERTAR CONCIENCIA AL RESPEC-
TO, SOBRE TODO POR LAS CONSECUENCIAS QUE TRAIRIA EL NO APROVECHAR -
LAS VIRTUDES DE ESTE INSTRUMENTO DE TRABAJO.

USO Y APLICACION DE LA BITACORA DE QOBRA

BAJO ESTE TITULO SE HARA UNA LISTA DE UNA SERIE DE REGLAS INDISPEN--~
SABLES PARA EL US0 ADECUADD DIE LA BITACORA DE OBRA, LA INTENCION ES
FACILITAR A LOS SUPERVISORES Y RESIDEMNTES DE OBRA EL U350 CORRECTO Y
EL PLENQO APROVECHAMIENTO DE LA MISHMA.

YA QUE LA BITACORA ES5 MANEJADA POR LOS REPRESENTANTES DE LAS DOS -
PARTES QUL F1RMAN EL CONTRATD, SE INDICARAN REGLAS QUE CONCIERNEN A
AMBAS, EM LA INTELIGENCIA DE QUE LAS REFERENTES A LA SUPERVISION NOS
SON ESENCIALES, MIENTRAS QUE ES CONVENIENTE CONOCER LAS DE LA CON- -
TRAPARTE PARA QUE NOS5 SEA POSIDLE ESTABLECER EL EQUILIBRIO QUE PRIVA
EN LA RELACION BIPARTITA DESDE EL CONTRATO MISMO.



H) FIRMAS.

SE HARAN CUATRO CONSIDERACIONES RESPECTO A QUIENES DEBEN FIRMAR -
EN LA BITACORA.

1 ra.:

2 da.

3 ra.

4 ta.

ES NECESARIO LEGALMENTE QUE LAS PRIMERAS FIRMAS SEAN LAS DE
LAS PERSONAS QUE FIRMAN EL CONTRATO. ESTA IMPORTANTE CONDI-
CION SE REQUIERE PARA VINCULAR EL CONTRATO CON LA BITACORA,
SE HABRA OBSERVADO QUL ES COSTUMBRE FI1RMAR L0OS ANEXQS TEC--
NICOS POR LAS MISMAS PERSONAS LEGAL Y NOTARIALMENTE AUTORI-
ZADAS PARA FIRMAR EL CONTRATQO, CON EL OBJETO DE QUE DICHOS

. ANEXOS FORMEN PARTE INTEGRAL DEL MULTICITADO CONTRATO, POR

IDENTICA RAZON LA LEGALIDAD DE LA BITACORA DEBE FINCARSE EN
EL RECONGCIMIENTO OFICIAL DE QUIENES ESTAN JURIDICAMENTE -
FACULTADOS PARA HACERLO.

AL LADO DE SUS FIRMAG INDICARAN A QUIEN DELEGAN LA AUTORI--
DAD PARA CONTINUAR CON LEL MANEJO DE LA BITACORA DE OBRA.
ESTA INDISCUTIBLE CONDICION POR DESGRACIA ES5 MUY POCA ATEN-~
DIDA EN LA PRACTICA, POR LO TANTO SE CONSIDERA S5U APLICA- -
CION OBLIGATORIA POR PRINCIPIO DE ORDEN.

ESTA CONSIDERACION SE REFIERE A AQUELLOS QUE SON RESPONSA-
BLES SUPERIORES DE 0O8BRA, POR UNA PARTE NOS5 REFERIMOS AL
COORDINADOR O JEFE DE SUPERVISION, POR LA OTRA AL SUPERIN-
TENDENTE 0 GERENTE DE CONSTRUCCION QUE SON QUIENES FJIRMAN
LA BITACORA PARA ABRIRLA, CERRARLA, PARA AUTDRIZAR A LOS -
SUPERVISORES Y RESIDENTES RESPONSABLES DE CADA. CONTRATD Y -
PARA DESAUTORIZARLOS CUANDO DIEJEN DE PRESTAR SUS SERVICIOS,
NOMBRANDO A LOS SUBSTITUTOS. SE RECOMIENDA QUE SU PARTICI--
PACION EN. LA BITACORA SE RESTRINJA EXCLUSIVAMENTE A ESTAS -
FUNCIONES, CON EL OBJETO DE EVITAR CONTRADICCIQNES, SI DE--~
SEAN ASENTAR ALGO, BASTA CON QUE SE LO ORDENEN A SUS SUBOR-
DINADOS AUTGRIZADOS POR ELLOS MISMOS, UNICAMENTE FALTA MEN-
CIONAR QUE SON ELLOS, EL COORDINADOR Y EL SUPERINTENDENTE -
QUIENES ESTAN AUTORIZADOS POR LOS FIRMANTES DEL CONTRATO A
REPRESENTAR LOS5 INTERESES DEL CONTRATADO Y EL CONTRATANTE.

ESTA CONSIDERACION ES LA MAS TMPORTANTE, S5E REFIERE AL SuU--
PERVISOR Y Al RESIDENTE RESPONSABLES DEL CONTRATO EN CUES--
TION, SON ELLOS QUIENES USARAN LA BITACORA DE QBRA Y -
QUIENES 5L VALDREAN DE ESTA PARA CONTROLAR LA OBRA EN TODOS

LOS SENTIDOS, TODOS SUS SUPERIGRES DEBEN PROCURAR DE ABSTE-
NERSE DE INTERVENIR DIRECTAMIENTE EN LA LIDRETA, PUES S1 LO

HACEN, ATENTAN DENTR(O DEL ORDEN ESTADLECIDO Y DESAUTORIZAN

L.O QUE ELLOS MISMOS AUTOGRIZARON.

EL SUPERVISOR Y EL RESIDENTE SON LO5 UNICDS QUE DEDEN LLE-~
VAR LA BITACORA, TENIENDGO TODA LA LIBERTAD Y LA CONSIGUIEN-
TE RESPONSABILIDAD DE LA MISMA.

INTERVENCION DE LA AUDITORIA TECNICA DE CUALQUIERA DE LAS -
PARTES QUE LLEGASE A VISITAR LA OBRA, Y QUE TENDRA FACULTAD
PARA INTERVENIR EN LA BITACORA, ESTA FACULTAD QUEDA RESTRIN-
GIDA A DAR FE DE SU VISITA EN DETERMINADA TFECHA.



i.-

A)

B)

REGLAS GENERALES
APERTURA Y CIERRE.

ES IMPRESCINDIBLE QUE LAS BITACORAS SEAM ABIERTAS CON UNA NOTA -
ESPECIAL AL CASO. .

EL CIERRE DE LA BITACORA ES IGUALMENTLE IMPORTANTE, POR LO TANTO,
TAMBIEN SE PONDRA ATENCION EN PARTICULAR A SU DEBIDA QFORTUNIDAD,
POR LO PRONTO, UNICAMENTE INDICAREMOS LA NECESIDAD DE REALIZARLO.

SERIADO DE NOTAS.

'TODAS LAS NOTAS DEBEN SERIARSE CONSECUTIVAMENTE RESPETANDO EL -

C)

D)

E)

F)

G)

ORDEN SIN EXCEPCION, ESTA REGLA TIENE POR OBJETQO SU IDENTIFICA~ -
CION INEQUIVOCA AL MOMENTO QUE SE REQUIERA, NO DEDE EXISTIR NOTA
SIN NUMIERO.

FECHADO.

TODAS LAS5 NOTAS DE BITACORA DEBEN ESTAR FECHADAS EN EL DIA QUE SE
EFECTUA EL ASIENTD.

ESCRITURA.

LOS ASIENTOS DEBEN EFECTUARSLE CON TINTA INDELEBLE, NUNCA A MAQUI-
NA O CON TINTA QUE DPUEDA BORRARSE, MUCHO MENOS CON LAPIZ.

ES IMPDRTANTE TENER CUIDADO EN ESCRIDIR CON LETRA DE MOLDE QUE -
SEA FAC!LMENTE LEGIBLE Y SiN ABREVIATURAS, CUALQUIER PERSONA DERE
SER CAPAZ DE LECR TODO LO ESCRITO.

ERRORES.

CUANDO 5E COMETE UN ERROR DE REDACCION, DE INTENCION O DE ORTO- -
GRAFIA, LA NOTA DEBE ANULARSE ACOMPANADA DE UNA LEYENDA QUE DIGA;
"ESTA NOTA SE ANULA POR TENER ERROR"™, DE INMEDIATO SE ABRE LA SI-
GUIENTE NOTA REPITIENDO LO ASENTADD, ESTA VEZ SIN ERROR. EN LO -
POSIBLE 5E DEBE EVITAR LI TENER QUE PROCEDER COMO S5E INDICA, PERO
LLEGADO EL CAS50 ES IMPRESCINDIDLE HACERLO.

TACHADURAS 0 ENMENDADURAS.

EN LA BITACORA SE APLICAN L.AS MISMAS REGLAS QUE PARA LA EXPED]- -
CION DE UN CHEQUE BANCARIO, UNA NOTA CON TACHADURAS O IENMENDADU--
RAS AUTOMATICAMENTE ES LEGALMENTE NULA (INVALIDA)Y, CON TODAS LAS
CONSECUENCIAS QUE PUEDE ACARREAR EL HECHQ, NO HAY QUE CORRER -
RIESGOS, Si POR ALGUNA RAZON SE PRECISA TACHAR ALGO SLE DEBE PRO--
CEDER DE ACUERDO A LO INDICADO EN LKL PUNTO "IE" DE ESTA RELACION.

SOBREPCSICIONES O ADICIONES.

NO ESTA PERMITIDO SOBREPONER NI ANADIR NADA A LAS NOTAS DE BITA--
CORA NI ENTRE RENGLONES, NI IEN L0OS MARGENES Nl EN NINGUN OQTRO Si-
TIO, Si HUBIERA LA NECESIDAD DE AGREGAR ALGG, SE ABRE OTRA NOTA -
HACIENDG REFERENCIA A LA DE ORIGEN.



i

)

K)

L)

M)

N)

INUTILIZACION DE ESPACIOS SOBRANTES.

AL COMPLETARSE EL LLENADO DE CADA UNA DE LAS HOJAS DE LA BITACORA
ES INDISPENSABLE CANCELAR TODOS LOS ESPACIQOS SOBRANTES, ESTO SE -
LOGRA CRUZANDOLOS CON RAYAS DIAGONALES PARA INUTILI1ZARLOS.

RETIRO DE COPIAS.

INMEDIATAMENTE QUE SE HA LLENADO CADA UNA DE LAS HOJAS DE LA Bi--
TACORA, ES MENESTER RETIRAR LAS COPIAS Y REMITIRLAS A LAS OFICI--
NAS CENTRALES, LAS DE LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y
LAS DEL CONTRATISTA, ESTA PRACTICA EVITA QUE POR UN EXTRAVIQ, POR
DESCUIDO O INTENCIONAL DE LA LIBRETA DE BITACORA SE PIERDA EL -
CONTROL DE LA 0OBRA, POR ESTO ES NECESARIO QUE LAS COPIAS SEAN LE-
GIBLES Y POR LO TANTO ElL SUPERVISOR Y/0 RESIDENTE DEBEN VIGILAR -
QUE AS51 5LEA, SE HACE HINCAPILE EN ESTO, PORQUE ES MUY FRECUENTE -
ENCONTRAR BI1TACORAS CON HOJAS ESCRITAS Y DE LAS CUALES ND HAN RE-
TIRADO LAS COAPIAS, Y EN NQ POCOS CASOS LA LIBRETA SE ENCUENTRA -
CON TODDS LOS ORIGIMNALES ¥ CDPIAS, A PESAR DE ESTAR OCUPADA EN SU
MAYOR PARTE.

VALIDACIONES.

EXISTEN DIVERS0OS MEDIOS DE COMUNICACION DE TRANSMISION DE ORDENES
Y DE INFORMACION, LOS MAS COMUNES SON: OF1C10S, MINUTAS, MEMORAN-
DAS, CIRCULARES, OFICIOS, FAXES Y TELEFONICAS, AHORA BIEN, NINGU-
NO DE ESTOS MEDIOS TIENEN VALIDEZ OFICIAL Y LEGAL RESPECTO AL -
CONTRATO DE OBRA Y, A PESAR DE SU THMPORTAMCIA, SOLO TIENE UNA VA-
LIDEZ RELATIVA RESPECTO A LLA BITACORA DE ODBRA. ;
POR ESTE HOTIVO ES IMPORTANTE VALIDAR CUALQUILERA DE LOS MEDIOS -
MENCIONADOS, CUANDO AS51 SE REQUILRA, POR MEDIO DE NOTA DE BITACO-
RA EN LA CUAL CITEMOS EL MEDID UTILIZADO Y LO CONVERTIMDS EN PAR-
TE INTEGRAL DE LA BITACORA.

NOTAS APREMIANTES.

CUANDD SEA NECESARIO ESCRIBIR UNA NOTA DE PARTICULAR TMPDRTANCIA
Y QUE POR SUS CARACTERISTICAS IES PRECISO DAR CONOCIMIENTO DE ELLA
A LAS AUTORIDADES DE LAS DOFI1CINAS CENTRALES DE CUALQUILRA DE LAS
EMPRESAS, SE PROCEDERA A AMULAR EL RESTO DE LA HOJA CORRESPON- -
DIENTE PARA RETIRAR DE INMEDIATO LAS COPIAS Y PODER REMITIRLAS -
CON CARACTER DI URGENTIE.

CANTIDAD DE NOTAS. -

ALGUNOS SUPERVISORES Y/0 RESIDENTES DE OBRA EXPRESAN PREOQCUPACION
POR SABER LA CANTIDAD DE NOTAS QUE ES CONVENIENTE O RECOMENDABLE
ASENTAR EN LA BITACORA.

ALGUNOS PIENSAN QUE St. SE HACEN MUCHAS NOTAS, ES SINTOMA DE QUE -
SE PUSO ESPECIAL EMPENO EN L CONTROL DE LA DBRA, OTROS DICEN QUE
S§1 HAY POCAS NOTAS SIGNIFICA QUE LA OBRA SE MA REALIZADO EN ORDEN

FRECUENCIAS DE LAS MOTAS DE BITACORA DE OBRA.

A LAS CONSIDERACIONES MENCIONADAS EN EL PUNTO ANTERIOR, ES COMUN
ENCONTRAR BITACORAS QJUE CASIT NO HAN SIDO UTILIZADAS, EN ESTOS -
CAS0S SOLO SE TOMA LA BITACORA COMO ENGORROSO REQULRIMIENTO Y NO
SE HA DESCUBIERTO SU UTILIDAD PARA EL CONTROL EFECTIVO DE LA OBRA



0) SERIEDAD.

F)

Q)

R}

TODOS LOS PUNTOS ANTERICRES HACEN COMPRENDER LA SERIEDAD QUE SE -
REQUIERE PARA MANEJAR UNA BITACORA DE O0OBRA.

LA BITACORA DE OBRA NUNCA DEBE UTILIZARSE PARA ASUNTOS INTRANSCE-
DENTES, INSENSATECES Y MUCHO MENOS PARA VENTILAR AGRAVIOS O HACER
AGRESIONES, LA RBITACORA NO ES EL MEDIO PARA DESARROLLAR PLEITOS,
Y ES MUY FRECUENTE ENCONTRAR ASENTADA EN ELLA AGRESIONES PERSONA-
LES Y 5US RESPUESTAS.

COMPROMI S0 DE USO DE LA BITACORA DE 0OBRA.

TANTO EL. RESIDENTE COMO EL SUPERIOR Y/0 JEFE, ESTAN COMPROMETIDOS
A UTILIZAR LA BITACORA, DE NINGUNA MANERA DEBERA PERMITIRSE QUE -
EVADA LA RESPONSABILIDAD DE REALIZAR ASIENTOS PARA NO COMPROME-
TERSE. L.QS ENCARGADCS DE HACER QUE SE CUMPLA ESTE ORDENAMIENTQO,
S0ON LOS COORDINADORES 0 JEFES DE SUPERVISION Y LOS SUPERINTEN-
DENTES O GERENTES DE CONSTRUCCION, CADA QUIEN RESGPECTO A GUS
SUBORDINADOG, 2GS CONVENIGNTE ACLARAR QU S UNA DIE LLAS PARTED -
OBSERVA QUE LA CONTRAPARTE ELUDE EL USU DII LA BITACORA, ES PRU-
DENTE NO HACER NADA Y DEJAR QUE EGE HECHO QUEDE EVIDENTE POR KL
MISMO.

REDACCION.

ESTE ES UN ASUNTO DE SUMA IMPORTANCIA, ES DECIR, UNA VEZ QUE SE -
HA ACABADO LA GOBRA, A UNA DE LAS PARTES S5E LE INTERROGA GOBRE UN

ASTENTO QUE HIZO EN LA BITACORA Y LAS RESPUESTAS MAS FRECUENTES -
DADAS 50N; QUE SE QUERIA DECIR OTRO COSA, QUE SE OLVIDGO HACER UNA
ACLARACION O DE QUE HAY VARIAS FORMAS DE INTERPRETAR LO ESCRITO,

CABE MENCIONAR QUE EN LA MAYORIA DE LOS CAS0S ES EL CONTRATISTA -
El. QUEZ SE VE BENEFICIADO CON ESTAS SITUACIONLS, AUNQULEL EXISTEN -
CAS0S EN QUE OCURRIEE LO CONTRARIO, POR L.O TANTOD, ES JMPORTANTE -
SADER REDACTAR CORRECTAMENTIE.

CERRADO DE ASIENTOS EN LA BITACORA DE QBRA.

TODAS Y CADA UNA DE LAS NQTAS DEBEN QUEDAR CERRADAS, ES DECIR, A
NOTAS QUE TRATEN ASUNTOS QUE DEBEN ATENDERSE, E5 TAMBIEN FUNDA- -
MENTAL CERRARLAS A LA DREVEDAD POSIBLE DEJAMNDO REGUELTOS L.OS PRO-
BLEMAS 0 SITUACIONES QU LA MOTIVARON, A NOSOTROS COMO RUESIDIENTES
Y/0 SUPERVISORES NOG AFLECTA MUCHO NUESTRO TIEMPO Y NUESTRA CON- -
CENTRACION, EL HECHO DIE ESTAR ARRASTRANDO ASUNTOS PENDIENTES DE -
RESOLVERSE, UNA RAZON SUFICIENTE PARA QUE PONGAMOS ESPECIAL ATEN-
CION EN CERRAR LLA5 NOTAS LO MAS PRONTO POSIBLE.

ELL NO ATENDER ESTO EN FORMA EFICIENTE, DA COMO RESULTADO QUL CON
EL TIEMPO ES TAL EL NUMERO DE PROBLEMAS NO SQLUCIONADOS QUE ACA--—
BAMOS BLOQUEADOS Y PERDEMOS DE MANERA EFECTIVA EL CONTROL DE LOS
EVENTOS ¥ EN CONSECUENCIA LL DE LA OBRA MISHMA, Y LA BITACORA DEJA
DBE SER EL PRINCIPAL INSTRUMENTC DE CONTROL.



S)

T)

VD)

CUSTODIA DE LA BITACORA DE GERA.

POR SU CARACTER DE INSTRUMENTO DE CONTROL Y POR LAS RAZOMES QUE -
FUE CREADA, LA LIBRETA DE BITACORA DE ODRA DEBE QUEDAR BAJO LA
CUSTODLIA DEL SUPERVISOR.

1

EN ALGUNAS DEPENDENCIAS ESTO ESTA REGLAMENTADO PARA QUE EL RES-
PONSARBLE SEA EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR.

INDEPEND I ENTEMENTE DE QUIEN LA CUSTODIE, LO IMPORTANTE ES QUE -
ESTE DISPONIBLE PARA AMBAS PARTES Y A ESTE RESPECTO ES CONVENIEN-
TE REGLAMENTAR EN CADA CAS0 COMO, CUANDO Y EN DONDE SIE ENCUENTRA
LA BITACORA, ESTO CQN EL FIN DE TENER EL LIBRE ACCESO A ELLA EN -
HORAS DE TRABAJO, DESDE LUEGD EN EL MISMO LUGAR EN EL. QUE SE DE--
SARROLLA LA OGBRA, DE HECHO, ES ABSOQLUTAMENTE INCORRECTO SACAR LA
BITACORA DE LA OBRA, SALVO EN CASOS EXCEPCIONALES, CUANDO NO HAY
LUGAR PARA GUARDARLA.

SE DEBE TEMER EN CULENTA QUE CUSTOD!A NO QUIERE DECIR "PROPIEDAD",
Y QUE ES UN AGSUNTO MUY GRAVE QCULTAR LA LIBRETA, LO QUE AFECTA -
POR IGUAL A CUALQUIERA DE L.AS PARTES QUE I[INTERVIENEN EN EL PRO- -
CESD DE CONSTRUCCION DE LA OBRA.

BITACORA UNITARIA POR CONTRATG. o

SOLO ESTA PERMITIDO UNA BITACORA PGR CADA UNO DE L.OS CONTRATOS, -
NG PODRA EXISTIR UNA BITACORA PARA DOS CONTRATOS, AUNQUE SE TRATES
DE LA MISHA EMPRESA CONSTRUCTORA (O DEL MISMO FRENTE.

SI LOS CONTRATOS SON PERQUENOS, LAS BITACORAS HABRAN DE SER PEQUE-
MAS, PER0O STEMPRE UNITARIAS. ’

HABITO DI LA LECTURA.

DEBE HACERSE UNA COSTUMBRE EL. LEER CADA DIA LO ANOTADOD EN LA BI--
TACORA DE QOBRA, ESTA REGLA DEBERA SEGUIRSE SIEMPRE, 1.0 CUAL NOS -
EVITARA SORPRESAS DESAGRADABLIEES, ESTO DEBERA SER EXTENSIVA A TODA
DOCUMENTACION REI.ACIONADA CON I.A OBRA EN EJECUCION.

UNO DE .08 ASPECTOS MAS SIGNIFICATIVOS DE ESTE TEMA ES EL QULR OE

"REFIERE A LAS ESPECIFICACIONES, PULES DE NADA SERVIRA UN EXCELENTE

TRABAJO DRE INTEGRACION DE ESTAS, PARA QUE DELGPUES NO UE LEAN Y -
POR LO TANTO NDO SE APLIQUEN N LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE
CAMPO.



REGLAS PARA LA RESIDENCIA Y/O0 SUPERVISION

al

b)

O

d)

ORDENES.

EL US0 MAS FRECUENTE QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR HACE DE LA -
BITACORA DE OBRA, ES PARA ORDENAR AL CONTRATISTA LO QUE DEBE -
REALIZAR, SOBRE TODO CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ES MENESTER EJE-
CUTAR PROCEDIMIENTOS DISTINTOS O UTILIZAR MATERIALES DIFERENTES A
LO5 SENALADOS EN EL PROYECTO EJECUTIVQ, TAMBIEN ES FRECUENTE OR--
DENAR LA ACELERACION DE UN PROCESO CONSTRUCT!IVO QUE SE RETRASA EN
CUANTO A SU TIEMPO 0 SECUENCIA DE EJECUCION.

CONSIDERAMOS CONVENIENTE ACLARAR QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR
NUNCA SOLICITA, PIDE Y MUCHO MENOS SUPLICA POR MEDIO DE LA BITA--
CORA, CUALQUIER PALABRA DIFERENTE A ORDEMAR REPRESENTA UNA DIS- -
TORSION A LA FUNCION QUE DESEMPENA Y NO DEBE USARSE, AUNQUE SE -
HIERAN SUSCEPTIBILIDADES, NECORDEMOS QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPER-
VISION ESTA EN LA OBRA PARA ORDENAR, DEBE HACERLO CON CORTESIA,
PERD SIEMPRE ORDENANEGO.

CERTIFICACIONLES.

EN LA BITACORA, EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR DEBE CERTIFICAR 0 DAR
FE DE SITUACIONES 0O DEL CUMPLIMIENTO DE ORDENES POR INICIATIVA O
SOLICITUD DEL CONTRATISTA, RECORDEMOS QUE SIEMPRE QUE SE CERTIEFI-
QUE ALGO L[S PORQUE SE TIENE SEGURIDAD DE QUE ES EXACTA Y PRECISA-
MENTE COMO SE ESCRIBE IEN LA BITACORA.

NO ESTA PERMITIDO LEQUIVOCARSE CUANDO SE ESTA ACTUANDO PRACTICA- -
MENTE EN CALIDAD DE NOTARIQO, LA RESPONSABILIDAD EN ESTOS CAS50S5 ES
ENORME Y SE SUGIERE REVISAR AL MENOS DOS VECES L0 QUE 5L ASEVERA,
Y DE SER POSIBLE SE ACUMULEN PRUEBAS QUE RESPALDEN LA CERTIFICA--
CION, EISTO PUEDE HACERSE POR MEDIO DE FOTOGRAFIAS, 0O TRATANDOSE
DE FENOMENOS ATMOSFERICOS OBTENIENDO COPIAS DE LOS REPORTES RES--
PECTIVOS DE LAS OFICINAS METEREOLOGICAS DE LA ZONA, EN CA50 DE -
HUELGAS POR MEDIO DE OFICI0S DE LS SINDICATOS, ETC., COMO CADA -
CAS0 ES DIFERENTE, HABRA QUE BUSCAR LA FORMA DD OBETENER L0O NECE--
SARIO PARA PROTEGER NUESTRO TRADBAJO ¥ NUESTRASLS DECISTONES.

AUTOR1ZACION.
ES FRECUENTE QUE LA RESIDENGIA Y/0 SUPERVISION DE AUTORIZACION -
POR CONDUCTO DE LA BITACORA, DE HECHO, DEBE HACERSE RUTINARIAMEN-
TE SOBRE ASPECTOS CRITICOS, COMD SON AUTORIZACIONES DE COLADOS DE
CONCRETO, CNOMPACTACIONIES, CIMIDRADDOS, RELLIENOQS, ARMADOS DIE ACERO,
ETC.

INFORME .

EVENTUALMENTE, EL SUPERVISOR UTILIZA LA BiTACDRA PARA TNFORMAR AL
CONTRATISTA SORRE ALGUNA SITUACION, EVENTQ, CAMIIIO DE PERSONAL,
VISITA OFICIAL, REVISION ESPECIAL, AUDITORIA. ETC., CUANDO SEA -~
NECESARIO ASENTAR UNA NUTA DE ESTI TIPQ, SE DEBERA ONGERVAR COMO
UNICA REGLA [EL QUE SE ANOTARA EN LA BITACORA UNICAMENTIEE LAS INS--
TRUCCIONES QUE REPRESENTEN AFECTACION AL PROGRAMA, AL PRESUPUESTO
AL TIEMPO O A LA CALIDAD DE LA OBRA, DE NO SIER ASI, 1S NECESARIO
TRANSHITIR ESTA INFORMACION POR CUALQUIER HMEDIO DE LOS AUTORIZA--
DOS POR CUALQUIER MEDIO DE LOS RECONOCIDOS, ABSTENIENDOSE DE 0CU-
PAR UN ESPACIO EN LA BITACORA.

16



e)

£)

PREVENCIONES.

ES MUY IMPORTANTE QUE EN ASUNTOS DE CONSTRUCCION EL PREVENIR SI1--
TUACIONES 0 ANTICIPARSE A POSIBLES PROBLEMAS, EL USO DE LA BITA--
CORA POR PARTE DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR NO DEBE MARGINARSE DE
ESTE PRINCIPIO, SE VERA LA CONVENIENCIA DE ANTICIPARSE, HACIENDO-
LE SABER AL CONTRATISTA SOBRE ALGUN MATERIAL 0 EQUIPO QUE DERE -
TENER LISTO PARA UNA FECHA FFUTURA.

EN EL MAMEJO DE ESTE TIPFO DE NOTAS, QUE SON TAMBIEM ADVERTENCIAS,
DEBEMOS CUIDAR SU LIMITACION A ASPECTOS REALMENTE SIGNIFICATIVOS
Y TRASCENDENTES DENTRO DEL PROCESQO COMSTRUCTIVO.

CONTROL DE BITACORA DE OBRA.

ESTE PUNTO ES CENTRAL DESDE EL ENFOQUE DE LA RESIDENCIA Y/O0 SU- -
PERVIGIiON, EL CONTROL LENTONCES SE EJERCERA VALIENDOSE DE TODOS -
LOS TEMAS SEGUN LAS NECESIPADES DE CADA MOMENTO DEL DIESARROLLO, -
CADA RESIDENTE Y/ SUPMURVISOR TENDRA SU ESTILO Y CRITERIO PARTI--
CULAR PARA APROVECHAR LD EXPULESTO, DOSIFICANDO DEBIDAMENTE LAS -
OPCIONES, EL PROCEDIMIENTO QUE DEBE ORSERVARSE CUANDO NOS ENCON--
TRAMOS CON UN CONTRATISTA QUE SE NIEGA A OBEDECER LAS ORDENES O -
HACE CASO OMISO DE LAS MISHMAS.

SOBRE ESTAS SITUACIONES DE TODO TIPO, PERO DESGRACIADAMENTE ABUN-
DAN AQUELLAS EN LAS QUE LA RESIDENCTA Y/0 SUPERVISION CARECE DE -
RECURS0S PARA MANEJAR Ei. PROBLEMA, Y EN POCOS CASOS TERMINA RE- -
PRESENTANDC UN- PAPEL REALMENTE LASTIMERO AL QUEDAR ATRAPADO EN UN
JUEGO ESTABLECIDO POR EL CONTRATISTA PARA SU PROPIO BENEFICIO.

SE EXPONDRA A CONTINUACION UN PROCEDIMIENTO ADECUADO, LOS RES1- -
DENTES ¥/0 SUPERVISORES QU ANTE UN CONTRATISTA QULE SE REBELE -
CONTRA LA ORDEN ESTABLECIDA SLE DERE, ANTES QUE HACER ALGO, CON- -
SERVAR LA CALMA Y ACTUAR INTELIGENTEMENTII.

LOS RESIDENTES Y/0 SUPERVISORES QUE RECIBIERON ESTA RESPONSABILIL -
DAD, SON QUIENES TIENEN LEL HMANDD Y S1 PROCEDEN DEBIDAMENTLE, EL -
QUE ACADBA POR QUEDAR MAL ES EL CONTRATISTA DE QUIEN POR CIERTO, -
JAMAS SE DEBERA PERMITIR EL SER AMENAZADOS.

ESTOS PROCENDIMIENTOS SON LOS SIGUIENTLES:

1) TODO PARTE DE UNA ORDEN RUTINARIA O EXTRADRDIMARIA QUE SE LE -
DA AL COMTHRATISTA POR MEDR1IO DE LA RBITACORA DE OBRA, PRECISA -
FAlA QUE LA ORDEN PROCEDA, QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION -
MENCIONE EN LA NOTA UN PLAZO RAZONALBLE PARA 5U CUMPLIMIENTO.

2) UNA VEZ VENCIDO EL PLAZG ESTIPULADO, Y HABIENDOD COMPROBADO QUE
NO SE ATENDIO LA ORDEN, PROCEDEREMOS A ASENTAR UNA GEGUNDA -
NOTA EM LA BITACORA, HACIENMDO REFEREMCIA A LA PRIMERA Y CONCE-
DIENDO UN NUEVDO PLAZO, I1GUAL 0 MENOR QUE LA ANTERIOR, AL MISMO
TIEMPO SE DEBERA INFORMAR A NUESTROS SUPERIORES.
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3)

POR ULTIMO SE TRATARA DE CONVENCER CON AMABILIDAD AL CONTRA- -
TISTA PARA QULE CUMPLA SU OBLIGACION 0 EXPRESE EL MOTIVO POR LL
QUE SE RESISTE A CUMPLIR, S1 EN SU EXPLICACION ENCONTRAMOS AR-
GUMENTOS SOLIDOS Y CONVIMCENTES, DEBEMOS S5ER RAZONABLES' Y RE--
CONSIDERAR LA ORDEN, YA SCEA PARA AMPLIARLE EL PLAZGO O DILEN -
PARA BUSCAR ALGUNA SOLUCION AL PROBLEMA EN 5U CONJUNTO PARA NO
DEJAR CABOS SUELTOS, CUANDO SE PRESENTA UN CAS0 ASI, DEBEMOS -
TENER MUCHO CUIDADG EN QUE LOS ARGUMENTOS SEAN REALMENTE RAZO-
NABLES Y JUSTIFICADOS CON BASES.

51 LLEGASE A VENCERSE EL SEGUNDO PLAZO CONCEDRIDG, PROCEDEREMDSG
ASENTAR UNA ULTIMA NOTA EN LA OITACORA, HACIENDO REFERENCIA A

LAS NOTAS ANTERIORES, IMNDICANDO LA ATENCIOGN INMEDIATA DEL PRO-
BLEMA Y SENALANDO UNA SANCION EN CASO DE NO ACTUAR CONFORME A

LO ORDENADO EN UN NUEVO PLAZO QUE DEBERA SER, DE PREFERENCIA,

MENOR AL SEGUNDO CONCEDIDO, LAS SANCIONES HAS APROPIADAS Y -
EFECTIVAS SERAN LAS DE NO AUTORIZAR LA ESTIMACION INMEDIATA, -
EL. NO CONCEDER PRORROGAS, Y LA MAS BRASTICA PUEDE SER LA REG--
CISION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO (CON LA AUTORIZACION DE
NUESTROS SUPERIORES).

POSTERIOCRMENTE S5E PROCEDERA A INFORMAR A NUEZSTROS SUPERJORES Y
DE COMUN ACUERDO CON ELLOS, SE OPTARA POR ALGUNA DE LAS GI- -
GUIENTES ALTERNATIVAS:

# CITAR A UNA JUNTA URGENTLE AL PERSONAL DEL CONTRATISTA, ESTA
REUNTON DEBE CONVOCARSE PARA LA FECHA MAS PROXIMA POSIBLE Y
CONVIENE HACERLD, ADEMAS POR VIA TELEFONICA Y POR ESCRITO Y
CON ACUSE DE RECIRBO, Y CON COPIAS MARCADAS PARA EL DIRECTOR
GENERAL DE LA EMPRESA Y PARA EL CONTRATANTLE, EN ESTA JUNTA -
SE TRATARA DE RESOLVER, POR MEDIO DE LA CORDIALIDAD, PERO EN
FORMA INFLEXIBLE, EL PRODLEMA, ADEMAS, OCASION PARA PONER AL
TANTO DE LOS ACONTECIMIENTOS A LOS DIRECTIVOS DBE IL.A CONS-—- -
TRUCTORA, (QUE ES COMUN QUE NO ESTEN Al TANTO DE L.OS PROBLE-
MAS DE LA OBRA)Y, 0O DIEN ACTUAN EN TOTAL ACUERDO CON ELLOS.
INDUDABLEMENTE QUE LA PRESION EJERCIDA EN LA REUNION MOTIVA-
RA UN CAMBIO EN [.A RESISTEMCIA OFRECIDA, EN CAS0O DE QUE HU--
BIERA [IGNORANCIA DE LOS HECHNS, SE RECLAMARA AL RESIDENTE 5U
ACTITUD INCONVENIENTE Y TENDRA QUE SOMETERSE AL ORDEN ESTA-
BLECIDO EN LA DBRRA, ADEMAS, PARA LA SUPERVISION, QUEDARA EL
PRECEDENTE EN CONTRA DEL RESIDENTE Y, EN CASD DE REPETIRSE -
UN PROBLEMA DE ESTA NATURALEZA QUEDARA EXPUESTO A QUE SE §0-
LICITE 55U SUBSTITUCION FACULTAD QUE EN LA MAYOQRIA DE LOS -
FORMATOS DE CONTRATO S OTORGA AL RESTDENTE Y/Z0 SUPERVISOR.

* LA SEGUNDA ALTERNATIVA CON EL MISHMO PROCEDIMIENTCO PERO POR -
MEDIO DE O0OFICIOS, ESTA TIENE CEFECTOS MAS LIMITADOS Y MAS -
LENTO0OS, DPERO E5 TAMBIEN MUY UTIL Y TIENE LA VENTAJA DE DEJAR
CONSTANCIA DR ESCRITO, Si1 MANEJAMOS ADECUADAMENTE LESTOS RE-
CURSO0S5, PODEMOS LESTAR SEGUROS DE QUE NO SERA NECESARIO ASEN-
TAR MAS NOTAS EN LA DITACORA, EXIGIENDO ATENCION Al PRODLE--
MA ANALITZADO.
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HACIENDO UN RESUMEN DE LO ANTERIOR, PODEMOS DECIR QUE EL CONTROL DE

OBRA POR MEDIO DE LA BITACORA, SLERA MAS EFICIENTE SU CORRECTG USO Y

SU MAXIMO APROVECHAMIENTO DEPENDERAN DEL CONOCIMIENTO PLEND DE LOS -
PROCEDIMIENTOS Y RECURSQO POR PARTE DE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISIQON,
AST COMO DE SU CRITERIUO EL. QUE ADMINISTRARA EL EMPLED DE LOS CITADOS
RECURSOS EN LA FORMA Y EN EL MOMENTO QUE LLE SEA MAS CONVENIENTE SN

EXAGERAR EN NINGUN SENTID0O, ES NECESARIO QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPER-
VISOR NO SEA NI INGENUO N! CANDIDO, PUESTO QUE LO COMPLEJO DEL CON--
TROL DE ORRA REQUIERE DESTREZA, EXPERIENCITA, INTELIGENCIA Y SOBRE -
TODO; HONESTIDAD Y PROFESIONALISHO EN EL TRADBAJO.

REGLAS DE LA RESIDENCIA DE OBRA.
a) SOLICITUDES

LA RESIDENCIA DE LA OBRA UTILIZA LA BITACORA PARA ORDENARLE A LA
SUPERVISION ELEMENTOS NECESARIOS PARA EJECUTAR LA OBRA, ESTA FOR-
MA DE USO ES LA MAS FRECUENTIEE POR PARTE DEL PERSONAL DE CAMPO DEL
CONTRATADC.

TAMBIEN SE COMPRENDE EN ESTE TIPO DL US0, LAS S0LICITUDES DE -
AUTORIZACION DE CERTIFICACION, DE CONSTANCIA, DE INFORMACION Y DE
REVISION, POR HMED!O DE LAS CUALES EL CONTRATISTA HACE PETICIONES
DE-VISTO BUENQO DE LO5 TRABAJOS QUE REALIZA, VISTO BUENO QUE, AL -
SERLE OTDRGADO, LI EXIME DI LA FATAI, RESPONSABILIDAD SOBRE LO -
EJECUTADO, PORQUE UNA VEZ ACEPTADO POR LA SUPERVISION, LA RESPON-
SABILIDAD SIE COMPARTE, AUNQUE EL ULTIMO RESPONSARDLE SEGUIRA STEN-
DO EL CONTRATISTA, Al. MENOS ASD TENDRA ELEMENTOS A 5U FAVOR.

b) ACEPTACIONES. .

EN LA BITACORA EL CONTRATISTA ACEPTA ORDENES 0O INSTRUCCIONES Gl--
RADAS POR LA SUPERVISION, E IMPLICITAMENTE SE 0OBLIGA A CUMPLIR LO
REQUERIDO, AHORA BIEN, SI NO ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON LO -
ORDENADO, TIENE DERECHO A ACEPTAR BAJQ PROTESTA, DPERO ES NECESA--
RIO QUE EN LA NOTA SIGUIENTE EXPONGA LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO -
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO Y PODRA, SI AST LO DESEA, SOCLICITAR -
UNA RECONS!IDERACION DI LO ORDENADQ, 0O BIEN UNA EXPLICACION DE LOS
MOTIVOS QUE IMPIDEN QUE S ATIENDA A SU SGLICITUD.

c) INCONFORMIDAD,

EN CASO DE QUE EL CONTRATISTA ESTE EN TOTAL DESACUERDO CON LA OR-
DEN QUE RECIBE, PODRA RECURRIR A ASENTAR UNA INCONFORMIDAD, DESDE
LUEGO QULE TENDRA QUE EXPLICAR SUFICIENTEHMENTE 1.OG MOTIVOS, YA QUE
LA INCONTTORMIDAD LLEVA EXPLICITA LA SOLICITUR DE ANULACION, LA -
SUPERVISION ESTA OBLIGADA A CONTLEESTAR YA SEA ANULANDO, MODIFICAN-
DO 0 REITERANDO LA QORDEN.
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d)

el

EN EL ULTIMO CASO DEBERA DARSE UNA AMPLIA EXPLICACION DE LAS RA--
ZONES QUE OBLIGAN A LA REITERACION, N CASO DE QUE LA SUPERVIGSION
NO CONTESTE LA [INCONFORMIDAD, EL CONTRATISTA PODRA SOLICITAR RES-
PUESTA REPEDITAMENTE, Y S1 ESTQ TAMPOCO DA RESULTADO, TENDRA OP--
CION DE RECURRIR A UN PROCEDIMIENTO DISTINTO, CON LA DIFERENCIA
CIA DE QUE SOLICITARA LLA REUNION EN VEZ DE CONVOCARLA, Y DE QUE
EM CASO DE NO SER ESCUCHADO PODRA RECURRIR, EN ULTIMA INSTANCIA
AL CONTRATANTE Y A LA DEMANDA LEGAL, &1 EL CASO LO AMERITA Y 51
AST LD CONSIDERA NECESARIQ EL CONTRATISTA EN DEFENGSA LEGITIMA DE
SUS INTERESES.

!

EN UNA SITUACION DE ESTA NATURALEZA LA SUPERVISION SE VERA EN -
GRAVES DIFICULTADES S1 NO TIENE ELEMENTOS SUFICIENTES Y AMPLIOGS -
PARA APOYAR 5U POSTURA, Y PEOR AUN SI ACTUO CON NEGLIGENCIA E -
IRRESPUONSABILIDAD AL NO CONTESTAR A LA INCONFORMIDAD.

EXIGENCIAS.

EN ALGUNAS OCASIONES EL CONTRATISTA PUEDE EXIGIR POR MEDIO DE LA
BITACORA, ESTAS OCASIONES SE PREGENTAN CUANDO LA SUPERVISION, POR
ALGUN MOTIVO INJUSTIFICADG, NO LE ENTREGA SOLUCIONLES A PRODBILEMAS
CONCRETOS DE LA OBRA, Y DREBIDO A [ESTO SE RETRASEN LS TRABAJOS -
LESIONANDO LOS INTERESIES DEL. CONTRATISTA POR RETRASO DEL PROGRAMA
0 POR LA PROVOCACION DE TIEMPOS HUERTODS QUE MANTENGAN A LOS5 TRA--
BAJADORES INACTIVOUS, SIN Il RECONOCIMIENTO ECONOMICO CORRESPON- -
DIENTE, LO MIGHMO ES APLICABI.E CUANDO LA SUPERVISION HA OFRECIDO -
OF ICTALMENTE UNA SOLUCION Y NO HA CUMPLIDD.

ADVERTENCIAS.

EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE EL CONTRATISTA ASITENTIEE TN LA BITACOH-
RA ADVERTIENCIAS CUANDO SE LE ORDENE ALGO QUE, A SU JUICIO PUEDE -
ACARREAR DETEREMINADAS CONSECUENCIAS, TAMBTEN PUEDE PRESENTARSE LA
OCASTON CUANDO NG SE LE SUMINISTRE INFORMACION 0O ELEMENTOS NECE--~
S5ARIOS A TIEMPO, LO CUAL PUEDE TENER EFECTOS NEGATIVOS O LESIVOS
POSTERIORMENTE.

EM CAS0O DE OCURRIR ALGD EXTRAORDINARIO, SE RECOMIENDA QUE [l RE---
SIDENTE Y/0 SUPERVISOR RECURRA A SU COORDINADOR O JEFE PARA DECI-
DIR EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR. Y SOBRE TODO QUE SEA ADECUADD A -
LLAS CIRCUNGTANCIAS PARTICULARIS DE LA QBDRA.

ES DE SUMA IMPORTAMCIA QUE NUNCA ACTUEMOS SOL0OS CUANDO 1.OS ACON--
TECIMIENTOS SALGAN FUERA DE CONTROI, 0O NEL PREVISTO DURANTE IEL -
PROCESO CONSTRUCTIVO DIEE LA DBRA.
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APERTURA DI LA BITACORA DE OBRA

LA APERTURA DE LA BITACORA DE OBRA INDICA EL INICIO DE LA RELACION -~
ENTRE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATANTE Y EL PERSONAL DE CAMPO DE -
LA EMPRESA "CONSTRUCTORA.

EN LO QUE RESPECTA AL CONTENIDO DE ESTE PRIMER ASIENTD, SE DICE QUE
EN EL DEBE RELACIONARSE LOS SIGUIENTES DATOS: 1lo. LOS DATOS DE LAS -
PARTES, Z2o. NOMBRE DE LA EMPRESA, 3o. DIRECCIONES Y TELEFONDS, -
4o. NUMERO DBEL CONTRATO Y SU ALCANCE EN LA FORMA DEGCRIPTIVA MAS -
PRECISA POSIBLE, 5o0. DESCRIPCION DEL LUGAR DONDLE SE DLESARROLLARA LA
OBRA, INCLUYENDO TODAS LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y LAS PARTI-~
CULARES QUIE SE COMSERVEN Y QUE CONSIDERE QUI" PUEDEN AFECTAR DE ALGU-
NA MANERA LA EJECUCION DE L.A QOBRA.

EN CASO DE QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION SE DESIGNE CUANDO LA -
OBRA YA HA SIDOD INICIADA, EN ESTE LUGAR SE DEBE ANOTAR UN CORTE COM-
PLETO DE LOS TRABAJOS YA REALIZADOS, HACIENDO LAS DBSERVACIONES PER-
TINENTES SOBRE IRREGULAR!DADES OBSERVADAS DURANTE LA PRIMERA REVI- -
SION, QUEDANDO AS! DESI.INDADA NUESTRA RESPONSARBILIDAD A PARTIR DE -
ESTE MOMENTO, 6c¢. DECLARACION DE INICIO DI LA BITACORA, 7o. SE HARA

EL REGISTRO PE LAS NOTAS AUTORIZADAS, [EL CUAL DEBE COMPRENDIER UN MI-
NI1MO DE DOS5 FOR CADA UNA DE LAS PARTES.

CIERRE DE LA BITACORA DE OBRA

CUANDO SE HA TERMINADO LA OBRA, INCLUYENDO (LAS ACTIVIDADES CORREG- -
PONDIENTES A LA ENTREGA DE LA MISMA, Y CUANDO YA NHO QUEDA NINGUNA -
FPENDIENTE, ESTA ULTIMA NOTA DEBE EXPREGSAR QUE-POR MEDIO DE ELLA SE -
DA POR FINIQUITADA LA RELACION TECNMICA DE CAMPO, HARTENDOSE CUMPLIDO
EN TODO LO QULE EN ELLA S5E CONSIGNQ.

TIPOS DE NOTAS Y EJEMPLIFICACIONES

LOS TIPOS DE NOTAS DE BITACORA YA HAM SIDO CLASIFICADOS EN LAS RE- -
GLAS, EN ESTE TEMA GE HARA UN ANALISIS DEL CONTENIDGO QUE DIEBE TENER
CADA UNA DL LAS NOTAS SEGUN SU TIPO, SE INICIARA ESTE ANALISIS POR -
LA NOTA MAS COMPLETA GUE TRATA DEL ORDEN DE CORRECCION DE UN ELEMEN-
TO QUE HA SID0O EJECUTADO CON DEFECTOS.

a) CLASITICACION DE LA NOTA.
LAS PRIMERAS PALABRAS DEL ASIENTO DEDENM REFERIRSE A LA FINALIDAD
DE LA NOTA, EN ESTE CAS0 SE TRATARA DE UNA (ORDEN, ENTONCES DEBE -

INICIARSE DICIENDO: "SE ORDENA", EN OTROS "SE INFORMA™, 0 BIEN, -
"SE CERTIFICA™.

15



bl

c)

d>

e)

)

g}

UBICACION.

CONSISTE EN MENCIONAR LA UBICACION DEL ELEMENTO, ES POR TANTO IN-
DISPENSABLE INDICAR LA UBICACION EN FORMA MUY CLARA, DE MANERA DE
QUE NO SE PRESTE EN NINGUNA FORMA EL ELUDIR RESPONSABILIDADES AL
ARGUMENTARGE, POR EJEMPLO; "ES QUE YO HABIA ENTENDIDO QUE ERA DEL
OTRG LADO"™, O BIEN, "COMO NO ESTA MUY CLARQ, YO CREIl QUE SE TRA--
TABA DEL OTRO EDIFiCIO", 0O A VECES, "PENSE (QUE ERA EN EL TERCER -
NIVEL Y NO EN LA PLANTA BAJA", ETC.. PARA EVITAR PROBLEMAS [NDI--
QUEMOS CON TODA CLARIDAD, MAS VALE EXAGERAR, QUE PECAR FOR FALTA
DE DATOS.

DESCRIPCIDON DEL ASUNTOD.
A CONTIMUACION SE ESCRIDE Kl ASUNTO QUIE MOTIVO LA NOTA.
CAUSAS DEL PROBLEMA.

A CONTINUACION DE LA UBICACION 3L MENCIOMARAN LAS CAUSAS DEL PRO-
BLEMA, LN FORMA BREVE, PERD ABARCANDO CON PRECISION CUALES FUERON
LAS CUASAS Y REFIRIENDO ESTAS A LA, 0O A LAS ESPECIFICACIONES O -
PLANOS QUE NO FUERON ORSERVADOS Y CUMPLIDOS, POR LO CUAL SE HMOTI-
VO EL ERROR A LA DEFICIENCIA.

SOLUCION EXIGIDA.

EL. SIGUIENTE PASO CONSISTE EN ANOTAR LA SOLUCION QUE DEBE EFEC- -
TUARSE PARA SUBSANAR EL PROBLENMA, UNICAMENTE SERA PRECISO ANOTAR
EN LA BITACORA TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA SU CORRECCION, DE
HECHO, SE GENERARA UNA ESPECIFICACION COMPLETA Y PARTICULAR Y, G1
FUESE NECESARIQG, SIE HARA REFERENCIA A LAS ESPECIFICACIONES GENE--
RALLES DE LA OBRA.

PLAZD PARA LA SOLUCEON.

INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA SOLUCION DESGCRIPTIVA, SBE ESTABLECE -
UN PLAZO MAXIMO PARA SU EJECUCION, EL PLAZO DETERMIMADO DEBE SER
FACTIBLE DE CUMPLIRSE CONSIDERANDO TODOS L.0OS PASGS QUE IMPLICA EL
PROCESO, RECORDEMOS ANOTARLOS SENALANDI UNA FECHA F1JA, NO SE RE-
COMIENDA ANOGTAR CANTIDADIES AL DETERMINAR L0OS PLAZOS, ES DRECIR POR
EJEMPLO; "EN 72 HORAS"™ 0 "PARA LA SEMANA PROXIMAY, YA {QUE SE ~
OBLIGA A HACER CULENTAS PARA SABER CUANDD SE VENCE ElL PLAZO.

PREVENCION.

SE TRATA SIN DUDA DE LA PARTE MAS IMPORTANTE DE LA NOTA DE BITA--
CORA, ACTUANDO CON*CARACTER PREVENTIVO ES5 COMO SE PRESTA UN SER--
VICIO EFICIENTE Y PROFESIONAL, L RESIDENTE Y/G SUFPERVIGOR DE LA
ODRA ES QUIEN FINALMENTE SERA K. RESPONSABLE DE EFECTUAR LAS MO--
DIFICACIONES PREVENTIVAS Y NADA SERIA MEIDR QUID EL ACIEPTARA DE -
ANTEMANO Y QUE PARTICIPE EN LA LELABORACION DE LA S0LUCION QUE -
HABRA DE DICTARSE.
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h)Y RESPONSABILIDAD DE LA NOTA Y CONSECUENCIAS ECONDOMICAS.

LA ULTIMA PARTE DEL TEXTC DE LA NOTA DE BITACORA, CORRESPONDE A
SENALAR QUIEN CUBRIRA EL COSTG DE LAS MODIFICACIONES, REPARACIO-
NES, SUBSTITUCIONES 0O 1.0 QUE REPRESENTE ECONOMICAMENTE LA NOTA
MISMA, POR LO GENIERAL, Y SALVO CONTADAS EXCEPCIONES, SE GENERA
CON LAS ORDENES EMITIDAS UN COSTO EXTRA, SOBRE TODPO S1 SON REPA-
RACIONES O SUBSTITUCIONES.

i) CROQUIS EXPLICATIVOS.

SE RECQH]ENDA DlBUJAR' EN LA BITACORA UND 0 VARIOS CROQUIS QUE
ACOMPANEN AL TEXTO COMO AUXILIARES PARA MEJORAR LA COMPRENSITON.

j) SANCIONES.

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS REGLAS DE USO DE LA BITACORA,
EN DONDE SE DETALLAN LOS TIPOS DE SANCION Y 1.05 CAS0S EN QUE DE-
BEN SER APLICADOS.

1

k) SEGUIMIENTOS.

LOS SEGUIMIENTOS SE MANEJAN FUERA DE LA BITACORA, SON INDISPEN-
SABLES, PUESTO QUE SE HAN CONCEDIDO PLAZOS A L0OS QUE S5E DEBE VI1--
GILAR QUE SE CUMPLAN EN LA FECHA ESTIPULADA, LOS SEGUIMIENTOS NO
COMPETEN DIRECTAMENTE AL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR Y LD MAS CONVE-
NIENTE L[5 LLEVARLOS EN EL DIARIO DE OBRA, DESTINAMDOLLES UNA SEC--
CION DEL HISHMO POR MEDIO DE UN GEPARADDR QUE AISLE UNAS CUANTAS -
HOJAS. : .

REGLAMENTO DE LA BITACORA DE OBRA

DEBIDO A QUE LA BITACORA ES UTILIZADA POR DOS PERSONAS COMO MININO,

LAS CUALES REPRESENTAN A DOS ENTIDADES DISTINTAS, SERA NECESARIO RE-
GLAMENTAR SU US0 PARA EVITAR MALDOSG ENTENDIDOS Y MANTFULACIONES QUE -
DISTORSIONEN LA BUENA MARCHA DE LA OBRA Y LESITIONEN LA LABOW DE CON--
TROL DE LA MISMA, EM DPERJUICIO DE QUIEN SEA RESPONSABLE DI LA SUPER-
VISION.

EL ESTABLECIMIENTQO DE CESTE REGLAMENTO Y SU CORRESPOMDIENTE VALIDA- -
CION, SE EFECTUA EN LA MISMA BITACORA, INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA

NOTA DE APERTURA.

EN LO QUE RESPECTA A LA ELABORACION DEL REGLAMENTO, SE ANEXAN ALGU--
NAS REGLAS QUE SE ESTIMAN QUE NUNCA DEBEN FALTAR, ESTAS REGLAS NO -
TIEMEN NINGUN ORDEN PRIORITARIO Y SE DAN UNICAMENTE COMO EJEMPLOS, -
SIENDO LOS SIGUIENTES:

a) DISPONIBILIDAD.

LA BITACORA ESTARA l:)ISPONIBl.E EM LAS OFICINAS DE LA OBRA DE LA -
SUPERVISION LOS DIAS HABILES.
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b) FIRMADQ.

TODAS LAS AUTORIZACIONES EN BITACORA DEBERAN SER FIRMADAS POR AM-
BAS PARTES, LA EMISORA COMO LA RESPONSABLE DE LA NOTA, Y LA RE- -
CEPTORA DE ENTERADA O CONFORME.

c¢) RETIRO DE COPIAS.
LAS HOJAS ORIGINALES DE LA BITACORA DEBERAN ESTAR SIEMPRE ADHERI -
DAS A LA LIBRETA, QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO DESPRENDERLAS, =
ESTAS COPI'IAS SERAN DESTINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA: LA PRIMERA
PARA EL CONTRATISTA, Y LA SEGUNDA PARA EL CONTRATANTE.

d) INVIOLABILIDAD DI LAS NOTASD.
ESTA PROHIBIDO ESCRIBIR EN L.LA BITACORA SOBRE CUALQUIERA DE LAS -
NOTAS YA FIRMADAS, AUN CUANDD ESTAS HAYAN SI1DD EMITIDAS POR EL -~
MISMO QUE LAS ALTERA.

e) CLARIDAD DE LAS COPIAS.

ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN ESCRIBE UNA NOTA EN LA BITACORA CER--

CIORARSE DE QUE LAS HOJAS DE CARBON ESTEN COLOCADAS CORRECTAMENTE
AS1 COMO, DE QUE HASTA LA ULTIMA HOJA PASE CON CLARIDAD L.O ASEN--
TADO.

) INSTRUMENTOS DE ESCRITURA.

LAS NOTAS EN LA BITACORA DLERERAMN HACERSE TODAS OGBLIGADAMENTE CON
BOLIGRAFO. .

REGLAMIENTACION DE LA 0OBRA POR BITJ\.CDRI\

USANDO LA BITACORA SE REGLAMENTARA MUCHAS DE LAS LABORES COTIDIANAS
DE LA 0BRA, TODOS LOS INVOLUCRADOS EN ESTA, SE TENDRAN LAS VENTAIJAS
QUE REPRESENTA EL ORDEN, Y LA SUPERVISION SALDRA PARTICULARMENTE BE-
NEFICIADA AL FACILITARSELE EN FORMA SIGNIFICATIVA EL CONTROL DE -
EVENTOS.

PARA LOGRAR ESTO0O, SE INTEGEA UN REGLAMENTO QUE SE ANOTARA N LA DBI--
TACORA, A CONTINUACION DEL REGLAMENTO DE LA MISMA.

LA INTENCION DE ESTE NUEVO REGLAMENTO, ES RLEGULAR TODA ACTIVIDAD RE-
PETITIVA DE CARACTER ADMINISTRATIVO-TECNICO INTERNO COMO LAS -
SIGUIENTES: TAUTORIZACIONES DE ESTIMACIONES', “ELABORACION DE GENLE--
RADORES DE OBRA Y EXTRADEDINARIOS!, “SOLICITUD DIE REVIOIOGNES DE -
OBRA’, *PRESENTACION DLE MUESTRAS DE ACAGBADGOS’, "PROBADQ DIE INGTALA--
CIONEST™, "PRUEDAS DE LABORATORIO DE MATERLIALEL', ETC.

TAMBIEN PODRAN ADICIONARSE REGLAS RESPECTO A LA SEGURIDAD E HIGIENE,
0 A NECESIDADES DE LA SUPERVISION PARA EJERCER EL CONTROIL. DI LA OBRA
0 REQUERIMIENTOS INDISPENSARLES PARA CUMPLIR CON LA OQBLIGACION DE -
RENDIR INFORMACION PERIODICA.
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INFORME DE ODBRA

UN ASPECTO FUNDAMENTAL QUE SE DEBE CONTEMPLAR, ES EL MANTENER INFOR-
MADDO AL CLIENTE, SORBRE TODNS LOS PROBLEMAS, AVANCES, CAMBI1O0S, COSTOS
ETC., ASI COMO TODOS LOS ASPECTDS QUE SURJAN ALREDEDOR DE LA OBRA, -
POR LO QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION DEHDE COORDIMAR LA REALIZA--~
CION DE UN INFORME QUE SLE ENTREGUL PERIODICAMENTE AL CLIENTE 0 AL -
CONTRATISTA SEGUN LO ESTIPULADO, EN DONDE SE CONJUNTE TODA LA INFOR-
MACION NECESARIA QUE MUESTRE CON PRECISION, CLARIDAD, OBJETIVIDAD Y

SENCILLEZ L.O QUE HA OCURRIDO EN CUANTO AL DESARROILO DE LA OBRA EN -
El. PERIODO CORRESPONDIENTE Y EN SU CAS0, L.O QUE SE ESPERA QUE SUCEDA
EN EL FUTURO, ASI COMQO ALTERNATIVAS DE SOLUCION A PROBLEMAS ESPECI--
FICOS, 51 5L LLEGARAN A PRESENTAR.

JUNTAS DE TRABAJO

AVANCES DE OBRA (PROGRAMA DE OBRA)Y, (RUTA CRITICA)
REPORTES DE PRUEBAS DE LABORATORIO DE MATERIALES

CONTROL DE CALiIDAD DE 1L.0OS TRABAJAS

REPORTE DI L0OS RETRAS0S, SUS CAUSAS Y POSIRBLES SOLUCIONES
REPORTES DE PROBLEMAS QUE SURJAN DE LA OBRA

INSUMOS, PROGRAMAS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES Y EQUIPO
ESTIMACIONLES DE OBRA

GENERADORES DE OBRA

%ok K M XK X K x &

ES RECOMENDANLE PARA.LA ELABORACION DI UN INFORME LO SIGUILENTE:
a) NUNCA INCLUIR DATOS O PROBLEMAS QUIE SEAN FALSOS.

b) EVITAR IGNORAR DETALLLES IMPORTANTCES, < 1N'I'EN;'? I1ONADGS ).

¢) TENER A LA MANO LDS.DATUS RECESARIOS PARA SU ELABORACION.

d) SE RECOMILENDA UNA BUEMA PRESENTACION Y UNA FENTREGA OPORTUNA.
ESPECIFICACION DE LA OBRA

PARA PODER LLEVAR A CABD LA CONTRUCCION DE LA QOBRA, 5 NECESAR!IO CO-
NOCER TODAS LAS CARACTERISTICAS QUE ESTA TENDRA EN TERMINDS GENERA--
LES COMO SON:

TIPO
DIMENSIDOMIES
DISTRIBUCIGN
INSUMOS
CALIDAD .
TRATAMIENTOS ESPECIALES EN: -— CIMENTACIOMNES
-~ SUFERLESTRUCTURA
-- INETALACIONES NORMALEGS Y
EGPECIALES
-= ACARADOS

x % Xk K X ¥
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FUNCIONES DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR

UN SUPERVISOR DEBE SER LA PERSONA CLAVE QUE TENGA BAJDO 5U RESPONSA--
BILIDAD LA OPTIMA REALIZACION DE UNA OBRA Y HACER TODO LO NECESARIQ
PARA: “PREVER’, °'DIRIGIR', Y ‘*CORREGIR’, LLEVANDO A CABO LA OBRA, -
TAL COMO FUE PROYECTADA, TOMANDO EN CUENTA QUE TODA PREVISION PUEDE
TENER OMISIONES 0 ERRORES Y QUE POR LO TANTO, EMTRA COMO PARTE DE 5U
RESPONSABILIDAD DETECTARLOS, YA QUE ES EL QUE EESTA MAS TIEMPO EN LA
OBRA Y COMPARA LO PLANEADO CON L REALIZADD ASI MISMO, SiE DEBE RE- -
CORDAR QUE UN RESIDENTE Y/O0 SUPERVIGOR DEBE CONTAR CON CIERTAS CA- -
RACTERISTICAS COMO: "CRITERIO', ‘PREPARACION CONSTANTE', *“PROFESION’
Y "EXPERIENCIA®" EN LEL CAMIPO, PARA QUE PUEDA DESARROLLARSE ADECUADA--
MENTL.

OTRAS DE 5US FUNCIONES SON:

INTERPRETAR
ORGANIZAR

COORD INAR

DIRIGIR

ENSENAR

DISTRIBUIR TODAS LASI TAREAS Y RESPONSABILIDADES
EVALUAR TODAS LAS ACTIVIDADES

* ok K K K K X

TODG RESPONSABLE DEL TRABAJO DE OTRA PERSONA., TIENE LA (OBLIGACION DE
CUANDO MENOS ORIENTARLE, LO CUAL IMPLICA QUE UNA PERSOMA POSEEDORA -
DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA, ASUMA LA RESPONSADBILIDAD DE VERIFI--
CAR Y AYUDAR A OTROS QUE POSEEN MENOS RECURS0S.
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SECUENCIA DE ACCIONES PARA LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION

A) OBSERVAR.

B)

C)

V3]

E)

F)

G

CONSISTE EN LA CONCENTRACION DE LA ATENCION SOBRE CIERTAS PARTI--
CULARIDADES DE ALGUN ELEMENTO, EN ESTE CASQ SE DIVIDE EN DOS PAR-
TES QUE SON: 1) MATERIAL 08 ELEMENTO FISICO, Y 2) MANO DE OBRA O -
ELEMENTO HUMANO, CUYQS COMPONENTES DEL PRIMERU PUEDEN SER LOS MA-
TERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO., ETC., Y EL SIEGUNDO PUEDEN SER -~
AVANCES, HABILIDADES, APTITUDES, COSTUMBRES, ETC.

DESGLOZAR.

CUANDO SE SUPERVISA POR EJEMPLO LA ETAPA DE CIMENTACION DE UNA -
ZAPATA, ESTA SE DEBRBERA SEPARAR EN SUS PARTES QUE LA COMPONEN, PU-
DIENDD S5ER; PLANTILLA, LOSA DE FONDO, CONTRATRABES, ETC.

ES AQUI DONDE YA SE DEFINE ESPECIFICAMENTE LO QUE SE VA A SUPER--
VISAR.

ANALI1ZAR.

AL SUPERVISAR POR EJEMPLO UNA COWNTRATABE SE DEBEN SEPARAR TODAS -
LAS PARTES QUE COMPONEN ESTA PIEZA Y 35U PROCESQO; TRAZO, NIVEL, -
ARMADO, CIMBRADO, COLADO, ETC., Y PROFUNDIZAR AUN MAS AL ANALIZAR
EL CONCRETO, SUS AGREGADOS, RESISTENCIA, REVENIMIENTO, ADITIVOS,
ETC., ASI] COMO EL ARMADO EN CUANTO A FORHMA O SECCION, ACERO D -
DIAMETROS, SEPARACIONES, TRASLAPES, DOBLECES, ETC., ESTO DEBE DE
SER EN UNA DIVISION METODICA DE LAS PARTES QUE COMPONEN EL ELE- -
MENTO. .

CONFRONTAR.

UNA VEZ SEPARADAS TODAS LAS PARTES, SE EMPIEZA POR VERIFICARLAS -
CONTRA LAS ESPECIFICACIONES DADAS, PLANOS ESTRUCTURALES, ETC., -
ESTA ES LA SECUENCIA DE LA SUPERVILSION, DONDE SE CONFRONTAN LO -
HECHO CON LO PLAMEADID.

DETECTAR.

EN ESTE CAS0 SE OBTIENE UNA PERCEPCION CLARA Y LEXACTA DE LO QUE -
ESTA SUCEDIENDO, PUDIEMDO ENCONTRAR: ALTERACIONES, CAMBIGS, OM]--
SIONES, INCUMPLIMIENTOS, ADICIONES, ETC., AQUI SE ENCUHIEINTRAN HE--
CHOS COMO; FALLAS, RENDIMIENTOS, LERRORES, ACIERTOS, POR CONSI- -
GUIENTE EVALUAMOS.

DECIDIR.

ES AQUI DONDE SE APLICA EL CRITERIO Y SE TOMAN LAS DECISTONES DE;
ACEPTACION 0O RECHAZO, CUANDO SE TIENE LA CERTEZA DE ALGO, CUARNDO
ES EVIDENTE LEL ACIERTO 0 FALLA, A TAL GRADO QUE LA RESPUESTA DEBE
SER CONTUNDENTE, (SIN TENER LA NECESIDAD DE RECURRIR A TERCERAS -
PERSONAS PARA QUE [INTERVEMGAN EN LA DECISIONY.

ENTERAR.

UNA VEZ QOBTENIDO EL 0O LOS RESULTADGOS DE LA SUPERVISION, SE DEBERA
INFORMAR OPORTUNAMENTE A LAS PERSONAS, DEPARTAMENTOS, EMPRESAS, -
ETC., QUE TENGAN QUE VER CON LO QUE SE ESTA SUPERVISANDOD, ES -
DECIR, QUE LOS AFECTA DIRECTA II ITNDIRECTAMENTI:.
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RELACIONES HUMANAS

EN EL CASO DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR, LAS RELACIONES HUMANAS SE
DAN CUANDO HAY CONTACTO CON PERSONAS O GRUPQS DE PERSONAS, ESTOS
CONTACTOS PERSONALES PUEDEN SER TRASCENDENTES 0 INTRANSCENDENTES,
DEPENDIENDO 51 HAY UNA MODIFICACION O NO EN LA CONDUCTA DE ESTAS -
PERSONAS.

EN ES5TO CONSISTEN LAS INFLUENCIAS, Y EN LAS LABGRES COTIDIANAS DEL
RESIDENTIE Y/0 SUPERVISOR SON MUCHAS Y MUY COMPLIEJAS YA QUIE SE INTE-
RACTUA CONTINUAMENTE COM MUCIHAS PERSONAS Y ALGUNAS VECES EN FORMA
SIMULTANEA.

SE DEBE TENER PRESENTE LOS MULTIPLES FACTORES DE TIPO SICOLOGICO,
SOCIAL Y CULTURAL CON QUE CUENTA CADA INDIVIDUO CON QUIEN SE TRATA.
MUCHAS VECES AUN SIN DARNOS CUENTA, NOSOTROS MISMOS OBTACULIZAMOS -
NUESTRAS RELACIONES, MEDIANTE BARRERAS (ACTITUDES OFENSIVAS, RESIS--
TENCIA AL CAMDBIQO, FALLAS EN LA COMUNICACION, FALTA DE ATENCION, ETC.
EN OCASIORES IMPOSIBLES DE SUPERAR. ‘

POR LO TANTG, ES MUY IMPORTANTE TENER LOS CONOCIMIENTOS BASICOS QUE
LAS RELACIONES HUMANAS SE REFIEREN, PARA MAYOR ABUNDAMILNTO LLAS QUE
EMANAN DE LAS CIENCIAS DE LA SICOLOGIA, SOCIOLOGIA, ECONOMIA Y -~
ANTROPOLOGIA.

LA COMUNICACION ES EL ELEMENTD MAS IMPORTANTE DE 1.AS RELACIONES HU--
MANAS, (TRANSMISION DE IDEAS, Y DE SENTIMIENTO ENTRE LAS PERSONAS),
SIENDO EL VEHICULD 0 MEDIO A TRAVES DEL CUAL HABRA UNA RELACION, -
ESTO SIGNIFICA BUE NO SERIA POSIBLE CONCEBIR DICHA RELACION, S1 NO -
EXISTIERA LA COMUNICACION, PUES ESTA ES IMPRESCINDIBLE YA SEA EN -
FORMA ORAL 0 ESCRITA. '
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LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACITON SON: EL EMISOR (QUIE TRANSMITE) ¥ EL
RECEPTOR (QUE RECIBE)Y, PARA QUE LOS CONTENIDOS COMUNICACIONALES FLU-
YAN EFICAZMENTE SE OBRSERVAN LAS SIGUIENTES REGLAS:

a) EMITIR EL MENSAJE UTILIZANDO UN LENGUAJE QUE ENTIENDA EL RECEP- -
TOR, EVITAR EL USO DE PALABRAS QUE DEN LUGAR A AMBIGUEDADES, -
CONSTRUIR SINTACTICAMENTE LAS ORACIONES, SIGUIENDO UNA ESTRUCTURA
SIMPLE.

b) HACER US0O DE LOS CANALES DI COMUNICACION MAS ADECUADOS, DEPEN- -
DIENDDO DE LA NATURALEZA DEL MENSAJE.

¢) EXPONER CADA IDEA EN FORMA POSiTIVA.

d) UTILIZAR EL MAYOR NUMERO POSIBLE DE CANALES DE COMUNICACION.
e) REITERAR LAS PARTES FUNDAMENTALES DEL MENSAJE.

£f) PROPONER EJEMPLOS QUE CLARIFIQUEN EL MENSAJE.

g) ESTABLECER UNA RELACION DE EMPATIA CON EL INTERLOCUTOR.

h) ELEGIR EL ELEMENTO MAS OPORTUNO PARA DIRIGIR EL MENSAJE.

1) QUE SEA P;ECISA. . ‘ y

3) DISTINGUIR PERFECTAMENTE BIEN, ENTRE LA [DEA PRINCIPAL Y LAS -
IDEAS SECUNDARIAS. : ’

k) EXPLICAR LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEM.-
1) QUE SEA DIRECTA.

-

m) ELIMINAR EN LO POSIBLE, LA EXISTENCIA DE INTERMEDIARIOS ENTRE EL
MENSAJE Y FEIL. RECEPTOR.

n) REDUCIR AL MINIMOD EL TIEMPO QUE VA DESDE LA EMISION HASTA LA RE--
CEPCION. . ~ .

0) EXPRESAR QUE ES LO QUE SE ESPERA DEL INTERLOCUTOR.
p) QUE SEA BREVE.

q) EVITAR LA EXCESIVA LONGITUD DEL MENSAJE.
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SEGURIDAD E HIGIENE

DENTRO DE LAS FUNC!ONES QUE SE ANALIZAN, DESTACA LA IMPORT/RGIA :DE -
VELAR POR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN TODAS Y CADA UNA .DE:LAS“ACTIVI--
_DADES QUE- SE REALIZAN DENTRO DE LA OBRA, POR LO TANTO, LA CIENCIA DE
-y SEGURIDAD, DENTRO DE TODG TRABAJO DEBE SER PARTE INTEGRAL ‘DE -LAS -
+:FUNC LONES DEL. RESIDENTE Y/0 SUPERVIGOR,

EL OBJETIVO PRINCIPAL SERA LA PREVENCION DE ACCIDENTES 3Y MEST@S: NO SE
PUEDEN ELIMINAR MEDIANTE REGLAMENTOS ESTRICTOS, SOLAMENTE SE™ PUEDEW
DISMINUIR MEDIANTE LA EDUCACION Y COOPERACION PEL TRABAJADER, ~COMG'S
CURS0S DE ADIESTRAMIENTO, PLANES, COMITES, GRUPOS Y RiUNIDNW‘ 1IN f1-
TERIA DE SEGURIDAD, Y AS1 MISMO, LA VIGILANGIA CONSTANTE 'DEL” 'SUPER--
VISOR, TOMANDO EN CUENTA QUE ESTA DEBE ABARCAR LOS LIMIFE?’DE TODA -
LA OBRA O DI ACTIVIDADES QUE SE REALICEN SEPARADAMENTE, 3 1N$TALANDS-
CERCADOS, DEFINIR CARRILES DE TRANSITO, PASAMANOS, TFCHOo,nﬁNJNFAéq
D1BUJOS, GRAFICAS, ETC.

EL RES]DENTE Y/0 SUPERVISOR DEBERA TOMAR NGTA DE ("'ADA ACCIDT}'NTl- QUI"
SUCEDA PARA BUSCAR UNA SDLUCION DE PREVENCION Y VIGILAR® QU["" ENGUMO
. DE LOS CELEMENTOS QUE TENGA BAJO SU RESPONSABILIDAD SUFRA PERJUTCIOS
Y SE IN'IERRUHPA EL PROCESDO CONSTRUCTIVO, POR LO TANTO SE.DEBE" IFNER‘
UNA PARTICIPACION ACTIVA EN LA PREVENCION DE ACCID:’iN'i'l'.;‘E%,“'I{‘\UI.'-Zf" SN -
ESTA DECIDIDA COLABORACION, PELIGRARTA EL EXITO N LOS RESULTADOS - -
FINALES. DE LA OBRA.

EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR NO NECESARIAMENTLE TIENE QUE SER%UN"TEG--
NICO EN SEGURIDAD,. PERO S1 CONOCER CIERTOS PRINCIPIOSUBASECRS “PARA- -
PREVIENIR ACCIDENTES.
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FACULTAD DE INGENIERIA U._N.A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Ls autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Divisién de Educaciéon Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que ie entregé
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Divisién, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias. '

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un afio, pasado este tiempo la DECFI no se hara

responsable de este documento.

Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas ¥y
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaderos seminarios.

Es muy importante que todos los asistentes llenen y entreguen su hoja de
inscripcién al inicio del curso, informacién que servira para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Divisién de Educacion Continua
ofrece, al final del curso "deberin entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios andénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacion conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la Gltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mis fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Divisiéon de Educacion Continua.

Palacio de Mineria Callede Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D.F. APDO. Postal M-2285

Telelonos: 51248955  512-5121 5217335 5211987 Fax 5100573 521-4020 AL 26



OlsoLany
OX3INY
- - - —a—

¥S3IANOD Y1 30 NOrITIvY

D

i
[
I /
| AUDITQRIO
8Q

-.Tl _uul-._. R l.l- ‘

CALLE TACUBA

MEZZANINNE

PALACIO DE MINERIA

V1V ON3IWOTI4 3T1Tv0

"CALLE TACUBA

PLANTA BAJA



CALLE FILOMENO MATA

GUIA DE LOCALIZACION

1. ACCESO

2. BIBLIOTECA HISTORICA
3. LIBRERIA UNAM

4. CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
"ING. BRUNO MASCANZONTI" [

5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACION

6. OFICINAS GENERALES

7. ENTREGA DE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCIA

CALLEJON DE LA CONDESA

8. SALA DE DESCANSO

SANITARIOS

* AULAS

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

DIVISION DE EDUCACION’ CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA U.N.AM.
CURSOS ABIERTOS



i H R

A R = M A _
L o nn ! e T _jornmn !

- -
SR L T TTY
Bl

e

FACULTAD DE INGENIERIA U . N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la
Division de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entrego
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Divisién‘, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un aiio, pasado este tiempo la DECFI no se hara
responsable de este documento.

Se recomienda a los asistentes participar activamente con sus ideas vy
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para que coordinen las
opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaderos seminarios.

. !

Es muy importante que todos los asistentes llenen.y entreguen Qu hoja de
inscripcion al inicio del curso, informacién que servira -para integrar un

directorio de asistentes, que se entregara ‘oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educaciéon Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la Gltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educ_acién Continua.

Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg Cuauhtémoc 06000 México, D F. APDO. Postal M-2285

Teléfonos: 5512-B955 55125121 5521-7335 5521-1887  Fax 55100573 5521-4021 AL 25
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El mangjo integral de los residuos sélidos urbanos

S

o

3

e

1. El manejo integral de Ilos

residuos solidos urbanos

Introduccion.

Durante cast toda la existencia de Ja humanidad, posiblemente unos dos mullones de anos, los
recursos narurales como bosques, combusables tosiles, agua v awre, apenas fueron afectados. Al
principio, cuando ¢l nimero de habitantes era muy reduaido v aan no conocia el fuego, ¢l
hombre sélo tomaba de Ia naturaleza alrededor de das dos mul calorias dranas necesanas para
vivir, voarrojaba unos cuantos desechos que la naturaleza asimilaba facilmente. Posrenormente,
cuando descubre el fuego, inventa las herramuentas v comienza a unlizar algunos recursos para su
vestido v osu vivienda, ¢l efecto sobre of ambiente ¢s mavor, pero atn s causar danos
irreversibles, Los primeros problemas con los residuos solidos comienzan al surgr los nucleos
urbanos, hace unos dos o tres mil attos, pero nada aun no controlable

Comn o revolucton industral del siglo NINC Ta mejora de tas condiciones econdmicas v sanitanas
que aumenian I esperanza de vidae ¢l proceso de urbanmizacion v el mimo de crecimiento de la
poblacion son los principales determinantes de que, durante los dlimos 200 anos, Ia humamdad
halla consumido mas recursos narerales v energia v produaido mas contaminacion que en los dos
millones de anos anwenores Ta naturaleza oene una capacidad de asimilacidon de la
CONUNUNICION >IN Gue s¢ vea atectada irreversiblementes por cjemplo en los bosques v selvas los
restdues producidos por fa caida de las hojas son de inmediato atacados por bactenas v otros
Torganismios que los convierten en compost o abono evitando la contamimacion de los suelos. Sin
embargo, st ln canndad de o residuos exeede o capacdad  de Jos mucroorgamsmos para
transtormarlos, as condiciones cambuan v se producen dafos trreversibles al ambicente 81 la
calidad o contenudo de los residuos camibna incorporando mas mareriales no biodegradables v

)
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toxicos, ¢l proceso natural se hace mas dificil. Lo mismo sucede con otros recursos como el agua
v alre.

En los anos sesenta comienzan a surgir grupos de personas v cientificos preocupados por la
encructjada en que estaba la humanidad por las altas tasas de crectmiento demografico, que
hacian predecwr que la poblacion mundial se duplicaria en unos 40 a 50 anos v en consecuencia la
demanda de recursos narurales v la produccidn de conaminacion crecerian proporcionalmenie.
Dos conferencias mundiales se orgamizan sobre este tema. la pnmera en Estocolmo en 1972, v I
scgunda en Rio de Janewro 20 anos despues. A continuacion se hace un analisis de los resultados
de la uluma, denomunada Conferencia de las Naclones Unidas sobre Medio Ambiente v
Desarrollo (CNUMNAD). destacando pnncipalmente lo refendo al manejo de los residuos sélhidos
urbanos,

1.1 La Agenda 21 y el manejo de los residuos
soélidos urbanos (RSU)

La Agends 21 consutuve un plan global de acadn para hacer posible la transicion hacia ol
desarrollo sosteruble. Tiene cuarenta capitulos, cada uno de los cuales propone un conjunto de
acciones que deben ser tomadas por los Estados v personas en cada una de las areas ambientales
atectadas por ¢l desarrollo El capitulo t es un preambulo, los capitulos 2 al 8 se relactonan con
aspectos soctales v cconomicos, los capirulos 9 al 22 con la conservacion v manejo de recursos,
los capirulos 23 al 32 con ¢l fortalecimiento de ia tuncion de los grupos prncipales v finalmente
ios capitulos 33 al 40 tratan los medios de implementacion de todas las acclones propuestas.

a) Desarrollo de la reunidn en Rio de Janeiro.

] entonces Secretano General de las Naciones Unidas, Boutros Boutros Ghaly, presentd asi ¢l
Programa o Agenda 21,

I Cunthre de da Tierra celebradu en junio de 1992 en Reo de fanesw fre un hito
impartante gite aterti al pndy sobre la pecestdad deoorvear i proceso dy desarmolle qie no

PEPINCH M RICR I his R AN e

[ Comperoncter e Reo foeni o comaenso ent micds de o drva: en primer lngar. permttd
wi congieilo de darerdng entre oy Qobrertioy y dseguni de st pianesa un drance sl en
fea coaperacron intermeacdonal o jaror del desarrollo v of ambtenre. Sepnndo. coloco el compronuso
politeo de ovtan mescadcrie e ol nived pris alin v ol tena del desarolio soitenible en of meollo
de et cqpendda ipternagml, Tercery, abrid niras vias de contnudaon | ooperdacion entre fay
ORI SIS ofictale Y na oficaddes gite irabapan en el canipo del desarmilo y el ambente.
Coatcarto, qoeni que ol priblaco tumar conceencea sobne jov aspectos disentidos durante el proceso:
i ool ite debe facditar fa adupedn de pofittcas v i anonacon de recnrsos adicienales
Jdrii cimplir can fa fare,

Fd Programea 21, ex nn progranea integral de gran alcance para ¢l desarrofle sostenible
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y constitye el centrs de las actividades de cooperacicn y coordinacion internacional deniro del
ststenia de las Naciores Unidas para los proxumos anios. Su funcion en reactivar la coaperaion
amternacional serd crwcial, Basado en el espintn de Riv. la omplementacion del Programa 21
debe verse como una imversiin en nuestro futuro. Hago un lamade a la comumdad donante
para que asegure wn flijo de niuevos recursos para server o5 intereses comunes del nrndo enterv.

L.a Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente v Desarrollo, o Cumbre de la
Tiicrra, celebrada en Rio de Janewro ¢n 1992, brindd una oportunidad unica de cambio para
colocar a nuestro planera en el camino hacie un futuro mas seguro v sostenible.

Necesitamos realizar un cambio fundamental. Requerimos cambiar nuestra vida economica, usar
de manera mas racional v constderada los recursos de la werra v comparur con mavor
cooperacton v equidad los beneficios v los riesgos de nuestra civilizacion reenoldgica De especial
importancia ¢s la necesidad de integrar la dunension ecologica a la educacion v la culrura, asi
como a la economia.

Los pnncipales logros de la Cumbre de Ia Tierra son:

~  Programa 21: un plan detallado ¢ integral para realizar acciones globales que permitan la
transicion hacia un desarrollo sostemble:

~ La Declaracidn de Rio sobre Ambiente v Desarrollo; una serie de principios que definen
los derechos v responsabididades de tos Estados en estas areas; 1

» Un comunto de pnncipios que apovan ¢l mancjo sostenuble de los bosques a nivel
mundial. :

~ Dos convenciones vinculadas juridicamente, cuyo objetvo es prevenir ¢l cambio global
del chma v la erradicacion de diversas especates biologicas, las que fueron firmadas por
representantes de mads de 150 paises.

Desde luego, el cumplimiento de algunos de los propositos de la Cumbre de la Tierra todavia no
s¢ han logrado, pero en wemmos generales ol Programa 21 constituve la accion mas integral v de
mavan alcance aprobado por la comunmidad mundial. Su aprobacion por ¢l mivel politico mas alto
de Jos paises participantes, le da especnl auwtondad ¢ unportancia, va que por primera vez en la
polinea nternactonal se vene ¢l consenso de que ¢l fururo del planeta esta en jucgo s1 no se

revierte el proceso de abusar de ¢l

Un anibsis claborado con antenondad a la reumion mndicod que la pobreza. ¢l hambre, la
malnurricion v el acceso imitado a los servicios de salud representaban las causas de muerte de
30 muliones de mnos: de ellos, 3 mullones debido a enfermedades diarreicas v 2 millones por
malaria con una tendencia crecienie: senalo rambicn que 1000 mullones de personas vivian con
miveles madnmusibles de contmunaadn atmostenea. Una de las conclusiones mis sorprendentes
fue que ¢f 13%0 de la poblacion mundial que vivia en los paises ncos, consumia 80% de los
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recursos v gencraba 75% de la carga contaminante.

La Dedaracion de Rio sobre ef Almbiente y Desarrollo teafirmo la declaracidon de Estocolmo de 1972
basada en ella, establec16 la meta de crear una sociedad mundial nueva v equitadva con diferentes
niveles de cooperacidon entre los Lstados, sectores clave de la sociedad v de la poblacion en
general, para lograr acuerdos nternacionales que respeten los mrereses de todos, protejan la
mtegridad  global del ambiente v del desarrollo v reconozcan la naturaleza integral e
inrerdependiente de la Tierra. También proclamo 27 principios que establecen los derechos de
los Estados v las recomendaciones para proteger ¢l ambiente a miveles local, nacional v mundial.
Estos prncipios cubren las principales dreas de la proreccion ambiental v conservacion de
recursos v establecen derechos, responsabilidades, la notificacion v cooperacion gue los Estados
v las comumidades deben observar al considerar la explotacién de recursos, la lucha contra la
pobreza, el compromiso de lograr ¢l desarrollo sostenible, la mmportancia de la evaluacion del
impacto ambiental, ¢f efecto destrucnvo de las guerras v la importancia de la paz.

De estos principios, cabe destacar el déamo que establecio que los aspectos ambientales se
resuelven mejor con la parncipacion e mformacion de las comunidades v cudadanos para que
puedan mtervenir en ¢l proceso de toma de deaisiones. Este prnnapio es de importancia para ¢l
manejo de residuos sohidos debido al sindrome NINBY que se derva de las iniciales en mglés de
Not In My Back Yard. s dear la oposicion de la gente a que se coloquen rellenos sanutarios u
otras mstalaciones de residuos cerca de donde viven.

Debido a su naturaleza anropocénirca v a su relacidn con ol manejo de residuos solidos, se cita
rambicn ¢ principro | Lo seres humano son el ceniro de b preoupacion en of desarrollo sostenihle y
trenen derecho a i vida saludable y productiva en armonza won la aturaleu.

Laov przncipios para of wngjo sostemtble de fos bosgees reconocen el valor intrinseco ecologico, socl,
cconomice, recreativo v oesteaco de los bosques e dechara que su conservacion es de nreres
comun para la humamdad v se reconocen los dercchos de los isados para usar y explotar estos
recursos de manera sostenible,
!

Lats comvenciones peard prevener ef cambio didizn munded? s ta ervadacon de la dbrersidad brobigna estan
relacionadas con la prevencion del cambie cimanco de kunerra provocado por las acovidades del
hombre, mcluyendo aquellas que nenen consceuencias - directas en la salud - humana,
prncipalmente la reducaon de iy emisiones gaseosas de bioxide de earbono v ootras, que
producen of efecto invernadero vque provocan ol enracamiento de i capa de ozono.
Pspectficamente, los capitulos, 2004 21 se refieren al manejo ambientalmente adecuado de
residuos peligroses v urbanes, respectvamente N\ continuacton se analiza ¢} Captoulo 21 de la
Agenda 210 refendo al manejo ambienalmente adecuado de los ressduos sobdos urbanos por su -
pertinencia a fos objetvo del curso
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b) El Capitulo 21 de la Agenda 21; El Manejo ambientalmente adecuado de los residuos
solidos

Todos los capirulos de la Agenda nenen la misma estructura; constan de una introducciéon v
justificacion breves, seguidas de las areas programancas de accion. Cada area programatca
conticne una base para la accion, objetivos, acuvidades de manejo v evaluacion de costos
financieros.

A conunuacidon se presenta un resumen de cada parte del capitulo 21 segudo de una
presentacion de la situacion actual en paises desarrollados v en desarrollo. En particular en éste
ulnmo caso sobre la situacidn en América Lanna v ¢l Canbe. Posteriormente se formulan algunas
consideraciones sobre propuestas de acciones en nuestros paises.

Los residuos sohdos municipaies (RSM) se definen como aquellos que incduyen la barnra donésina y
0105 resedios Hrbancs ng pelgrosel. lales como loy readiues comerzales e instlucionales y lor residuos de fa
lmpiessa de calles y escombros de la construccon. En algunos paises, el manejo de residuos solidos
urbanos rambién abarca clertos residuos humanos, tales como heces, ceniza del carbon usado en
la preparacion de alimentos v lodos de tanqgues sépucos v de plantas de mratanuento de aguas
residuales ’ ;

El objeavo princtpal del capitulo es considerar el manejo de residuos sélidos urbanos no solo
como un problema de recoleccidn v disposicion sino como un concepto mntegral de manejo del
ciclo de vida, que mncluva modelos sostenibles de produccién v consumo. Este manejo debe
basarse en una jerarquiz de objetivos de las cuatro areas principales de accion del programar

e DMinimizacién de residuos

e Maximizacion del reuso v reciclaje ambientalmente adecuado de los residuos

¢ Promocion del tratamiento v disposicion ambientalmente adecuado de los
residuos

e Expansion de la cobertura del servicio de recoleccién.

o combuneacein y énfeses de cadid it de L cnatro dreay del programa variaran segiin las condeciones focales

SOIOCCORII eda . (130ds 3 Ay Tdsadn de generiieon s compasiin de residias.
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Cumbre de Agenda
21/21

Salud v Recolectar
ambiente

Ecologia ¥
ambiente

Priorizar cada una segin las necesidades de cada
pais o region

Como va fuera expuesto en el Madulo Introductono, fa figura constituve una LCPresentacion

grafica de las cuatro dreas ded programa del capitulo 21

Es mmportante destacar gque, para los paises en desarrolio, las areas de recoleccton v disposicion
SOn N mportantes pues 10 seha logrado aun vna coberrura universal v otenen influencia
directa sobre la salud publica v la contiminacion ambiental Los patses desarrollados en cambio
uenen una cobertute cast universal de recolecaion v de tratamiento /o disposicion final por o
que solo deben coneentranse en maneener kb cobertura v megorar Ia cabidad de estos servicios.

B das areas de mimmuzaaon deresiduos v maximizacion del reuso v orecclaye, los paises en
desarrolin recién comienzan algunas acnvidades, generalmente a mivel local v sélo en unas pocas
cudades o enalpunos sectores de lns cludades. Fstas dos areas se relacionan directamente con la
conservacion de los recursos naturales v energia B cambio, los paises industnalizados. al tener
va resucttos dos problemas de los senvicios de recolecaion v disposicion final, nenen programas de
muninizacion v oreciclae. que han micado hace vanos anos con mems deftrudas v orecursos
financieros apropudos

Arca de accion 1. Minimizacion de residuos
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La jusuficacién o base para la accidn de este drea programatca radica en que los modelos no
apropiados de produccién y consumo estan aumentando persistentemente la canudad v vanedad
de residuos. La tendencia podria cuadmphlicar las canadades para el ano 2025, Un enfoque
prevenavo de la produccidn de residuos onentado a cambiar esmlos de vida v modelos de
produccion v consumo ofrece I mejor oportumdfld de revertir las tendencias actuales. Es por
ello que se pueden establecer como objenvos de la minimizacion de residuos:

¢ [Zsmbilizar o reducir la produccion de residuos.

e [ortalecer la capacidad de evaluar los cambros en la canndad v composicion de los residuos.

De acuerde a este enfoque es importante que los gobiernos, segun su capacidad v recursos
disporubles, fijen las sigwentes metas para el ado 2000:

a) Ascgurar la capacidad de evaluar v monitorear las tendencias dc los residuos e
umplementar politcas de minimizacion de residuos.

) Generar programas de minimizacion de residuos en todos los paises indusirializados. Fos
paises en desarrollo deben estar rabajando para lograr esta meta.

C) Generar programas para reducrr los residuos agricolas en todos los paises, en particular,
¢n fos paises industrializados.

[Los programas de mimumizacion deben propender a: promover la parucipacion actuva de las

ONG v grupos de consunudores, formlecer la capacidad nacional para desarrollar v disefar

weenologias v omedidas para reducir los residuos, brindar incenuvos a los productores v

consurmdores v desarrollar planes nacronales de reduccion de residuos e iclurtlos en programa

nacional de desarrollo Para o se sugtere que los paises industralizados (Lanm.n 1% de los

gastox en residuos solidos a la minumizacion

De las cuatro areas programaucas del capirule 21, ésmes defruovamente la mas importante
desde ¢l punto de vista ecolagico, ambiental v de conservacion de recursos. Lis dear que es
mejor evitar la producadn de residuo gue reciclarlo v parcce razonable pedirle a los mummplo\
que inviertan 1o de su presupuesto desnnado a los residuos solidos en la nummizacion de
restduos =e recomienda que la soaedad, prinepalmente los productores v consunudores, tomen
conctenca de las ventags de fas pricucas voluntanas de mimmuzacion de restduos. 1.a regulacion
debe respaldar I acaon volunmana

A tin de establecer programas con metas realistas, ¢l primer paso es establecer un sistema de
monutoreo de residuos solidos gue evalae pertodicamente las cantdades de residuos, includos los
gue seorecclan volacahdad de los sericios. Ta mavoria de los paises industnalizados han
establecrdo va su sistema nacronal de monnoreo.

'

Stbren en los paises en desarrollo se reconoce claramente que las autoridades municipales locales
sont responsables de los servicios, In mavoria no tene una autoridad nacional de residuos séhdos
que establezea metas v polincas a pivel nacional v aunque la responsabibidad estd dividida entre
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varios organsmos dedicados al contol ambiental - salud publica, planificacion, finanzas v
residuos solidos - la evaluacion v monitoreo se diluve.

En algunos paises se hacen evaluaciones puntuales pero no de mancra sistemanca. las
excepciones en América Launa son Chile, Cuba v mas recientemente Uruguay, debiendose que
bhacer un gran esfuerzo si los paises desean cumplir con este objetrvo en el anno 2000.

Con respecto a la segunda mera referente a tener programas de nunimizacion proplamenie
dichos, esto también se esta cumpliendo de una u otra forma en los paises industmalizados v en
Lagnoamenca se estan dando los pnmeros pases

Exasten tres formas prnncipales de acciones de mumnuzacion de la generacion de residuos solidos

urbanos:

¢ la pomera consiste en las acciones regulatonas que ¢l Lstado Nacional toma, es
decir son leves v decretos de caracter nacional, que obligan a los fabncantes de
productos v sobre todo de empagues a considerar su ciclo de vida de tal forma que
s¢ mimmicen su peso v volumen cuando pasen a ser desechos

¢ Ll segundo upo de acaones son las que toma la sociedad civil, principaimente a
traves de las asociaciones de consumidores que promueven el boicot de compra de
productos que no mimimizan la generacion de residuos.

e I tercer npo es ¢l de la toma de conciencia por parte de las grandes empresas,
prinaipalmente las grandes coorporaciones ndustnales, que formas fundaciones u
ONG para promover la mimmuzacion v el reaclaie.

Como puede verse ¢l primer npo de acciones tenen caracter de politca nacional siendo poco lo
que puede hacerse en una cudad  Estados Unidoes, Canada, Japon v la mavoria de los paises de
Luropa  occrdenral han fyado  polineas, reglamentos v programas  relacionados con la
munimizacion de residuos Listas politicas uenen que ver princepalmente con fa reduccion del
empague, ¢ fomento del ntercambio de residuos a través de las Bolsas de Residuos Industriales
(BRI) v con los aspectos legales relacionados con ba parnapacion de los ciudadanos v grupos
comunitanos ¢n ¢l proceso de toma de decistones Fl proceso para establecer estos programas v
reglamentos es difial debido a la presion ejeraida por os ciudadanos, grupos de consunudores ¢
mndustra vy comercin

Con respecto a las acnvidades de bosoawdad avill también en esos paises los grupos de
consumidores  estan orgamizados voes comun ol bowot  de productos  considerados
ambienmlmente danmos

Como ciemplo del tercer npo de acciones se pueden mencronar a2 ONG, como CEMPRI,
SUSTENTA v orras que en Aménea Fadna promucven el reeiclaje racional. Estos OrganIsmos
estan siendo promovidos por grupos de empresas como la Coca Cola, Bimbo, 1."Oreal, Pepst
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Cola v Procter & Gamble.
Algunas acuvidades comunes relacionadas con la reduccion de residuos consisten en:

Colocar deposttos para envases

Composnficar residuos de jardines en el hogar

Establecer puntos de recoleccion de residuos de jardines

Reductr ta distnbucion de propaganda por correo (2% de la basura  en EUA)
Ainimizar los residuos domésticos peligrosos

VOV OV Y VY

Establecer reglamentos nacionales sobre empaques v embalajes

A conunuactén se procede a describir, a modo de ejemplo, ua Programa Nacional de
Minimizacion v Reciclaje en Alemania v se proporcionan algunos datos sobre la gencracion de
residuos en el mundo v en Amérnica Lanna.

El Programa DUAL de Alemania.

Il decreto aleman sobre la Prevencon de Residuos de Empaque entro en vigencia
paulagnamente de 1991 a 1993, Su objenvo es priorizar la muumizacion de la generacion de
empaques, promover su reciclaje v evitar que vavan a disposicion final. Los empaques deben ser
fabricados v distmbuidos de manera que:

®  Su volumen v peso se lmuten al minimo necesano para garanuzar la cabdad del

.

producto v la aceptacion del consunudor.
®  Sca posible su reuso vsu reciclae, v
* Loy impactos ambientaies del reaclape o su disposicion final sean lo mas pequenos
pusible.

Con los antenores requenimientos ¢l decreto enfatiza la responsabilidad de los fabncantes y
distribuidores de empaques sobre sus productos, los obliga a recogerlos sin costo alguno después
de usados v a hacer los arreglos pertinentes para su reuso o recclayye. El decreto clasifica los
cmpaques en tres gpost empagues de ransporte, empaques secundarios voempaques para la
venta. Los fabricantes son responsables de los dos primeros, directamente o rraves de terceros, v
et ¢l dlimo caso pueden adherirse a los sistemas nactonales de recolecaion v reciclaje extstentes
en el pais llamados sisterna Dual o DD Las meras que pusieron en vigencia para 1998 eran de

[t

504 de recuperacion para el aluminio v Jos plisticos, 60° o para ¢l papel v carton v 70% para el

vidrio v Ia hojala,

Los residuos de vidno se transportan a instalaciones de preparacion v clasificacion v luego a las
fabneas de vidrio. El carton v el papel van tamibién a plantas de clasificacion donde se separan
por upos sepun la norma de calidad alemana. Fos envases ligeros se transportan a cualquiera de
las 3600 plantas de clasificacion exastentes en el pais donde se separan de acuerdo a las normas
especificas del sistema Dual, para levarlos postenormente a plantas de reaclaje en las cuales se
fabrican nuevos productos que los utilizan como matena prima reaiclada o secundara,
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Para financiar el sistema Dual los fabricantes que utlizan empaques en sus productos deben
pagar una cuota de aurorizacion denominada “Punio Verde” que les confiere el derecho a
parucipar ¢n ese sistema, esta cuota toma en cuenta los costos reales del manejo de los residuos
para los diferentes marenales de empaque. incluvendo los subsidios financieros para el reciclaje
del plasaco. El monto de la cuota de autonzacion se calcula mediante una combinacion del pese
v del volumen del empaque. o sea que es un ejemplo tpico de un cargo ambiental. Por ejemplo
los envases de plastnco pagan $2.95 Marcos alemanes por kg de peso, mas una canudad fija segun
su volumen de acuerdo a tabla especifica. Un vaso de vogurr de plisuco con tapa de papel
aluminio nene una cuota compuesta por el peso del vaso v por su volumen, mas otra por la tapita
de papel alumimo.

‘J.os objetivos de la cuota son: pnmero, hacer efecnvo el principio “el que contarmna paga™, v
scgundo, fomeniar en las empresas acciones para cvitar la generacion de residuos de empaque,
reducir su uso v unhzar en lo posible matenales reciclados mediante incentvos fiscales, es decr
POPIAr fa Leneracion por i /z.frf({_}' recrchr por ol

Las metas de recclaye del programa para 1998 tueron aleanzadas v sobrepasadas haciendo de
Alemania el pais que mas recicla. Actualmente se estd reciclando un 30%0 de los residuos. En lo
referente a envases las rasas de reciclaje son acrualmente, para los diferentes matenales: 89 de
los envases de vidno, 9396 de los de papel, 69" ¢ de hojalata, 84% de alununro v 78% de envases
de plasncos. Lamentablemente es dificl medir cuanta generacion de envases se ha evieado, es
dearr es facl medir ¢l reciclaje pero muy dificil hacerdo con la munimuzacion de la generacion de
residuos,

Otro aspecto unportante de este programa aleman, que ha causado muchas controversis entre
los tabricantes por hacerlos menos compenuvos internacionalmente, ¢s el alto costo que tenc. Se
estima que el costo del programa aleman es de S2300 millones de dolares anuales (unos S30 por
persona por ano). Fsto imphica que la fanulia promedio de 4 personas cuesta unos 10 dls por mes
solo por concepto de reaiclae, es decir que st consmideramos una tanta media de recoleccidn v
disposicaién final de 25 dls, el aumento seria de un 307 o Estos costos solo pueden aplicarse en los
paises con altos ingresos pot capita come Alemama Con la consohdacion de Umon Luropea, es
muy posiidle que la mavorta de los patses curopeos adopten polineas stulares.

La generacion de residuos en otros paises

Constderando que In generacion de basura por persona es ¢l parimetro que se debe monitorear
p:lr:} Vel sl ](1.\ PI‘Ugl‘:ltn:l:- kiC miinnlAacion {lll}cl“ﬂ.lﬂ. M| C“ﬂrlnL]ﬂCl“’n s prcSL‘llt:ln :lfglll)()s
valores de este paramerro en vanos paises del mundo Los datos presentados sobre Amdériea
Latina son el producto de o recopilacion de ducos por parte de Ia OPS © ¢l BID en un
documento donde se advierte que ¢stos han sido proporcionados por los munieipios v exeraidos
otros de diversos documentos v que no se pucde precisar st tueron obtemdos con la suficiente
ngurosidad réenien.

L generacon de RaU en paises industmalizados varia de 0.9 a 20 kg/eap/dia (KCD): en paises
semi-industnabizados de 0.5 2 9,1 en paises de bagos mgresos de 04 2 0,6 (veéase apéndice 1) A
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conunuacion se muesiran datos de generacion de RSU en paises en desarrollo.

Cuadro 1.1 Estimacion de la generacion de RSU en algunos paises

Paises Generacion (kg/hab/dia)
India 040
Ecuador (93) 0.73
Bolmia (94 0,56
Colombia (93) 074
Costa Rica (96) 0.G66
Guartemala (92) 0,50
Uruguav (96) 075

Es necesario aclarar que con exceperon de algunos paises como Chile desde hace vanos anos v
de Uruguay recientemente, los paises latnoamencanos solo oenen datos de algunas de sus
cindades v no a escala nacional de donde no se denen mas que esumaciones. s importante
destacar que en las ciudades se notan claras correlaciones enmre ¢l nivel socioconomico de los
estratos de poblacion v el ramano de la ciudad. con la generacion per capira de RSU.

Cuadro 1.2 Generacion de residuos solidos municipales per capita en ireas
metropolitanas v cindades con mas de 2 millones de habitantes.
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CIUDAD POBLACIO | PRODUCCI | GENERACI
N ON ON

HABITANT RSM PER CAPITA

ES (T/DIA) | (KG/HAB/D
(000) 1A)
AALS SAO PAULO. BRASIL (96) 16 400 22 100 1.35
AM MENICO. D.FLMENICO (94) 15.600 18.700 1.20
AAL BUENOS AIRES. ARGENTINA (96) 12.000 10.500 0.88
AM RIO DE JANEIRO, BRASIL, (96) 9.900 9.900 1.00
AN LIMA, PERU (96) 7.500 1.200 0.56
BOGOTA, COLOMBIA (96) 5.600 £.200 074
SANTIAGO, CHILE (95) 3.300 1600 0.87
BELO HORIZONTIZ, BRASIL (96) 3.900 3.200 0.83
CARACAS, VENEZUELA (93) 3.000 3.500 118
SALVADOR. BRASII, (96)+ 2.800 2.800 1.00
AM MONTERREY, MENICO (96) 2.800 3.000 1.07
S. DOMINGO, R, DOMINICANA (94) 2.800 1.700 (.60
GUAYAQUIL. ECU ADOR (96) 2.300 1.600 0.70
AM. GUATEMALA, GUATEMALA (93) 2.200 1.200 0.54
CURITIBA. BRASIL. (93) 2100 1.300 L .07
LA HABANA, CUBA 2.000 1.400 0,70
TOT AL 96.800 93 900 097

“AN = ARCANMITTROPOLITANA

FUENTE: “Diagnastco de la situacion del manejo de residuos sobidos muntcipales en
Amenca Lanna v ol Canbe” (Guido Acuno, Antomo Rossin, Paulo ernando Teixerra,

Francisco Zepeda, BID/OPS01997).

Cuadro 1.3 Generacion de residuos solidos municipales per capita en ciudades con

500.000 a 2 millones de habitantes.
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CIUDAD POBLACIO | PRODUCCI | GENERACI
N ON ON
HABITANT RSM PER CAPITA
ES (T/DIA) | (KG/HAB/D
(000) IA)
CALL COLOMBIA (96) 1.850 1.350 0,73
BRASILIA, BRASIL (96) 1.800 1.600 0.89
MEDELLIN, COLOMBIA (87) 1500 750 0,50
MONTEVIDEOQ, URUGUAY (93) 1,400 1.260 0,90
QUITO. ECUADOR (94) 1300 900 0.70
SAN SALVADOR. EL SALVADOR (92) 1.300 700 0.5+
AM ASUNCION, PARAGUAY (96) 1.200 1.100 0.94
ROSARIO, ARGENTINA (96) 1.100 700 0.64
MANAGUA, NICARAGUA (88) 1.000 600 0.60
BARRANQUILLA, COLOMBIA (96) 1.000 900 0.90
SAN JOSE. COSTA RICA (93) 1 000 960 0,96
TEGUCIGALPN, HONDURAS (93) 1000 650 0.65
PANAMA, PANAMA (93) 800 770 . 0.96
LA PAZ, BOLIVIA (96) 750 354) .0.51
CARTAGENA, COLOMBLY (96) 600 560 0,93
PUERTO ESPANA, TRINIDAD Y 500 600 12 ..
TOBAGO (93)
TOTAL 16.300 12.180 074
FUENTE: “Diagnasnco de la siruacion del manejo de residuos sélidos murnicrpales en

América Lanna v el Canbe™ (Gude Acurio, Antonio Rossin, Paulo Fernando Tesetra,

Francisco Zepeda, BID/OPS; 1997)

Cuadro 1.4 Generacion de residuos solidos municipales per capita en ciudades con

menos de 500.000 habitantes,
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CIUDAD POBLACIO | PRODUCCI | GENERACI
N ON ON

HABITANT RSM PER CAPITA

ES (T/DIA) | (KG/HAB/D
(000) IA)
EL ALTO, BOLIVIA 430 200 044
APODACA, MEXICO 350 100 030
CHICLAYO. PERL 300 180 0.60
SANTA MARTA, COLOMBIA 210 230 110
ORURO, BOLIVIA 190 Fid) 0.37
GODOY CRUZ, ARGENTINA 190 100 0.53
BUENAVENTURA, COLOMBIA 190 180 096
PALMIRA. COLOMBIA 190 120 0.63
SAN RAFALL ARGENTINA 180 90 .50
SUCRE, BOLIVIA 140 60 0.43
CONCORDIA, ARGENTINA 120 10 033
ICA. PERL Lo 60 V.75
TARITA, BOLIVIA 90 30 1,00
RIVERN, CRUGUAY 80 60 0.57
RIOHACHA. COLOMBIA 80 80 1.00
VENADOTUERTO, ARGENTINA 70 40 {1.57
LINARES, MEXICO 70 30 043
TRINIDAD, BOLIVIA Gl 30 0,50
TACUAREMBO, URUGLUAY 50 20 (0,40
MADRID, COLOMBIA 30 9 0,22
ARTIGAS. URUGUAY 30 36 1.0
GRANADIFRO BERGSON, ARGENTINA 21 15 0.70
ARACATACA, COLOMBIA 16 G .35
ZACAMIL, L sATVADOR 15 8 {150
TOTAL 3,242 1 78Y ()55

FUENTE:

Amenca Tanna v el Canbe”™ (Guide: Aeurto, Ynromo Rossan, Paulo | ernando Teixerra,

Francisco /,L'PCL.l:l; BID /7O, 1997

“Iiagndstco de lasituacion del maneo de residuos sohdos muniaipales en
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La mnformacion anternior sobre generacion de RSU, que fue proporcionada por mas de cincuenra
ciudades importantes de ALC, permind concluir que las ciudades mas grandes (de dos o mas
millones de habitantes) produjeron en promedio 0,97 kg/hab/dia; las ciudades de tamarfio
mediano (0.5 a 2 mullones) generaron un promedio de (.74 v las cludades mas pequenas sélo
0.55 kg/hab/dia.

Para dar una 1dea de la evolucion de la generacidn con los anos, a contnuacton se presenta un
cuadro del Canton Central de San José, Costa Rica, que es una de las pocas cindades que
mantcne una estadisuca de vital importancia desde hace muchos anos. Notese como la
generacion de basura dismunuve cuando hav crisis econdmucas como la que hubo ¢n la mavoria
de los paises laonoamericanos al prnciplo de la década de tos 80s. La tasa promedio de
crecimiento de la genceracion en San José, de 1978 a 1999 tue de 1.73% anual. '

Cuadro 1.5 Evolucion de la generacién de RSU en el Canton central de San José, Costa

Rica

ANO GRAMOS/DIA
1978 677
1979 717
1980 708 .
1981 671

T 1982 399

1083 581
1984 570
1985 581 .
1986 ;
1987 797 -
1988 784
19539 827
1990 826
1991 839
1992 864
1993 882
1994 944
1993 0.4
1996 865
199~ 874
1998 SUH
1999 987

Ls interesante ver como ambién en Sannago de Chile varia la generacion de acuerdo con ¢
tempo (cuadre 1.0) v como varia ambién con e estrato socioecondmico  (cuadro 1.7). La tasa
media de creaimiento de la generacion per captta en Sanmago a o largo de los 13 anos de
medicdn, fue de 24" e anual.
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Cuadro 1.6 Produccion de RSU per capita Region Metropolitana, Chile

Afio 1985 1991 1993 1997
0.64 Kg/hab- 0,75 Kg/hab-dia (.80 Kg/hats-dia 0.87 Kg/hab-
dia dia

Cuadro 1.7 Produccion de RSU per capita por estrato socio-econdmico, Santiago de
Chile (afio 1993)

ESTRATO Produccion de
RSU per capita
ALTO 1.13
AMEDIO-ALTO 091
.'\IIZLDIO-B;\J O 072
BAJO (1,02
A ]

FUENTE: ENERIEES Residuos  Sohdos,

Santiago, Chile.)

(Empresa Merropolitana de

Fin estricto rigor, es amportanee acotar que debido a2 monvos de caracter pracuico en la
medicion, muchas de las eiftas de los cuadros antenores corresponden a tasas de disposicion o
a tasas de recolecaon, pero no a tasas de producaon de RSUL Ias que en general no son-
iguales entre si,

Se concluve que la mavoriz de dos paises en desarrolle no nenen polidenas, programas

reglamentos relacionados con I muumuzacidn Iin los pocos gque nenen polineas,

limentablemente estas o estan respaldadas por reglamenios e exste Ia capacidad de hacerlos
cumpln

Areca de accion 2.
los residuos

Maximuzacion del reuso v el reciclaje ambientalmente adecuados de

Segun fa Ngenda 21 sejusntien estaarea de acadén por b falta de sinos de disposicion en algunos
paises, en los cuales ¢l control ambiental se ha tornado mas esinicto v a que la ereciente canndad
de residuos persistentes ha contnbuido sl riprdo crecomento de Tos costos de disposicion A
medida que cambia la cconomia de la disposicion de sesiduos, su recicdage v I recuperacion de
recursos se vuelven cada ver mias efecovos en tunaon de los costos. in este senndo, se asevera
que laeducacion v oda parucpacion publica son esenciles, aunque esta jusuficacton no es
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necesariamente clerta para todos los paiscs.
Los objettvos del programa en esta area son’

¢ [Formlecer ¢ incrementar el reuso v reciclaje de restduos a mivel nacional.

e Proporcionar técnicas, mformacton ¢ nstrumentos de poliaca.
Las metas propuestas son para ¢l ano 2000

*  Promover la capacdad financiera v reenologica a mivel regional, nacional v local,
segun convenga, para implementar polideas v oacciones de reuso v oreciclaje de
residuos

* Todos los paises industrializados deben contar con un programa nacional que ncluva
lns metas para el reuso v reciclaje eficiente de residuos Para los paises en desazrrollo
esta meta esti propuesta para el ano 2010

Para lograr estas metas la Agenda 21 propone que los gobiernos, las msaruciones, las ONG, los
grupos de consurudores v otras orgamizaciones deberan:

¢ Duesarrollar la capaadad nacional para reusar v reciclar residuos.

e Revisar v reformar las polincas nacionales de residuos para crear incentivos.

® Implementar un phn nacienal de manejo de residuos séhdos que prnionice el reuso v
reciclaje.

* MNodificar s especificaciones de compra para evitar la discriminacion de los
mazerales reciclados.

*  Desarrollar programas de educacion v coneiennzacion cudadana

Fn 1992 Ia secreraria de ln CNUMAD caleuld que los costos de este componente podrian
representar 190 de los presupuestos desunados al manejo de residuos sélidos v gue los gobrernos
debertan revisar estos cileulos haciendo los ajustes adecuados a nivel nacional v local Lsta
esimacton de costos realizada 2 principios de los 90s, ha resultado muy baja frente a la reabdad
acrual,

Situacion del reciclaje en tos paises industnalizados.

[a mavoria de los pases ndestralizados ba creado esta capaadad v ha estableaido polincas v
programas Tambicn nenen sistemas apropiados de monttoreo v evaluacion que perrmiten evaluar
¢l cumplimento de las metas Aquellos que cuentan con programas bien estableaidos han
logrado reciclar entre 2570 v 3070 de los Rt Bl programa de Alemanmia va fue desento
anteriormente B oprograma de los EUN para promover la recuperacion de reciclables v
dismunuir la generactdn estd basado en un deereto denominado ““The Reeveling and Recovery
Act™ que obliga wlos Fstados de Te Uion a presentar al Gobierno Federal planes v programas
estacales de mancjo mtegral de ressduos sabdos mumcipales, en los gue se incluva los programas
de reackye v compost (prinapalmente con los residuos de jardmeria) A su vez los Lstados
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exigen a las ciudades que presenten sus programas correspondieates. Muchas ciudades de LA
han llegado a afras de recclaje hasta de un 40%, aprovechando los incentvos Federales v
Estatales exsstentes,

A conunuacion se muestran las tasas de reciclaje en algunos paises industriahzados. Se debe
aclarar que la EPA de EUA| recopild los datos de Ia figura 1.1, en 1993 v algunos, como ¢l caso

de Alemamua, pueden haber varado

Fig 1.1 Tasa nacionales de reciclaje en paises industnalizados

RECYCLING OF MUNICIPAL WASTE BY MAJOR COUNTRIES

- U.K. i

[ | France |

— ltaly |

] Canada i

| Spain I

M Germany B

I Netherlands |

| Sweden |
. | Japan mu

|

I Switzeriand
IR U NITED STATES
e ‘e e 1z fg T g o l20  lswo  leo
percent of waste recycled million tons per year
SOURLCE Waimei Eullzlin, 2/95

Paeente WB e USTIP -1 fwnea cpagord iactinn), det onginal en i,

Los prmapales parametros que influven en ¢l reciclaje son: In generacion per capita, la
composicion de Jox residuos v la humedad Tin o EUAL con una generacion por capia de 2
kg/dia v una humedad de 2570 I composicion de la basura es Ia sigaiente:

Cuadro L8 Composicion de la Basura de los EUA

Matenal | Y I
P.apel R
! [ardhnera -3
Plisticos 910
Netales 6
| Madera 1
Vimentos 0.2
\idrio 02
{ 1o G 3

rcntes futboos ae 1101

2kl
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Lamentablemente, las expectativas de esta area del Programa 21 que sefalaba "... .1 medida gue
cambia la economia de los serrncros de disposiadn de residuos, of reciclage y la recuperacion de residuos se velven
cada ves: muds efectios en funcon de los costos”. no han resultado del todo crertas. Los altos costos del
recclaje han creado controversias sobre los beneficios inmediatos de este proceso. Un artculo de
1996 en el New York Times, "Regyeling is Garbage” indicaba que los mitos tales como "no hay
espacio para rellenos”, "estamos siendo enterrados por la basura”, "somos una sociedad inclinada
al desperdicio” v otros, estaban siendo desafiados por la realidad de los dlumos anos  Asi, por
cjemplo cn los EUA, seaalaba ¢l auror, se ha incrementudo la disporubilidad de espacio para
rellenos, los rellenos se han vuclto mds scguros para ¢l ambiente v la salud, ha dsmunudo el
sindrome de NYMBY v la disporubilidad de madera v algunos recursos no renovables como los
bosques, han aumentado constantemente duranie los ulumos afios. En resumen, el ardculo
manifestaba que va no hav una cnsis de la basura v que ha llegado el momento de detenerse v
revisar iflS PO].{EICHS \ mertas.

S1 bien no hav nformacion facilmente disponuble, se calcula que el aumento de costos del MRU
debido a programas iategrales de reciclaje en paises desarrollados ha sido de 10 al 20%0 en los
LEUA v de un 30 al 40°% en Alemania, '

Situacion del reciclaje en América Latina y el Caribe

Se calcula que entre 100,000 v 300.000 personas parucipan en el reciclaje informal en Amdénca
Launa v el Canbe. Liste reciclaje se reahiza por segregadores mformales (cirujas, pepenedores,
buzos, catadores, ete) en las ruras de recoleccion donde abren las bolsas o en los basureros o
rellenos semi controlados Liste upo de reciclaje de a basura se realiza en la mavoria de pases v la

o en las grandes cudades Un estudio reciente en siere cludades

tasa de recielye es de 3 a It
mexicanas de tamano medio v pequeno, concluvo que menos de 2%6 estaba siendo reaiclado de
esta forma in muchas cudades donde se han introducido pracneas modernas v ambientalmente
adecuadas de mancjo de residuos, se ha protubido este upo de reciclye de la basura por sus
graves consecuencias ambientales v para la salud de fas personas que se dedican a esta acovidad
Fn orras se han realizado programas para ¢l mejoramiento de las condictones de trabajo
mediante o estableamiento de plantas de reciclape v composte v programas para reabizar Ia
recolecaitn sclectiva o de separacion en I tuente.

La scparacaion en o fuente se ha pracneado durante ‘décadas en las obficinas, fabncas,
umversidades, restaurantes vootros prandes generadoress i a mnynrin de paises ewsten
empresarios nformales privados [os marenades separados son princpalmente carton, papel,
vidric, alwmimio, acero voalgunos envases plisncos, que se venden a las fabneas que los usan
COmo mareria pruma. Se estima que cste npo de reciclaje es masor que el que se obuene de la
basura donuciharm, pero lamentablemente no se nenen datos confiables al respecto

Los princpales problemas de los residuos de los paises en desarrollo, cuando se comparan con
los residuos de dos paises desarrollados son gue la generacion por capita es menor, su contenido
de reciclables ¢ bajo v la humedad e muy alia Las generaciones tipicas varian entre 0.5 v 1.0
kg/dia por persona, el contemdo de papel v carton, que consuruven la principal fuente de
ngresos, es cast la mutad de b de los paises mdustnahizados, vk humedad vara de 40 al 50% es

¢

[ £S]
L]
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decir que la miatad de la basura es agua.

El cuadro siguwente consigna fa composiadn de ta basura en algunos paises. IZs importante
recordar que la generacion por persona es de 0,5 a 1.0 kg/dia v que la humedad vada del 40 al
5{)0'0:

Cuadro 1.9 Cuadro comparativo de componentes de basuras tipicas
de paises en desarrollo (% en peso base hiimeda)

PAIS CARTO| MET |VIDRI|TEXT | PLASTIC | ORGANI |OTROS
N AL 0 IL 0S - COS E
Y INERT
PAPEL E
BRASII. (96) 250 140 3.0 _ 30 - 65.000
MENICO 2000 3.0 8.2 12 6.1 13.0 7.1
COSTA RICA 19.0 - 2.0 110 58.0 10,0
L 18.0 0.8 0.8 12 61 43.0 27.1
SALVADOR
PERU 0.0 2.1 1.3 1.4 3.2 50.0 32.0
CHILE (92) 18.8 23 1.6 13 103 193 13.4
GUATENMALA| 139 {8 3.2 3.6 8.1 63.3 61
(1)
COLOMBIA 18.3 16 36 3.8 14.2 523 5.2
(96)
JURUGUAY 8.0 7.0 1.0 - 13.0 56U 12.0
(96)
BOLIVIA (99 6.2 2.3 33 34 13 503 20 %
ECUADOR 11,5 1.6 2.0 - 15 71 9.8
(4
PARAGUAY 10.2 1.3 3.5 1.2 12 36.6 234
(93)
ARGENTINA | 203 39 8 3.5 802 53.2 (.8
(96)
TRINIDAD 2000 PR I Ry 20,0 270 60
TOB

(1} Incluve residuos texules v orgameos

FUENTES: OPS El muanepo de residuos solidos en Amcénea Lanna sy ol Canbe. Serie
Ambiental NIS 130 1995,
OP= | srudios secroriles de residuos salidos, 1996
Minssteno de Sajud, Chale 1995,
Fundaaidn Nartura - Maneyn de los desechos sdlidos en el Feuador, 1994
OPs sisrema de Montoreo de Residuos Urbanos, SIMRU 1996,
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OPS: BID. Informes de expertos locales para el presente diagndstico. 1996

Es importante notar que en una musma ciudad. el contenido de la basura, o sea su calidad, varia
con el estrato soctoeconomico como se puede ver en los cuadros siguientes de dos cludades

chilenas:

Cuadro 1.10 Composicion media de los residuos sdlidos de la ciudad
latinoamericana  de Viiia del Mar por estrato socioeconomico.

Composicion de la basura en %

Estrat

O

M.O. | Goma | Papel| Carto | Plasti | Texti | Mad | Meta | Otro | Vidri | Tierr

Y n co | era | 0 ay
* | Cucro Ceni
5 za

Bajo [ 6Y.76 | (.2 Q.40 | 327 355 | 281 | 052 | Loo | 221 1.39 | .09
Medio | 62 8u (.8 T | 305 681 o4 | 136 | 204 678 | 254 | 247
Alto | 5493 (.5 18,200 333 (.81 200 | 052 | 1.85 | 389 | 382 | 049

MLOY Materna Chrasinies

FUENTE  Umversidad Catdliea de Valparatso, Chile 1997
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Cuadro 1.11 Composicion media de los residuos solidos de la ciudad
latinoamericana de Valparaiso por estrato socioeconémico.

Estrat Composicion de la basura en %

0

M.O | Goma | Papel | Cart | Plasu | Texu | Mad | Met | Otro | Vidr | Tier

SV on co l era al 10 ray
Cuero Ceni
* s za
Bajo 677 0 7.64 208 5.11 3.16 0.16 1.16 270 143 | 6.85

296 | 197 | 3.00 | 2.65 | 6.63

o
~J
=
o
o

Medio { (2.6 {33 11.07 | 2.19

(]
[
-
e
[
o'
o
-]
T3
"o
~1

Alto | 5321 09 995 | 496 | 7.85 | 2006

MO Matena Organica
FUENTE  Unmersidad Carolica de Valparaiso, Chule 1997

Lia separacion en la vavienda no es una pricuea extendida en ALC, prncipalmente debido a los
altos costos de recoleccion v traramuento de recielables (de § 76 a UsS 300 por tonelada) v por su
bajo valor en ¢l mercado (USS 30 0 USS 74 por tonclada) Ta reducida generacion per capita, ¢l
bajo contenido de reaichables v la humedad de los residuos en estox paises también contnbuve a
estos bajos porcentajes de recuperacion de marenales Por cjemplo, una vivienda en los Estados
Urnidos produce 15 a 20 kg de papel en una semana, muentras que una vivienda en ¢l Perd
produce 20 3 kg de papel por semana v con una mavor humedad {menor precio). Por lo tanto, la
separacion en la vivienda estd linutada o s drens de mavores ingresos de algunas cudades

grandes
Analisis de algunas experiencias

Caso Meéxico. la~ randes  plantas de o reaclye o de recichye-compost - han - operado
principalmente en cast todos los pases pere panapaimente en Mdiico v Brassl o Amdénea
fauna operaban alrededon de 40 plantas, de las cunles Ia mavona de cllas han cerrado frente a la
imposthihdad de reabir 1os subsidios necesarios por parte de los gobiernos municipales. En
Meéxico se han mstalade tres plantas de reciclae sin compeont (los costos por ia fabrnicacion cran
muy altos v el compost no renia mercado), con una capactdad conpunia de 33000 ton. por din de
basura, para solucionar ¢f problema socal de ceren de 1 050 segregadotes que antes trabajaban en
los rellenos semi-connolados, antes de convernrese o sanianos. S esinma que los costos de
INVersion. operacion v mantenmuento por tencladi son de unos de $6 0 S8 por tonelada de
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basura que pasa por la planta, los cuales son subsidiades por ¢l gobterno de la ciudad. La mano
de obra es la de los propios pepenadores o cirujas cuvas organizaciones gremiales se quedan con
el toral de los ingresos por venta de lo recuperado v pagan a sus agremmdos los salarios e
incenuvos. La tasa media de recuperacion, segin un estudio reciente, resultd ser de 5.3%. Lo que
queda, es decr ¢l 94.7% de la basura que pasa por las plantas se lleva a los rellenos santrarios de
la ciudad El resto de las 'pl:mms launoamericanas wenen rsas de recuperacion que varian de 3 al
6% de reciclables. Cuando sc fabrica compost en estas planas la separacion de a basura puede
legar 1 un 50 a 70%0 al renrar Ja marena organica

Caso Brasil. Vale la pena mencionar algunos provectos modernos de manejo integral que se
han desarrollado en la Wluma década, sobre todo en algunas ciadades grandes de brasil como
Belo Honzonte, Porto Alegre v omras. istos programas uenen un fuerte componente social.
Organizan o los segregadores callejeros v de I disposicion tinal en cooperauvas a las que el
gobterno de la cudad les proporciona vanos locales que actian como centros de acopio para la
concenuacion, limpieza v empacado de los reciclables TLos 1esiduos se colectan con carretones
de mano en las casas v owos centros, mediante ruras preesrablecidas, donde la mumapahidad ha
promovido la recoleccion selectiva en a ruta. Asi los residuos normales son recolectados por-el
camudn mientras que los reaclables que se han separado en las casas por los residentes, son
recolectados por los carreroneros v lkevados al centro de acopio. Los locales de los centros de
acopio mmbicn se usan para actvidades sociales v de capaairacton para los miembros de la
cooperanva, que debe ser aurosuticiente. Lstos provectos mumicipales nenen ademas algunos
complementos como una pequena planta de compost para uso murcipal pnnctpalmente, v s1 es
necesano, una planra para la recuperacion de matenales de los desechos de construcaon
demolicion.

Enlos cuadros siguienies se presentan algunos datos de este upo de provecios.

Cuadro 1.12 Tasas de recuperacion de reciclables por rogramas de
l o
recoleccion selectiva en el Brasid

i Municipio Tasa Recup % B
San Nebasnan 15y
| Dacaciiennid 1.0
s Leont sins R 5.0
B e fneearn 3l
Wi i) [
Coamoinn S
Be oo ) |
Rovin,au Preie | N
S done i o iy l
J s /o [
CChitaririo i :

Varenze: Coria Seestera 199N 5 Cormoery s 1 Bi s
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al centro de acopio. Los locales de los centros de acopio también se usan para actividades
soctales v de capacitacion para los miembros de la cooperativa, que debe ser autosuficiente,
Estos provectos municipales tienen ademas algunos complementos como una pequefa
planta de cOmpost para uso municipal principalmente, v si es necesario, una planta para la
recuperacton de materiales de los desechos de construccidn v demolicion.

En los cuadros siguientes se presentan algunos datos de este tipo de provectos.

Cuadro 1.12 Tasas de recuperacion de reciclables por programas de
recoleccion selectiva en el Brasil

Municipio Tasa Recup %
San Sebastian 13.8
Dradema 10.0
Angra dos Reis 3.6
Riv de Janerro 30
Santos 3.0
Campinas 24
Belo Horizonte 2.0
Ribeirao Preto 2.0
San José dos 2.0

l Campos
Entini 13
Grrarielhos 0.2

Freente: Coleta Selectrva, 1998, E.Grimberg v P Blauth

Cuadro 1.13  Relaciones de costos de recoleccion selectiva v recoleccion convencional
en Brasil

Costo por ton | Costo por ton
de la de recolecion
recoleccion | convencional
selecttva

(US dlls) (US dils)

ns
/0

Municipio presupuesto
(0 barrio) dedicado a
rec. selectiva

Angrados Reis 29 +iC 63
Belo Horizonte 2.8 227 39
Conunto -~
. et 318 133
Nactonal
- . i . .
L Campinas | - 223 63
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Diadema 0.035 227 -
Embu 0.2 91 42

Porto alegre .18 70 .
Riviera S. Lorenco - 410 154

Santos 3.5 117 -
e | | e |
Sao Sebatiio 0.76 295 57
Media | 230 80

Frente: Coleta Selectiva, 1998, E.Griniberg v P. Blauth, (public de POLIS v UNICEF-Brasil)

Debe notarse que las bajas tasas de recuperacion de reciclables en la recoleccion selectivas se
deberian a que no se hace la recoleccion selectiva en toda la ciudad, sino sdlo en los barrios
que tienen mejor calidad de la basura. Recoger selectivamente en estratos mas pobres de la
poblacion es mteresante desde el punto de vista social y participauvo, pero caro en lo
econdmico.

Claramente en el caso de Brasif fa recoleccion selectiva generalmente requiere de subsidios,
los que se estiman:

Subsidio = Costo Selectiva - Costo convencional - Venta reciclables

A partir de los datos que se han mencionado v del cuadro 1.9, v suponemos que el valor de
una tonelada de reciclables es de $6Z. es posible calcular el subsidio que se aplica:

Subsidio = 237 - 82 - 62 = 92 USS  por tonelada recolectada de reciclables.

Fste subsidio puede ser mavor o menor dependiende de la eficiencia del servicio. la
educacion sanitaria v el grade de participacion de la comumdad.

Otro aspecto unportante de la recolecaion selecuiva v las plantas de reciclaje v compost v
estactones de acopio. es La torma de gestion.

Lina opaon de gestion se hace mediante la formacion de cooperativas o microempresas,
veneralmente of subsidio se limita a proporcionarles edificios, campanas de promocion v
supervision, alguna maquinaria de compactacion v asistencia técnica v soctal. En este caso,
aunqgue ¢l provecto no sea rentable econdmicamente puede tener’ una muv importante
stiticacion social sin ser muy oneroso para las arcas mumicipales.

Otra forma de gesuon estd dada cuando el gobierno municipal decide en cambio, tomar a
su cargo a los segregadores con un sueldo como empleados municipales, el subsidio sera
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mucho mavor.

Casos Colombia v Perti. Uno de los primeros casos exitosos de reciclaje fue el de la
ciudad de Medellin en la década de los 80s en que se formo la precooperativa RECICLAR.
Cuando las autoridades municipales decidieron cerrar el basurero a cielo abierto de
Moravia donde disponian su basura para construir un relleno sanitario en Curva de Rodas
v promovieron. con el apovo de la Cimara de Industriales, la orgamizacion ‘de una
cooperativa con los antiguos segregadores. Las industrias permitirian que miembros de la
cooperativa estuvieran seleccionando reciclables en los sitios de almacenamiento de
desechos de sus fabricas. Pronto los miembros de la cooperativa comenzaron a ofrecer sus
servicios para hacer las tareas de limpieza de esas fabricas, servicio que después extendieron
1 otras empresas. La cooperativa se mantiene en la actualidad despues de 15 anos de
existencia v aunque el sector de reciclaje tene ligeras pérdidas economicas, estas tiene un
subsidio cruzado interno con las actividades de limpieza.

Tomando el ejemplo de esa cooperativa, comenzaron a surgir otras en todo el pais. sobre
todo en las poblaciones pequerias cercanas a los mercados de reciclables. Por ejemplo en la
localidad de San Vicente con 4.000 habitantes v a unas dos horas de Medellin se orgamizo la
cooperativa CONVERTIR con unos 14 asociados que contraté con la municipalidad todos
los servicios de recoleccion selectiva, barrido de calles, relleno sanitario manual, proceso de
vermicompostaje v reciclaje. La cooperativa tiene un contrato anual de unos US$ 34.C00
con la municipalidad v como meta llegar a vender el compost que producen, los reciclables
que separan, para tener unos ingresos adicionales de unos USS 5.000 al afo. La localidad
produce 13 ton de basura a la semana, que se recogen dos veces a la semana en un camion
abierto alquilado el cual lleva tambores de 200 litros. donde se colocan separadamente los
reciclables {2 ton/semana). los residuos de ahimentos v jardin {1.2 ton/semana}. mientras la
basura convencional restante (unas § 1on) se coloca en la caja del camiom. Los reciclables
son llevados a un centro de acopio v la basura v la materia organica son llevados al relleno
sanitario manual. En el relleno la basura coman se entierra al dia siguiente con la técnica
del relleno sanitario manual v a2 materia organica se seca extendiéndola en el piso. para
colocarla despues en unas cajas de plastico similares a las usadas para el acarreo de cervezas
v sodas. es decir con un fondo con huecos Las cajas con la materia organica fresca se
colocan sobre otras cyjas. para que las lombrices terminewn de estabilizar la matera
organica (es deair va la convirtieron en compost) v ellas solas emigran a la caja superior
cuando va no tiene ahmento en la imterior. Al cabo de unas semanas el proceso se repite,
Las cajas infertores que abandonaron las fombrices se reuran par: secar el compost.
imprarlo v embolsario. Para el municipio el proceso es muv ventajoso porque no se
preocupa mas que por el pago de lo contratado v por una supervicion periodica. Los costos
por tonelada recolectada ascienden a USS 53 por tonelada, lo cual puede considerarse alto
para una comunidad tan pequenia.

En el caso peruano la estrategta es similar, pero la orgamizacién no es por cooperativas sino
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por “microempresas”. Estas se forman con miembros de la comunidad o por antiguos
segregadores que ofrecen sus servicios al municipio para la recoleccion de residuos en
- clertas zonas de la ciudad, donde los servicios no existen o son deficientes. La recoleccidn
se hace con carretas o con triciclos. Se ha intentado hacer recoleccion selectiva pero como
estos contratos son casi siempre en zonas economicamente deprimidas la basura es bastante
pobre.

Caso Argentina. En Argentina también han surgido una serie de provectos para pequefias
comunidades (de unos 4.000 a 12.000 habitantes) principalmente en las provincias de Santa
Fé v Cordoba. Los provectos tienen un fuerte ingrediente social v de participacion
comunitaria, principalmente de nifios v jOvenes, & través de los llamados ECOCLUBES.
Estos provectos han tenido tal éxito que se estin convirtiendo en un movimiento
internacional, existiendo va provectos similares en muchos otros paises.

El movimiento de los ECOCLUBES se inicia en 1992, v se articula con distintos actores de
la comunidad. especialmente las municipalidades. con el objeuvo de sensibilizar a la
poblacidn sobre distintos problemas ambientales. De los temas que abordan los jovenes
organizados en ECOCLUBES, el que mavor repercusién ha tenido es el de la separacion en
origen de los residuos. Cada grupo esta constituido basicamente por ninos (a los 10 afios
ingresan a la categoria de infantiles) v jovenes (a los 14 ahos ingresan a la categoria de
juveniles). pero las estructuras estan abiertas a toda persona de buena voluntad que desee
incorporarse v respetar sus estatutos. Quienes tienen mas de 18 anos pertenecen a la
categoria Seniors.

En Argentina se encuentran organizadas 88 Juntas Locales (noviembre de 1.999). donde
militan alrededor de 2.823 jovenes. Ademas existen 13 Juntas Locales en otros paises de la
Region (Costa Rica 8. Panama 2. Chile 1. Brasil 1 v Uruguay 1), donde participan otros
630 j0venes.

El primero de los aspectos sobre el cual se trabaja es la educacion. es decir que para
solucionar el problema de la basura se debe invertr para lograr un cambio de conducta
de la gente hacia sus residuos. El segunde de los aspectos que plantea el Plan es la
reorganizacion de fos recursos que posee el municipio, tanto materiales como humanos.
La implementacion del nuevo sistema exige la firme deaision politica de las autoridades
locales. que debe mamifestarse en la asignacion de los recursos necesarios, tanto para la
reestructuracion de la recoleccion de residuocs, como para la construccion de la Planta de
Compost v la capacitacion del persanal jerarquico, de los recolectores v del que tiene a su
cargo el tratamiento de los residuos seleccionados

El tercer tema que se contempla por parte de los ECOCLUBES, es el de la elaboracion
de reglamentaciones especificas que permutan a las autoridades actuar con ¢l respaldo
necesar1o frente a actitudes negativas de los usuarios del sistema. Finalmente. no debe
dejarse de tado la problematica social que siempre esta presente en el tema de los
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residuos, donde se desarrolla una enorme economia informal y de subsistencta, que debe
atenderse especialmente cuando se planifican las acciones a desarrollar.

El programa de seleccion en origen de residuos se inicia con la convocatoria a los alumnos
v docentes de las escuelas medias de la localidad, para organizar el Ecoclub v la Campafia de
sensibilizacién a la poblacion mediante radio, cable, periddico, pasacalles. pdsters.
encuestas, obras de teatro, erc. Luego empadronan a las Familias Adherentes que
voluntariamente deciden separar sus residuos, en Areas Piloto definidas.

Las famihas que deciden sumarse voluntariamente a la recoleccion selectiva de sus
residuos, reciben un recipiente de plastico (recipiente ecologico), en el que depositan
cdhartamente los residuos organicos. El personal municipal recolecta estos residuos 3 veces
por semana, utilizando vehiculos especialmente destinados para este servicio. Los
residuos mezclados de los vecinos que no se suman a la separacion, junto con los residuos
inorganicos de los vecinos que si participan, se retiran los dias en que no se realiza la
recoleccion de los organicos. De esta manera se beneficia a las familias adherentes porque
se les brinda un servicio diario de recoleccion, mientras que las familias no participantes
solo pueden utilizar el servicio de recoleccion los dias alternativos. .

La recoleccidon selectiva exige una reorganizacién de los recorridos que realizaba el
personal municipal para reurar los residuos, lo que suele provocar un aumento de Ia
cantidad de personal afectado v de las horas hombre v vehiculos utilizados.

Los materiales biodegradables recolectados selectivamente se trasladan a la Planta de
Tratamiento. se disponen en pilas de alrededor de 5.000 Kg. sobre plataformas de
compostaje v se cubren con paja seca. Inmediatamente son atacados por gran cantidad de
microorganismos que los degradan, produciendo este proceso un aumento de la
“temperatura (67 - 70°C) lo que ocasiona la muerte de los posibles patdgenos presentes.
Al finahizar el compostaje se inicia ha etapa de maduracion del abono utilizando
lombrices, del grupo de la roja californiana, durante 2 meses aproximadamente. Al
finalizar este tiempo, el compost esta listo para ser utilizado como abono.

De acuerdo a la respuesta de la poblacion v a medida que el equipo de recolectores se
familiariza con un Jdrea. se van agregando nuevas zonas a la recoleccidon selecuiva de
organicos. Una vez instrumentada ka recoleccion selectuiva de residuos orginicos en toda
I locahdad. se inicia una nueva Campana de Sensibilizacion, v comienza la recoleccion
setectiva de algunas de las fracciones de residuos inorganicos. En esta etapa la comunidad
suele responder mas rapidamente. Las fracciones recolectadas se llevan a la Planta de
Tratamiento v se acumulan en boxes construidos en la zona denominada Centro de
Acopio. Cuando ¢l volumen lo hace oportuno. se venden a las industrias recicladoras que
los demandan. En noviembre de 1999 se estaban construvendo Plantas de Tratamiento de

residuos organicos en municipios de las Provincias de Santa Fe (3), Cordoba (2). Entre
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Rios (4) v Buenos Aires (2). los que iniciaran la recoleccion selectiva en los primeros
meses de] afio 2.C0C.

En el siguiente cuadro se observa la evolucion en el niimero de municipios que realizan la
recoleccion selectiva de sus residuos organicos urbanos. A partir de 1997 se inicié la
recoleccion de papeles v cartones. :

Cuadro 1.14 Cuadro resumen de los logros del movimiento de ECOCLUBES en

Argentina
Aflo No. de municipios  Familias adherentes Ton de orginicos  Ton de
papel
recolectados v carton

1992 3 400 - -
1993 5 800 8C -
1994 15 1.80C 290 -
1993 16 3.000 800 -
1996 29 14.000 1.9G0 -
1997 2 24.90C +.800 -
199§ 48 3+4.200 6.420 120
1999 54 42.000 7440 240

La equivocacion media de las familias adherentes al entregar sus residuos seleccionados
no supera el 1.3 % de su peso (la media es de 3.5 %). Este bajo porcentaje. que implica un
alto grado de sensibiiizacion. permite realizar un tratamiento de la fraccion orgdnica sin
necesidad de una postertor seleccion de impurezas. v ademas permite obtener un
compost de excelente cabdad. ne contaminado con inertes ni metales pesados.

Tasas de reciclaje en algunos paises

A continuacion se muestra la recuperacion de materiales, principalmente vidrio v papel.
Estas 1asas incluven todos los tipos de reciclae. es decir los que se hacen en los grandes
centros de generacion antes de que el residuo se mezcle en la basura v los que se obtiene

medianie La segregacion en la calle v en los basureros o rellenos semi controlados.

Cuadro 1.15 Tasas de reciclaje de materiales en algunos paises de ALC (%)

Pais Vidrio Papel Plastico | Aluminio
Brasil
Colombia 62% 49% -

(%)
.3
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Chile - 33% 7%

Meéxico 60% - -

Trinidad 20% 5% .

Venezuela 20% 35% - 78%

Nota:  Algunos resultados son porcentajes relacionados con el contenido total del
matevial en los residuos y otros se expresan comao el porcentaje de veciclabies si 14
industria los usara como materia prima.

En los cuadros siguientes se proporcionan datos de algunos paises industrializados v de
algunas ciudades latinoamericanas sobre los diferentes destinos que se le dan a los residuos
sélidos urbanos. No se incluven en ella [os restduos de hospitales que generalmente son
incinerados:

Cuadro 1.16 Tratamiento, reciclaje v disposicion final en algunos paises
industrializados (1995)

Pais Relleno Reciclaje Compost | Incineracion
sanitario
EUA . 57 24 3 16
Japon 15 20 3 62
Alemania 42 20 2 36
Francia 45 3 1 41
Suecia 42 20 3 45
Suiza 10 23 7 60
Canada 82 10 0 8
Inglaterra 9C 2 0 8
Italia 73 3 7 15
Espana 68 13 13 4
Italia 45 e 3 33

Cuadro 1.17 Tratamiento, reciclaje v disposicion en algunas ciudades
latinoamericanas

Ciudad % de % de reciclaje " % de % de
relleno compostaje incineracion
Sio Paulo 94 C.4 4.5 1,1
Rio de S1 4.2 15.5 ¢
Janeiro
Brasilia 73 ic 13,0 1,0

(9]
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Mexico DF
Montevideo
Sanuago
Cali

92
84
100
89

7.0
15,0°
C.0
4.0

7%

O OO

Cuadro 1.18 Costos de recolecciones convencional v selectiva en algunas ciudades en

LAC
Localidad/ciuda | Recicla | Costo Costo Tipo | Valor ton | Comentarios
i) de
c} ’S rec por ree. G °¢ .| Reciclable
(afio) (%) ton T recic. reciclaje S
(4)
Sio Paule (94) 0.4 26 460 dom. 50 programa
separada piloto
Buenos Aires - 24 20C-500 conten. 55 programa
(94) de piloto
1COpIo
Cali (94 4 25 70 dom. 50 programa
separada piloto
Lima (96) 7.C informa
I
Santtago (96) 4.0 separada
Mexico (7 0.a - - mforma 90 mnterior del
ciedades) i pais
Ciudad Juarez 24 - - - - -
(84)
Bello Horizonte 5.2 - 232 dom. - -
(94) separada

Residicos recupevados en velacion a los vesidios genevados (%)
Costo de recoleccion por tonelada de RSA normales en USS
Costo de reaperacion por ionclada veciclable en USS

Vialor de Lo tonelada veciclable en USS

[P]
th
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Fuente: SevieAmbientalN°15

En resumen se puede concluir que el reciclaje en los paises en desarrollo, aunque costoso y
sin ser una panacea, es una arma muyv poderosa para involucrar a la comunidad en los
problemas de residuos solidos de su localidad v que debe usarse como un importante
complemento sociocultural para lograr coberturas apropiadas de recoleccion y disposicion
final, v no como un proceso separado e independiente del servicio de RSU.

Area de accion 3. Promocion del tratamiento y disposicion ambientalmente
adecuado de los residuos

La Agenda 21 justifica esta accion diciendo que ain cuando se minimicen v se reciclen los
residuos siempre quedaran desechos que tienen un impacto residual en el ambiente
receptor. Se dice que a nivel mundial. en los paises en desarrollo menos de 10% de los
residuos reciben algin upo de tratamiento v so6lo una pequefia proporcidn del tratamiento
cumple estandares aceptables de calidad.

El objetivo en este area es tratar v disponer-con seguridad una proporcién cada vez mavor
de residuos, mientras que los ooblernos segun su capaadad v recursos disponibles deben
tratar de fl] arse ]JS Slgumntes metas:

Para el afio 2002, establecer criterios, objetivos v estandares para el tratamiento
v disposicion de residuos segun la naturaleza v capacidad de asimilacion del
ambiente receptor.

Para el afio 2000, establecer ta capactdad para emprender el monitoreo del
impacto de la contaminacion relacionado con los residuos v realizar una

vigilancia regular, incluida la vigilancia epidemiologica, st fuera apropiado.

Para el afo 1995 los paises industrializados v para el 2005 los paises en
desarrollo deben asegurar que al menos 32% de todas las aguas residuales v
residuos solidos se traten o dispongan de acuerdo a lineamientos nacionales e
tnternactonales sobre calidad de la salud v el ambiente. :

Para el ano 2223, disponer todas las aguas residuales v residuos séhidos de
acuerdo con hineamientos de calidad nacionales o internacionales.

Y que para lograr esto. los gobiernos, instituciones v ONG junto con la industria deben:

e Desarrollar v fortalecer la capacidad nacional para tratar v disponer con
seguridad los residuos.

e Revisar v reformar las politicas nacionales.

* Buscar la solucion al tratamiento v disposicion de residuos dentro de sus
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territorios v lo mas cercano posible al punto de origen. Si fuera necesario, los
movimientos transfronterizos se realizaran de acuerdo a las convenciones
internacionales pertinentes. ‘

La mavoria de paises industrializados ha establecido criterios v estandares de calidad para el
tratamiento v disposicion de residuos, principalmente en el irea de compostaje,
incineracion v relleno. La Union Europea tambien tiene criterios para estos fines. En
América’ Latina v el Caribe la reglamentacidn relacionada con la disposicion esta en
diferentes etapas de implementacion segun se puede ver a continuacion.

Cuadro 1.19  Marcos legales sobre residuos solidos en algunos paises (1995)

Instrumento  legal de Paises con legislacion Paises que preparan la
RSU leaislacion
Lev nacional o federal BRA, COL. HON, PER,|HAI PAR.URU. COR

CHI, VEN '

Reglamentos v estandares BOL. HON. PER. MEX.| HAI, URU. ECU
PAR.BRA, COR. PER

Reglamentos para residuos | COL. MEX. PAR. URU. | BOL. GUT. ECU
hospitalarios HON., PER. BRA. COR.
CUB. ARG, VEN

Con respecto a la capacidad de monitorear, los paises industrializados va tienen sistermas
apropiados de vigilancia v monntorea de la disposicion de residuos. En cambio la mayoria
de paises en desarrollo no uene esta capacidad. Se esta haciendo un esfuerzo regional en
ALC mediante un estudio reciente emprendido por la OPS v el BID. v un provecto
reciente de la OPS llamado SIMRU (Sistema de Monitoreo de Residuos Solidos Urbanos).

Con referencia a la meta propuesta por la Agenda 21, de que para 1995 se tenga cuando
menos una cobertura de 3%% en tratamiento v disposicion final adecuados. los paises
industrializados 1o cumplicron v muchos | sobrepasaron. Con respecto a los paises en
desarrollo en Latno Ameérica seis paises reportaren haber alcanzado va la meta fijada para
el 2325 de tener. a mivel nacional, una cobertura de disposicion adecuada de cuando menos
un 32%. La mavoria de las grandes audades de la- region wambién ha alcanzade los
estandares minimos de calidad en residuos solidos. EI BID v la OPS informan que cerca de
1/3 de los residuos de las grandes crudades tiene una disposicién adecuada en rellenos, cerca
de 1/3 venen una disposicion medianamente aceptable v el resto se dispone en basureros a
cielo abierto. Con solo unas povas excepcrones como Chile. en general las pequefias
ciudades no tienen un sistema de disposicion aceptable.
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Cuadro 1.2C

Coberturas nacionales de aseo urbano en algunos paises

Pais Poblacién Recoleccion Relleno sanitario™ o
{millones) controlado (u otro
: método}
Total Urb.

Chile (94 13.8 11.8 99% 83%
Brasil {96) 133 120 7 1% 28%
Cuba (91) 10.9 8.3 93% 90%
Costa Rica (96) 3.7 1.8 66% 68Y%
Trinidad (93) 153 8 93% 70%
Bolivia (96) 7.4 4.3 68% 50%
Hait (96) 7.2 4.9 309, 209%
Honduras (96) 5.7 25 20% 0%
Paraguav {96) 30 26 33% 3%
Pert (96) 235 17.2 84% 5%
Uruguav (96) 3.2 29 7 1% 0%
Antigua (93) c.07 .03 §3% .

Donunica(93) 207 203 0% -

Granada (93) .z 2.06 50%, -

Venezuela (93) 118 223 759% 83%
Peru (93) REN:! 17.2 6GSY 0%
Mexico (96) | 91.1 705 70% 17%-

Notas:

Colertieya de vecoleccion calaulada sobre L poblacion urbana.
Cobertura de refleno calcudada sobwe fa cantidad recolectada.
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Fuente: Serie Ambiental N' 15 - OFS, 1995.
Informes de expertos para el diagnostico OPS/BID, 199%6.

Con respecto a los datos del cuadro es pertinente aclarar que la situacién en algunos paises
puede haber sufrido ciertos cambios. Como por ejemplo en Uruguay.

Es importante destacar que en los patses industriahizados el costo promedio de la
disposicion en relleno es de $30 a $60 por ton, y que la combustién varia de USS 60 v USS
120 por onelada. En Ameérica Launa v el Caribe, el costo del relleno sanitario varia de 83
a $13 por tonelada métrica dependiendo principalmente del tamano v de la calidad del
relleno.

Area de Accidn 4. Expansion de la cobertura del servicio de recoleccion.

La Agenda 21 justificaba esta actividad diciendo que para fines de siglo XX mus de dos mil
millones de personas no tendrian acceso al saneamiento bastco v se estimaba que la mitad
de la poblacion urbana en paises en desarrollo no contaria con servicios wdecuados de
manejo de residuos solidos. Estimaba que 5.2 millones de personas, incluidos 4 millones de
nifios menores de 5 afios, mueren cada afio por enfermedades relactonadas con residuos.
Los mmpactos en la salud son particularmente graves para las dreas urbanas pobres. Sin
embargo. el impacto para la salud v el ambiente va mas alia de los asentamientos no
servidos v conlleva a la contaminacion del agua. suelo v aire sobre un drea mus extensa. La
extension v mejora de los servicios de recoleccion v disposicion segura de residuos son
cructales. para controlar esta forma de contaminacion que genera efectos nocivos para la

salud.

El objetivo general de este drea es proporcionar una recoleccion de residuos segura para el
ambiente v {a salud por lo que la Agenda 21 dice que los gobiernos deben comprometerse a
fo siguiente:

e Parael ano 2227 tener los recursos tecnicos, financieros v humanos necesarios
para prestar servicios de recoleccion de residuos solidos de acuerdo a las
necesidades.

e DPara el ano 2225 proporcionar a todas las poblaciones urbanas servicios
adecuados relacionados con los residuos.

o Para el ano 2225 asegurar o conunuwidad de la recoleccion v disposicion de
restduos en las areas urbanas v lograr la cobertura de saneamiento para la

poblacion rural,

Para lograr estos objetivos. sugiere que los paises establezean mecanismos financieros a fin
de proporcionar ¢l servicio a los que no lo tienen v que apliquen el principio "el que
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contamina paga’, donde sea apropiado fijando tarifas que reflejen los costos. Para esto
deberan promover la part1c1p.1c1on comunitaria en todas las fases, desde la planificacidn
hasta la implementacion de’los servicios.

La metas anteriores, han sido ya alcanzadas por todos los paises industrializados. Los paises
latinoamericanos tendran que hacer un fuerte esfuerzo para cumplir las metas de cobertura
universal de recoleccion.

Cuadro 1.21 Coberturas de recolecciéon en algunos paises latinoamericanos y del

Caribe
Cobertura del recoleccién | Paises
> 90% CHI, CUB, TRT
704 9C% BRA,PER,URU, VEN, MEX,
Antigua
30 a 70% COR, BOL. Domintca, Granada
< 50% : HA>l HON. PAR

Conclusiones sobre la Agenda 21 v la situacion en Ameérica Latina

Las cuatro areas temartrcas de la minimizacion, reciclaje, recoleccion v disposicion son de
suma importancia para la salud v el ambiente v para la conservacion de los recursas
naturales. Sin embargo, a nivel local en los paises en desarrollo. los recursos financieros son
muv limitados v se tiene que decidir en cudles de las cuatro ireas se debe poner mayvor
énfasis.

Desde 1a perspectuiva de salud publica, la disposicion v recoleccion adecuadas v universales
estan directamente relacionadas con mejoras en la salud. el bienestar v la proteccion del
ambiente. por ello estas areas son las mas importantes.

Si se aborda ¢l problema desde la perspecuiva de la conservacion de recursos v energia, la
minimizacion v el reciclaje son sumamente importantes. La minimizacion es muy efectiva
en funcion de los costos v depende del apovo del publico v la industria. El reciclaje es
también importante pero debido a sus costos v a las bajas tasas de reciclaje alcanzables ¢n la
practica en America Latina se recomienda ser cauteloso al incluir este elemento en los
provectos integrales de residuos schidos. Por ello, cada pais v cada municipio debe
hacer su balance v decidir cuintos recursos se asignan a cada area programatica.

REFERENCIAS
e CNUMAD. Lurth Summit 92. Regency Press Corporation, Londres. 1992
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1.2. Definicion y clasificacion de los RSU

1.2.1. Definicion del concepto de residuo solido

La Organizacion de Cooperacion v Desarrolio Econdomico (OCDE). en su directiva 75/442
especifica que por residuo se entiende: "cualquier sustancia u objero del cual su poseedor
tenga la obligacion de desprenderse en virtud de las disposiciones nacionales vigentes”.

La “Environmental Protection Agency (EPA)" de los Estados Unidos (1989) define
textualmente: “se entiende como residuo solido cualquier basura, desperdicio. lodo v
otros materiales solidos de desechos resultantes de las actividades industriales,
comerciales v de la comunidad. No se incluven solidos o materiales disueltos en las agus
de los canales de descarga de la irnigacion, ni otros contaminantes comunes en el agua :
En esta definicion esta 1mp]1um una clasificacion de los residuos, de acuerdo a su origen
o tuente generadora. Por su parte, en la legislacion brasilefia, se ha agregado a esa
definicion una clasificacion de residuos en peligrosos, inertes y no inertes.

La Organizacién del Consejo de Defensa de Energia (OCDE), que defline a los residuos
como aquellas matertas generadas en la actividad de produccion v consumo que no
alcanzan en el contexto en que son producidos, ningun valor economico. lo que puede
deberse tanto a la falta de una tecnologia adecuada para su aprovechamiento como a la
inexistencia de un mercado para los productos recuperados.

En sintesis, puede definirse un resdio como todo resto o material resultante de un
proceso de extracaidn. de produccion, transformacion, distribucion, comercializacion o
utilizacion cuvo poscedor decida abandonar.

S embargo. 1al definicion sélo identifica al residuo como un resto (parte de un bien). no
incluyvendo la posibalidad de que un bien completo sea un residuo. tampoco profundiza

en larazon por la cual el poseedor esta interesado en abandonarlo.

Complementando la definicion anterior, se puede definir un residieo solido como parte o
totalidad de un bien que representa una desutilidad a quien lo posee.

Un residua solido wrbano (RSU) no es mas que un residuo sélido generado por cualquier
actividad en los nacleos urbanos. incluvendo tanto los de caricter domeéstico como los
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provenientes de cualquier otra actividad generadora de residuos dentro del ambito
urbano, con excepcion de los peligrosos.

La definicién anterior se centra en la desutilidad o utilidad negativa inherente al residuo
solido, que es lo que conduce a que el poseedor o productor del bien esté interesado en
abandonarlo parcial o totalmente.

De acuerdo a lo expresado, para que un bien o parte de €l sea considerado -individual o
soctalmente- como un residue, basta que la cantidad demandada para su aprovechamiento
sea nula o negariva.

Notense dos diferencias importantes entre el residuo solido urbano v el residuo solido
rurﬂll

e El, residuo sélido rural, cuando es un residuo orginico putrecible, puede ser
recuperado naturalmente (alimentacién del ganado, abono de la tierra, etc.). o bien
eliminado mediante su simple abandono en el campo. El RSU no puede ser eliminado
o recuperado naturalmente. debido al tugar en que se genera v a su composicidn (alta
incidencia de materiales no organicos).

e Ligado a lo anterior. los residuos organicos o combustibles le proporcionan al
agricultor una utlidad positiva, pricticamente sin costos adicionales, lo que le
permite, al menos en parte, cerrar un ciclo de actividad economica.  En cambio. el
ciudadano considera al residuo como una molestia v se requiere de una organizacion
soctal de servicio. con un importante costo adicional. para que los residuos puedan ser
manejados.

Dados los conocimientos tecnologicos de la sociedad actual, solo un nimero reducido de
bienes son trrecuperables tanto individual como socialmente. Todos los demas bienes
presentan una cierta utihdad, va sea directa (por ejemplo. una vieja prenda de vesur) o
potencial como mputs de un proceso de transformacion (por ejemplo, los papeles v
cartones usados que pueden ser reciclados).

Por esta razon es que la defimadn de residuo sélido deba ser entendida dentro de un
contexto dado de condiciones. puesto que un bien o parte de él puede significar un
residuo para un grupo de individuos v en cambio ser aprovechado por otro grupo social.

Hasta no hace mucho tiempo. aun en la ¢poca actual, los residuos sdlidos urbanos (RSU)
han sido considerados como algo que debe ser eliminado, salve por la accién de grupos
sociales marginados o de pequenas empresas de recoleccion manual que recuperan parte
de los residuos para su posterior venta.
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El problema del tratamiento de los RSU implica, en primera instancia. conocer en qué
condiciones un residuo merece el calificativo de tal. La importancia de precisar
claramente el concepto de residuo, radica principalmente en que se podrian estar
desaprovechando posibilidades de reutthizacion, o bien, creando procesos de
transformacion para los que no existe demanda v cuvo producto seria -por lo tanto- un
residuo.

Una vez realizadas estas consideraciones sobre el concepto de RSU. se puede completar
esa vision con una clasificacion de los distintos grupos de RSU.

1.2.2. Clasificacion de los residuos sdlidos

Los residuos solidos pueden clasificarse de acuerdo a:

- Suornigen (domicihar. industrial, comercial, instituctonal, de barndo. eic.),

- Su composicion (organicos. INOrganicos, etc.),

- Su peligrosidad (inertes. toxicos. reactivos, inflamables, corrosivos, infecciosos,
radioactivos, etc.)

A los fines de este curso se usara la siguiente clasificacion:

» Residuos solidos municipales o urbanos (se usaran ambos términos como sinonimos
). son aquellos que normalmente recolectan los servicios municipales va seaen su
servicio normal o mediante servicios especiales. Los servicios de recoleccion
municipal pueden ser municipales propiamente dichos o contratados a empresas
privadas.

¢  Residuos sélidos mumcipales especiales son los que se recolectan mediante servicios

 especiales generaimente periodicos o extraordinarios. Se incluven en estos la
recoleccion de muebles. ramas grandes. retrigeradores, automéviles, campanas de
impieza. v en ocasiones algunos peligrosos de origen domictliario como pinturas
solventes v otros articulos del hogar v en ciertas poblaciones los residuos peligrosos
de hospitales que se recolectan tambien por los servicios especiales musicipales.

*  Residuos peligrosos son aquellos que por sus caracteristicas v potenciales efectos
sobrelasalud o el ambiente. no esta permitida su recoleceidn por parte de los
servicios municipales. Las fuentes generadoras son diversas, la principal s de origen
industrial, dernvada de los procesos de produccion (no se considera en esta categoria
los residuos de oficinas, cateterias v otras fuentes cuvos desechos se asemejan a los
mumcipales). Los residuos de hospuales en su traccion peligrosa estan considerada

por la mavoria de las legislaciones como residuos peligrosos.
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Segiin su origen, una clasificacion mas amplia podria incluir los residuos de la agricultura,
la explotacion maderera, la mineria, la extraccidn petrolera, etc., que tampoco son objeto
de este curso.

A los fines de este curso, se desarrollara con mavor detalle los residuos municipales. Si
bien los residuos peligrosos exceden los objetivos de este curso, si se consideraran los
provenientes de los establecimientos de salud.

De los residuos municipales podria haber tantas clasificaciones como fuentes de desechos
extsten v tener una lista demasiado larga. No obstante los residuos solidos urbanos (RSU)
mas importantes son:.

Residuos municipales de recoleccion convencional

e Residuos domiciliarios

¢ Residuos de mercados

¢ Residuos que provienen de la impieza v barrido de calles

¢ Residuos producidos por la limpieza v mantenimiento de plavas, zonas
recreativas v otros lugares de uso publico

¢ Residuos comerciales, de oficinas, escuelas, iglesias, etc.

* Restos de podas, mantenimiento v conservacion de zonas verdes {cantidades
normales)

» Residuos correspondientes a la recogida de animales muertos (pequefios como
perros, gatos, ratas, etc.)

»  Residuos no peligrosos de establecimientos de salud.

e Residuos de hoteles, restaurantes. sitios de recreo diario, semanal o vacacional.

Residuos municipales especiales
» Residuos resultantes de los trabajos de obras en construccion v demolicion
* Lodos v fangos producidos en la depuracion de aguas residuales urbanas
» Residuos procedentes de la limpieza de pozos negros, alcantarillas v similares
e Residuos urbanos voluminosos (muebles. refrigeradores, lavadoras, etc.)
e Residuos resultantes del abandono de vehiculos
» Restos de podas extraordinarias, arboles v ramas. etc.
e Desechos dejados por actividades recreativas de masas como carnavales,
festividades. procesiones, deportes. etc.

e Residuos correspondientes a la recogida de animales muertos {grandes como de
ganado)

e Residuos especificos toxicos v peligrosos procedentes de laboratorios, centros de
docentes v de investigacion v otros.

* Residuos pehigrosos de establecimientos de salud, cuando no existen servicios
privados v el servicio lo preste el municipio.
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Como se analizara posteriormente, la diferenciacion de los RSU es un factor
preponderante a la hora de disefiar la forma de recogida o de analizar las posibilidades de
reciclaje de determinados residuos. A tal fin, se definen con mayvor detalle algunos
residuos de la clasificacién anterior.

Residuos domiciliarios

Comprenden los residuos provenientes de las viviendas unifamiliares o mulaifamiliares,
se presentan en dimensiones manejables v generalmente en recipientes mdis o menos
normatizados (bolsas. contenedores, etc.). Representan el grueso de los residuos que
recolectan los servicios v constituven de un 60% del rotal recogido en las grandes
ciudades hasta un 90% en Jas pequerias. La factibilidad econémica de recictar parte de
estos residuos no es muy alta pero el potencial social de 1a recoleccion selectiva st lo k.

Residuos de mercados

Estan constuitumidos por los residuos principalmente organicos producidos en mercados,
ferias. mercados moviles v similares. Por su alto contenido organico frecuentemente son
usados como insumo en los procesos de compostaje.

Residuos de barrido v limpieza de vias publicas
En esta categoria es posible distinguir dos tipos diferenciados segun su procedencia: unos
son lo que proceden del barrido propiamente dicho los que tienen un alio contenido de

tierra e inerte, papeles v vasos. Los segundos son los que provenen de las papeleras
publicas los cuales presentan un cierto potencial de ser reciclados. sobre todo por las latas
de aluminio de los refrescos.

Residuos comerciales

Estan constituidos por los residuos de la actividad de los diferentes circuitos de
distribucion de bienes de consumo ( embalajes. residuos organicos de mercados v ferias,
ete.}. Son potencialmente reciclables sin mucho esfuerzo en los centros de gran

guneracion.

Restduos de Ia industria
[Los residues de Lo industria prosementes de las zonas de oficina, empaque. almacenes,

ete. pueden ser recogidos por el servicio municipal o por servicios privados especiales.
Tiene una atta facubilidad de ser reciclados

Residuos voluminosos

Son materiales de desecho de onigen domésiico, comercial o institucional. que por su
forma. tamaiio, volumen o peso son difictles de ser recogidos y/o transportados por los
servicios de recogida convencional. Tales el caso de muebles, colchones.

electrodomesticos, ete. Dado que cada vez serd mas irecuente el abandono clandestino de
estos desechos, es necesario conocer la naturaleza, composicion v cantidad de éstos, con
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el fin de disponer de los medios adecuados para su recogida, tratamiento vy posible
reciclaje.

Residuos de establecimientos de salud

Son los derivados de actividades sanitarias procedentes de hospitales, clinicas,
laboratorios de analisis clinicos, laboratorios de investigaciones bioldgicas v
establecimientos similares, como por ejemplo, determinadas industrias farmacéuticas.
Pueden ser peligrosos o no peligrosos. Los ultimos se caracterizan por su potenctal
contenido de gérmenes patogenos. elementos punzocortantes v restos de medicamentos.
Los primeros, o sean los no peligrosos pueden maneyarse como residuos urbanos
convencionales e incluso tienen una alta posibilidad de reciclaje.

Residuos de construcciones v demoliciones

Proceden de obras de construccion o de demolicion v por ello, se componen de
escombros, ladrillos, maderas, vidrios. Generalmente, mediante un contrato los servicios
municipales o privados colocan un contenedor durante la duracién de la obra, el cual
vacian periodicamente. Estos residuos pueden ser reciclados en muchas formas. como por
ejemplo, mediante molinos que los transforman en arena o mediante la recuperacién del
aluminio v acero de la ventaneria de las demoliciones. Mediante alguna maquinaria
adicional se pueden fabricar ladrillos. adoquines v otros. El vidrio plano no tiene

mercado de venta.

Residuos de poda v mantenimiento de jardines

Son los procedentes del manterimiento de jardines v parques publicos que se recogen
mediante los servicios especiales. En ocasiones se les agregan los de jardines particulares
cuando se hace una recoleccion selectiva. Debido al gran volumen que ocupan en el
relleno sanitario, para ahorrar espacio. estos residuos pueden someterse a procesos de

compostaje, para lo cual es comun moler previamente las ramas en molinos de cuchillas.

Residuos de fosas septicas v de plantas de tratamiento de aguas servidas
Los residuos de fosas sépticas recolectados por camiones cisterna de succion sobre todo

en cludades pequenias, generalmente por ser liquidos no son aceptados en los rellenos
sanmitarios v deben llevarse a lagunas de tratamiento. Los lodos de plantas de tratamiento,
st estan adecuadamente secados, st pueden recibirse en los rellenos sanitarios.

1.3. Estudios previos

Para poder hacer un diseio integral del manejo de los RSU es necesario conocer la
cantudad v la “calidad™ de la basura. Los principales parimetros a determinar son:
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¢ Cantidad de residuos. Se miden, generalmente por separado, los residuos
domiciiiarios, de barrido, parques, mercados y los otros que aparecen en las listas
de clasificacion.

o Cantidad promedio de personas por hogar

» Composicion o contenido de la basura

e Humedad

e Peso volumetrico o denstdad

e Analisis quimicos

o Analisis de combustion

e Otros para objetivos determinados

La importancia de [a determinacién de estos parametros justifica un desarrollo detallado
de ellos1.

1.3.1. Cantidad de residuos

Es el parimetro mas importante del disefio de cualquier provecto. Generalmente se
utiliza el parimetro de generacion o produccidn unitaria en su forma:

PPC[ kg/hab/dia] o sea la denominada produccion de residuos per capita de
residuos domiciliarios

En el caso de otro uipo de residuos municipales. se tiene que buscar el parimetro
unitario adecuado, por ejemplo. para mercados se puede usar [kg/ia/pucsio] o
fee/dia/m2], para barrido se puede usar [kg/dii/km] o sea por kildometro barrido de
cordon de acera.

Los muestreos para determuinar la generacton de basuras (al igual que para otros
parametros) generalmente duran 8 dias v los anahisis de la misma 7 dias. Esto ¢s asi
porque la basura que se recoge en el primer dia se desecha por considerarse una muestra
victada por las razones que se exponen mas adelante.

Existen varios metodos para determinar este parametro de forma preliminar para efectos
de realizar un perfil de provecto

Método 1. Por pesaje de camiones

Se determina previamente la “cobertura” o sea el porcentaje de la poblacion que en el
momento del analisis tiene servicio de recoleccion. Posteriormente, v durante ocho dias,
se pesan todos fos camiones que tlevan su basura al relleno o vertedero. El pesaje del

I Se recomignaa consultar et documentn tanifeas de resndiens sodidos micipades del D, Kumtoshi Sahura: publicado por el
CEPIS en Laodecada de los Sos tver pag Web del C Pl
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primer dia se desecha, y a los resultados del pesaje de los 7 dias subsiguientes se aplica la
siguiente formula:

PPC = Suma de pesos de todos los camiones / (poblacion total x cobertura)
[kg/hab/did] = [kg/dia] / {[hab] x [1]}

en donde la cobertura es adimensional

Finalmente se promedian los resultados de los 7 dias.

Método 2.

Por muestreo

Consiste en determinar, mediante métodos estadisticos, un nimero de casas que deben
muestrearse durante 8 dias corridos. En localidades pequefias es suficiente, para un
primer muestreo, 60 casas por cada estrato socioeconomico. El procedimiento a seguir es:

48

Se escogen las 60 casas al azar v se les asigna una clave a ¢/u {s1 son pequerias
tiendas o negocios unifamiliares también se incluven)

Se los visita a fin de explicarles el objetivo del estudio, certificando su
cooperacion v registrando el numero de personas que viven ahi. Se les entrega
una bolsa de plastico pidiéndoles que coloquen ahi toda su basura la que se
recogera 24 hs después. Las bolsas de plastico se pesan para tener una tara.

Al dia siguiente se recoge la bolsa llena v se les entrega una vacia. La muestra
del primer dia se desecha.

A partir del segundo dia 1as bolsas recogidas se identifican con la clave de a
casa.

Se llevan al laboratorio que puede ser cualquier sitio con techo o cobertizo
que dé sombra v tenga un prso liso (por ej. de cemento o concreto) se pesa
cada una, se resta la tara v dividiendo entre el numero de habitantes de la casa
se obtiene la generacion de esa casa para cada dia de muestreo anotando los
datos en una tabla.

Se saca el promedio de generacion para los siete dias de muestreo, para cada
una de las 63 casas v se anota en la ultima columna.

Se promedia la ultima columna para obtener lu generacion per cipita de ese
estrato socioeconomico v tambien en la segunda columna se saca el promedio
de personas por vivienda para ese estrato.

Se verifica si estadisticamente la muestra fue vilida para el margen de error
permitido. En caso contrario se deberin tomar muestras adictonales hasta
obtener una desviacion estandar adecuada.

Cada dia, desprcs del pesaye, Las Dbolsas con los vesidios se conservan para vealizar
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orros ana’l:szs qie sean necesarios.

Cuadro 1.22  Calculo de la generacién per capita en un estrato de poblacion

1 Casa .Hab Dial |Dia2 |..... Dia7 E]ro !
| 1 Nl Gl |G| Gl |
| 2 N2 G2 t G2 |
- |
60 | N6 - Geo |
Prom '[ Nestra Gest
Estrat N rat

De este modo se obtiene. de manera preliminar, la generacton per cipita por cada uno de
los estratos sociceconomicos v el numero de habitantes promedio por estrato. Cuando se
conoce e] porcentaje de-pabladores de cada estrato socioeconomico. la generacion per
capita total se puede obtener mediante el cilculo de un pesaje promedio. Estos dos
parimetros son fundamentales para disenar todo el servicio de manejo integral de
residuos.

De manera similar, se puede obtener esumaciones para la generacion de otros uipos de
basura como mercados, barrido. parques v jardines v otras fuentes de generacion
especiales.

Finaimente es muv importante determunar la canndad de residuos que producen los
hospttales. tanto peligrosos como normales Se acostumbra relacionar L generacion
umtarsa con las camas extstentes en el hospital algunos investigadaores han propuesto que
se calcule sobre la base de la cantidad de camas ocupadas. S1 se pesan durante 7 dias todos
los residuos que salen de un hospital v se divide este valor entre el nimero de camas se
tendra la generacion umtaria. Posteriormente habri que hacer cilculos similares para los
residuos comunes v los residuos peligrosos (se recomienda consultar La publicacion de
QPS/CEPIS. Manepo nterna de Residios de Hospirales). En general en América Latuina se
producen entre 1kg v 6 kg por cama segun el tamano v la especialidad de os hospitales.
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De esta cantidad entre 10 y 40% de los residuos son potencialmente peligrosos.
dependiendo de la clasificacion que se haya hecho en la legislacion, v del cuidado que el
personal tenga en la separacion de los residuos.

Asimismo es importante notar que la generacion umitaria puede tener variaciones
estacionales, sobre todo en las ciudades en donde hay grandes variaciones climaticas de
Verano a Invierno.

1.3.2. Calidad o composicion de los residuos

Para determinar la calidad v/o composicion de los residuos es necesario contar con una
muestra de 100 kg a 200 kg de basura v analizar diartamente su composicion durante siete
dias. La muesira puede obtenerse escogiendo un camién al azar en el relleno, v
seleccionando Ja muestra de 100 a 200 kg de la carga, también al azar. Cuando se ha
muestreado por el método de las 60 o mas casas, se utiliza la basura que se tiene en las
bolsas del inciso anterior.

La basura se coloca en el piso v se cuartea de acuerdo como se sefiala en la metodologia
de CEPIS, hasta obtener una muestra de 50 kg a 100 kg que serd la que se sometera al
analisis. Las partes de la basura cuarteadas que no se usaran para la prueba se desechan. L
muestra cuarteada se pesa. se lleva a una mesa o sobre el piso mismo, colocandose
alrededor de ella boisas de plastico cuva tara se ha determinado con anterioridad v se
procede a separar manualmente la basura colocindela en las bolsas v asegurandose que
los operarios cuenten con el debido equipo de proteccion como guantes v mascarilias
desechables. Los diferentes compenentes de [a basura en que se clasifica la basura pueden
variar pero generalmente son los siguientes:

« Carton

e DPapel

e MNetales (fierro. hojalata. aluminio, otros)

e Residuos de alimento v otros orgdnicos putrecibles

e Residuos de jardineria

o Plisticos (envases gruesos, juguetes v otros reciclables)
e Plastico en pelicula (bolsas v similares)

¢ Envases delgado PET v otros

e Vidrio ( puede ser por colores, blanco. verde v marron)
+  MNadera

o Panales desechables. toallas higiénicas v similares.

e Tierra, predras, piezas rotas de vaplla, etc.

e Otros

Cuando se ha separado toda la muestra en sus componentes. se pesan las bolsas con cada

L
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uno de los componentes y después de deducir la tara de las bolsas, el peso de cada
componente se anota en una tabla como la siguiente. El peso total calculado en el dltimo
renglon debe coincidir con poco error, con el peso total de la muestra antes del analisis.
En climas calurosos v secos es importante no perder la humedad por evaporacidn,
guardando la basura por analizar por muy corto uempo v efectuando los analisis con
velocidad.

Cuadro 1.23 Tabla para calculo de la composicion porcentual

: Di: Di: , .
E ! 11 ‘ 1 { Dia | Promedi
| Compone |1 2 i ,
| . . L. 7Kg |o
| nte J hg g ! of %
| %ty | ° °
| Cartén | } } i
| Papel ! | ! | |
| Vidrio i ; | !
| Metal ! ; | !
letc. ... . ' | !
'Total ' |

En L dluma columna se promedian los porcentajes de cada dia de muestreo v asi se
tendra en esa columna la composicion porcentual de ese estrato socioecondmico. Es
importante recordar que de cada componente. solo una fraccidn pequena es susceptible

de ser reaiclada.

Para determinar fas posibilidades de una recoieccion selectiva, se puede hacer un
muestreo en casas como se describio antes. solo que ahora se les pide que entreguen su
basura dividida dos o tres bolsas segun se quiera reciclar, fabricar compost o ambos. La
basura de cada bolsa se pesa v se colocan los datos en tablas similares a las anteriores,
adaptandolas segun el caso. Por supuesto habra que explicar a las amas de casa el objetivo

h
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1.3.4. Pruebas de laboratorio

Prueba de humedad

20 una muestra pequeria de basura fresca, se reahizan los cuarreos hast obrener una muestra

representauva de 1 a3 kg, segun el horno con que se cuente. La muestra se pesa v se pone al
horno a unos 103 grados centigrados, en un reaipiente metdhico tarado de preferencia con
agujeros, durante vanas horas. Penodicamente se renra ¢l recipiente v se pesa. Cuando va no
hay diterencia de peso entre dos pesadas s¢ esuma que la muestea va perdid toda Ia humedad v
se¢ pucde considerar finalizada la prueba. La humedad serd-

Humedad en o = {peso micial — peso final] x 100 / [peso micial|

Se debera, como en tedos los casos, contar con una serie de pruchas para tener la suficiente
validez estadisuca {para detalies ver la publicacidn del CIZPIS). Este parimetro serd de unldad
para ¢l diseno del relleno sanimario, para la fabricacion de compost v para evaluar la alrernagva
de memeraaon Los valores tipicos en Amctiea Launa varian de 40 al 506 L Tos paises

desarrollados es coman encontrar valores de 2002 300y

Para ¢l caso de la recolecaon selecava la prueba debera realizarse por separado en la basura de
cada uno de los componentes en que se pediri a las amas de casa que separen ta basura

La humedad de i basura nene suma importanem para todas la operaciones del maneyo mtegral
de RSU En D operaciones de recolecadn, transporre v rratanuente, Ia humedad excesivaes

un E:lCl’Ul’ quc PLIL‘Ll(.' OCASIONAY SCHOS Pl'(ll)l(.‘ﬂ‘l:l.\

.o general, fas basuras producudas en los patses de Amdériea Launa, como consceucncia de jos
habitos de consumo alimentano de productos vegenales poco elaborados, conuenen un alto
porcentaje ¢n restos organices, lo cual confiere a sus Residuos SGhdos Urbanos L cualidad de
poscer un clevado porcentaje de agua. 'l cuadro siguiente se presentan algunas cifras

refevantes de alunnas audades

Cuadro 1.24 Caracteristucas de residuos solidos municipales en algunas ciudades.

’ PESO VALOR
CIUDADES ESPECIFICO HUMEDAD CALORIFICO
KA o INFERIOR
(KCAL/KG)
{ASUNCION (93) 180 50 1102
BUENOS AIRES S50 o
GUATENMAILA (91) a0 61 1 (139

n

[



Documento de aposo

MEXICO D.F. (96) 245 50

MONTEVIDEO (95) 200 - -

| RIO DE JANEIRO (90) 190-250 50 -

% (S(ﬁ)l;\ITA CRUZ, BOL. V 160 30 2.800 (por venticar)

FUENTE: “Diagnisiece de fa sitiacedin del mancio de residnos salvdos muntcipates en . Derica Laton
vof Carthe ™ (Crda Yoo, utonio Roysin. Panlo Fernande Teixcera, rancieo Zeseda: BID/OPS:
1997

Cuando I humedad ¢s acompanada por un bajo conterndo en papell carton, texules, cte.
{capaces de absorber una parre de Ia humedad). mles wesiduos son de labonoso manejo. debido
a sutdpida famentacion. Lsma fermenracion se produce tanto por las Catacteristicas propas
del residuos, como por la accion del compactador que hace fluir canndades unporeantes de
materias liguidas, las cuales mezceladas alos azicares, grasas, almidones, cre., presentes en las
basuras. facilitan rodavin mas ¢l uicwe de procesos de fermenmaon. Estas dificultades pueden
acrecentarse cuando Tarecolecern v transporte se etecrin mediante vehicutos no hermericos,
con lo que las canndades de agua aumenran de modo considerable.

fgualmente, ¢l clevado porcentye de humedad de los residues lanmoamericanos supone algun
meonveniente ¢n ¢l momento de recurrn a lzomanceracion  como sistema de
climinacion Lilo entrana la necestdad de evaporar, duranee of proceso, imporrantes canadades

del agrua presente en los RsU

Prucbhas quimicas

istas se realizan generalmente cunndo se quiecre evalwn I alternanva de la tabrieacion de
compost. Los prinapales analisis que se raalizan son para los contenidos de nindgeno, fOstono,
potasio, carbono, hudrdgenoy azutre iver Pag Web del CEPES) Comao estas pruchas son
costosas, e prguenas comumdades quizi no s comeniente hacerlas, s realizan en camino
pruchas de campo para ver sttunciona ol proceso gue seguiers mstalar basandose en prucha

crror

Pruchas de combustion

I stas pruchas son costosus v ~Oloserecomiendan en crudades muy grandes, para levar un
registio de I evolucon v varacion de los paramcetros imvolucrados v que a prior sc
consdera que las hasuris de nuestros pases omnaneracron de dos R0 es demastado caray los
valores caloritficos ~on muy byyos Para by fiacen'n pebgrosa de ta basura de hospirales s
clineas osta prucha es mus imporante porque laendenom legslanva en cast todos los pafses
e que estos residuos e traren antes deser llevados sl relieno samatio v uno de los
tratanuentos mas usados es mcmoracion. fas pruchas apieas de combusnuon permnen

deternunm fos siruienres parametros

- Poderes calorinicos superion (PCS cmidenor 7P,
- Cenzas

- S(')lls.i( PSRN ;l:i[l]t%
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Ll parametro mas imporrante es ¢l poder ealorifico inferior. La prueba se realiza seleccionando
una mucstra pequena de basura a Ia cual se le reuran los elementos morginicos no
combustubles como laras, vidros v otros v se le extrae la humedad. Todos estos valores se
anotan cudadosamente. La muestra de materia orgamea seca v molida se muroduce en una
bomba calonméwica en un laboiatorio especrabizado en combusuén Los resultados gue se
ubnenen de la prucha son o] PCSal cual habra de ser cotregde por la mfluencia gue rendrian
en ¢l consumo de energia la humedad que debe evaporarse v los inorgameos que se calentaran,
para obtener asi ¢l poder calorifico interior o PCH

IZn dos paises desarrollados las basuras aleanzan PCls de alrededor de 2500 a 3000 Keal /kg
En nuestros paises estos valoies solo aleanzan normalmente valores inferiores a los 1 5(0
Keal/kg

Cxasten métodos induectos para estma el PCL (ver Web del CEPLS), que caleulan su valor
indirectamente con ol andhsis del contenido de la basura v I humedad.

1.3.5. Estudios demograficos

Para poder esumar la canndad de basura que habra en ol tioe dentro de laovida ant del
provecto (de THa 23 o nuis anos segdn se trare de la recoleccion, el rasmiento o da
disposicton fimal) es necesarto csumar con la mavor preasion posible Inpoblacion acrual v la
fururn. Existen muchos méindos de esnmacion de Ia poblacion que pueden consultarse en los
libros especiahizados. \qui solo presentaremos como ¢iemplo ¢l metodo “geomcenico™ que es
ol conmnmente mis usado, Par atihizar este métedo se requiere contar con I rasa de
crecimiento de T poblacion =2 v con la poblacian acrual © Po’l s convenlente ascsorarse
pol téenicos para tener bien establecidos esios valoresva que Tas autondades munemales
uenen una tendenciz a exagerar este dato por tzenes politieas ¢ insutucionales Tas msas de
crecimento en Amérca Latma tuvicron una tendencn erecrente hasea la déeada de los 80s
sobre todo en lax grandes adades, pera atermunadamente estas cifras han ido hasando derante
I Gloma Jdeeada:

Lo themuda para ol ealeule de b peblwion tutary s by siguiente

Pt =Poll+7r)
I nodonde

Pt poblicion fora en el ano ¢
Po poblicion mcal en el ane cere
rro s de creanuenio de L poblacion en decmudes {no en porcentage)

i Anoen que se desea cateular Ia poblacion futura

th
'y
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Asi por ejemplo st el afio 2000 se toma como ¢l ano cero con una poblacion de 53400 hab v se

tiene una tasa de crecumiento del 2.5%q:

Para ¢ = 1 o seaparaclano 2001:

P1 = 3400 (1 + 0023 = 5535 hab
Para ¢l ano 2000 ¢lvalorde = 10
P12 =5400(1 — 002353 = 3408 1.28 = 6912 hab

Du este modo se puede caleudar Ta poblacion esperada ano por anoe hasta ol fin del provecto

Liste dato serd de primordial importancia para ta planificacion del servicio

1.3.6. Recopilacion de informacion adicional

Para poder micin ¢l proveero hav gran canadad de informacion que debe recabarse en las

fucntes apropiadas de informacion A conunuacion se istan los estudios v recopilaciones de

mnformacion que deben realizatse Los deralies de como se hace se daran en los capitulos

correspondientes del cursor

Informuacion general

Datas geogriticos, demograncos, chmaticos

Mapas topogrianicos de la udad v osus alrededores

Planos do L ciudad con sus divisiones por harmos, senudos de ealles parques,
mercados, escuchis, cic

Datos gencrales de peoenana polimea delmuenmapre o sos adrededores
Itormacion sobre loves nactaics, del esiado o provinas v munierpales que
arecten ol servicro,

Nombre de Tis autorndades, oreanzacines soctles ONGs empresas proivadas,

CLC., UL TENE Gue ver con vl nmanero Jde residucs <alidos

Informacion sobre el senvicio de limpieza

Ly

Daros histdncos ded saracr de impiezas csdistcasmtormes, provecios,

Contos de fos semvacios preicrentomenie desglosados por recolecaion, rratamiento,
rellentos tecechues cre > es posible mvesngar stes postble abener mtonmaciones
sobre L estructura de T e os dean e poessonals mantenimiento, operacion,
IMEGREIATIL CiC

Personal scoun categorta s proncada une do los servcios

Revhamento mumaipal de himpiesas
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*  Aspecros gerencales, admunistraovos e msuructonales del servicio, mcluvendo st es
privado o municipal organigrama. cte.

Almacenamicnio

e Invesngacion de campo sobre cf npo de reciprentes usados en casas vnrtamilares v
multramibiares

e lipo de almacenamienio en oros sios de recoleccion cspccizll como metcados,
hoteles, parques v jardines, ete.

e Almacenamiento diferenciado en hospitades parn residuos normales v para los
peligrosos

e Numero, capacrdad v opo de contenedores extstentes en la cwudad

Barrido v limpicza publica

e Porsonal, rumas, calies pavimentadas, plavas, desenpeion del servicio

o [ugares de acopio de basura v de guamdado de equipo, st los ha

e Ruas de recolecaion especiales para este servicio s las ha

e .quipo usado

e Rendimientos del personal en km de cordon por turno en diferentes condiciones
de ratican v zonas peourificas,

o ! quipo mecamco st o hav, sus rendimientos, cosros, ete,

o | recuencta de bharrdo en cada sona de 1o cadad.

e Costos desglosados s costos unitanos

e Per~oml rutas, canndades reenlectadas de diterentes zonas, eie,

. | yupo CRINTCHTC, L 4 s condiciones

- | e duoservictos t'.\Pk'Clll]L'\

e Rendimientos de persomal v equape

o Analas do nempos s movimentos de fas rutas existentes, nempos de preparacion
o e nempo s borats, nempo en cada ruta mctuvendo el nimcero de casas
atendidus en cads vene, nempe de reeolecaon, empo de ransporie, nempao de
tiL'-L.ll:_1.l Yohempos de TGARENRTRIH IR R IR

L Falleres, AT e, CIC

o Coostos de muaquunare persenal consumos, muanteinuento, de adguisicion de
Camiees, ¢le.

o Inrtormaaon sl <obre estceenes de tansferenci, <1 ewasten.

)
[
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Reciclaje

ldenuticacion de la exastencia de reciclape mtormal, descripaon, numero de
recicladores, erc

Tdenusicacion ded reciclae tormal st exaste, desenpeidn.

Personal-del municipio, voluntanos, personal no pagado por el munierpio,
C{_lf)P(_’Iﬁ[l\'ﬂS. ¢erc

Canudades recichadas de cada material

Precios v locales de compra de marenales icaclados

Srexiste provecto de compost, describirlo, caleutar las canndades de materna
orgame procesada v su orgen, produccion de compost, precio de venta, valon de
lax venmas durante ¢ ulimmo ano

Costos de ln recolecaon selecnva < exaste, desenbiendo ol proceso v desglosando
cusston <t es facuble

Phantas de recichye v compost st las hav

Al de costo beneficlo, fanto cconomico come soclal

Manejo de residuos de hospitales

Numere de hospitales, elimeas, eie clastficadas por su ntmero de camas
Canudades torlés de readuos, generacton umrna por cama, tanto de los residuos
normales coma de Tos pehigiosos

1)&‘-('1'1‘!1(.‘1'_1!1 el NLIC|o Jde Do residuos ‘LIL‘HH'H Je o ]'m.*pli:l]c:l

Descrmparom del muneyo de fos restduos teerde Ios hospitales

Stsremas do recoleccion vomansporte de los restiduos pehigrosos

Sistenuis v teenologias de tmameento

Sistemu de vigthiners de L operacion dooestos senvicios,

Contos de recodecern, tansporte L tatimiento de fos restduos

Fmpresas provadas <1 Las s

Disposicion final

Ubncaciom v deserpadn del sinos comunicaciones, senacios, cic.

Ve del st nea usadas area dispoible, volumenes, vida anld, et

Fhidiolowia, hidiogeologie, pozos corcanos v suuso, matertal de cubierta disporuble
Propocdad del rerrenao

Cantrdades de busia v devioes reabidos duranie Ly semana

Persimal, desenperon © ostado dc L AFRIVHIIIER

Poasstencu de seareradores, ninmero, maintes, ere.
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e Descnpeaon de las operaciones
e Costos del terreno, de la maqumaria, manteninuento, personal v de la operacion.

e Horanos, canuones municipales v paruculares que llegan

1.4. La matriz general de planificacion

Mucha de ia imformacon anterior, sobre todo la de la generacion per caprea v la produada por
los esrudios demoyrdficos, va a servir para ver la canddad de basuras produaida o “demanda”™
de servicios, para compatarla con Ia capacidad del equipo v personal existentes, es
decir con la “oferade servictos. Con o antenor se determuinara ¢l Vdéfiar” que sera la base
para in claboracion del provecto, '

La marnz de plamificacion o maoz de la “demanda” de los servicios es la parte woneal de
donde denvaran los diferentes provectos gue consturuiran el “Provecto Integral de Manejo de
Residuos Solidos Munierpales™ La matniz s¢ construve con algunoes de Jos paramerios
calculados antenormente, prinapalmente los demograficos, gencracion por cipia domicihaia

v de orros residuos,
A modo de ¢jemplo constrmremes una marriz con los siguientes datos:

LETENMPLO

Poblacion ~anfuan

[Flabimanges 2000 195010

Tasa crecumiento 2 3%y anual

Generacion 2060 (8 kg hab/dia, ereciente 1o anual

Coberrura recolec. SUGal micieo, crectenie 5% o anual hastn alcanzar ¢l (00",
Onras Dasuras 20000 21 won dim

Horzonte del provecto [3 anos

Columna A

S constran e anotando en b columna los anos calendaro desde el 2000 hasta ¢l honzonte del
provecto, en este ciso B3 anos Fnhope de aaleulo eleciromco, por ejemplo BENCED se pone
el 2000 en L primera casilla v en b segunda s agrewa 1 {= V= 1) con copado on las columnas

subsigwienies

Columna B

e caloc en b prmerza casilla Lo poblicion del ane 200007195000 hab ool o) Tas aieuientes se
calculan cada una con b formuly de crecmuento de Ta poblacion vista en ol meiso
correspondiente a creammento demogratico, Pucde hacerse en hopa de calealo con tucihdad
muluphcando paia b segunda casilia ol valor de a primera por [ tasa de crecimiento

(=B 1ol coprndo ol resto de Tas casllas

Columna C

e constiur e colocando en b caslla 1de dicha columna el vador de la generacidn domiciharia

n
~J
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obtenida en laboratono {(.8 para el cjemplo). El valor de la casilla dos sera el producto de la
casitla 1 por la tasa de crecimiento de la generacion (101 en el ejemplo) v asi sucesivamente.
i1 hoja de ealeulo sera (C2=C1 1 01} con copiado en las casilins subsiguientes.

Columna D

Se anoga en la casilia 1 la cobertura mnicial en el ano 2000 (0.8 en ol ¢jemplo) v despues se
avrega la tasa de crecimeento anual de la coberrura segun el plan del provecro hasta alcanza cl
1007 6 de cobertura

Columna E
La columna 1 se calcula muluphicando las columnas B C v Dy dividiendo o] resultado entre
mul para obtener roneladas Por hop de ealeulo seria (E=1B-(2- 1D/ 1000)

Columna F

B la primera casilla se anota la suma de rodas las otras basuras, como son lax de barndo,
parques, mercados v onas producidas en el ane 2000, Para caleuln el resto de las casillas se les
supone una s de crecinuento aneal que generalmenre ex b nusma que la de las basuras
domictlianias, v i casilla 2 s¢ caleula mulnpheando ¢ valor de primera por la rasa de
crecimienio. L. hoja de caleulo serta (1-22=11 1023} v copuandoe para ¢l resto de Tas casillas 1
1mporante norar gue sise desen esia columna podrias desglosarse on tantas columnas comao
servicios hava, st se desea rener una tabla mas explicia Incluso algunas de las columnas
pucden ser neganvas, es decrr stse vaa hacer recoleceton selecnva se podrian poner dos
columnas neganvas que se restan al 1ol una para los reciclables v oua para Ia mareria

()l'_LII‘lI'llCH L]UL‘ v Cf)l'ﬂ]')(l.\TL".ll'.\L'

Columna G

Fmalmente In columma G se caleula sumandeo Ts colummnas oy T NGese que los resaltados
del ciemplo estan aproximados aun decimat

Cuadro 1.25  Ejemplo de cilculo de una Matnz General de Planificacion
{en oncladas)
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MATRIZ GENERAL DE PLANEACION DE SAN JUAN.
PREDICCIONES DE BASURA _
(4) (8) (€) (D) (E) (¥) (G

ANO ABIT K/H/D COBERT DOMICILI OTRAS TOTAL
O]

2} [Y 30} (4.9 (.80 i-.0 ) 16,1
200 FYUNY 91 (.85 154 22 175
2002 28T (.92 (). 9 6.9 220 v
2605 200999 .93 .95 183 2.3 2008
2004 21524 94 1.0¢) 20,2 _J 223
2005 22052 0.93 7 209 A 232
2006 24 .96 [0 216 2 2.0
D0} 2310 1590 100 224 2 MY
20008 J3iT50 0.y- /.0 S N iz 257
20y 24393 (.95 7o) 240 6 26.0
20010 2dun2 t) i } iii) 248 ST 273
2 REEAYS i /0o 257 N 284
2012 N2y Pt .0 266 2N v
R oS/ jf2 fn 27 2 0.4
DI P73 IRLE: f.0) AN 3.0 ST
\H.f..'l.’ I IaTT ARSI S .'“'-H'J NN (n'-:’ /Y Jiei f"m’"”:'..'.'.‘fr"

Y S

car NHHD i e fod ‘-'.:‘ cree it e 3%

e e ek R A B AT Al N T ."f'f“',':‘..':’rf od
L e O S I AV
o (AT B NV I TN VTN S F T r NI L e e

A I S A TR PV I T T AL

Do et e e e g e e EHOEY e e O F

Matrices secundarias por servicio
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De la matnz general pueden dervarse posteniormente matrices sccundarias de plantficacion
para cada uno de los servicios Asipor ejemplo se puede formular una exclusiva para los
servicios de mercados o ¢l de barnido, st es que ¢ volumen de residuos justitica rener camiones

(.‘XClUSl\'()S pera CETOS SCrviICios

MDMatriz de recoleccion
Por ciemplo se puede dermvar de laantenor una maery para el servicio de recoleceion. Lin la

matriz anterior. la tlpma columna nos dice cuania basura se producira dinniamente durante

cada ane del provecro

Por cjemplo st se cuenta con camiones que tene una capacdad de recoleccidn de 7 5 ton por
turne, pata el ano 2000 necesimremos 3 canuones. N Cstos camiones son nuevos v osu vida unl
es de T anos, sendran una capacidad de recoleceron diarta de 22,5 ton, la ceal sera suficiente
hasta ¢l ane 2004, cuando rendremoes que comprar un nuevo canuon pata dir una capacidad
de recoleecion de 3t on, din que sena suniciente hastaclano 2012 s los cannones durian. sim
embargo 3 de ellos deberan de sustrurse en el ano 2007 por haber sabido de su vida aal.
Todo esto se puede 11 colocando en columnas adicionales para o planiticando la rece deccion
Debe notarse que en ciemple antenor no se calculd una reserva para emergencias pot

dL':‘Cf )IHPUSI'U R IlCClLiL‘['HC:'\ (S

Con el cpemplo antenor s puede ver la unlidad de i mamz para planificar cada cuando
debemos hacer inverswones en camiones, cuantos choteres v oy udanies necestaremos cada
ano. cuantos camiones deberan tener prosupucesiado su manrenmuenro s decir podemons

planiticar Mmuy CRCICNTUINCNTC NUCTos Servicios v tenet los presupuestos anuales

Matriz del Relleno Sanitario
Tomando como buse I matny cencial, se pucde constiur une expectiien paa ¢l relleno

santtarnio por acmplos v Ly gondiad sede agreganan e columnas de volumenes o las que
Tamaremos HoTo 1 bl columna Healculoiames ehvolumen dinno de residuos que se
rectbuan en el rellena T are dace nos servina puae caleata T caddos dirn visus medidus sopon
cremplo L donsidad de Lo huasars on el reltenos oomdeo ~oreaibe os de 730 ke m3 o cantlla D ~e
calculmn dividiende G ente ol pesarvadunmenico en cbrellonos o sen .73

Hl =Gl o7>= 06 f o7~ 21 ~mh3
Fato se haria parn eads voes de los aios Coonose datose saba el valumen de lacelda diana de
Dasur, L cantdad de nedia necesarns pasaovubrerba, o opeocde maguima necesara par las
] i ! I

operaciones doun relleno mecmisado, ol parsonal necesano puraoun rellenc manual

Favia colunma 1) colocariimos ol vador de b basura senerada en sodao el anao ealendanio
multpheande T produceion duna de basuras por 365 dias - diadiendn entre ] peso
volumerrco a~enmado en Jd relfeno, va que T basura doen sutre asenannenios, deeradacion
Drolduica v onos que aumentan su peso s olumetice cond empo Suponoamaos que este

valor ha ~sido estableadss en #30 ke m3, cntonees

61)
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11 = G17365/PV = 106.1* 365 / 0.83 = (91 m3/ano

Lin la columna | se colocaran los volumenes anuales acumulados para conocer en cualquier
ano cuanco volumen habria avanzado nuestro relleno en cualquier momento.

Con exras tres columnas se podrd esumar ano pot ano, of personal necesano, la maguinaria,
martenal de cobertura necesaro, v se podran establecer fas dreas v volumenes que se iran

ocupando del relieno. Y lo mas mportante se podra estblecer ¢f calendano de mversiones v

las presupuestos de mversion v de operacion para cada ano.

Matrices para 0tros semvicios
Do manera stmular, con un poco de mgenio se pueden formular matrices de planiticacion para

cada uno de los orros servicios v provecios coma el reciclaje, el composteo, mercados. cre

IZsto sobre todo en Las crudades grandes.

Parct fo qite 58 e neceaario estadlecer sna mal i3 separades vs para of widsiejo e los reseedios de hospsiakes.

1.5. Manejo integral de los residuos sélidos
urbanos.

se denomina manejo tegral de los residuos solidos utbanos al conjunio de operaciones
cncimmadas ada aJos residuos prodocidos en una zonas ¢l desuno global mas adecuado
desde of punto de vism ambrennl, especinlmente en lo concerniente a los aspectos de caraceer
samiario v ambiental, de acuctdo con sos caracierisueas, volumen, procedencia, costo de
rratanento, postbidades de recuperncion v de comerantizacion v direcnnces admimistranvas

CIl UsIle Lllﬂ'lpll
P coedonet cie vrrmpa oin e resdieo comprende las sizumentes actividades:

Vmacenanenio v prepasacion

Faacumulacion de los residuos enuno o vanos seapientes apropiados esti a carge de los
usteirios, ial como la colocacian Jde Tos cubos de hasura v otros depasitos delanie de tas
viviendias o en los punios de recolecersn, en la fecha v hora estblecidas voen la forma que

mdigquen, dependiende dddape de receleceron

Recolecanon
Mednre s ehiculos especudizados serealiza Lo operacion de recowidi v vacido dorados Tos

recipientes mencionados st pucde ser seleenva, convencaonald, o espectal

Limpiezay bappude

Constste on el barndoy Tavadode calles) aceras, mercados vsinos espectales, recogida de
desperdicrns v desechos penionaies (papeles, botellas evecaones ammmales, ete ). impieza de
parques, rudimes plavas v onas areas pabhcas Incluve cimbidn borecoleceron v impiesa de
papeleras

61
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Iransporte

Se denomina transporte a la serie de movimientos no productivos que realiza un camion
recolector, es deerr a los realizados desde el momento en que termina la recolecaion casa por
casa hasta que descarga en et relleno v regresa a ruta nuevamente. Cuando ¢l relleno esta muy
lepano st operacion se pucde ver austlida por la centralizacion de los residuos en estactones
de ransterenaa que nenen grandes racrocamones

Tratamiento, reaickye v_composs

Fastar aperaciones estan desnnadas @ realizar la manstormaadn de los residuos en las mcjonres
condictones de higiene s de proreccion del medio ambiente Los dwversos procednmientos de
rratamiento pueden avadar a la mejora de los suclos agncolas o la produccion de energin v ala

wcupcr:lmr'm de marenas primas

Aungue muchos de estos concepros sonva conocidos, s¢ hard una refetencu a4 cada une de

clos,
1.5.1. Almacenamiento y preparacion de los residuos.

Fsta tase comprende desde ol momento de generacidn de os residuos al intenonr de una
viviends o local comercial-industral hasia sa presentacion al personal de recoleccion, fase que
ambicn weabe I denommacion de "mancjo en orgen”

I mancio mirediicacional o en la fuenie corresponde al atmacenanuento v iratamienio al
mreerior de b unidad habimcional o comeraal ndustral Por su parte, ] manejo
penediticacional corresponde al almacenamiento o torma de presentacion de Tos residuos al

entenor de b respocovas uidades o L espera de serrccolecdos por los servicios de wsceo.

A pesar do que esta fise noces de lrabsolum responsabibdad de Jos seracios de aseo v eseapa
en alouna medida o su controll prosenta problemas tuito de cardcter sangano come de eficacia
venicienct patn el sistema de seealecaon v iransporte: Do ahi que nodeba soslnarse su

mmporianci denio de o vision meeenad de fa pesnon de resideos sadbidos arbanos.

\meren de as umdades habiaconaos o comercrales mdusinados, un mal manego pucde
ACATT e 2Ctlees [ ablentas <anianos GUICIICS ST e COTTLICTe: dirccto amdirector con los
restducs Tas campanas de cducacion madioambiental con Entasis en el manggo
muacdinccionat do dos rosiduos pueden cooperas wouna nmmmizacion deales problemas «
mchisoa que e rcdice i Crerta tecupetacion o separacion de residuos en arren.

.
o cuanteo o la recolecaton de Jos tesaduos, une de Tos problemus ox ¢l desorden que se observa
por patte do los audadanos o la hov de enoezn <us residuos patta que Jos servicios
mumcpales puedan retnarlos T por din que cada munierneo debe extablecer Ordenanzas
GUU CONTUNZIN Bs Prescipaiones e minmis que obhyaen @ presenuar los residuos en s

condiciones hnaemaus mas rdoneas v en s hotas v lugaies previamente establecidos

02
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1.5.2. Fase de recoleccidon-transporte.

[-sta tase comprende ¢l conjuntto de operactones de carga-transporte-descarga desde que los
restduos son presentados penedificacionalmente hasta que son descargados por los vehiculos
recolectores en un punto de tratamiento, en una estacion de rransferencia o en el sio de
disposicion final

Lo normal ¢x que laecoleccion sea realizada en camiones especiaimente acondicionados para
tal etecto. No obsonte, en el medio rural es posible observar ¢l uso de camiones no
cspccnlhz:ld()s, o bien, otros npos de vehiculos, tles como los carros v remolgues, que son

movidos por rraccion ammal o tracrores.

Fn ocastones, las exigencms economicas v medioambientales’que obligan a transportar las
basuras a distancas importanzes, no hacen aconsciable que los vehiculos de recogida
convenconales realicen esta fase del servicro en torma completa Su alto costo v
especalizaciin, asi como el hecho de que requieran 3 o 4 personas para su operacion obliea a
reductr al maximo los tempos improductivos. La solucion habirual constste en separar la
tuncidn de recogrda de T funcaion de cransporte, vaciando los cannones de recoutda sobre
camiones mis grandes v mas adecuados para ol ransporre a distancia de grandes volimenes de
residuos st ruprora del sistema de recogida se efeenia en las denominadas pdaise e

franajervticted

La estructura nuds simple de una plania de sransterencia se compone de una plaaforma
clevada en unes tres metros en rdacion con e nvel del suelo Esta platatormases aceesible o
los vehiculos de recoleccton por medio de una rampa de acceso v sus dimensiones deben
pernunr la ey oluaon de un vehiculo de recolecaion. Los camiones de recogida vacian
directamente sobie unas tolvas que por gravedad deseargan los residuos sobie Jos

contencdores de gran ¢apacidad 25 0 30mY

Los compactadores tyos, ubteados en la hase de I tolva, compacian ka basura que cae en los
conrenedores reduciendo el volumen de Tox residuos v aumentando la capacidad de carga de
los comtenedores .

Segun sevan lenando fos comenedores . son evacuados por caniones prinastos de

disposimvos especales para sumunae, s luego nansportados al lugar de iratamienio,

I nomero de camiones necesarios o~ tuncion de L distanen o tugar de trarmenio v del

numeto de roncdidans o evacun

B generall se estima necesaria la msabicion de planns de transteiencia ceando se genera una
cantdad de residuos imporanies via distinen de transporte de los residuos ad Tugar de

traIente os supertor o 13 20k,

T fuse de rL'Ctv]L‘Ccu'm-[I:ll'ISptll‘lc tepresent enire un G604 un 800 de los costos globales del

munejo de REU Por suampotanes ceondmien debe ser plantfieada v adnunistrada
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cwdadosamente, a lo menos en los siguienies aspectos

[Jiseno de ruras de recoleccion
FFrecuencia de la recoleccidon
Hotaros de recoleccaidn
L.quipos

Personal

1.5.3. Fase de tratamiento y disposicion final.

se entende por rratanuento v disposicion de residuos o] conpunte de operacienes encamiunadas
isu clminacion o al aprovechanuente de los recursos contenidos en cllos, LLos sistemas
actualmente mas utthzados son el relleno sanrano, lancineracion. el reciclydo vl
compostaje St bien aan ¢s muy utihzado ol verndo o vacadere meontrolado para chinunar las
basuras, ¢ste no puede ser considerado un sistema de nammiento, sio un simple abandono de

las nusmas

Il relleno sanitario consiste on la colocac:on de los reaiduos sobre ol rerreno. extendiéndaolos
en capas de poco cspcs(nv\' compactandolos para dismimuir su volumen  Asimmsmo, se reahiza
la coberrura diaria con marenal adecuado para minmuzar los niesgos de contummacion
ambicntal v para favorecer Ia ranstormacion biologiea de los matertales degradables.

4
P cualguier caso, hav que considerar gue el relleno es un sistema complementario de
cualquier otro tpo de tratmiento, puesto que todas Jas formas de traamiento producen restos
que hav que clinnar ninalmente.
Lancineracion o~ un proceso de combusion controlada que tansforma la fraccion orgamica
de los residuos sdhdos urbanos en muierides mertes rcemzasd s wases Noves un sistema de
L'hn“l'l'.’.(.‘l(’)ﬂ I« )l.ll‘ PUL'.‘ :_[L'I]('l'.l CUCIUZ s, U~ s A ‘Llil"t"*, ]3(.'] [ LiL'[(.'l M LN IIHP( ANty

reduccton de pesav volumen de bis basaras ongmales

Lareducaon de pesoes apro-amadamonte ded 7070w el volumen del Stal S0 dependhienda

fundamentaimente ded conrendes do facciones de combustibles ¢ merres

Plreciclaje os un process que none por objero Lo recupernerin de fomma directn o mduecn de

Trss componentes gue contrenent los restduos wrbanos

Fosre sistema de natamiento viene mmpucsio por o nueva concepto de gesadn de los residuos

sohdos que debe tender a loeran tos objenvos siomentes

o Conscervacion o ahorra de energn

64



Guia para la Preparacion. Evaluacion v Gestion de Proyvectos de Residuos Sohdes Domwtharnios

e Conscrvacion o ahorro de recursos naturales.

Pismunucion del volumen de residuos que hav que eliminar; v

Proreccion del medio ambientee,

2 reciclado puede efectuarse de dos formas, 1o primera consiste en la separacion de
los componentes presentes en las basuras, para su recuperacion direcra, dando asi ongen a lo
(eS¢ CONnece COMo "recoleccion selecuva”. La segunda forma de efecruar el reciclado es
paruende de las basuras brutas, o sea cfecruando un rratanuento global de los residuos sohdos
uthanos medianie téemeas comunales de la mduston minera v mealrgiea, rales como la
rriruracton, cribado v clasineacién neumarien pura lo concerniente a la preparacion del residuo
voseparacton de las fracciones ligeras: v sistemas de clasificacton por via humeda,
clectromagndnci. clectrostancos. Gpuces v flotacion por espumas para b obrencron v
depuracion de memles v vidno,

IZ] compostaje os un proceso de descomposicion biologica, por vin acrobia o anacrobia de la
materia orgamen contentda en los residuos solidos urbanos en condiciones controladas Tas
hacterias acruantes son wermotilicas, desarrollandose ¢l proceso a remperaiuras CUITLPIL‘IK]IdﬂS

entee S04 700 Cllo que produce la climinacton de los germenes patogenos v ln mocudad del

producto.

Ll proceso lleva consigo 1a separacion manual o meeanizada de o mavor parte de los merales,
vidros phisticos, L descompaomiadn pucde ser mnuanal (al re Uibre) o acelerada (en
digestores) tin el primer caso nene una durncon aproxmada de mes meses s de 45 dins en el

sepundo

Comao resuliade del proceso de composiaje. el volumen de los desechos organicos puede verse
reductdo entre 3000 83" T producto termumado e una sustancaa de color caté oscuro
denommadao compost o enaluunos Tugares humus

Pucde considerarse el compostaie como un proceso de recicle en el que se recupera la
fraccion orgamicn de los desechos unlizandols en su condiadon de compost {acondicionador
arganico) en labores aoncolis Para maver detalle ver numeral 5 4.4)

1.5.4. Tendencias actuales en el tratamiento de los residuos
solidos urbanos.

Fos tres sisternas acteadmente meas eilizados para ol tamiento e chmimacion de das basuras
son Lomcemeractoay, of reaclae s relieno <amearo Dada suomcdenc sobre In oremmzacion

del servicio v sabire fos coston resaltnios, <o senalan alpunas de sus principales caracteristicas

Uazede Tas prnapades vashles woene on cuennen Taosclecatn es la cortespondienie a la
componicion de Lis basuizs Lal come s¢ ha senalado en secaiones antenores, la produccidn v
la composiaion do los RSU es consecuencrr de los habios de consumao, wia ver que o nivet de

desarrollo ccondnuco v el mgrese "par cipia’™ oene una clacomfluencia sobre Jacalidad s
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cantidad de su produccion roral

A ese respecto, debe destacarse la relatva estabilidad de una paree de los residuos resultantes -
los organicos- tanto en volumen por habitante como en su propia composicion, porque
proceden de determunadas estructuras en Iz produccion agrara que son muv dificilmente
moditicables las condiciones chimartologicas v edatoldgicas de un pats son cast constantes.

A) Relleno sanitario o vertedero sanitartamente controlado

Il coma se menciond en la secaion anterior, el telleno samano consiste en la disposicion de
las basuras en terrenos wWdoneos para cllo, generalmente alejados de los micivos urbanos,
muedinnre su cobertura diarn con mateua inerte v rentendo en cuenta un conpunto de medidas
operativas de control v cwdados necesanos ol fin Fsage supaericies considerables
generalmente aleadas de los nicleos mibanos s sudeniciente gesnon puede ocusionar un

impacio ambiental adverso.

se define como rellene sanitann ol método de mgenteria para Iy disposicidn de residuos
solidos en ol suelo, de munera que se e de protecadn al ambiente medinee o esparaido de los
restduos en pcquuﬁm‘ capas compactandolas al menor volumen practice v cubndéndolis con
terta al final ded dhr de aabao

I,()S f:lC[Ul't:S L]UC C(:llII'tJ]flﬂ l“l‘ P]'UCC.\Uh ~0n ()Xl:;_’(.'n”, :l‘L’U.:l v [L'l'ﬂPL'I':”Ul'ﬂ

Asu favor presenta la acahidad de supuesta en operacion, costos ceconanucos reduadoes v a
posibilidad de absorber canndades varabies de residues 2 naen Laovida de T plano es
rencon de su capacidad ol no de la dunaadn del equipo indusorl, como sucede en las
otras wenicas  Ademas la dispostcnin finad e~ I tlnma crapa del acdo de Jos residuos sahdos,
la cual ne pucde ser evituda o ques mdependieniemente del muaneps v nammiento gue se les
doostempre eastira um parre por disponer sendo chieliono sanmano el metode adecuades

para realizan dicha disposicion
B) Incineracion.

Lal como s menciene en L sceaon anieiior, os ol siviomac mdustioal que unhiza L combusodn
dedos residuos coma formua do ciimmne b Pl rondo un auge imperiante v ena ampli
extens1on hasta el momenre prescitie on paises donde los sinos pana rellenos sammarios son

COs0 VTN CUVOs | (i ]‘.l"ﬂl Hl

Fsu prmcra fase, Les mstalaciones recurman o b anlizacion de combusubles susalires pana
alcanzar ¢l grado termico necesano ad procoso de meneniaon . Contorme aumenta o nnoel de
vida v se maorementd T cahdad de s producios rosadualos producidos Estos parmitieron su
autto-combusnon. Por caazon, enwiam paotes so chnund d ompieo de combusaibles
externos, perosumento Le complepdind teanica de L instalaciones v coma consceuenes de
ellas s costos necesuwnos do mverswonr > embangs L snsmlacionos deben esar cyunpadas
con un sisteny de combusnble avalin, combusnbles Tnnpios comn el s natunal Vel gas

propuno s asufre
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A prion, la memerzeion pernute ka vbicacion de plantas de tratamiento en reducidas superficies
v en zonas industriales cercanas a los nucleos habirados, esto alumo por tratarse de una
acuvidad clasificada como indusiral. Los costos de explotacién son altos v el mantemnuento
de las msrlaciones cutdadose v ambicén costoso

a flexibilidad de estas instalaciones para admin canndades vanables de residuos es
pracucaumente nula. Ixigen una csmerada veston, va que -de lo connario- fas descconomias ¢
mmpacto ambiental dervados de tos humos v acumulaciones de basuras pucden ser
considerables

la mstalacion ndusirial esed sujeta a avenas v a la necesidad de detenctones penadicas de
MantenmICnIio v revision

Por tanto, es necesarie un sistema alrernaovo, generalmente ol relleno samiano, paa

tatameento de los resduos durante los periodos de detencion de las instalaciones, asi como

para la evacuacion de las cemzas v marenales ineries -escoras- producidas durante el proceso

Foaaage tambien un aperte extenor de energia para el acaionamienio de los equipos de
abmeniacion, carga de hornos, yvennlacion, expulsion de humos, cte. A su favor, se ba
precomzado L posibilidad que onece este dpo de mzaiaciones para I recuperacidn de energia
en forma de arre, aeua ealiente, vapor o en torma de clecrrnadad mediante accionmuento de
una turhina por el vapor producido, T sto conlleva nuevas ¢ importantes mversiones, sole

stiricables ¢ caso de plhinas de clevada capacrdad de traamienio
C) Reciclage,

Fs una denonunacion inconect desde el extricto punto de vista ecologico, v que -en estacto
ngor- ~olase devuchoen al aclo ot cse Tre-aclin™y Tas materias erginicas recuperadas a
traves dod compost o abono argameo Para ebreste de Tis materas serian mas adecuadas Ias
denominacienes “separacion de matenades" Mrecuperaaon” o Treuthancon™  Finoodo caso, a
b farpo ded presente manual se hara reterenci mdisnntamente a ellas como sinonumaos del
misme concepto chaprovechumiento de los matenates presentes en bas basuras, para su
postertor emsercien on el arcuto de prodocerin mdustrnd (Jos producros de ongen
mddustrad Coendd aelo de produccrin aencoln T matenas procedentes de Tnagncultura
Htiadas para p:ndm‘n COmpon

Fas plantas de rcadae, especilmente Lis de somple composiae, han renado un relann o auge
et os pares desanoliados Noobaantcs d procesa sezado por Tas mstaliaones de este opo
b cstado Hone demadenens dobidona sudependonenn ceonomiea det mercado flecruante de
subproducios s ague precisan de v aceton comerenl para b venta de este reacondicionadon

e de st
FLevacasorde algenas eapenoncus hatendo saongen en B erronea constderacon del recichie

: I .
4O Pl' whocaronr s ti’. [N h.l }'l.l[\ll.lfi (SRR L'k]lll\ ocacion en |Zl‘~ PL'}‘_\PL‘CH\ s, .Ei L‘\PL‘]‘ZH' L{ll(_'

con ol producto de e venin o cabiman Tos costos ¢omceluso se obrendeian benesicuos
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[ste upo de plantas requieren también superficies unporiantes en zonas no excesivamente
alejadas de las aglomeraciones urbanas, v su mplantacion solo patece posible en proxinudad a
los nicleos consunudores de los productos obremidos (especialmente ¢l "compost”, por la
mcidencia que el costo de rransporte puede aleanzar sobre ¢l precio final de venta del
producro)

Comaanstalaciones industnales, estin mbién supetas a paros v averias vosu gestion debe ser
cudadosa, pues de lo contrano la degradacion en ¢l entorne de una de estas plantas puede sei
muy pronunciada. Debido o las fluctuantes condciones de mercado, no es tact! mantenerlas
operando con unlidades

Lasinversiones necesaras son limitadas, salvo que se valicen teenologias complejas, en cuvo
caso, ademas de la tragilidad runcional subsiguiente, los costos pueden llegar a ser muy alios,
Orrro incony entente imporante ¢s ol ocasionado por la recolecadn no selecuva en bolsas de
plistico, cuva consecuencia principai es la produceion de rechazos, conjunto de marterales no
aptos para el compost i paia o remsercion ndusnal - Este rechazo svanable segin of nivel
reenoldgzico de lmsralaaon- puede estar formado prinapalmente por plasucos, cauchos,
HUIMGS, eI, CeNIZas, e i s e prictucamente merte, por lo que puede tacihmente
recurtirse a su vertdo, lo cual lleva consizo Ia necesidad de un relleno ausahiar.

También e facilmente combusuble, por lo que puede tecurrise a su inaneractdn para
chimmatlo, con b posibibidad subsiguiene de unlizar ¢! ealor producido para PrOCCNOS

mdusinales complementanos ol plana de reaclage,

Laz postbles descconomins producibles pucden denvatse de tres grepos de factores tfal de
operatvidad eenoldmca, deficiente solucian comereil en layventa de los productos obremidos

vderniciencus de pesndn admimistraoya

Favconmunie, o reackyc ofrece ventnas demadas del aproyechamiento de marenns pumas,
ceonomut energdéncd, uso ractonal deorecuraos natarales dey olucion al campo de sunqueza

GG, Tt

Fhicachie come sitema puede tener poca capaardad pais los subproductos mdustiales
Queds siempre chimtercs mnceable dorecupernn ol contenido organicn presente en los
testduos par consepun suretorno ab sccros agroepecuano, con o gue se podrin reductr enalpo
¢l Proceso e ULOTANICNTO N Clostan Jo Lis ternas e L‘ll]ll\.u oo stendeoun abono es imaeade
clhahomo dernvado de bomenor unbizacrn de tornhzantes nunerales

Los procesos indusirmlos de reackae suponen ademds w consumao encraduco s wener en
cucntn Cuando mevor sea T fncadn de subpraducto arccupera, mavores vomeis sonsucidos
sern fos medios necesanos pancsu recuperacien e ahi que dncamente se justifique T
recuperaaion cusndo Lo diterencrs doeealidad con b matenas prmas ongimales quede

compensada por ko diferencin de Proecio

Cuadro 126 Tendencias mundiales del tratamiento v disposicion final,
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Porcentajes de tratamiento o disposicion final (90)
Pais o region Relleno sanitano Combustion Compost
(0 basurero) '
Estados Unidos 80 19 <
Japon RIY 70 2
Alemania “ 3 3
Francia 33 Hi Y
‘Suiza 2 S0 -
Succia 4 55 3
Espana N I3 5
Amcrica Lanna PN <1 !
FUBENTLE. OP> L manejo de tesiduos solidos munscpales en Amérea Faana v el Canbe

1993 Scere Ambeenml NG 15
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Cuadro 1.27  Tratamiento de los RSM en algunas ciudades.

Ciudad Relleno | Incinera- | Compostaje | Reciclaje | Otros Financiacion
Sanitario cion en tratam. del”
(*) Pplanta tratamicnto
Sao Paulo D4 Loy 4.5 % (300 U4 - subsidida
[jfd}'ﬂ}
Precio
QL3507
Rio de¢ S - O ¢/ dia 1, - substdiada
_];mciro precio
S8 'r’lt
Brasilia 3. [ R 3 - subsidinda
Meéxico PRI mactva | producia 2080 ™ - subsicdhiada
1y dua (anngua plant
S precio. 0o comyprost
s vendia de 730 t/dia fuc
cerrada)
Monteviden DYy < b - - subsideda
Cal GOt - T, din - - subsidida
uss 247t
La fou - - phuttas | smomrornucion
Habana para
Pl'( Wesar
aumento
P:ll'll
cerdos
Asuncion | 1oo, . - . subsiduda
Santiago KR - - recupers
de Chile Y

browas

r \]_:,'Lll]l)r ~i] \l'wln 1\']1L‘HH- (‘HHIIH!.ldl -
FUT N O Fovaneyo de restduos salides mumaipales en viérren lvina s o Canbe

1993 =cne Ambienal NI A

O~ ssrenue de Monnoreo de Restduos U ehinos SINRI 1996
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Cuadro 1.28

Datos sobre los rellenos sanitarios en algunas ciudades.

Ciudad Calidad | Proporcion | T/dia | Namero | Ventilan | Utilizan | Costo
del rellenada rellena | relleno | biogas | biogas | relleno
relleno de lo $/t
(méwndo) | recolectado
Mexteo, D.F.[ bueno RIRRRY 3.000 1 N no 4.00
{arca) (p)
Lima, Perm bucrio RIS (L 2 $1 e 400
e {op )
Rio de bhueno sl e 5500 3 s1 S| 1200
Janetro, {arca)
Brasil
Sau Paulo, bucno a4, JEsnn 3 sl o 6.1
Brasil {aren)
Santiago, hiteno [, 4.600 2 N N (RSLH]
Chile {areay
La Habana, bucno S 1 500 2 no no -
Cuba inrea’
Caracas, hucna T, 3400 ki <1 ne -
Venezuela farens |
San Josg, bueno fanee, S0 [ - no 290
Cost Rica LI
Bogout, bueno LA + 20 ] st o 2.0
Colombia A
Bucnos buetie , fu |0 on 2 3 no [ 1HL(H)
Anres. ‘
Arcentna
La Paz, buenee | NER 33t | N e -
Bolivia !
- Medellin, bucine o A | | sl nes -
Colomhiu : |
Guavaquil, | buocin pone T I' | a1 o 200
Ecuador ', ! |
Rosarno, teeud i S L L I ' - N
Argentina ; ! [
Brasilia,  « 1ooute Ta ol o I | nes -
Brasil i E ]
Curitiha, B Jam [ SR L A ! |
Brasil ! ‘ | i
Monterrey, ! IRGURE Jem b i i | I n e ;
Mexico | ; !
Trinmidad reeuln Lo [ 20 ‘ 5 [ > no 540
|

Tobago
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FUENTTE OPS. El manejo de residuos sélidos mumerpales en Amcriea Lanna v el
Cartbe, 1993 Serie Ambienral N° 15
QOPS. Sistema de NMonmroreo de Residuos Urhanos, SINRU 1996,
Exposiciones del NNV Congreso de AIDIS en Mexico 19906,

NOYTA: op. = Costos de operacion sin amornzacion

Tot = costos de operacion con amornzacion

Cuadro 1.29  Informacion nacional sobre reflenos santtarios en algunos paises de
América Launa v ¢l Carthe.

Pais

Informacion sobre rellenos sanitarios

Argentina

Foasten 3 rellenos sannanos ubleados en ¢l area metropolitana de
Buenos Awres v uno en Cordoba

Brasil

. o -~ . -
e st que apenas 3o de 40 nul toneladas recolectadas diaramenie

nenen una disposiaon tmal adecuads

Chile

FIasm de lorecolecrado en 184 crudades del pais se dispone en rellenos

Sanrartos

Colombia

Con excepcion de medellin v boeora no hay rellenos sanitanos en ol pais,

Costa Rica

No hav relienos sannarios en ol pais,

Ecuador

Flav un relieno sanitano en guavaquil v retlenos controlados en guno,

Guatemala

N6 hay rellenos sanitanios ¢n el pais
)

Mceéxico

Seestmun gue solohay 10 IS rellenos samitarios en el pais, mclundos 2

rellenos en el disonro federal

Pera

o ha rellenos sanuarios en ¢l paus,

Trinidad v Tobago

o mmdad has 3 reltenos conralados v en tobago hav un relleno

Cordllte 1]:1Ll' .

Uruguav

Neochay rellenos sainmes en el pais

Venezuela

P TE zonas de estadie, gue ahuncan 39 muncipios seryados meluda ¢l

aremenapoliang de caracas. noche uneun cdleno saniaro

FLUIENTT. “Duendstneo do b snacon del mancio deoresiduos sohidos muimcipales ¢n

Vinerea Tatinag v el anhd

Coundo Sourio, Antomo Rossimn, Paualo T enando Tersena,

Pranciseo Zepeda, B aPs 1097
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Cuadro 1.30 Datos sobre reciclaje en algunas ciudades de ALC.

Tipode | Valor

Localidad o Reciclaje | Costo T | Costo Comentarios
ciudad M basura rec. reciclaje T
(ano) (") & T recic, recic!
[RI]
Sao Paulo (94) (4 26 400 Jom. ) progrima
.\'L'Pill‘:ld'.i _Pll(ma
Buenos Aires (94) - 24 200500 b conten. de 35 progiama
acopie pl]uln
Calt (94 4 25 e dom Ui progrant
. separada _ piloto
Lima (96) T intormal
Santago de Chile 4.0 separads
(96)
Méxieo (7 03 - - inrormat Ju Progian
ciudades) piloio
- Ciudad Juarcz 2 - - - - -
(84)
Bello Hornzonwe S - 200 dom. - -
(94) E separada

Residuos recuperndos robcron residuos cencrados

Contopor1ode RaM orecolociado en £88

Comiode recuperacion por Dreachible en Bss

Vador en elmercade por treackablo en TR

FUT N

Coathe Y93

OP= Flmange dorestduos sohdos muomicpales en Amcnea Latnay ¢l
~cre Ambrensal NI
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Cuadro 1.31 Métodos de mancjo de desechos en establecimientos de atencidn de salud
cn cicrtos paises

Pais Zona Hospitales Hospitales Otros servicios
publicos privados de salud
Argentina Nacional m (207 0). al (38°0). ot {42%%)
Bolivia I.a Paz s s rs
.Cochabamba s r's s
Sanra Cruz o1 Is nd
Brasil Sao Paulo i+ ors (599 0), ot (417 4)
Bahia Is - -
Rio de Janeno m, rs - mn
Colombia Bogors N, rs 11, I8 -
Cuba Crenfucgos im, 1, all - -
Chile Metropolitana 1= (416, or (30 1 (A8 ), o (624
P )
Ecuador Nactonal nd nd ndd
Guatemala Nerropohiana 0l or o1
[
Guavana Nactonal i L0y, s (D003 1 -
I3 ri
Jamaica Ningston i I23%0)0 s, al m (30" ). rs, al rs, al
Meéxico /mcc rs, of s, Of s, ot
aonrterres In, 13 n, rs ., rs
Gruadalajpra m (3" g}, rs nd -
|
Nicaragua Managvun m, 1x, al n, s, al s
=4
Paraguav Asuncion in 1 rs, Ol
Pern Nacional | 3T sl ot m (3" a)d s, ot rs. O
Trinidad v Nacional m', 1~ m' s -
Tobago
Uruguay ~Nactnnl | m mn -
Venczuela (nraens | TR IREL E LTPRRIN i (31D s -
AL hmuicion o ane e (] : Olno Do especilicado)
\ I
IN Incineraon N . Novesisten datos
[N Relleno samns N eniste
NN
1, 'l oammucenio o elimnnicnon e basaoen b casiticacion de los desechos

ING marertades climeos  abieros punsocortantes; RS desechos anatomopatologicos.
O\ desechos comunes

2, o torma simlar a Cuba, o] tratanuento s Hleva a cabo romandao como hase Ia

clasiticacion de desechos
IN: Residuos inrecciosos, ¢n e smcdie 4070 de Tos desechos, O] Tos desechos
restantes se llevan a la caldera ded cremuatornio ol tanque digestor del cementerio

-

3. Calculade sobre Ta base del namere de b wpitades,
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4. Inclinacion a temperatura baja.

FUENTE OPs. Desechos pehgrosos v salud en Amériea Launa v el Caribe. 1994, Senwe
Ambiental N° 14

1.6. Problematica ambiental de los RSU.

lLos problemas de chminacion de os residuos pueden ser observados desde los tiempos ¢en los
que los seres humanos comenzaron a congregarse en trbus, aldeas v comumdades Ast ln
acumulacion de residuos Hego a ser una consecuencia de la vida, 2] hecho de arrojar comda v
otros residuos xo0lidos en las ciudades medievales -la pracnea de orar ios residuos a las calies
SIN PAVIMNENTO, CATTCTeras, v rerrenos vacios- llevo a la reproduccidon de ratas, propiciando
plagas como la peste bubdnica

La falta de planes de gesuon de los residuos sohdos coloco al mundo bajo riesgo de
epidenuas Un claro gemplo es la peste denomimada "muerte negra”. que mato a la nuead de
los cutopeos ded siglo NIV, enusando muchas epidemuas subsiguientes con altos indices de
mortalidad. Ne rue smo hasta el siglo NINL cuando las medidas de conrrol de la salud puabliea
paszron a rener uni constdetacion vual pata los tuncionarios publicos, quienes ecmpezaron a
darse cuenra que los residuos de comida debian que ser recogidos v chminados de una torma

saniari para controlar Ia proliteracton de forma nociva

Larelcion enne lasalud pablice v el almacenamicnto, recoleccidn v evacuacion mapropados
“de restduos solidos, estd man clarae Las avtondades de lasalud publica han demaestrado que
las ratas, moscas. v ottos pansnusotes de enfermedades, proliferan en vertederas
mcontrolados, tmanto como en viviendas mal construidas o mal mantenidas, en instalactones de
almzcenanuento de conmida, v en muchos orros lugares donde hav conuda v cobjo para las
ratas, vlos insectos asoctados a cllas, Fl Servicro de salud Publica de los FRLUU (USPHS) ha
publicado Tos vesultados de un estudio, relacionando 22 enfermedades humanas con la gcsm'nf

meortecta de restduos sdhidos

Aray es de los atoss ol medio ambiente {faguiae are, suclo) ha sido ¢l recapienie de 1odos los
productos de desechos resultantes de fas actividades humanas,

Vhentias estos desechos tucron depositzdos ey ol medio ambiente en pequenas cantidades
en forma dispersa, ol modio recepror fue capaz de asindarlos s sufrn danos o cambios
mraversibles muentras tavo L capaadad o nempao seficieates para macovarlos, absorberlos,
dispersarios o caalalizatios Come consecuenc, o dano causado resultd relatvamente
Broumdo voen genarall los recursos areciados teeron capaces de recobrar Lo muvoria de sus

Cayacicr=icas fl]‘l:_{!ﬂ:il(.':‘

Prurante Lis ulumas décadas, Ta pobliadn waral haoy eiido eomgrando en ndamera ereciente a los
ceniros urbanos, sunuindose w esn nigracion ol meremento vegetatn o de la pobiacion urbana
en s o que hadado coma resalindo una coneentracion demogrifica en direas relativamente

reducidas voen consecuencn, unan sobreproducacn de residuos . Tanto debido o o canudad,

~J
[
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como a la mancera en que los desechos han sido deposttados en el medio ambiente de las areas
urbanas, ¢ste no ha podido absorber el impacto de la sobrecarga, generandose un detenoro
paulanno, wrreversible en algunes casos. Los danios sociales v cconomicos a consecuencia de
esta produccton v eliminacion indiseriminada de desechos ha llegado a tener tal magmud, que
actualmente son considerados como problemas de primer orden gue requieren arencion v
medidas inmediatas para su control v su solucion a corto, mediano v largo plazo.

Asles como ent las grandes urbes, los problemas relanvos a la contaminacion v detertoro
generahzado del medio ambiente son va considerados, mnro o mas aprenuantes que los del
aprovistonamiento de agua potable, alcancanllado, energia eléctrnea, transporte v vias de
comumncacion, va que la ausencia de un medio ambiente adecuado conduce @ que los senicios
mencionados se convicrmn en acnvidades urelevantes para una comumdad con problemas de

SUPL‘I'\'I\'CHCIH.

L dreas de desartollo ccondnucoe teaente -lo que meluve a gran parte de Lanmoamérnica- los
centros urbanes han debndo entrentar los problemas dervados del erecimuento acelerado de da
poblacion, agudizado partcularmente por una desproporcionada afluencia de la poblacion
renral hacia las cradades.

Ll verndo. como simple acumulacion o abandono de los residuos en espacios destinados a tal
efecto, ha side v es a torma mas unhzada para aparaar las basaras de los nucleos de
poblacion

Inicialmente el sistema quiza hava parado del principo de que dichos residuos, siruados ¢n
espacios aleados de los centros urbanos, puedan experimenrar de forma primaria un reciclae
natural  Aqui cabria hacer Lo diferenciacion entre materales residuales que provienen del
consumo domdsteo (que son recogidos v reaclados a traves de la acovidad agrara) v orros
productos cuva naturalesza los hace ipropios para ser aprovechados por los agnicultores

Fucton estos dlumes producros, precisamente, lox que dicron origen a los verrederos.

Psia forma de ehiminaadn es orgen de graves areniados contra eb entorno, no solo entendidos
coma degradacion del medio en fas proxinudades de los vertederos, sino como causa de guave
mpacto ambientd @ nunores distincus fanelacion de posibles ereetos de derertono del

medio ambiente, acavionados par Tosverrederos se arn mas adelante.

\ csta torma de uantmuonio de los residuos, T denomimaremaos verndo incontrolado, en
conttaposicion al contralude L ereamiento de Ias aglomeraciones urbanas ha ocasionado Ia
subsigiente dinicudtnd  disponet de werrenos habiles para esoverndomconnolido de los
restducs T Lincremente de T tasa de producaon de basuras por habiante v diag asi como I
distmmuciaon de la densidad de las msmas, han renerado maores canodades v volimenes de
ateribes reswdunles 2 clumima

Pste etecio condiciona todavian mas la dispombilidad de expacios aptos par ol verndo,a Ll par
que contribuy e aagotar los existentes

Porotro lade, el crecmuento industiad ha generado nuevas ¢ mportantes masas de residuos

LiLlL’ l'.ln‘ll)l&_'ﬂ [ plt'L‘lMI UV ILCLLL
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Residuos que, bien sea por la limutacidon volumeériea de los centros de verudo, o por la
peligrosidad manifiesta de algunos de cllos, se han visto ststematicamente rechazados en los
vertederos

Este hecho v a inesistenan de areas de vertido habiiitadas para la enorega organizada de este
upo de residuos, han exrendido la malsana pracaea de o que se viene denominando verudos
salvajes, entendidos como la simple deposicion de los residuos, solidos o no, (gran parre de las
veces de procedencn mduseral o asinulables) en cualquier espacio v de cualguier torma

sta stuacion se ha visto favoreada por oras cucunsiancias ue parece conveniente senalar,
entre ellas la messtencia de dreas de verndo habilnadas -ortodoxamente o no- para fa entrega
organizada de estos upos de residuos,

En muchas ocastones este upo de verudo disperso ¢ mcontrolado da ongen al denoninado
microveriedero incontrolado

izn muchos paises, existe un grave vacio legal en materia de proteceion ambiental, Norese la
tagruna legal que implica la arbitrara figura de la responsabilidad sobre los efectos de los
residuos que gueda wasladada al wansporasra, una vez gue ¢ste ha efecruado la operacion de
recogida v carga de su vehiculo, con lo que el mdusmal puede desenienderse de Tas

CONseCuUuencias L'll[ll"ﬂ!].\' Lue UCLL’I[] vencral los l'CSlL]Ll()S O Ll ‘)l'Udl.lCld()S.
bl

Lista pracoca sinve ademas de amparo para el verndo también salvage de resros de la
construcaion v dernibos, detrirus de fosas sépricas, desechos agro-ganaderos v tambidn de las
propras basuras donucihiarias

La consecuenan ex ol grave detertoro ambienal del entorno, -esténico v también samiario-,
gue no es mn poco trecucnte contemplar en los alrededores de os nidcleos de poblacion

Uno de los posibles erectos del verndo no controlado de residuos es la contanunacion de
aguas subrerrineas, como consccuencta de su contacto con ligudos producaidos en ¢l verndo.
Fista puede ocasionarse porque los propios liguidos de hixiviacion de fa masa veruda aleancen a
las aguas subterrancas o por I percolacion producida por las aguns superficiales -generalmente
de Hlovia- que, una vez han arra esado el verado, eneean en contacto con corrientes
subterrineas  Tambien pucde deberse a la clevacon del nivel freauco, gue hace que las aguas
subtertaneas se contammen por contcto directo con los residuos o con los hxnvviados Fsee
upe de danos puede ser especahmente importante en aquelles aglomeraciones urbanas que se
surten de capraciones protundas de agus, o zonas agricolas que emplean para nesgo agaas de
pozo L contanmunaaon de avuas superticales ordmaramente os mas ocasional v se ve
dismmurda por ~u mavor volumen de dilucion

Fl gas metano producides como consecuencia de In fermentacion anacrobr de I marerna
arganien contenda en las hasuras, con una bhuena practcea de verado, debe cmigiar al exterior,
pero puede acumularse on bolsas o cual supone un peligro poteneml anzo pata ¢ verredero
(nesgo de meendi o de esploson) como para las editicactones siuadas en su proxmmudad.
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A este riesgo de incendio debe anadirse la pracuca habirual de encender fas basuras para
reductr su volumen v aprovechar asi mienswvamente los espacios dispombles para cf verudo.
La cremacion, sea cual fuere su ongen, comporta ordmanamente la emmision de humos v gases
toxicos, cuando no writantes v malohentes, cuva extension ea la atmostera produce impacto
hasta distancias considerables

Il problema es especialmente serio s las matenas en combusuon contienen metales pcsndus v
caucho. Ademas, en condiciones de mversion rérmaca, la inmision de humos en la atmosfera,
puede conrribuir a la formacion de meblas que se acumulen sobre las vias de comunicacion.

Desde el punto de vista esténeo cabe wner en cuenta la observacion de un comuid de expertos
de la OMS "La nqueza matenal no basra para asegurar un bienestar meneal v socal del
hombre  1e hace falta también un medio fisico donde pueda llevar unaaida agradable v
tranquila. Tos demrius de que estan alfombiadas las ciudades vilos campos, consnraven uno de
los mas tlagrantes atentados a a belleza del ambienee” '

in sintesis, Jos principales problemas medioambientales de los RSU son-

La prohiferacion de vecrotes {toedores, msectos, gusanos, etc.), agentes portadores de
entermedades,

Emanacion de olores, como resulindo de la descomposicion de mareria organiea.
Contamimacion de aguas superficiales v subterraneas por liquidos provenientes de tn
descomposicion de los residuos,

Derertoro esténco, comao resultado de la presenciay /o acumulacion de residuos en Tugares

madecuados.

Todos estos problemas consutuven costos para In sociedad. que de una manera u otra afectan

a cada uno de los ciudadanos de un pas,

1.7. Problematica economica de los RSlj.

Varios estadios de nivel mundiml mdican que Iz cencraaon de RSU estd postnvamente
relacionada con el mgreso per cipre o que seeurimente retlepa el impacto neto de varias
relaciones implicitas, tales comoe los crectos dol mgreso sobie ol consuma, la disimbucion de

consumo ¢ntre bienes voservicios v L demandas por calidad ambrenial

Comao senalan Devd N Beede s Doend T2 Bioopyr e suariculo " The Eeonomics of solid Waste™
fen The World Bank Reseaelr Observer™ volumen 10, nimera 2, agosto 1993)

“La calidad ambiental es probablemente como muchos de los bienes: los hogares de alros
mgresos probablemente exyan mas que los hogares de baros ingresos v estén dispuestos a
pagar mas por ello Ademas, kb complendad v distancia (en tempa o espacio) de teosatud v las
mmplicaciones esténeas delmre, nerra v b azun de baja cabidad haeen probable que los hogares
con may or cducacion rengan mas fuertes preterencas por la cahdad ambiental  sto 1efuerza
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¢l efecto del ingreso sobre la demanda por calidad ambiental porque los ingresos mas altos sc
encuentran asoctados con niveles mas altos de educacion (Baumol v Oares 1988} 7

“La asociac1on positiva enire mngreso v generacion de RSU puede reflejar también el efecto
neto de los salartos mas altos sobre la canndad de desechos producidos por las acuvidades
hogarenas. Los salanos muis altos se asocian normalmente con una valorzacion mas alta de
riempo v por lo tanto con compras mavores de alunentos preparados, que generan mas
descchos de empaque v menos derroche de wozos alimenrarios, menos uso de carbon o
madera para calemiar v cocmar (que generan cenzas) v mavor confianza en la clecrricidad o ¢l
metano, v menos estuerzo dedicado a reciclae de residuos para ganancia pecuniarna personal.

At Tos salanos mas altos afectan no solamente In canudad de RSU que se genera, sino
rambién su composicion v el grado en el que fos hogares procesan los residuos antes de
desecharlos ™

“Una canudad de vanables de precio también mfluven los comportamientos que afectan la
genernc1on, compoesicion, v gesnon de RSUL Esrando todo lo demas igual, fos mayores precios
de mercado ofrecidos por reciclables crean fos meennvos para hogares v tirmas para reunr,

iimpiar, v transportar Jos marcnales exrraidos desde i basura para la venta v reunlizacion

I precio que debe pagarse para fa chminacion de la basura munbién afecta las acciones de
hogares v firmas . Por ejemplo, los residentes de Seartle, Wash., pagan una tanfa por cada
rarror de basura normalizado que elles presentan para la recoleeaion Esro ha conducido al
"prsoteo Seartde” va que os residentes tratan de comprimi tia basura como sea postble en
un tarro para miniizat ses costos de recolecaon (Richards 1993) 20 los pafses en vias de
desarrollo, Ins opaones menos cosrosas para ln climinacion de basura -nrarlas en espacios
publicos o quemalas enespacios abiettos- son frecuentemente las mas populares (Bartone v
Bernstem 19935 Yungue bharatos desde of punto de vista do desembaolso v de efectos
ambientzles para agucllos gue gueman o arropan Ia basura, estos actos pueden anponer
grandes costos sobre L socicdad Pucden ocasionarse problemas estéucos, ambrentales v de
salud. especialmente en arens urbanas densumenie pobladas  1a conmminacion del
abastecimuento de azun ocasonada por b descarga de basuras en fosas no demuareadas m
selladas v la contimmacaion del ane producida par L quenta de basuras en los sinos de
descargn o en toscos mancadores pucden ocastonar tmbién problemas urgentes de impieza
vsalud, paraculimente s los R3U connenen marenales peligrosos. Simoun reembolso, los
hogares individuales no tenen mcenm ox para escoger una torma de disposicion de basuras
Ml Costosa pero menos damna para L socedad

s mun dinal recalectar pagos voluntnos desde otros hogares que se beneficn de los
mejores metodes de clmunacron, porque fregubiaon povada del uso de propredad comun es
dUl'.l p'.”.l C“I'IH“I'.H ¢ lﬂ‘.'p( T .\kik".n.l\, AU Cll'.ll]ki‘ ' {.'] n'lL'lL"‘H.l“ P.l]".l l'.l gL’S“UI] dC SCIVICH)S
retlepise ta dispombilidad de personas Gue viven hov para pagar por b cahdad ambienal, exto
no reflepr as preforencus de las futucas generaciones que seran forzadas @ sosiener los
costos de pracucas acrualos de gesnon

Lo hocwres v s tiemas a las gque se deje usar disposirnos o tecursos propios pucdcn cosechar
los heneticios de evitr mverston en una chmunicion deesiduos medioamInenalmente sana,
peto ellos déan un legado de dano mucho mavor alas tuturas generacrones
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La vida en comunidad conduce a que las personas o las familias no tengan plena libertad para
deaidr como manejar los residuos que generan, va que un manejo beneficioso para algunos
pucde implicar costos a otos miembros de la comumdad (exrernalidades negatvas).

A pesar de que seria posible una cierta concerracidn enere las distintas famuhas que conforman
una comunidad para manejar en conjunto sus residuos, no se espera que de mles dectsiones se
atcance ¢l minumo costo soclal  Ademas. los residuos séhidos urbanoes no son solo
domiciliaros. De ahi que lo habirual es que el Estado asuma la responsabilidad de la gesudn de
residuos sohdos urbanos, sea por cuenta propia o mediante servicios de tereeros

Ademas, los 1ecursos de propiedad coman v las externahdades intergeneracionales crean los
mcenuvos para hogares v firmas o subconsumn servictos en el mereado privado para la gesnion
de RSU Deibndo a gue los beneficios de alganos npos de gesnon de R3U a hogares v firmas
son nfertores alos benenictos para la sociedad, las intervenciones opnmas de gobierno son
aquellas que logran acoplar 1o mas esunechamente posible los mcennvos privados 1 sociales
para la chminacion de RsU,

< general, las enodades estanles mas directamente involueradas con la gesaon de los RsU
son log Ministerios o Seerctarins de salud v Medio Ambiente, a ravés det orgamsmo
respectivo v las autondades locales,

Lstos organismos gubernamentales deben cooperar con la funcion legislagea en ol dicrado de
normas sanmanas relicionadas con la recoleccion, nansporte v tratamienco de los RSU v

construirse on el princpal clemento fiscalizador de su cumplimiento ¢ -idealmente- actuando
ademads como un orgamsmo de apovo a b gesnon que realizan las awtondades locales en estos

AspPUcion.

Las autondades locales, expecificamente lor mumieipios éuuntamientos, en otros paises) deben
ocuparse de I gesuon operanva de los residuos sGlidos en sus fases de recolecadn-transporte
Utrramiento, s periucte de que pucdan entregar Ly rorahdad o parte de ellas en coneesion a

PIll'[]CLl]:]l'Ub_ [ §] ])lL‘ll_ I'C’.lll'/;lllih Cit Conpunbo Comn oftos IHUIHCIPIH\

Con ¢l objeio de tancun os cosios derecolecaon virmatamiento de Tos residuos, los
munictpios cobran pencralmente wnn taita o tasa a bas fimluis v los Tocales

comerciales industrdes, Ta cual o peraibe simualianeamente con dercrmimados impuaestos
Vdemia, los municipros fan an canon esped por concepto de recoleccion v ehimunacion de

los restduos de ongen coameraal o mdusinal que eacedan un determimado volumen minime

1.8. Instrumentos regulatorios y econémicos.
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1.8.1. Introduccién a los instrumentos regulatorios. *’

En una comunidad organizada, le corresponde a la autonidad decidir como enfrentar la
recoleccion, transporte v disposteon final de la basura. No obsrante, en términos generales,
las autondades lagnoamericanas han considerado el manejo de los desechos producidos
por los ciudadanos como una rarea necesana, pero de caracter sceundarnio, lo gue ha
conducido a una reductda apheacion de recursos financieros v de reenologia para atender las
exigencas urbano-ambrenales

La ercaente foumacion de megalopolis consunwdas por vanas ciudades independientes, ha
acrecentado especalmente los problemas de disposicion final de los RSU, por cuanto
escasez de lugares de verudo ha dificultado In practea cornente de sransportar los desechos
ruera de los contines de las aiudades v elminarlos en forma expedita v con gastos minimos, en

lugares trecuentados v fuera de la vista del pubhico.

La alternanva de retener los desechos denro de los limires urbanos es poco sansfactona, va
gue en ermmos generales [a nerra nene gran demanda para onos usos mas lucrarnvos Por su
parte, ¢l verndo ruera de ales limates implica recorrer distancias eada vez mavores, Asmusmo,
extste una comperenca cada vez mavor de parte de disuntas andades por los escasos tugares

de verndo dispomibles,

A pesar de fas mayores mversiones que deben realizarse para un eficaz manejo miegral de los
RSLU7 estas debieran jusuficarse al compararlas con los costos ccondmico-socnles de una

mnadecuada disposicion nnak,

Los benerictos cconomico-sociales de un mejor mancio integral no solo se observarian en los
aspectos propuamente santtiric-ambientiles (reducedn de enfermedades, maoramiento de ia
cahdad de las aguas reducadn de olores v mejonmienio esténico), simo mbicn en otros de
CHACICT PIOPIRMCITC CCONMMIICOs como -por ciemplo- la recuperacion de nertas Ademas, ex
de importancz considerar que esios beneticios estartan dispombles tanto para las generaciones

actules comoe para s tuturas

(oo ]N:II‘M' LlL' I }_[L‘N'IIHI] :lmlilt'nr:ll 1 gt‘ﬂiull de 1‘L'<1dun~ = d(.‘S.’ll'I(J“:l. Llll]l'/,:llldn una g:ll*n:l de
mstrumentos de diterenres enfoques v cnacieristicas Los mstrumentos econdmicos
construven un complemento mdispensable en el analisis del siscemal siendo posible fograr con
clios impormntes meremenios de encacm en by sesuon ambiental. Sm embargo, ex necesano

LIL‘CI] Llllt' Cxtos IITSIrume o ‘.i(.'lU‘iﬂL]U th' nunery ashuda carceen de L'ﬁC(lC]Zl

Los mstrumentos de regulacion o msttumentos de orden v control, se han utihizado con mucha

rrecuenctit en las polineas ambienedes e tra rundamentalmente de herramienias socales

P s o mfoniacien s OTPAT Geston Ambrentaimenie Adeciada de Resideos Sahidos U n b ntogue de
Poahtica Integral Capatalo NI by ron £ oomtoniecon do Lo Gresiton de Residuos 1997 Paggng 333
Programis de desarrotho sostentable, centnode anelises de pohincas pubhboas Unneradad de Chale Sustentabrhidad
smbiental del Creanmiente Foondonuco Cindeno Capialo T fesernmientas de rocadacion amipuentad oo Chirde. Raal
O'Raan v Andie~ U Hoa 1997, Paganag 283
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para regutar ¢l detenioro ambienral generado por diversos agentes, v uenc que ver con la
responsabilidad del estado de impedir que aiertos grupos con mavor poder avancen sobre los
derechos de otros en cuanto a disfrutar de un medio ambiente impio.

1.8.2. Tipos de instrumentos regulatorios.

Lxisten diversas gpologias para estos nstrumentos. Lna de ellas ¢s la de Herrera, Consuclo
(1994). " Instrumentos economicos para la polinea de gesndn de residuos en In murmapalidad
de Quiro, Eeuador”, CLZIPALL Sanuago. Y cuvo resumen presentamos a1 continuacion,

Estindares v normas
Herrera los define como fimites pre-estableados para ¢l uso de las capacidades v funciones del

medio ambiente, pueden tener caracterisucas medioambientales, wenoldgicas, de rendimiento,
de productos v procesos  Fs necesano formular una consideracidon en cuanto al concepro de
contanunacion cuando clerta capaadad de absoraion o asiulacion de enusiones por parte de
un medio, ¢s superada por Ia canudad generada de rales emusiones, con un dano para esa
capacidad. Ln térmmos ccononucos, ¢l dato ambiental se produce cuando debido ata
degradacion ded medio xe producen costos que mtleven de forma direcra sobre la
CCONOMIn,

Los estindares se dividen en dos grandes grupos. de enusion ¢ mnusion, dependiendo de la
unudad operanva sobre In que se trabapa, sen industra enusora o un area recepiora de rales

CITslones

De manera simpliticada presentamos una caregorzacion de los estandares

Fastandar de calidad ambiearal - prorecann de la cabidad del awre v agua

Fatand de ctluentes v emisiones: cantidades medias o maximas de desearga en un cuerpo de
AU 0 aumoser, :

standin teenologico, adenrifica I teenologia para cumplhir con los estandares de ealidad
ambiental,

[standar de rendimiento canndad de contumimantes que se pueden descargar v controlar
antes de ln descaren

Estandar de producto, Timie legal ok comndad de producoos conmnunantes que pueden
descargarse on das aguas v ammosteras e de composiciion, propredades, metodos de
prucha. cic

Fsrndar de proceso meaniliciones fhas normas construcoy as v de eeplotacion

Permisos, cuotas y hicencias

Loz pernusos, las icencns v otro upo de autonzaciones son herramientas tmportantes prra ¢l
control de la contamuacion, lvulizacein de los recursos naturales v el maneyo v disposicion

Herrer Consuelo - Bestramentos Toenomaces pata b Gestion de Residuos e T Mumapalidid de Quito, Eouickn ™
(CEPALL T994
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final de los residuos. En general deben estar respaldados por estandares de calidad de ame v
agua. Fistos instrumentos en ocastones suelen estar basados en consideraciones cconomicas
relanvas a los limites posibles de uthzacion de dererrmunados recursos, v se los sucle presentar
como opclones frente a mnstrumentos econémicos que no son de mercado.

Reglamentos para ¢l uso del suelos y aguas
Determunados procedimientos de conerol del uso del termtorio pueden servir para lmurar o

controlar provectos de energia, explotacion de recursos naruales, uso de recursos hidncos
otras acuvidades, determmando asimismo los usos potenciales del rermrorio.

[Zstas reglamentaciones son concepruaimente diferentes de las acuvidades de control v
fiscalizacion, QUEC SON 1areas as bren administranvas v legales tenendo como wstrumentos las
sanciones, mults, clausuras, cre. segan corrcspundn alo establecido para el incumplimiento

de las disposiciones.

Sistemas de garantia de calidad
Actualmente entre las exigencan de ealidad se pueden inclun las extgenclas medioambientales,

debido a diversas situaciones que ha llevado a su consideracion dentro de cualquier estudio de
calidad.

Un cnewnto de retroalimentacion que tacihite la obrencion permanenie de la calidad dentro de
In acuvidad o producto ¢s ndispensable, desucando cinco clementos principales
Orgamizacion v responsabilidades documentadas: procedimientos eseriros v vahidos para quién
clecuia las actvidades, venticacion de guc los requisitos de cahdad havan sido alcanzados;
registios de la obrenaon de la calidad: monttoreo penadico tanto exeerno como mrerno.

Experiencias de regulacion

Fxperiencms en estandares:

Los extandares de calidad de las aguas subtervaneas o superficiales v del arre han sido
amplamente utthizados por paises como Brasil, Colombia, Mésico vy Venezucla, Paa ¢l
control de la contanimacion de I aimedstera se han estableado dos niveles de normas. Uno

pata proteger lasatud humana v atro para el ienesar general

Los estandar de emisiones se retieren akas enistones miximas permusibles para fuentes fijas, s

deeir, fabricas, cenrales cléctnicas, refimenas, memeradoras, chimeneas, ete.

Para el control de sustuncus pehgrosas, algunos paises utthzan normas v conrroles de
productos, ast para el munego de desechos pehigrosos, se emplean diversos tupos de normas
tecmcas operacioniles que cubien a gencradores voransportadores de desechos peligrosos.
Incluven etapas de regisira con una agenci reguladora, analises de los desechos L MANTencion
de los registros de modo que pucdan rastrearse desde ¢l pumo de origen hasta sy
climimacion final Con respecto al almacenanuento, rammiento ¢ mstalactones de chminacion

de desechos peligtasos, c.achlflc:zll el dizeno, construcaion v téenicas de mantenmmiento ast
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como s weenologias de control.

Permusos, cuotas v beenctas

Se pueden ororgar permisos para la descarga en aguas superficiales: estos se emiten en
periodos deternunados v deben renovarse periodicamente. Para la protecaion de fas aguas
subterrineas también existen pernusos v revision de provectos cuva finalidad es garanuzar que
los enusores potenciales tomen las medidas oportunas para evitar la contaminacion. ‘

También las heencias v permisos se cmten para las mstalzciones de descchos sobdos,
aprobadas para garanuzar i chminacion de los desechos de forma segura

Para garanuzar una seguia operacion de los wesidduos peligrosos, las mstalaciones de
rratamiento, almacenamiento v climimacion se puede sujetar a un sistema de permusos,
ascgurando de esta forma que cumplan con tas disposiciones estabiccidas, muchas de fas cuales
s¢ desunan a aguas subterrancas

Se constdera a los estudios v a las Lvaluaciones de Impacto Ambiental ( 1A ), como un
INSTUMCeNte peumisivo eficaz en contra del detertore ambiental - n vanos paises como es o
caso de Brasil, ColombiaCuba, Mexico v Venezacla, su apheacion es legal. Argenuna,
Bolrvia, Feuador, Chile, estan actualmente mplemeniando su sistema. Adicionalmente estas
evaluactones consnauven requisitos indispensables para ¢l acceso al erédito internacional

1.8.3. Instrumentos economicos.

Los mstrumentos ccondmicos nenden en su reoria a introductr mas flexsbilidad, eficiencia v
costo-ctecrvidad e las medidas de control de la contamimacién . Sus ventajas entre otras son

- Esomular el desarrollo de teenologias de control de 1 contamimnacion en ol sector privado.

- Propotaionar a los gobrernos fuentes domgresos para apovar los programas de control de Ta
CONTAMINGCIOn.

sios requicren menos mpormaeson detallada para detfime ol nvel mis ccondmico,

Los mstramentos cconomicos nenen cnp:lcnd:l(l de regular In conmminacion de acuerdo a
mecanismos de mercado, faabinmdo Leacen esigal - S embarge no han chmunado la
necestdad de establecer fos espindar, sistentis monmoreo, fEcalizactidn © ottos mecansmos de

estrido

Para que los mstrumentos tuncionen, los precios de tos productos deben reflegar
complemmente sus cosios socndes vambientales. La unhzacon de mstumencos cconomicos
para la gesnon ambiental consntuve una de las tendencias mas tuertes entre quienes estan
preocupados por el diseinony Tas polineas de sesadn ambienial

[.os clemenros comunes a todos Ios immsarumentos ccondmicos deberan ser

l.a existencta de un estimulo financiero
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La posibihdad de una acc1dn voluntaria

Involucrar a las aurondades de golnerno.

Intencionalidad. directa o indirecta, de mantener la calidad ambiental por sobre la decision en
torno 2 la aplicacion de los mstrumentos.

Estos mstrumentos estan basados en ¢l reconocimiento de que la degradacion ambiental surge
de serales mcorrecras de precio, que a su vez resultan de la ausencia de mercados para los
recursos v acuvos del medio ambiente De esta manera, si los precios de los recursos o
funciones que proporciona ¢l medio son bajos v se hace un uso excesivo de los musmos, la
degradacion del medio ambienre s mmedia,

Tipclogia de instrumenios economicos

Instrumenro de desincenuvo

Cargos por contammacion: pueden ser tiifas o impuestos.

Cargos por efluentes v emisiones: son tributes exagidos por la ealidad o canndad de
contamunantes descargados generalmenre por indusirias

Cargos al usuario  son pagos directos por el costo del rraramiente piblico o colecnvo, s ¢l
mas utlizado en a gesudn de los residuos sohdos,

Cargos admustrauvos son los honorarios pagados a las aurondades por los servicios de
regulacion, control, monitoreo, fiscalizacion, cte | para ¢l funcionamento de la gesuon.
Impuestos verdes  son cugos que actian sobre los items mas contaminantes.

lﬂﬁﬂ'Lln'lL'I”US LIL‘ 1‘]]CI'CZIL1()' ~o LiL’I'CCh(J‘* P:lI’.l ‘L[{.'HL'I.'H CINESIONeS :lC[Uﬂ]C.\' 9] ]‘)”[L‘l]clillcﬁ. L]UL' C]
usuano puede comprary sender en el morcado. Taane eras diterencamos: heencias o
permisos tansables, segutos ambientales {cobertura de danos ambentales por companias
ascguradoras Jsistemas de responsabibdad comparuda (acuerdos entre la aurondad ambiental
vk empresas para responder una eabidad ambieneal global): sellos de calidad ambiental
(ceruficaciones que garanitzan una cierta calidad ambieneal),

Subsidios son concesiones, prestamos a bugas tasas incentvos tbutairios v otos, con ¢l
objeto de mducn aun conmbio de conducta o reducaion de costos de control de Ta
contanunacion pat patie de los contamimantes

Sistemis de restirucion do depositos los consemudores deben pagar un sobreprecto por
consunmir productos can restduos conmmunantes Al ramsertirlos o un centro de seleccion
para sureunhzacon envises tetotmables, recichiye rdesechables), o disposicion final,
recuperan ol deposimoment o fanza

Incentnos do camplmucento: sc emplean parvi mpulsae wlos conammadores w cumphr con la
reglamenticion s estadares ambientiles

Analisis costo-benenao unao de los problemas habitaales os Ta posibihidad de evaluar los
costos ambientides, considerados como mangibles st cuesunn se puede enfacar desde dos

puntos de vista, por una valorizacon ducetn v por una valonzacian indirecta

=
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Valoracion directa: se uthizan encuestas v expernimentos. Con las encuestas realzamos
cuesuonaros concsos v claros a la poblacion que de alguna forma reflejen la mejora
ambiental segiin se varien los mpurs,

Valoracion ndirecra. emplean téenicas que buscan conocer Ias preferencias de dos usuarios
por medio de tinformacion real de los mereados. Las preferencias por los recursos, bienes v
scrvictos ambieneales.

Expericncias,

Tarifas o impucstos:

En Ia recolecaron v oratamiento de desechos solidos municipales comunmente se uuhzan las
tarfas por uso. que ¢ ncentvan muy poco por que se consideran como pagos pot dichos
serviclos  [in algunas mstancias la mumcpahdades han msarudo un sistema de precios alos
desechos solhdos. ¢l cual preve incennivos para las familias para la reduceion en la generacion
de desechos

Algunos paises aphcan tantas ("cuotas complementanas”) por i chiminacion de los
descechos. La eanndad depende generalmente del tpo de desechos v del merodo de
tratamiento anfes de su descaryn

La mavoria de cargos por productos relacionados con los desechos se aphean a recipientes no
rerornables, aceres lubrcantes, bolsas plasnicas, rertilizantes, pesncdas, Hantas, combustbles,
cte Su falta de impacto como ineentn o se debe a que no consurmyen a la transicion de

polincas remediables por las poliaeas prevennvas,

Subsidios

= algunos paises se asignan crédnios prererencuiles v concestones para la plantficacion, diseao
v construccion de instalaciones de tratimiento s como pata ly meorpotacion de equipos de
control de fa contaminacion  Iisstendo donaciones para el desartollo de teenologias
imnovadoras con emistones de bape conmnunacian. as como beneticios mbutarios parm
sistemas de energin que tavorecen of medio ambeenne.

sistema de reembaolso de depdstos

seemplea basicamente eo el itimmonio deesiduos sdlidos Ndemas de ser apheables en los
ey ases de bebidas v unhzados conresultados satsracionos en recichie de aceties, envises
pestcdas auromdvides  Vdmsoancamenie el sistemn es cnciente Norequiere contiol o

prriCIpacion de b avrondad.

Incennvos de complinmenie

131 mcumphmento do Lis regulaciones imphean sanciones para los conninadores |
ocstonando multas o clausuras rempotales o detimvas de la empresa o responsabibidad
icaal por los danos causados por Ty compmmacion ha sido unlizada en el fea del manegeo de
desechos peligrosos Las sanaiones pucden ser avtles o penates ven la priacuea, para algunos

casos, se han logrado grandes compensaciones por danos.
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1.8.4. Rol de los instrumentos econémicos.

El rol del Estado en el manejo de los RSU.

1.2 vida en comumdad conduce a que las personas o las familias no tengan plena ibertad para
decdir edmo manejar los residuos que generan, va que un manejo beneticioso para algunos
puede imphicar costos a otros miembros de la comumidad (externahdades neganvas).

A lnmversa, la accidn de un agente puede generar sobre otros agenres beneficios no
compensados (eernalidad posinya),

A pesar de que seria posible una clerta concertacion entre las distinas fanmuhas que conforman
una comumdad para manejar en conjunto sus residuos, no se espera que de tales decisiones se

alecance ¢l minmmo costo socual,

Ademas, Tos residuos sohdos wihanos no son sélo domialros. Do ahi que Lo habirual es gque
¢l Istado asuma I responsabihidad de la gesndn de residuos sohidos urbanos, sea por cuenta
propia o mediante servicios de terceros.

Lin general, las enndades estatales mas directamente mvolueradas con la gestion de los RSU
son ¢l Minsteno de Salud Pablica, o ef Mimsteno del Medio Ambiente, aravés del organmsmo

respectvo en el mvel nacional, sectonall regional o local

P ADmsteno de Salud Pabhea debe cooperar con la tuncion legislanya en ia dictacion de
normas saiianas relactonadas con la recoleccion, ransporte v rratamiento de los RsU7 v debe
construirse ¢n ¢l prncpal clemento tiscalizador de su cumplimnenio ¢ -sidealmente- acruando
ademis como un organismo de apovo a la gestion que realizan las aurondades locales e estos
ﬂ..\PL‘CI(]\

Las aurondades locales, cspeciticamente los municipios (nunimientos, en otros paises) deben
ocupirse de b geston operaina de Tos residuos solidos ensus tases de reeoleccidin-tansporte
Vonaumuento, sin penuicio de gue puedan entregar by totahidad o parte de ellas en conceston a

particulares o bien, reahizathis en conjunio con ottos mumcipios.

Coom el objero de Tianenr Tos costos de recolecadn y tnaramiento de lTos residuos, Tos
municipios cobran generalmenic una tnta o tasa o as famidias v los loeales

comercdes mdustrides, T cual se perabe simultimeamente con determmados impuestos.
Adenus, Jos mumapios fan un canon espectl por concepto de recolecerdn v elinunacidn de

los restduos de ongen comercaal omdusonal que excedan un determinado volumen minimao
At de cumplir de forma adecuada con las obhgaciones de su competence, los Mmuniciplos
tenen L posibilidad de agrupase, pudiende as maorar by renmibihidad de sus cquipos. oo
que concrerne a ke cjecucion de bos sarvicios correspondientes, Tos MUNICipios o grupos de

Cstos pug den escoger entre vartes formualas, asaber:

[a eaplotcion en admmisiacon ducera, en lacual o munieipio reahiza las s ersiones

&7
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necesarias, contrata personal v se encarga directamente de dingir los servicios.

La cxplotacion por mediacion de una empresa especiabizada, en cuvo caso las funciones estian a
cargo de una empresa privada, con la cual se firma un conrrato a largo plazo

U na formuia mntermedia consiste en connar los servic1os a una empresa privada, medianie
conirato. una ver gue of avenmiento ha realizado todas las mversiones necesanas.

La necesidad de confiar la gesnon de estos servicios a un especiabista, ademas de la imporrancia
v regulandad de las actvidades de organizacion v control de los servicios, han movidoe 2
numerosas colecinvidades en los paises mas desarrollados, a encargar In resolucion de estos
problemas, o parte de cllos. a empresas especalizadas presmranas de servictos. La prestacion
de servicios se ha converudo en un elemento complementario de los servicios municipales,
con Jos cuales ¢l trabajo se realiza en estrecha relacion v bayo el control permanente de las
autondades locales

I.as empresas Pl'i'\'ﬁld(ls pucden realizar fas siguentes prestaciones:

Proporcionar asesorta v asistencia teenen a los responsables locales, con el objeto de avadailes
A esuucturar mejor B orgamzacion de tos servicios de mpieza, o bien a implanor nuevos
CLlLUPUS dL' ﬂ'l:l'\'()]' l'CI]dIITHLnT()

Asumer una pate de los servicios mumcipales, por eemplo Iarecogida de los restduos de
orgen domestico, o bien Iz explotacidn de la planra de tratimiento final, para resolver algun
problema en parocular,

Fncargarse rorlmente de fos semvicios municapales, desde baorecogida de residuos, barndo de
Las calles, tratamicento de los restduos, hasta los servicios especales: recogida de escombros,
mantenimiento de purques viardimes pablicos

En detmitva, ol Psiado, pormtermedio de los orgamsnios publicos senalados v/o contratando
los serviicion de enres privados, debe ocuparse de que se aleance un opumo socal, tanro a
traves de la dhcraaon v icahzacion de T nomaovay regulaciones apropiadas, come a traves

de T gestron mas eficente desde una perspecina socal

Rol de los instrumentos cconomicos.

Fosinstrumentos cconomicos, como dos demis nstrumentos de gesttdn ambnental, cumplen

it serie Jde roles propios, ennre los gue o~ necesaro destacar los sieatenies
| ] :

Camphmientos de las o

Fasts normas nodeben ser marena de negocnaon, smao que son tormuladas para ser
cumplidas, aunque en ocasiones es posible mputar su cumphmiento, en funcion del oot o
supertor gue os b cabidad ambwental Fato se puede logiar con icentivos ccondmicos.
Minmuizacion de mmpacios por conmmimacion

La contamumacion o~ un problema mherente al crecimiento ceondmico, no stempre las

modificaciones reenoldmens en busen do una reenolopia gue produzen menor contaminacton
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es posible pero se debe incenuvar a aquellas empresas que tendan a la uuhizacion de dichas
tecnologias v producir desmceenuvos cconomicos a agucilas que sean obsoletas.

[“ficacia v cfrcienca de los instrumentos.

La gesudn ambiental launcamericana padece de fuertes meficacias ¢ meficiencias, en
parucular en la capacidad de conuol. un problema que no solo ¢s imputable a la incapacidad
técnica, sino que también lo es a las debiles esrructuras nsnucionales v admumstranvas,

Beneficios de una mavor gama mstrumental,

El miento de mplintcion de los mstrumentos econdmucos puceden ser de gran unlidad para la
mejora de la capacidad del ente responsable del medio ambiente v la soaiedad, detimendo sus
acciones propas, tacidiando relaciones v pl:mlﬁc:lcmncs con las diferentes reglones v scctores.

fmpulso a la granstormacion.

Estos mstrumentos ccononucos pueden producir una ranstormacion que venga dada por
estimulos ccondmicos, empujando asi a la dircecton del cambio teenologico. ¢l cual apovado
en adecuados mstrumentos reguiatorios v economicos, sea asu vez sustentable,

1.8.5. " Instrumentos econdomicos en la gestion de residuos
solidos.

I campo de la aphicabihdad ctectva de mstrumenros econdomicos para la gesuon
ambientabmente sustentable de los residuos sohdos, en parteular los indusoiiales, parcciera
estar bastanie condicionadia, aengue hava un ambiente favorable para su acepracion.

A modo de sinresis, xe podria atirmar que wl aphcabilidad debe cumplie los siguientes
TL‘(]U]SJ(U.\‘

Instrumentos que uttheen Tas tuerzas de mereado para introducty comportamientos en lugar de
ordenar para lucgo contoln

Instrumentos que creen mercados donde bas fallas del sistema no permiten intercambios,
Inserumentos que astunen precios a rectsos o procesos gue no los tenen: o los tenen en
tornu parcial o distorsionada ccomo ex ol o de los residuos sobdos).

Instrumentos que estublezean derechos de propredad (pebhicos, privados o comumrarios)
sobre brenes libres o sobie los caales nose revmdica propiedad.

fnstrumentos que busquen companilize Lis polineas cecondmicas con las polineas
ambicentales

Instrumentos mas erficaces desde el punto de visaa de su gesnon

[nstrumentos de nuvos aceptabilidad socnl, parocularmente entre los sectores productvos.

L esre nurco, mstramentos de posible use serian

Perechn .’l“:' ,hf'flf’.”{‘.’;". i.’r"

Fstablecmuento de T plena propredad del gencrador de derechos solidos sobre sus residuos
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Responsabilidad del generador .

Prinaipio contarmunador - pagador.

Potencracion de la muninuzacion

Establecnnenio de derechos de 1o reairvingido sobire ciertos duenes piiblios.
Disposicion adecuada de tesiduos sohdos,

Contrel publico.

Sostemicts el permaesas de ewinsaon transabie,

Consticuven en instrumento cconomico de gesudn ambicnal, caracterizado por ¢l hecho que
se crea un mercado donde se wansan v ranstieren ciertos documentos que autorizan para
emiur determinados conmmmantes a las empresas msertas en el sistema,

Creacian de meriaday,
Permisos de uso wransable de bienes publicos con uso restingido.

Listrnmieniton jroceifes.
Impucestos a la generacion de residuos - Por canndad: - Por upo.
Impucsios al uso del suclo para disposicion de residuos.

Sestemiar de careos { Teargjas )
Cargos pot recoleccion.
Cargos por disposicion,
Carges pot conruminacion

Linstrapocittos 1isais, poro
FFondos ambienrales para mejormmiento teenologico: fomento del reaiclje, ransporee v
disposicion adecuados

Crrerios blandos, para provecios de objenvos "ambientales”.

Sutenias de responsaiilicid
Por datios a recursos natutales,
Seguros de responsabihdad

[ncenrivos al cumplimicnto de fas normas
Sdwtorgets ol porioniog @ o 3 e bostion )

Bonos de cumphimientos Jde normas

Sistemas de depostos reembolsables.

1.9. Experiencias de manejo de RSU en otros
paises en desarrollo

Dared N Beede v Deared 1 Bioonr en su ticulo ™ he Feonomics of Mumcipal Sohd Waste™ {en
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“The World Bank Research Observer”. Volumen 10, mimero 2, Agosto 1995) presentan ¢l
siguiente panorama de algunas experiencias de manejo de RSU en patses en vias de desarrollo:

“Las experiencias en los paises en vias de desarrollo son diferentes de nqucllas de IZstados
Umnidos v de otros paises. El caracter del problema de RSU difiere desde una ubicacion a otra,
dependiendo de las catacrerisucas fisicas del residuo sélido v de la geografia local.

En Bangkok v Shangha, las calles estrechas hacen que Iz recoleccion del residuo sea
dificl Bl carbon, que genera canudades considerables de centua, s¢ usa rodavin ampliamente
para calentar hogares en Shanghat, aunque la cenza como un porcentaje del torrente de RSU
ha dsminuido desde mediados de 1980s - Las tasas de generacion de RSU per capita son
aptoxunadamente 30 pot ciento mas altas en el verano a causa de un aumente estacional en
residuos almentanos de fruas v vegerales (Pupilo v 1o 199337

“A pesar de ln diversidad en paises en vias de desarrollo, surgen varnas generalizaciones de una
revision breve de las expenencias de gesuon de RSU en un muestreo de ubicaciones de paises
en desarrollos Bangkok, Dar ey salzam, Jakarta, Cindad de Aéxico, Shanghai v 'Tanwvan

(China).”

LUn problema creciente. Ll tesiduo séldo no es solamente un problema considerable alo

largo del mundo en desarrollo, sino también un problema creciente, parcialmente a causa del
crecimicnio de la poblacion v parcialmente porque el aumento de fos mgresos per capita en
una purte importante del munde en desarrollo ha conducido a una generacion ascendente de

residue per capita ascendente 7

“esde 1982 a 198U Ty cencrnaon diara de RIU per capitaen Bangkok aumenid desde 6 a
(L9 kilogramos (Mutzumany, Vissanarhang v Mwos 1992793} Los residentes de Credad de
Meaico generan sobre 1O Rilogramo de RSU per capia al ding lo que dobla ol valor esnmado
en el decente do T30 con adn un crectmento mas rapido en la generacion per capita de
testduns no bodegradables OMeade 19925,

La generacion de ReUpey capina dizne de Shanghar de 080 jalogramos se tieduce en 2,50
mullones de toneladis metrcs al ado, L3 nullones de toneladas méinea pot sobre laafra de
principios del decemeo de TR0 wed s L1993, oo Favan (Clhinag b genciacion per capira
aumento un promodio de 4.8 por aento al ano desde 1980 0 1991 (Pauwan, China 1992).7

Recolecadn y urbanizacion 1o proporcion urbana de La poblacion de p:u'scr- en v de

desarrollo aumentosdesde 25 040 por ciento entie 197000 1997 Ademas, I tasa anual de
creamuento de poblacion urbana en los pases en vias de desatrolle ha acclerado desde un
promedio de 3,7 por aeneoen el decenie de 19700 63 por ciento en el decenio de 1980
(aunquce el menor valor promedio anual toil de pobliacion de creamento para paises en vias
de desarrollo desaccterd desde 2.2 por ciento en el decenio de 19700 2.0 por clento en el
decene de 19800 Banco Mundal 1993,

Istas tendencns, combinadas con ehmgereso per capita sscendente en muchos paises en vias
de desarrollo] han conducido @ concentiaciones crecrenmies de RRU en dreas metiopolitanas, Fs
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probable que estas rendencias hagan aumentar ¢l costo promedio de recoleccion,
procesamiento, v eliminacion v agoten las capacidades administrativas de los gobiernos
urbanos

Ciudad de México usa 2 000 vehiculos de recolecaidon de tos cuales sélo 60 a 65 por ciento
estan generalmente en condicion acuva cn todo momento (Meade 1992). En la recoleccion de
Shanghar existe uso intensivo de mano de obra, v el residue se transporta a los vertederos
mediante canuones v barcazas  Debido a que solo ¢ 60 por ciento de los canmiones que
transportan residuos son cublertos {cerrados), mucha basura se esparee a lo largo de tas ealles

sc derrama en los canales de acua durante ¢l proceso (\Ward v L 19937
fos \ .

Efectos adversos de la chimunacion v procesamuenio deticiente. Las pracucas deficientes de

climmacion v procesamiento nenen efectos adversos seros sobre la calidad de awre, agua s
uerra, Sobre 90 por ciento del R recolectado en Bangkok se dispone a aielo abierto, siendo
compostado o meancrado ol 10 por ciento (Muttamara, Visvanathan, v Alwis 1992/
93) 1.0 mavoria del residuo famuhar de Dar es Salaam se desecha en fosos abiertos cerea de los
hogares. sobre ealles, en mereados, o en los canales de drengye (Yhdego 1991)  Algo se quema,
Ademas, ¢l verredere prmepal de la ciudad, que se aslo bastante cuando se establecio en

1965, estd ahora cerea de vanas comumdades v vierte lechada al cercano Rio Luhanga (Yhdego
1988) l.a mavoria de los vertederos de Shanghar presentan malos olores, concentraciones de
nsectos v lechadas que contamiman el agua potable Tocal (Ward v 11 1993),

En 1984 ¢l gobierno de Shangha construvd una simple plinta de compost de RSU con unma
capacidad de 300 toncladas mémeas al din, co que los RSU son compostados en gmpdcs
recipienies cercanos durante un mes L entonces e ponen en repillas vose clasitican por ¢l
ramano de particula.

Debido al mal control de ealidad, sin embargo. ¢l compost se conranuna pesadamente con
vidrios, plisticos, v menales ves pon lonto de relatvamente poco valor a granjeros locales

(Woard v L1 1993)7

Generahzacion del secior informal del recielaje. Los hogares de Bangkok notmalmente

separan penodicos, revistas, cartubina, v borellas desde su residueo solido paralos recolectores
pucrta a puerta. Fos segregadores de calle reabizan una seleccon de clementos reciciables
desde Tos reaiprentes de calles, lis tpulaciones de recolecaan gastan esamauvamente 40 por
clente de sunempo e realiza clistmeaciones pars muatenales reciclables que cllos pucden
vender para complementar sus murcsos v ooy segtegadores escouen sobtre el resto e los
verrederos, Tospos sl L';_r:ull e recadectores de hasura venden elementos reciclables en
peyuen: e~cata o ralleres de reachye corca Ios vertederos S Lo, Visvamadiam, v Abws
F992/95, P Ciadad de Messoo Tos trabmadores de reeoleccnn clastfican recielables que
cllos pueden vender paa complementur sus igresos. stose ha vaeko eada vez mas dineil,
sin embarvo, porque Ly canndad v o valon de matenales reciclables dechind dramancamenie en
1982, cuando o crisis coonomaaca condupo a s Sondees aun meven candado con el derroche
{Meade 1992

Ean Dar es Salaam, existe consdenable searesacion, bajo condieiones man diticiies, of que aene

lugar tanro en cb vertedero princapal comeo a b largo de I ciedad (Yhdego 19913 Alguna
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extraccion organizada de reaiclables tence lugar en los vertederos de Shanghai (Ward v L
1993}, A lo largo de Jakarta se esuma que 30.000 a 60.000 segregadores (“cachureros™) extraen
materiales reciclables tales como vidno, papel, cartulina, merales, madera, goma. huesos, v
texules desde el torrente de residuos. Ellos venden estos maternales a empresarios a pequena
escala quienes fos ralean, hmpran, fajan, v los venden a otros intermedianos que se especializan
en determinados materniales, que a la vez los ransportan v venden a fabricas de reachye.”

Bevee v Bloon han provectado una tasa de 2.7 por ciento anual de mncremento en la generacion
de REU en los paises en vias de desarrollo, lo que aproximadamente dobla ¢l valor provectado
de aumento en los paises dustriales. Los hallazgos de una encuesta Gallup a awvel mundual
también sugieren que L capaadad de los sistemas de gesuon de ReU es débil en muchos
paises en vias de desartollo. No obstante, esuman que existen senzles alentadoras de que ¢l
desarrollo ccondomico conduce a mas fuertes estructuras msttucionales v a un consenimmiento
PATL CXPCIIMENTAT ¢ Inverur en provectos gue puedan abiviar problemas duraderos de gesnon
de RRU ¢n formas apropiadas al nivel de un pats de desarrollo.

A pesar de las mavores mversiones que deben realizarse para un eficaz mancjo mreegral de los
RSUT, stas debieran justiticarse al compararlas con los costos cconomice-sociles de una
mnadecuada gesnon de RSUL Los beneficios cconomico-sociales de un mejor mancyo mregral
no solo se observarian en los aspectos propramente sanitario-ambienrales (reduccion de
cntermedades, mejoramuento de la calidad de las aguas, reduccion de olores v mejoramiento
esiciico), smo rmbién en otros de caracrer mas propuamente ¢CononUcos como -por ejemplo-
L recuperacion de terras, Ademas, ex deimpormancia coasiderar que estos beneticios estarian
dispontbles tanto para las gencraciones actuales come para las fuzuias

ANEXO 1.8

LA EXPERIENCIA COLOMBIANA EN LA REGULACION DEL SERVICIO

P Colombrantes de o regulicion ccondnuen del servicio, Ta responsabilidad de o Prestacton
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del servicio recata principalmente en los Municipios mediante ofteinas o departamentos
municipales de aseo en las crudades pequerias o a taves de empresas muncipales en las de mavor
(mano, con um partapacion privada marginal. La responsabihidad del conrrol del servicio en
cuanto a cobertura v cabdad era poco dara v en general la hacian fos propios municipios. Las
tantas s¢ aplicaban con crirerio polinco v poco fundamento cconomico, v renian alros subsidios
cruzados

Fn 1994 se aprabo la Lev 142 que establecia of Reweeen de Jos Serveevor Pribluos. 1x cudl renia como
X 5 Y &
objenvos:

. Garantizan I cficienen v calidid del servicio v ampliacion de la cobermura
. Promever by partcipacion privada

. Separar los toles del Estado en o referente a regulacion v prestacion

. Racionzahizar ol régimen de ranifas v subsidios,

Ast se esperaba que T Lev lograra hacer companbles los mntereses de las empresas con los
usuanios, del scetor publico con ¢l prvade, de polincos v adminsstradores locales v ded gobierno
nactonal con ¢l mumapal La Lev ast mismo establecté reglas claras sobre el comportamuento de
todos os actores, estableci Ins mecamusmos de evaluacion v control, v establecto normas para
extablecer la tarifa en funcion de lacalidad del servicto, v determing la obbgatoriedad del uso det
servicio por parte de Tos usuanos, En lo maairacional se tormao una Comusion Reguladora,
encabezada por el Mimsteno del Ambiente que en funadon de los efecros ambrenrales fija la
telicion calidad-precio, una Supermiendencia de Servicios Pablicos v Comutds de Desarrollo s
Control Socual que hacen - evaluzcion v o contol v un Registio pata s empresas privadas,
cooperatvas u ONG quue presmn los servicios al consumidor o usuario

Los wsuanos se clasticaron en residencaales (divididos en G estratos socoeconamicos), s no
residencaales (divididos en pequenos v grandes generadoresy vlos generadores de residuos
espectaies, principalmente los patogénicos,

s establecieron dos tpos de servictos el ordimano v el espectal. Para of serviao ordmaro se
establece el concepro de Tiberad regulada, mediie Ia cual las tantas se establecen localmente,
pero con metadologias tiadas por i Comesion Pariclos senvictos espeaales, ncluvendo los

hosprealarios, se depa ibertad tanti

Antenommente ol Lo Tos servieios se cabraban anualmente con ¢l servicio predal.
Verualmente se cobra en lholers debagua powble pera como un rabro aparte, lo que permite cf
corte del servicio de agua, en caso de no pazos Lometodoloet para detesmimar Tt ded
servicio ordinaro esiadiseilacs paca cobrn los costos de Lo recoleecton, el mansporte v a

disposieron tinal, el harmgdo himpieza de calles el mantenmuenio de parques v zonas verdes

| tarita pon reeodeccton v iansporte (s estactones de mansferencia) se estableao dcspués de
uni investiaon on el ambite naconal sobre Jos costos de Tas empresas tomando en cuenia las
vanactones de os salanos v prestaciones, o] mantemmiento. Jos consumos de los comiones, los

costos admingstrativos, v en tunadn tambien de las diterencins de eficiene relanva por la
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distanaia al relleno Asise llegd a la férmula, va traducida a USS para su mejor COMPrenston, que
S€ Presenti a conunuacion:

. Costo [USS/ton] = §9.6 + §5.02 Ho

¢n donde Ho es ¢l nempo no productvo del camuon, es decir todos los niempos no
producavos,

Para ¢l barndo se establecio.
Costo = 14 USS/km/mes  (para jiecuercia 1/7)

21 costo por kilomerro s¢ convierte en una tasa porcentual que se nplicn al servicio de
recolecaidn v ransporte, teriendo en cuenta el nimiero promedio de viviendas por kit vouna

fl'(:Cl,l(.‘llCl(l de L Ve s P(ll' SCITIAIN

Fialmenie se enconnd difial modelar os costos de disposiaion final, por lo que se estableaio

gue la tarifa seria una funcon de los costos reales en eada caso.

La rartfa mensual se estmblece mediante una tormuala final que toma en cuenta los costos
anteriores ¢ mntroduce un factor de subsidio que varia con eada uno de los seis estratos
soclocconomicos, con una tendencia furura que disminuva los subsidios cruzados poco a
poco. Iista tanfa esta estableaida de acucerdo con una crerta calidad del servicio v puede ser
mncrementada solo mediante merementos en la catidad del servicio, como puceden ser ta
frecuencia de recolecaon, el cambio en la calidad ambiental en ¢l relleno, ete. Las penabdades
por violacion en el barrido, se evalian por conceptos medibles de impreza de cada secror de
la ciudad en Ia que por aemplo se mide I canndad v gempo que permancecen los residuos

1.10 Aspectos institucionales y de gestion de
RSU

Introduccion
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Es imporrante disunguir entre los diferentes miveles de gesuon que se uenen, nacional, esratal
(6 deparramental 6 provincial) v el local. Los niveles nacionales v estatales uenen que ver
principalmente con la formulacién de politicas, planes v estrategias sectoriales, con los
aspectos legislauvos v de regulacion, ambientales, insnrucionales, etc. Los aspecros de gesuon
de RSU en el ambiro focal. nenen mas que ver con la apropiada ¢jecucion del provecto wéenico
de manejo integral para una cedad o grupo de crudades, v nene que ver con la provision de
rodos los etementos de decision:polinea tegales. admunistranvos, soctoculturales, financieros v
de miracstrucrura de obras v cquipos para lograr los objetuvos, es dear Ia “gerencia™ del
s1stema. )

1.10.1. Aspectos institucionales y de gestion en el ambito
nacional o regional.

En ¢l iambiio nacional, o esaral, generalmente no existe una sola enndad, o cabeza del sector,
responsable de todos los aspectos involucrados en el manejo de los residuos solidos urbanos,
sino que son muchas msnguciones las que ven el problema desde un punro de vista muy
paracular. Como ¢jemplo sc citan algunas a contnuacion

o [ Alinssteno del Ambienie o Consejos Nacionales del medio Ambiente, entocan el
problema desde el punro de vista normauvo ambiental

o | Mmisteno de Salud, como su nombre lo hace desde ol punto de vista de Iz salud
publica

o L] Musterio de Desarrollo Urbano, desde of punto de vista de Tas obras v servicios
pubhcos

*  Plancaciony Presupuesio desde ol punto de vista de las inversiones

® las supenntendencias o ntes Reguladores desde ol entoque de las relaciones

CCONOGMICAS VTS

Astse podrian segur citando otros actores como Universidades, ONG, Asocaciones de
Protesionales, Camaras de Industriy Comerce, Vsocrciones de Presmdores de servicios,
Asociciones de Munieipios, Insuiuos de Fomeneo Muniepal, Sindicatos Mumapales, ere s
enndades generalmente actaan s coordmacion por Jo que es necesano erear una mstancia de
coordinacion, gue permita clabori coordiadamente ta reguiacion, anto ambiental como
ceondomuen v el establecmuanio de pohiicas planes v programas nacionales o regonales,

Lograr In coordinacion anres menawomada no o sencilo v que bas diferentes insatuciones creen
renet bpriondad en ol maneio del secron B Lannoamdnan, hasa donde se conoce, Chile,
Colombnn Méstieo v Cuba tunvieron planes mucomes en s déeadas de los 704 v los 80s, que
ruvicron diferentes miveles de cxato en el ordenanuento v mejoramiento del seetor Chile, con ¢l
plan centralizado en el Munsteno de Salud, en 10 anos Togrd mportantes avances en las
coberruras de recolecadn v de rellenos sanmanios o controlados Cuba, con las acciones de
coordinacion también cenradas en of Minetero de saled menblmente, ambién logré
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Importantes coberturas en sus servicios de recoleccion v disposicion final, hasta 1995 en que la
mavoria de los rellenos controlados colapsaron durante la cnisis cconomica que hubo en el pais.

A mediados de la década de los 90s la OPS, Banco Muncdhat. ¢l BIID v USAID, reunieron a un
grupo de especabstas en residuos solidos para diseiar una metodologia que facilizara la
realizacion de Andlisis Seciortales en el ambiro nacional o de una regnon de un pais, gue
permitieran conocet de una manera ordenada la siruacion del manejo de los RSU v que
wentificaran Ias grandes lineas de accron necesarias para mejorar la situacton, Lista guin se
denomund [ameaniesios metodoldeicos bara fu realisacin de amittsss sedoriales en revianos solidos v en clia se
detine como “sector” af cugunda de enstitnciones ¥ 1ecnrsos eidentes en el pady o rRgiin. reldcionddos con fos
S0y de sea srbano (fepiesa de vias ¥ dreas priblicas. reokeagi, trausporte. tratamienlo ¥ drposicion jinal de
ressdnes adlidos). fo e wpcliye of miga de restdngy silidas aomdsticos, comerinales, indistriales v hospitealarios,
mranepidos jurial o naortaliente en fay dveas arbanas v pertnbaias de diferentes tamaios y coniplepdades
Senain el documento que sera obpeto del anahsis todo agente parucipante en el desempeno del
sector, tales como enudades gubernamentales del sector pubhico. orgarusmos mumapales v
metropoliranos, secror privado (formal ¢ mrormal), ONG. universidades ¢ msuturos de
mvesngacion v de fomento, las msttuciones financieras v las asociaciones de empresarios v de
profesionales Tos analisis abordan ¢l conocimienzo v evaluacton de todos los clementos
componentes del seetor, meluvendo su gesnon vdesempeno Para ordenar el andhsis los

Lincamientos propusteron las sigutentes areas de evaluaeion.

I Caracterisneas genctades del pais o region
2 Aspectos mstruciomales vomarco legal

3 Intracstructuna flsien v aspectos réenicos
4 Aspectos econtmico-funeictos

S Aspectos de salud

O Aapectos aminentales

Aspectos socioculurdes

Con esta metodolovn se han redizado abses e vanos patses de Amcrnea Lanna v ol Canbe,
como Guaremala, Nrcargun, Chiles Uraguae, Perts Cuba Colombia, v Region Mcenopobtana del
Valle de NMésaco

Basandose e csios il wna promene visedn giobal permite dectr gue ¢l scecror de Restduos
Sohdos por o conera nocest legimudo y que presenta algunos rasgos comunes en b gran
mamorit de b pates de Ymenean Laom Boel aneso 1001 se presentn dos resumences de

estos amtbses sectormles, reabizados e fos prises antes nwencionados

1.10.2. Aspectos institucionales y de gestion en el ambito local.
T gesuon mneeral de los residuos sGlidos wmbanos, muchas veces se confunde con ol provecto
tecnica de mgeneria Es imponante tener clandad de Ja dsterenca entre estos coneeptos que son

complementanos Pl provecto ieemico o de mgenieria generalmente coniesta a las preguneas.

sporque, qud, coma, cuante v cuandos La pesnoa integral proporaiona el marco para que ¢l
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provecra de ingenteria se convierta en viable desde los puntos de vista polivco, legal, finangicro
ambienml v social.

El provecto técnico

lLa pnmera fase del provecto es la claboracidn de perfiles de diferentes alternanvas que integren
las cuaglo dareas de acaidn del manejo integral, esto es: minimizacion, reciciaje, recoleccron v
tratanugnto v/ o disposicion final. Los petfiles deben ser claborados de manera que contesten a
las sizu ;nteS'pregun%ﬂs de manera preferentemenre secuencial:

¢por qué? o justuficacion

cqui? o sea ¢l provecto de ingenieria

£€OMO? que uenc que ver con las especificaciones, manuales, etc.
scudnto? o sea ¢l costo

écu fmdo? o sean los cronogramas de wabajo

La gestdn o gerencia en el ambito local.

i.a gusudn o funcidn del gerente de los servicios consiste precisamente en coordmnar las
actvidadles de la empresa o enudad prestadora del servicio para cumplir armonicamente con
todos los aspectos anteriores. Muchas veces los responsables de los servicios no ¢stan preparados
para cupplir esta funcion v no preven todos estos elementos v se convierren en lo que se ha
dado en|llamar “bomberos™ o “apagafucgos”. [sto tlumo es muy frecuente cuando los servicios
se presign direcramente bajo la estrucrura municipal v los “jefes™ de los servicios uene que
dependdr de la aprobacion de otras oticsnas municipales pata cumplir con sus funciones como
s0On 111.\' dc COI'ﬂPI‘ﬂS‘ n‘l:mrcninncnlu. gilﬁ[(lh MeNoEres \ lﬂ(l:\'()l'(.'h', crc.

P Amdriea Latna ha exisudo una gran vanedad de formas de gesnon de los servicios. L
ulobalizgcon v las polineas neoliberales hun rraido los lamados procesos de privatzacion, Se
estima ue en la actuabidad las empresas privadus contatadas prestan sus servicios al 60%% de ln
pobiacign de América Lanna 1] porcentaje ¢s tan grande porgue ol servicio privade actia en cas
todas lag grandes cludades Bl mterds de b empresa privada en audades pequenas v medanas
dismmup ¢ considerablemente por ki cconomin de escala. B las cudades pequenas una de las
tormas dle geston que esta tomando mpulso sobre todo en Pera v en Colombia es fa formacion
de cooperaunvas prestadoras de servicios por conrate. stis cooperanvas muchas veces estan
tormadds por antiguos scyregadores v son promovidas por ONG especiahizadas en el mancjo de

residuos SO s, VL S0 LT T00 IeCeTe T sCToCTIvT 17 CoTis Cehonl.

]il.’ :‘/' ‘-!’u.’.’:’:’."’f Vs Covatang v 0 Somiinnz o2 a0 ol (ol oDl

ANEXO 1.10

La OPSZOMS auspretd eael periades T9ST 1990 unacserre de seenones regiomades de expertos

en residuos sohidos en las cuales se formularon un conpunto de dircerrices para el desarrollo del
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secror asco urbano  Enrre esras dwrectrices se desracd la necesidad de contar con Planes
Nactonales de Asco Urbano, integrados al llamado Sistema Nacional de Aseo Urbano.

Posteriormente, ¢en 1992 la OPS/OAMS formuld una propuesta de un Plan Regional de
Inversiones  en Ambiente v Salud (PEAS) para superar gradualmente ¢l enorme défia de
infracstructura en los servicios de atencidn a la salud de las personas, abastecimiento de agua
limpia v segura, saneamiento bastco v servictos de prevencén v control de da contummacion
ambieneal.

La contubuctdn, v a su ver ¢ reto fundamental del PLAS, ex el fortlecinuento de la eapacidad
de Jos pafses para movihzar recutsos de inversion. Fsto mmplica aleatar el desarrollo insurucional
neecesane para llevm g cabo analisis sectonales que redefinan las necesidades de inversion,
cuanuanva v cushtanvamente, haciendo posible tormular, gestionar v evaluar los progiamas
provectos de mnversion de manera consistente. '

Ln el marco de las estrategias formuladas por ¢l PIAS en Marzo de 1995 1a OPS/OMNS, o
BID, ¢ BIRF v la USAID/EHP, desarollaron conjunmamente los "lineamuentos
Merodoldgicos para la realizacion de Andlisis Sectormles en Residuos Sohdos". L propasito
de estos hineamicntos ¢ contibur con ¢f ordenanuento v desarrollo del Scetor de Residuos
SHidos en los paises de ALC a waves del anabsis sectorial. Por o ranto, no han sido
disenados dnicamenre como  nstrumentos de dmgnosaco, sino fundamentaimente para la
promociin de algunas Eneas de intervencion ¢ mversion priontanas, desde una perspectva del
plancamiente v ordenamiento sectonal Do esre senndo, los mencionadoes hineanuentos han
sido aplicados para o] desarrollo de AS-RS en Colombia, Guatemala, Mcéaico, Uruguny, Cuba,
Nicaragun, Clule v Pern

99



Documenzo de apovo

ANEXO 1.1.

El Caso de Colombia

Sobre la base del diagnéstuco desarrollado en Colombia como parte del proceso de realizacion
del AS-RS se han logrado 1dentificar algunas acciones en tres rubros fundamentales: politicas,
estrategias v provectos de mnversion.

a) Prinapales poliucas que sugiere el AS-RS en Colomina:
e Aejorar la coberrura v ocalidad de los servicios de aseco v mango
general de los residuos sohdos.
o ANimmizacion v promocion del reciclaje de residuos soldos.

o  Adecuacion v coordinacién mterinstitucional.

IFomentro de la parucipacion ciudadana v del sector privado.

* b) Principales estrategias que recomienda ¢ AS-RS en Colombia:

. Consolidacion v desarrollo de un marco insurucional v legal en el ambito
nactonal  apropiado para la gesudn de los residuos sohdos.

. Apovo ntegral a los mumicipios.

elstrategia de manejo de residuos indusuiales v/o no doméstcos.

. Vigilancia v control del manejo de residuos solidos a todo nivel v oen todas las
fases por la que estos arraviesan.

. Apovo al reaichye v a reacladores mformales.

. Formulacion de un plan maestro de inversion.

Las Forralezas v Dificulrades del AS-Rs en Colomina

ElASRS en Colombir ha permundo conocer las fortalezas v debilidades weenieas,
financicras,  cconomicas,  ambieniales v socules  mherentes al mancjo de o residuos
sohdos. lin cada caso. ¢l AS-RS ha posibilitado perfilar una serie de recomendactones
de polincas planes v estrategas,  que se formaron  mediante mecanismos propios de
consulta v busqueda de consensos entre las structones vinculadas al Sector. También
ha  posibilitado  generar acaiones de apovo  al Sectorr asistencia téenica a las
Corporaciones Autdnomas  Regionales (CAR) v muniaipios para el desarrollo  de
recursos humanoes, estudios ¢ invesongaciones sobre el reciclaje: pniorizar ¢k desarrolio de la
normatva  en  residuos sohdos comunes v pehigrosos por las mstancias legistatvas;
coordinacion ¢nrre ¢l sector publico v privado  (viemplo: acuerdos v convenios para a
producaion hmpia): programa maswvo de cducacion ambienral.
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ANEXO 1.2.

El Caso de Urugunay

Ll AS-RS en Uruguay se desarrollo entre noviembre v diciembre de 1995 renendo  como
conrraparte  nactonal a la Dwecadon Nacional de Medio Ambiente El AS-RS se
desarrolld por un equipo muludisciplinarie considerando ¢l contexto ambiental,
ccondmuco, msutuctonal, social v osammano del pais.  Apare de la mformacion basica
sobre ¢l estado del manejo de residuos solidos que se¢ logrd  sistemanzar, ¢l AS-RS
permind  cevaluar  las  necesidades  de  desarrollo  del Sector v proyectar las medidas
pertinentes para cubrr estas necesidades.

La expeniencia de Uruguay brindo mavores elementos de analisis sobre el proceso de
desarrollo del AS-RS. En este caso, se disunguieron cinco momentos princtpzales:

¢  Consurucion del equipo muludiseiplinario de consultores
¢ Taller de programacion

*  Recopilacion de fa informacion existente

*  Linwevismas v visitas de campo

o lilaboeracion del informe final

Debido ada falta de dates ¢ informacén dispomble, el AS-RS en Uiruguay  requirto, al
grual que en el caso de Ia experiencia de Colombia, un nempo  efectivo mavor que el
previsto. A pesar de clio, el AS-RS en Uruguay ha sido de suma utilidad para ¢l Sector, por
cuanto ha  permundo  reabizar  una recopilicion v sistematzacion ngurosa de  la
wformaaén  pernnente,  formular una prmera conceprualizacion  del Sector; v catalizar
algunas acctones de corto, mediano v largo plzo (p). creacion de la Comision Nacional
para Llaborar ¢ Plan Naconal  de Residuos Sdlhidos,  claboracion de los términos de
reterencia para ¢l Plan Macstro de Gesudn ¢ Inversiones v oatraer mavor financiamiento
para ¢l Sector asignado desde el presupuesto nactonal, entre otros).

Principales Conclusiones sobre el Proceso de Realizacion del AS-RS de Uruguay

Las recomenduciones de los aepresentantes v comdimador  del AS-RS del U'ruguay, se
reficren principalmente al proceso de desarrollo ded andlisis. Se menaono la unportancia de .
establecer charammente con of Gobierno los obyenvos v oel aleance del analisis; establecer las
necesidades v aportes nacionales para desarroliar las tareas requendas {(contratar o asignar
por lo menos u tes personas como contapartes a uempo completo): wdentificar a las
personas voenudades que deben ser contactadas durante o desarrollo del estudio v recabar
la informacton basiea antes ded micio formal del AS-RS.
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ANEXO 1.3.

El Caso de Guatemala

Aligual que en la experiencia de Colombia v Liruguay, el AS-RS en Guatemala permito tener
una primeta aproximacion del estado v necesidades de desarrollo del Sector, en el cual
confluven una serie de insutuciones gubernamentales v no gubernamentales con diferentes
niveles de atribuciones v comperencias. Las dificultades especificas evidenciadas por el AS-RS
en Guatemala muestran, que estas -aunque en reladvamente menor escala-, son basrante
sumilares a las que tienen que enfrentar los paises de la Region en general: coberruras de
recoleccidon v disposicion final limuradas, dificultades de fiscabizacion v supervision del
cumphrmento de las leves v estandares de calidad ambienral, dificultades para contar con
recurso humano debidamente calificado v falra de financiamiento, enwre otros aspectos.

Por otro lado, la presentacion de la experiencia de Guatemala, mosurd un esquema de
sistemanzacion de las ctapas o momentos a wavés de los cuales el proceso del AS-RS se
habia desarrollado en este pais, como sigue

o MNomento prelmunar. decision poh’ucn admimistranva.  En el cual se
establece ¢l interés v los compromisos - del gobierno v de las  partes
nvolucradas en el AS-RS.

* . Primer momento: Organizacion

Se fiyan las crapas espeaficas del proceso v orequenimientos  de  nformacion v
colaboracion entre las partes implicadas.

®  Segundo momento: andlists v propucestas.

Se anahizan las propuestas v se busca fundamentalmente el consenso rtéenico en
torno a los resultados a obrencer a waves del AS-RS.

*  lercer Momeneo: Internalizacion v desarrollo. Debe perminr definic los
compromizos politicos a fin de garanuzar la connnuidad de las acciones que
s¢ puedan generar a partr del AR-RX.
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Capitulo

2. Aspectos generales de
identificacion y formulacion de
proyectos de inversion.

2.1. Introduccién

Los provecios de gesuon de residuos solhidos deben ser tormulados como cualquier otro
provecro deoversion. i este caso el producto no es un bien, smo un servicio, el cual
consiste en mantener lmpm una audad medianee los servicios de barndo del lugat:
recoleccion, rtanuento s disposicion tnad de fos desechos, con el olyenvo de salvagoardar la

salud publica, mantencer Ja lnmpiesa de kaaudad v muinmuzar tos danos ambientales

A diferencia de otros provectos de semvicios de sancanuento basico como los de agua potable v
desaglies, s¢ caractenzan pon tener baos costos de mversion mcal pero altos costos de
operacion  isto ocastona que T parte mis sinificanva de tos proveeros sea la financiera,
expecificamente la relatva a los mresos menswales por concepro de arifas, por cuanro

constiruve L forma de darle susteneabalidad al servico

Fa correcta tormulacion de estos provectos, tambien resulie de vl immportance tanio para
presentarlo afas ordades mumapales que omanin deasiones coma para soliciaar apovo
ceomomico o préstamos deagencis o eniidades de erédiio, va sean nacionales o
meernacionales. Generalmente se observa la caagenan que se elaboren con la metodologia del
marco logieo™ enalguna deosus modahdades, presentando Las useficactones de caracter
twemeo, socal voccononuen, v desantollindo Bis o perinentes acciones de mingacion de los

cteeros ady crsos ~obie ol ambienie

Como una formua de contbun westas cxgenanls, o connunuacion se presenta una metodologia

para claboracion de provectos de inversion, que contene tos clementos basicos exygidos por
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cast todas las agencias v organismos que financian provectos de inversion.

21.1. ;Que es un proyecto de inversion?

“Un provecto de imversion es una decsion sobre el uso de recursos con el obyenvo de
incrementar, mejorar o maniener la producaion de bienes o prestacion de servicios v/o
mcrementar, mejorar mantener o recuperai la capacdad de generacion de beneticios de un
recurso humano o fisico  Esta decision se puede matenalizar en una obra fisica v/o en una
accion especirica.”

Un provecto de mnversion pucde ser Hlevado a cabo por IV CTSIONIS IS privados o por ¢l Lsmado.
En el primer caso. se inveruran recursos de propiedad privada v ose esperara obtener un
beneficio para los mversiomstas privados.  En ef segundo caso. se 1nveruran recursos de
propiedad social v se espera obtener un beneficto para la sociedad.

No obstanre, ¢n ambos casos, los provectos de nversion surgen como reconocumiento de la

existencia de necesidades msansfechas que ¢ provecto de inversion sera capar Jde sansfaca

“Programa:  decrsion sebre ol uso de los recursos para mantener, aumentar o mejorar L
produccion de bienes v servicios Constutuve un conjunto de provectos v se matertahiza en una

accion especitica. Por ejemplo. alfabenzaaion, nuincion v capaciracion ™

“Tsrudio Basico: dicisidn sabre ¢l uso de os recursos con ol objeuva de idennficar ideas de

/

provecros o programas, la exisrencia v ‘o caracreristicas de recursos Se marteriahza en oun

documento.™ ¢

Los cjemplos antenormente senalados indican que no stempre un provecto de mversion
requiere la apheacion de grandes canndades de srecursos, nn debiera implicar la creacion de una
nueva unidad producnyva

Puesto que un provecto de mvasion anplica I apheaadn derecursos cconomicos que
SICMpre son escasos o bmitados que podrin obrener un beneniao en otas actividades fusos

alternam os de los recuron | rosulin mprosandible cmprendar estudios de_preim ersion que

pL’I'ITH['.U'I =1l '.lL]L'CUZl(l‘.l I’(ll'ﬂllll.ltlll[] Vouna (.'\.l]l.iil{.‘l':)ﬂ L(.'(lﬂf‘lﬂllC.l Lllli.' olorvue CIert SL‘_L[U.I']d:ld
de que el benenicio que so obiondia sera muvor que ol que se obrendiia en otras alternan as

dlspnmlslu o que fractvdad screalizar cun menor costo

4 . .
Ver MIDLPLAN Chale Testo vuna sobre capaaitaoon ¢ lormelaoon preparacion s esaluacion de proycctos

paging 3
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2.1.2. Etapas de un estudio de preinversion

Un estudio de premversion esta compuesto por dos elementos: fa formulacion o preparacion
del provecto v la evaluacidn del mismo.  El objenvo final es evaluar la convenienca dei
provecto, pero para esumar los clementos necesarios para la evaluacion se requiere una
adecuada formulacion (o preparacién) que permua anncipar la forma v las condiciones en gue

¢sre npelara.

LU'n esrudio de premversion ¢s habirualmentre caro. especialmente cuando se requiere obtener
datos. procesarios v generar mformacion relevante que permea reductr el resgo Mientras ¢
estucdho se mantenga en ¢ plano del uso de mformacion sccundana v de las mwuciones o
esumaciones gruesas cllo no es necesartamente asi, pero apenas se avanza en un estiudio mas

pmﬂmdu. ¢l costo del estudio aumenta considerablemente. Por ello, lametodologia general

para un estudio de premversion comprende una sene de crapas sugesivas, a través de las cuales
se va avanzando gradualmente en la complepdad v cahdad del estudio, siempre v cuando das
erapas antenores asi lo hagan aconsejable

s deeir, en ver de realizar de una vez un esrudio definitivo, de alto costo, para un provecto
gue tinalmente resuliz no convenmente, la no convemencia del provecto podria haber sido
derectadn e un estudio previo mas barato. no siendo necesano vertr en un estudio mas

complejo v caro,

zn este punro, notese que Ja_convemencm 2 priorn de un provecto depende de muchos

fagiores. siendo vanos de ellos no controlables por el inversionsta

o Lo custencin real de ln necesidad msansfecha previsia

e L. capacidad real de que ol provecto sanstaga b necestdad que To ongina.
s |.os :l\'PL‘C[(l.\‘ tecnal WO~ IIHPL'{ZII][C:‘

e |l marcouridico v cconomico mperante

* [.osaspectos financeros

e o5 usos altermarn ox de {os recursos paimversion vosu rentabilidad,

Incluse, es importante hacer notr que un provecto cusa evaluacton resultd fay orable puede
tracasi en summplementacn o cecucion ctecnva debido a que no fue cjecutado en la forma
plancada v o cxasticron cambios en las condiciones de entorno tespecto de las previsas

orginaimente

Jas ctapas de un estudio de preinversion son:

i) Idenuficacion de la idea de provecto
Eonestn primera crapa se precisa lds neceswdad(es) msatstecha(s) o problema(s) a resolver v

los objetnvos gue se pretende alcanzae con ¢ provecio en redacidn a cllos Asimismo., se

visulizan algunas posibles alicrnamas de solucion o formas alternagivas del provecto,
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Ejemplos ilustrativos:

Lefees de proyecto: establecimuento de relleno samrario mancomunado de
basuras para dos cadades.

Paiehile secesided solucionar problemas de saruracion de rellenos actuales v mejora
la eficiencia en el uso de los recursos en la tase de disposicion tinal
de las basuras de ambas ciudades.

felear cbe proyecto: renovacton de la flota de vehiculos recoleciores de
basuras

Doselade aecesededd: mejoiar la eficiencia del siscema de recoleccion de RSU.

Jdea ebe proyecin: realizacion de una campana de educacion

mecioambiental

Posrbte necesielad: aumentar v mejorar la cooperacion de la ciudadania en Ia fase de
pre-recogida de RoU

Leiea de proyeto: mstalacion de una plan de memeracion de RRU
Poselte arecessd el diversiniear las formas de naanuenro final de RSUL dado ol colapso

de los retlenos aciuales.

ldeat dle proyecto conceston a prvados de Lo explotacion de un relleno mumeapal
Paabee pecosidasi: mejorar I eticienc de Ia tase de disposicion nnal, medinre Ia

C()IHI".HI[CH.lI] L!L' ]()S SCIVICION de L']‘I‘IPI'L‘SHS I‘.‘[‘]'\'ﬂd:ib‘.

Letea e nmyecto: recolecaon con contencedores en un secror de Iz ciudad.
T Duod neoendad meorn o~ rendimrentos de recoleceon en zonas de tnansie

~saturndo v oo de ditiall acceso
bh) Estudio a mivel de perfil
Lamndio gue permne realizar une pomern procha do viabihdad de Iaadea de provecto,
considerando un ndmero mimimao de clementos, @ oparon deomformacton existente, ¢l puicio

Comu v o kL e periener.

Compiende generalmente

e Detimicion precisa del problema. a puttie de las necesidades que ¢ provecto podria
sarsficer
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® DPlanteamiento de alternauvag de solucion, lo que mmplica afinar las alternanvas de solucion

formuladas ¢n la crapa anterior v que conduce a disuntas formas alternauvas para cl
P !
Pl'():\'CC[O.

e Inventario yandhsis de las condicionantes para llevar a cabo Ia wdea. lo que impphen anahzar
el mercado vosu ramano, la dispombilidad de insumos, tecnologia, monto de mversion

requertda v marco msntucional v polinco, todo cllo en base a mformacion existente v juicio

de los analisias, con esamaclones gruesas.

e Anabsis de Iy viabibdad téenico-ecconomica de laadea, lo que implica decidr en base a Jos

resultados de la fase antertor v a una evaluacion ecconomica si no extsten elementos gue
hagan inviable la idea. La viabihidad de la dea esta hgndfl a la de las distuneas alrernaovas
formuladas, 1o que mplhica determunar la viabihdad réenico-ccononmuca de cada una de las
alternatvas propuestas St a este nivel se estma que la dea es inviable, es rechazadas en
caso contrario, cs aceptada, pudiendo ser mantemda “en carpeta” o bien conunuar con ¢l

sigutente estudio.

s 51 procede. defimeion de las caracteristucas del siguente estudio, Jo que maphea fyjar los

“térnunos de referencia” para el siguiente estudio, gue considerara solo las alternanvas cuva
viabilidad téemco-econdmcea fue probada en la fase anterior

Debe hacerse notar gue est primera ctapa no se requiere -en genteral- la paracapacion de un
"provectsta” o "cuerpo de anahsias”, stiendo ella mas bien responsabitidad del inversionista v
de sus colaboradores cercanos Una dea de provecto relanvamente senalla podria ser

aceptada incluso en esta ctapa, <1 algunos caleulos basicos de evaluacion asi o aconsejasen.
) Estudio de prefacubilidad

Il objenvo fundamental deeste esrudio es anahizar las disuntas alternanvas para el provecto,
wando datos mucho mis detallados  arinados que Jos de la anteror crapa, a fin de -en una
primera tase- descartar algunas alicinanvas v perteccionar bis restantes vo-en una scgunda fase-
evaluar  desde una perspecmva recmco-ceondmien las. alternanvas prescleccionadas

sceleccionar Iy mcyor aliernamoa de prosecto,
Para ello, se requicie conocer para cada alternatva

o loastencua de una demanda tacuble de alcanzar con o] producto o servicio v provectatla.
e Dispombihdad cen canndad, cahdad v costo razonable) de insumos

o (Carncternticay de un proceso téemeo viahle

e MMacrolocalizacion,

e MNonto de Lr mversion

Fstimacion de ingresos v euresos.

Fvaluacion en base o indicadores de renabihdad
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d) Estudio de facubilidad

Este es ¢l estdio defimuvo de preparacion v evaluacion. que determuna fa conveniencia o no.
de levar a cabo el provecto en la torma de la alternanva seleccionada en In erapa anterior
Aqui se rezhizan los sigutentes subestudios, muv afinados al avel necesanio para o provecto en

cuesgon:
: LY
o [Zsrudio de mercado.
o i studio réomco
¢ [srudio orgamzacional vlegal

e [Fstudio financiero

Con todos estos estudios -que mas adelante se revisaran con cierto detalle- se debe Hegar a
renier muy bien especificadas las caracrerisucas de operacion del prosecto, habiéndose llegado
a csumar los ingresos de tondos v oegresos de tondos operactonales v no operacionales del
provecto a lo largo de su vida anl,

L'na vez finalizados wales subestudios, es posible proceder a la evaluacion econdmica defimitiva,

que debiera conducr a una deaision de inversion o no-mversion.
c) Provecto definrvo
Incluve o estudieo de facabihdad mas o} diseno final de mgemerta, Posteriormente, se procede

a lu erecuaon v puesta en marcha del provecto v, timalmente, a la que debiera ser la operacion
normal del provecto

2.2. El ciclo de vida de los proyectos

1 aiclo del provecto se i con un problema al cual debe buscarsele soluaon. De mancra
ceneral. los provectos de mversion arviesan por cuatro grandes fases premversion, Inversion,

Operacion v Hvaluack'm de Resulrados,
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FASES DEL CICLO DEL PROYECTO

Problema

<i

Pre-Inversion

¢

Inversion

¢

r Operacion

<i

Evaluacion
de Resultados

stas fases, a1 su turno, pueden desdobluse en subfases {(que denommaremos clapas) de las
cuales varas o todas pueden ser recortidag por un provecto, dependiendo de ciertos factores: su
naturateza, su complepdad. of volumen de myversion compromendo o las pauras extableaidas por

los organsmos encargados ded THENCEINICNO
A. Preinversion

Conssie en ol procesa de elabomann v evaluacion del provecto Llllt se llevara a cabo para
resolvet ol problem «o arender L necesid, ul quu le da origen

Lo premn ersion se desagregn en b siganenies ctapas

idea: en este ctapas se denutica d problena o necesidad que se va acsaustacer v ose wdenofican

fas alternac as basicas medumnte s cusles se resobvera el problemia

perfil: on esta ctapa se cvaltian L dirceentes alrernauvas, partendo de mformacion recniea, v ose
descartan s que no son bl Se espeatica v descrtbe of provecto con base en o alrernanva
sclecaionada Par Lo generall bomtormacion en que se apova la cluboraaidn det peril prm'icnc de

fuentes de orgen seeundano
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prefactibilidad:  ¢n esta etapa se reabza una evaluacidon mas profunda de las alternaovas
encontradas viables, v se determuna ia bondad de cada una de ellas.

factibilidad: en esra erapa se perfecciona la alternanva recomendada, generalmente con base en
mformacion recolectada especialmente para este fin,

I

disenno: una vez deadida ln ciecuaion ded provecto, en esia etapa se elabora el diseno definiovo
En las crapas anterores se pueden haber elaborado disenos prclmunm'cs, pero los disenos
defimovos ¢ ingenteria de deralle -espeenalmente en e caso de los provectos mas complejos v de
maver monto de inversion- solo se jusaticad efectuarlos a parar del momento en que se cuente
con ¢l dictamen de viabalidad v con la deasion favorable del tinanciamuento

El antenor proceso es tteratvo v no necesanamente todos los provectos atraviesan por cada una
de las ctapas (ver grifico mas adelanie).*

La premversion factlita un proceso de evaluacion-decision onentdo a venticar la perminencia,
viabthdad v conveniencia del provecto antes de asignarle los recursos solicirados. Fntre otros,

por lo menos tres aspectos deben ser venticados

*  que ol provecro es una buena solucion al problema planteado,

e que la alternanva sclecconada o8 neis convenente que las desechadas v oque no hay o
disposicion o alrernana mejory

* que ¢l provecro demucsira estandaies wWomcos ¢ondicadores de renmbthdad  cficientes

I'L'SPCC{“ a PI‘(J\ CCros Slﬂ\l]ﬂl‘L‘."

b orelacidn con un provecto, genciadmente ntervienen diversos protagonistas - {personas,
enudades) v cada quien deseara que ol provecto responda razonablemente asus micereses u
objetivos mstitacionales, los cuales e swempre son coanadenres entre ellos Cada cual muna al
provecto desde su propu petspecina vocomoenenc vopor ante, puede aplicar sus propos

criterios de valorcion

At por gemplo, o promecor b disaiaden o aecuror, I enodad finanacra, el organisme
nlanicador, ¢l crecutnve Tocal, 6 ansepo Mumicrpal, L comumdad v los uruzros constituven un
comunto de entes dirccta o indrrcctamente asociados al desazolio de un provecios Sus opiniones
vocrtienos deberan ser wemdos enocuenin a0 n de detecrar opontunamente eventuales

congruencis o divergencus puarevica dedsiones mconmnvenientos o Icas o pusteriores

Fis un prncipie buasteo que tge Leasignacnen de recarsos o mrormuacon v gue debe ser endo en cuenta en
ealas ks de desanollo del provede el coste de ohiener sitonmacion adicionad pata pasas de une ebapu oot
tde pertit a pretactihiidind por cromploy os maver aes 21 henctioe dersado e esta aecon T decision e aceptacio
o rechizo de un proyecto debena extar encondiciones de tomarse s proceder a ba eapa sigoenie”
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De todas formas, ¢l grupo responsable por la c¢laboracion del proyecto, si bren debera ser
permeable a las opuiones v sugerencias de los actores externos (evaluadores directos o
indirectos), tamben debera estar permanentemente arento para que ¢} provecto, durante su
disefio-evaluacidn no sufra -como sucle suceder- una metamorfosis que lo desvie de los
objenvos sustanuvos nacidos de la definicion del problema onginal

Como fruro del proceso de cevaluacton  podran introducirse modificaciones al provecto
claborado. podra decidirse su aplazanuento, podra ntegrarse o fusionarse con otro provecto gue
preeenda objenvos complementarios. podrd negarse su aurorizacion pot cstmarse mconveniente
o mjusnficable, o podid aprobarse sin ninguna reformulacion

Las dos primeras ctapas -idea v perfil- corresponden a la preocupacion central de esta
guia metodologica.

B.  Inversion
Contempla todas lax acciones desunadas a marenalizar ¢l provecro.
ERCUCTOND en esta etapa se materiahiza el provecto

Es importante rener en cuenta una serre de actvidades de preparacion de la imphntaon, como
ls siguienies:

aj Revision v acrualizacion del Documento-Provecto (sobre todo cuando hava transcurrido
un nempo conswderable entre laadennficacion del provecto v la deesion finall va que das
crreunstancias pueden haber cambado).

1) Acnudizacion v detalle de cronogramas para la cpecucion del Provecto

¢} Negocneton de ereditos v ode recusos desunados al provecto, a fin de garanuzar que se
provean en ks condiciones muis tavorables v que se encuentren disponibies oportunamente para

la cjecucion,

d Chgamzacusn msutucional v adnunistama del Provecto v defincion sobre a
responsibilicdid - doomplinticion {eecuaon directa, contratada o con parnepacion de a

comunidud)

o) Gesudn de recursos humanos freclutamiento, seleccion, incorporacion, entrenanuento) v

matettales (hamciones, conmataciones v adgusiciones)

Lo implanadn (onsalzcion), esti consturwda por ¢l conpunto de actividades necesanas -para
dot wl provecto de sucapacaidad productva s I erapa en que se efectaan fas inversiones
fistcas v termina cuando se entegan una unidad en condiciones de miciar la gencacion de los
bienes o servictos con dos cuales el provecto deberi cumplir sus objetvos especificos.
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Asi, por ejemplo, la fase de mmplanracion de ur provecto de agua potable consiste en la
instalacion técnica de todo el sistema (capracion, planta, red de distribucion) v en la orgamzacién
de una unidad admunistranva con la capacidad para muciar v mantener la operacion del Provecto.

La erapa de 1mplnnmc1c’>n requicre de un sistema gerencal que poslblll[ct

a) lLa reahizacion del provecto dentro de los nempos programados.
12} Ll cumplimiento de las acovidades dentro de los costos preestablecidos,
<) la cecuaon de Ins o acovdades de acuerdo con las espectficaciones  téenmicas

predeterminadas.

El térmuno de la erapa de mmplantaaién del provecto se da con la "puesta en marcha”, o sea
~cuande la capacdad msulada se prueba v se hacen los ajustes del caso, para venficar que ¢
provecto esta en plenas condiciones de operar

C. Operacion

LUna vez mnsmlado, el provecto entra en operacion

Il esta ctapa, ambicn denominada produccion o funcionamuento, ¢l provecto adguiere su
realizacion objenva, es deen, que Tn unidad producuva mstalada 1nica o generacion del
producto

(bren o servico) paa ol cumplimiento del obenvo especitico onentado a0 la soluaon del

problema o a la sanstcadn de b necesidad que consnon & ¢l ongen del provecto.

1<l Provecio seoconvierte ¢nouna unidad mnstornadora de upcr:aci(m permarnenre, nuenirs
subsista Innecesidad que pretende atender Pl proveero se Minsnrecionaliza™ mediante Ta creacion
de una orgamzacion tesponsable por su aperscaon en ol nempo, o medante Iaenerega de dicha
responsabibidad wouna enodad va exasrente

Comparamamente con I etapa de implnacon, lll’()PL'l'HClt’lﬂ requicre un sistema gerencral
diterente Su preocupacion va ne os lu reabizacion de acuvidades no repenuvas en earrera contra
ol nempos sanos mas bien e adnumsiraon s de on sistema que recibe unos msumaos, Jos
ranstorma voentrega productos, dentro deun procesa can carcteristicas repennvas vode
OPLTACION permanente

Vomedida que Lo tise operanva ded provectoavanza, L gerenen debe estar atenta para mooducr
modificaciones o mejoras que sumertien Ia eficiencin dod sistema Pero hav otras dos sitoaciones

t}LlL’ s¢eAvan PlL’FL’IUClﬂdI? en Cl llL'ﬂlPl 3

i) I necesidad de amphiacion del ssienm pa extender su cobertura o nuevos usuarios,
.
b el desgasie v obsolescencnn de lis insudaciones v cquipos van implhicando fa necesidad de

¢ 1\'11C](_ll]-lL'l‘N l.\'lL'i"H]
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< Termina aqui ¢l ciclo del Provecror
La respuesta a Iz pregunta est ;No
D. Evaluacion de resultados

St el provecto es In accidn-respuesta a un problema, ¢s necesario venficar despuds de un nempo
razonable de su operacion que efectovamente ¢l problema ha sido solucionado  por Ia
mntervenaon del provecto.

e no set asi; se requiere inrroductr fus medidas correcovas pernnentes.  Ademas, ol disenio del
provecto puede contemplar i generacion de otros efectos en su ambienre, v se hace necesano,
por tanto. consiatar s tabes efectos s¢ han producido en la direccion ¢ mtensidad deseadas v que
upo de nueva realidad se ha C(mﬁgumdo como consecuencu del provecto.

s comin que durante las antenrores fases los provecros sufran metamorfosis, modificaciones v
readecunciones que tmphquen adiciones o cambios en los objenvos hasta legar a darse ¢l hecho
de gue se desdibupe o distorsione ¢l objenvo wucial v. como ¢l objeovo postlado nace de una
necesidad, sera necesano preguntarse. <kin que grado ¢l provecto, durante su vida operagva ha
contribuido ctectivamente a sansfucer la necesidad onginalz

Por otro lado, ¢l ambiente ¢s cambiante v en el nempo pueden modificarse las condiciones
exogenas al provecto, pueden vanar lis caracteristicas del problema o pucden haberse

modificado ¢l upo v nvel de la neeesidad onginal

La evaluacion de resultados (ex-post) trasciende el control de gesudn de las fases de nversion v
de operacion preguntandose s L presencin v unhizacion social del producto esta conuibuvendo
chicazmente a generar resultados en el ambiente de su juusdicedn, mediante L efecova soluadn
det problema orginal, atencion de Iy necesidad adennficada v oefectos dervados ammbubles al
provecto  La evaluacion de resalidos "aerra ¢l celo”, pregunaindose por los efectos de la

alama ctupa o I luz de oo que micie el proceso, ol problema
La evaluacion de resultados nene por ko menos dos obyeny os importances:

¢ bvalum el impacio real del provecio vaentrado en operacion, para sugenr las acciones
COMTCCTIVAY (UE ¢ CXTLIMLN Convementes,
o similar B csperencn para cnnquecer ¢ mivel de conoeniento v de capacidad, para mejorar

asi los provectos raruros
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2.3. Formulacion o preparacion de proyectos de
inversion
Se revisara con algun grado de profundidad, cada uno de los princaipales estudios que permiten

formular ¢l provecto defimuvo v oque conforman lo mas sustancial de los estudios de
premversion

Los aspectos de evaluacion seran revisados en el capitulo 5. va que ésta se realiza solo una vez
que s¢ ha completado ¢l wesio de los estudios al nivel requertdo.

En arencion a que ¢l secror publico ¢s el prinapal promoter de los provecios de manejo de
RSU v dado ¢l publico objenve al que esta dingido este manual, se onuura en la presentacion

algunos  aspectos que son mas caracteristicos  de provectos  de mversion privados  en
condiciones compenovas, Asimismo, s bien la presenmcion scra de caricrer general, los

2.3.1. Estudio de mercado

In una perspectiva cconomiea, el mercado de un bien o servicio es un ente abstracto en que

interactian la demanda v T oferta de ol bien o serviao, es deerr, los requerimientos de
umidades del bien o servicio v los ofrecimientos del mismo

P o demanda sereflepan las necesidades, gustos ¢ ntereses de las personas o grupos
demandantes (gue perciben gue ¢l bien o servicio podria ser de artlidad para sanstacerlos).

lin laoferta se reflejan bas estructuras de costos v i teenologia (procesos productvos) de los

oferentes (fabncantes o provecdores del bien o servicio)

No obstante, una perspectiva nuis moden -hgada ad gran aoge de la disaphing ded markenng-

precisa gue ol mereade de un bien o servicr e~ o conunie de personas naturales o quridicas

gue tenen una gecessdad sl v que estan dispuestas oosapstucerla o taves de tal bien o

servicio Por o mntos desdd exa petspecina, ol mercado guarda relacion solo conla demanda

Fnesa misma perspoctva, e reconoce que existen distinios bienes o servicios que pueden
aciuar come satisfctores doouna nusma necesidad Por ciemplo a necesidad de tratamiento
de los RsU ecolecnades puede ser sanstecha o oaves de senvictos de maneracion, de

composte o de disposicion en rellenes sananos, entre otros

Para evalun un provecto resulta tundamentad logre un adecunde conocmuento del mercado
quu s mrentra alcanzar con ol provecto,a iin de fuego determimar la demanda potencial para
el bien o servicio del provecto, arravds de o controntacton enire la demanda actual v
provecrada por ¢l bien o servicio (v osus subproductos) voda oferta actual voprovectada del
musmo v ode sus sustitatos, para el lapso de nempo que considera el provectao

Fan ool caso de v mavorts de dos provectos de manejo de RSU LT demanda st definida por las
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necesidades de recoleccion, uansporte. procesamiento o disposicton fmal de los residuos por
parte de una determinada poblacion, pudiendo cuanuficarse el mercado a parr del numero de
viviendas, famulias o personas gue requicren una sausfacadn de tales necesidades o una
solucton a tales problemas, o bien. cuanuficar la demanda a partr del nimero de prestaciones
por unidad de nempo que ello imphieard. 1a demanda puede ser cuanutasva, falia de cobertura
de alguno de los servicios, o cualimanva, por cjemplo la demanda de a poblacion de pasar de
un servicio de recolecaidn convencional a uno de recolecaion selecuva con recielaje en pare
deia ciudad. Por su parre, Inoferm esti deninda por el mivel o numero de las prestaciones que
actualmente tentan resolver ties problemas. cuva consideracion es tundamental para estimar
i brecha de demanda msaustecha que el provecto debiera cubriv, avn cuando en este upo de
provectos no se da generalmente una condieion compennva de caracrer tradicional,

Paia un provecro tipico de mversion, en o pelanvo a o demandal o lo menos debiera

considerarse los RZUICes QIS[')L‘C[()S'.

) Definwr claramente o bren o senvicio que el provecto va a producir v el npo_de consurmidon

O Usuario al (.]L]L' S dll'l&_:l{'.l

) Dennr claramente o] mereade peogidfice que se prensa abastecer (locall regional, nacional,

mnrernacional, con sus uspucnic:lcmnc.\"}

¢) Cuanaticar la demanda actual por el bien o servicio (s1el bien es nuevo, se constderara

algdn sustituro cercanod, a tranves del consumo real en ¢l mercado objenve.

dy Determimar tas vanables gue atectan a I demanda Un esiudio hisiGrico perminra detectar
algunas varables relevanies ceeneralmenie, preco del bien o servicio, precio de sustutos v
complementarios, ingreso medio en el mereado objeinv o, cie para bienes de consumo. en ¢l
ciaso de blenes mtermedios vode apiad debe considerarse ademis los cocticientes

wenokoecos)

¢y bsomar Tnanodad demandadn tunne en ol macade obieavao, o que mmphen una

proveccon en base a métodos de diversomdele subienvos causades, de sertes de nempo)d

oo el caso de oun provecto doomunego de BsU D es necesano derermimar el mercado_obienvo

npincado como aguel grupo de poblicion gue esti atectada por ¢l problemn gque o provecto
meenia resolver. Por aemplos enouma audad con topogratiz dinal, oo muy prohable que
extstit grupos de poblicion de escasos tecursos cuvas viviendas scencuentian situadis en los
Tugares de mas dinal aoccso o gue miphar que pracocimente no se encuentien jecibiendo
servicin de recolecadn, contodas Ly mmplc mcns suntiras que Do conlleva Un provecio
que apunte coresolver oso probles spos aomplos o anes doe Loubieacdin de grandes
contenedores  comunmniriios e rades veondades, qunte con campanis  de cducaciin
medioambiental- dermiria como s mereade objeava sl gropo de tamihas que sertan
beneticmdis con fa operacion del provecie

I constderacion o que en los padses envias de Jelarallo son muloples las carencuas oneste

ambrro, en L deticon del mereado objenv o de un provectns de maneio de RSU es importante
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considerar las polincas gubernamentales, a parur de las cuales es posible establecer prioridades

Ello conducira en ocasiones a que se defina un mercade objetve que no considere a todos los

grupos que sufren fa carencia en cuesuon.

Asimismo. debe considerarse como referencia los estandares v condiciones sanitarias exigidas

port fas autoridades de salud.

LUna vez estableado cual es ¢l mercado objenve del provecto de manejo de RSUL o lo menos

debe  esrablecerse las  siowentes  caracterisgcas de la poblacion en cucsudn nivel
) nivel

socioeconomico, a partr del cual es posible inferir las posibilidades reales que nene esa

poblacion de acceder al servicto, sus posibibidades de financiamuento v la necesidad  de

programas cspeciales de apovo para que el provecio wnga ¢xtro: v la canudad de poblacion en

¢l mercado. tanto en érminos absolutos (numero de viviendas, hogares, o personas) como en
porcentaje en relacion a la poblacion potencial {(poblacion global que nene la carencia) v ala
poblacion de referencia {(poblacion toral en ¢l area bajo estudio).

la provecawn de 1o demanda se realizard tomando como base I poblacién actual en ¢l

mercado objenve v las msas provectadas de densificacion de I poblacion en el sector Pura los
efectos de la provecadn, es muy importante considerar, ademas, algunas caracterisucas de Ia
zona que pucden condictonar de alguna forma o aumente o dismunucion de la demanda a
fururo, coma por cjemplo: st se trata de un area de expansion urbana, st existen postbnlidades
de mugracion o mnugracion, la existencia v caracreristucas de los planos reguladores. En el
Capitulo I se vio como aemplo de esto Ia construccion de la »Marnz de Planeacion™ o matriz

de ln demanda proveeradu para varos anos,

Para un provecto tipico de mnversion., en lo relaove ol oferm, o lo menos debiera considerarse

|(l>' \'l‘&_"UlL‘IlTCb il.\‘]')L‘Cl().\'Z

a)  Caracterizan la oferta actal ded bien o servicio (compendores del provecio) v de posibles

sustitutos. Aqui puede verticarse s1oexiste competencia o alguna distorsion como, por
ciemplo, monopobin u ohgopeho, s esste ofer nactonal ¢ mternacional o séto una de ellas,
CIe.

by Cuanoticar Taoferta aciuad del bien o senvicio, en relacion al mercado _objenvo, 1o que

imphica canoticar volamenes de producaon, capacidades mstaladas v uthizadas, desunos de da

producaon, et

) Pletermmmar Tus vanables que_afectan ala_orertn. Un estudio histdneo permunra detectar

algunmis varmbles iddevantes eneralmente, preaie det bien o servicio, precios de insumos
tactores producin os, precios de bienes relacionados, reenologia, cre.).

Jdi Lsoowmg I canudad gue se otreceri del Tien o servicie en el mereado objenvo, lo que
imphica realizar provecaones que deben tener en cuent L mformacion sobre capacidad
mstzlada v ocosa planes de expansion de los fabnicantes o proyveedores actuales v fururos, Ia
cvolucton del ststema ccondmica, cic

el caro de un provecto de mango de RSU L s oferta estd consatuda por ¢l volumen de

servicio disponible actaatmente para tesoher ¢l problema que o] provecto vendria a resolver.
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En ol ¢jemplo planteado mas arriba. la oferta acrual para aquellos hogares ubicados en lugares
de dificil acceso seria ¢l numero de prestaciones de recoleccion de RSU que acrualmente estan
recibiendo. . En el Capitulo 1 se explicd como a traves de los estudios previos de cada uno de
los servicios se lega a derermmar la oferta existente o sea la capacudad actual de eada servicio,
como por ejempio la capacidad de recolecadn diara en rencladas que nene la flor existente
de vehiculos recolectores

I'n este upo de provecros, veneralmente premovidos por entes publicos, no uene masvor
HMPOrnc reahizan una proveceron de la oferta, a menos que existan ofres entes que pudieran
promover provecios rendienies a atacar el problema en el turure  Obviamente, éste ne es ¢l
caso de un provecto de reciclae promovido por un myversiomsta privado gue st rendrin que
preocuparse del evenrual crecimiento (o decrecmuento) de I oferra de sus acruales v

potenciales compcridurcs

Finalmente, se debera esumar la parucipacion del provecro en el mercado, a partr del sigoente

cileulo:

Demanda insatisfecha = Demanda estimada - Ofcerta esumada (sin ¢l provecto)

ool caso de dos provectos de mancio de RSULD esta demanda sanstecha adopta

habuualmente dos tormas un dénat de cobertura, cuando la poblacion gue nene el problen

ex mavor que la etecnvamente atendrda actualmente, o bien, un détiere de eahdad del service,
cuande st bhien no existe défien de cobertura, ol servicio es deticiente (Ver aneso 204
Dadas las caraciernsucas de este manual, s omiten agui algunas consideraciones COMPUHT as v
de comeranlizacion, quo debreran ser parte de este estudio en proveetos productvos de indole

s ada,

2.2.2. Estudio técnico

Tal como o earudio de mereado permuina obtenet una provecadn due dos ingresos (v de los
co~tos de distrbucion, nromocton 3 publicwiad, cie s en ceneral, costos de venas) ol estudio
teenico pernuing obieng una estimacein o provecadn e los costos deomviersion ‘e Tos

cowtos do Hpt'l‘.l(lr'ln

Pucde decnse que o proveens gquedan eteenvamentc detnndo une ver que se ha definado
detalladamente el prodacio estudey de mereado e b adoprado s decision sobie "proceso
productn o™, amano v localizacion clementos ftundameniades del estudio 1éenico). Deniro ded
estudio recmen euasten muchas mierrcliciones entre Ios aspecios que se estudian, asimismo,
este estudio <o encuent muy rehacioide con e resta de Jos estudios (de mercado, leeal,

tinancicro, e mnto mduvendo en cllos Ccomo sendo mntluddo por ellos,
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Para sumplificar la presenracion, abordaremos el estudio téemico paruendo de una decision
sobre "proceso productvo", aungue of enfoque mas habitual parte habiualmente con la
decision de "tamano” (capacidad de produccion).

a) Decasiones sobre proceso producuvo

Se denommara proceso producuvo a la forma en que un conunto de Insumos son
ransformados en un  producto (o servico), mediante una  determinada reenologia
(combinacion especifica de obra de mano. equipos, métodos, ete.).

LUna vez rermnado el estudio de mercado, se cuenta con una wdea de cudl serfa ¢l "techo” para
¢l tamano del provecto (capaaidad de produccion), de ral forma que aunque no se hava
adoprado aun la decision de tamano, se esta en condiciones de mvestgar sobte distinras
alternanvas de proceso productvo.  Aqui debe entenderse claramente que a menos que la

principal ventaj compennva del provecto radique en un determinado proceso productvo
novedoso, debera explorarse alternanvas va probadas (especialmente las que hov uvuliza a
competencia directa que tendrin ¢l provecro).  LEllo porque ex muy nesgoso mtentar la
mmplantacion de procesos que se encuentran ain a mvel de mvesugacion v desarrolio

Ll andlisis de alternanvas puede ser realizado a navés del galeulo del costo anual equivalente

por unidad para disunios volumenes de produceion (considerando que la decaision de tamano

aun no ha sido adoprada) v analizando ademas la disporibihdad de insumos v de factores
productivos, la eapaadad teenologiea v financiera, las posibilidades de expansion de la
capacidad producnva v las disposiciones legales (por elemplo, sobre contammacion)  La
nocion de costo anual equivalente se halia en capirulo 3.

Aeste mivell va debiera contatse con una primera deasion, a ser afinada con la decision de

rtamano. la cual es fundamenral

b) Decisiones sobre tamano

Se denommnart mmano del provecto a su capacidad de produccién (nimero de unidades) por

unidad de tremipao
Por crempio. Kes de matenad reacdado al mes, metios cibicos de RSU recolecrados al dia,
numere de tamilias capacitadas en tenues medioambientales al ano, ndmere de viviendas

arendidas por semana, numero de personas atendidas por mes, crel).

I'n el cnso de un prosecto de caricter mas bien comereral (compraventa), ¢l tamano debiera

ser considerado como su capuerdad de stock (mveniano) para la venta por umdad de dempo.

No obstante, ex necesarto disnngun entre:

¢ lamando feonco, que o b capacdad de producaon que -bajo  condiciones  técmicas

()ptim:ﬁ— se alecanza a un costo unmano de produccion minimo.
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s Tamano maximo. que es la capacidad maxima de produccion, sin importar cual sea ¢l costo

de produccion.

¢ Tamano normal, que es la capaadad de produccion que -bajo las condictones en que

operara ¢} provecro- se alcanzaria a un cosro unitario de produccion mimimo
Aqui debe entenderse que el concepro relevante es ¢l de ramano normal
[.a dectsion sobre tamano debiera basarse en los siguientes aspectaos:

¢ 1l ramano del mereado al cual se puede o desen acceder, ¢l gue mmphiea un "techo” para ¢l
tamana del provecio

e la capaadad financiera de los mversiomsas {fondos  proplos v capacidad  de
endeudamiento)

o [ dispombilidad de msumos

e [l proceso producnvo.

o Lo capacidad empresanal de los mversionistas

la deasion fingl sobre ramano dependera fuertemente de un aspecto netamente economico
(capacidad financiera) v de un aspecto wéenico-cconomico {proceso productvo, ¢l que
determunara Ia posibilidad de alcanzar las denomimadas "ceconomias de eseala”)

Ia dectsion meramente téenmea, dado un mmano de mereado vouna capacidad financiera,

mmplica un muy afnado extudio de distntae combinaciones de ramaio v proceso produecuve.

) Deastones sobre localizncn’n

Implica determumu el arearestrmpda donde el provecto ubneara sufs) plana(s) de produccion,

aunque no se llegue o derermmar aun Lemiconlocahizacion fugar precizo de ubiencion).

L na vers determunade o tamano v el procese producovo, L localizacion esta condicionada
tundamentalmente por Ios sieaentes aspectos

o | bicuctin geognatien del meicado

o poabicacion de cennros de distihucion,

¢ Lipea ubrcacon de des provecdores demsumeos

e Repulaciones (por cpemplos prohibncione oomcentivos parn mstdarse oen s determinados

lugrares-
¢ fconamus exteriias por cempio, custenct de conrros imdustrales).

o Aspectos de geovratfin taca Macobilidad deomsalaaon

Noobstnte, en generad, las tundamenndes <o laubscacem veogritien del mereado v de los

centros de distnbucion v o npo v ubrcaaon de Tos centros provecdores de msumos,

I‘\'\
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especialmente por ¢l costo de mansporre (aunque debe precisarse que .este ulumo no es

importante en algunos casos, como -por cjemplo- en Ia venra de servictos v las empresas de
venta  al demlle, siendo en estos casos mucho mas  impormante la deasion de
microtocalizacién).

d) Decasiones sobre obras tisicas

Ll tamano, el proceso producnvo v la locahzacion aportan un marco para las obias fisicas que
debera constderar ¢l proveero

Aqui deben adoprarse decsiones  concrems, constderando el caleulo  de los costos
mvolucrados, los que suelen ser bastante altos en un provecto-empresa  (edificlos

admunistranvos, bodegas, planta fabnl, locales de venea, erc).

) Valuscion ecconomica de los aspectos téenicos

L na ver gque se han adopiado tedas las decsiones wéenicas (incluvendo el npo de maquinana
en ¢l procesa producnvo), debe realizarse una estumacion final de los costos, desglosandolos

en costos de mversion v costos de operacion

Se denomma costos de anversion a aquellos costos en que se mcurrira desde ¢l momento en

que sooadopte la decision de levar a cabo ol provecto hasta su puesta en marcha.
Generalmente, una parte importante se realiza al comienzo del provecto, pero pucden
producirse repeticiones cada clerto nempo

So denomina gostos de operacion a aquellos costos necesarios para mantencer cn operacion {en

fase de produccion) o provecio, mewmnendose en ellos en forma relauvamente conunua a lo

largo de la operacion de ¢ste se disungue enere costos fhos (aqueltos que no dependen -en su

cuantiz global- del volumen de produccion) v costos vapables (aquellos que -en su cuantia

clobal- tlucrian con el volumen de produccion)

2.3.3. Estudio organizacional y legal

Patos dos subestudios generalmente no son considerados por algunos plcp:lmdm'cs v
cvaluadores de provectos, con o cual cometen error de no constderar o realizar malas
eatnnictones do los costos asocnades gl esoectun operacion admmistranva de ln empresa-
Base ded provecto Asinismio, en tiles casos se evalua el provecto al margen de certos aspeetos
Jewades aue pueden aci Come restricciones o como apovos a0k futurn gestuon voque ambién
tenen ncdencin en los costos porciemplo, en L forma de impuestos o multas)

2 I ~tudios cnoamzacional

b estudin de prosectos debe Tograr una espece de "simulacion™ del provecto operando. Por
I tanta, nodebe olvidase gue ol proveero es bisicamente una empresa (o una parte de ella),
Jorque maphica Ta necestdad de adnunistracion
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St bien en este estudio no se pretendera perfilar la estrategia global del provecto, se requerira
que los mverstonstas -contando con asesoria experra- adopten decistones sobre la forma de
administracion  (procedimicntos  admmnistranvos) que se adoprara tanfo en la fase de
construccion v puesta ¢n marcha del provecto como en la fase de operacion normal del

provectos. ast como sobre la estructura_organizacional que se requerird para ta operacion del

I’)I‘O\'L’C[(J

Tanro en la fase de consttucadn v puesta en marcha como en la de ¢jecucion deberi
considerarse Iz posibibidad de subconuatar servicios (transporte. fabricacion de algunos
componentes, cte, mis atld de algunos va considerados en ¢l estudio de mercado como. por

ciemplo, la pubhcrdad).

La estructura v los procedimientos administrativos dependen en gran medida del tamano del
provector v -ademids- imphean un conjunto de costos adicionales que adn no han sido
considerados:

¢ Remuncraciones del personal admunistrative.
o Obras fisicas para la funcion admnustracion.

s Lquipos (muebles. Gales. maquinas de oficina, eic) para la funcion administranva,

Instalaciones  relacionadas con las comunicaciones (élex. fax,  eelétonos,
intercomunicadores, et

Finalmente, en el caso de un provecro-empresa, ¢l estudio orgamzacional debera considerar Ia

furma de soaedad que se adopuara sociedad de personas de responsabilidad imeeada, soctedad

anonima, cooperatva, cic, lo que dependeni en buena medida det estedio Tegal.
1) Psrudio lewal
Las leves proveen un marco an el cual seodesemvolvera ol provecto, actuando como

FESIIICCIONes /0 meennvos o Eate Los aspectos s impormantes a estudiar son los stgulenices
o Aspectos legales que pueden haces myiable ¢l provecto (ctapa de denunicacion de laidea)

o Aspectos legales relacionados con T torma do soacdad gque adopraa el provecto-empresa.
Debe discurirse aqui aspectos aelacionados con las pecesidades decapral v oaquellos

relactonados con os aspectos tmbutarios asoctdos en cada caso

e Axpectos de legisbicion mibugan, laborat, comercnl. anill creditica, de comereio exrerior,
cte . en t'l \L'I‘l[ldl: dc :lll:lilV:lI ~Us L'I-L'k'lfl‘\ MJI)I{' ]H\ 12U~ 0~ \,r'(; CPUSO LEL' f_Hl]LilJ\ dc]
provecio (por cremplo, loves soaales enremunceraoones impuesto ol valor agregado v ooy

IMPUCENTOR, SUS S8 IPOSTGIS, Toguicis b oo evencones rbuiaras, conttbuaones de

Inenes raices, facthdades on zonas francis, cie..

2.3.4. Estudio financiero
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LLos principales aspectos que debe considerar este estudio son: )

e Deternunacion atinada del monto de mversion el meluvendo ¢l capial de wrabajo
mnicial.

¢ Determmacion de das alrernanvas de financamiento para la iversion muctal v el analisis
respectivao.

e Psnmacion de los fluyos netos de fondos para la evaluaaion.

i) Monto de Janversion imcial

La mversion micial dene tres componentes:  activos fljos, acovos nominales v captal de
trabajo uncial.

Aenvos fijos

e Terrenos

o Obras tisicas (edificios, estacionamuentos, bodegas, etc.).

e Lquipanuento (magunas, muebles, herramieneas, vehicalos, cie).

* [nstanciones complemenranas {conexion a Ia red de agua porable, desagues, red cléctriea,
ere ).

Acnvos nonunales

e Gastos de organizacdn {gastes legales, diseno del siscema de mmformacion admumnistranvo,
supervision de ln msualaiaon | ete)

¢ Gastos de puesta en marcha (por ejemplo, pracbas preliminares de los equipos),

e Cuastos de capacitacion, ‘

e Parentes v heenaas (pernusos s patentes mumcpales, uso de marea, ete.).

* Imprevistos reneralmente se esuma un poreentaje del toral)
)

Capial de abeuo el

e Conjunte deorecursos necesartos -en la tonma de o acon os circutances (hicnes o derechos de
relanva tial hguidacion, tales coma diners en crecmo voen Bancos, martertas primas,
cuentas pon cobrs e - opara e openwcion normal del provecto durante su cclo

productyo, para una capacidid v tmuio derernunados

Se denomimni “aclo productive” al proceso que empieza con el primer desembaolso en pago de
msumaos o termi cuando Jos productos respectivos son vendidos vose rectbe el ingreso de
tondos provementes do b venta T general, este arelo dura como minimo 30 dias v en varios
casox puede durar hasiante mas Hempo

Faonces, T wden de mantener un capual de trabajo consiste en que al empezaise ef provecto

[
A
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s¢ cuente con la "hquidez” necesaria para operar en este ciclo. Lstos fondos se manunenen
siempre dentro del provecto, va que son recuperados en las venras v luego aplicados
nuevamente en ¢l sigulente ciclo.

fzxisten vanos métodos para esumar ¢l capital de trabiyo micial necesano para ¢l provecto,
cntre ¢llos ¢l método del ciclo productivo v el método del déficir acumulado maxime, los que

pucden ser revisados en textos de preparacion v evaluacion de provectos,

[0 esta parte del estudho debe desarrolinse un cuadio en el cual se anote

e (Cada ttem de inversion micial

o Monto del item en unmidades monctanas

o MMomento en que se lleva a cabo lamnversion especifica

by  Determmacion v andlisis de las alternatvas de financanuenio

Las alrernatvas de nmancramiento para Lo mversion el pueden provenu de fuentes propias

o de fuentes externas

Fuentes propias

* Aportes de los socios en L socedades de personas,
o | mision de acaones en las socedades andonmmas,

* Presupuesto publico en las orgamzaciones gubernamentales o estatales.

f uenres externas

e (reditos de Bancos ¢ mstituciones financieras (nacionales o extranjeros).
o (rédiros de ormantsmaos mactonades de tomento.

o Creditos de orgmmsmaos mternacionales

.\'Hlll. en (.‘] Cilny dL' i Pt l'\ veto de conte Pl‘]’\'.ll]‘ [N S 1AM IR Sy H]‘JL'I':lﬂdH el P CCloy, caben OIrs
postbibidades meernans por ejemplo, utihdades despuds de impuestos) v externas (por eiemplo,

cmision de bonos o debentures)

Alpunos wspectos impot tntes o consadeianr son los sipatentes

o N1se usard credito, los activos de largo plave (la mayor parte de Ly inversion inicial) deben
ser tmanciados con crddito de largo plazo, nuentas gue los acovos areulantes (activos de

corto plazod deben ser financados con eréditos de corto plazo
¢ [ clecadn entre fuentes propus v tuentes externas depende sentre omas cosas- der ol

monto a2 tmancur vl dispontbilidad de fondos propios para ello. Ta reluadn QuUE NSt
entre o rentabilidad que pucden obrener Tos tondos propios en otra alternaina v Lo tasa de
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interds de los creditos.

Para las alternativas de crédito deben elaborarse los cuadros de amortizacion v scleccionar
aquella(s) no solo mds barata(s). sino también con un flujo de pagos que resulte "comodo”
para pagar con los fondos provenientes de las operaciones, Ademas, debe analizarse
curdadosamenre la facnbihdad de obrener rales crédios

) Dererminacion de los flujos netos de tondos parala evaluacion

IZ} tlujo ncto de fondoes de un provecto esta compuesto por:

e [gresos de fondos por inversion imicial (L),
* [ngresos vegiesos de fondos de operacion.

e \alor de recuperacion de los acnivos del provecro at fin de su vida unl

Nowse que aqui no se habla de "gastos” sino de "egresos de fondos” v no se habla de
“Ingresos” sino de "ingresos de fondos”, o cual indica que se esta rabajando con "salidas de
dinero” v Yennadas de dinero” v no con conceptos conrables.

Ademas, como ¢ dinero tene un valor asocado a la varable gempo (valoramos mas 31
dispomible hov que 31 dispontble manana). ¢s necesario que para cada ingresa v cgreso de
tondos se tenga claro su momento mas probable de ocurrencia.

3

Por clemplo

® N1 oseoreqguicre adguini unan muiguna en ol momento Gv Esia sera pagada en ol momento 1,

debe considerarse el cgreso de fondos en el momento |

o 51 oacvendera mercadertas en el momento 34 se reabir ¢l dincro en ¢l moemenio 2, debe

considerarse ¢l ngresade tondos ¢n ol momento 2

e N un mendo se pagan en forma anead annapada, debe considerarse ¢l egreso de fondos

en el momento del page.

os Gmcos aspectos contables gue s debara considernn eneste punio son das amoruzaciones
de gastos de orgamzacion v peesteen nuocha sy s depreamcaiones de actsvo o 1isico (excepto
los terrenos,, Lo cuales <1 bian o <on e ercenvos de dinero afectan o los flaos netos de
tondos debndo o suefcar en o impucsios o pagar por concepro de impuesto o as unhdades.,
Aeste nvel s tene cluo praciicamenic iodos Tos maresos voegresos de tondos vosdlo habria

gue agregan losmpuesios s los mrereses pea credigos

s protundizaa sobre el dup e de rondos en el capitalo ~sobre evaluacion de provectos de

1Y ¢S toOn
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ESQUEMA RESUMIDO DE PREPARACION DE
PROYECTOS

Identificacion de un problema
v bisqueda de soluctones

‘ L)

Estudio de Estudio de
Demanda Oferta

— o

Cuantificacion » proveccion del
dé ficit
[

Definicion de tamafio v revision de

altermativas
V
raluacion v presentacion de la
alternativa de provecto

selecetonada

FUaluorime do b preparacnn de un provecto, que se resume esguenincamente en ly t-lgum

anterion consiste isicmente on los sizuientes pisos

! Idemiificacion del Provecto  en s primenn crapa se trata de wdentificar el o os
problenis gue pueden estar aquenndo una determmada comumidad de forna al (ue a parur

deestn prmenn mcursion s pucdan establecer, en términos ]11})()[6[1(.‘4).\ sus p()hlblc.\
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alternanvas de solucion.

1. Diagnodstico de la Situacion Actual el paso sigulente, una vez que se ha
wenuficado el problema, es localizarlo, dimensionarlo v comprobar la efectvidad v magnirud
de la lupotesis de trabajo enunciada

A modo de ¢jemplo, se presenta al final de este anexo la comparacion entre oferta v demanda
por atenaones de salud de un consulrorio localizado en el drea de estudio del provecto.

1. Proveccion del Déficit Una vez que se ha cuanuficado el déficie, ¢l paso siguiente
() PI‘O\‘CC[T\]']O a4 u CICrto nl‘ll'ﬂcl'o dC .’1[30.*. SC frata, ¢n orras pﬁlnbrns_ dC dL‘[L‘l'lTLlnﬂl' COomo
éste evoluctonard en ¢l uempo en caso de que no se haga nada al respecro. (Ver capitulo 4

v, Definicion de Tamano e Identificacion de Alternativas de Solucion. Una ver
que se ha cuantficado v proyectado ¢l déficir se puede contar con un punte de partnda para la
defimeon del tamano de las soluciones propucstas. bn este punto es importante, cuando sea
posible. idenuficar mas de una aleernatva de solucion, con sus respectivos estudios téenicos de
localizacion ¢ ingenieria, pmcut:mdn, ast, sceleccionar, entre cllas, la (ue sea cconomicamente
mas convemente  {(Ver capirulo ).

Una alternagva que siempre se debe procwar adenaficar ¢s ta llamada situacion base
optuimizada. quc se reficre a aquellas posibibdades de solucionar ¢l problema, o ammorario,
recurriendo a la mplementaon de certas medidas de gesnon o a la reahzacdon de algunas

IMVErsIones mul menores

v Evaluacion de la Alternauva Seleccionada,  inalmente, se debe hacer Ia
cvaluzaion completa de la alternama scleccionada, T que debe achar o andlisis de
rentabiidad para deternunar s, en detiunva, ella conviene que sea implemantadat + (Ve
capirulo 4)

g ae - .
FILPES van Silva b “Preparacion s D valinecon de Provectos de Desarrollo Local - Direccian de Prosectos

Provramacion de Inverswomes (17
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Ejemplo de demanda v oferta de un servicio:

CENTRO DE SALUD 1

Programas Grupos Oferta Poblacion Tasa de Demanda Balance
de Salud Euareos Anual de Asignada Atenciones Anual de Oferta
Atenciones . Anuales Arenciones Demanda
Intanul 0-1d anos 20000 S 000 3.30 20,400 -6.400
Materno MNujeres 13- S L 6,000 73 11,350 -3.550
43
Adulteo General 42600 200000 200 40 (o0 2.000
I3 v+
Salud Bucal Poblacion 28,000 28.000 100 25 0
General
L TOTAL 9&.000 105,930 -7.950
FUENTE 11.P]I.5
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Dhagnosuco para fa formulacién de presectos de inversion en el drea de residuos sohidos

Capitulo

3. Diagnoéstico para la formulacion
de proyectos de inversion en el
area de residuos solidos

3.1. Introduccion

Los praovectos demversion en ol area de residuos solidos pueden adoptar disuntas tormas: un
provecto totlmente nuevo (por cemplo, uny cmpresa pl'l\':ld:l de natamiento de residuos
sohdos urbanos), la amphacaon o modittcaciin de un provecto vigente (por cjemplo, Ia
amphacion de un relieno samrano acraali, o bien, alternaevas de mejoramiento u optimizacion
de alguna tase espeainica del muanege de residuos sdlidos de una determinada insttucton, va sea
en marern de recotecaion, transporte, disposicion o procesamiento {por cjemplo, la instalacion
de contencdores en el plan de una cludad pata mejorar la tase de recolecaidm-transporte), ¢
inclusa en remas anexos, ales como educacion ambiental o comumcaciones dingidas a la

comumidad ¢n torno a by vesndn de dos residuos, entie otras

Postos proscaros sugen en pricocamente todas lay comunidades humanas modernas v ose
caracterizan por el mteres que en ellos renen -desde distnaas perspectivas- disantos actores de
tales comunmidades, tinro mdnvidues como orenmizaciones, publicos v privados (famihas, juntas
de s ecmos, municipros otantsmes de saluds empresas, ere ) Flo implica que en o a ellos
pucden generarse conthictos do micieses gue es necesano compatibihzar en by medida gue clio”

s posthle, e procde un nuor hienesain ~ocial

Asimismo. en los provecios deoresidues <Ghdos adquicren importanca una serie de vanables
que eseapan al manepo de Guenes dos fommuolan (I ndrologia, meteoroiogn,  geotecna,
geogratin, sismologia de Ia localidad, Tos aspecios cecondmicos, sociocconomicos, demograficos

de In comumidad, i come s normanvas Tegales v medioambientales). No menos importante
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resulta el hecho de que la mavor parte de estos provectos deben ser emprendidos por los
MULCIPIOS, INMersos en una cromea situacion de escasez de recursos para enfrentar las
muluples rareas que se fes ha encomendado, entre las cuales ¢l asco ocupa, muchas veces, un
lugar secundarno (comparado con educacion, salud v segunidad ciudadana, por cpemplo).

3.2. Identificacion del problema

Tal como se menciond en ¢l capitulo anterior, todo provecto de inversion debe apuntar a la
resolucton de un problema o 2 la sansfacaion de necesidades msaustechas Ello obviamente
imphea que la primera acuvidad a realizar en el diagndsuco sea precsamente laidenaficacion
del problema que ¢l provecto deberi resolver.

A este respecto, debe tenerse presente que probablemente se observaran mas facilmenie las
consccuencias o sintomas visibles del problema (por ejemplo, el incremento de los vertederos
clandestinos), sm que aun se wenga del rodo claro cual es ol problema o la necesidad
msausfecha v -menos adn- cudles son sus causas. Puesto que atacar los sintomas de un
problema diticilmente permiura resobverlo o bien lo resolveri solo en una perspecnva de corro
plazo, ¢s importante indagar respecto a fas causas de tales etecros observables, a fin de que ol
pl'()j\'CCf() ﬂ[ﬂqUC L‘fCCU\'ﬂ!'ﬂUI][L‘ S8 ])l'll]Cl})ll]L‘S Causas.

Las principales modalidades de idenuficacion de problemas especificos en el manejo
de RSU son das siguientes

e Confronmcaon de la realidad con los objetivos v politeas sectotales, tanto a mvel nacional

como a nivel loeal

s \erficacion del grado de cumplimiento de Jas normas sanitanas v ambientales, va sea o
raves de la obsernvacon o de o mtformacion que proporcionen  los - organismon

nscalhizadores,

o Derermuinacion del grado de saustacaon de la comunidad con el servicio, vasew o traves de

sus demandas o del resulrado de encuaesias periodicas
¢ Comparacion de Lorealidad bapo anabisis con Tnode otnos parses mas adelangados en

malern

ool defimeidn del problema se debe tener mus presente especificar claramente las
principales caractersacas de by poblacion que so encuentra atecrnda: canudad, caracteristiens

sociocconomucas v culiurates, ubieacion geogratica

3.3. Diagnéstico de la situacion actual
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Para la formulaciéon de un provecto de mancio de residuos sobidos, es necesarto reunir v
analizar tanto antecedentes de caracrer general como antecedentes téenicos v administrativos
de la gesudn. En considerncién a que cada problema especifico requenrd profundizar mas en
unos aspectos o varables que en owas, s¢ presenta aqui un esquema de diagnostco para cl
mancjo meegral de residuos sdlidos en una ciudad. del cual debera rescatarse lo tundamenral
para cada situacion-problema parncular,

Sioben estwe esquema s presentado mas bien desde una perspectiva gendrica | os importante
destacar que los problemas en el drea de residuos séhidos son generalmente de tal complepdad
que requieren ser estudiados por equipos de caricter mulndisciplinario v requicren de una
acuva participacion v ocolaboracion de los entes mumapales o sanmanos v -cuando
cotresponda- de In comumdad afectada.

Iz ¢l capitulo va se presentaron algunos hstados de lo que se tene gque hacer en los “estudios
previos” para cada uno de los servicios A conunuacton se derallan algunos de ellos.

3.3.1. Recopilacion de antecedentes generales

Los princpales antecedentes a recopilar en relacion al area geogratica o zona de estudio v
de su enrorne son los siguientes:

a) Antecedentes geogrificos v geomorfologicos

se recopitiran los principales daros geogriaticos, nto de cardcter politico como de relieve,

completandelos con anteeedentes geomortolagicos

Fria mformacion sera de uahdad para una macrosclecaion de dos lugares de disposicion

final v asimisme por su cariacier condicionante para ¢l sistema de recogida

b) Antecedentes geolagicos, geotéenicos v sismologicos

Serecopilaran dos prncpales datos geolagiens s sismologicos v geotéemcos, a p:n'tir de las
diferenies sonmicaciones realizadas por organismeos nacionales ¢ mternacionales v, ademas,
se considenaa by noomanva vigente Paraintormacian seri de unhdad en la microscleccion
Jo Tugres dodsposicnin final

c) Antcecedentes hidrologicos v metereologicos

Seorccopthian alounos de los mas mportantes parimetros locales come son as
meensidades de lluvia v sus frecuencias, fs avenidas de Jos ros voarroyos para direrentes

pL'I’fr whos de reromo de ]‘.l\ [ommencis, i

d) Antecedentes demogrificos
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Se recopilaran los prineipales datos demograficos, tales como: tamano de poblacion, rasa d
crecumuento v densidad  poblacional.  composicton por estratos  socioeconodmicos
distiibucion por grupos de edad v por areas de residencia (urbana/rural)  Esta mformacior
serd utthzada princpalmente para provecciones relacionadas con la produccion de residuo
sohdos.

e) Antccedentes economicos

Se recopilardn los prinapales datos sobre Ia actvidad econonuen del area en estudio Est
mformacion sera de vohdad princpalmente para analisis asociado a las caracrerizacione:
de RSU v en los estudios relacionados con residuos industriates.

f) Antecedentes socio-economicos

Se recopilaran los princpales datos de estraaficacion socioecononuea provenientes de la
encuestas soctales v ode orras fuentes, Lstanformacion sera unlizada principalmente en la
catacrerizactones de ReU.

g) Antecedentes politico-administrativos

Se recopilaran antecedentes gue permitan conocer las bases de la gesuon admunistranne

comunal o mumeipal antecedentes constitucionales v legales de i admimstiacion estatal
antecedentes constitucionales v fegales de Tos mumapios v antecedentes del proceso de

gesuon  muneipal. Fsta intormacion proveerd un marco  general para realiza
postertormente un diagnosneo de Inogesudn adomunistrama de o los servicios de ase
municipales.

h) Antecedentes legales

Se o recoptlarin los princpales antecedentes legales, Tas regulaciones ambnenrales
ccondmicas vode politea relacionudas con ol semvicie s mformacion conformara w
marco a considerar tanto en o ctapa de o dangnosaco como en a do prospeceton

evaluacion de alrermao as
1) Infracstructura vy uso del suclo.

Se recopiianan antecedentes relatn os o Lemtraestructunn v uso del suelo del area en estadio
a taves de los tespectives planos reguladores vode otros anrecedentes que se puedin
obiener en fos mumeipios © oo~ organsmeos publicos. Fst mtormacion sera de utilidac
pari determun yonas do creamiento v suorclicron con el aumento de la producedn v ode
fos centros de generacion de Re3U7 Ysaimismo, cadu plano regulador ser wna condicionanta

para la locahzacion de lugares de disposicdn timal,

3.3.2. Diagnodstico técnico
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[Las arcas en las cuales debiera centrarse la atencion son las sigutences:
e Datos sobre generacion v caracteristicas de la basura.

¢ limpieza viama v de lugares de uso publico.

e Lampicza de plavas, _ R . .
* Alanejo en ongen

¢ Recoleccion v mransporie

¢ MNicrovertederos,

e ‘l'ratamicnto v Disposicion final,
a) Generacion v Caracterizacion de residuos solidos.

LUuhizando téenicas de muestreo aleatorto, se deternunarad la generacion umitarta v se realizara
una  caracrertzacion voandlises de los RSU en la audad, idealmente considerande una
estanfleacitn soCloecenONic

S debiera abordar los sigutenies aspectos:

o [roduccion por capita, acrual v furura

e Produccion ol de residuos, acrual v furura

¢ Producciones actual v futura de residuos per capita segin estrato socloeconomico,
e DPeso especitico de fos residuos sohdos

o Poder calonfico, humedad, CNT v otas caracterisucas fisico-quimicas de los RsU,

Composicton de los residuos v de los elementos recuperabies de los residuos,
b)  Diagnostico de limpieza viaria v fugares de uso puablico

L ulando Lo mtormacon esstenie en la muniapahidad v reabizando fa respecona vertficacion
et terreno, se desenibiran v oanalizarin todos Jos elementos que conforman ol servicio de

hmpiera vinrn: v de uso pubhce

e Tipo de gestion

Por cremplo sies prvada, mumcipal o musea, siesisie un ente autonomo o no, ete.

¢ Equipos de asco de calles

Seovenncnan en rerreno los distntos clemenios que conforman estos cquipos (marca, upo,
modelo, ano capaadad, estado de conservacion, ey Se o abservard el npo de earnito”
utthzada por los Danenderos o se amalizaran sus carctenisucas en funcion del servicio. Se

evaluard el cquipo come as rambin s deracion o vida anl.

e Orgamzacion de las operaciones de barrido de calles

A rraves de Loanformacion easstente on el deparcmento de aseo v de T observacion en
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terreno, sc describira la ubicacion de los cuarreles v los horanos, frecuencias v servicios por
sectores de la ciudad.

Se venficara en terreno ¢ cumplimiento de los horanos informados por ¢l muniaipio v se
constatard la frecuencia.  Asimusmo, se obscrvara -en promedio- cuantas calles pucden ser
atendidas hasta completar la capacidad mixama del reapiente de dos carritos, asi como ¢l
nimero v npo de vehiculos que recolectan este npo de residuos, en caso de que los musmos no
sean recolecrados por los camiones de recoleccion convencional.

Seestudiaran los recorndos en los planos de las comunas, a fin de analizar postentormente s
son los mas efecuvos para ¢l servicio en cuesuon, considerando la ubicacion de los cuarteles v

In geografia-ropografia de la cindad.

e Caracteristicas v distribucion del personal en los servicios de aseo
oS¢ describira v analizara la dowmaon v las caractensucas del personal destacado para este
componente del servicio | su distribucion de funciones v el cuadro de edades.

¢ Rendimiento de los rabajadores

A pnrur de o informacion extstente en el dcp:lrmmcnm de aseo C()I':'CSP()ndlcﬂtL‘. SC verihicari
en terreno la producnvidad de los trabajadores, expresada en rendimenros del opo metros
lneales/umdad de tempo, considerando ¢l opo de suparticie de barndo. Para esto se

realizaran Jos perunentes estudios de “uempos v movimientos”

¢ Recipientes publicos v contenedores

Para cfectos del diagndsuco, se anabizatan en conunito tedas las caracrerisaeas de esta
componente del servicio v muy especidmente como s readiza ¢l rabago de acuerdo a lo
programado ¢ oticma, Se evaluard ka programacion del semvicio v la ggecucion de éste, esto
alnmoe a traves de dos resuliados del anabi®is de cada una de las componenees ded servicio v de

la observacion de la torma en que operan en terrena los trabajadores,

Los resultados tmales de este dingnasnco abarcaran dos aspectos muv relactonados con la

calidad del servicr su cobertura, su tfrecuenca v su enicienciz

o Cobertura del senvicio.
Fo el comienta de las earacterizucas de cada sector de ttabao tarierians comerciales, sectores
restdencates, cren, s¢ evalumd T cobermura o tnavds de o modicdn v oanalisis del dren de

servicio como porcentuge dod drea toral

o Frecuencia del servicio.
Fonel contesto de ks cannctenisneas de cada ~ector de tiabago, e evaluard la frecuenca a trves

de f mediadn v anudias del numere de veces Gue se anende cadairen/semana

o Eficiencia

Secdetermumaran las eficiencias, costos vorendmuentos del servieio, para compararlos con los
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macroindicadores de otras ciudades v estudiar la-posibiiidad de mejorarlos.
c) Diagnostico preliminar de la limpieza de plavas

¢ Caracteristicas de los residuos
in base s6lo a mformacion secundana v observacion en terreno, se desenbird la nawaraleza de
los residuos de plavas.

s Arcas de¢ consideracion para la limpicza
enostico de ta lmpieza de

o

Se determinaran los lugares que debieran ser considerados para o din
plavas, definidos por las avtondades responsabices. -

e Almacenamiento
Se descrbiran lzs formas de almacenamiento v ose anahizard el mareral v oestado de
conservacton de los receptiaculos, su canndad capacidad en relacion al volemen de personas

gue visiten estos recintos v la generacion esperada de residuos

e Transporte
Se descnbiran los medios de nansporte de jos residuos desde las plavas a sus lugares de
dispostcion, meluvendo los servicios especiales B analisis considerard las caracteristeas de

estos medios, los accesos v a torma de cargar los residuos

* Equipamicnto

S¢ desenbirdn los recipentes v contenedores para rectbir residuos en la arena musma, las
herramientas o medios mecanicos que se ocupan para recoger los residuos desde laarena v las
mstalaciones stesisien Cada uno de estos medios serd analizado desde et punto de vissa de

sus carncreti~teas, como de su adecuaciom al nabao

Para crectos del dmgnostico, se analizanan on conmunto todas las caracteristicas propras de este
componente del servicto, en el contesto de los diversos tactores voluerados en fa produccion
o generacion de residuos come se controla L disposieron de estos residuos VO-ASHTUSINO- S¢
:1|‘|:1]1‘/;u',i l|)_~ P]'Uhl(_'lnil“ LU ST OB esle Tt Cony ]:1 Pt)l)l:lClt'm ﬂ()[:l[‘l[t.’

P evaluacidn prefmumm de becaldad dad servicio se realizand en funcaon de las caracreristicas

propias de bis plavas en carodio s del pernd sogoccanamico exiimada de los usuartos.

s importante destac que -on adaunos pulsess ostos stos no recthen atencion en los periodos
QUE o Cartespe mden 1) verame o i prantert en Ssiaciones muy especaales. . Como

CXCCPCIOes puudu crnse el caso de Brasst v paises ded Canbe

d) Diagnosuco  preliminar del mancjo  en origen o almuacenamiento v
presentacion. '
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Se deseribira el tratamiento que se da a los RSU en ¢l ongen, antes de ser arrojados al
conrenedor, en aspectos tales como ¢l lugar de almacenamiento inwracdificacional, las
caracrerisucas de los contenedores o recepraculos domésucos v Ia higiene del lugar donde se
depositan las basuras, entie otras

Se descrnbira v se realizara un anabisis de los planes de educacion de la poblacion, en base a'la
mrormacion exstenie en ¢l departamento de aseo respecuvo.

Dados los resultados del analisis antenor, se emuimra un juicto sobre los planes de educacion
ambiental deseritos v ose evaluma o mango moaedificacional de oacuerdo 2 crirerios de
cficiencra para la recogda,

c) Diagnostico de la recoleccion y transporte

e Equipos de recoleccion v transporte

Se deseribiran los diterentes vehiculos unhzados en el servicio de asco v transporte, upos de
canmuones v cajas recolectoras, su estado de conservaadn v su tuncionamiento. Se vertieara la
retacion existente entre fos tempos de funcionamiento v los uempos octosos. Con datos
obtenidos en terreno, se generaran graficas de rendimiento de los equipos utihzados, los que se

compararan con los daros existentes en ¢l municipio.

¢ Organizacion de las operaciones de recoleccion v transporte

Se descrnbiran v anahizatan las rums de recorado de los senqicies de recoleceidn, los sectores,
frecucncias v horanos, a navdés de la mtormacion eastente en o muntapio vl respectiva
venficaclon en terreno. Se anabizaran v volearin en los planos o GIS (Geogratical Informanon
Svstem o mapas o planos clectronicos), las macrorutas de recoleccion, asi como la ubicacion

de parages, oficmas, talleres, cre

Sc deseribira la ubicacion v organizacion de das distiras instalaciones donde se guarda ol
cquipo v se anadizar I exisrencin de ealles en las que los canuones no pucdan mgresar, lo que
obliga a los recolectores o mrastadar la bhasura de distncms lepanas, atectando los tempos de

recoleccion.

¢ Caracreristicas v distribucion del personal ¢en los servicios de recoleccion v
transporte
Se desenbira voanahiza b dotcion o L prinepales caracreri>ucas del personal destinado a

esta componente del servicro su cundio de edades s distnbuaion de funciones.
3. Rendimiento de los trabajadores en recoleccion v transporte
Dados los datos existentes en el munieipio, se venneard en trerreno los rendimmientos de los

rrabmadores, considerando s carncteristiens de los distntos lugares de recolecaion.,

e Estaciones de transferencia de RSU
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St las hubiera, se localizaran las disuntas estaciones de transferencia v se desenbira su
ubicacion, mswalaciones, maquinarias, forma de funcionamuento et Sioen la actualidad no
extsticran cquipos compactadores o especificamente estaciones de transferencia, se desarrollara
¢] analisis como st existiese la necesidad de crearlas v desarrollarlas.

Para efectos del diagndstico, se enmunrd un juicio respecto a la forma cn que los residuos se
encuentran al momento de la recolecaion (holsas bien selladas, tarros de basura sin colocarlos
en bolsas, cre)). al manejo peredificacional v al rendimiento del personal en la recogrda

Ademas, se realizand un diagndstco respecto a la cobertura del servicio de recoleccion v
tansporte. constderando los siguientes mdicadores:

Poblacion atendida sausfactoriamente:  porcentaie de poblacion a la que se le presm

tegularmente ol servicto de recoleccion

Poblacion atendida deficientemente: paramctros de “sansfaccion porcentaje de poblacion
atendida de manera deficiente o ala que se presta un servicio wregalar de recoleccion Para ello
¢y importinte definn previamente v con precision v anteriondad los”

Poblacion sin atencion: porcentaye de poblacion no atendida por el servicio de recoleccion

de asco. Se eminrd un juicio proviserio respecto a las causas de este problema

Poblacion flotante constante o estacional:  se analizara como afecta esta poblacion al
servicio de asco municpal - Serd necesano conocer la atluenca de este grupo importante. de
persomas ala audad vose debera conocer -atraves de estadistneas- ol volumen de residuos .(:]uc
cllos podrian generar. l

Enocada caseon se ubicaran v senahzarin enuna carta geogritica los Jugares de atencion
sattstactori, deniciente v de no oaenaon S 1 cudad cuenia con un GIR elecironico se usara

L"NIL'

f) Diagnadsuco prehminar de microvertederos

A partn de una detimicr'm operaaronal de Tnicrovertedera” Voo ravés de lz observacion en
erreno, s vonena L esistenc de micion eitederos, elaiborando un cansiro de ellos v

chisticandolos an “pormunentes” o Ciansiones”

Permunenies s~ docadizacion es estable en el nempo o s nenen cierta periodicidad - Podrian

U1 PZH.I ]l 'C.lll'/?ll i l'UlUlU WL exndion LiL‘ lliln\'I-L'I'L'llCl:l

Fransitorios <tsulecabizacion nooes estable,

ot dastticancion debera ser apovada por los datos que seorenga de eventuades catastros

anieriores,
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Segregadores: en base a observacion, se verificara en que volumenes v cOmo s¢ maneja la
recuperacion de marernales por parte de este upo espeaal de selecaonadores.

Se venficara qué lugares son los que frecuenran v qué es lo que principalmente recolectan para
Ia venta postertor  Se overficard sioestos segregadores tenen bases de wabajo cerea de los
vertederos vostson autorizados para que ingresen al relieno para recuperar algunos marernales.

Se completara ¢l estudio de la localizacion de mucrovertederos v sus volumenes, abotdiandose
astmismo una preevaluacion de mmpacto ambiental de cada uno de elios.

2) Diagndstico preliminar de la disposicion final

Se desernibmra v anahizara cada uno de los aspectos relevantes del relleno sanuano en operacion
v de su funcronamento.

¢ Plano de ubicacion v caracteristicas bisicas de los sitios de disposicion final

Se destacard en una carta geografica la localizacion vla conformacion del relleno santtario Se
dererminara a que distanaa queda el verredero del ndcleo urbano, las mstalaciones existentes,
la seguridad de los accesos v la cahidad de suclos para que el vertedero pueda seguir exisuendo

o ampliado en ese mismo lugar

* Equipos empleados

Unlizando los datos existenres en ol muniapio v la venficacion en terreno, se describuin
analizaran los opos de maquimarias unhzadas para o] manejo de los restduos solidos dentro del
relleno sannmario maquinas compaciadoras. cquipe de movimuento de nerras, equipos
auxtliares {camionetas o camuones alnbesj ¢te Asimismo se constatara la propiedad de los
mismos, es decir st pertenceen al mumicipio, son alyutlados, penvados de quienes gesnonan el

relleno, cre

¢ Pcrsonal empleado v condiciones de trabajo.
Se veriticard en terreno la dotzcion v ocaracteri-icas de los empleados contratados para las

disuntas facnas denro del relieno, sus acovidades v sus condiciones de trabago.

¢ Cualidad de los residuos solidos domictliarios
Iin base a2 observacion en erreno, ~e deternmmar aproxmadamente la cahdad de estos

resIduos, ¢ COMpPIACIon Con sus Caraciernsics en angen

¢ Pesov/o volumen de los residuos solidos domicibiarios

Foa base o mtormacion exastenie en el MUNICIPEe v obsarvacion en terreno, se realizar una
esumacion del peso o volumen de los residuos salidos domaihanos que mgresan al relleno,
a fin de estmuen loreal canadad deotales tesaduos en la disposicion tmal SN0 exISte una

basculen el retteno se pueden programar una senie de pesmes en algunas cereana,

o Otros residuos
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Se determunard qué otros upos de residuos ngresan al relieno, tales como lodos organicos,
materiales de demohcidn, de poda | restduos industnales ete., a fin de esumar la composicion
de 1a masa roral de residuos en la disposicidn final

¢ Problemas de contaminacion ambiental

Se vertficara como ¢l relleno atecta al medio ambiente a wavés de una pre-evaluacion de
mimpacto ambiental, lo que impheard considerar -ademas de los aspectos téenicos- otras
caracterisucas que -de una u owa forma- afecran al medio ambienre cwrcundante de cada
vertedero.

e Problemas geotéenicos v geohidrologicos

Se verficard en terreno los diversos problemas que uene el relleno respecto a esie tema. Los
problemas  geot¢enicos que debieran ser evaluados son -entre otros- la estabibdad de los
tludes al deshzamicnro, la posibihdad de asentanmuentos v las fisuras que podrian producirse
por efecro de los problemas mencionados o por fallas en la compacracion. Se esrudiaran
aamismo lax catncterisiicas de las aguas subterraneas como profundidad, flujo, grado de
-CONTATURACION, C1C.

e Calidad de¢l matenal de cobertura
Se estuchara el matenat de cobermra, su procedimiento v frecuencia de aplicacion, tanto para
determunar 1 rednce las condictones para ¢l rol de cobertura, como para determinar si existen
problemas o errores en el procedimuento aphcado.

* Definicion de requerimientos sismo-resistentes '

Se o evaluara osrocl orelleno cumple con las condiclones sismo-tesistentes minimas
correspondicntes al disedo imcal S evaluaran Jas condiciones “de otras obras - atiles
relacionadas con la esabilidad del vertedere s mportante tomar en cuenta ¢l manejo de los

liguidos percolados, comao por cemplo su drenage s recireulacion,

¢ Diseno hndraulico v avenida de diseno
Severtfic en terreno st s condraones ludiachenas son las correspondientes al diseno mnicial.

¢ Obras de evacuacion de aguas
Seorevisant st esisten obius de evacuacion deoaguas vost estin operanvas. Lstos valores seran

cotroborados con los datos de Tas pluviomerris de los alumos anos

o Vada unl remanente del relleno

Seoreahzard una estmacton loomas atnada posihic de su vida unl temanente, en base a la
capacidad de rerreno dispomble v oa b canndad de RSU generados en la actuahdad v osu
provecciin al futuro,

Sereahzarn un dingndsuco del relleno v de sus condictones de trabajo, en sus aspectos mas
basicos apunmnde a i prospeccion de posibles problemas que mcluso pudieran levar a

suspender suacnvadad
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h)  Caracterizacion de los residuos sdlidos.

Uulizando téenicas de muestreo aleatorto, se realizara una caractenizacidon v analisis de los RSU
en la ciudad, idealmenrte considerando una estrauficacion socioecondmica.

Se debiera abordar los sigutentes aspectos

¢ Produccion total de residuos.

¢ Produccion de residuos per capita segun estrato socioccondomico.

¢ Peso especifico de los residuos sohidos.

¢ Poder calorifico, humedad, CNP v otras caracteristicas fisico-quimicas de los RSU
¢ Contenido de los clementos recuperables de los residuos.,

3.3.3. Diagnostico preliminar de la gestion administrativa del
servicio

Debe renerse presente que mcluso I mejor solucion wemen o un problema de mancjo de
residuos puede fracasar st no se cuenta con una adecuada gesuon admunstranva De ahi, que -
en general- todo diagnosnco en este ambito debiers considerar a lo menos un diagnosnco

bastco de aspecros admnmistranvos del servicio

¢ Tipo de geston
Privada, municipal o nust Duecta munietpal o a traves de un enre estaral,

¢ Estructura organizacional del servicio de asco municipal
Controntando los anecedentes técricos del servicn de aseo municipal con la estrucrurn
organizactons]l v las deserpeiones decargos, se determinard o grade de tacionabidad

adnunistranva exstente v el vrado de adecuacidn de la estiuctura oreanizacional.

¢ Sistemas cconomico-financicros municipales relacionados con el servicio

fan base a tos presupucstos v balances mumicpales, se estableceri aproxmmadamente o
SHUACION. cconmmico-tinancera del muniapio v especalmente la evolucon del Presupuesto
astgnado o los semvicios deaseo en relaaion al aecimiento demogritico obsernvado en a

ciudad.

~eevabuand el sesten de costoo v ol sestenta de s del servicio de aseo en el contesto de 1o

dispucsto en Ia leaislacion vigente v se compararan con d costo de os servicios.

¢ Sistemas estadisucos v de planificacion de los servicios de aseo

Seoevalunran los sistemas estadisnicos existentes v ose determunaran brechas de informacion
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relevantes para la adecuada admuusuacion del servicio.

Se evaluaran los sistemas de plaaificacion del servicio de asco v se deternunard a prion la
coherencia v factibiiidad de los planes v/o programas futuros,

*  Otros estudios

Extsten otros  estudios complemenianos como  por cjemplot la determunacion de los
macromndicadores gerenciales de cficiencia, que perminiran establecer la base del sistema por
mejorar, ¢l registro de queias existente, programas existentes de ramnuento, ninimizacion v

reciclaje, ete.

¢ Rertroalimentacion

LEsta renoahmenmcaon o sostembildad del sistema puede venrr dada por mquierud o
necestdades de la comunidad, Dando lugar al analisis eemporal de factores endogenos v
exogenos  del sisrema planteado que pueden hacer fracasar, peligrar o debiitar el logro de las
metas  Asi puede producnse la necesidad de amphar el sistema de cobertura, modificar
mejorar los aspectos negauvos que se deiceten, con ¢l fin de preservar v dar sostenubiidad al
MIsmo

3.4. Sostenibilidad de proyectos de inversion.

Podemos destacar dos defimeiones del coneepro de "sostenibihidad” L primera hace
referencia a la sostenibilidad ccoldgica de un proceso de desarrollo global. Una definicion
“comun de desanollo sostenible, en este senndo, es "el desarrollo que logra los propositos del
presente, smocomprometer lacapacidad de ITas generaciones futuras para sanstacer sus

objcayos de bienestn™ Bl entogue eneste tpo de "sosrenibilidad™ es amplio s de largo plazo.”

La segunda defimaion de Msostembdad” que nalizamoes en esta guind se hmim a anahizar la
capacidad de un provecto de i ersion de coniinuar produciendo heneficios tna ves que enra

[} l'.'l fil"l_' LlL‘ HPL'THCI"’I]

3.4.1. ;En que consiste la SOSTENIBILIDAD de un proyecto?

Supongamos gue dos mumapos saalizan por sepuiado una sene de estudios para Ia
recoleccton de sus residuos sobdos v ogue deterninan dos sistemas de recolecaion diferentes,
mplantindole al musmecgempo. seab caba de un derermunado espacio de nempo el sistema
do recoprdn del muamapio "V cononua tuncionande de forma correcta v el mumapio "B
st tener una recoyrda denaente, podiamaos deen que el sistemie de recogida de residuos

sOldos ded munmicspro "V ernmas Tsostentbie” quo el sistema ded mumcipio 37

Pste mantemmiento de aceprable recolecann en o caso del mumiapio "\ Togieamente es

Vo UEPAL L desarroflo susteniadle mraniorm ion productiva, cgtedad v medio ambienie, Samtiago de
Chile basd
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debido a mulutud de factores que dan lugar a que su "sosterubilhidad" sea positiva, factores que
deben estar presentes durante todo la vida uul del provecro.

La defimadn sugenda de sostenibnhdad, como la capaaidad de un provecto de mantencer el
flujo de bencticios durante un periedo largo de vempo. sugiere dos clementos de analisis
Primero deetr que la definicion se refiere a un provecro de mversion. Sin embargo no es la
sostentbilidad del provecto como ml la gue se quiere: se busca, mas bien, la manrenibihidad
fisica de lo wverndo, fa vabihidad financiera de lmgo plazo del provecto, la existencia de
mstuciones con stsicmas de pestion capaces de mantener ¢l provecro funcionando bien v que
¢l recurso humano que lo sostene tenga la capacidad de no dejar "eaer™ el provecto. En

scgundo lugar, debe definirse un mivel "adecuado™ de beneficios.

Asi la sosterubilidad podra ser alta, moderada o baa en términos de mantener ese nivel de
beneficios  Por clemplo se segurd implementando los conceptos de calidad ambiental v salud,
tormando parte de los bencficios del provecto v los cuales habra que preservar como
clementos de evaluacion de beneficios v de sosterubihdad del provecto

3.4.2. Instructivo para el formato de sostenibilidad.

A connnuaadn, v con arreglo a la detimecion de sostembibdad antenor, sugermmos el slguiumc
formato (Sostembihdad ded Provecto), el cual procura indagar si ¢l provecto evaluado nence las
tres condictones basicas necesaras para resolver realmente ol problema para cuva formulacion

fue concebido.

Lo primer Jugar | es mmportante saber st existen (o es posible que existan) factores externos
que rerrasen la mversion, mles como procesos dispendiosos de licraaon de algunos de los
bienes  necesanos, ctes tambicn cabe mencionar facrores de carderer exogeno (politicos,
desastres naturales, climaticos, ctey)

L segundo lugar | que earst una alia posibilidad de que los clementos exiygidos para la
operacton se encuentren dispombles, voen tercer lugar, que exista una posibilidad razonable de
consegutr las tuentes de financmcion, tmto en matera de vversion como de Operacion.

Para este efecto, se menctonan las siwenies pregusitis

Formato: Sostemibilidad del provecto

Nombre del provecto :

PREGUNTAS :
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Diagndsuce para la formutacion de proveetos de inversion en el drea de residuos solidos

l.- Venfique s existen factores que pudieran retrasar la ejecucion del provecto. Por cjemplo.
requernmientos de importacidn de ienes. proceso de heitacidn largo. negociacion de fuentes de
fnanciacion con otras enudades, cambios politcos en los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental o mumcipal},

2.- Verttique guue se han previsto todas las exigencaas de operacton v manterumiento del provecto

durante su vida ol

3- - Que nivel de posibilidad (alia. media, baja), le asigna a cada una de las tuentes de nmanciacon
mnto duranie la mversién como durante su operacacn® S1oes baja, @ Ha denuficads tuentes
aliernauvas de financicion®

4.- Verngue s1el tamane del provecto (v sus aplicaciones futuras) se ajustan a las provecciones de

demanda por el bien o servicio gue va a prestarse

5.- 31 ol provecto conwmpla la venta de bienes o servicios | 2 Qué factores podrian obstaculizar el
mantenimiento do fos precios o antas en los niveles pensados al coneebirse el provecto-

O- Tame stes  caso, ol cocnaente tarta (precio) sobre ¢l costo unnario v comparelo con los
provectos sprlites que estén en funconamiento v gue havan enwdo ¢xito

7. Cahoque (de abid, medis o bapa) lacapacidad de nenudad que se encargard de la operacion del
provecto Stes bag, . Ha considerado aliernanvas-

S - Qud otras razones considern usted que pueden arectar I marcha del provecto
ansinucionales, leenolGicas, competinn as, humanas, financieras, chmatologieas, ere)

FUENTE 1L < fancsco Mo Manuwal de Tdennnieacon, Propaacion s Pvalaacdin de Pronccos

Princeeron Je Poovcoros o ooss nnwcmo de Tivcesienne- 1993 e 0
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- Capitulo

] ;é".‘r’:*b«.‘» (f“g“\ . gt ') sy
£, HMistodologia BErS ia

n del problemia vy
e soluciones 8/

4.1. ldentificacion del problema

La aparicion de un problema o In percepaon de una demanda social requieren solucion Asi, por
gemplo, la suciedad de s calles, el mancio de los residuos solidos anie donicthanos, toxicos
como pehgrosos, ¢f deshordanento del rio que armaviesa la ciudad, ol alto nivel de analfabeusmao
constituven problemas que deben ser resueltos. Son senales que deben ser oportuna v
- adecundamente percsbidas pon Iaaviondad mumapal pam analtzarlas en mavor dealie v buscar

las alrernanvas de solucon dentro de Tes medios dispombles

o anrerior nos esaee tinlanzarnos con ol uso de mémdos de anglsis vosolucion de problemas,
vopen clloses el ema objeto deeste undad L mcrodologm que se presenta a continuacion esta
basadi e el nareo Benea ™ gue es aciualemente L mas aceptada por las fundaciones v agencias

de apovoy credime-.

A. Como identificar v resolver problemas

s . .
£ LBl contenido de este capitulo constiny e un extnie o o osta hasade en el sigaiente documento Tlector Sunin Angel

“Gune Metodologren General para L Preparacion  Bvaluaaon de Proveaos de Inverston Socal™ (00PES Direcerdn Jde
Provecios s Programaciin de nversones, 19957
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Primer paso: Idenuficar el problema

Cuando afirmaciones como: "hagamos un digue", "construvamos escuelas”, o "compremos mas
vehiculos recolectores de basura” son ¢l comienzo de la ¢ecucion de los provectos, las cosas
generalmente termunan mal, pues no se sabe a gud problema pretenden responder esas acciones
propucstas. Con estas formas de proceder se abren las posibilidades de mcurnr en mversiones
que no atenden necesidades socmles especificas, con el nesgo de sacrificar los recursos
asignados

No podemos Hegar a la solucion saustactona de un problema =1 no hacemos primero el esfucrzo
por conocer razonablemente dicho problema, L2l punto de parnda para solucionat un problema
es identificarlo adecuadamente

Generalmente tos problemas se hacen evidentes por sus expresiones o mamfestaciones exrernas,
por la forma como afectdn o una comunidad Un problema se refiere a una situacion que denor
HICONVCNIENCIa, INsarsaccon, o un hecho neganvo. Se puede resumur por la carencia de algo
bucno, o por Ia cxastencia de algo malo

i=stas son anco expresiones o denuficaciones micrales de problemas
o Saturacion on a red de saneamienro
. .\p:lricum de vectores {ratas, moscas, cte oen los lugares de verndo

e Deficiencia ¢ inenicacn en ol manepo del sistema de recoleccion de residuos sohdos

urhanos £

e Inundacion del barrio por desbordumiento del rio
e Suciedad de ks catles del municipio.

Seodebe evimr deting el problema comer I ausendia de una solucion determunada, pues una
ausencn de solucion es la tala de una aliermanva v dicha fala sOlo podrd solucionarse con la
extstenen de esaoalrernanva Psia o deanabsis es meorrecta, pues imiza In bisqueda creanva
de oreas posibles soluciones Fiemplo st b padida de cosecha se define como un problema de
Ttaltn de plagaienia”. estdetimiadn sugiere que T sotuadn es consegun el pligmada, Con cllo
seoestan exelivendo a Ly postie otras posibles ¢oimportintes aliernativas, como el control
brologico, o Ia prevenciin de pligas i este aso une mejor defimcon del problema puede ser
"perdida de cosecha por evstenera de plagas”.

Cada sitsacion-problema identticada sequicie ser resuelia, pero para faciliza la propuesta de
buenas soluciones s necesano antes conocer mejor ¢f problema. Bl conocimientor del
problema consta por Jo menos de dos partes
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1. Conocer su mportanca, sus mcidencias, ¢l peligro que representa, es decir, los efectos
que ocasiona  Este examen nos lleva a verificar que ¢l problema "vale la pena ser
resuelto”.

2 Conoccer I razon del problema. a qué se debe su exustenan, es decwr, Ias causas que lo
generan. Fste conocrmiento es la base para la basqueda de soluciones.

B. Analisis v conocimiento del problema

Scgundo paso: Examinar los efectos del problema

Ante la hmitacion de los recursos. ¢l ¢jecunvo publico debe tormarse una nocion preluminar de
gue ¢l problema, en si mismo o en competenaa con onos, merece ser objeto de asignacion de
recursos para solucionarlo. Con el tin de conocer la rascendencia del problema pucde examunar
sus repercusiones mediane la exploracion de los efectos que ocastona. Los efectos pueden ser
de dos upox los que vase vienen perabiendo efectivamente volos que se constatuven en

amenaza o peligro si el problema no es mangado oporunamente. Ambos deben inclurrse

Bl Arbol de Efectos ¢s un excelente v senallo mstrumente para dennficar las repercusiones
encadenadas del problema Consiste en representar graficamente hacia arnba los efectos
denaficados como consecuencaa del problema Para su construccion podemos seguir estas

Msruccioes:

1. Cologue en un primer nived los etectos directos o mmcdmms del prablema. Cada
efecto nace del problema, lo gue se representa con una flecha desde ol problema hacia cada
ctfecto mmediato,

Z Preguntese para cada cfecre de "pramar nvel” sty alguno o vanos efectos
superiores importantes gque puedan dérmarse de ¢ Represéniclos en un segundo nivel,
dermmandados con flechas de abao hac armba desde el efecto de primer oivel (ue opera como
Catsa Naoun efecto concurte como ainsa oo ctectn de pimer nivel v representado,
mdigue I merdependencr con una flecha,

-

2 VLosucestvamenie pata oiros niveles, hasta leear aoun mvel que se considere como el
supertor denoa de o drbua geovriticn o msiiucional en QUU  ICNemos  COMmpetencia o

posibilidades de nten enadn

Ejemplo. Mantfestacion del problema: Deficiencia ¢ ineficacia en el mancejo del sistema
de recolecaion v disposicion de los residuos solidos.,
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ARBOL DE EFECTOS

DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE RESIDUQOS|

SOLIDOS

Deticiencia eo el sistema de
recolecerin

N

Deficiencra en la dispasicion de residuaas
solidos dometleroes

T r

Cannones
insalicientes

Prablems

Primer Nivel

Mad disedo de Deficiente control de Dehciente
rutis de vecihires cobertura de los Seaundo Nivel
vecoleccion residuos
8N
1
1N |
Faita de Falt) de peosonal Preficiencra en Maguinar Teree
proveama de capagiside espeetfiviciones de madecunda Nivel

v contraol

cobermurd

Tercer paso: Idenuficar las posibles causas del problema

Dyesde abapo serepresentan Lis causas posibles dod problema central.

cuusas de las cavsas, con~orayvende un irbol encadonado

A suover, se buscan las

. prinapo conviene dar sienda sachi o b crennvidad, U oabuens detimiaon del problema con

sus cuadros de cansas comumados s resincciones imcales aumentard la probabihdad de

woluCiones enionas

o nuestto empla Tas causas han sideosdennicadis de b sioamenie torma
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ARBOL DE CAUSAS

Aumento de riesgos ’ Cuarto Nnvel
sanitarios

Muyor posibiiidad de
Maor degradacion de los propagacion de Lercer Nivel
recursos naturales existentes enfermedades :
Mavor almacenage en
domicilios/ealbes
Sumento de los danos al Aumento de la
mecho ambiente {agua, poblacion de
stels, dire v paage) VECLOres (Iosgas b
Baju frecuencia de Ao cosin Sion ratas) Segundo Nivel
recoleceion de RSD
Bayo rendameento de los camiones Masor posibilidad de externalidades Primer Nivel
recolectores negainas

PN

DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

ElLempalme del “nbaol de erecron™ con o Mhol de cansas™ genera el " Arbol de Causas-Ffeeros'™

.
N
d
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ARBOL DE CAUSAS - EFECTOS

EFECTOS
Aumento de riesgos

sanitazios

Minvor almacenaje en
domicitiofealle

|

Mavor degradacion de los
recurses naturales envistentes

i

Masor pusibilidad
de propagacion de
entermedades

——

vamento de bos daios al
medio ambiente (agoa. seelo.

Baga frecuencia de

Abto eosto $fon

aire » paisajel

Aumeate de la
poblacién de vectores
tmoseas v ratis)

de RSD

recoleccion

i 7T il T

Baju rendiumento de dos canuones ‘e or postbihidad de externahidades
recolectores NCEATN S

il

DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE
2 RESIDUOS SOLIDOS

AN
'a

Deficiencra oo ba disposicion de residuos
solidos deomicifiarios

BPeficiencia en ok sisfema de
tecoleccm

7 £ ZAN
|
Ml deseiio de rutas

]
|
| |
L atmiones
isulicientes de secolecdion

Defivwente control de
AUCHreS
]

A
i

N

Deficiense
cobertura de
los restduos

i
.
i

T
bt de Falta de peesonal Deliciencm en

procramg de

Mg uimara

ciapacitydo espeaficaciones de madecuada
cuntrol cobertura

.

Al s As

|

C. Ubjctivos
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Cuarto paso: Definir lgs objetivos para la solucion

L.a sttuacion esperada que serd aleanzada mediante la solucion del problema puede ser expresada
por la manifestacion contrana del problema mismo st ¢l problema era carencia, la solucion
sera suficiencia. 125 como st dyéramos que el arbol de causas v efecros es ¢l "negauve” de la
pelicula v osu mamfestacion en contranio el "posiave” o revelado, es deen. "Arbol de
Objeavos”  De agui se desprenden las acciones a llevar a cabo en el estudio, las cuales se

anabizaran PUS(CHULH“.'I]IL‘.
Arbol de Objetivos

Como ¢l drbol de! problema ¢ra una secuencia encadenada de abajo-arniba de causas-cfectos, ¢l
arbol de objeovoes sera ol flujo mrerdependiente de medios-fines.

LUna ver verficada la logiea v la pernnenca del arbol de objenvos, se dispone de referencias
adecuadas para la busqueda v planteanuenre de alternanvas pata tesolver el problema (acciones).
Los "medios rundamenmales” son los del nivel infenor  constumuven las "rarces”™ del arbol v oen
torno a cllos se deberan procurar fas alternanvas,

E5 andbsis sigwiente e 2Cudles son las estiategias o acaiones que postbhilican los medios

infenores del arhol de objenvos-

A conmmuacion representamos ol arbol de objetvos
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FINES

|

A

Disminucion de riesgos
sanitarios

Mavor almacenage en
domicihosrealles

ARBOL DE OBJETIVOS

Maver recuencia de
recoleceion

Menor costo S4an
de RSD

Mavor rendimients de los camiomes
recolectores

Meno degradacion de los
recursos naturales existentes

Menor posihilidad de
propagacion de
enfermedades

17

Disminacion de los dados al
medio ambicente (agua, seelo.
alre y paisaje)

Disminucion de la
poblacion de vectores
(mIoscas ¥ ratas)

PN

nesativas

Menor posthilidad de externalidades

LFICIENCIA EN EL MANEJO DE RESIDUOS:
SOLIDOS

Fiiciene en el sistema e
recileccinn

7N

|
|

domicilirios

Eliciencia en la disposicion de residuos solidos

|
|

Canones
sificientes

Buen disedo de rutas
le receleccinn

Liiviente confrol de
AL es

N

v

[ AMEDIOS

T
|t
N
P

Eficiente cobertura

de los residuos

I%
|
]

]

Fasie de pruur:nn:n’
de control

Fasste de personal Correclas
capacitada

cobertiura

eapecificatiomes de

Maguinaria
adecuada
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D.

Busqueda de soluciones

Quinto paso: Formular acciones para solucionar e] problema

Para cada basc del arbol de objeonvos (medios fundamenrales) se debe busear creanvamente una
accion que lo conerete efeenvamente en la pracnea o el epemplo las acciones sugendas son las

refleiadas en ¢l sigutente arbol
Hemos denimido un rotal de ocho acciones, estas son las sigwentes :

DEFICIENCIA EN EL MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS

Eftcienon en el vistema de
recnteccing

Lficience en b disposicon de residuos
stlidos domiciliarios

AN

Limiones
suficientes

Buen diseiio de
rutas de
recoleceron

Elicienie control g
vectores

AN

N

|

Camprade

poresoled-

[T

1

|
[
|
|

Ainendo de
Cdiiiones p

tevileccion
3

Kedmeso de rutas
de veculevanm
k!

£

T

Eficiente cobertura de
{on residuos

[

asie e
progsana de

controb

Existe de personal
capacriado

Eficwencia en
especihcaciones de
cobertura

Maguinara
adecwanda

<

E
!

I

1
Flabotacion de sn
programa de
canttal de vectones

4

Desanallo de
proveanas de
LApLritacion

Elabuotar pues as
espeviticaciones para
La cobeewira

wrrendo de
maguin o de
1elienao

S |

( ompra de
aguiarnag de
rellean

8

wn
-~



Acaion | Compra de camuones para recoleccion.

Accion 2 : Arniendo de camuones para recoleccion.

Accon 3 : Rediseno de rutas de recoleccion.

Acaidn 4 Elaboracion de un programa de control de vectores.
Acaon 51 Desarrollo de programa d_e capaciacion.

Acciom 6 - Llaborar nuevas espeaficaciones téenieas para la cobermur
Acaon 7 Armendo de maquimana para relieno.

Acacn 8 : Compra de maguinaia para relleno

4.2. Postulacion de alternativas. Seleccion de las
alternativas a través de la metodologia.

I. Sexto paso: configurar aliernativas viables v pertinentes
].11.\' ACCIONeS Pl'()PLlL'S[:lS dcl)cn CNAMINALse Cn vVartos ZISPL'C[(JS:

b Anahzar su mivel de madencia en ta solucion del problema Dar priondad a las de mayor
porcentaje de ncrdencia presunuble

2. Venfiear ¢l grado de mterdependenca entre fas accrones propuestas voagrupar las gue
sean complementanas. Cada agrepacon de acciones complementarias ]')udl‘.’i contiguiar
una alternana

3 Vennear la menbilwdad (fisca, seemen, presupucestina, msnructonal, cultural) de Tus

alternanias
- et gemplo se han contormade las sigumentes alemanas,
ALTFRNALIVY A\
Fa ahernanva A consumne L simuente combmacion posible de acaiones Ccnmp:mhlcs.

Acaon |- Compra de camuones paa teceleccesin

\eciom 3 Rediseno de ratas de recolecer'n

Acaon 4 Hlaboracion de un programa de control de veerores
Acadn 53 Desaniollosde programa de capacitacion

Veaon 6 Llaborar nuevas expeciiicactones reanieas pata ke cabertur

Veawon T Nnendor de maguimana pacaeellens



Metodologia para la dentificaeion del problema v busqueda de soluciones

ALTERNATIVA B:
La alternatva B, la consuruve la siguwente combinacion posibic de acciones compaubles:

Acaon |- Compra de canuones para recoleccion.

Accion 3 Rediseno de raras de recoleccion

Accon 4 laboracion de un programa de conool de vectores
Acaion 3 ; Desarrollo de programa de eapacitradn

Accion 6 Elaborar nuevas espeaticaciones téenicas para la coberrura
Acaén 8 Compra de maquinana para relleno

ALTERNATIVA G
La alternanva C, la consuiuve la siguente combinacion posible de acciones companbles:

Aceion
Accion

2 Arnendo de camiones para 1ecolecadn,
3

Accion 4 Elaboracion de un programa de control de vectores
3

: Rediseno de rutas de recoleccion
Acadn 5 Desanollo de programa de capacartacion.
Accion 62 Elaborar nuevas espeaficaciones téenicas para la coberrura

Acaon 7 Arrendo de magquinana para relleno

ALTERNATIVA D

Laalicrnaova D, la consnruve la siguiente combinacion posible de acciones companbles
Acaion 20 Ninendo de camuones para recoleccion

Accadn 3 Rediseno de rutas de recoleccion

Acciim 4 Fhlaboradn de un programa de control de vectores,
Acain 3 Desarrollo de programa de capacimacion.

Aeadn 6 Elaborar nueyas espeaiticaciones téenicas para I coberturn

Accim & Compra de maguinari pata rellene

Las alternamoas < consideran en B practica coma excluventes (o se hace AL o se hace By Las
acciones 1.2 se taan en ed ciemplo como excluventes + i 78 son iguslmente excluvenies para el
establecinuiento de un sistemi eniaente voeticaz de recolecaidn v disposieion de Residuos Sohdos
Uthanos, ex dear no pueden darse en la muiso alternaova,

Fa ucaon 2545 v 6 son complementanas entre sf v en cualquiera las combinaciones con las
otras acciones Son constderadas esttegias propuestas para ol objeovo v por o mnto serd un

compaonente comun  las de alternanvas
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Sien la venficacion de incidencia encontramos que dos estrategras propuestas como alternatvas
no son excluventes, entonces ¢s bien probable que ambas se refuercen para el cumphmiento del
objenvo., Y st ambas son de madencia sigruficativa en el logro del resultado esperado, deberian
plantearse como componentes complemenearios de la alternanva planteada.

Debe tenerse presente que el proceso de anabses es ieraovo o reroalimentado: nunca se clerran
las puertas, siempre debe ser posible incorporar nuevas alrernanvas o meegrar varias que todavia

i C(lllSldL‘l'L‘n COMmae (;()I'HP()HL‘I]U_‘S CUI“l")lL‘thI'l[’:ll'lﬂ.\' dL‘ lﬁ SO]LlCléIl.

ELRESULTADO DE ESTA LTAPA DL IDUENTIFICACION" ES L
CONQCIMIENTO DI UN PROBLEMA Y LA POSTULACION DE UN
CONIUNTO D ALTERNATIVAS ENTINADAS COMO FACTIBLES -
PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA PLANTEADO

Las alrernaovas resulnres deben ser analizadas en relacion con el espacio geografico
socioeconomico al cual estan refendas, con ol fin de especificar mejor ¢l problema v de segun
veriticando su facubildad v pertmencia, como soluciones adecuadas al problema. Tuego seran
objeta de un desarrollo Iasico v de una evaluacion correlanva para selecaonar la que mejor
resuchva el problema v garantce el uso mas eticente de los recursos que le sean asignados.

4.3. Determinacion de necesidades.

Determinacion de necesidades v poblacion-objetivo

¢

DETERMINACION  DE - NECESIDADES Y POBLACION-OBIETIVOObjeto  del analisis  de
poblacion v demanda

A OBJETC DLL ANALISIS DE POBLACION Y DEMANDATdendficado un problena
0 pu:cllnd.x v necesibid social, s necesana abundin o en suoanadisis para conocer
adecuadamente Ta poblacion nsacmda g dicha necesidad v derermimnar ol upo v canndad de

producto birenes o servicios requerido parm su sanstaceion.
Por POBEACTON OBHTIN O corendemos o] admero de beneticiarnos potenctales (personas,

tanulit, empresas con deternanadas caractenisticas, que exhiben ln necesidad onginana del

provecto s los que o provecio estan en capacdad de arender.
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El proposito del anaisis de la demanda es, entonees, caracterizar v cuanuficar la “poblacion
carente” acrual, delimatarla en una referenca geogrifica, esumar su evolucion para los proximos
anos v definir. en calidad v canndad. los bicnes o servicios necesanios para atenderda

Caracterizacion, delimitacion, cuantificacion v proveccion de la  poblacién
objetivo

b el proceso del anabsis pars la determunacion de Ia demanda social, podemos wenaficar, de
mavor a menor, tres upos de poblaciones

1. POBILACION DI REFERENCIA ¢s una cifra de poblacion global, que  tomamos

como marco de reterencia para cileulo, comparacion v andlisis de In demanda

2 POBLACION AFECTADA es el segmento de la poblacion de referenan que requiere
de Ios servicios del provecto para saustacer la necesidad denunicada, También
lamada poblucion carente

3 POBEACION OBIETTIVO esaquella parte de I poblacion afectada

an gue el provecto, uma ves exanunados los erterios s restricciones, estd en

condiciones reales de arender,

Naruralmente, elideal es que T poblacion abjetm o seagual o la poblacion afecrada, os deerr, que
el provecto pueda atender efecuvamente a la tobidad de fa poblacion necesitada.

No obstante, restricciones de indole teenoldgiea, financiera, cultural, insttucional, generalmente
hacen gue o demanda supere ke capaadad de aiencion, por 1o que en muchos casos serd
necesarto aphcu crtenos domenbidad v defing prondades paia atender o] porcentage de,
poblacion carente que permutan los recursos disponibies {(por cjemplo, preguniarse por los
estratos de In pobliaion que padecen con may or nivel de ngor o de nesgo ol problema)

L1 porcentye oo atendido del Provecto s constnurd en una POBLACION OBNZTIVO
POSTERGAD A frenre o b cual Tis antondides pabhicas deberin estar arentas, para cubrir en
plaes posteroresstan pronio s¢ prevann nues os recutsos, o mednte oto upo de acciones o

mportantc es no depn bl en el olvide nantene Lo bae o foco de busqueda de soluciones.

Fa POBEACION OB TIVO ov e METEY del provecto v constuna Tn base de su

dimenstonanuenio
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EJEMPLO DE RELACION DE POBLACIONES

PROBLEMA

POBLACION
REFLIRIENCTA

POBLACION
ATFECTADA

POBLACION
OBJITINVG

CARENCIA DI
AGUA POTABLE

Pablacién toral del
MUNICIPLO.

Poblacion carente del
servicie (259 o del total
de Ia poblacion).

7000 de la poblacton
afectada.

CONTAMINACION
POR AGUAS SER-
VIDASR

Toral de viviendas en
¢l casco urbano del
MUNICIPLO

Numero de vrvendas
st red de desaguce
(35" v de las viviendas).

Zona ocadennl de la
crudad. H1° o de las

viviendas s desaglie,

ANALBFABETISAMO

Numeres de

habitanres mavores de

¢ anos.

Numero de habitantes
analfaberos mavores de
6 anos de edad.

a) Toral de
analfaberos de 6.a 20
an0s.

b) 50%u de analfaberos

mavores de 20 anos

Serequicte conocer adecuadamente la poblaaon arecrada

a. En sus diferentes caracteristicas, especialmente las que sean relevantes para ol

tatamento del problema, como las socioccondmcas, cultuales, edudes, grado de avance del

problema. */

N

b. En su dimension geogrifica: sona donde est ubicadn voareas de o influencia

correlacionudas con ¢l problema,

C. En su dimension temporal volumen actual de L poblacién afectada, v estumacidn del

creamuento de dicha poblacein duanie los pro<imos anos

Métodos para estimacién v proveccion de la poblacion.

gy
/

0 baempios de estraitticacsn poablacionad pira ob ostedo de Ldemanaa pacdon ~ei clasiniicacion sociocconomic.s

fpara lcon de precios estraciiias deedades pans provectos reercatnvos ) nneles educitisos (pand proscecios

culturalesy diferenciacion por sexe 1P proyectos de salud Je proteceaion del hogar o de participacion de Laomugen)
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En el Capitulo 1 va se vieron algunos ¢jemplos de caleulo de las provecciones de poblacion. A
conunuacion se amplian algunos de los concepros empleados

Revisemos algunos métodos uules v sencillos para la esumacion de la poblacion actual v la
provecaon sobre su crecumiento en el futuro.

a. Informacion actualizada disponible:

Tal nformacion se puede tomar directamente de estudios reahizados durante ol dlomo ane;
censos de poblacion o estudios espeaales que havan sido claborados por enudades a las que
OLOrgamos confiabihdad. Pero esta s una situacion cxccpcmnnl, va que Jos censos de pnb]:scu'm
se Hevan a cabo entre periodos bastante prolongados (normalmente cada 10 atos) v, en ausencia
de censos, los estudios especiticos realizados puntualmente en ¢l mumcipio tambicn son la

exeepadn! /

Normalmente, los datos que se publican de los resultados censales contempian daros agregados:
i poblacion toml del municipio, descompuesta enore hombies v mujeres v enoe sien urbana v
zona rural. 31 s desea conocer la poblacion a un nivel menor (por cjemplo un conjunto de
barrios que pucden constiour una “comuna”, "distrie”, “eolonm™ o Upamoquia” segun a
nomenclatura del caso), s requiere extender la consulta especifica alns insnruciones nacionales o
estatales que provean mtormacion estadisuca, p:'ccis:mdn cnm)gr:it-lcnmcnrc (sobre mapas) ¢l
contorno espacial al gue se refiere faconsulia

b, Calculo mediante una tasa de crecimmento asumida
Fiemplo Se requicre conocer la poblacion del Municipio: parne 19940 Bl alumo censo, reahizado
cn 1990 ends una poblacion de 69,275 habuantes. Batasa de crecmuento anual se estima en

Ja

seoasume aue la poblacion nene un crecmuenio Tecomdérrico” . dado por b sipuiente expresion:
. E i ]

t
Pt = Po (1 +r)

Pz Poblacion en e o 707 que viomeos aestumar

"
i ’

/ I~ smportanie lener prosente que pard obienet dates desagregados g nnveles ermiorigles mus pegueios ¢l
CEEADE desawrrollo el progime "RE DA AN Plos tRecuperacion de Datos Censades pari Arcas Pedueiias por
Computadont Se puede desagresar Lo mtommsain censal basta el el de manzang Fa venesucty s dispone Jel
progiam. en L O Central de T sidisiiee ¢ Intormn
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Po = Poblacion en ¢l ano “base” (conocida).
r = Tasa de crecumento anual.
t = Numero de atios entre el “anio base™ (ano cero) v el ano "t

Para nuestro ejemplo.

Po = 69273 (pobla(':i(‘)n en 1990).
r = 4% = (.04 = tasa asumuda.
= 4anos (1994 - [990 = 4.
Pt = es ki poblacion gue avenguaremos para 1994

susnruvendo estos datos en la formuia

Pr=60.275x (1 + 004)* = (92755 (1 04)* =
= 692755 (117) = 81,032

Pt = 81.052 habuantes para 1994,
Normalmente se asume como sa de crecumnento b dliima tasa inrercensal, es decir, a caleulada
con base en ¢l ereamiento que la pobiacion objeto de estudio tavo entre los dos dlamos censos
realizados

d. Investigacion de campo:
St bien ¢l método de caleulo”por tmsa intercensal es de uso comin por su simplhiadad v bajo
costo, hay casos en que su apheacion se dificulta o lleva s sesultados poco confiables, por varas

LaZones:

o Que ol ulumo censo de poblicion se Tiva erectuado hace va hastantes anos v que se posean
mdicios sobre cambias poblactonales rectentes de endenen {tasa de creamiento) disunta a la
ultuna mtereensal.

o (ue hava seras dudas <obre Lo contiabilidad de elilosy Glumos) censofs)  (Hacer un censo de
poblicion os una facna complen, dinal v no siempre, por disintos factores, se cumple con

eato el conten de T pablucion.

e Cue ~eorequiera medn e poblicion deoun subcomunte pequeto (un barno, un gropo de
barnios) sobie ¢l cual no se posean dwtos desagregados o simplemente no se disponga de
i antecedente mronmam o

B estos casos s puede acudn 2l método de investigacion de campo con conteo de viviendas

vapheacion muestral, ¢l cuad ox de aecucion soneili, de hape costo v arrona resultados de buena

connabihdad.

Resumen de los pasos que s deben seaar
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1)) Definteién del conjunto espacial sobre ¢l que se hara el estudio de poblacton (el area
urbana completa o una zona determinada de la ciudad).

2 Recopilacion de cartogratia disporuble. Sclecaion de la mas acrualizada, de mejor ealidad
v quc tenga las escalas apropiadas.

3) Actualizacion cartografica. Verificacion sobre ¢l rerreno ¢ inclusion de las novedades
observadas auevos desarrollos, cambios de nomenclarura, cte.

- Sectortzacion cartogiatica v deftmaon de areas de enumeracion. Division en grupos de
manzanas contguas para programar ¢l trabyjo de campo.

3) Enumeracion. Conteo v hstado para cada manzana del numere de Mestructuras”™ de uso
independienie: casas, apartamentos, locales comercales, wdenohcando -ante todo- las de uso
residencial Como resultado de la enumeracion se tendra un censo o "recuento” de vaviendas: es
dectr, se sabra cuantas viviendas hav en ¢l area invesugada.

) Disenno v oselecadn de la muesna. 21 concepro de viviendas proporciona el umverso o
maico muestal. Por algun méodo estadisuco (asesorarse de un téenico muestiista st fuere
necesano) se detine of mmano relanvo de la muestra, Una muestra de 1/ 10 significn que de cada
10 viviendas se escogeri una La selecaon debe hacerse por un mérodo aleatono {(al azar,

fortato). Sedenufican las viviendas a tas que se aplhicara ¢l formulario de b muesta

Y) Fncuesia muestral. Visin o todas las viviendas selecctonadas en la muestra v enrrevista
con aphicacion del formularto disenado para el efecto. Lste debe ser senallo v claro. Puede
bastar apenas pregunmn o numeo de personas que habimalmenre residen en da vivienda,
Tengane en cuenta que cada pregunta adicional dificulra In operacion Por cllo debe melurse solo
las pregunis esrctamente necesarias para Jos obyenvos fundamentales de la mvesngaaon.

&) Crinea estadistics v procesmmiento. Venheacaon, por diferentes medios, de que I
mtormacion obrenida es vihida, v realizacian de los cileelos de poblacion, ast

PHP =\ L

v
m
PHP = Poblacon de Hogares Parnculares.
v = lonad de viviendas condas
i = Promedie de PL‘Ihl)ﬂ:t; por vivienda obtemido de la muesira,
__‘—\.
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-m

A la poblacion de Hogares Parnculares se suma la Poblacion de Hogares Colecavos (PHC):
hospitales, asllos, convenros, carceles, hoteles, hortanatos. campamentos, ete. Los datos de la
poblacion que alll reside regularmente se obuenen directamente, mediante entrevistas con los
direcrores de dichos establecimuentos, ‘

I.a suma de las dos poblactones nos da la POBLACION TOTAL (I'1):

PT = PHP + PHC

LEIENMPLOY,
Para el studio de Poblacion de crerta localidad se recogreron las sigutentes cifras:
¢ Lacnumeracion de viviendas {paso 3) arrojd un total de 4,850 viviendas particulares.
¢ scesclecctond una muestia del THE G o sea 485 viviendas (paso 6)
:

o ] suma de las personas gue vivian en esas 485 viviendas fue de 3.0356 (paso 7
I

¢ I'n Hogares Colectn os se registra una poblacidn de 268 personas.

sCual s T poblacidn de dicha lecahdad:
I muesira ha arropado una relacion de
FOA0 personas
= semesmeeee T O personas por vivienda
\ 483 anoondas
m
La Poblactin en Ploeares Patncubies resulin
PHIP = 850 vpeendas = 63
PHP = 30333 personas
Fa Poblacicar en Hogares Caolecnvos

P = 208 personas
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La Pobiacion Total es, por lo ranto:
!
T = 30.555 + 268 = 30 8§23 habitantes

IZs importante senalar que los wabajos de campo deben efectuarse con personal adecuadamente
seleccionado, entrenado v supervisado, parn evimr errores de recolecaion. L2 tabajo con a
propia comumdad. que la moove v la haga particape del proceso, faclica las labores de
enumeracion voentrevistas, vavuda al logro de informacion contiable

Estimacion del déficit

I.a necesidad asocda a la poblacion objenvo debe ser cublerta mediante la entrega de los bienes
o servicios que generata el provecto La cuanoficacion de esa necesidad corresponde aun
DEFICIT. dado por la diferencia entre la OFERTA existente v la DEMANDA por el
producto para sanstacer Ia necesidad:

DEFICIT = OFERTA - DEMANDA

Por lo general los servicios o cargo del Bstado o se realizan en competencia con oiros agentes
msurucionales, en estos casos I oferta exastente corresponde al muvel actual de valizacion de la

capacidad instalada de Teempresa pabhica
Cuando faoterta es mesastente, ol deficnt correspondera acda totahidad de Ta demanda esumada

Detinido o npo de producto {bien o servicnd para satsfacer a0 la poblacidn objenvo, es

necesario estmar b canodad que deberd ser provista

Fxammaremos o contmuacion Jdos do los metodos nds urilizados para estmar v provectar cl

detien (o demanda especitica) pasa ¢l provecto
a) A partir de estandares de consumo

Muchos de los proncctos eanin asoctdos o una poblicidn objeos o dennrieable, por lo cual ex
viable traducn la demanda o "unidades de consuma per aapia”sen W caso de los residuos solidos
considerames "umidades pac capiia de producaon de residuos” S conocemos el total de
poblicion demandanic gue saaatendsda pon el proneeras v un cocticiente aceptable de enusion
Por persoi oo po ramiha e~ fmal coanaotcar o volumen ol de emasion de residuos 1o que
nosadennfcar Lodemuanda ded <ervicns

Veamoslo con un cemple
La poblacton urbana del mumcpee es de 330060 habirantes en 1992 T produccton per capita de

restduos exde 07 Ko hab die La otern de recoleccon es de un camuon de 7 'Ton / viaye ol
cual reahiza dos tumnos dines Se debe esomar Ia demanda insatsfecha para los prosimos 20
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anos.

denuo de 10 anos bagara al 2.8%

La tasa de crecimuento aproximada de la poblacion es del 3.2% anual pero se esfma que

Con la mtormacion disponible construimos el siguente

cuadro:
PROYECCION DEL DEFICIT CAPACIDAD DE RECOLECCION
AN POBLACION DEENMANDA 1o /dia Otetia Defictt{recol dis)
tecoleccion/ diad
1yul 33200 2404 14Tn S10.0-4
{093 NO32G 2543 14 11445
19494 Y7489 20,24 B -12.24
1995 ARG 27 N8 4 -13.08
1996 3992 27U 14 -13.95
1997 J1201 258 14 -14.84
JRDN 42323 o |4 -15.77
19 43833 M2 14 16,72
M0 4328y 3- 14 ="
2unng 467537 3272 14 872
w2 dR252 3T 14 1976
Zvand JUASA KR 14 20T
2ol 2007 LRI 14 210N
23 3250 LRI 14 S22.00
g RRRI T I -2371
S0 3337 T 14 23T
2w SO0 RN 14 -2a8A
R AsA)H RN )4 2096
2o G S EIR R j 2R
RIS AR 13,20 14 L2020
202 (A7 PEEE 14 35

(1, PORLACION crece al 3.2 durante los prmeros Hianos yal 2% enlos alnmos 10

(25 = (13707 KeJhab ding Do baso el ans 2012

~

dos  vimes del vehicolo recolector de 7 Inevia

(4= DEMANDN - OFERTN = (2)- 73
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INTERPRETACION: -30.5 significa que en el ano 2012, s1 se mantene la misma oferta de |
camion de 7 ton/viaje con dos turnos dianos, se tendrd un déficr de 30.5 toneladas de basura
diana en la recoleccion.

b) Provecciones basadas en registros histéricos de consumo.

Tambicn se pueden hacer provecaones a partir de una sene histonca de datos, s necesidad de
recutur a la poblacion objeuvo coma base del calealo, 11/

“En el método que se descrbe a1 conunuacion se supone gue la cobertura tué va de un 1007
durante ¢l periodo historico

I mctodo consiste en idennticar cual ha sido la tendencia del consumo de los anos anteriores
provectar ¢f consumo esperado pata los prosamos aftos manreniendo la rendencin observada. La
representacion prafica del consumo de los ulnmos anos permite visualizar esa tendencia v
suponer ¢l upo de linea que mejor interpreta el comportanuento de da varable analizada Sobre
Ly contnuacion grafica de esa linea se ubtcadn los consumos estimadog para los anos fururos.

Ejemplo

Serie historica de emision de residuos solidos (*)

ANO (I dia)
1992 24.64
1993 2543
10U 26,24
Y3 2708
994 2793
oo~ 28,84

Un buen mctado de esunmaadn ox ol wuste Tineal, medimnee el cual buscamos b linea reeta yue

mejor representa b rendenc de lsene
P procedimiento para la provecadn de kusere implica dos pasos
Proner pasor encontiar by nen rect que mejor seaquste acba tendenon de los dacos

Segundo s v encontnda I orecny deomuste, su pmiung:aci('m nos diarn los valores

espetados paiilos prasmmons anos {proveccion).
Fasolucion mediante T apheacton de un modelo estadisaeo se presenta en el apendice

/O unltzar ambos métedos para cheguear v v abidar Bomtermacion procesada
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iZs necesano aclarar que este mérodo de provecaion de la demanda no ¢s aplicable en situaciones
cn las que el consumo va se ha hmizado precsamente porque la demanda ha superado la
capacdad msralada, v en ml caso las provecaiones seran incorrectas (subvaloradas), pues la
demanda represada sera superor al consumeo regisirado.

C) Necesidad de confrontacion de informacién

Seosugiere complementar los mérodos cunnomanveos con otras fuentes de mtormacion ¢
mstrumenios de andlisis. Asi, la confronmcion con regisiros de potencial clectoral, o con censos
exrstentes de poblacion estudianal en la locahdad son. enwre otros, datos referencuales que
tacthran la venficacion de los resuliados de métodos especiticos v pueden avudar a dimensionar
una demanda mas confiable v o mooducrr los apustes que se esumen perunentes. Obviamente,
los mecanismos directos de consula 2 los usuarios acruales v porenciales consaruven una
Informacion necesaria

APENDICE

Aplicacion del método de regresidon para ajuste v proveccion
de una serie de produccion

ANO {Tn/dia)
1992 2404
1993 2343
1994 | 26,24
1993 | 2708
1996 | RINUR
[0y~ f BN
Yozoa- hN,
donde.
Yoo Vanble que estnnes anadizandes Toncldas de residuos dine producidas por la
pobhicion i estudnn
N = Vamble cremologiey anos

av hson dos Mparimenos” que donnen B orecta,
Nuestro pmpc'n\nu er, pues, coneeer oy b paa dorenmmar Lreera

FIomerodo Tineal de apusie nos proparcrsna dos ccuaciones simalianeas para encontrar los

valores deavde b

Y=nma-bh XX ()
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SXY=a EN+b IN? (2)

Recudrdese que N es la vamable cronologiea v que podemos hacer una reasignacion de valotes a
tos anos, de tal manera que su suma sea cero (SN= U). Lintonces, ¢f proceso de cileulo se

stmplifica, va que en la ccuacion (1)

SIIN=0. bIX=0

v In ecuacion queda:

2Y
EY=na a=
n
donde n = namero de datos de la sere.
oo la ccuacion (2):
St X=0. ——  aIN=0.v i ccuacion queda
XY
SXY=Db Ix° h=

A W4
.

Reahcemos da siguiente abla para los anos 1992 al 1998, Las vanables se pucden redondear,

pues para nuestros propositos basta obtener resulados aproximados.

Ao | o~ Y XY Y2
1992 -3 2404 27302 9

1993 2 2343 -0 86 4

PO -1 20,24 2624 1

[ 1 270N i) {

(DI ] 2T uA 2795 ]

)7 2 2884 3708 4

1998 3 o 3931 Y9
(" 1895 2392 RE
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Aplicando las formulas para a v b

SY 189.95
1 = = = 271
n 7
2392
b= —— = {158
28

La recta del mejor ajuste para esta sere de datos sera
Y =271 058N

Fisto quiere decrr que eada ano las toneladas de basura media produaida en un dia aumenta en
.58

Para encontrar of valor esumado en cada afo, sustoiamos N por ¢l valor correspondiente en la
escala. Asipara 1993 corresponde a X el valor de coavor

Y = 20141584 = 2942

Recordemos que el método se basa en el supuesto de que de que fa coberura era va total v I

tendencia observada durante los alimos anos se mantendrad para ¢l proximo futuro

Proveccion de Ton / dia

Ano X Y

1993 4 2042
19401 . 3 3000
1905 { RIVER
[ 990 - 316
1497 h 3174
RRIVAS B 3232
1909 10 32un
JUH ]! A3 .48
200 12 34.06
2002 13 .04

~ 4.4. Tamano, localizacion y tecnologia
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A partr de la postulacion de alternanvas v del mavor conocimiento sobre la poblacion objenvo v
el nivel del déficit que debe ser cubierto, es necesarto avanzar en la concepaon v desarrollo
basico de las alternauvas propuestas. Ello implica el watamiento general de los aspectos fisico-
récmcos, los que comprenden fundamentalmente tres componentes interdependientes. ¢l
tamano. la localizacion v ia weenologia.

® - Tamano

L Concepto v objetivos

Por tamano del provecto entenderemos la capacrdad de produccu‘m en un periodo dereterenca
Tecmeamente, la capacdad es el maximo de unidades (bienes o servicios) que se puede obrener
de unas msudaciones productivas por wiudad de nempo.

LD analsis del mmano de un proveco nene por objeto dimensionar conjuntamente I capacidad
cfecma de pruduccu'm vosu onivel de unhzacon, wnre para la puesta en marcha como en su
evolucton durante kuvida ot del provecto.

2, Dimensionamicento de Lt solucion,

Ll timano del provecto debe indicarse en ol upo de vindades que mejor expresen su capacidad
de producadn Lo canndad de producte por wmdad de nempo es normalmente by medida mas

adecuada Veamos algunes ejemplos

Unidades de medida del tamano en vanios provectos

Producerm de Resideos Ko/ haly 7 din

Prosecto Unidad de medida
Acuedueno, ahemianlindo, regeo Satros cobicos por ano, iros por scaunduo
[ lectinadad Rodon aties, kilovauos-hora
Transporie pubhen Nde pasaeres por dm o por ano
Nscas N de toneladias por din o por ano
Norcade N e tonelidis por d o por ano N olumen anual de venas

AMaadera N de cabesas por din o por ano Toncladas por dia o por ano

3. Factores imcidentes.
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Son vartos lox factores que nciden en la deasion del tamano. En general, los mas determunantes
S0 los sigutentes’

ay Poblacion afectada v demanda insatisfecha (déficit)

125 factor onentador mas mporanee + por cllos en su primern aproximaaion. o anahss de
amano debe parte de la mtormacion de ia demanda msanstecha. (déneir que debe cubrr la
solucton propuesta).

b) Financiamiento

Actin generalmenie como el factor restrictivo mas importanre La exploracion del volumen de
recursos tnancieros posibles para el provecto nos indica hasta donde se podia llegar en I
busqueda de alternasvas de samaio. (siempre v cuzndo lademanda no sea mferor a este imneh

<) Economias de escala

Foste ¢x un tactor bren mportante en provectos donde se pueden obrenet rendunientos crecientes
por concentracion de timana, lo gue se reflep en costos unitanos menotes. Menctonemos como
cemplo e concentraaon escolar para weader 2 200 alumnes con 6 profesoras, trente a la
alternanva de 5 escuclas mdependientes cada una con 2 protesoras. O ¢l relleno saniano gue
pucden O1EnIzar en consorclo res MuCIplos conitguos, ante b opcion de cada uno hacetlo pon
st cuenta, wepioendo alpunos de los costos comunes. Debe aclanarse que de los vanos semvacios
de restduos 2obidos los dorecolecaion v bamndo nenen poca “sensibildad™ a la cconomia de
escalas mientzas que el relleno smiimo es aliamente sensible enosus costos,

dy Tecenologia

Lareenalogta disponible pucede scr facton dercemmanie: del amano en siruaciones comea fas

SLIUICHTON,

* parn certos Upos de procesess dos provecdores deteenologm no producen <oluciones por
Jdebone de une capacidad derermimad

o mileahihdad o disconanudad en el dimcnsionannento eenolbmico, deomanern que as
contiguractemes disponibics eneb mocado prescinen salios miportantes de capacidad, locual
Ueva al prow et o tomar una deasion mtercon oosapenor b requenda (cemplo, plinos de

venercton rwermaoclectn,

Oy Localizacion
Tamano v locabzaceon munzamenie soomloven yemplo un mercado en ol que se pueden

comstderar difcrenies alternauvas o combinactones Jdeoaltermameas, desde una sola ubicradn

174



Metodologia para Ja identificacion del problema v biisqueda de soluciones

centralizada (que comnadirda con el mmano global del provecto) hasta varias plazas distibudas
estrar¢gicamente, de tamanos menores.

f) Disponibihdad de insumos

Pucden darse alternanvas de solucion en que el tamano sea determunado, imitanvamente, por un
volumen de msumos disporubles. nferior  a los requennuentos de la demands o de das
postbilidades de financiamiento. Femplos: provectos de exiraccion v wransformacion de
matenales para construccion, imitados por el porencial de las ves de arenas, arcillas o predras
Acucducto, imitado por msuficiencm de fuentes de agua potable

g Estacionalidades v fluctuaciones

Algunos provectos estan someudos a variaciones estacionales en la provision de msumos o en ¢
comportamicento de n demanda, que pueden imphicar flucruaciones importanres en el ranscurso
del ano (cosechas, vacaciones, periodos de Hluvis, periodos de sequia). En estos casos, no basra
analizar ¢f mnane en funcon de atras anuales o de promedios mensuales, pues se corre ol nesgo
de depm desprotegidos los meses de alw esmaonalidad - Pero igualmente debe exanmunarse ¢
costo de un sobredimenstonanuento con alto grado de capacidad ocrosa durante buena parte del
ano ’

h) Valoracion del riesgo

P toda deasion de mverssim est implicine ¢l concepto de nesgo Bl binonno wmano-
tecnologn o determnanie en ol valumen de b mversion del provecto, Lo que exige un alto
cutdado en el analisis provio a b deasidn . s embateo, ciertos provectos, por b complendad de
su naturaleza, por I msuticiencn de mniecedentes v de daros para ol estudio, o por el nivel de
meertidumbre sobre st evoluaon tewura, pueden preseniar un margen de riesgo considerable, 1o
cual pucde ser mom o suticiente para que ba persona o entdad @ quien corresponda Ta dectsion

fnal, opre por exenger el menor tamano dentro de un congunto de aliermavas

Localizacion

1. Objenvo

Pl estudio de localizacon nene comea proposito selecetonar I alhicacon nuls conmveniente para ¢!
prencectos es decn, aquelln gue trente o oias alternatvas posibles produzean of mavor nnvel de
benenao para los usuartos s paca L comunidad, con ol menor costo socal, dentro de un marco
LlL‘ I.‘.lﬂ.‘ll s LIC]CI'H]IHIHHL“ o condicionuntes

2. De L "macrolocabizacion™ ala "macrolocalizacion”

Fonopencrab un proceso adecuado pata of estudio de b locahizaaon conssie en abordar ol

problema de 1o macro o lo nucio Faplorar pomero, dentro de un comunto de entenios v

~]
™
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parametros relacionados con la naruraleza del provecto, la region o zona adecuada para la
ubicacion del provector region, mumapio, zona rural, zona urbana, v dentro de éstas las areas
geograficas o subsectores mas propictos.

Ll esamen de macrolocalizacion nos lleva, pues, a la prescleccion de una o vanas areas de mavor
conveniencia para despuds proceder a la nucrolocalizacion, o sea a da defimcion punrual del sine

para ¢l provecto 2.

3. Factores locacionales

Llamamos facrores locacionales a los clementos que mfluven en el analisis de locabizacion
Acrian como panimetros ortentadores, derermunantes o restnenvos de la decsion. La sigaiente
es una relacion de los mas comunes:

a) Ubicacion de la pobiacion objeavo

b) Localizacton de matertas primas ¢ insumos

<) Fuastencia de vias de.ccomunicacion v de medios de nansporte.

d Faciidades de infraestructa v de servicios publicos {enerpri, agua, alcanmnilado.

telérono, ete ).

¢) Condiciones topogrineas v calidad de suelos.

¥ Condicriones chinutocas, aminentales + de salubndad

i Control ceoldmeo

h) Phimes reguladores mumerpaies v de ordenanuenta urhana
1) Tendencas cepactles de dosarrolle ded municgpe

I Precio de Tanerra

k Sistemm: de cocubinerin voransto wibane

i I* !lllIC:l.\. PlilHL'\ (] Hk‘\.‘t“'hi.lkiﬂ.’* Lil Lil‘%‘fn’lu‘ni:.u'l' Wl

m. Potineas exphiats de desanolico focal

1>y . .
A Tomuchos casos Lo microlocalizacon ne se aborde o b clapa de pariid Las alternativas pueden ser vonsideradas

con cnternios generales de ubreacion v osedern para deting L bocalizocon puntasl una ves escogidi T aliernatva optin,

o cuande seapruehen o recursos para el prosecio s seooroceda a o ctapa e disefie delinitive,
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1) Polineas sobre distrbueion urbanoe-rural de la inversion publica municapal,
©) Financiamienro.

) Intereses v presiones polinco-comunales.

) Proteccion v conservacion del paumonio historico culrural.

r) Tamadio,

s) Teenologin

No hav, en gened, un factor que sea mas importante que oiro - La imporancia de cads uno de
los mctores Jlocacionales esta asoctada a la naturalera especttica de cada provecio v oa las
crreunstancias especales que puedan rodear ¢ problemas

4. La microlocalizacion

Como va dimmios, consiste en la selecaon puntual del sino para la instalacion del provecro, una
vez cumplido ¢! analisis de macrolocalizacién,

Para la deasion de microlocalizacion uenen especiad imporrancia los sigutentes faciores
o Poastenan de vias de comunicacion v medios de transporte

o senvicios publicos basicos

* Fopogm f1a v estudios de suclos

o (ondictones ambuentales v de salubidad

o Connol ceoldgien

e Precio de ke

o sistemu de circulacion votrinsio

*  linanciniento
e Jamuno v teenologn,
e Comenacion del patiimomo histonco-cudinal

o Duspombihdad de arex pats los tequenmientos actuales v futunas ampliaciones
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® Si se considera la alternanva de alquilar instalactones en vez de construir, sera necesario
venficar la capacidad. las facihdades v los costos de readecuacion.  ldem para compra de

cdificaciones existenies,
Tecnologia basica
1. Concepto v objetivo

Dos de Tos puncipales aspecros de los que se preocupa el andlisis teenologico son I nstalacion
fisicn v ool sistema producnve del provecto Ln una conceprualizacion general, podemos entender
In wenelogia como la forma de hacer las cosas, s decu. ¢l comunto sisteminco  de
conocimientos, metodos, récmeas, mstrumentos voactvidades  cuva aphicacion permum a
wansformacion de msumos en ¢l producto deseado para ¢l cumplmiento de un objenvo
especinco,

Recordemos que en ¢l Ciclo del Provecro definfamos a ¢ste como un sistema que se expresa
tangiblemente en una "unidad productva” que reabe msumos, los procesa voentregn un
producto (ienes o servicios) para soluctonar un problema o sansfacer una necesidad socal T
teenologin es, entonees, ¢l componente del provecto que se preocupa por el diseno, mstalacion.

puesta en marcha v operacion del sistema productivo

El proceso basico ox ] punto crucilt de la wenologia, 1 proceso producnvo estiimplicio en
todeos dos provectos, L algunos T nanstormacion ex mis angible que en otros. Se daun
procesa de ranstormacion siempre que hava un cambio de un estado imeal a un estado final de
caracicristicas  difvrentes fmansiio de msumo a0 producto), iugr:ldn delhiberadamente como
objetvo de b tuncedn producnva, Psto es valide para provectos cuyo producto es tanto un bien

COINo U ~CIVIECTo
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Ejemplos de estados inicial v final en vanos tipos de procesos

Provecto Estado Inicial Estado Final
{Insumo) {Producto)
Acueductn Agua en tuente Agua potable en donuciho.
Matadero Res en pie Res sacrinicada v benenicada
Transporte Pasajero en orgen Pasyjero en desuno
tscueln N0 $111 CONOCIUCIOS 1t {0LMAcon NIe con cenocmuentes §

tormacion v habibdades.

Salud Paciente fenternuy
Persona ratada o curada
Ao Basura en calles v domiclios

Basura en disposicion tmal,

Lon facrapa de perfid basta con ratar los aspecros de teenologia basieal ex decir, aproxamarse a la
concepruabizacion fundamental del sistema reenologico (como operara cada aliecrnanva), sm

necesatiumente enorat todavia o defimciones de detalle

2. Elementos de analisis de La weenologia

e steuentes aspecios deben ser obgoro deanalios en lan detimadn de T wenologne v

A} I samen de fos objenvos cspecinices del pronvecin
b) Denmeon ded producto

<) Diseno s desernpaon del proceso productivo

ih Diefiniaion v espeaneactom do mnsumaos fisieos

) Deticon de equpos

17 . T
4 Porahora basta surelacion o rdomatenios conmay or el desanptivo mas adelante. en La etapa ded diseio del

detalie del proa et

176
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)
g
h}
3.

Requerimuentee de mano de obra.
Edificios, construcciones v su disutbucion espacial
Infracstrucrura v obras complementanas.

Factores incidentes en la tecnologia

Los factores que condicionan la deasion recnologien son muchos, varos de los cuales va han

sido explicados anteriormente Menctonemos los sigutentes:

m)
n)

Financamenro {disporubilidad de recursos).

localizacion.

Tamano v su evolucion furarn,

iZconomias de escala {también asocado a su tamano)

LUsos v costumbres de a2 region o localidad v condiciones ambientales,

Caracterisucas del producto defimdo para sanstacer adecuadamente la necesidad social

sdennticada.

Requenmmuento v disporubnbidad de insumos, o mrerés debiberado en aprovechar msumaon

AUTHCIONOS

Facihdades det proveedor (precio, financinuento, asistencia tecnica, garanila, servicio de

NIANECTIMICTTO V' TCPULSTos).

Obsolescenan v expecanvas de permanencan en of mercado de la eenologia que se
adopte

Nivel de nesgos de dependencia del proveedor en situaciones monopolistieas de oterta

Fmpleo (polincas de gencracian de empleo versus alternanvas no mntensieas en uso de

mano de obia)

Polineas arancelaras (para importacion de equipos ¢ msumos)

Polincas nucionales sobre adopeon de eenologia

Propdsitos deliberados de protecaidn o v mdusiri nacional, regnonal o local

Regimenes de ettaciones v contrtaciopes.,

Conrrol ambiental

Segurndad mdustral

Parucipacion de la comunidad

Fsamportante vosccesarionm olucra a ke comunidad de munera acosa v dinamien en ol PIOCeso

de anabiss de reenologin Fsto s mas fucable on los provecios pegienos v de este proceder se

pucdcn dertvar sinaciones bendneas para el pronecno

180

Diseno weenoldwco que tesponda afos valores, costumbres, usos v preferencias de los
lug:n‘cﬁ( -

Phseno teenologico adecuado alas condiciones ambientales especiticas (topografia, clima,
mrensidad solar, ¢te)
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c) Posibilidades de aplicacion o adecuacion de tecnologia lugarefia (inclusive tradicional).
tanto cn “formas de produccion”, como en el aprovechamuento de
mareriales autoctonos.

d) Posibihidades creativas en la busqueda de soluciones. Cuando un problema se exanuna
con los que lo sufren, se mejoran as posibibdades de solucion, mnclwda o aparicion de
formas creadoras ¢ innovadoras

5. El desarrollo de las alternativas

21 ratumuento fisico-tcenico a nivel de detalle se jusniica al final de la fase de premnversion, una
ver que el provecto este defimdo amved de perfil, representado por la aleernanva que ala postre
sen selecaionada como la mejor . No o oobstanee, suoanalisis basico a nvel de alrernanvas es

necesario para los siguientes etectos

L El anihsis de factores condicionantes sobre localizacion, tumano v teenologica basica,
posibilita decimiones anucpadas sobre facubilidad de las alternanvas Lo le introduce eficiencra,
ractomdidad v realismo al andlizs comparam o de las soluciones propuestas, por cuanto desde
ehora se pueden desechar las inviables. antes de enwie ala chaboracion v valonaaon de los
flujos de costos v beneficios.,

2. -l acopio v apropiacion de informacion sobre los temas fisico-téenicos permite reciclar ¢
proceso de andlisis, ¢ incorporar posibles nuevas alternativas no formuladas en un comienzo
durante faadenanicacion. Debe tenerse siempre presente que el proceso de elaboracion v anahsis
del provecto se erectia por aproxinmaciones sucesivas de prinapio a fin {es deair. weranvo, con
retroadimentacton sisfematien).

3. Permne, sobre supuestos concrctos, o desarrollo conceptual v téenico de las
alternatvas tormuladas en I crapa de wdenaniceadn, st se establecen las bases suficienies
puia la denmaon de cronogramas de msalzadn, vida dal de los componenies de
mnversion,

hornzonte 1ccnco-ceconomico de la alicrmnva, todos ellos presrequisitos para la claboracion

adecuada de los o de costos v beneicios

6. Situacion base optimizada.

ey . -
Sl mal de L e de premversion, ung ves se vuenti con el perfil de prosecto -representado por [z aliermativa

selecaonadie val cual e han sido autotizados los recursos part Hevarlo o cabo, los aspectos tisico-técmcos deben ser
retonndos paia deling boa dapectos W detalle que onentran L fises ciecuvien s operacion 30% de o poblacion

carente de senvicio

18]
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Una de las alcernaovas que se recomeenda examumnar en lo posible ¢s la que permute resolver
significativamente ¢l problema (o menguarlo) solamente con mejoras minimas, s tener gue
mcurrir en grandes costos de wmversion,  Es decwr, con medidas de upe admmnistranvo,
procedimental, o con cambio de métodoes, se puede lograr una solucion sansfactona estable o
qL]C CVIte gi!StC) dL’ recCursOs dLll'ﬂI'l[C 1 [ICIHPO CiC[Cl'l1llI]Iid()

A este npo de solucion se le denonuna “situacion base optimizada” v suimportancia radica en
fa generaadn de beneficios arreglando un problema con cambios marginales en la situacion
actuzl -0 postergando senstblemente owas alternanvas que pueden implic:u' voltmenes de
INVCrsSION IMpOrantes.
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Capitulo

5. Identificacion de alternativas de
solucion a problemas de manejo
de residuos solidos urbanos

5.1. Introduccion

Los responsables de los mumcpios deben wener en cuenta que frente a ia vanedad de
necestdades se presenta vna diwversidad de soluciones v que debe considerarse no solamente las
parncularidades  geowdicas propis a cada muniapto, smo rambicn los descos de sus
admumistrados « Tas condiaonantes itherenies o la gesudn de los presupuestos mumcipales
La higiene, ] respeta del medio ambiente, Ia segundad, Lo valonizacion de los residuos, Ia
CcConomia, son fetotes que teguieren ipuadmenie toda una serte de soluciones diversificadas, a

1 de satstacer de ln mcror forma s ditarentes necesidades

v modo de gemplos corece deosonnde raadizanr de Ly misma manera Ty recopida de residuos en
meodios tatalhmense ==plIL\I':~. Vst turades o urhanos, en el cenoro anoguo de una audad. en
los arandes conmunios de edifiaios del mades mbano o en Lis zonas ressdencrales Asimismo, la
clecaton racionzl de un tacnmenio o de wna valonzacion de restdues no pucde seridentica en

todas partes,

1o condena Jde OPCLICIONUS Y conduce b climunacion de los restiduos constste en un proceso
bastante compla Cada ealahan de Lemisia exine su propr solucion, Ta cual debe adaprarse
al caso L‘\IWL'Cl'l.IC“ de cadi stuneron o2 Lbves estr en armoni con los atros clementos de la

cadena

Pon cllo, ox necesano desanolln v poner a0 punte diferentes sistemas que pucdan ﬂpllcarsc
convententemente ala totalidad de los problemas encontrados,
Los mullones de toneladas deresiduns salidos domdsncos que se producen anualmente en ¢



Documento de apovo

mundo, s¢ recogen v watan mediante mérodos muy diversos, teniendo siempre presente unos
objetivos de eficacia, economia de recursos, v proteccion del entorno, bajo la autonidad v el
control de los responsables locales.

21 objeuvo de este capitulo es presentar disuntas alternanvas posibles de unptantar para fa
solucion de problemas en las disunras fases de la gesuon de RSLU| ranto para la opamizacion
de la siruacion acrual como para soluciones de ruprura.

Un primer mivel en ladenuncacton de las alrernanvas de solucion es In opumizacion de la
situacion actual. La opomizacion de la situacion acrual o busqueda de la "base opunurada”
constste en estudiar las medidas que permitan, con recursos minimos, Gue el servicio existente
funcione de In mejor forma posible.

Para cllo, una vez que se ha idenancado el probiema o Iy necesidad insausfecha, es necesano
efectuar un andlisis de las modificaciones de gesuon téenico-administranva que permian el
mejoramiento de la situacion acrual. Por lo general, realizar estas modificaciones requiere de
mversiones de opo marginal vsu evaluacion debera realizarse en los mismos érminos

Algunas medidas que pueden adoptarse para oprumizar la situacion acrual son.
¢ Opumizacion de los procesos teenicos

¢ Opumuzacion de los procesos admnsnanvos o de gerencin

* Opamuzacion dé los recursos humanos

. (3pr1miz:1cu3n del cquipamiento .

¢ Mejornuento de programas de apovo como, cducacion ambiental, parucipacion, aspecios

teeales. cre.

Sea para be opunuzacion de b situacion aetual o parn una solucion de ruptura, debe entanzarse
en o necesidad de que el provecto nose hime a una soly opaon, debiendo reahzarse un
C.\fUL'l'/.“

por generar distroias adternativas de selucion al problema, cada una de las cuales presentari sus
parnculares caracterisiicas, costos v beneficios, lox gue deberan tomarse en cuenea al momento

de oprar por una de cllas

Finalmente, s nmporianie recalear que no caaste un método umiversal que perimuta dennnen
alternanvas para provectos de manes o gestion de RUL iranindose de un procesa en el que
prega un rol preponderinie los conoamientos v eaperencan de los encargados de asesorar a
quicnes deban adopra las deasiones en osie ambite " Por lotanto, en las STIUICATES SCCCInnes
¢ proveerd mformacton respecto alas abtermaenas pendncas dispombles en laacruahidad para

cada fase de lapesiton de Ral | sefalando ~us caracrenisticas, condicionantes, ventapas v

e
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desventajas, pero sin mntentar otorgar una "recetn” aplicable a cualquiera s1tuacion.

5.2. Alternativas para la pre-recoleccion o
almacenamiento

Tal como se menciond en el capitule 1, uno de tos grandes problemas que presenta ol servicio
de recogida es la cast rotal anarquia que se observa por parte de los crudadanos a la hora de
presentar sus residuos para que los servicios municipales puedan reurarlos. ks por cllo que
cada municipio debe establecer ordenanzas que contengan las prescripciones récmicias minimas
que ebliguen a presenrar los residuos en las condiciones higienicas mas idoneas, v en las horas
v lugares previamente estableaidos. Tambien puede exigirse a los usuarios una estandarizacion

de los reaipientes.,

Iin da acruabdad, las principales alternauvas dispombles de reapientes para deposttar los

residuos sohidos urbanos al pazo de lox camiones de recogida son los SIZUICnIes
Recipientes de almacenamicnto

Durante anos ha sido la dniea forma de reapiente unhzado.  Generalmente se fabrican de
matert plastica ¢ goma voestn provistos de ouna apa para evitar los males olores 1 la

proliferacion de mscceros

Los reapientes de basura constiruy en un producto cconomice v rastico, Pero gque extge una
mrervencion manual Liste maternial permite ofrecer un primer servicio detecogida de
restduos, que resulta faal de orgamzar v de bajo costo Su capacidad varia entre 304 90 licros
segun la frecuenaa de recolecerdn.

Bolsas o sacos desechables

Suclen ser de plstco, voen algunos patses de papell v oestin provistos deouni anta para su
cente, con o gue ~seoevana los mudos olores v el derrame de residuos By cacrtos casos, a

utthyacion de ostos sacos puede presentar grandes ventagas, o saber

o ~upresion de b epenaones de retorno s muntenimiento de cubos de hasuicu otro upo de
reciprentes, os dectr que ol operano ahoirn nempo v esturtzo

o fucihdud do manipulacion para ol usaano o servicios de recoleceidn

* almacenanuento prolongado, va que Tos usuanos pueden unlizar T canndad que les sea
necesarta s almacenar los restduos de forma hignomca durante varos dias

o seducaon de s frecuenc de la prestaadn de senvicios feaso de viviendas assladas) o
posibilidad de adapracse o las flucruaciones propias de o producaon de residuos (perfodos
de mavor afluencr en las cudades turisticas, mterrupaon momentinea de los servicios de

rede )gld:l)
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Si sus caracteristcas técnicas de resistencia a la rotura no son las adecuadas, pueden romperse
v su contentdo ensuciard la calle. Ademas, presentan ¢l riesgo de que el personal operano se
produzca lestones con objetos cortantes o punzantes que vavan en su interior. La capacidad
de estas bolsas o sacos varia enwre 30 v 110 licros segin la frecuencia de recoleccion.

Ln este punto cabe sedalar la mportanaa que han adquirido las bolsas de embalaje de
supermercado  Se_puede observar ol excelente resultado que éstas nenen en secrores de
estrato medio v obajo Su uso generahzado ha llevado a la indostria a crear soportes v
recepticulos adaptados a la medida de rales bolsas.

Contenedores con ruedas

Es un nueve upe de reapiente de basuras de concepaon v diseno ongmal — Se tabrican en
macterial pl:ist;icd de alta resistencia v estan equapados con los siguientes elementos:

* Pequenos dos ruedas fyas o grandes de cuatro ruedas giratonas, en funcon de la forma
capacidad.

® una tapa cquipada de bisagra.

® un sistema de enganche especml paia la elevacon v vactado automatcos en los camiones
recolectores equipados de elevador de contenedores '

Fsre sistema mnovador v ode probada cficacia esta imponicndose rapidamente en algunos

patses por sus caracteristicas v ventajas mdscuubles, tles como:

Maniobrabilidad: ¢l sistema de ruedas hace mas faal el mancjo v ln mampulacion durante las

operaciones de pre-recogida v recdda. Elvacdo automatco mejora de forma considerable
las condiciones de trabajo del personal

Rapidez las operaciones de recolecaon son mis ripidas v se realizan en buenas condiciones
de hgiene vosegundad Lagran capaadad de estos contenedores permitte espaciar Ia
tfrecuencia de las prestaciones de servicios de recoguda

Resistencia. por su calidad + diseno, este npes de contenedores tesiste mejor las inclemencias
del iempaosasi come Tos danos que los antmales puedan ocasionar

Acoplamiento:  los contenedores grandes de 4 rucdas estin coneebidos de forma que se
pucdan :lCnpl:n unte tras otto, tacthtando su rraslado al punto de recogrda mediante un tractos

por cllo resultan muay adecundos para los grandes comunios de edincios.

La dismmbucion v oamano de estos contenedores se debe realizar en tunaon del npo de
cditicio, numero de viviendas. personas que o habian, o frecuenaa de recoleceion, tos
residuos que generan dimente, ere Sy embargo, PHLL OPINIZAT SU USO e NCCesirar que
los camuontes recolectores dispongan de equipo clevacontenedores, facthiar ol acceso o las
zonas de alameenamuenne de basura en los cditictos, v establecer un sistema de mantenumiento
v impreza de wales recepriculos.
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a capacidad de estos contenedores varia entre 120 v 1,100 hitros.
Contenedores de gran capacidad

Pueden ser abiertos o cerrados, v oen algunos casos van cquipados con ct_luipo auto-
compactador que permite una reduccton de 2/3 del volumen de los residuos. Consinudos con
lammas de acero retorzadas pot largueros del musmo matenal, disponen de puntos de
enganche delanteros v owrascros que permiten su carga en vehiculos espeaales que van
cquipados con elevadores npo ":m]pu'ol}". "eadenas”, también Uamados “roll on — roll off”,
cte. [Dadas las caracteristcas de estos vehiculos hay que prever su acceso a la plataforma en

que estan ubicados los contencdores.

l.os  contencdores  abiertos  sirven para dcposimr residuos  voluminoses  {somieres,
clectrodomésncos, muebles, erc), asi como escombros. embalages v maternales diversos:
mientras que los contenedores cerrados, que disponen de autocompactador. se unlizan en los
grandes comuntos de viviendas, mercados, hospuales, cte. paa deposnar los residuos
ordmartos v actian

como pequefias estactones de wransferencia, reduciéndose ol ndmero de transportes hasta los
centros de traramiento. La capacidad de estos contenedores varna entre 3 v 30 mettos cabicos.

Contenedores para recogida sclectiva

Pucden ser de diferentes capacidades v npos, desde tambores de 200 Tis Flasta contencdores
grandes tfabnezdos ex proteso. Fstos dlnmos pueden tener diversas formas v gencialmente se
tabrican en matenal plasnco de adta resistencs, Fstan concebidos para reaibir exclusivamente
un solo upo de restdduo vidneo, latas, cartones o papeles, plisucos, cte | por lo que se instalan
en los centros de acopio, que a su ver estan distrthuidos en zonas estratégicas de la ciudad para
favorecer Ia recogida sclecuva de aguellos residuos que es interesante someter a procesos de

TeCUpPCICIon,

Eluso de estos contenedores tavoreee fa recuperaaon de materias primas para I industra, la
dismunucion de restduos ootrato b chimimacion de matenabes no deseados cuando los residuos
van @ somererse al proceso de compostae,

serta de desemn que fos municipios normmlzarn los reapientes o bolsas para unlizar por los

asuartos del servicio por T mtluencin que cllo tene en el coste del servicio s oen los sistemas

teenmcos a adoprar en T recogda.

5.3. Alternativas para recoleccion y transporte
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Tal como se menciond en el capitulo 1, esta fase comprende el conjunto de operaciones
rerativas de carga-transporte-carga desde que los residuos son presentados hasta que son
descargados, bien directamente en los punrtos de tratanuento o en plantas de wansferencia:

Debe recordarse que esta fase representa entre un 60 v un 80% de los costos giobales de 1a
gesuon de los RSU v -en consecuencia- requiere una cuidadosa admunistacion.

5.3.1. Alternativas de sistemas de recoleccion
En la actuabdad se pucden disunguir tres grandes grupos de sistemas de recogida:

a) Sistemas tradicionales de recogida domiciliara
b) Sistemas que implican inversiones adicionales en barrios v /o edificios.
¢} Recogida sciecuva

a) Sistemas wradicionales de recoleccion domiciliaria

Se denomina sistemas tradicionales de recogida a aquedlos en los que se recogen
indiscrnmmadamente todos los residuos (a exceperon de los dustrnales o los que pueden
contencr companentes toxicos), en ¢l lugar en gque son producidos v sm maguna compresion
previa. Generalmente estard reglamentado ¢l uso de bolsas.

T hecho de que la recogida se realice desde el lugar de produccion de los RSUL no signifien
gue ol SCMVICLO que se afrece a los cudadanos siempre cubra todo ¢l recorndo desde ol
domicihio hasta Ta planta de clminacion o pansterenciz De este modo, se puede disungur

entre distintos tpos de recogida que suponen una mayvor o menot cotaboraaon cudadana:

Recolecaion de esguing o punto fyo Pl camidn realiza puradas en puntos fijos accesibles a

los usuanos, donde hace sonar una campana vl gente scude con sus reapientes hasta ahi
s un método ccondmice pero requiere de L parnapacon del usuario v de guc este en la
cisa cuando pasa ol camien

o Recomdn donualinnm casa por casa os od servicte mas completo guu practicamente no

mphca trabmgo alguno o s tomlas o locales areciados, pere que requicre una abundanie
mano de obra.

e Recorids semumecanizada con reapenies especites por cdinaos o grupos de viviendas

solo se requiere of trabajo de colocacion en tos cubos v permite reduarr algo ln canudad de
personal porvehiculo, ast como dismmuir los nempos de recorrido.

o Recowndy miccanrada en concuna~ eapecides, por manzanas o recorridos de vivwendas

mlplic:l un mavor abmo de desplizamicaro par o wsuaro v s disposicion de espacio
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suficiente para la locabizacion v facd aceeso a los contenedores  Pero, permute reducir a un
solo trabajador por camidn la planulia de recogida, De forma mas estricta que con los
LecIplentes, s¢ requiere que este equipe cumpla unas normas estrictas de mantenumento
(desmfeccion pertodica, ere) v que los veanos afectados colaboren con el servicio

Se pueden adopiar mas soluciones mrermedias, pero lo importante a tener en cuenia es la
relacion que existe entre mecamzacion del servicio -lo que puede representar un abaratanuento
de los costes- v mavor colaboraaion ciudadana v entre dismunucion de los nempos de recorrido
v mavores necesidades de equipo adicional.

b)  Sistemas ¢n edificios v unidades habitacionales

En edificios de nueva construcaion se han disenado sistemas sencillos de ductos verncales con
compuertas en cada piso o apartamento en los que se depositan las basuras que caen hasta en
un lugar nfertor ded edincio. Estos sistemas son muv comunes en a actuabdad en toda

[.aunoamedérica.

Solo como ilustracion. menclonaremos algunos sofisucados sistemas piloto que se han
mstalado en algunos paises nordicos. consistentes en ductos verucales en los edinctos que se
unen a tuberins neumaticas horizonales, que conducen los residuos de los diversos edinicios de
una umdad habracional, basta un centro de tratamiento [ centro de tratamuento puede ser
compactacion para licvar al rellenos o memneracion para producir vapor para Ia calefacadon de
la unwdad habuacronal,

Eluso de estas téomieas requiere. un espacio adecuado en los grandes edificios o conjuntos de
viviendas, una mversion niin amportante, v oun sistema de mantenimento/ funcionamiento
adecuado Pero, en fn medida que sumenien los coxtos del servicio radicional, estos metodos

pucden emperar aser rentables
c) La recoleccion selectiva

B dnice wstemns de recogida que tiene en cuenta v presupone un sistema de eliminacion
postertor o L reconda selecrva, que v unda a los astemas de reanhizacion de los residuos
F dos alnmos anos se ha esenra mucha lneranar sobie este tema ban muchas polémucas
sobre serenubalidad, omenudo no se haoenwdo sunicaentemente en cuenea los disnnros grados

v formas con que s pucde tealizar este apode recouda

2D madelo @ unph'tu o deal de u'n‘l!:_:ld‘.l selecin g ~Upone dos cosas ]) la !):[1'[1(:1}7:1(:1('):1
crudadana al deposnar en bolsas o cubos disiintes Tos prnapales componentes diferentes de
los Rl como pucden ser el papellios plisucos: el vidro, meales v residuos orgdnicos, 2) la
recopidis por separado dodichos componentes bien en vehiculos disuntos o en vehiculos
espectzles compurnmentados Par so mplementiaion se deberan ener en cuenia los

siguentes factores

* Que el sistema de reunhzacion sew adecuado o existan mercados de fos producros
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resubtantes

e La recogida se hace mas compleja v como consecuencia de ello aumentan los nempos de
recorrido v la dotacion o sofisucacion de los vehiculos. Ya se ha mencionado que la
recogida ¢s el componente principal del coste roml del servicto de recogida v ehiminacion de
los RSLU (enrre 68-80"%0). por lo que este factor de encarecimiento no es en modo alguno
despreciable v puede dar como resultado un encarccimiento del coste total del servicio.

e Serequiere unt grado de coneenuizacion v colaboracion ciudadana bastanre elevados, va que
para que ¢l sisrema sea efeenvo, toda la poblacion afectada debe cumplr las normas de
sclecaron de los residuos  Dados estos factores de "edueacion ciudadana”, el proceso de
mmplantacion del sistema tequiere un uempo adecuado,

Sin embargo, vosin descartar la orgamizacion completa de la recogida selecuva, existen
bastantes soluctones que simplifican este modelo ideal aunque no hacen tan complen
scleccion de los residuos, 2 saber

o Dentre del modelo deal se pucde reducir ¢ numero de componentes a selecaonar de
acuerdo con los precios del mercado.

o También dentro del modelo deal se pueden adecuar los disintos npos de recogida solo a
los barnos que antenormente anahzados gue suponen una mavor colaboracion ciudadana v
un abaratamiento de los costos de tansporte. st como rambicén se pueden unhzar las
distinmas soluciones que suponian inversiones adicionales, adecuadas en este caso 2 Ia

extstencr de npos diferenciados de residuos

o Cuando la recopda selectva se reahza porque en Gliimo exoremao extsten mercados de los
productos resuliantes, s¢ puede mstrumentar un sistena opaonal de recogrda con
meentivos, bien sea con la compra de papcl vidrio, eres o porque el audadano sdlo pague
por la tecogrda v chiimumacion del volumen de residuos no diferenciados De hecho esto
supone que by renmbiwdad de ta reunthizaaon puede cubrir ¢l costo del transporte v restinge
bastante las posibibdades clecnvas de este upo de soluciones. Esta posibilidad se podria
comzemplar o bien come forma de ransro graduad haen b recogida selecuva complea, o
bien s nuis ncenovos adicionales que ol abaraianiento que se pucde obtener en los costos

vpor tanto on o it que se cobra al audadane

e fa forma mas senally v orudimentana de seleccionar Ios residuos s tener en cuenta los
distinros pos de ReUque se producen en un ndclen uihano por dreas de produccadn.
Por ciemplo, st se recopen por separado lox residuos de los mercados, de las dreas on que
pracucamente  solo evisten oficmas o centtos comercaales, cre . se obuene una
diferencinaion importante de Jos residuos Vhora bien, para que una solucion de este upe
resulte rentable, ol desanolio de una plint dereciclaye sdlo pareee postble en grandes
nucleos urbanms
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En algunas cidades europeas -como por ejemplo Barcelona- se da este upo de
diterenciacion de los residuos por lugar de ongen o barnos.  Esta diferenciacion no
soluciona el proceso de reunlizacion sino gue se adecua a la memeracion de los residuos,
va gue los distntos tpos de residduos contienen un poder caloriiico diferente.

5.3.2. Decisiones complementarias al sistema de recoleccion

Habiéndose selecarenado un sistema de recogida, a lo menos debe adoprarse decisiones en

cada Lney dC ]()S SlgUlL‘ﬂTCS ﬂSpL‘CI(L\I

. Frecuencia de la recoleccion:

Dependiendo de las condiciones climancas, del grado de generacion, del drea socto-
cconomica, e, se debe establecer la frecuencia de recogida de los residuos con penodiadad
diama, tres veeces por semana, dos veces potr semana o semanal. Los costos serin funcion de

esta pernodiadad.

. Horarios:

Para poder alcansar un mavor dinanusme del servicio se hace neeesario elegn aguel horano,
divrno o nocturno. en que exasta menor ntensidad de trafico v ciee menores problemas por
impacto ambiental - Las circunstanaas apuntadas comeunden con horanos nocirnos,  Los
residuos solidos de upo comercial se prestan mejor a una recogda diurna que debe coincidir
con ia de menor mtensidad del edatico.

La elecardn de unz u ot forma de realizacion del servicio de recogida de basuras (diurna o
nocturna) no debiera ser truro deouna deasion poco mediaada por parte de los entes
municipales, va que evidentemenie cada poblacion nene wna serie de cireunstancias fales
como, alumbrado pubhico. chimatologia, denaidad de errculacion, situacion v estado del lugar
clemdo para o disposicain final de los residoos séhdos recolectados, cie . que intluven

notblemenre a lahora de elear un determinado horario

Uno de los problemas que pueden ongmarse al pretender poner en prictica un sermvicio de
recoutda nocturna, ox ol ndo que producen los vehiculos recolectores,

Pate ruda noes solamente of produdido por el moron, generalmente diesel, sino ademas ¢l
producido por los propios mecansmos de compreston del equipo reeolector - primero de
cllos os ditread de cimmar por sus propias cancrensticas v porque en muchos de fos casos, fos
servicies de o numienmuento noose preocupan demasiado de que los motores v sus sistemas
senciosos doevpulsion de gases, eatdn verdaderamenre ajestados | ste mconvenente
solamente se b podido resolver con L unhizacion enalgunas cudades de chasis movidos por
traccion clecinca, medmare morones cléetncos alimentados por baterias de plomao de gran
capacidad Toare sistema realmente poco unhizade en la actuahdad, nene una sene de ventajas,
peros nene Lo munaon de capaadad de las baterias, no habiéndose superade todavia
autonomins de mas de To0 km oy de he diicultad de superar crernas pendienies, por lo gue su

utlizacion podemos considetatly restringidi a cierto npo de audades o mneranos de recogida.
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Respecto al problema del ruido gque producen los propios mecamsmos de comprension de los
vehiculos, es importante el avance que se ha producido en su climinacion, siendo fundamental
a I hora de decidir una adquisicion de este vpo de equipos, ¢l realbzar por los Senvicios
Técnicos Municipales un exhaustvo estudio de los disuntos sistemas que ofrece el mercado

Independientemente de las caracterisncas téenicas del marernal a unlizar para un servicie
nocturno o dwrno, anwes de decidir por uno u otro, se debera tener en cuent -tal conu b ose
indicara anteriormenre- s caracrerisueas urbanas de Ia crudad, pudiendo sendalar una
clasificacion que no pretende ser imitanva, sino meramente enunciativa, por la mulord de
casos partculares que pueden presentarse v que podrian Devar al convencuntento de que lo
mas adecuadoe sea hacer un servicio de recogida nocturno o darno, solamente para
derermunada zona de ln ciudad:

¢ DPoblaciones rurisncas: por ser lugares donde generalmenie hay vida nocrurna, es
aconsciable reahzar ¢l servicio @ primeras horas de la manana, evitando que los cubos o
reciprentes donde se depositen los residuos por los usuanos, permancezean en las calles
durante la noche

¢ DPobiaciones con un cenuo urbano congestonado: en ellos, evidentemente, deberfamos ir a
realizar un servicio de recogida con caracter nocturne para evitar las dificultades de tratico a
primeras horas de la manana v las perrurbaciones que cllo pudiera ocasionar.,

¢ (randes v medianos nacleos urbanos: la pricuea aconsea realizar ¢l servicio de recogida
en horas nocrurnas salvo en zonas periféneas o de deficiente duminacton.

Tal coma va se ndicd, en aquellas poblaciones donde es facil difetenciar dos o varos secores
distnros de forma de vidi se podrin suger In convenencn de tealizar un servicio muxro de
recogida de basuras, realizando con caricrer pocturno la de caracter domiciliano v de centros
comuerciales, desarroliando o servicio con caracter dinma o de madrugada en potigonos
mdustriales v zonas de reeredn Ne entiende que cada poblacion requiere un estudio previo
especifico antes dé adoprr una v ore soluadn, pudiendo legar ol caso gque por la complepdad
de ruras ¢oinneraros de determamadas pablaciones. sea aconsgable ol procesar rodos los datos
umciuso por computadon

¢) . Factores que influven en los tempos de recoleccion

I larecolecann propamente dicha podemos destacar los sipuente factores como mfluvenees

en los trempeos de l'L'L.'H:_:ILl.l

a) Tipe de recepriculo
) LUhicaciim del reeepraculo
<) Nuamero de recolectores
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d)  Tipo de zona o sector.

¢) Cahdad du las vias de airculacion.

f) Transito de vehiculos

y Hora en que se realiza la recolecaiédn
h) Clumanco

d) Equipos:

Los equipos de recogida de residuos deberan clegirse reniende en cuenta todos aquellos
factores caracterisiicos de cada cudad o area de recogida: ¢l npo de viviendas, In densidad de
la poblacion, el urbamsmo. ¢l volumen v ¢l tipo de residuos, las varaciones de estacon; la
frecucncin o la rapidez con que se requieren los servicios de recogida: la distanera a los centros
de rraramucento. los requerimicentos en materia de higiene, de esténea v de las condiciones de
rrabajo del personal. ¢l monto de tas inversiones v los costos-de explotacion.

Jas principales alternanvas disponibles en cuanto a vehiculos recolectores, son las SlEuIeaTes:

e Camiodn recolector con caja compactadora

LEstos vehiculos estan equipados con una caja compactadora gque dispone de una tolva para la
carga de fos residuos v oun dispositivo de comprension que perimute reducir eatre 3 v 3 veces el
volumen de los residuos Se clasifican rambicén segan la ubicacion del sino de carga. como de
carga trsera, lareral o fronmt (de contenedores unicamente).

La caa compactadora suele estar construda con chapas de acero especial, de alw resistencia a
la abrasion v a la corrosion. retorzada con vigas v arantes de acero de gran resistencia v
montada sobre un bastdor de sopotte sumamente sahido.

1 vaciado de la ean compacadorn serealiza, generalmente, mediante una placa de expulsion
accionada por un crrcunto hidraulico.

Loz camiones  recolectores-compactadores pueden 1 equipados con un clevador  de
contenedores que se adapta o tos diversos npos normalizados de 2 6 4 ruedas, o sin cllas,

factlitando la recogida hermdéuea
Fate tpo de vehiculo prosenta fas sicuientes ventagas,

o reduccton del coste del rransporte porionelada.
¢ reducaon del nenypo de recapda,
® b ser By c hermenca seomeoran s condiciones gidnicas, estéueas v de seguridad del

servicio prestado.

La capaaidad normal de estos vehiculos osala entre 6+ 25 metros cabicos, es decir de 2 a 13
toncludas de residuos

¢ Camion recolector con caja cerrada sin compactacion

las caracrenisneas téemeas de la e son sinulares a las antertores en lo referente 1 corrosion §
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estanquetdad. pero no disponen de mecanismo compaceador por lo que su capacidad de carga
¢s mas reducida.
Suclen uulizarse en pequenos nucleos urbanos con poca generacion de residuos, mientras que
en ciudades de mavor tamano, se emplean para la recogida de restos de arbolado v residuos de
la hmpicza viara.

¢ Camidn para contenedores de gran capacidad (roll on — roll off)

Son vehiculos especiales que van cquipados con cevadores opo "ampiroll”. "cadenas™, ete.,
para poder levantar v deposirar los grandes contenedores sobre el chasis del canuon para su
wransporte al centro de traramiento.

e Camion de caja abicerta
Este upo de vehiculos se sucle untibizar en areas rurales donde el volumen de residuos ¢ mun
reductdo v no se dispone de suficientes medios economicos para realizar un servicio adecuado

Al estar abwerta la cpal 51 no seomstala una lona o red, se vuclan los plisncos v papeles,
ademas, como la cya no sucle tener laadecuada estanquardad, se produce i pérdida de
liquidos a to largo de rodo ¢l recornde. ensuciando las calles.

Ln las areas urbanas, este opo de camion sucle unhzarse para la recogida de residuos
volununoesos como somieres, clecrrodomdésneos, muchles. e

* Ouros tipos de vehiculos
Deniro de este concepro se incluven tos carros, remolques, volqueres, etc . que son movidos
por traccidon anmal o mractores, Generalmente se usan en ol medio rural, en secrores donde ¢l
volumen de restduos generados ex mun pequenio,

.
Fiste upo de vehiculos presena wuales mconvenientes que dos camuones de caja abiera pero
mdiscuablemente estan prestando un ~enicio a costes minumos en areas rarales de poblacidn
muv drspersa o de poca densidad demoganea.
Fntodos dos casos, seodebe adoprn decniones sobie I capaadad del equipo, indice de
comprension, contanunacion por ruddos, relacion mmecangn, e Las caracrerizucas mads

lI]lP()!'l'.lIlIL"; Goener SN Ut s

o Dstnquerdad ol pary evinar dername de liquidos

¢ AMaverindice de compresidinga i de mejorar ol rendimienie de los equipos
e Rapida absorcion de remiduos

e Bujo costo de muntenmuent,

o sSeguridad de manejo
Yooevidentemenres siempre que lis carcrerisneas wihaas del lugar loo permitan, debe

procurarse clegn recolectores de wran volumen de caren pain evitar p(-rdzd:h de rendimicnto
que suponen ios desplazanuentos al centrode climmaaion
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Asmusmo, debera tenerse en cuenta, a la hora de clegir los equipos mas apropiados, cl poder
disponer en el parque de vehiculos de aquellos para realizar los servicios especales que no
pucden o no deben ser realizados con los recolectores compresores, tales como animales
muertos. productos samtanios, denvados de acuvidades sanitarias v aquellos otros que por sus
caracterisnicas no sea adecuada su compresion

Iin ocasiones, motivos de cficiencia en o} uso de los vehiculos pueden aconsejar dividir la
 funcion de recogida de da funcion de trnsporte, vacando los cammones de recogida sobre
camuones mas grandes v mas adecuados para ¢l ransporte a distancia de grandes volamenes de
residuos. st ruprura ded ststema de aecogida se efecraa en las denomunadas plantas de
transferencia

La cstructura mas simple de estas mstalaciones se compone de una plataforma clevada en unos
tres o cuatro metros en relacion con el nvel del suclo. Fsta plataforma os accesible a los
vehiculos de recogida por medio de una rampa de aceeso vosus dunensiones deben permunr la
evolucion de un vehiculo de tecogida,

Los camiones de recogida vacian directamente sobre unas tolvas que por gravedad descargan
los residuos sobre los remolques de los tractocamiones. Los remolques uene generalmente
entre v 00 m3 de capacidad v pueden tener compactador o no. La descarga en ¢l relleno sce
hace con ¢l piston expulsor st nene compactador, por volteo, o por tos sistemas denomimados
de “prso movil”

Fxisten tambicn sistemas con compactadores tyos, ubicados en la base de I tolva, compactan
I Daswia que cae en los temolqgues reduciendo ol volumen de los residuos v aumentando su
capacidad de cargn Segin s van lenando los remolgues, son evacuados por tractocamiones
provistos de disposiovos espeaiales pana SURRERICH voluego ransportades al centro de

ratamicnte:

El numero de canuones necesarntos vendrd dado en funcidn de la distanca al cenrro de

tratamiento v del namern de toneladusa evacun

Fan general, seesumm necesw Lo mstalacion de planias de oanstferencn cuandoe se genera una
canodad de residuos importantes vl distancn de transporte de los restduos al cenvo de
nammento s osupertor o 13220 kmeo s embargo casten modelos matemancos de faail
apheacion que en tuaadn de fos costos untiarios del transporte, mndican s: la transferencia s

ceononucamente ticnble

Las prmapales ventagas de Looimplanmaon doouna estaardn de Cransterenca pucden

FUSUTTHESG C11 B s1gumentes,

¢ Economia del transporte:
Enoun mansporte de nansterenca fa carga anl legal puede llegar aser de 18 a0 25 roneladas en
comparacion con las 4 10 onchidas del ransporte por vehiculos recolectores Logicamente
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esto 1mplica menos viajes al cenuo de disposicion final, perminendo asi que la flota de
recoleccion permanezca mas tiempo en las rutas de recoleccion. lo que resulta una importante
reduccion de los costos de capiual v operacion.

¢ Ahorro de trabajo:

Los camiones que normalmente reahizan la recoleccion uenen wipulaciones de dos o tres
personas. ademais del conductor  Durante ¢l nempo "adicional™ de transporte del vehiculo
hacia ¢l lugar de disposicion, esta wipulacion debe permanecer en el vehiculo, lejos de su labo
de recogida, con ¢l costo de nempo v monetanio que ello conileva, con la implantacion de tas
esraciones de transterencn disminumos este uempo. Ademas de que el vehiculo encargado
del recorndo de la estacion de mansferencia a la disposicion final solo necesita un operario
para su operanvidad {¢] conducrtor).

¢ Ahorro de energia:

Los consumos por Tonelada/Kadomerro uansporado son menores en los vehicutox de
transterencia que en los teeolectores. Esto ambién contibuve o dismunuir la contaminacion
ambienral

* Reduccion de costos por desgastes v/o roturas del equipo:
Debido 2 la menor canndad: de viages se logra una disminucion en ¢l kilomerraje global del
recorrido, con la reduccion en el desgaste de os equuipos que ello implica,

e Versatilidad:
[a flexibibdad de Jos sistemas de mransterencn permuten cambiar el destuno tinal de los
restduos sohidos con un mimmo mpacto ¢n la operacion de recoleccon.

» Reduccion del frente de descarga en los rellenos,

Dado que ol tamano del frente de descarga en ol rellena esta determinado por el namero s
upo de vehiculo unlizade, una reducaion en o volumen de los nusmos resultart en una
disminucion del area de mrabwo en la descarga, 1o que producr mavores condiciones de

segurtdad debido o reduccidn del nansiro do vehireulos

¢ Posibihdad de reciclado, facubilidad de recuperar martertal  en este punto de
acumulacion parcral

et actvidad ol o tacnble s1 b estaam se encuentra awshada de bis zonas ]Mnhl:ldzls. o cunl

nO Cs MUY trecuee

» Personal:

Seodebe dotar g los servicios de mitracstruciurn éenien necesaria para alcanzar los mejores
resultados, tante medioambienmales como ccondnucos. Se debe fijar o numero de empleados
por cquipos voae hmurara el sector del cual son responsables. Se les debe proveer de los

medios necesarios par desarrolla su trabao con L higiene v segundad gue b normarna dicte
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* Educacion ciudadana:

La colaboracion por parte de los usuarios de un servicio de recogida de basuras v en general de
todos los vecmnos de una determinada poblacidn puede posiblemente llegar a ser el problema
mas drficil con el que se enfrentan rodas las admimstraciones locales.

A la vez que se e un servicie de recogrda de basutas, se debe planificar una serie de
campanas de pubhicidad por ol mavor ndmero posible de medios, con el fin de Hegar a erear en
¢! cudadano una auténtica conciencia ded servicio de mpieza, dindole a conocer Jos medios
humanos v mecanicos gue se emplean con expiesion de sus costos pata que se den cuenti de
li impormnea que suocolaboractdon puede representar o fin o de no incaementarlos

nnecesaramente,

Pastas campanas debaian repenrse peniodicamente v oser dingidas muyv espeaalmente en
escuclas v cenwros educanvos, para ir creando esta necesaria conclencia de convivencia soctal,
desde los pnmeros anos.

La recogida de residuos debe ser planificada de forma detallada en cuanto a waneranios a seguar,
horanos, namero de vijes a reahzar, apo de equipo mas 1donco, reciprentes adecuados.

PL’I'S()Dil] NCCesare v frecuencia.

Los costos de explotacion de un sistema de recogida pueden vanar considerablemente en
funcion de las condiciones caracteristicas con que se realizan las operaciones due recogida. Los
costos mas clevados se registran cuando en una misma poblacion las viviendas estan dispersas,
origmando grandes desplazamientos voun llenado madecuado de los camiones ecolectores, o
bien ceando laz pobliciones son muv densas ¢ imphean problemas de naneo v o de
CSIACIONAMICTITG. la mano de obm. In amorizacion de cqupos, mantenimento v
combusubles, son los componcentes que mas mfluencia uenen en los costos de fa recopda.

5.3.3. Consideraciones generales sobre la recoleccion
El personal del servicio de recoleccion

F1 personal de los servicios de recozida -sobie todo s se mplanta el sistema, que tanto éxito
aenc, de emplear un solo aperano que reahiza |2 operaadn completa- va no debe reclutarse
crure los ohreros menos cabticados s operanos deben superar unas estricras prucebas
fisicas, deben estar en posesion de permso de conduetr v, stempre que sea posible, han de
contar con el incennve que supone ol ascenso w puestos de mas categoria dentro de los
servictos municipales, Hav quien recomienda que este personal se reclute entre personas con
una medi de edad de 27 anos pere il pobinea podrin plantear problemas por catranar una

pracuca diserommarona,

fate personal debe estar provisoe de sos wiformes, ncluvendo guantes. b estaeon de
SCIVICIO 6 Z0H1 a0 Contarn ¢on uta seecion par guamdarropa v servicios higiénicos con agua

trin v caientes Conviene que ~e le mstimava ot és de cursillos sobre trato con ol publico v
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normas que permitan poner en pracuca habitos de higiene personal, tendentes a proteger al
operarto voa su familia  Debe ser perentoria la orden de eviear la extracaon de marerral
recuperable de la basura

Generalmente, dos o wes hombres, v ocasionalmente cuatro, s¢ emplean por vehiculo.
Ein este Ulumo caso, un hombre trabaja a cada lado del carmon para manspular los recipientes
v ¢l rercero los descarga en ¢l vehiculo  El cuarto operano es el chofer v permanece en su
ASICnro Fsta disposicion se jusufiea solo en un distrito de al densidad de poblacion en
el cual los reciprentes son colocados en la acera, lo que permute una manipulacion del orden de
300 unidades por dia vooperano. in cambio, st los recipientes estan en el intenior de la casa. ol
rendimiento dismunuve a unas 200 a 3060 unidades por dia v operano,

Considcraciones generales sobre la financiacion del servicio

La financiacion del servicio se tratara en modulos posteriores con mavor detalle, pero es
importante nombrarla como una de las consideraciones a rener en cuenta en la recogida de los
restduos.  LLa fiancacion ded servicio de 1ecogida v chnunacidn de residuos solhidos puede
hacerse a base de fondos procedentes del presupuesto mumerpal, ¢s dectr, con cargo a los
mgresos obtenidos por o erano mumepal a aves del régimen umposiovo general, o de lz
recaudacion directa de msas o qanfas, es decwr, medinte un regimen de aurosuficiencia
cconomica que No suponga una carga para of presupuesto de la hacienda municipal - Ei primer
sisterna parte 1o adea de que el servicio en cuesudn viene a proteger la higiene, salubndad,
bienestar v segurtdad de la comunidad local

Un correcto estudio de costos ¢ mplemenacion de rasas v oanfas, permiten un adecuado
financiamienro de los servicios  Las rasas gque s fen a los usuarios deben ser proporcionales
al servicie que se fes preste Deben establecerse con base en un estudio de nempos respecto
det que en cada caso se mvicrte en el local o casa del usuaro v remiendo en cuenta tambicn el
numero de reaprentes de basuras, que cada uno saca para su orecogida, o en oalguna otra
consideracion cuanttanva como csta - Cuando os audadanos de cualguier localidad estan
habiuados a2 que o servicie de recogda de basuras se preste con cargo al presupuesto
municipal. sin tener que abonar

tasa espectal alguna, of cambun wun sistema de sbono resultna exrremadamente dificdl, hasea
el punto gque en ocasiones puede dar Tugn aun cambio en los propros cargos pablicos de Ia
Administracion loeal

Costes v rendimientos.,

A pesar de o sonsacado de muchos de los procedimuentos que se emplean para la chinunacion
de los restduos, el coste de los nabaos de recomda sipoe representando cerea del 70 70 ded
total de o inversion en L vestton, tatanuento o elmminacton de los residuos solidos Ta
determmacion de estos costes se realiza teniendo en cuenta los diferentes gastos dervados de
las operaciones de recogda, ol primcpio de b determmacion de costos deseansa en a
separacion de los clementos proporcionales 1 la importanca de los servicios a ascgurar (que
sont los costos vanables o costos dircctos) v los clementos independientes del kilometraje

198



Identiftcacidn de alternativas de solucion a problemas de manejo de residuos sobidos urbanos

recorrido por los vehiculos de recogida. que son los gastos fijos (gastos de estructura)  Asi
definunos los siguientes:

A) Costes dircctos:

Estos gastos comprenden:

e los gastos de los vehiculos: amortizacidn,  carburantes,  lubrificantes,  neumaticos,
CONSCIVACION v 1¢PAracioncs

e Los g:{stos del personal de conduccion v earga,

e Los gastos diversos que afectan z los servicios cecutados: pesadas, peajes. canones

diversas.
B} Gastos de estructura:

Ista carcgoria de gastos comprende:

o los gastos dependientes de lus senicios a asegurar: reserva de vehiculos, reserva del
personal de conduceion v ocarga, gastos de servicios nteriores (engrases, susutucton de
vehiculos en servicto, envios a reparacion), seguro anual de vehiculos ¢ impuestos diversos.

e Gastos de garaje v de locates admuustranvos: alyuleres o amortizaciones, unpuestos de
mquilinato, scguro  de incendios, conservacton  de Jocales, mnstalaciones, agua, gas,
electniaidad. etc

e Castos del personal admimistrauvo v subalernos

e Gastos de funcionamuento que comprenden: gastos financieros, gastos de wller, yastos de
explotacion v obras sociales

De este coste de recogida es probable que cerea del 2000 30" 0 esté consturudo por ta mano de
obra.  Consceuentemente, cualquier ahorro que pueda hacerse en los procedimuentos de
recogida contmburrd sustancialmente a rebmar Jos costes de todo ol programa de chinunacion
de tesiduos. Ta eaperiencnn seitaby que fos métodos de recogida permiten una mejora en la

?o respecto de la canudad

gesuon ot de los restduos »ohdos con una reducaon del 25
antertormente presupucsiada al redisenar, por clemplo, las rutas de recolecaion. No obstanie,
las modineaciones posibles deben mroducuse gradualmente, AL publico o generador. en
general, no e gusta ol cambio, sobre todo s enige coalquier upo de estuerzo extra por parte

del ama de casa o dueno de vivienda o local comercml,
Mejora de la eficacta de la Libor de recogida.

Pucden agruparse bajo siere eprziates prinapales las medidas que v comunidad local puede
adoprar pura obtener un mavor rendimnento por dolar mverndo voal propro nempo, seguir
manteniendo un clevado mvel en la prestaadn del servicio . Cuatro de estas medidas requieren
I cooperacion del pubiico -det tesidente en o casa o encirgado del establecimiento mercantil-
vorres extgen un estudio voanilisi previos por parte de os encatgados de ln admnnsraadn del

servicio Veamos cudles son s medidas en cuesuin
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Un mejor v mas eftcaz almacenanuento de la basura en el lugar de su recogida (requiere ta
cooperacion del residente).

Colocacion del recepraculo o reapiente de la basura junto al bordidlo de la acera o en ia
calle trasera, manteniendo vna adecuada alineacion (requiere la cooperacion del residenic)

Empleo de bolsas de plastco o papel para sacar Ja basura, con objeto de facihrar la recogda
{requicre la cooperacion del residente).

Arado o envoltura de las basuras de jardmes v corrales, formando unos tardos o manojos
factles de manejar, st es que ales residuos no pueden colocarse en recipientes (requiere la
cooperacion del residente)

Organizacidn ¢ 1wnerarnos mas cticaces para los vehiculos de recogida (requicre previo
estudio téenico)

Adopcaidén de mejores equipos capaces de unlizar el estuerzo de la mano de obra con mavor

cficacia (requicre previo estudio wenico)

Creacion de mstalactones de mransborde de basuras, desunadas 2 impedir el costoso
rransporte de cargas relanvamente pequenas hasta punros de verodo muoy distanres
{requiere previo estudio téemeo)

Consideraciones basicas para la elaboracion de un provecto de recogida de residuos
urbanos

Fnda claboracion de un provecto de recogda hay que consideran los siguientes aspectos:

Caracterisneas de los restduos o recogen

Frecuencin de recolecendn

Vartactones estactomale s de by canndad dooresduos producidos
Fostructura urbana de cada unacde s zonas edsticros comeremles, mdustrales o domdésticos)
Valumen v densidad de poblacion

Tipos de edincaciones

sentudos de arculacien sane y natico

Ancho de las calles

Repercusiones posibles de L recomda nocriunm

Distancias ol cenno de chimmuaaon sertedero ondescarga
Posibihdades de normalizacion de cubos v reerpientes de recoguda

Ordenanzas mumcipales.

L na vez que se dispone deest mtornacion, sungue solo sea de forma aprosimada, se pucede

establecer un servicio rckonal de recogida de las hasuras
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La operacion de recogida requiere un planteamuento previo en el que deben considerarse, entre
otros, los sigulentes aspectos:

e lnfracstructura urbana v urbansmo
e Caracrerisucas de los residuos a recoger
e Lnlzacion de reaiprentes v bolsas para el servicio.

¢ Distancia al centro de chinunacion o relleno.

Partiendo de cllo. puede estructurarse un servicio de recogida de residuos analizando en el primer
punto senalado antenormente, la imporranca que uene la anchura de calles, npo de edificaciones,
densidad de los Tugares a recoger, direcaiones de las calles, cre.. para clegir no va el upo de
vehiculos recolectores mas aproprados. sino la evenrual convenienca de realizar con caracier
nociurno este upo de senvicio

las caracreristicas de los residuos a recoger, no nene en la actualidad fundamental importancia,
debido a la unbzacion por la mavoria de Mumapios de vehiculos recolectores compresores
Ahora bien, es importante ¢l valorarlos a la hora de clegir ¢f upo de recolecior, pudiendo senalar
COMO Caraclerizieas Mas MMporMmnies a ener en cuenta

Estanguidad total, para evitar derrame de Biquidos

e Alavor indice de compresion, a fin de mejorar ¢l rendunento de los 'cquipt:s.
e Rapuda absorcion de residuos

e Buao costo de manteninucinto,

o seguridad de manejo

Y evidentemente siempre que fas caracreristcas urbanus del lugar 1o permutan, debe procurarse
clegir recolectores de wran volumen do couga paa evicar perdidas de rendomuento (que suponen
los desplazamientos al cenuo de climunacion

Independientemente debera tenerse en cuenta a la hora de elegir Tox equipos mus apropiados, ¢l
poder disponer en el paique de s chiculos de aquedlos para realizar fos servicios espeaales que no
pucden o no deben ser reahizados con os recolectores compresores antes mencionados, tales
come mumales muertos, productos sanmanos, deovados de scovdades sanmaras v aquellos orros

QuU por sus caractertsics no sea adecuada se e HIPICsIon

5.4. Alternativas para el tratamiento vy
valoracion
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Tal como se mencioné en ¢l capitulo 1. se enniende por traramiento v valoracién de restduos ¢l
conjunto de operaciones encamunadas a su ehminacion o al aprovechamienio de los recursos
conterndos en ellos.

La teenologia aporta mulutud de soluciones, entre las cuales se puede ciar las siguienees:

e Rclleno Sanitario

2y Verndo controlado simple

by Verudo connolado con triruracion.

c) Verudo conrrolado con trruracion v compactacion,

e Incineracion

a) Smple, sin aprovechamiento de energia
b) Con aprovechanuento de energia

e Compostaje o produccion de "compost”

» Reciclado o recuperacion de materias

e Transformacion por procesos fisico-quimicos
a) Pirdhisis

b Oxidacion

¢) Hidiogenacion

) Hidrohsiz

¢ Transformacion por procesos bioquimicos

1) Degradacion bioldacs,

by Dhigesuon anacrabig

ci i fl[(DLIL'lL’['IlLl‘.lL'll‘!H.

s Aprovechamiento mediante téenicas especificas
Ay Tiuracion doos ehieuleos

by Chaturras.

Los sistemas actuadme nte nuts uithzados son e retleno sanwano, omcaneracton, o reciclado
el composzye Hav que hacer constar que o bien ol verado incontrolado es un sistema adn
mut unlzado para clommar las basuas, no pucde considerarse como sistema de tratnuenio,
smo como simple abandono de las musmue,
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Se tratard con mavor deralle ¢l sistema de relleno samitario o verudo controlado, por ser ¢l de
mavor utilizacién v viabilidad en las ciudades launoamericanas v en especial en aquellas de
menor ramano.

5.4.2. Relleno sanitario o vertido controlado

La alternanva mmedme al verudo incontrolado v a las descargas salvajes, es la mnstalacion de
un relleno sanitano, sistema de echminacion de residuos que, en sintests, supone la acumulacton
o deposicion de fos mismos en lugares 1dendos, mantemendo bajo rnguroso conuol rodos los
factores de degradacidon ambiental  Debe afadirse que este mérodo conrempla tambien la
posibihidad del relleno de espacios que han sido objeto de detenoro v gue pueden recupetarse

para usos crudadanos,

[Zn este senndo es lustratva la recomendacion gue hace la ONS: "os rellenos santanos, no
contribuven solamente a un medio saustactornio de desembarazarse de los resideos sohidos.
sino gue pueden contribuir a devolver su valor a dgerras abandonadas, v, en circunsancias
favorables, servn para I crencion de nuevos pasajes”. Ll relleno sanimano se detine como:
“un sistema para verter los restdduos solidos en el werreno, sincrear molestas o peligros a la
segurtdad v osalud pablicas, vulizando para ello los crncerios de ingenieria que permiten su
confinamiento en ¢l menor volumen posible v cubricadolos con una capa de terta al concluir
las operaciones diaras, o mds frecuentemente st se considera necesario™,

La propu ASCLL con referencn o esta téoniea, nstste en que "laaparente simphicdad del
mctodo no debe considerarse como ohido de o necessdad de contmuas + competentes
medidas demgenieria de planisicacion v conuol - Por ol contrane, la falta de esta ingenteria de
planificacion. ongim casi stempre mcons enientes en el proceso, vose raduce tambien en seros

prejuicios para los recursos de la comumdad”

A cllo eabe anadi In convenenca para la empresa explomdora de mantener buenas relactones
con lus comundades que pucdan verse dircctamente atectadas por lainstalacion de un

vertedero en sus proximidades.

Los sipurenies aspoctos corresponden al desarrollo de ks poneipales cuacierizueas del verudo

conirolado
a) Emplazamiento de un relleno santtario

La elecaon det emplazamicnio de un vertedero viene determinada por numerosas vanables
enire B cuales cabe desticar la propr dspombiiidad de espacios libres aptos para este fin.
Flabiwadmente se han desnnado a zonas de verndo aquellas cuva propia estractura v relieve las
hacia mnepras pata otras dedicaciones  barrancos, aderas, fondos de valle, ete S0 ben es
trecuente asocit Jo abrupto de estos lugares con o dea de verudos, eabe senalar gue Cstos
pucden taalizaee pertectamente en tertenos Hanos tmcdmnte cseavaaon de zanps), o incluso
formundo nuey os relieyes que puedan conmmbun despucs o megormn Ta esténen del lugar. Son

muv uttlizadas estas modabicdides en los 10T ven Alemaniy Puede senalarse tambidn que
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s1 bien la marginabdad de los terrenos abruptos puede comportar un menor costo de
adquisicion, la pracuca diarra de las operaciones puede verse encarecida debido precisamente a
las dificulrades de movimiento que entranan. El tipo de emplazamiento rendra -por ranto- una
gran influencia sobre el provecto general def vertedere, 1a forma v téenicas de explotcion, las
caracterisucas v dotacion del equipo a emplear, v en definiava, en los costos finales por
tonetada vernda.

Un clemento importante a tener en cuenia 2l elegir el emplazamienro, es la distaneia hasua ¢l
cenrro de gravedad de la producaon de residuos. Logicamente, debe procurarse que st
distancia sea mimima, circunstancia que esta condicionada por la propia dispombilidad de
terrenos, las caracrerisncas geologicas de los musmos, la extstencia de infraestrucrura adecuada,
¢! coste de los propios terrenos v ia disponibilidad de materiales para cubrir los residuos

De rodos modos, en general puede decirse que una distancia superior a los 25/300 Kms
disminuve seramente ¢l amacuvo econdnuco que esta forma de climumacion supone,
exigiendo, para esas o mavores distancias, operaciones de rransferencia de las basuras mediante
equipos espectales, todo lo cual imphea myversiones complementrarias de importancia.

Fnoe las varmables o considerar. ademis de las estnieramente  téenicas,  uene especil
importancia ¢l aspecro estenco  Es conveniente la existencia de una franga de proteccion, no
urbana o de dedicacion agricola, entre ¢l nicleo habitado v la zona de verndo. De no exisu,
s convenenie establecer una panralla, mediante plantacion de arboles v arbustos. La geologia
del terreno es de ln miima impottanca, v por constguente hav que proceder a un estudio
complero v protundo de la nusma, a fin de dotar Jos medios oportunos para prevenir la posible
contazmimacion  de las aguas subterraneas, basoestructura geologica puede faahtar a
impermeabilidad del verredero De no ser ast, habrd que aphear weenologia para obrener fa
P.

deseada estangueidad v protecaion subsigwente de las aguas subrterzineas ara este tin

pucden unlizarse diversas reemeas,

La tecnica del verndo conuolado se basa en la deposicion de las basuras {scgmda o no de su
compactacion) v su posterior cobettura, cunnde menos diana, con marteriales adecuados,
generalmente nertas - Pueden emplearse otros productos, ales como cascotes v orestos de
dernibos, arenas, cenzas, 1esiduos mertes procedentes de o mdusona v de la mineria, ete. fa
posibilidad de obtener regularmente o volumen necesano de nerrs v oros nyacenales aAptos,
condiciona Ly msiatacion de un relleno sananes

No esampresemdible la coberturn dim en ol cso de que serecurrn ala turacton previa de
Iz bazuraz. T todo caso debe tencrse on cuenia que los mutenates han de ser Jos precisos
para cubnr Tos RsU ol sellndo progresivo de Jos verndos vola canodad remanente para el
control de posibles ncendios en el vertedero L téemen de relleno, previa excavacton de los
terrenos, proporciona, en general, sutticiente volumen de material adecuado

b) Parametros de disefio de un vertedero controlado o relleno sanitario,

La construccion de un vertedero samanamenie connolado, incluso ejecutado en forma manual,
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debe r precedido ded correspondiente provecto de mgenieria en el que nene que considerarse
datos de parnda fundamentales como los synentes:

a. Canudad de residuos a disponer dianamente en ¢l relieno.

b. Canudad de matenal de cobertura que se dispone

¢. \ida dol del relleno.

d.  Sellado final (consiste en realizar una cobertura final, con ¢l obyero de cerrar ol vertedero
como 1al v poder remsertarlo).

c.  Uso furure del area rellenada.

Ll provecto en st debe contemplar como minimo los sigutentes aspectos:

a.  Iistudio v ousaficacion deb emplazanuento del vertedere desde ¢l punte de vista socal,
cconomico s ambienal

b izstudio de la problemancs de la recogida v mansporte (ratado en modulo de recogda v
AnNSpore).

¢ Dstudio mereorologico que jusutique la localizacion clegida, con respecto a los vientos
nredommantes v pluviomerria, con el fin de que las precipiraciones no ejerzan un efecto
negatvo  mansformindose en percolade (iqudo  con alto contemido contamunante
procedente de la descomposicion de la basura)

d. Swstema de drenaje de gases en la zona de verudo

¢, Sistema de drenaje superficial v de hxiviados (percolados).

Zsrudio de la capacidad toral del relleno.

Desenpadon de la torma de cierre, namral o aroficial - Desarrollo de pantallas vegenales, con

u3

fnnes esreucos, ambientales u ornamennales de forma que eviten la accion det viento sobre el
vertedero, dispersando ast ¢f olory la fraccion lviana de residuos dispucesta,

W Programa de la explomaon del vertedero, De que forma se i cjecurando hasta el térmuno
de su vida vl

Lo stidio de costos de mmplementacion v operaaion. (plan de ransercion del vertedero)

i Lstwidio del destima final de bos werrenos ocupadeos

o Pstudio dempacto ambientad

Factores de mavor importancia gue se deben considerar

Los prinapales factores que ateetan .oun vertedero son fos que @ conunuacion se senalan,

e Compactacion

* Ascntamicnto

e Contenido de humedad

FL conrenido de humedad de los maenales a procesar es otro de los factores aser considerado
en torma especial

3]
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¢ Pendientes

[La superficie final debe tener una pendiente comprendida entre ¢l 2% v el 3% v es la musma a dar
cuando se realice la capa compactada de cobermura final, para que una vez producido ¢l
asentarmiento la misma no sea menor que ¢l 1%

e« Cobertura final
El manto de cobermura a dar a os restduos debe tener un espesor ﬁproxmmdo de 0,60 m,
debidamiente compactado en su toral:dad.

o Caracteristica de los suclos a vnlizar

1 fondo del rellenc debe ser impermeables vendo el cocficiente de permeabilidad maxmmo (k)
aceprable del orden de 1077 em/ seg Para el caso en gue se pracnque el mérodo de umchera. las
parcdes laterales admren una permeabihdad de 10 em/seg

Se puede recurrir a sistemas de impermeabilizacion arnfical como las Kimimnas de PVC o bien la
recompactacion del suelo hasta conseguir permeabibidades infertores.

s Equipos
Al aphicar la téeniea del relleno saniano o vertedero controlado, sert necesario contar con un
parque adecuado para poder cumplir laotahdad de las treas. A tal finose debera disponer det

equipo que realice lag operaciones necesarias de forma ecconomicay apropaada.

[El provecro debera expecificar los cquipos a ser ualizados, asi como deberd establecer una
dotacion polituncional para reemplazos gue pucdan producise, por distintas mzones, duranre la
operacion del relleno, a fin de asegurr la contmurdad de su funcionamiento, Ll equipo
dependern del npo v canndad de residuos teabndoss del muarenal de cobertura v de los mctodos

de operacon dentro del vertedero.

¢ Personal

Lo construccion de un relleno sammane tequicre la parcapacon de un equipo de personas, las
cuales deben estar compencitadas su mison especitica v requicten una orgamizacion adecuada
Ein el provecto se debe espeaticar o] onpanisiama tunaional que se hard cargo de I openiorna,
estableciende Ias nusiones v tuncones de cadn une de oz componenics del planiet de
conduceron, asi come i~ dennies L's]'wg-ﬂ.'lnhd,ldc\ faborales que se requeriran v el numero de

operanios, para los distnros tamos de nabago gque serin necesatios

o Vigilancie v segundiid

se debe connolar e ey ne permin L pracaca de selecaon de muterides segregacion) +
accesa de personal evoano a Lo oho connolnde el mpresoy careso de vehiiculos v s descargas
ent lugares no hainlados

e Insulaciones complementarias

El ndmere v sofizucacdn de les mstalaciones complementarnans en un relleno, dependeran mucho
del tmano de la operacion. Debe haber como muimime una caseta de control VUt oficing ba
maquinara deberd contar con un eoberiizo FL personal debert contr con un bao, v os1oes

postble con vestuarios v esiantes indw duales para cuardar suomdumentaria voetectos personales ¢
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instaiaciones samtarias acordes para su asco diaro.

e  Manterumiento de areas rellenadas:

Las dreas que va han sido cubicrtas sufren un agrictanuento debido al asentamienre ongmade al
cstabthzarse los residuos a wavés de las cuales puede ntiltrarse ¢l agua provenwente de las
I‘)l’CClPl[ﬂClOHCS

o  Usos de las arcas rellenadas
Las dreas rellenadas deberan irse cubrniendo con vegetacion v cuando sea postble, facihitar su uso
recreanvo por In comunidad vecina

) Control de los trabajos v operatvidad del relleno

] conrrol se reficre wanto a la pertectn epecuaon de los diferentes trabajos de explomcion que
extge o verudo, como a la preasion de efectuar dstos, temendo en cuenta la prevencion de
dattos ambieniales v penuicios ocasionales a la comundad.

c.1) Formas de depositar los residuos

Las formas de deposiaar los residuos en un relleno sanwano dependeran de la contiguracion del
terreno v de las condiciones del musmo en cuanro a la postbilidad o ne de acopio de s nerra para

¢l recubrumiento de ks basuras

Hov en dia se unlizan tres métodos basicos de explotcion de un relicno sanmitane: Método de
Areas. Método de Tnncheras v Método de Vaguada / Depresion.

e DMeérodo deareas

. Mecrodo de trincheras

¢ Mcdétodo vaguada / depresion

c.2) Mcrodos de operacion de fos rellenos sanitarios

Yaose ha hecho reterenci oo que I clecaon del emplazamiento condiciona ¢l modo de
cxploticion Conmdepondenci ded conuol de la posible contaminacion que pucda onginarse,

Jos trabmpos de verndo deben rener un plan de operaciones que constr de 1res clementos:

o L recepaon de Lis basaras v s clasiicacion s tuese necesano, Para ello es prectso la
extstencin dooun sistemn de recepeten (hiscuda, daren de receperon con posibilidad de

examen visuad de s basuras, ere

o Ll sirema de accesos v de nansporte para acceder alas zonas de verndo Bs mu

mmportante plamticar debdamente su mplantacion 12 que los desplazamientos mnecesarios
] | ]
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SO MUY COSIOSOS, J0§ CAMINOS INEEriOFEs SON Caros €N su MANtenmIenro v CONSLIUCCIOn. v
¢l desgaste del equipo de wabajo considerable Debe hacerse diferenciacion entre camiones
de recogida o wansferencia en las propias dreas de verndo v aquellos otros que exigen un
rrasvase en ¢l mismo vertedero que constste en fa descarga de los canuones de residuos
especiales en un area o plava habititada al efecto, desde donde las basuras son nuevamente
cargadas en vehiculos especiales -ordinanamente de dos o tres tracciones- que son los que
definvamente las sitdan en su destnoe final

e |2 castenan de un plan de verudo. No es conveniente, en prncipro. proceder al llenado
ststemitico de la tomhdad del volumen dispomiblic. La propia configuracion topogrifica del
verredero lo condiciona, pero a pnort, parece mas conventente planiticar los trabajos de
forma que progresteamente seoesté cfecruando: la preparacion para el verndo
acondicionamuento de zonas (desbroce, accesos, impermeabilizacion):

e ¢l verndo propramente dicho (descargs, extendide compacrado, cubnimiento) v ha
aportacion de la capa final de cobertura v sellado. v st es posible la recuperacion vegeral de
las zonaz colmaradas v selladas Iis dearr, I exploracion progresiva de los volumencs
dispombles  Lsta forma de acruar permute tanto escalonar las inversiones de infraestructura
(accesos, entubado, unpermeabilizacidn), comao  evitar que tas aguas  superticiales,

especialmente Ias procedences de lHuvia, laven conunuamente o toral de las masas

residuales. disnunus endo por consiguente Ia pcrcn]nci(m v la recogida v trmameento de los
ividos. [as zonas va rellenas no nenen por qué contnuar siendo Livadas una vez se ha

colocada ln capa de cobertura defimuva v mucho menos st va se ha msturado un culin o

-

de protecaion vegetal.

Psra torma dJde aperar pernuie asimusme atenuar rambien ol esfuerzo ccondmico que silponun

Jas mversiones para ln cobertura defmimva, el selladony Lemplinaon vegetal final.

la domadn de eqguipos mecamcor patn los oabyos de verndo  viene  determinada
tundamentalmente por el tonchje diano de basuras v onerras para mampular, estructur
topogrianca det vertedero v rorma de explotaadn del mismao

Ei tpo de maquinas gque sc emples ex ¢ comunmente utilizado en ¢l movimiento de frerras
rrabujor de obras publicas Cuanto maver ex of volumen de resideos a ratar, mavor

espectalizacion cabe cont 1 cada npo de maguna

Faoovertederos pequenos, Ins maguinas que se uniizan poseen una mavor versatdidad (pon
ciemplo, hasta 30075 Ty durns una paby cargadonn deroedas pucde acomaodan voesrender
Dusurits, redizar v e compacaaon v proceder al arangue v oexrendido deonerras de
cobertuna .
A mavores volumenos de basuras, cada unma deestas operaciones pucde uplimm:uw <1 s

unliza b maguina masadonen para cada cise,

I las magumas o~ usuad reahizar dos o nes adapaciones especinicas para ¢l nabajo con
basuras:
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e J.a adopcion de ruedas macizas, o la proreccion de las mismas mediante cadenas (para las
palas de rueda). Con ello la maquina resulta mas lenra, pero mas eficaz en los trabajos de
excavacion v compactado v mas adaprable en condiciones chimancas adversas.

e la preparacion de las maquinas para rabajos de extendido v movimuento con hojas de
empuje v cucharones espectalmente disenados para wabajar con residuos domesticos.

e | prorecadn de alounos oreanos del motor parn mmpedr la entrada de fravmentos de
I g £ 8

papcl plastico.

Para muy pequenos toncelyes diarios de basura puede recurrirse al uso de un tracror agricola de
potencia media, cquipado con pala cargadora v de un rodillo compactador del npo uulizado en
obras pablicas, s1 s¢ desea compactar,

E2n vertederos pequenos « medianos, tas palas cargadoras de orugas o de rucdas (s1 ¢stas estin
protegidas) parecen ser s maguinas mas adecuadas. Una combinacion de las mismas junto
con un bulldozer puede atender rellenos va mavores Para los grandes rellenos os necesaria la
combinacion de maquinas vl doracion de compacradoras equipadas con rucdas provistas de
"patas de cabr” gue permuten la clevada compresion de los residuos, v por wnte, ¢ mavor
aprovechamiento del terreno dispomble ‘

Fsra maguina ciicamente patece justificarse para tonelajes-dia superores a las 200/230 Tm
l':l] l().‘; l'L‘“L‘ﬂU.\ con [l'l[L]lﬂCl(’Tn PI'(.'\'].'I, en prlﬂ(‘lplo 81 8] P:“'CCL‘[‘] MNeCUHATIAs, ﬂllﬂtlll(_' s

compactacion periodiea puede resultar muy conveniente.
c.3) Trabajos de control ambicental en el relleno

La primera cucsudn que plantea exigencaas al relleno es ol agua. Debe proveenarse de forma
gue Tas aguas superficiales procedentes de escortentias de Hluvin no entren en contacto

con las masas verndas {(independientemiente de o Huvia catda directamente sobre ol
vertederos que To percola To T v debe ser recogida posteriormente pata su tratamiento).

Pucden efecruarse dos tormus de profecenon

e Canaluzacon de las agoeas arnba del relleno para evitar que las penctren los hxasviados, Se
uithza bontrestructurs que usuabimentc se denomima “entubada™ del relleno v que forma
parte de laobra ol del nusmo, Consiste en L colocaaion de una conduceion de aguas -
tho- de diamenio acorde con ol volumen de aguas orrenciales a0 evacuar vocuvas

CALLICTCINtLS Tecitcas estan o functon de la masa de residuos o soportar

o Recomds de as aguas de Duvie que pucdan escorrer ladera sbajo por contacto con los
residuos en Bse de verndos T protecaion sucle efectuarse mediante zanjas pernmetrales,
gue, al rodear T zona de vertdo, umprden Ia pencrracton en ella de las aguas de escorrentia
volas conducen al Tugar de sahda mas Wdoneo Logieamente, estas zanas deben hacerse

ascender en ef sensdo de b pendiente, contorme se cleva la cora de basuras depositadas,
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e La adopcidn de ruedas mactzas, o la proteccion de las musmas mediante cadenas {para las
palas de rueda). Con cllo ia maquina resulta mas lenta, pero mas eficaz en los tabajos de
excavacion v compactado v mas adaprable en condiciones chimaucas adversas

e La preparacion de las miquinas para trabajos de extendido v movimiento con hojas de
empuje v cucharones especialmente disenados para rabajar con residuos domésucos.

e [ prowcadn de algunos oreanos del motor para mpedir la enwada Jde fracmentos de
It . g v

papel plasuco

Para muv pequenos tonciajes dianos de basura puede recurrirse al uso de un tracror agricolu de
potencia media, equipado con pala cargadora v de un rodillo compactador del upo utlizado en
obras publicas. s1 s¢ desea compacrar.

L2n vertederos pequenos v medianos, las palas cargadoras de orugas o de ruedas (s1 ¢stas estan
protegidas) parccen ser las maqunas mas adecuadas. Una combinacion de las nusmas junto
con un bulldozer puede atender rellenos va mavores Para los grandes reifenos es necesaria la
combinacion de maguinas v ka detacion de compactadoras equipadas con ruedas provistas de
"patas de cabra” que pernuten Iz elevada compresion de los residuos, v por tanto, ¢l mavor
aprovechamiento del terreno disporuble ’

IZsta maquina anicamente parece justificarse para tonelajes-dia superiores a las 200/250 Tm.
fn los rellenos con imruracion previa, en principio noo parecen  Necesaris, aungue su

compactacion penodica puede resular muy convenente.
c.3) Trabajos de control ambiental en el relleno ’

La primera cucsuon gue planiea exigencias al relleno es ¢l agua Debe provectarse de forma
que las aguas superficiales procedentes de escorrentias de lluvia no entren en conracto

con las masas vertidas (ndependientemente de la o Huvia caida directamente sobre ol
vertedero, que o percola, lo fava v debe ser recogida posterniormente para su tratamaento).
Pueden etecruarse dos tormas de proteccion:

o Canalizacin de las aguas arnba del relleno para evitar que las pencrren los hxaviados  Se
uttliza ly intraestruciura que usualmente se denomuna "enrubado” del relleno v que forma
parte de Ta obra avil del mismo. Consiste en la colocacion de una conduceson de aguas -
tubo- de dimetro acorde con ol volumen de oaguas torrencles @ cvacuar vocuvas

caracterisiscas tecnicas estan on funcion de T masa de residuos a SOPOTLL.

* Recoada de lais aguas de luvie que puedan escorrer fadera abajo por contacto con los
residuos en tase de verudo, La protecadn suele efectuarse mediante zanjas perimetrales,
que, al rodear Ia zona de verndo, mpiden Ia penctracion en ella de las aguas de escorrentia
v olas conducen al Tugar de sabda mas donco. Pdpicamente, estax zanjas deben hacerse
ascender en el senado de Ta peadiente. contforme se cleva la cota de basuras deposnadas.
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Para evitar que los lixiviados producidos por el verudo, o que la percolacion de las aguas
superficiales de lluvia, entren en contacto con las aguas subterraneas, es necesaria su recogida v
tratamiento posterior  Ststemas de proteccion especificos son la impermeabitizacidn del fondo
voladeras del vertedero voel drenape, conduccion v orecogida de los lhixmviados para su
ratamuento [l sistema de drenaje consiste habiualmente en la colocacién de un lecho
poroso de grava, provisto de pendiente en ¢ sentndo mas favorable, cuva nusion es recoger l‘us
lixiviados por encima del tubo de protecaion del vertedero v conducirlos hacia un deposito o
balsa de recepaon y almacenamiento. Para detectar st el vertedero contamma las aguas
subterraneas o superficiales, deben practcarse pozos v estaciones de muestreo, situados aguas
arriba v aguas abajo del vertedero, en el senndo del movimuenro de las aguas subterraneas que
el estudio geoldgico del terrene hava dererminado,

Bl tratamiento v evacuacion de los hixiviados (cominmente conoctdos como "lechadas') es
seguramente ¢l problema mas complejo que se plantea al explotar un relleno Dicha
compleypdad denva: 1) de la composicion de las aguas de hxiviado. ordinarlamente muy
cargadas de productos organicos procedentes de la descomposiaion de la matena organica.
Ademas, contenen owros productos de ongen no organico, como detergentes, aceites v grasas
munerales, memales pesados, cte . constutuventes de las propias matenas verudas, aunque no
uenen un especifico orlgén ndustrial, v 1) de la vanacién de tlymo de ixiviados, que depende
del régimen de lluvias v de la forma de explotacon del elleno (compactado, tormacion de
celulas, crel)

Por sus especnales caracteristucas estos hxiviados no deben verterse a cauce Pﬂl)hC() ].as
formas de evacuacion v tracmiento que se suclen utiizar son tas siguentes:

* Reamcorporacion al relleno mediante recirculacion ded ixiviado con bombeo, con objeto de
disminuwir su canadad. por evaporacion, v favoreeer of proceso fermentativo.

¢ lraranuento, lo cusl comporta gastos mportantes dada la composicion de los Tiaviados.
Lst operacion comporta la reeepaon del lnvado “en embalses de regulacion v
almacenamiento: decantacion de las - materas on suspension. mediante I adicidn de
productos guinucos  Actualmente seoestan evpenmentando wna gran canudad de

combinaciones de diferentes procesos unitanos de trmtanuento en toda Lannoaménea

¢ Acumulaciin en Tagunas deoalmacenanuento para s posterior bombeo a la red de
sancanuento whano o L estacion de pammeento de aguas residuales Tambien se pucde

transporiar medinte camiones aisterna,
¢ lagunaje, con ¢l cual se consigue suevapotacion natural  Seovierten a continuacion los
fangos finales detemdos {sistema guo entrana molesaas ambientales no desprecnbles:

otores pestidentes, sectos, ete ).

o Sohdiicacion, por absorcidn quimica, que permite la obrencidn de una matena inerre,

1.9
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simular a nerra, que se puede uulizar como matenal de cobertura o de telleno en el propio
vertedero (el producto resultante reuenc en su estructura molecular los conraminantes
presentes en los lxviados). [ste sistema comporta una adicion importante a los costes,
pero resulta mejor que la depuracion in situ o el rransporte hasta depuradora urbana.

La segunda cuesuon que plantea exigencias es que la materia organica sometda a fermeniacion
anacrobia genera gas merano (CHs) junto con otros gases. v que este gas, al migrar al extenior
de 1a masa veruda, debe ditundirse en la atmasfera. Las medidas de conrol consisten
precisamente el tavorecer b mlgmci()n exterior del gas, impidiendo que se acumule en bolsas
o permanczca ¢n ¢l mrenor de fa masa vernda. Eas téemeas mas unlizadas son

¢ Impermeabiizacion de las paredes del verredero para impedr que los gases penetren en el
terreno, torzandolos a salir al externor

* (olocacion de barreras porosas (grava, cascote, oros matenales, mcluso cubtertas de coche,
fragmentadas o no) situadas de forma pertmerral o transversalmente a las capas del verndo
a fin de pernutr una mayvor facihdad a la emanacion natural del gas.

¢ Colocacion de chimeneas de salida, sistema que sucle pracucarse en algunos vettederos,
mncluso en las fases de rellenado v regeneracion, Supone una pr:icricn vilida pata la
recuperacion v aprovechamiento energéuco del gas.

Ll control de los gases dismunuve sensiblemente las causas de fuego enun vertedero.

Tambicn contribuve a ello fa compactacion de las basuras v su coberrura penddiea, asi como la
sefializacion adecuada en ol veriedero de log puntos que puedan enranar riesgo, ol
cquipanuento de los vehiculos v maquinas de un sistema de escape de gases provisto de
disposiwvo antichispas, Is dotmadn de equipos contra incendios, remanente de agua, un
camion asterna v la dispomibibidad en todo momento de suficiente volumen de terras para
aporrar al punto de combusuon,

T conmrol de roedores sratas v nirones- tampoco es tarea tacll 12 compacrado vy cobertura
durios de s basuras conmrtbuven a evite <u prolifeiacion, pero debe mantenerse las zonas de
verndo v entornos, hbres de desperdicios frescoss v hay que proceder o mabajos de

desranracion

P determinadas cpocas puede ocurtir mambien que la poblacion de moscas v mosquitos
prohtere de formu alarmante N\ las medidas prevenunas expheadas hasta ahora debe anadurse
la wnlizacion combmada de msecnadas. bien sea o nammientos de choque medianee
productos de alta dispersabihidad  de acaon immediata (pero que aenen o meonveniente de
suescasa permanencay sobe ks capas de basura, bren sea medianie tmamientos pru\'cn(i\'(m
con p!t)duu:n de elevado mdice Je lL\ldlll'lLlld ~obre ‘i\ ZO0as pt()\lln R al \Lllld(: ncrm\
matorrales, hierbas. ete. Tanio en of conttol de rocdores como en el de insectos es aconscjable
la varmeon periddien de fas matenas activas
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En cuanro a proteccion gencral del relleno, es aconsejable el vallado v cerramiento de las zonas
de verudo.

d) Recuperacion v utilizacion posterior de rellenos

El sistema de verudo permute el aprovechamiento de terrenos marginales mediante su llenado
con basuras v residuos, siempre v cuando se efecrte de forma ordenada v sigutendo fa técnica
de sellado sanmtanio. En el aprovechaniento de estos terrenos v oen su uulizacion postenor
para usos comunitarios (cuando no en su posible plusvalia ccondémicn), reside una de las
razones gque mas pueden favorecer Ininstauracion de vertederos controlados, razon que en un
tuturo posiblemente habri de contribuir a cambiar la pésima imagen que el verndo como
forma de elimnacion de residuos, nene en la actualidad

L3 destino final v la forma de recuperacion han de plamficarse va desde el provecto del relleno
para permuter Iarecuperacion de unos necesarnos espacios, gue de lo contrarto conunuarian
estando tuera de la posibilidad de goce ciudadano.

Ln el easoe de deseargas salvaje, la amea forma para proceder ala regeneracion ¢z mediante su
lumpieza integral, es decir, retrando los matenales abandonados con la avuda de Maguinas v
medios de transporte para proceder a su disposiaon definova en un relleno sanstano.

Ln el caso de vertederos mnconmolados cabrin diferenciar wes npos los que pueden
nansformarse en rellenos samirarios o, clavsurados defimovamente pueden ser scllados
regenerados: aquellos orros que exlgen mavores nabaos, usualmente la exuncion de mncendios
mrentores con la preasion de desmontu los residuos en combusuon, espararrlos en capas
delpadas v exungur los fuegos con agua, tertas 1 o subsigaiente avuda de medios mecanicos,
volos gue son otdmente wrecuperables por hallarse siruados Tenun lugar ral que da
contamimacion de aguas es permanente, salvo que se desvien los cursos de agua, se aislen
totalmente las masas verndas, o sean desmontados para su carga votransporte aun vertedero

que reuna condiciones de segundad.

El reacondicionanuento minimo que habra que ciecruar de los vertdos salvages ¢
incontrolidos e un retao que deberd atrontuse con esplite comuniano de o saciicio
L'C()ﬂl‘llnll:“ I\ll L]UL' UL Cofor SUTa ll'l]]’l rhATe

Los mrabmos de adecuacon nal de un relleno ~anttano ¢ denomiman de sellido, ¢ cual

mphca las siguientes operaciones,
¢ Compactado v cobarura de capa nnal,

¢ Colocacion, 1 fucta necesaro, de dos sistemas paaa fn evacuacon de gases

Aportacion de la capa nal de cobertar de an minmme de 07100 cms. de grosor

Colocacion de una barrern impermenble (e anlizan para cllo las téenicas conocidas araillas,
aminas, membranas, provecaones), o de un sistema drenante, mediante tubos de dien
agricola situados sobre un lecho de arena de 10715 cmas. de espesor Lata obra tene por

rJ
)
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musion evitar que las aguas de Huvia puedan percolar a traves de la capa exrenor de nerra
vegeral, alcanzando la masa residual vernda v conunuando su accién de lavado, asi como
evitar que, por capilandad, los contammantes presentes en las basuras puedan ascender
hasta alcanzar la capa vegetal, con lo que puede afectar tanto a la cubierta vegetal
implantada como a las aguas superficiales que puedan discurnir por clla.

® Apormcion de las uerras vegerales necesanas a la cobertura final. cuvas caracrerisncas han
de perminr la progresion de las plantciones  No es facil disponer de suficientes volumenes
de esta clase de terras, pues segun sea el desnno final del verredero (reforestzcion, culuvo
agricola, parque forestal) la capa puede exigr un espesor de hasta 100 cmis. Para resolver
este problema puede contarse con la separacidon para su uulizacion final de las verras
superficiales extraidas en los mmabajos de obrenaion de las cubniciones dinas: ivimportacion
de nerras vegerales de otras procedencias, lo cual exige costes importantes v la claboracion
de las werras vegetales m situ, bien sea por ferahizacion druficial de verras mnertes medante
aporte de abonos  organicos v feruhzantes  quimicos, bien sea mediante instauracion
temporal de una cubierta vegeral apizante (mezela de feguminosas vogramineas), quc
permite disponer de una umporrante masa vegeral enterrada que confiere o las nerras
orgmales buenas cuahdades agrondmicas.

Liste alimo es cf sistema que parece mas aconsejabic

e [mplantacion defimnva del npo de vegeracion que se desea. Como ejemplos de desuno
final de vertederos cabe senalar que los aparcamientos de automoviles del Aeropuerto la

Guardia de Nueva York, E UL Cse hatlan edificados sobre un anoguo relleno “

s

e I cuano a la dedicacion a usos publicos, en cspcci:ll como parques. campos de deporte,
rerrenos de golil cte. son numerosisimos los precedentes que existen en Gran Bretana,
AL U L Ndemania o Foancs

Consmideraaom especal metece ol rema de Jaregeneracion ceologiea, ranto por b progresiva
desaparicion de espacios naturales proximos a los micleos habiados, como por haber sido
pracuca desatortunada Ly dedicacion o zonas de verudo de espacios provistos de una intrinseca

riquesa natural v crentifica.

b tales casos a recuperzaon o debiera ser anicamente vegeral, smo que en la medida de lo
posithle debe contempln la reimplantazaion ecoldgen, tanto desde fa vertiente vegetativa
freconstiucaon de fitocenossy, como desde e puramente paisayistica (estructurn topografica
tpca del entnnod B este senndo deben extremarse todavia mads las medidas de control v
protecaon de la masa tesidual. De cualguier manera, parcee imprescindible Tn unhzaaon de
Fos matermles onginades del ecosistema (suelo, rocas, especies vegerales upicas, cie)), evitando
b moroduccaon de espeaies enonens, que untcamente vendrian a alrerar v probablemente o

degradar rodavia mas cquilibrio ceoldpeo danado

¢) La importancia de la participacion ciudadana

'
ta
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Lin general, los vertederos tenen una pésima imagen publica. Aparte de las molesuas que los
verndos inconurolados ocasionan a la poblacion v de la degradacion ambiental inducida, las
decisiones polincas de instalacion o mantenmiento de determinados vertederos pueden dar
tugar a la crinica de actuaciones consideradas como poco democrancas o tomadas de espaldas a
tos ntereses comumitarios. No se entra aqui en el analisis de esas posiciones critcas, pero st
debe senialarse que en cualquier nuevo provecto de instalacion de un verredero controlado hay
que contar con Ia opimion ciudadana.

Stz la posiaon de defensa de un derecho crudadano, se agrega fa posibiidad de recibu
molesuas (ruidos, polvos, ratas, malos olores) v la degradacion del medio ambiente del entorno
(contamimacion de las aguas, incendios, humos), la oposicion puede legar a ser muy intensa v a
compromerer senamente ¢l provecro. Sin ammo de manipulacion de esta legiuma accion
comuniraria, ¢s evidente que s1 el provecto se ha desarroliado siguiendo las pautas téenicas
senaladas, ha de ser perfectamente defensible ante la opmidn pablica De ahi ol interds en
informar ficlmente de ¢omo se han de llevar a término los trabajos de verndo, alternanvas
posibles que se han considerado, mmpacto ambienal producible, aleance de las molesuas,
mechdas precautonas vode control v balance economico

Denrro de la téniea de mtormacion pablica, deben preverse v establecerse formulas que
permutan faparncipacion crudadana en 1o pesnon del relleno, muy en especial en lo referente al
control de las molesuas, voal posible impacto ambiental (anilsis de aguas, emision de humos v
olores, clase v ongen de los residuos verndos, cte). Par eviar posiciones enconadas, los
organos de gesnon del vertedero deben reabir vorratar de oresolver todas las quejas v

sugerencs cudadanas
f) Tipos de rellenos sanitarios

Las llamadas descargas simplificadas constutuven una forma pracuca v barata de eratar las

basuras en las pequenas aglomeraciones urbanas La explotacion se inicia con la simple
entrega v descarga de las basuras en un darea zcotada al cfecto. Debido a la pequena canndad
de residuos deposiados voa o escases de medios de los mumapios que pucdan erse
atectados, no seoqustitfica taomstalacion v CHUIPO PLIMANCnIe Necesartos, v gue su costo de
adguisicion puede mmplicar una iy ersion desproporcionada al volumen de residuos aeearan,

siendo mmposible su amertizacion racional

fa consecuencia Iogicn de las descurgas simplhitnieadas ox pensar en la organizacion de un
senvicio mancomunade de recogda v otamnuento de basuras pero muentras no seoreahiee
pucde estabiccerse esta formula, que tesulta ccondmica voreduce ol mpacto ambienral gue

ocastonza ol verado tondmente meenniolado,

B lugar elegdo debe reunr las condiciones geoldgicas adecuadas de forma que no hma
posibilidad de contmmaadn sena de s aguas fcontammaadn por otra lado mitada s1ose
tene en cuenta ¢l reducido sonelage de basuras o deposttasy Bl area habra de protegerse
mediante vallade vosesalizacion: debe haber, ademds, compactacion periodica (2l menaos
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semanal), control periodico de parasitos v descarga de las basuras en capas delgadas, no en
acumulaciones de altura, con recepcion unicamente de aquellos residuos que havan sido
previamente autorizados, reservandose la enwega’ de los considerados como especales al
horanio de los wrabajos de cubnmiento

S¢ denomuna relleno controlado aquel upo de relleno que cumphendo vanas de las

condiciones cxlgldns a los rellenos sanntarios, no reanen la roralidad. [l defecto puede ser: de
medidas v rabajos de control, de suficiente dotacion de equipo. de mnstalactones, ete Ein rodo
caso. nunea se consideraran dentro de este grupo aquellos que ocastonen contamimacion
importante de aguas o se hallen en situacion de meendio

su evolucton logiea es, o bien pasar a relleno sanitine -y por tanto domarse récmcamente de s
mfracstructura, equipo ¢ mstlaciones necesartos (con la aplicacion del subsiguente plan de
operactones, trabajos v controles)- o bien proceder a su clausura, acondicionado debndamente
el espacio medianrte su sellado v cobertura vegerl

] relleno con compactacion y desgarre es un relleno sanitano convencional, al que se ha

dorado de equipos especiales de compactacidén del nope "pata de cabra” o smulares  Tas
JL] P p pe p
ventuas del compaciado son las sipuentes:

e aumenta la densidad de la masa veruda, con o cual disminuve su volumen, v por anto
profongara la vida vl det relleno.

* ofrece una mavor homogeneizacion de tos residuos, como consecuenca tanto de la propa
compresion como de la diaceracion o desparre que expermmentan por la acaon de las
ruedus del compacrador domdas de "pata de cabra” o de cuchillas:

¢ permite evitr incendios al diminun la porosidad de la masa vernda va que se hnuta la
acumulacion de gas menno vose dificuli In penetracion del atre de la misma,

e dismunuve I percolacion va o que los residuos fuertemente compactados s¢ hacen ¢ast

mmpermeibles al paso ded agun,

¢ pormite, on deternunadas ocasiones, ¢ espaciamiento de o cobertura (siempie v cuando las
capias de residuos, una ver compactados, sean de un masimo de 80 cms. de espesor voel

compaciado se hava erectuado dinamente).

o diticutta fa proliteracion de tocdines aungue en modo alguno la mhibe:

¢ mujora ¢l aspecto general del relleno

Pucde decirse, en rermimos generales, que hov en din ex mconceebible que rellenos con una
capacidad operacional por encona de Tas 250 Tm/dia -sabvo gue vahicen éenieas especales- no
csténr equipndos conestos equipos de compactacion. las marcas comerciales  de
compactadores que se hallan presenies en ¢ mercado son vanadas Se pucden clasificar en

dos grupos las que ~son adapiaaones de compactadoras arucoladas {de obras publicas) v las

.
12
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guc han sido espectalmente concebidas para wabajar sobre basuras.

Todas presentan suficiente garanta operacional, pero cuando se wata de mmportantes
volumenes de basuras, las det segundo apo acosrumbran a dar un mavor rendimiento, 2 la par
que presentan mavor robuster mecanica

i2) relleno con trituracién previa presenta una sere considerable de venrajas junto a unos
mavores costos de Inversién. st bien no forzosamente de explotacion, aunque esto esta en
funaon de las caracrerisncas del relleno. Los costos de inversion sélo se jusufican
plenamente cuando ¢l triurado de los residuos sirve ademas para opturuzar su ransterencia a

grandes distancias. in ral easo, ln combmaaién planta trituradora-estacion de transferencia-
ransporte especil-verudo de matenal tmturado, supone una clara mejora del proceso. Alis
cuestionable resulea Iz instalacion de la tturacion en el propio relleno.

Las venmjas dernvadas de la wmuracion previa de las basuras v de su vertido en rales

condiciones son las siguientes:

¢ aprovechamiento miximo del volumen del relleno como consecuencia del excelente
asentanuento de la masa residual:

¢ reduccion de la masa {cfecto derivado de la descomposicion acrobin que puede producirse
en ella, se Hegn a aleanzar un grado de mimerahizacion considerable en un poco tnempo).

¢ mas factiidad en jos trabwyos de explotacion al no ser anpresandibles fas coberruras diartas:

¢ dismmuadn v pricnicamente eliminacion de los nesgos de meendio en el rellenao:

¢ limiracion de las emanactones de gas metano,

o dizminuaon del impacto producido por b dispersion de papeles, plastcos, polvo, cre.,

¢ mcjorn peneral del aspecto del emplizamiento como conseeuencn de lo antenior v de I

mavor homogenctzacion de Lomasa residuat veruda,

¢ dismimuciin de la poblacion de rocdares, va gue, en medio actobio, Lo fermentacion es
capary de genermr una temperatur gue impide westo anmales su permanencin en el vernido
{sumalar argumento ¢ aphicable w4 L proliteraaaon de sectos, pues estd demostrada Ia

disminucion de vectores biologicos),

o una mas rapida v omejor recuperacon tual o del emplazamicnto, al opunuzarse el
asenramento de b masaoy al inutarse la produceton de gasess
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e posibilidad de elaboracién de compost o de una enmienda organica, en ¢l propio vertedero,
por fermentacion natural. )

IZste tltumo punto puede revesur gran interés para la preparacion de la cobertura tmal v para la
ripida progresion de la cubierta vegeral.  Parece 1logico no aprovechar la infraestructura de
tratamicnto que wmphea la trituracion para implanmr -con todas las consideraciones v
limutaciones que cada caso exya- procesos secundanos de reciclaje v compostaje. de forma que
el marerial a verrer sea mimmo v de una composicon tal que, una vez sepatada Iz marena
organica, apenas umphyue nesgos. La argumentacion es tambien vilida para aplicarla a la
posibilidad de incmnerar basuras nruradas, maximo st previamente se las ha separado una parrte
de la matena organica,

Debe cuarse ol vertido de bloque o "high baling" que se basa en someter los residuos @oun
proceso de compresion tal, que pernute transformarlos en "balas” de gran tamato v peso v
clevada compactmaon  Estn operacion tacilitn no solo el verndo -va que sus espeaales
caracterisnicas permiten etecruar cualgquier telieno sin resgos graves de deterioro ambienial-
sino tambien ol nansporte. ’

Los blogues pueden verterse sin mavor complicacion ¢ mcluso unhzarse como sustrato en
determunada clase de obras pablicas Bs facuble sometetlos a un recubrimiento mediante
astalto o cemento, de forma que quedan proregidos exteriormente voson apros para su
colocacion como sub-base de cancreras, en ln construccion de digues v puertos, ete

Fstos casos no construven propamente casos de verido, sino una determinada manera de
aprovechamienio de las basuras Nuestros restduos urbanos, con un porcentaje de hasta un
90" w de humedad 3+ con eseaso contemdo celulosico -papet v carton- en relacion ab de los
paises industralizados, hacen que este procedimiento aqui sea hov por hov mviable

Log vertederos connolados presentan frente @ los orros sistemas de rratamtento Tas sipusentes
ventajas

e Lacl mplantacion
o Costes reducdos de msainaon v tancommienio,
o Capacidad de absorher vanzeones de pre whuaecion.

o Lo ampacto ambiental cuando s provecto gUSLION SON COTTCCTOs,

o Dosvbibidud do utihzacion, una ves chvsuado, como campo de deportes, zona anardmada,
lugar de campuamento, cie
(omo INCONVCRICTCS s¢ puctlcn consdera

Lo necesidad de grandes superncwes de terreno
e Su ubncacion alepdn de los nicdeos wrbanos con ol consiguiente encarcamiento del

transporte de los residuos,

Laimposbibdad de apron cehanuenta de fos recursos contenmidos en fas basaras
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En cualquier caso, hav que considerar que el relleno es un sistema complementario de
cualquier otro upo de tratamiento, puesto que todos producen rechazos que hav que eluminar.

g) Determinacidn de costos

Para la determunacidn de dos costos de un relleno sanitano consideramos todos los mnsumos
afcetados en forma objenva a la faz operacional, depando de lado clementos subjenvos, cuva
ponderacion nene rugambres locales, diticdes de generalizar hasea el momento

L5 por cllo, que no se considerara o valor del werreno antes de ser rellenado e tampoco el gue
tendria despuds de coneretadas las obras, va sea de relleno u obras de desuno final a dar al area. Ia
devaluacion o revalornzaaon eventual del entorno al perimetro de emplazanuento ¢s otro ema que
se excluve en la dererminacion de costos.

Ll impacto ambieneal produado por ¢l centro de disposicion v su relacion con respecto a la
aplicacion de ouas téemeas, da lugar a valores imponderables, aleunos de cllos de nataraleza
polinca, por lo que resultara umprobable su determinacion o esumacion precsa s asi como este
desarrollo se himurara 2 la ponderacion de los ftems gque componen la obra asser epecutada,

N1 se agruparan los frems que mregran el costo en fyos v vanables, los primeros son independientes
de la operacion v los segundos son directamente proporcaonales a la producovidad del cenro de
disposicion Los beneficios empresamales estan prorateados en os disonros valores porcentuales
de los frems que se consideran ~

Costos fijos. Fste costo exti consurudo por Ia mnversion que es necesano realizar para comenzar la
recepaon de o residuos, Comprende Tos sigiienres frems:

I Provecto v Direccion de obra
2 Infracstrucnua

3. Preparacion del terreno,

4. Costos flnancieros
o)

quupamiento,

Costos variables : 1stos costos estan compuestos de todos agucllos nmsumos que se afectan on
forma proporcional en L operatorn del relleno santario, a sabes

I Personal

2 Combusuble v lubneante

30 Otas msunos:
*  Andos tnos, utilizados para contorman by capa de rodamiento de Tenama vial mierma
e luberias de hormugon, para realizar las cimaias de conrol ded ligado pereolado
o [redra partda para rellenar las zangs teeolecaion deld liquido percolado.
L] Materml de cobertura de las celdas
o Somillas para fipe ol desarrollo de s cperiaon fen manto de cobertur o areas vegetales)

¢ Consumao cécnco en ol transcurso de T operacion

Orros servicios {fagua posable, telétono)

2i8 .
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e Aanterumiento de equipo, basculas v otros.

En los paises desarrollados los costos tipicos de la disposicion final en rellenos sanmarios varia
de unos USS 30 a 60 por ronelada. En América Launa los costos varia de USS 3 a 15 por ton.

5.4.3. Incineracion

l.a memeracion es un procesoe de combustdn controlada que transforma la fraccion organica
de los residuos sohidos urbanos en matertales inertes {cenizas) v gases. No es un sistema de
climinacion ol pues genera cenizas, escortas v ogases, pero derermina una mmportante
reducaion de peso v volumen de las basuras ongmales.

La reduceion de peso es aproxumadamente del 7076 v el volumen del 80 al 90°4 dependiendo
fundamentalmente del contenido de fraccrones de combusubles ¢ inertes.

Toda planta meneradora de residuos urbanos debe estar proyecrada para realizan las sigutenres
operaciones:

Recepeion, pesaje v almacenamiento

Alimenrtacion v dosificacion de hormos

o Pixrracaion de cenzas voesconas.

e |.nimamiento de gases,

e Tratamento de los gases v de las cemizas volaules de combusaon.

e ‘lransporre de escoras,

Las disuntas partes del mancrador deben cumplir una sene de requesttos mimmos para poder
transformar los residuos en cenza o escortas pricucamente mertes: para conseguir gue los
gases de combusndn contengan la minmma canudad de polvo v para que el agua unlizada en ¢l
proceso no represente un peligro de contaninacion

La unhzacion del sistema de maneracion para tratar los residuos sohidos wihanos presenta las
SIPUICTITCS VOIS

o | scasa utihryacion de terrenos
* Posibihidad de implantacion cerea del nucleo uthano
* Pucde tratarse cualquicer npo de residuos st su poder calorifico es adecuado

o DPucde adecuarse para ln chmmacion de tangos de aguas residuales.
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¢ [aste la posibilidad, para plantas de gran capacidad. de recuperacién de energia.

Sip embargo existen tambicn una sene de inconvemientes que generalmeanre son de upo
econOmMICo:

o Inversion alta de la mstalacion

o Costes operactonales clevados

e liscasa flexabnbdad para adaprarse a vanaciones estacionales de a generacion de residuos.
s T¢eniea de explotcon muy especabzada.

o Lixposicion a paros v averias, por lo que precsan un sisterna alternatvo.

* DPrecisan, en mavor o menor grado, aporte de energia extertor para su funcionamento.

¢ Nosuponen un sistema de eluminacion rotal, precisande un relleno paia los rechazos.

Los preblemas de conmmmmacion aunosfeérica estan resucltos, pero suponen umpormantes
mversiones en sistemas de depuracion de humos,

Tambicn ha de considerarse ol coste de tratamirento de las aguas residuales generadas por los
residuos en la zona de almacenamiento v de las unlizadas en el enfrizmiento de escoras.

Algunos de los factores que determinan o condicionan la implantacion de un sistema de

INCINCIACION ~011 Jos sluienies:

¢ Volumen de residuos a inainerar.
o Pader calorineo mntenor de las basuras (PCH.
e (ostes deimeradn

o Gastos de explotacion,

E1 PCEes fundamenial para estudiar la posibibdad de maneraaion Un valor de 1O keal /ky
s ol limite mimime para adoprar este sistema, va que pernute B combustion de residuos en los

pandex mcineradores s necesidad de combusuble adicional

1o combusnon de los residuos Iibera- una canndad de energit rermica que puede ser

recupetada PATIL Usos Com

o lunenncion a una red de caletaecion
* Droducaon deagua caliente

¢ Droduccion de vapor para 11 industria
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o Produccion de energia eléetrica por vapor de ala presion.

e Acctonamuento de rurbinas por los gases de la combusuon.

El aprovechamiento para caiefaccion v agua caliente no es frecuente por la gran vanaaon
estacional de la demanda v sobre todo por ¢l alto costo de infraestrucrura, por lo que
normalmente se produce energia eléctrica mediante vapor.

Los paramenios que, en denimuva, deaiden la adopeion de manceradores con sistema de
recuperacion de energin son: el poder calorifico de los residuos, Ia capacidad de la mstalacion
v el precio de comerciabizacion de la encrgia producida.

Ln los memernndores nuevos que se mstlan con todos los procesos de control ambiental los
costos, mcluvendo los de costos de capiiall pot torelada rratada varian de USS 1ot a 200,

descontando va los mgresos por venra de energia
5.4.4. Reciclado

Fl reciclado ex un proceso gue tene por objero la recuperacion de forma directa o idirecra de
fos componentes que contienen los restduos urbanos
Fste sistema de tratamuento viene impuesto por el nuevo concepto de gesnon de los residuos

solidos que debe render a lograt los objenvos sigutentes:

e Conservacion o ahorro de energia
o (onscrvacion o ahorro de 1ecursos naturales
o Disminucicn del volumen de residuos que hay que chmmart v

e DProrecerdon del medio ambiente

Pl rearclado puede cfectuarse de dos formuas L primera consiste en a separacion de los
componentes preseittes o fis basutas, pars su recuperacion directa, dande asi ongen a lo que
se conoce como recovidn selectma” Pana L efeenvidad deoeste sistema se necesita, por un
lador, Ta parucipacion adindion al tener que deposttar enrecipientes disantos los diterentes
c”mpnnulilcs de tos restdduos gue mrenun recuperarse fhabnuadmente se usan res 1'ccipicmus.
e paca el vidrios one parac los papeies s un tereern para el resto de b basuea) v por otro lado
la recomda dedichos componentes ha de renizarse por separado bien en vehicalos distinros o

en vehiculos especnles comparimeniados,

I.a sc.uum'r.l fornme de L'fAt't'ILl.H el recichado s p:lrllul]drn de s hasuras I)ILII:l.\ sl L'f(.'CIu:lndn
un tratamiento global de bos resduos sohdos urbanos mediante téemeas comunales de la
mdustria mimera v mealtreiea, wles como la tmuaadn, enbado v clasificacion neumatica para
Loy comcermente a la preparacion del tesiduo v separaaidn de las fracaiones hgeras: v sistemas de
clasiicacion por vis humedas cecrronmuagnénea, clectrostiticos, Gpticos flotacion  por

espunus para e obtenadn v depurmaon de metades v vidino
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En los paises en desarrollo las plantas casi todas son de separacion manual por ejemplo en la
Ciudad de México, los ex-segregadores de los vertederos abiertos, efectiian una separacion
manual de los residuos en condiciones sanianas aceptables utizando bandas wansportadoras
mecanicas.

Temendo ¢n cuenta la composicion media de los residuos sélidos de Chde, se puede afuwmar
que anualmente s¢ wra a la basura mas de 430.000 woneladas de merales, cast un millon de
toncladas de vidno, unos 2 mullones v medio de roneladas de papel v carton, v cast 6 mullones
de toneladas de matena orgamen, afras que osalan entre ¢ 40 v el 75% de la produccion de
dichos materiales, por lo que difictlmente podra jusnficarse una polinca basada simplemente
en la eminacion de los restdduos solidos.

Pero no solo se prerden estos recursos, sino que, al no hacer uso -de la mdusoria de Ia
recuperacion, ¢l consumo de materias primas voenergia va en constante aumento con cl
consiguiente efecto sobre la economia nacional. Como ejemplos graficos bastan los siguientes
datos:  pata conscguir una ronclada de pasta pata la fabricacion de papel son necesarios 14
arboles v cada uno tarda en crecer 20 anos. con la recuperacion de 2 toneladas de plisucos se
ahorra una tonclada de crudo importado: para la produccion de una tonelada de acero. s1 se
uttliza matenal 1'ccupcmd6 se cvita un barrit v medio de pewrdleo: en Ia fabricaciéon de una
ronelada de aluminio se mvierten 29 barrtes de crudo gue igualmente se puede ahorrar: 1 sc
mcluve matenal recuperado en la produccion de una tonelada de cobre se evita 7 barribes
medio de perrdleo: para fabricar una tonelada de vidrio se consumen 0.5 toneladas de fuel-oil,
pero aportando calein, ¢l consumo se puede reduar en un 20° al nempo que se dismimnuve ¢
consuma de marernas primas generadas a su ver de contaminantes.

S embargo, los procesos industnales de reciclye suponen un consumo energéuco a rener en
cuenta. Cuanto mavor sea la fraccion de subproducto a recuperar, mavores v mas sofisncados
seran los medios necesarios para su recuperacion

De ahi que unicamente se qustfique la recuperacion cuando la diferencia de eahdad con fas
mareras primas originales quede compensada por la diferencia de precio.

Resumiendo, a recuperacion presenta ventajas ¢ inconvenientes que se pueden resumir ast:

e las ventaps se dervan del aprovechanuento de materias primas, cconomia energéuea, uso
ractonal Jde los recursos naturales, devoluaon o o oerta Jde su riquczzl organica,
partcipacion sohdana de o comunidad en los problemas de lox residuos sélidos v

valoracion del v mejoramiento de los segregadores mformales

e |Losinconvenentes pueden sers las mversiones micales. ¢f someumiento a paros voaverias,
yue mmpone  un o ossrema aliernatvo, b producaon de rechazos,  que exige
impresandiblemente un relleno complementario, o gesuon espeaalizada v cardadosa v ¢l
alto costo (real o escondido) de recuperacion, impieza o transporte del matenal separado,

CITIL Ofros,

5.4.5. Compostaje
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El compostaje es un proceso de descomposicion biologiea, por via acrobia, de la materia
organica contemda en los residuos sohidos urbanos en condiciones controladas. Las bactenas
actuantes son termofilicas. desarrollandose el proceso a temperaruras comprendidas entre 50 v
70°C. lo que produce Ia elinunacion de los gérmenes patogenos v 1a mocudad del producto.

LE1 proceso lleva consigo la separaon manual o mecanizada de la mavor parte de los menles,
vidrno v oplasticos lo que generalmente hace que el proceso se asocie al reaclue de estos
matenales. Ta fermentacion puede ser natural (al aue libre) o acelerada {en digestores)  En ¢l

pruncr caso tiene una duracion de nes meses v de 13 dias en o segundo.

Realimente se puede considerar como un proceso de reciclaje en el que se recupera Iz tracaion
organica para su empleo en la agricultura, lo gue mmplica una vuelta a la naruraleza de las

sustinctas de ella extrandas

Fd marenial resultante del proceso. amado "compost™. es un abono v no un ferohizante, o sea

mas bicn un regenerador orgameo del suclo Sus crectos posim os sobre ol suclo son:

Suclta Jos terrenos compactados v compacia los demasiado sucltos

e [avorcce ¢l abonado quinico evitar la percolacion

Aumenta la capacidad de retencidn de agua por el suelo
o i« fuente de elementos nutitos (nutrientes mas oligoclementos)

o Aumenta ¢l contenido de matena organica del suclo

Fat aloma acaon es rundamental en los suelos con gran déneir en matena orgamea, menos
de 3"0 Hasta el momento, of medio prinapal de enmienda orgames de los suelos ha sido ol
csticreol Dada L disminuadn de produccion de este matenal, debido a la eada vez menor
unlizacion de ammales en s faenas del campe el "compost”™ puede ser ol susttato adecuado
parL estia mpormnie funcon

Las casas de suescasa unhzaaon o b gaemso expenmentado por algunas plntas de

fabricacin han sido las stouentes

Mala cabidad del praducty ofreade ab agreatno

o ncestabnhidad on el nempao de L formanacion

o | abhncnenm de un soda calidad

o |l deantommacon al auncalion para suuso

o Nontage de b Libneas pensando en surentabihdad abhsolon
¢ Distancns de sunminetio encesieas @ alio costo de trasporte
e Capacudades do producacn pequenas

e Pal de extndiy de mereadno,

o DPresencn de metales pesados en el producio

Sose pretende generdlizan o unhzaoon del "compost™ se debon establecer unos eritenios de

calidadd, tabricando diferentes cluses pura desuntas unhzaciones, deben establecerse factores
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limutantes, como salinidad, condiciones sanitaras, contenido en metales  pesados, etc; se
deben situar las plantas a distancias menores de 50 kilometros de los centros de consumo;
debe mformarse a los agriculrores de las condiciones de empleo de este maternal organico; v,
por tlumo, podrian inclusive establecerse precios subsidiados que le hagan compenuvo con
otros productos, considerando que como toda accién desunada a proteger ¢l medio ambiente,
tiene Necesariamente un costo.

Como resumen, podemos decir del compost que:

Tiene el earacter de enmuenda organica,
* s ascpuco, libre de bacrerias patogenas, semiilas, huevos de acanos, lanvas, erc., pero con
mtensisima vida bacterniana que acova los procesos bloquinucos ded suelo

* Sus clementos nurnovos estan en forma de humus, facilmente asamlable.

Mejora quimica, fisiea v bioldgicamente el suclo.

[in Launoaménea durante los dlnmos 30 anos se han mstalado cerea de 50 plantas de compost
de 300 ton/din 0 mas, habiendo cerrado ta mavoria de ellas antes del cumplinuento de su vada
aul, generalmente porque los mumapos no podian seguir subsidiandolas También se ha
mstalado una canudad aun mavor de plantas pequenas (35U ton/din o menos) con resuttados
similares. Los costos de pasar una tonelada de basura por este tipo de plantas varia de 25 a W0
L's8

Ll alima década se han instlado vanos emprendimicatos pequenos del orden 5 a 10
ton/semana que apovandose en una tecolecaion sepauada v en ol uso deia lombricuiiura, estan
rentendo mavor ¢xito, porgue 1o se han entocado como negocto sino comao obias socales

ambienrales

5.5. Alternativa para el barrido de calles y
areas publicas

El barndo de calles v dnreas publicas se erectdan principalmente en las vias pavimentadas de

intensa crculacion peatonal. o la mavoria de fis audades lannoamernicanas ¢l rendimiento

del personal ex de 1o a 2.0 km/diz de cadle (o sen 200 4.0 kim De cuneia), se recogen de 30 a
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90 kg de basura por kilometro barrido v se requicren entre 0.4 v 0,8 barrenderos por cada
1,000 habiranies, dependiendo del apovo del barndo mecanico. de la proporcion de called
pavimentadas v no pavimentadas, del grado de dificuitad del barndo v de la educacion v
cooperacidn de la comumdad  Hay audades con mavor grado de dificuliad, como Rio de
lanciro que requiere de la hmpieza de P]rl\’l\ Izl barndo mecanico nene costos mas bajos pero
implica desplazamiento de mano de obra v salida de divisas del pais va que las banedoras son
generalmente mportadas En Chile, 9370 de das locabidades urbanas (370 ciudades) cuentan
con alptn wpo de barmdo v mpieza en vias publicas, esumandose que 80" de las calles
pavimentadas  son arendidas por mies servicios. Ll 0% de los semvicios de barndo en
ciudades con mas de 50.000 habiantes ha sido contratado a empresas privadas. L ol cuadro
3.2 6 se presentan datos sobre bamdo en aigunas ciudades de la Region,

EL reemplazo del barndo manual por el mecanico es un aspecto critico gue se sigue
discuniendo en Nmériea Lanna v el Canbe por los conflictos sociales que ocasiona ¢l despido
de personal en paises con alias msas de desocupacion Mis aun, cundo precisamente
barrido absorbe  un clevado numero de trabajadores, sobre todo mujeres. que no esran
calificados paa otros apos de empleo By frecuente que muchos servicios mumeipales de asco
urbano uttheen hasta 30" de su fuerza laborat en ol barndo de calles v areas publicas

La canudad de residuos solidos provenente del barndo se inerementa con basura domialiana
o residencial cuando ol servicio de recolecaion es meticiente o nadecuado Sea porque el
barndo manual vnlza mrensna mane de obra o porque ¢l barndo mecinico requicte equipo
mmportado cio v personal operanvo capacitado, este serviaio de barndo es frecuentemente
COSTOSO A S¢ CONvICTTe eft un componente mus mporanee de los servicios de asco urbano.

La mavoria de Tas audades con mas de 2000000 habitantes unhiza personat de barrenderos
barredores mecameas, Las audades con menos de 200,000 habiantes gencralmente emplean
barrdo manual. Las ciadades grandes cubren con barndo 100 de las calles pavimentadas del
cente de efluss b fabir o denaencias en ¢l mantemmienro del equipe es el mavor obstiaculo

del berndo mecanico.

F1 barndo del area comercnal de bas cudades os responsabilidad muniaipall pero en varios
paises los residentes son responsables de I impieza de T acera delante de su propredad
[aemplo de loanterior ocurte an muchas crudades de Boliviey Mcéseo

P eomiratacim de fos soraaos de baredo al sector povado formal o miteroenipresas os cada
vey muas fecuente en bisocudades de b Rogdn, Gon venps mieresantes en cuiio o
reduccern de costos v Le calidad del senviao Pera comaos el mspaso ab secior privado
sunne muchas veces teduccon de personals se susatn conthictos socnles v viotenaa como

ios ocurridos on Lama duranse 1996

Qurza el wspecto mas impaortante del barndos sobre todo en Las areas de gran circulaaion de
peatones donde ademas ¢ concennn o venta aalicjera, se orelaciona con a calocacidn de
papeleras v concle educacion ambienral de L poblacion paty cooperar con ol sermviae i
Vimcnica Ly el Canbe b colocacion de papeleras es muchas veees arbuear vosm un plan
determunado. Las campanias de educaaon samiaria v ambiental no nenen connnuidad, no se
planincan ni nener un respaldo en la educacion tormal nnen las orgamzaciones cavijes de Ia
comunidad.
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Cuadro 5.1
Datos sobre barrido en algunas ciudades

Ciudad Tipo de barndo NE de barredores 5 v B Habs Y% cubertura Rendimiento
mecinicas {millones) calles pavim, {km /dia)
i Raradl, Areenina manual v mecinico 25 man, 2 mec D18 Liht 0.6
Resatio \reenum manul 7 11 1oi) 24
San Laos) Arwenin manual - 12 100 [
Goden Cruy, Vreenunag manual 1511 AR HEL )
U oncordin vreenpnt manual L mecumen 2 mee 12 Loy -
Deres Arpenting manul - n22 1o 24
Cernmaderon, Barposmn nuatal - (g I
VOO cedes, Areenun: manudd y moeces T 2o ny [ (A
i, Bl munl 2.1 1452 Lewi 24
[T Bl il v mec vy I mue 11,738 T (132
Crruio Boliaa manl il [IRER lens 27
ot Hobvin manu 22 [ Tons o4
Sucre Bolivia el [INES
izt Boling mmuad v mec inieo A 3o UG {3 27
Tomdd, Boinw manual 111062 oy
Cuninin, Hrasd wi il v mecanicn S¥hman 3 med 2 Tew)
Sau P, Brsdd LN v mecamco St 4 owe A Ot} 2
loae Pessan Brasl M L omec e Tyibman L mac th s Qi iy
salvador, Brasid NG L mecaco 2 mee 23 EIS
Belo Hlonzomie Brasit manual v moc neco 23 . Imve 25 T i
Briaba Brisal 111l s |8 23 13
o e Lanrs, Bl manuil v mecco 741 man . 20 nwe 35 Bt 1.0
saniaen du (ol Colomin mantal v mec o 335 man, Itmec 1.55 07 2.5l
Vinuddy, Contr Ko ranual S - i 3
Facobedo, Mosien il di G m 133
Koo fuses, Mesien mieut! N s . K
Cuntihe Mo manual S3 (LS - -
Meonwe Rey, Mosaeo Mol y e I e 11 -
Ui Wi RIS 25 Rl
| -
o boamry Monaco by mes oo ul o -
M aetonn Ao S - QRS Su 25

S Necabis, Mevion m Py e Pl |oany 115323 - -

Ponicy Slosieo el 1n 135 N -
o oo G Moo sl Ve vt gt D onne RAR] 1t N
oncon i arueal o o oo Iirbinm 051 (o .
I © e s, BeY] RS} T R
Cihclne o 14 3 T 11
ley Puoru 1 NN i~ 7.5
Sorcodes Ul e I~ AT r )
Canode S0 ter oo, 5 113 1025 20 1R
~ e |y o 1N A=Y 3
Pntronbes I NE [ 4ii 2
Povs Bonroos 1ot s i3 o 33 i
Lrrrene Loeapogn RN LS T ot (IS 35 13
Rvery bl UL I o 17 |
Shemovco e TR I Hae [T 1,4 e 15
Mowe d ol : 1 32 i [ 25

o Rendimiento por barrendero en Km "barrendero/turmo de trabajo diano

lados de la calle

Fuente: O sistema de Momitores de Residuaos U rbanos, SINIRU, 1996
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‘Capitulo

6. Evaluacion de alternativas de
proyectos de inversion en
manejo de residuos solidos
urbanos '°/

6.1. Introduccion

Fa evalunaion de cualquier provecro de myversion consiste esencialmente en una comparacion
cntre los mgresos gue ¢ste generaia v los costox que Este deberia soportar a o largo de su vida
utl Trarandose de un provecto que se llevara o cabo con fondos piblicos v con la mntencion
de resobver un problema social Tos mgresos v costos a considerar son aquellos relevantes para

I ~ociedad

I una primert aprosmnacton, los imgresos vocostos asoctados 2 un provecto de manejo de
restducs salidos podrian ser separados entre aquellos suscepubles de sar medidos o
cuaninicados en rcrmunos monctanos v oaguellos de ditial valoracion. Para los efectos de este
manual. s¢ denommara 2 los primeros “ingresos monetanos” v "cosios monetanos” voa los

~cetndos "1111]):|ctu> posivos e Impactos negativos”

Para aclizar lo anterion, considerense los siguientes ggemplos. Bl ingreso que un municipio
percibe por ¢l cobro de derechos de aseo es caramente un “ingreso moncetano”. ml como ¢l

Pl contemide de este capritfo constiise un extzaclen s estd basade on el siguiente documento Hueetor Sanin Angel
S Metedotoica General para e Pieparacion » 1 saluacton de Prosectos de Inversion Socrad™ (1LPLS, Dieceon de
Prosectos s Programacion de Inversiones 1993
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pago de remuneraciones que efccria al personal de recoleccion representa un “costo
monerarto” (mas bien debiera utlizarse la denomimacion "cgreso moncetano”). En cambio, los
cfecros posiivos en la salud pablica de un provecro que mejoie las condiciones de disposicion
constmurd un "impacto positvo” de ese provecto, tal como el efecto medioambiental negauvo
de los gases emiudos por una planta de mcineracién representard un "impacto neganvo” de i
Provecto.

ste capiwulo abordara la problemanca de la evaluacion, considerando en prnimera instancia una
cvaluacién prelmunar, no  estnctamente ccondénuea, para luego entrar a adenuficar los
principales impactos posiuvos v onegauvos propios de los provectos de mancjo de RSL.
fmalizando con la idenuficacion de los princpales componentes de ingresos v costos
moneratos a considetar en una evaluacion  economica v oexpheando  brevemente  Jos

mdicadores de evaluncién ccondmca mas utthzados.

6.2. Evaluacion preliminar

La chmmacion de los residuos sobdos urbanos es un problema complejo v ditiail de resolver v,
por lo tanto, Ia cleccion de soluciones no puede esear onentada a prion, basandose solamente
en mformaciones fragmentanas

En Ja mstancn de scleccion de aliernanvas, debiera realizarse una evaluacion prehimmnar, ne
estriciamente ccononica, que permia descartn algenas alternanvas v reduen ¢l conjunie de
alternarivas que deberin ser evaluadas en térmmaos cconomicos.,

1
Una primern evaiuacion debiera pernutn chmmar squellos sistemas de recogida o de

rratamicnto que con toda evidenca no resultan convententes para fa coleenvidad.

Algunos emplos:

e paia alcanzar un margen de rentabilidad meeresante o8 necesario descartar todos aquellos
procesos que requieren una canndad muuma dooreaduos muy supenior a T cnndad

generada

o en zona turstica, Jos penodos doaba producann deoresiduos no ose deben resolva

medumie sistemas que esieen s ersiones elevadas,

e In ausenci evidente de mercado iz ul vipor encarece sobremancta el sntema de

NCINCTIACION,

e una plinm de compostiye en ouna re@ion que e tene unas necesidades constantes de

realizar mejoras o ennuendas del suclo, se res el mnecesar,

La evaluacion preqinunar debe examina detalladamente diversos eriterios de decsion, con ¢l

objeto de evitar toda apreciacton subjeina Dichos emtenos engloban los sigiientes aspectos



Evaluacion de alierpanivas de prosectos de imversign en manejo de residuos solidos urbanos

Criterios economicos

e costos de explomcion por onelada,
e costos de explotacion por habiante,

e cuanda de las mnversiones. ctc.
Criterios sociales v medioambientales

e numero de empleos creados,

e urado de concentracion de la poblacion,

e molesnas eventuales para clertes halbirantes,
e conammaciOn del awre v del agua,

e condiciones de trabajo del personal,

e rurdos,

e limpieza de las vias pablicas,

o proteccion del pusaje v de los stnos naturales,

. C()l‘n]').’li’lbllltl:ld COI OIIOS PrOVECIOs de ordenamienro, erc.
e urado de parucipacion comunitart

o valorzacion del wabajo de segregadores mformales.
Criterios técnicos

o canodad v natnaleza de los residuos,

o plazos de puesta en servicio,

e capacidad para entrentar perturbaciones (huelgas, fallas, vanaciones estacionales)

o cvaluncton de L duracion de funcionamicnio,

¢ consumo energéuco ¢ hdrico,

o compatibiidad teeniea con los sstemax de tecogida v de tratamiento va existentes, etc.

o mejoranuento de fos mactomdicadores de enaencia de gesuon.

6.3. Identificacion de impactos positivos y
negativos

Lante en L evabvacion prelmina, como ras realizar la evaluacion cconomica de alternauvas
deben ser consderados los impactos posiivos ¥ negativos de eada alternanva, ios que -como
v se eaplich- no son otra cosa que :1L1L1cl]n- mgresos v ocostos dificilmente cuannficables en
TCrMIin oy Monetirios,

Fn L evaluacion prehnunar, generalmente adguieren gran imporiancia fos eventuaics impactros

neganvos, cuva conmderncton debiers conduenr al descarte de algunas alernaovas,

A
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especlalmente cuando se comparan dos o mas proyectos, que stendo muy sumulares entre si
dificren notablemente ¢n estos tmpacros.

En la evaluacion economica. st bien no son considerados en el caleulo de los indicadores, la
constderacton posterior de estos impactos posiavos v onegatvos debiera ser de unhdad para

resolver eventuales "empares” ¢ -incluso- podria alterar la jerarquizacion de provecros

A connnuacion, sin da pretension de gue el hsiado sen exhausuvo. se senalan los prinapales
Impactos posiovos v negativos de tos proyectos de manejo de residuos sohdos urbanos.

6.3.1. Impactos positivos

e Preservacion de la salud de la poblacion,
e Arepnuacion de dznos medioambientales.
s MN¢joramiento de la estérica de la ciudad.

6.3.2. Impactos negativos

lin este caso, debido a su disunta naturaleza, se tratan sepaadamente los mpactos negativos

de disuns aliernanvas de taanuento.

a) Impactos negativos en provectos de relleno sanitario
* Impactos sobre las aguas

Lo liquidns provenientes de os desechos contenen cementos conaminantes disucltos o en
suspension, los cuales provienen del ingreso de aguas lluvias en el relleno sanitano v de la
misma humedad cxistente en el muismo S estos iqudos no son controlados adecuadamente,

pucden contamumnar tanio aguas subtersineas comeo s superticiles.
e Impactos sobre la atmaostera v la salud publica

B gas proveniente de losa cricderos connene compuestos OrginIcos TONICos QU se et son
damnes para la~alud humana v oambién areetan s capa de ozone v el crecto imvernadero,
Asimmemao, un relleno sanicino saungue este absolutamente controludo- genera algun heden

provenente de los residuos que alli se disponen

* Impactos por explosiones de gas metano

la crgractom de gas metano det relieno podria acumularse en los ubos de desague o los hajo
b ! g 1

l()b CHTUC O LlL‘ CONSTUCCIONeS CerCarlias v gcncr:n LA L’XP]U.\'H—)I], con L‘ft'C[US ranto s« FI)TL' l:i

naturaleza como P:H:l seres hum:\nns.
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b) Impactos negativos en provectos de compostaje
Impictos sobre las aguas

Las eventuales fugas o filiraciones de lquidos percolados de las pias de basura ¢n proceso de
tranformacion bildgica, con alts concentraciones de carga organica, toxocos \ algunos
compuestos como mrratos v fosfatos, podrian afectar ranto aguas superficiales como
subrertaneas »

Impactos sobre los suelos

I.os suclos pueden sufri conramunacion por acidos, materas erganicas v metales provenientes
del proceso de compostaje. La apheacion en suclos agricolas de compost producido sin ¢l
adecuado control de calidad, puede muroducrr al suelo plasucos, vidrios v compuestos v
clementos quimicos tosicos que pueden transmutrse a kas plantas,

Impactos e¢n la salud publica

La conmminacion del agua porable por nuratos puede afectar las salud de los habitantes, al

or
b

wual que los clementos txicos presentes en ol "compost™ aplicado como abone  Asimusmo,
la presencia de gérmenes patdgenos puede atecrar la salud de los rabajadores.

c) Impactos negativos en provectos de reciclaje
Impactos medioambientales provenientes del proceso '

Pioblemas de contmmmacaon provementes del almacenamiento, hmpieza, clasificacion,
procesamiento o retabrcacion con maiertles recuperados, como -por ciemplo- por
detecruosi disposicidn de s aguas provemenies del tranento, Jas que pucden contener
clementos quimicos, metles v aros clementos noenos. También una mpieza msuficiente

pucde atraer nsectos v roedores o las plantas

Impactos sobre claire por aumentao de trifico

Problemas de contmnacion del are, debado o Lo unhizacion de un masor numero de vehiculos
de recolecadn pua b recogda selecin g

Impactos sobre las aguas

Posibles tiliractones do aguas pelerosas provementes de un madecuado almacenanuento de

nuctides peligrosos (por cemplo, batcnasen las centros de reaclaje.
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d) Impactos negativos en provectos de incineracion
Impactos sobre la atmosfera por emisionces

Problemas por fallas de los equipos de control de contamunacion, pueden producir ermsiones
de materias de particulas meralicas, gases acidos, furanos v cenizas volaules.

Impactos sobre lag aguas

Problemas de contammacion de aguas por filunciones en la disposicion de las cenizas
residuales v por filraciones de desechos liquidos remanentes del proceso.

Impactis sobre la salud publica

Problemas de entermedades de los wabajadores al tomar conracto o inhalar cenizas.

6.4. Ildentificacion de ingresos y costos para una
evaluaciéon econémica

A fin de poder reahizar una evaluacion ccondmica de alternanvas, es necesarto cu citficar
todos aquellos ingresos v costos suscepubles de ser valorizados monetartamente, lo que
implica tanto realizar cotizaciones en el momenio aciual como esnmaciones o proveeciones de
valores futuros,

Lo aspecto imporrante a considerar es que una evaluacion ecconomica tiene tmplicita la nocion
de gue el dinero nene un valor asociado a la vanable nempo -se asigna mavor valor a § 1
dispenible hov que 2 § 1 disponible en el fururo- - ello mplica la necesidad de gue se
conztderen solo mngresos que implican entradas efeetivas de dinero v costos que mmphean

cpresos efecuvos de dmero (no valores meramente contahles)
6.4.1. Ingresos de los proyectos de manejo de RSU

S pretension de ser exhaustivos, se senalan los princpales mgresos gue podrian obrenetse en
una gesuon mregral deremduos <Olidos Obviamenie, algunos de males ftems s0lo setan

posibles en o medida que se mplanre Tealrernanva de rramimiento que los genera
Provenmientes del cobro de Ta tarifa ordinaria

Carresponden a myresos perabidos por o page de derechos de aseo efecruado por aqgucllos
usuanos a los que se ha presmdo un serviers ordinano de recoleccton (habitualmente, el
servicto de recolecadn donucihana, mas ¢ de recolecadn mdusonal v comereal asumilable a

domiciiuiig ranto en volumen como en COMPOSICION],
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Provenicentes del cobro de la tarifa por servicios especiales

Corresponden a ingresos percibidos por el pago de derechos de asco efectuado por enndades
comerciales, mdustriales v similares, a los que se ha brindado un servicio especial de
recoleccion, por ¢jemplo residuos voluminosos, de construccion o poda, erc.

Provenientes de la venta de biogas

Corresponden a ingresos pereibidos por los contratos establecidos con empresas que exploan
comercialmente ¢l gas metano gue se produce en un relleno sanirartio o verredero contrelado

Provenientes del cobro de "derecho de entrada®™ al relleno sanitario

Corresponden a mngresos percibidos por admum la enrrada al refleno de determimmados residuos
espectales, recolecrados v/o transportados por otras mstituciones,

Provenientes de la venta de materiales recuperados

Corresponden a ingiesos percibidos por fa venia de los mareriades recuperados a empresas gue
los unhizaran como msumo de sus procesos produciivos. ’

Provenientes de la venta de "compost”

(:Hl'l'L‘SPHH(l{JI] a ingl'c:‘-()s ]'1L'!'Clbld(>:~' PUI’ Ia venta dL‘ "COI‘HPOSI” a PIIITICUIHI'L‘S O HISTTUCIONEeS

que Lo requicren como recuperador de suclos, o bien, para distmbuirlo como tal,
Provemientes de Laventa de energia

Corresponden amgresos percibidos por los contratos establecidos con empresas que exploman
comercrdmente el vapor o L elecmadad gue se genera en una planea de memeracion.

Provenientes det cobro de "derechos de entrada” a planta de incineracion

Corresponden a mgresos perctbidos por adminn T enrada de residuos especiales 2 una planea

de mencacion
Provenientes de laventa de metades ferrosos recuperados de cenizas

Conresponden amgiesos perabidos por I venta detales materiales -provenientes de una
phnia do manceticion- e empresas gue los unlizaran como imsumos  de o sus procesos

producinos,

12
L
i
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6.4.2. Costos de los proyectos de manejo de RSU

Dada la dwersidad de items de costos entre disuntas alternativas de recoleccidn v rratamiento,
se tratara fundamentalmente ol caso de un sistema de recoleccidon v orratamiento mas bien
tradicional en ciudades ntermedias de los paises latnoamericanos: recogida en camiones sin
estacion de ransferencia v disposiaion de los residuos en un relleno samirano

Se distmguira entre:

Costos de inversion

son aquellos en que se mewrrira desde ol momento en que se adopra I decision de llevarlo a
cabo. hasta ¢l momento en que se encuenera en condiciones de prestar servicios.

Costos de operacion

Son aquellos en que se debera incurrir para mantener la prestacion regular del servicio

a) Costos de inversion
Los principales items de costos de mnversion son los siewenres
Terrenos

Corresponde al costo del espacio fisico requeride para ojecutar las obras, en especial aguellas
del refleno sanuarno Para el dimensionamuento del werreno, se recomienda tener en cuentz ta
superficie que requicre la obray los espacios abiertos, las zonas de amortnguacion ambiental,

posibilidades de amplicion, cte.

La valoracion del terreno debera hacerse en los casos que ¢xte sea adquindo, sea propiedad de
la mnsntucion, hava sido una donacion o esté cedido en comodaro. Ello, dado que siempre
existrd e posibihidad de dedicar el werreno a0 oto uso, por lo que suempleo para ¢l fin
propuesto imnphica un costo par ke sociedad S embago, este costo debe considerarse solo
para efectos de T evaluncton eonnomida v no mcdutrse en ¢l DICSUPLCSEO UC SC prepariti par
ol fimancianmuento del provectos salva en ol case gue ctecnvamente sei necesaro adguin

[erretion

Cuzndo el terrena vava s adgumdo pana ol provecio, debera considerarse ¢l costo toal quc
dicha adguisicrdin mpheas mclevendosel valor apagar por o terreno v rodos fos gastos gue
imphque b ransacadn castos notarales, de tansterencin, cie o ol caso que ¢l rerreno
este dispomble o vava o ser denades o cedido en comaodago, ¢f valor gue se le impuad
correspondera al do mercado valor en que podre ser vendido supomienda que no hubiera

mpedimento para cllo)
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Preparacion del sitio

También es necesario considerar todos los gastos necesanos para la preparacion  del terreno,
tales como despeje, drenaje, mvelacion v ocercado. Asimismo, si el rerreno no uene
conexiones  a  las redes de servicios basicos (luz eléctricn, agua portable, aleanmnllado) se
deberi mcorporar ¢l cosio de esas conextones, junto con ¢l costo del esradio de tacubilidad
de conexion cuando corresponda.

Cualquic costo que sea consecuencia de un mpuesto (por cjemplo impuesto a la rransferencia
de bienes) se considerara para cfecto del presupucsto del provecto, pero no se incluwra para
efecto de ln evaluacion

Construcciones

El costo de construcciones corresponde al valor de las edificaciones v otras obras fisicas
necesarnas para matenabzar laalternanva del provecro. Incluve los costos de materales,
transporte de materades, mano de obra, supervision, ascsoria, vootros necesarios para la
construccion de la obra fisica

Ein este punto se habla de construceion en térmunos genéricos, entendiendo que puede ser
CONSTIUCCION, TePAracion, rcmudclncm’pl. cre. Lo importante es que la valoracion se debe hacer
tomando en cuenta ¢l costo por m” de Mconstrucadn”, diferenciado va sea siose trara de
construccion. remodelacion, reparacion u otros.

Ademas, dentro de los costos de construccion deberan mcorporarse los costos de los disenos
arquitecronicos voestudios de mgenieria, cuando corresponda.
b lo que respecta al eelleno sanitario deben considerarse, entre otros: la exeavacion general,
el diseno del sistema de revesumuientos, o] sistema de tratamiento de fugas de liquidos « el de
conrroles de drenaje de aguas subtertaneas, lared para evenrual explocon del biogas, los

caminos de acceso, los crerros, et

Por alamo, v oal souad que en o caso de los terrenos, tambien deben valorarse, a sus respecuvos
precios de mercador cualguier aporte de rabmo v/o msumos para la construceron  del
provectn Fustos se consideran paa etecto de I evaluacion, pero no para ¢l presupuesto de las

abias,
Equipamicnto mavor

Corresponde al valor de los bienes de capual necesanos para prestar of servicio, enre los
cuales se mcluven los camiones recolectores, las camionetas de servicio, los camiones-cisterna,
los bulldozer, las balanzas, los contencedores v parte del cqu\p:lmicmu )'/n herramientas
necesartas para mpieza de calles. Flcosto del equipanuento debe inclur el costo de pruclm S

pucsta en marcha, cuando conresponda.
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Los equipos sc valoraran  a su precio de mercado para efecto del presupuesto del provecto,
pero sc¢ descontaran los impuestos para la evaluacién del provecro. Los equipos que sean
donados tambi¢n se valoran a precio de mercado (sin impuestos) para la evaluacion.

Equipamiento menor

Corresponde al valor de los bienes mucebles v otros elementos necesarios para que ¢l provecto
quede funaonando,  Por c¢jemplo: mobihario, computadores. sillas, ete [l costo del
cquipameente debe mmcluir ¢l costo de mnstalacion, cuando corresponda.

Los equipos se valoraran a su precio de mercado para efecro del presupuesto del provecro,
pero se descontaran los mmpuestos para la evaluacion del provecto. Los equipos que sean
donados también se valoran a precio de mercado (s impucestos) para la evaluacion

O1tros costos de inversion

Corresponde a items relacionados con capital de trabajo mictal v otros costos de inversion de
caracter mas especifico {costos de puesta en marcha, costos de comunicacion promocional,
cte).

b) Costos de opetiacion

Los costos de operncion corresponden a todos aquelios egresos en los que se debera mewrn

para una prestcion regulan del servicio asocado al Proyecio.

smeoembargo, es impoitanie destacar que se debe valonzar s6lo los costos diferenciales. es
decr aquelios costos adicionales a los actuales, on que se mcurneia siose llevase a cabo ¢l

PI(J_\'L’C[( ).

Los items de costos que s mdican a conunuacaion, son los mas habiruales vodebieran ser

esumados para cada uno de fos anos de vida dul del provecto:
Remuneraciones

Cortesponde al coster de los servicios prestados por tos iecursos humanos necesarios para que
chservicio ser presiade Ty este item ~e reaistran los costos de remuncraciones de directivos,
empleados admmiatianvos. pessonat derecolecern o persanal de disposicion, inclusdos Jos

costos por ~egutidad socml, granncaciones vonos

Seodeben denlln o requernmientos tomles de personal, espeancindo st corresponde
protesionales, recmicos, secreiars, choteres, aststentes u otros  Ademas, se debe espectticar st
serequicre contratar personal - especializado enalgen tema (por eemplo un experto
INTCrnicionad)
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Para efecros de la idenuficacion de los costos asociados a este frem, se deberi conaderar todo
el personal que nvoluere desembolsos adicionales para la enodad que operard el provecro. s
decir, no debe considerarse el costo de personal existente que seguira en funciones
indepencientemente de la ¢jecucion del provecro

Insumos

Corresponde al valor de los elementos mdispensables que permuten la presacion regular del
servicio v oque se consumen normalmente denro de un periodo anual. EBnre cllos se
encuentran vestuanoe. combusables, aceites, marenales de oficina, matenales de apovo, ete.

Tal como en las caregorias previas. solo debe considerarse ¢l costo adicional ambuible a fa
implementacion de Ja alternanva de provecto.

En aquellos casos en que la alernatva de provecto imphgue reemplazar algunos insumos
actuales por otros nuevos, solo deberd considerase ¢l costo neto incremental  Bs decrr, se
calcula el costo de los nuevos msumos v ose descuenia el costo de aquellos gque son
reemplazados.

Muantencion y reparacion

Corresponde a los cgresos en que s debe meurnr para mantener la cnp:lcldnd de generacion
de benchicios de los mmucebies v del equipamiento mavor v menor, evimndo su deterioro o
talla premarura. s deair, cortesponde a gastos rales como pituta v reparaciones menores de
los edificios, servicios de mantenaion perniadica de vehiculos v equipos, reparaciones v pinrura

de muebles, et N

Fov el caso de I mantencion s ieparacion de vehiculos, se debe considerar ol costo de los

I'CPUL'ST( I
Senvicios basicos

Corresponde a Tos gastos generales necesarios parm L prestacion ded servicio Fastos servicios
mcluyen, po cremplo, e, Tuy clectnica, tdiefono, fas, entre oros s mpaortnie tener
presente que, ab el gue en el casoanierior, solo deben considerarse Tos costos adictonales

que mphgue L realizacion del PrOveCtn
Arnendos

Cotesponde al page de e por edincacones, terrenos, vehiculos v/o equipos que se
requicran para L operacron det provectos Debe considerarse o] costa ol del arriendo,
mcluvenda conusiones, pero esclusendo cuadguics impuesto para efecto de laevaluacion. Sies
necesario ol pago de une garniia, consderarl como un costo al momento de etecruar ¢l pago

v como un ingreso cuando se estme sera recuperada,

L2
L
o
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Para la estmacion de estos costos., es conventente basarse en el costo mcurrido por ¢l mismo
concepto en provectos sunulares recientes o en couzaciones solicitadas a posibles proveedores.
Ll canon de arniendo también puede esumarse como un porcentaye del valor del objeto
arrendado.

Servicios prestados por terceros

Corresponde a los pagos que se debe reabzar a rerceros por concepto de prestaciones
iclacionadas con Ia reahizacién de determunadas fases del senviicio. Por ejemplo, stose ha
enttegade 4 un pri\'ﬁd(» Ia recoleccion de restduos en defermunados sectores de la ciudad, ¢l
municipio debe pagarle penddicamente por tales servicios, de acuerdo a las esupulaciones del
TESPLCCUVO CONTIALe.

Costos de control medioambiental

Corresponde a aquellos costos en gque se debe incurrr para evitar la contamunacion ambiental
que puede generar ¢l provecto. Por ejemplo. ¢l monitoreo de tugas de iquidos en of relleno.

Fin el caso de provectos de memeracion resultan especmlmente criucos los costos de conirol
de contamnacion del are v de manejo de las cenizas

Ortros costos de operacion

Denrro de este item se deben derallar todos los otros costos de operacton necesarios para ol
funcionanuenro del provecto Alguno de cllos son COMUNICRCIONES,  UNPIesos v
publicaciones, scguros, gastos bancanos v financieros, cte. Solo se consideran los costos
adrcronales debidos o la ¢ecuaidon del provecto, hbres de impuestos para efectos de la

cvaluacion.

o el caso de provecios de composmje o recickie deberdn considerarse- los costos de

comercializacion de los productos obrenidos

s importanie senalar I exastencn de costas de crerre del gelleno, los que mcluven -entre
otros- 1tems tales comao. coberrura, semidlas, fernlizanies v sistema de control de gases, ademas
de los costox necesanios para sucudada posterior al ectre (Inspecciones v monioreos en

generul)

6.5. Criterios para la evaluacion econémica de
alternativas

U vez que se e dennficado v valorizado los costos ¢ mgresos de cada alternausva, para cada
uno de sus anos de vida aull se procede ol evaluaeron ceondmien de cada una de ellas,

considerando para cllo da COMPAracion CNtre Cosios ¢ INEICsos

240
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’

Como va se ha mencionado, debe considerarse el valor temporal del dinero, lo que significa
que no es relevante en qué momento se percibe ¢l ingreso o se mcurre en el costo. s
impormante acotar que cllo no ¢s un probiema asociado necesanamente a la existencia de
intlacion, simo mas bient a la existencia de usos alternanvos para el dinero: en términos simples,
se asigna mavor valora § 1.000.000 perctbidos hov que a $ 1,000,000 que se percibirdn dentro
de 1 ano, debido a que los S 1000 000 que se peretben hov pueden ser "puestos a trabayar”
durante todo el ano, lo que permunra contar con mas de S 1.000.000 dentro de 1 ano.

Los mérodos de evalnacion que se explican a conunuacion denen presente el aspecro antes
senalado, el cual se encuentra implicito en una msa de interds denominada "asa de descuento™.

Basicameénte, los métodos de evaluacion ccondnuca de alternauvas facunbles de aplicar en
provecros de manejo de residuos sohidos pueden ser catalogados en dos grupos métodos
costo-beneficio v métodos costo-eficiencia

A contnuacion, se efectia una muy somera presentacion de los prinaipales métodos de cada
wrupao, suginiendoe al lector mreresado en mas detalles, se remita a textos especializados en

evaluacion de provectos de anversion (Ver bibhografia)
6.5.1. Metodos costo-beneficio

Los mctodos cosio-beneficie se utthzan en aquellos casos et que es posible expresar en
Wrmmos monetarios @nto los mgresos como los costos del Provecto

Do entre una amplia gama de mdicadores, los mas unhzados son ¢l Valor Actual Neto

(VAN) v La Tasa Interna de Reworno (TIR), Tos que se presentan a connnuacion

a) Malor actual neto

P valor actuad neto (NANG timbicn conocido como valor presente neto, pretende medur
cuanto serd laditerenen en riquesa parn quien realiza ol provecto, al comparan la "siruacion
con provects” {suoamuacion de rguesa s leva acabo ¢l provecto) versus la "situacion sin
provecio” sy situacaon de ngueza <eno Hevaa cabo el provecio), en valor actual Para ello se
aphea Lo sgereare tormul 7

1t ]1'].1:

VAN =

i=0  {] + )

L]UIlLiL'

| - l:]‘_{lc‘:n.\ del provectoen chafen

241



Documento de apovo

E, = Egesos del provecto en el ano
r = Ttasa de descuento

l.a rasa de descuento expresa la rasa de rentabilidad real mimima que se exage al provecto, la
que  -en general- debiera ser tgual al "costo de oporrumidad” de los fondos inverndos en ¢l
provecio (i rentabihdad que se podria obrene: en la mejor aleernauva de inversion disnara a la
Guu s estd evaluando). Por ciemplo en Chile para provecros sociales, esta tsa la determuna el
Ministenio de Planificacion.

Para que un provecto sea considerado convemente, debe ener VAN > 0, va que ello estaria
indicando que o inversionisa obrendiin un diferencal postuvo de riqueza por el hecho de
llevar a cabo el provecto.

Ejemplo:
Supéngase un provecte lpotéuco de una plana de recielye de RSU presenta los sigmentes

datos relevantes para su evaluacion:

Inversion anicial (en um = umidades monctarias)

Terrenos A onn

Indificios 12,004}
Maquinaria ¢ nstalaciones 88000
Herranuenras Rt
Mucebles v anles L.t
Vehiculos : 20000
Maquinas de oficina L.On0
Capital de trabajo 26 0000

IRURRIRIR

La planta sera operada duranie 3 anos, s los cuales s¢ hgusdara rodo ol acuvo inmovilizado
en I suma de 83 000 uom

Fos meresos v cgresos de apetaaion welevanies paraof caleuto del VAN son los siguienies {en

umy

TRLIR (i ano 2 fim ano 3
Invresons 1 300 1m0 KSR 12000k
loresos o) e SUTHHY NIREVE
Fxcedente operacionad DU OHY [REERRI 3L

Foatonces, dadz unag tasa de descuento de 10" anual, para el caleule del VAN se debe

desarrodian Lo siguiente Canpreston
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G0.000 -+ 110.000  + 50.000 + 85.000 - 180.000

VAN =
110 (1.10)2 (1,10)3
VAN = 2415477 - 180.0010
VAN = 94.154,77 um. > 0 = provecto es conveniente
b) Tasa interna de retorno

Eon ternunos simples, la tasz interna de rerorno (FIR) corresponde a aquella rasa de descuento
que hace ¢f VAN de un provecro gual a ceto. Knesencn la TIR reflega la "renmabiiidad brura"
del provecto por penodo, a que debe ser comparada con la rasa de deseuento para conocer s
¢l provecto es convemente o no Usando la msma férmula anternor, la TIR cotrespondera a
aquella tasa r*1al que

n ]i - Il",l

donde rF = TIR

Para T derermmaaidn de esia tasa se sigue un proceso steranvo, probando con distimtos valores
de 17 hasta enconrru aquetia que cumple con o ccuncton Aforrumdamente, rodas las
planidias clearamens v caleuladonas financieras cuentan con  funcones  para caleular
autonnacimente TR de an e de fondos

] - . . - - * . :
Parn que un provecio ses consderado convemente, debe tener 10 > r0ova gue cllo estaria
idicando que eb v ersionist obiendrin un diterencial posiave de renabitidad por ¢l hecho de
tHevar a cabo o provecto

Ejemplo:

Un provecto de plant de recrclye de RSUT con una mversion mmeaal de T8O 000 um., que sera
U]'H.‘I".id:l‘ =0lo durante 2 anos tas los cuales se podri realizar ¢l activo inmaovihzado en la suma
Jdo Torr o gom

Seestima que durante los dos anes de operacion, los excedentes opetacionales relevantes para

¢l cileulo de e TIR sertan de Q0000w al i del ano 1y de 1200000 um. al fin del ano 2.
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1.2 tasa de descuento reievanrte es 10% anual.
Zntonces. el calculo de 1a TIR umplica resolver para 1 la siguiente ccuacién:

Q0000 + 120,000 + 100000 - 180.000

— = 0
(1= 1) (1 +1)
Seax = (1 +17) varreglando 1a ecuacion se nene la sipuiente ecuacion de 27 grado:

180000 %= - 90.00ux - 220000 = 0
O tren. simphficando:
18x= - 9% - 22 =

La cual pucde serresucha faalmente, obremicéndose el siguente resultado relevante para los
crecros de la evaluacion:

SN= (0= = 13834506
Loque arropruna TIR = % = 0,383456 (en manto por uno)

s dear, una TIR de 38,35%0, 1a que se compara tavorablemenie con una msa de descuento

de 10”6 ndicando que el provecto es conventente

Notese gue en este epemplo se tvo que resolver una ceuncton de 27 grado debido a que se

trabajs con un horzonte de evaluacion de 2 anos Para un honzonte de evaluacion de n™

anos, I ccunaon resultnte ex de n-esima grada, Lo que obbga a unlizar un método neranvo
~ al

para los cazos n > 20 No obstante, las cadeulidoras financieras avanzadas realizan este caleulo

en forma muy rapda.

6.5.2. Metodos costo-eficiencia

Fn aguellos casos en que noes posible expresar Tos mgresos de un provecto en términos
moenctarios, o renc el estuerzo de hacerlo os demasado erande comao que cllo se usutique, se
aphean los meétodos costo-cniciencin Il objenva de ¢stom e determinar que altermanva de
provecto logra los objetvos deseados al minme costo fes deerr niis eficientemente).

a) Costo actualizado minimo

[
da
-
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£l mérodo de costo actuahzade mimmo (VAC) se aplica para comparar alternanvas de
provecto que generan wénncos ingresos. 31 los ingresos son 1gunlcs‘ Ins alternaovas se
diferénciaran solo en sus costos, por 1o que se debiera elegir la que permte alcanzar el objenvo
descado con el menor gasto de recursos. Sin embargo. dado que los costos de las disunras
alternativas pueden ocurrir en distintos momentos del nempo, la comparacion debe realizarse
en valor actaal  Para cllo se aplica la siguiente formula:

i=0 (1 +r)

donde:

VAC = \alor actual de los costos

«; = Costos del provecto en ¢l afo
1 = “Fasa de descuenro

Ejemplo:

Dos provectos mutuamente excluventes de recolecaon de RSU se esuma generarian a la
poblaicion un servicio de la misma cabdad, pero requieren disuntas inversiones 3 ogeneran
disuntos costos de operaciin, de ot forma que -habiéndose va deadide que uno de ellos
debera ser mplemenado- se deadna cual de cllos Hevar a cabo en base al critenio del costo
acrualizado mimumao

Para un hornzonte de evaluaadn de 200 anos mas los cuales ninguno de los dos provecros

arropd ngresos vin recupecton de acnves, se nenea las siguienies estumaciones de costos:

IMowecto | Provecto 2
Costes de inversion el RN T OO JOM.000 o,
Costoanual de operaaen A0 gm 30000 g m.

[atasa de descuenioreles ante oo 1070 anuad

SCOHCHC. CNtonees
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300.000 -+ 40.000 + 40.000 + ... +  40.000
\’:\C] -
L a0 (1.10)2
. 400.000 + 30,000 + 30000 + ... -+ 30.000
VAC, =
LI )2 (1.10)>

Puesto que en este caso los cosios de operacion de cada provecto son constantes en ¢l uempo,
¢s posible reducr el nempo de caleulo del valor actal respecnvo, unbizando la formula de
valor actual de una anualidad con pagos vencidos, Ia cual se encuentra mcorporada en todas

las caleuladoras financieras

Se rendria, entonces:

(I - (L0

VAC, = 300 000+ 40.000 -
0.10
SR IRIURY
VAC, = J00.000 4+ 3000
010
Obremicndose:
VA = 300000 - 30A42537 = 640.542.55 u.m.
VAL, = 40t~ 23540601 = 655.406,91 u.m.

Por o tanra, es mas comvemente ol provecto T que su costo actualizado o5 menor que el del
provecta 2 (el menor costo de operaadn anual del provecto 2 ono aleanza a compensar su

mator requertnuento domversion micial enrelacion al provecto 1)

b) Costo anual equivalente
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Otra forma de comparar alternanvas que generan identicos beneficios es mediance ¢ mérodo
del coste anual equivalente.

Fste método constste en expresar todos los costos del provecto en rérmmos de una cuota

anual, cuvo valor actualizado es igual al VAC de los costos det provecto. Para su cilculo se
aphiea la siguience formuta:

CAL = VAC*  ['RC

donde.
rR (] )N
(1+0n-1

donde

(ALl = costo anual equivalente

VG = valor actual de fos costos del provecto

| RC; = fucror de recuperacion del capiral

i = tasa de descuenro

n = pumero de anos

Ejemplo:

Dox provectos mutuamente eacliventes de educacion medioambiental se estima generaran cf
mime resultado cducacional en li poblacion obenvo, pero requicren distunuas mversionces
generan disnntos costos do operacion. de b forma que -habiendose va decidrdo que uno de
cllon deberd ser mplementado- se deadirs cual de cllos Tlevar a cabo en base al ermeno del

ITH‘HIIH' Y Coso '.1I]llil| L‘Lilll\ .l]L'[l[L‘

Cad unode Tos provectos sera evaluado para un horzonte de 3 anos, con el sipuiente pcrﬁl de

Crssloas,

Frves sion el {0 (- (s
Prowvecio | ISUCHY o, 1500000 OO [ 20000
Prinecto 2 1S uom 12000041 100,000 260,000

Iatasa de descuento es 107 0 anuld

Primero se ealeuln ¢l VAC de cada provecto, 1o que unpllcn

247
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250,000 +  150.000 + 90000 + 120.000

VAG =
1,10 (1,10)° (1.10y
180,000+ 120.000 -+ 10000+ 260.000

VAC =
110 (1.10)2 (1.10)}

Lo que arroga

VACG 5530901 58 u.

mn

VAC- = 567 077.39 um.

IZsto va permite saber que ¢l provecto T es mas convemiente que ¢l provecto 2, pero ol cialculo
del costo anual cquivalente permite visuabzarlo ¢a rérminos de un costo anual consranre.

Para calcular ¢l costo anual equivalente, es necesario ahora ealeular ¢l tactor de recuperacion
de caprral FRC para estos provectos:

URTERA NI
FRC = = 0402115
(s -

Y oentonees

AL,

S30V0EAR T 0402115 221.525,68 u.m./afo

CAR- = 36707739 adn211s = 228.0360.21 u.an. /afio

Lo que rantica que ¢l provecto es mas conventente gque ol provecto 2

Obscrvacion:

La s de descuento osualmenie se espresaoon remmunos Treades”, o gue signitica que debe ser
aplicadi sobre valores eapresados en moneda de un mismo poder adquisiive Por 1o tanto,
para la valotacon de costos ¢ myresos debe tonerse muy presante gue deben ser expresados en

monceda de un msmo poder adaguison o

Cuando en ¢l pais exista mtlacion, espectalmente stes de dos digitos, para que tenga senudo
sumar ¢l costo asngnado a los distntos msumos, seta necesano gue los valores de éstos estén

expresados en moncda de ual podes adquisitnv o, o - dicho de oro modo, moneda de una
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msma fecha.
Para llevar los precios de los msumos a una misma fecha se procede de la sigurente forma

e Sc chige un wndicador que permura efecruar la correcaidon de los precios, usualmente un
indice de precios al consunudor o un indice de precios al por mavor.

¢ 5S¢ buscan los vatores del indice correspondientes a tas fechas de los precios que conocemos
para cada insumo.

g
® S¢ elige una techa en térmunos de b cual se expresaran rodos los costos v se busea ¢l valor
correspondiente del indice.

® e enleulan los precios o costos corregidos, s decr expresados en monceda de I fecha
descada, empleando fa siguiente formulae

Indice fecha precio corregido

Valor corregido = Valor conocido *

Indice fechy precio conocido ¥

6.6. Analisis de sensibilidad

Lo evaluacion de un provecto a nivel de perfil nene asociado un alto nivel de incerndumbre
respecto ala efvenva matenahzacion de los costos ¢ ingresos estmados  Por o general, los
costos s¢ han esumado con base en ¢l costo de provectos simulares realizados recientemente
(debidamente acrualizados) o consultando con expertos en o tema. Asimusmo, los ingresos
espetados del provecto, va sean expresados en términos monetanios o a rraves de varables
relacionadas, se basan en esiimaciones efectuadas por quien prepard el provecto v oson, por lo

general, optnustis,

Vsl pues, dinalmente los costos emgresos etecuvos del provecto comadirin exactamente con
s extmmacioenes ciectuadas duranie b evaluacion  boxaste, por lo tante, mceradumbre Fespecro

a e v resultades t.’I-L'C“‘- o ded provecto.

Para " entrentn este problema sc han desariollzda distantos métodos Vygunos, ratan de
cstimar L distribuceon de probalahdad ssocada o los indieadores del provecte (VAN TIR,
CALLL crey Para elley s orequicre de mtormacion detaliada sobre las distrithbuciones de
probabihdad de los distntos parametros que pucden afecrar los resultados del provecto. bstas
distribuciones preden deternminarse con el concursao de capertos en la materta,

Lucgo se aplea alpin método matemdoeo para obtener la distnibucion de la probabididad
asoctada a los mdicadores del provecto

249



Documento de apoyo

Sin embargo. cstos métodos son complejos de aplicar v requieren de informacion mas
detallada que la que sucle ser recopilada para preparar un perfil de provecto. Por ello, ¢l
metodo mas utihzado para tomar en consideracion la mcerndumbre asociada al perfil del
provecto, es efectuar un anabsis de sensibibdad.

El analisis de seastbilidad consiste en estudiar como varian los mdicadores del provecto al
cambiar paramerros de los cuales éstos dependen. s usual que este analisis se efecrie en
forma bastanre mecanica, estudiando solo qué pasa con el VAN v la T1R del provecto cuando
los costos suben un cierto poreentaje o los beneficios se reducen en otra proporcion.

Cabe destacar que, aun cuando el andlisis de sensibihdad se asoaa por lo general con ¢l VAN
o la TIR, puede ser aplicado a cualguier mdicador que se esté empleando paa juzgar la bondad
del provecto También ex posible estudiar dentro de que rango de variacion de las vanables
que condicionan los resultados del provecto Ia solucidn adoprada condnta siendo la mejor.
In resumen, todo buen perfil debe mclutr un detadlado anahisis de sensibihidad, especralmente
considerando el grado de incerudumbre asociado a las esnmaciones que se efectaan a nivel de
perfil
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Capitulo

et ]

7. Evaluacion del impacto

Ambiental: conceptos vy
ie !

-

coategorias

N

L

Aun a nesgo de simphtficar un mnto fa realidad de algunos patses de la region lntinoamericana,
en o gue respecta al desarrollo de sus sistemas de gesuon del medio ambieate v los recursos
narurales, se pucde deen que exssten das siputentes grandes categorias de gesuon ambiental:

a) la gesuon ambiental correctiva, que apuna a remediar o corregir clertos
C()ﬂ]PUl‘l'lﬂ“Cﬂ[(3"' Lik‘ l(l* ’l('L'”lk"‘ L!UL' COMmMo CORSeCuciicla dL‘ sU pl'()pi'\\' '1Ct2\'ld‘ld("
ccondmucas {produccon, consume, transporte, distnbuelon, ere)), maden negatvamente en la
calidad del medie ambiente .V raves de b macaon de normas de emision o de calidad
ambicntal. del cstableaimiento de multas o cargos a los que transgreden lay normas, dc‘]ﬂ
puesta enaccon de medidas derestriceion, prohibicion o clausura o actividades
degradantes. de la realizacion de auditorias ambientales para comprobar ¢l camphmiento de
Lis exigencuns publicas enomuaren:e decalidad ambiental, de o promocon deincentivos
CC()“(’)I]]IL‘US Pll]'ll LlUL' 121\ (.'I'('li"lk"'.l\ ST MIeTios Conrmununtes l().\ C(JnhlllnldU!CS menos
proclives o prorenr productos desradantes del medios v otras medidas simuilares, se logra

PUSEIMENTe e Cotreccon que se setalabaarmb

h Lo gesnan ambiental restauradora, que inten componer o pecuperar clertas
degradaciones wmbienuaies historicas, sobre vido cuando ponen en peligro de manera
stomtientva b sadod voel bienestn de b posonass o el desarrollo de ciertas aceividades
productnvas o de servicios scomao el tonsmos co generad, seotria de volver s poner certos

recursos o apiudes del medio ambiente on condiciones de ser utihzados para el desarrollo

Late captinlo constinn e un estiecte del Manoad “Ooias para la Ex sluacion del Impacte Ambiental de Provectos de
[reszriolto Local™ de Tosd Leal pubhicada por el TRPES 1997,
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En muchos paises se formulan por esto planes de descontaminacion o planes de
restauracion ambiental, normalmente de alra inadencia ¢n wérminos de uso de recursos
financicros, téemicos v humanos  Lsto vlumo debido 2 la gravedad que suclen alcanzar
muchos de estos problemas acumulados de degradacion ambiental o agotamiento de recursos.

c) La gestidn ambiental preventiva, que es otra categoria de accrones que no busca
resolver un problema ambienral acrual. sino que se onentan a evitar que en el futuro “C
produzean situaciones similares. Se trara de no cometer de nuevo los crrores del pasado, de
modo de evirar los g_nsros de recursos que normalmente significa revernr condiciones eritcas
Lnre las herramuentas mas unportantes de la gesuon ambiental prevenmva se halla s
evaluacion del impacto ambiental de provectos. Otros mstrementos de gesnon del mismo
upo son los planes de prevencién v ias evaluaciones ambicntales estratégicas, aplicables a
poliicas, planes v programas de desarrollo. Loy importante senalar .que s mencionadas
normas ambientales. una vez en aphcacion, cumplen rambicn un rol prevenavo.

2Cual es la defimaon de [X1A= La evaluacion del impacto ambiental (121A) es defimda en un
texto reciente (Gomez Orea, 1994) de fa sigutente manera: “Proceso encammado aadennticar,
predectr, mterpretar, preventr v comurnicai, por via preventva, el efecro de un provecto sobie
¢l medio ambiente: v oen cuanto instrumento/ procedimiento admmistratvo de control de
provecros que, apovado en un estudio téenico sobre las madencs ambientales de un proyvecto
(st de Lupacto -lmbiental) v en un tanute de parucpacion pablica, permite a la autordad
ambiental competente enutr una Deckracdn de Tupacte Awibiental rechazando, aprobando o
modificando ¢l proveero™

Finun plano mas conceprual, Conesa (1993) planrea “itstas evaluaciones pretenden. como
principio. establecer un cquilibrio entre ¢l desarroilo de la acuvidad humana voet medio
ambiente, sin precender dlegar a ser una figura neganva u obstrucclonista, nioun freno al
desarrollo. smo un mstrumento operatvo para imped sobreexplotaciones del medio narral v
ui freno al desarvolhsmo neganvo voanarquico. Cada provecio, obia o acnvidad ocasionarid
sobre ol entorno en ¢l que se ubique una perturbacidn, Ia cual deberit ser mimnmmizada sobie Ta
base de los esrudios de impacto ambiental que con motvo de o eecucton de las musmas se
llevaran a cabo por los téemeos pertmentes™.

Fostas detfiniciones relamvamente recientes comctden bastante con las definiciones clisicas,
formuladas al momento de aparceer fos primeros desarrollos en merodologias de FEAL
provenentes de los anos serentas a 19750 Munn detiio ala LV del modo siguente ©lis
una actvidad disenada paa idennticar v predear ol mmpacto en la salud v el bienestar del
hombre de propucestas legslamnas, policas, programas v procedimicentos operacionales, st
COMo para mMeerpresie v comumear tales etectos” SNunn, 1979;

Fn 1975, ¢l Insututo Batelle proponia esta formula “Ea LY ex una evaluacion de todos los

cfectos ambientales socmles relevantes que pueden resultar de un proveeto™ (Dec of af. 1979)

Sobre Ja base de 1o antenor, se puede liepar Lo sigienie definierdn smiénea “La EIA es un
conjunto de técnicas y procedimientos de gestion ambiental preventives para

L*)
(]
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identificar, predecir, evaluar, interpretar, proponer correcciones y comunicar
resultados, acerca de las relaciones de causa-efecto (positivas y negativas) entre un
proyecto o programa de desarrollo, y el medio ambiente fisico, bioldgico v
socioecondmico que es afectado por dicha iniciativa de desarrollo”. '

Vale la pena anabizar algunos aspecios paracularmente significanvos respecto a las ventaas v
desventajas  del  enfoque  de LEl1A, segun estas  defimiciones, mnto clasieas como

C()ll[ljﬂﬁp(it'f'lﬂcﬂﬁ
Alcances del concepto de EIA

I'n ¢l concepro de EIA coextsien tres nzerpretaciones diferentes, aungue pos supuesto
C()l‘ﬂph:lncnt:u'ms:

a}  La EIA ¢s un procedimiento administrativo, por medio del cual la autondad aminental
de un pais establece la manera en que se debe llevar 1 cabo ol proceso doe gesvzdu ambrental
preventrr de provectos de desarrollo In cuanto mall la EIA define exigencuas v
responsabilidades, tanto a mvel del Tasado como de los proponentes. en particular los
puvados, ’
Para mpulsar esto, fya las formas especibicas de cumphmiento de tales exigenans v
responsabilidades: permusos. documentacion, piazos, mulias, o lo que corresponda

by Fa LA ex un conjunto de metodologias de gestion ambiental, con bastanre
cxpenencia acumulada v desarrollos constantes, para enfrentar la cuesnon de las consecuencias |
ambientales de los provectos voomis especificamente, las relaciones de causa-cfecto entre el
prosectoy ol medio en que senserra ‘

<) la LI\ ¢s una etigueta. Mis alla de los alcances hnguisticos senalados ariba, hoy en
i se acepra que Ia I'TA es un sistema de gesaon voun cnt"nquc merodologico p:n'ncul:ucs, que
sinen para recoplar mformacion sistemanca, anabizarly voprocesarta, a fin de prever as
consccuencirs ambieniales deoun provecto, aparte de las tpicas consecuencias cconomicas v

soctales que estan higadas a la tormulacion v evaluacion de provectos.

LCome L tormuolacion v evaluacton de provecros kBT es un miento de predicaon del tuturo
Basada enmtformuadn obieova Opers, por lo anto, con un modelo de Tz reshdad: con un
conmunto de posibilidiades de ocurrencra de hechos en el vempo Tal coma se hace en la
planmicacdn de provectes, L formualicidn de una T LY comporta diferentes crapas que, en

rernines zeneralos se pueden bacer comerdie con L caapas de un provecto

P ortas palabios sl come easic un ciclo del provecto, existe timbién un - ciclo de la ETIA.
Bl fiporn N7 L se hace eaplicita Tonsenaludo

Eaolas crapas llamadas de Ingenieria basica {ldea de provecto, Perfil, Pretacubihidad), el
cntsis sehalla puesto sabre o fevantamiento de mformacion acerca de las caracterisnicas del
medio ambiente en el cual se va wmsertar el provecto, Fan omras palabras, nos hallamos frente
aouna suerte de evaluaaon de fasaunaon v provecro, o que en ajerga de FTA se denomima
fa linea de base. Tambicn se habla de diagnostico ambiental, o cstudio de la stuacion del

[E)
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medio ambiente antes del provecro.

Lucgo, en las ctapas llamadas de Ingenieria de detalle (IFacubilidad, Diseno) nos
encontramos de llene en ¢l terreno de la EIA. Asi como en la pimera (Facubihidad), el
esfuerzo mavor sc concentra en ¢l analisis de alternanvas (para trabajar sobre sus unplicancias
ambienrales) v en la idenuficacion de impactos. en la segunda (Diseno), los desatios son
clairamente la evaluacién de los impactos, las propuestas de muugacion, los planes de
scgunmiento/monitoreo v los planes de conungencia (relacionados con niesgos de acadentes).
S¢ puede afirmar, de mancra general, que la claboracion de una 1A es un mgrediente
importante de la formulacion v evaluacidn de provecros v, en el limute, de I mgenieria de Jos
provectos  Claro que la EIA es mas que esto dlumo, aunque st el asunto se quicre ver de
mancra pracoca, es en este contexto que deben plantearse las soluciones a los problemas
ambrentales involucrados, mcludas sus componentes sociales v culturales.

Figura N" I Ciclo del Pronecto-Caclo doe T b
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ETAPA

ESTUDIO AMBIENTAL

TAREAS

INGENIERIL-

IDEA DI
PROYECTO

Descripcion Ambiental
Basica (Inicial)

PREFACTIBILI-DAD

Descripcion Ambiental
Basica (Completa)

- Levantanuento de intformacion eeoldgica
ambrental (existence v nueva) delirea

- Diagnosucos ambieniales i

-ldenuficaaén de conflicios (ceoldgicos v
socialed)entre medwo ambiente v provecto

- Idenuficacion de areas v/ o especies de alto
valor ceologico

- Idenuticncion de areas de alio valor culteral,
arquealdyico o recreacional

FACTIBILIDALD

Identificacion de
Impactos Ambientales

- Andlists ambiental de alternatvas

- Estudios ambientales complementarios

- [dentificacion de impactos nutigables v no
mutigables, permanentes v iransiionos, de
largo, mediano v corto plazo

DISENO

Evaluacion de
Impacios Ambientales

- IZvaluncion de impactos ambrentales (en
magnnud ¢ mportancia)

- Andliss tenico v cconomico de meddas
mitgadoras propuesias

- Diseno opumo de medidas miugadoras

- Iiseno del plan de seguimientio v
monitoreo

- Diseno del pian de contngencas

RS IEAN

CONSTRUCCTON

Medidas de Madigacion
Seguimiento v Monitoreo
Control Ambicental

- Revision vy ¢jecuctom de medidas
nitradoras
- Auditorias ambrentales

OPLRACTOND
MANTENIMIENTO

Medidas de Mitigacion
Seguimtiento v Monitoreo
Control Ambicntual

- Programa de Momitoreo

- Plan de Conungencis

- Eyecucton de medidas mungadoras
- Plan de manejo ambienal

- Audnorias ambienales

VRBANIDYONO

Medidas de Mitigaciin
Control Ambiencal

- Fayecucion medidas de mivgacon
- Mudnorias ambientales

El proceso de Evaluacion del Impacto Ambiental




Documento de apoyve

Tal como se sefiald mas arriba, la EIA es una acavidad onientada a wdenssficar v predecr las
consccuencias que un provecto uene sobre el medio ambiente: pero este no es suficiente. La
ELA debe ademas wrerpretar informacién relauva a lo antenior, asi como  proponer accones ¢
neddas, sean estas muugadoras, correcuvas 0 Compensatorias.

En ral contexto, la rarea del evaluador no es preparar un tratado aientifico sobre ¢l medio
ambiente mnvolucrado, i sobre los procesos relacionados con el provecto que se evalua
ambiearalmente, sine idenuficar v cabficar un conjunto de riwaone: de cama-efecto que exphican la
nteraccion entre ¢l provecto v su medio.

El objerivo dlumo es apovar la toma de decisiones 1especio al provecto, de manera que se
tomen en cuenra los aspectos ambientales cuando se matn de prorzar, de defing
tinancianmuentes, de cumplis con la normawva, de responder a necesidades hgadas a la ealidad
de vida vy otros objenvos sociales. La L1AL en tanto instrumento de apovo a la gesuon piblicn,
pucde cumphr muluples objetivos.

No dep de ser importante en este punto. clanficar qué se ennende por impacto ambiental.
Siguiendo una nomenclatura que se ha hecho clisica desde que la propuso Munn (1979), s¢

distinguen tos siguientes componenies secuencules del proceso de 1A

accion: seoenoende por aceidom a cualquicr provecto, programa, plan o polinea que
nene imphieactones ambienzales,

cambio: se enuende por cambio una alteracion natural o hecha por ¢l hombre del
medio ambiente a4 mravés de ouna accion La mavoria de los provectos mplican,
necesaramente, una alteracion del medio ambiente, gue se hace en funcaon del cumplimicnto

de los objetvos del provecto

La magnitud o mmpormnen deestaalieracion =fisica v/ quimeea— puede ser diferente,

dependiendo del upo de provecto v del mcdio conereto donde se mstala,
] pren

cfector  sc cnnende por efecto b consecuencun, sobre fans canacteristicas del medio ambienie,
del cambio inducido por una accron  Poede tatarse e etectos sobre Jos cquilibrios en los
ccoststemas, sobre L dispombihidad de Tos recursos, sabre s propredades o capacidades del

medio T determumacion de estos efectos cortesponde 1 ki cieners ambiental

IMpacto:  sc enticnde por impacto o vanacion en L calidad aminental (posiva o negao )
como restbiado de la secuencr antenior. L cxpresiin impacto mmplic an geceo de ralor sobie
la timportnc del efecto sobre of medio ambiente e In soctedad o gue finalmente establece
que considera impacto v qué no Temae como faadenuficacion de los sectores afectados, ¢l
nvel de concencr, fa calidad de la infonmacon, entre otos, condicionan ¢l establectmuiento

de estos g de v

Fn T figura N° 2 ~¢ muestran cjemplos de L secuenen accion-cambio-efecto-impacto para

los tpos de provecios de que ttatan las prosentes Gutas
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Figura N° 2: Proceso de EIA

Proyecto ACCION CAMBIO EFECTO IMPACTO
fccso) {neganvo)
Inswlacion de un | Generaadn de Basuras, ligudos | Contamnacion
Satud centro de atencion | residuos sobdos v | corrosivos, aguas | delare, las aguas v
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liquidos
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el suelo

Reaecdun Sodidu

Insealacion de una
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miento mntegral

Remocion de la
capa vegeral para
mstalar el relleno

Disminucion suelo
agricola. menos
espectes flora

Pérdida de valor
de fa propredad ¢n
el area

Litectrpicicaceon

Raral

Instalacion de
postacion para un
tendido lineal

Remocion de ln
capa vegetal para
mnstalar rendido

Disminucion suclo
agricola, menot
habitat de fauna

Perdida de la
diversidad
irologieca del area

Ao Potable y

Saneasiento

Instalacion de una
planta ratnuento
de organicos

Cambio de uso
suelo area de
lecho de rio

Menor zona de
seguridad, menon
habitar fauna

Aumento del
riesgo de
mundaclones

| Ssaticiadd U rhernig

Mejoramiento de
nudo vial

coneesiionade

Ocupacion de
areas verdes ¢n

zona del nudo

Corte de arboles,
Menor espacio
jardines v pascos

Pérdida de areas
verdes en el area
interventda

Faoresnn

Instalacion de una
zona de cwmping

publico

Acceso de ruristas
en la temporada

veran o

Basuras, aguas
servidas, pisoteo

de vegeraeion

I*¢érdida de calidad
del paisaje en el

area .

[z qcenn

Instalacin de
centro deporivo

eseolar

Creupacion de daren
de aconndad

avricoln

Disminucion sue-
1o ;lgricul:l, menor
habirar Jde fauna

Pérdida en dis-
ponibilidad pro-

ductos agricolas

Un pat de consderaciones adicionales. oo Lo FIAL cualquiera que sea la ctapa del ciclo de

provectos donde se eteendan los correspondientes estudios, es necesario tomar como punto de

parnda T siuacion sx parede, vaque Cata stempre consttuve una opaon vahda, Mas aon,

desde o punto de vista ambnenill T evoluaon del medio win provecto puede conductr a

mantener una crerts cabidad ambiental que <¢ desea conservar, S embargo, no es raro que se

Jdé el easo de que f medio evolucione hacr detenoros mavores como resulado de procesos

de deseraticacion, contumimaaen acumulada, congesnon, exunadn de especies, cte

I cwve casol e mmplementacion det provecio puaede ser tavorable para of medio en lugar de

L]L"I.kl\ e ‘.ll)it'

],H anterio se ]'JLIL'LlL' lL'IN'C.“t'lHIH‘ 453 ]il

feura N

3 gue sigue.

2
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Figura N° 3: Situaciones a considerar en una ETA

’/"\
'/ i -
Situacion Final sin
Provecto

Exotucion Immcto

sin Provecto

Ambiental

Sitwacion Final con
Provecto

Ewlucion con Provecto

En owo plano. se ha hablado aqui de aspectos fisicos, bologicos v sociocconomicos con
relacion alas caracterisncas especificas de un medio ambreare. Aunque estos aspectos pucden
ser disingubles conceprualmente, en la mamvria de los casos los impactos mismos no son
separables  Por cjemplo. un lago puede ser considerado como un medio acuauco {medio
fisico), pero es tambacén el habuar de especies como peees, algas o moluscos (medio biologeo),
voser ala vez unlizado por los moradores riberenos para pesca, reereacton o fuenie de agua
potable (medio socicecondmico)

Exstmreraceion o encadenanuento de cieeros ambientales se puede visualizar en la Figua N°

4.

Figura N° 4: I'ncadenamiento de etectos de un provecto

| ]
Lh
o0
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ACCION

EFECTOS
SOCIOECONOMICOS

EFECTOS
BIOLOGICOS

Contenidos de una Evaluacion del Impacto Ambiental

] aspecto pr weedimental (legal & nsururonad) de ln B LA hace que, muchas vecees, la respuesta
de sennde comun ala preguntn acerca de cuidl deberia ser el contermdo de una 1A sen: lo que
dice T he Lo antenon o cfectivo, potque practucamente todos los cuerpos legales
hanoamericanos connenen aledn aruculo donde seexplicita qué partes o capitulos debe
mclun una Y.

smoembaiga, Io antenor Ao es sutiaente pasa garantzar una LA complei, relevante v
eonweamenic bien ckaborada, laste un comunto de contemdos minumos necesarios en una
BN v sobre todo, v secuenera logien entre sus paries componentes que van mas alli de los
Metos Teguertmientos egades

B eate pusma, Lo gue se senals s cononuacion consttuve una suerte de sintests de o que
serivuna bEN denls complet con todis sus secaones melurdas . Cabe mencionar que muchos
topicos seretoman mas adelaae en o presentc documenta V conunuacion se resumen los
contendos deuna 1AL

Fi;_rur:l N° 3 Contemdos de una B23A

[ g%
wh
o)
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1) Resumen Ejecutivo
2) Descripcion del provecto
3) Marco legal, normativo ¢ institucional (en que s¢ inserta)
4} Descripeion del medio ambiente
a) Estudio de linca de base
b) Defimcion del drea de influencia del provecto
<) Diagnostico de la calidad del medio ambtente
5) Identificacion, prediccion v evaluacion de impactos ambientales
) Planes de neutralizacion, mitigacion v compensacion de impactos
7 Planes de restauracion v manejo ambiental
8) Planes de scguimicnto v monitoreo
9 Planes de participacion ciudadana
1th Referencias téenicas v ibliograficas

A contmuacdn s oresena brevemente cada unos deoestos “eapitulos™ de una Evaluacion de
Impacto Ambiental

1) Resumen Ejecumnvo

Es muy importanie contar con un texta hieve, de sintesis, que meluva los contemdos v fos
resultados basicos del estadier B este plane, ex tambien unportante senalar gue ¢f Resumen
Ejecuuvo de una 111V debo ~er un eserino con ¢ntasis en lo subsantivo, con estlo objenn oy

preciso en sus phinteamientost v no puede concebirse con un enfi njue de relaciones publicas o

de promocion, como suclen set muchos restmenes Goeutivos en otros Campos.

2) Descripeion del provecto
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La EIA requere analizar la mavor canudad de informacién del provecto. en parncular la
relacionada con sus efectos fisicos sobre el medio. El punto no ¢s retonco, por cuanto no
stempre esta informacion esed adecuadamente elaborada: mas aun, es frecuente que no se tome
en consderacion. a la hora de elaborar los balances mateniales, lIa generacion v presencia de
emmusiones gaseosas o energéncas, de efluentes liguidos o de residuos sohidos.

Se deben describir, por lo menos, los siguientes clementos imporrantes acerea del provecto en
esta seccion de la ELA

o L'n resumen del provecto gue mcluva informacion réeniea v financiern, upos v
caracteristicas  de productos v osenvicios, miveles  de producaon,  necesidades  de
infracstructura v personal, fuentes de energia, cre.

e la localizacion grografica exacra del provecto, mformacion que debe ser apovada en la
correspondiente cartografia.

e L'na estimacion de la envergadura o tamano del Proyecto, va que Cste aspecto nene relacion
directa con sus potenciales impactos.

e [.as canndades v apos de msumos {materias primas v energia) que se utilizan en el provecto

e l.as canndades v upos de enmisiones gascosas, etiuentes liguidos v residuos solddos asocados
al provecto

3 Marco legal, normativo ¢ instituctonal

La claboracon de una LA consttuve, como se ha dicho, una practica importante en la
tormulacton voevaluaaon de provectos. ool hecho, mejora los provectos en muchos
AsPCECIos, on parncular en relacion con sus aleances fisicos.  Nin embargo, <1 no existe un
mume marco legal que sustente ¢l proceso, estableciendo obhigaciones v oresponsabilidades,

no s ganard mucho con apelaciones puramente téenicas o fundadas en consideractones etcas.

La base logal on fundumental. adomas, pasn que B autondad pueda asegurarse que las acclones
privadas —cada ver mas relevantes para ol desarrollo en nuestias cconomias— sean evaluadas:
estor o ocurti A menos que esten legaimente suyeras a obligactones voresponsabilidades. Lin
otras palabras, o Paado debe eonre con e 2o/ para actuar, sobre toda para mponer

medidas UE MIOZEUCT O CVIen HNPACtos ambicnrudes maceprables

4 Descripeion del medio ambiente
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] EIA wvene entre sus objenvos fundamentales la denuficacion, predicadon v evaluacion de
los efectos ¢ impactos de un provecto sobre aquellos agpectos referantes del medio ambiente
afecrados, directa e indirectamente De alli que sea necesario caracrerizar la situacion wx
provectn, que da una imagen del medio ambiente antes que se implante la acuvidad

Eosto da cabida al menos a tres upos de analisis

a) Estudio de linea de base: por medio de ellos se caracteriza cada uno de los
componentes princpales del medio ambiente afectado por el proyecto.

Se rrata fundamentalmente de una recolecaion de informacion welevance, tanto la exisrente en
documentacion, como la generada espeaialmente para el estudio Esto comprende., entre orres

tactores;

e Usode suclos
e Recursos bidticos
¢ Aedio tecepror (ane, agua, nerra).
e Intracstructuta {medie ambiente consrrudo).
s Smnos de valor histonco o culrural
e (Caracreristicas de la poblacion.
s Acuvidades econdmicas

e \reas de nesgo

b) Definicion del darea de mmfluencia. la crapa sigwiente es definn las areas de mfluenaa
drecta ¢ mdrrecta del provecto o la parte merodotogen de esta Guia se abunda sobre estos

IISPL'C[(L\.

¢} Diagnosuco del medio ambiente constste en un anabsis de I informacion
disponible z nn de esnnuu las condicrones en que se encuenira el medio antes de I mstalacion
del provecto. AL respecto, o raro enconrar hov e dia lugares prisunos que van o ser
afectados por un provecto. Lo normal o gque nos encontremos . conambientes va
deteriorado~, v oo competes por b anios a0 b nueva micnvas hacerse cargo de una

degradacion ambienaal que puede ser histanea

3 Identificacion, predicaion v evaluacion de impactos ambientales

Aestemvel se enrva en el extablecimiento de bs relraones de causasefeeto enire acnvidades
especiticas del provecto sy factores ambrentdes relevantes del medion Primero se procede auna
idenuficacion de las acuvidades porencaimente smpacianies, v los factores ambientales
potencualmente impactados, enseguida se detinen modelos para obtener una prediccion de ln
torma que adquicren ests relaciones de causa-etecto. Paras finalmenee proceder 2 una

evaluacion —en magnuud ¢cimportanci- de oles impactos,
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Esta ¢s la parte central de la E1A v es o que le da a este proceso su especificidad con relacion
a otros analisis v estudios propios de un provecto.

0) Planes de neutralizacion, mitigacion v compensacion de impactos

25 la empa necesana wras ¢l wabajo anterior, por cuanto no es en absoluro sunciente contar
con impactos bien wdenuficados, predecidos v evaluados. st no se proponen medidas o planes
que ofrezean una solucion a ¢sos IMPActos, v permitan asi coniny con un provecit menos
degradante del medio

Se habla de neutralizacion cuando Jos impacros se anulan: de mitigacion cuando se mingan
o reducen a mveles aceprables: vode compensacion cuando clertos mmpactos no son
mingables v se paga o compensa a la poblacion afectada =0 al medie natural afectado
(compensacion verde)— por cllo. Normalmente esta compensacion es monetaria, pero
también pucde tatarse de bienes o mversiones que buscan no hacer descender la cahdad
ambientai —v por ende la cabidad de vida— de dichas personas. ‘

7) Planes de restauracion v manejo ambiental

i'n muchos provectos, en parncular Jos que mvolucran un uso importante de o recursos
naturales, o I afecracion de medios parocularmente valiosos, o la intervencion de medios en
protundo estade de degradacion, es necesario o mas alld de un conjunto de medidas de
mMINgacion o compensacion, pata proponer planes de restauracion de medios detenorados, o
planes de manejo de recwsos natarales Tales planes deben ser parte componente de la B1A

v dimenstonarse de acuerdo o os resultados de esta
&) Planes de seguimicnto v monitoreo

Se nat del segummiento « monitoreo de las propucstas que emanan de la LY sean planes
de mingacian o planes de manejo do recorsos natunales, por cemplo . Su objenvo principal es
contr con win base objetiva para apovar a b actondad ambiental en el conmrol del desarrollo

del provecro,

Fambsien se suele hablar aqui de plames de vigilancia v control. que corresponde
implementar cuando seomans desmuacones dealto nesgo deaccidentes ambientales quu
atecran, por L'|L‘H‘lplrl_ a0 recursor rrtutalos vabioaos (ccnsismm:ls, CSpLCIes ])l‘utc‘uldns 0 €en
pehgro de evnneon, umidades pasaistcas © o cultarzles de aloo valor).

g Plances de parucipacion ciudadana

Seonae fundamentadmente deorespaiar s practicas v oprocedimientos de imvoluerar o la
cludadania —en purticatar o los srectados dicdmente por ol provecto— en todo ol proceso de
L EIA Doimporiane que al procesasen nnsparente, vel respeto a Jos derechos audadanos

a4 un medie ambienie himpio sen qarantizadeo

b
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10 Referencias técnicas y bibliogrificas

Todo EIA debe hacer expliciras las fuentes de mnformacion que respaldan sus afirmacioncs.

7.1. Metodologias de EIA

En relacion a los contenmdos de la LA se mencionaron antes los Hamados Estudios de linea
de base, que consiituven un diagnésuco de la siuacion del medio ambiente anser de Ia
realizacion del provecro: ¢l estado del medio w7 provecto - Lstos estudios son esenciales pata
la defimedn del drea de mfluenci del provecto v osus caracreristicas, a fin de identificar v
evaluar adecuadamente los impacros

No ¢s improcedente reiterar que la ELA, tal como la formulacion v evaluacion de un provecto,
construve un modelo de prcdicci(m, un simulacro del funclionanuento fururo de un provecto,
vopor lo tanto las predicctones voevaluaciones que seooestablezean uenen grados  de
mcerudumbre, o probabibdades de ocurrencia, que se deben corregr v ajustar durante ¢l
desarrollo del proveero,

Por esto. las EIA deben concebirse como un proceso dimamico, terauveo v adapranvo.
confrontando permancenemente los datos de Ta realdad con las predicciones v evaluaciones
estableaidas en of esrudio.

No hav que olvidar gque en dlamo érmuno lo gque se espera de Tas 1V es que conurtbuvan a
hacer mas sustenrable In implementacion de un provecto, v por lo tanto, Jograr que dicho
Proyecto se CONstuva en una contribucion real parn kacer sustentable ¢f proceso de desarrollo
€N SU CONJUITO

s olvidar las parnculandades nactonales senaladas respecto al sistema de LA que cada pars

se o da, se muesna en la figura N 6l procedimiento general —e deal= de realizacion de un
estucho de este npo
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Figura N° 6: Procedumiento metodoldgico general de la EIA
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Los estudios de linea de base

Normalmente se considera que b fase de mcio de una LA la consacuven los llamados
Estudios de linea de base, que corresponden. en una definicion ampha, a descripeiones v
andlisis de algunos aspectos del medio ambiente fisico, biologico v social que podria ser
afecrade por un provecro. Por ello, los Estudios de linea de base dan cuenta del "estado del
medio ambiente” antes de guie se e un provecto.

El enfoque fundamental es el de junar la informacion disponible, o generar da necesana
dentro de un drea deternunada. a tin de vulizarda para la fase siguiente de la ETAG la predicaon
de impacros. Las preguntas que caben sont -Hast donde se debe llegar con los Estudios de
linea de base” -Sc debe estadiar /odo ¢l medio ambienter Y os1 es una parre, scuals

Arca de influencia del provecto. Antes de senalar eritenos para llevar a cabo los Estudios
de linea de basce en la 1AL es necesario presenar ¢l concepro de drea de intluencia del
provecto  Sc traci, en otras palabras, de los limutes denwro de los cuales, para un provecio
especinco, se deben estudiar los impacros

La Damada drea de mfluenca dircc ¢ mdirecry) debe ser adentificada v delmurada
geograticamente, con la mavor preciaion posible, va que condicionard tuertemente no sofo ol
volumen de la F1AL sino la canndad Jde estudios v andhsis basicos gue debera contener, v por

lo tanto ¢l nempo de su ejecucion v su costo

s en esta drea especifica que se deberta realizar o] Estudios de linea de base v sobie la cuad
s¢ anabiza la relacion provecto-entorno, De esta relacion aparecen los conflictos a resolver por
la EEAL Muchas veces se oexagera en laorealizacidn de los Estudios de linca de base,
meluvéndose tactores (UC FCTRIOLMCNTc s mtluencidos por L actividad que se proveet.
Por ciemplo, crectuandose enonmes oventanos de espeaes que finalmente no cumplen
mngun objetve en la F1A

Un problema de costos del estudio se plantea aguis va que of amano del drea a considerar, o la
aparicon de un namero alto de factores diterenies, sigmihenan necesidades de imnformacion no
todas aguabmente imporantes, v ogque mphean costos diterentes Lo problema de

dispombilidad v pernmencia de bomtormacion aparece tumbien hgado esto

Ademis cabe senala que b drens de mluencia son s de distnios upos =locales, reqonales,
nacionules, mternacionales, plincnues— dependiendo del opo de provecto, Por ot lado,
pata sudetermumacion se deben convderan dos efcetos dirceros ¢ommdurectos, primanos
sccundarios, ctes Bsommporanic rener en cuenta gque hay bastantes compicpdades en i
determunacion del v ae srvteerc. Se o trars de constdernn no SGlo puntos o clementos de
mreracaion con distintas Jocalizaciones geograticas, sino con disuntas presentaciones en ¢l
ncmpn
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En suma, los Estudios de linea de base para los objeuvos de la EIA deben ser desarrollados
fundamentalmente para dar respuesta a las necesidades de mformacion respecto de las
refaciones causa-cfecto producidas dentro del drew de wnjluencia del provecto. Un entoque
normalmente erroneo respecto al rot de los Estudios de linea de base en las 1A, conduce =
la realizacion de enormes descnipaones ¢ mventarios de factores ambienrales en ¢l area en que
sConserta un provecto, sin que hava una relacion entre los efectos de diche provecto sobre
factores especificos,  Se produce asi un a veces minl documenro,. de alte costo ¢

mpresionante volumen, que ne aporta demastado ala 1A

Un Estudio de linea de base debe contener nformacion sobre al menos los siguientes

clementoss

e \edio fisico, que mcluve mnw ¢l medio merte {are. agua. clima v suclo} como ¢l medio

percepuvo (pasaje).

e Nedio bologico, fundamentalmente Iz flora v la fauna.

e Modio sococconomico, que meluve losocal lo culwral v lo ccondmico (acuvidad v
poblacion)

12} objetiva ex estar en condiciones de determinar la capacidad de acogida del medio frenre a

los crectos del provecto, v ast determunar su apiud para soportar tos cambios que van a wener

tugar sl provecto se mmplementa.

Cabria scialar que muchos autores Tigan los- Estudios de linea de base a la muy postenior
aconvidad de Monitoreo. Ta mzon e que los cambios en el medio ambrente qul‘ cl
Monitorco pretende detectar, se deben medir sobre aiertas condiciones existentes antés ded
provecto, las que son estableadas precisamente por los Estudios de linea de base Lo
anterior pernite ademas nabuwa sobre los factores ambientales expuestos o moditicacion a
causi del provectosy que seran posteniormenie matena de los Programas de Monitoreo

Fostorse puede sisualizan enla fourn N° tadaptado de Flarop 1991)

Fieura N 7; siadie de Bnea de base v Mamtoreo (figura simplifieada)

FEs tudios de Exvaluacion de ! Ejecucion del Programa de
lineas de i THEpuUctns ! N provecto f monitoreo
. | i i !
hase — | amhientales —— —
|
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Facrtores ambientales

Se menciond mas arnba gue para efectos del anahsis del medio ambiente como sistema, éste se
puede dividir en tres subsistemas fundamentaies.

Medio fisico. que corresponde basicamenre al territorio v sus componenies v recursos, mntoe
renovables v no-renovables, como marterales v energenicos:

Medio biologico. que corresponde a los seres vivos del planera, tante 1o flora v Lo fauna,
24 | ] ]

como los pI()CL‘S()S‘ L]UL‘ los 1[1\'01“(:['11[11

Medio sociocconomico. que corresponde a la poblacion v sus atrtbutos: incluvendo la
mtraestructura v los aspecros culturales v pereepruales

De tal modo. los factores ambientales a considerar en I ELA se pueden resumur en a
siutente lista (adaprada de Subwra, 1986: Leal. 1990, Conesa, 1993: v Gomez Orea, 1994) que

no pretende, por supuesto, ser exhaustva

. Medio fisico
1.1 Aire
L1 Nivel de mondsido de earbono (CO)
12 Nwvel de oxidos de mtrdgeno (NO))
P1Y Nuvel de osados de avafre (SCR)
i14 0 Nnoelde hidrocarburos
1S Nrvel de sdhdos suspendidos
LG Nwvelde plomo
117 Nnvel de ruido
Pl s Nnvelde radueion
[.1n
P2 Agud
] anmdad

Reévmen hidneo

o L e

Red hadren

'
.

Calidad fivco-quinner meiales

Y

Calidad tisico-quirca ne Fetales
Cahdad biologica
Temperatura

S Dainanuca de cauces

| I S VI R VR A '
- b

9 =almizacion
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10 Transporte de solidos

11 Eurrofizacion

12 Sedumentacion

.13 Recarga de acuiferos

a4 D_m:imicfl litoral

15. Uso recreanvo: baito, boga

16

_._..._.._.._..__.
(o 12 (3 19 o2 iv

—
Lt

Suclo

Relieve v topogratia
Calidad (Clase)
Ninas v canreras

R

et L
W e el —

Contamuacton superficie
Contammacion subsuclo
Drenage

"
o

Inundaciones

~1

L.rosion
9 Esrabihidad

A0 Compucracion

FUT IR T AN
o

11 Usoagricola

ol Y

12 Uso panadero
A3 Uso forestl
A4 Usoomdesmal

PRy

3

3

.15 Bspacios de consenacon .

310

14 Clima

81 Regmen de tompeiating
1420 Régmuen de Huvas
P43 Regmen doovientos

|44 Raduicion

[
[ Puisape
P31 Parse natural smyula
A2 Pusge ariiesd aingeubar
L33 Luges o monumentos Bistoncos
| 54 Yacimientos e vlt'-;:lcl ™~
FA5 0 Lugmes docalie
i a0 Trervialahdad
[37  Usoorecretn o, cxcutsiones, penic
I a8
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-

270

Medio

21

1J
to

1J
iy

Medio

biolégico

Fiora

21,1 Espeaes protegidas
2.1.2 0 Ispectes singulares
2.1 3 Veperacion naturn]
214 Draderas

21.3  Pasuxales

216 Humedales

2417 Culovos

21.8

Fauna

221 }l‘.SPL'ClcS proteyidas
222 Lispecies singulares
223 Dspeces sdvestres comunes
224 Lispecies doméstieas
225 (Canado

226 Corredores

22 Rutas nugrators
228 Fabiars

229 Lsorecreanvo: caxa
2200 Usorecreanvo: pescil
Procesos

231 Cadenas alimentarms
232 Ciclos weproductyos
235 Peosistemas especiles
a0 4

SOCIOCCONOTICO

Poblacion

311 Densidad de poblicion
3012 Istructuna eharn

JI 15 Aowvumentos migratornos
314 ['.mplcn

315 0 Pisndos de vida
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)
]

1.6 Tradiciones

[

3.1 7 Estructura de la prop:edad

3.1.8

Economia

321 Renmas

3.2.2 Scecror publico

323 Scator privado

324 Acovidades econdmuceas afectadas
3,25 Acovidades econdmicas mducidas
326 Mercados

v -

Infraestrucrura

331 Densidad infraestrucrura vial
332 Accesibiidad red vial

333 Riesgos acadentes viales
333 Viahdad rural

3.35%  Infraestrucrura hadrauhea
336 Sancamienioy depuracton
337 Infracstructura enciglnca
338 Comunicaciones

ERI,

Senvicius

341 savicios comerenles
A2 quipsmientos deportos
S-S quipaimientos reciennvos

VA auipamientos turisugos

S5 quipamienios educaenenaies
3400 sevicios esntades

a7 Transporte

AR Vienda

Y44 l'.qmp:limcmn hosprtalaro

e
<

.ol |'.qulp:umvnrn asistencal

-
4.

A1 I structura urbana
]')

4-
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Categorias de impactos ambientales

F.os ripos de impactos mas comunes que ocurren sobre el medio ambienre se pucden clasificar
segdn diversos critenios: v son, sigutendo la lireratura mis reciente, v sin que esta clasificacion

sea exhausova ma excluvente. los que se senalan a contnuacion

a)

Criterio de la calidad ambiental

Para empezar, desde el punto de vista de las variaciones de la calidad ambiental. que
pucden signinicar los impactos ambientales de un provecro, se puede hablar de:

b)

¢)

Impactos positivos () Son agucellos impactos aceprados como convenientes, tulio en su
magmitnd (porgque mejoran objeuvamente |z calidad ambicental, defimda cienuficarnente),
como por su pzparitanca (de acuerdo al valor subjenvo que les da la comumidad)

Impactos negativos (=} Son aquellos impactos que se traducen en bajas de o calidad
ambiental, sca por pérdidas de recursos naruales o de la diversidad ioldgiea, por
degradacion esténea o pasmistica, por procesos de contanunacion o cutroticacion, ete.
Criterio de la intensidad
Ahora, de acverdo a suimtensidad o fuerza relansa, estos impactos pueden ser:
Impactos Altos (1), =S¢ asocan @ destrucaon del medio ambiente o sus caracreristicas,
con repercustones tururas de importunca L destrucaon completa se sucle Hamar funata

n[ tf: J./.

Impactos Medios (My - Ocurten cuande bay una abieracion negatnva del medio ambiente

mpotrante, pero relanyanente conts Hable

Impactos Bajos (I3 Fsool caso de unn destruecon o alicraacn mimma del tactor o

caractenisnc ambiental considerada,

Criterio de [a extension

Oltror crttento de clasticaceon do mivvacios o~ Lo, que distiicue ennre fos siguenies
! h =

impactos de acucrdo o saadoanee espact

o Impactos puntuales, cuando ~c producen civun contesro muay locabizado

o Impactos parciales, cuando ~¢ supone que tenen una madencz aprecable en ¢l medo,
pero solo enuna parte de este

e Impactos totales. cundo < numtestan de nunera generalizada en el oenrormne
Cllilr-l(.lcl':ldn

e Impactos criticos, cuando cualguiera de foscasos descros amba, se danenuna

AT
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d)

localizacion o contexto considerados como maceptables.

Criterio del horizonte temporal

El eritenio de borrzonte femporal en el cual ocurren los impactos ambientales potenciales de una

acuvidad, da lugar a la apancion de los sigaientes upos de impactos.

¢)

Impactos inmediatos. cuando no hay plazo de aempo entre ¢l ncio de la acovidad v ha
mantfestacion del impacto

Impactos latentes, aqucllos que se manificstan al cabo de cierto tempo desde ¢l imcio de
la acovidad, como consecuenaa de una potenciacién progresiva con oiras substancias o
agentes degradantes, Elstos aupacios latentes pueden mamtestarse en el corfo, mediano o fargo
plaze. Lo contaminacdn progresiva del suclo por I mrreduccion de productos quimicos
(pesticidas, herbicdas, fernhzantes) es un ejemplo

Criterio de la persistencia

De acuerdo a su mavor o menor grado de presenca en el tempo, los mmpactos pueden set de los

SIHIICTHCS UPUS

f)

Impactos wmporales, cuzndo b alteracion del medio no permancee en el nempo. v -dura
un lapso que puede establecerse con alguna prccml()n Dcpcndlcndo de esa duracion,
pucde hablarse de impacto prees (breve) impacto fempordl ¢ impacto pertenas, (persistente).

Impactos permanentes, cuando se supene una alteracion mdetimda en ol nempo.” Una

catreicra o un gasoducto, por cemplo, signitican tmpactos permanentes sobre ¢l medio.

Criterio de la recuperacion

Orre erireno de clastficacion de mmpactos ambientales s o capadad e recnperacon de las

capucidades del cntorno, que pucde mclun los siguientes casos:

Impactos irrecuperables. aquelios en que Lo aheracion o degradaadn del medio, sea por
accion natual o acadn hunmana, o mposthle deorevernn, L péedida de la diversidad

Droloyies es un c|cmp]n.

Impuactos irrevessibles, agucllos gque suponen una diniculiad extreny, sea éenica o
nnanciera, para reverin una sivecon dedegradacidn ambienal debndy 2 acadn natural o
humana. Lo descrnticacton e un cremplo.

Impactos reversibles. agucllos co que T alictaadn pucde ser asimilada nacuralmente por
¢l medio ambiente, en el corto, mediano o dargo plazos Ui ejemplo puede ser la vegetacion

arrcundante atrerada por un provecto de vialidad, gue puede receperarse por accion nagural

[mpactos mingables, aqucllos c¢n los gue laoalteraaon del medio puede paliarse

12
~J
[P
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{recupcrarse  parctalmente) mediante el establearmiente de medidas  correctoras o
mutigadoras.

e Impactos recupcrables, aqucllos en los cuales la alternaidn del medio puede eluminarse
totalmente por la accidn humana estableciendo medidas correctoras.

PPor cjemplo. Ia fauna puede volver a la zona de donde fue desplazads, una vez que el medio

vegeral que le sivio de habuat serecupera.

¢ Impactos fugaces, aqucllos cuva 1'ccupcmci0n es inmediara was el cese de la actovidad que
los causa, v no precsan de medidas correcroras Ejemplos tpicos son ol rudo o ¢l polvo
genetados durante Ia crapa de construcaion de un provecto.

) Criterio de la relacion de causalidad

Fuste ertene de elasificacion de impactos se refiere a la torma en que se produce la mnteraccion

entre el provecto vel medio. Pueden darse las siguientes siraaciones:

* Impactos dircctos o primarios, aquillos que nenen una incidenaa mmediata sobre un
factor ambiental especifico Zs el caso. por gemplo, de la ol de arboles o el

desplazamiciito de [0 poll ZlCi(’}ﬂ 0T UN Provedcnn e represa
lespl tor de Ja pobi provecto d

* Impuactos indirectos o secundarios, que son aquéllos que, a diterencia de los antertores,
suponen una inadenaa mmediatn no sobre un factor ambiental, sino sobre la relacion de
un tactor ambienmad con otro. Por gemplo, la degradacion de la vegetzaon o la
arqurteciura comee tesultado de T contaninacion del aire.

h) Critenio de la forma de interaccion

La forma en que sc da I mteracaon provecto-medio ambicaie pucde a su ver dar ongen o

diversos tpos de impactos:
e Impactos stmples. cuvos etvctos se maumnestan sobue un Gactor ambiental Gmco v atslado.

¢ Impactos acumulatvos, cundo ¢l crecto de laaceon, al prolongarse en ¢l nempo,
meremenn progresivamente su gravedad

e Impactos sincrgicos, que se producen cuando of cofecro comunto de la presencia
stmultanen de varios agentes o accomes supone wme nedenca ambienal mavor que a

sunn de s modenons mdividuogles consaderadas aslidamente

1) Criteno de la periodicidad

]
~1
4
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Se refiere este cnirerio al modo en que se mamfiesta el efecio en el transcurso del uempo, v

puede dar lugar a:

s Impactos continuos. cuvos cfecros se presentan de manera regular {(continua) duranie ¢l
desarrollo de la correspondiente fase del provecro.

e Impactos discontinuos. que se presentan irregularmente, v osolo en certas tases del
provecro. Los “episodios contaminantes™ que afecran a crertas industrias, por ejemplo

e Impactos periodicos, cuando los cfectos se presentan de torma conunua, pero de un

modo mrermitente  Ejemplo, los incendios torestales veraniegos.

¢ Impactos irregulares, aquellos imprevisibles en ol uempo v que es necesarnio predecr v
evaluar segtn una funcion de probabilidad de ocurrenca.

Los mdnadores de pppacto amprental permiten informarse acerca de los componenres significanvos

del medio mvoluerado, retlejando su estado v rendenems. Al respecto se disunguen wres

CATCEOTT S

e Indicadores de linea de base  Son aplicables en fas crapas tempranas del aclo de
provecto, v rienen gue v sobre todo con las condiciones ambiearales existenres previas a
su mstalacion.

¢ Indicadores de efectos o impactos ambientales. Envucleen i mediaidn o csumacion
de las vamables ambientales tundamentalmente durante la consoruccion operacion del
provecto,a fin de determinar las consceuencias de los cambios.

¢ Indicadores de cumphimiento Buscan medn of grado de cumplimienio de las normas,
de las medidas de sngacion v compensacion de impactos ambientales hgadas al provecto,
vode ooz compronusos contenidos en L E Y como planes de manepo ambieniad, planes de
vigiane o planes de connngenci.

Cabe senabr por alimo que aempre en da detineson de wdzidores habra un nivel objetivo, en
el cual es posable crectuar cunnnsicaciones gue 1etlejen T capacidad del medio P sostener su
entstencin voel goce deosug usos beneticrsos, ooun comunie de liminres aceprables para

CONTMIIITCS CEPCCTHCs,
Youn mivel subjetivo, que corresponde s una evaluacion humana cualitanva o valonea de sus

necesidades o prondades en cuanto - calidad ambiental.

Cabe menctonar, aan o riesgo de repenadn, que Il parenl de mdicadotes que se ha

ljl‘L'SL‘ﬂ[:lLlH lll‘l'l]):l pl.lL'LlL' b lll)]L'I(l LlL' H,'\'l\illﬂt'l‘. v (iUC Pf)[' CLCTtO eX1sten en :llgutm.\ [SH TN
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formas mas convenientes de presentatlos.
Meétodos para la identificacidon v evaluacidon de impactos ambientales

Lo gue se enuende normalmente por metodologias de IZ1A se refiere a los enfoques que sc
han desarrollade para la idenuaticacion, predicaon v evaluacion de los impactos ambientales de
un provecto  Involuera un wabajo a dos miveles. sobre las vanables caracterisocas del
provecto en cuesuon: v sobre los factores del medio ambiente que se veran afecrados. Fay
diversos grados de profundidad v alcance en las LA, asi como diversos formatos, de acuerdo
a las necestidades de un provecre especifico v los requenimientos de la aurondad para su
realizacion

L] primer paso de teda merodologin de evaluacion del impacto ambiental consiste en la
tdentepicacion de os procesos fisicos, biologicos, soctoecononucos v culrurales que pucden ser
afectados por la acaion propuesta 31 un efecto importante ¢s 1gnorado o subestimado en esta
crapa, la EIA no podra llegar a un resultado savsfacrorno, por muy sofisucado gue hava sido ¢
cuerpo metodologico clegido

Il segundo paso cs la predeccon. Seotrata de seleccionar entre los impacros dennficados
aquellos que efecuvamente pueden ocurnr, v omerecen una preocupacion espectal. Esto
imphica la rarea de desarrollar modclos para conocer ¢l comportamuento de tales impactos. Po:
ciemplo, modelos de dispersion v difusion para ermusiones gaseosas, o modelos de flujo para
medio hidrico Lsre paso requiere definue o seleccionar los mdiadores de wmpacto ambiental

Una ver denuficados esos efectos, se procede al tercer pasor la eralinacidn de los tmpactos, lo
que sigmitica aaleular o esumar, L sgsid ¢ wnpartunea de cada impacto Por wgmitned se
entende el volumen o ¢l amano del mpacto, medido o esnmado con algun npo de indicador

Lawperianca w sa ver, os ol peso, ponderacion o "valor” que se le da a ral impacto

Fan tuncion de To anteror, los métodos de LLA disporibles se pueden dividir en dos grandes
categoras

) Mctodos de identificacion de impactos  Fonoee estos, los mas uthizados son los

SGLCnes grupos de merodos

1 FListas de chequea o “checkhss”

23 agramas de flugo

N Matnces de causa-etecto simples

4 Cartoeratin ambienial Gsuperposicion de transpiencus)
BY Metodos ad-hoc

b) Mctodos de evaluacion de impactos (en magaitud e importancia). Todos ¢stos se



Evaluacion del Impacte Ambiental concepios v categorias

apovan en los anteriores, va que la crapa de evaluacion presupone la idenuficacion previa de
los impacros. Los grupos principales de estos metodos son los siguientes

1) Matrices de causa-efecto (ponderadas)

) Cartografia ambiental (mediciones v calculos)

3) Redes (Diagramas de fluje amphados para los impactos primanos, sceundarios v
[CTCLArios)

Los mudeios, | andlisis de vosiomas v 1 semnfacion suelen ser consignados como metrodologias
complementartas para el analists, predicetdon v evaluacion de impactos. Sin embargo, estos son
mas bien enfoques o herranuentas sofisucadas que pueden apovar 2 uno u orro método. Son
sobre rodo tnles en fa etapa de predicadn de los impactos ambientales mas complejos de

wdentiticar v evaluar

7.2. Metodologias - Listas de Chequeo

Fucton los primeros métodos en desarrollarse v consisten en efectuar una lista ordenada de
factores ambientales gue seran potencralmente atectados por un provecto Generalmenre van
acompanados de orra bsta con accrones del provecto suscepubles de provocar impactos
Ladea de los Iistados es que sean exhausovos en laidenuticacion de los unpactos ambientales.
su prinepal unhdad es semar de recordatono de rodas Tas posibles consecuencias hgadas a la
accion propuesta, asegurando en una primcm ctapa de fa 1AL gque ningun mmpacro relevante
sea onntido,

No puede haber un gjeraicio de LA seno st no se empieza por hacer una st de chequeo.
Para esta se puede elaborar una paroncalar del provecto. o bien se puede adaprar una va
exisiente para ese upo de provecto u otro simlar La hiteratura provee abundantes guias de
Cste 1po

Fedra v Wankelbaoer (199713 plantean que una tpica hsta de chequeo deberia preocuparse, al

menos de los siguentes itemes

e ~ucle
¢ Apun
e \irc

e |lom

e [-quna

Recursos narurales

Recieacion

P decir, desde el punto de vista del medio ambiente, que pasa con cada uno de los ftems

senatados
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Mayv que tener en cuenta que las hstas de chequeo llevan implicitos ciertos sesgos de caricter
geografico o cultural, lo que hace necesario ir mas alla de su presentacion puramente hneal.

Listados simples

Conuenen solo una lista de tacrores, caracteristcas o vamables ambientales con posibiidades
de impacio. O bien una hista de acciones del provecro con posible impacto.
Q mujor, ambos clemeneos

Permiten asegurarse gue mngun tactor parocular esia onuudo en el analisis Son mas que nada
un avuda-memora. Pero no hav que olvidar que casi rodas Tas metodologias mas sofispcadas

parten de alli
Listados descripuvos

Lstos Distados dan ademas orentaciones para una evaluncion de los parametros ambuentales
impactados s decrr, se indiean por cjemplo, postbles medidas de nutigacion, bases para una
estimacion recnica del impacto (indicadores), referencias bibliogriaficas o casuistcas, datos
sobre los grupos afectados

Tambien puceden llevar una esumacion gruesa de impactos senalando s1es passtivg () 0 Hegelirn

i

{(=). v algun valor referencial (de a3, por ejemplo).

.o ovas palabras. no Timitamos ol Bistdo @ una acumulacion cuantitanva de efectos posibles,

smo que adelantamaos una retlesion o una oprmon sobie cllos,

Los listados deomededan de mifigacdn-icon que se presentan en ol -dneve T de esta Guin, por
criemplos o los pudnedores de oupacio que se deseribicion antes, pueden ser asociados con los
fadsision sy de actvidades s factores ambieniades para contformar un fwiado descripiivn,

Listados escalonados

Son un avance respecio a los antenores, vaogue aspran ouna mterpreiacton de ln mavor o

menor significacton de los impactos para ast tachar by toma de deasiones.
Consisten en wita st de clemenios ambireniales acompaitados de ertternios que expresan o
vilon de esos recursos, as1 Coma o INTormLIchsn <usceptible de ser puesta en una escala de

valores |t onas padabias, parn cada mmpacio posible, adelmamos una estimacion por mveles

de lxecahidad ambeen] mavor o monons yue denva de cada accron vsus alternativas.

Cuestionarios

Setata de presentar los Iistados comao un conpunio de preguntis sisivmaneas sobre catcyoras
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genéricas de factores ambientales  Normalmente hay tres respuestas (81, No, 2} dependiendo
de cuanro se sabe del impacto especifico. Se puede asi estimar hasta qué punto se cuenta con
informacion sobre los impactos.

Por agregacion de respuestas se puede tener una 1dea cualbitanva de la importancia relanva de
un clerto Impacto, tanto negatvo como posiavo.  La evaluacion ambienral de un provecto
consisnri entonces en un procedimiento sistemanco de pregunas vorespuestas con la adicién
de mnformacion cuantrauva v cualitativa si es necesario.

Los hstados, en general, nenen ventajas v desventajas que pueden resunurse ast.

e Son unles para estructurar las etapas muctales de un estudio de E1IA 0 como EIA
prelmunar de un proveceo. Se lmutan a idenuficar sin proporcionar resultados
cuanufieables  No son suficientes para una EIA en profundidad.

¢ Cuando estan hechos de forma sistemanca, son una buena guia de tabajo v, sobre
todo, permiten asegurarse gue ningun factor esencial es omiado del analisis, Lo cual

puecde ser sumamente relevante A

e Demandan una canndad reduads de recursos para su aplicacion v esumulan ¢l rabago

muindisaplnano

o >on ngidos, estancos, umdimensionales, lineales v encajonados en los impactos
individuales. paracularmente los mas simples

e l.os hsmdos, por necesidad de simplificacion, tenen que ver con un medio ambienre

I

especifico v es dificll que permiran considerat mreraccrones v otros elementos

sus deticiencetas han conducido al segundo gran grupo de metodologias de impacto ambiental
las matrices de causa-crecro o manices de mrerccion, gue se rratan @ conunuacon.

7.3. Metodologias - Matrices de causa-efecto

Fas marmices de causa-ctecto comsisten en el cruce do un Iistado de acaiones de un proveero
con orto de ficrores ambnentales oomdicadores de mpacic ambiental, los que son relactonados
en un drgrama matncnt No st de marnees matenuiucas, POt supLesto

Fas matnces ~on muy Godes coando o desen denuticar of orgen de clertos unpactos, pero
[enen llﬂllf.lCl!illL'\ L'UZH'IL]“ ~¢oftara L]L' 'L'\[IIIJIL'CL'! NTCIACCONeS CnNire v iatlos C{L’CTU&, dct—lmr
1111}7(1(_‘[“?‘ SL‘Clllldilll'l(l:\ O CrgiiaTrions, Cll.lnd‘l SO Intentg I‘t‘:lll?f“' C()H\ld{:rllcl()[‘lc.‘\ [L'n‘lp(_)rﬂlcs 9]
espaciles

Se han desarrollade dnersos npos de matrees de mieracaion | aun prnnapio constituyeron

cuerpos estaticos gue habi que mmar en blogue, peto con cada ves mavor astduidad se ha

276
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consohdado la pracuca de adaprarlas a las necesidades de problemas parniculares, a las
caracterisncas de clerros medios o a las postbibdades de los diferentes paises para aplicarlas,
sobre todo en ¢l marco de informacion insuficiente o pobre

Matrices de interaccién simple

Las hay de todos upos v osiempre se pueden construir, segun el provecro que se esid
analizando. A traveés de un ¢jemplo se muesua a conunuacion como es posible construir una
marriz de este upo

in ¢l hecho, consuruven la expresion mas acabada del enfoque de 1A va que buscan
extablecer relaciones de causa-efecto enwe acuvidades de un provecio o micianva - de
desarrollo (cavsas) v un comunto  de- faciores o varables ambienrales que  serian
potencialmente alieradas {etectos). Se use o no una matnz de interacciones para establecen
rales telaciones de causa-ctecto, siempre sera necesane llegar a establecerlas para darle un real
contenido a ln E1A

Tomemos como ciemplo un hipotéuco provecto de desarrollo de un "parque teenologico-
mdustrial” en el Departamento de Anaoquia en Colombia, en una zona de bosques cercana a
un pucblo, a orllas de la carrerera v connguoe a una reserva ccologica, Se trata de mostrar Ia
mteracaon enre las acnvidades del provecro durante la fase de operadidn solamente (por
stmphificar) v los respecovos factores ambientales que sertan afectados. o este ejemplo no
hav caleulo m estimacion de los impactos, imiandose el uso de la matnz a ladenuficacion de
impactos posibles

F1 parque industnal ocuparia una zona de bosques, v acogeria a diversos upos de acuvidades
P este casol T mariz de mteracaones buscaidenniicm Tos tpos de impactos gque podrian
producirse una ves gue las ndustrms v empresas mnstaladas en el parque operen, v odeban
mtegratse en dicha zona Lo Ligura N7 9 presenta una matnz de interacciones parenad pai

un proaecto como ol sealado

Figura N" 9: Diovecionde parque mdesirads many domntencaones
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Ricauo de meendio

Residuos solidos

IDescarpas hgquidas

Polvo v particulas

Olores

Fami~iones vascosas

Vibrrcon

Rutin

Transporte productos

Dian=potte poson -

I recoos s suales

I mpleo

Cultuas Jocalo-

L wo de amua

.\“L'LIUHL{ ld LN N

Flimmacion bosuue

Mrcvacion faang

Ricscoaccidenios

Lsor stcdo 1IC L

i [IRLRIEFI B Nt

Vewanudaczon moate

Coalidad ded prousap A
S acrsad s s
Mhgracion -
\dadon Dot e s
\ i {l:t‘\.':t‘u
Fewctores amhieniades (definicion)
1

Clhima Suclo

Agua = Aue

Flora v tauna : = Poblacion humana
Turismo Pamsaje

[.mpleo Feonomia loceal

| ratico . = Calidad del agua porable

XAneamicenio ; = Recursos renovables

ol omtrrry ~0 mancan con una X los castlleros donde e sUpoOne gue hay mpactos, con cl

]'H'U]‘\H\lhl dL dL'ClLIH s1os ]]:lL‘L‘H ICCU=IATION L'.\Hldlll‘; P()\[Cl‘l()[‘c.\ VOO a0 pzr:tlmdldnd.

Paun metodo unl para emplaarks en estudios ambientales prelminares, asi como pura definir
modelos de mancjo v pesoon ambienl en provecros maluples npo ol mencionado "parque
tccnoldgico-mdustnal”

7.4. La matriz de Leopold

lsma metodologin de BTV de amplin aplicacion dat de Tos afios 704 consiste en una lista
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honzontal de actividades de un provecto conta, en la verucal, una hsia de factores
ambientales. s, pues, un cuadro de doble entrada o mauriz de interaccidn.

l.a marnz sirve fundamentalmente para wdenuficar impactos v su orgen. sin proporcionar un
valor cuanmtauvoe de ese impacto. Permute, sin embargo, esumar importancia v magmitud de
ese mimpacte con la avuda de un grupo de expertos v ootros profesionales implhicados en ¢l
provecto. [in este seaudo, es un paso adelante con respecto a las matrices de nteracaion
stmple.

Lsta matnz fue desarrollada por el DDr. Luna Leopold v otros, del United States Geologeal
Survey, para ser aplicada en provectos de construccian, v es espeaalmente il por enfoque v
contenido, para la cevaluacion preluminar de aquelios provectos en los que se prc\'én grandes
impzactos ambientades.

Fa mamz de Leopold consiste en un listado de 100 acaones de un provecto que pueden
causar impactos ambientales, gue se contrapone a otro histado de 88 caracterisucas ambientales
relevantes Fsta combinzaion produce una mauiz con 8.800 casilleros de interacciones

P( »-Iblca‘

Lin cada casllero, a su vez, se disungue entre magnirud ¢ importanaa del efecro, en una escala
que va de uno a diez Todo esto produce un total de 17.600 numeros a serainterprerados.
Debndu a la evidente dificultad de mangjar 1al canndad de informacion, a menudo se la uthza
en forma parcial o scgmentada, restingiendo of andbisis a los efecros considerados de mayor
mportancia. Por lo demas, cuando se entra a la parocutandad de los provectos, se comprueha
que muchos ftems de fn mamz de Leopold son superfluos. e la misma forma que no se
aplican a cada provecro todas las acaiones senaladas en los histados, tambnén pucde ocurrir que
en determinados provectos las miteracclones no estén senaladas en In mamz de Leopold,
perdicndose ast T dennticacion de ciertos impactos pecabares. A hacer las dentficaciones
debe tenerse presente que en esta matrtz los mpactos no son exclusivos o finales, vopor ello
hav que idennticar impacios de primer grado de cada aceron especifica para no considerar un
mpacto dos veces o nuis

13 addecaon de todas las acaones (ubncadas honzonmlmente en la marz) que forman
patie del provecta en estudio Isio puede noacompanado de I construceton de s

respectiva nury reducida

1t Para cada acaon del provecio previamente dennticada, se coloea una linea diagonad en
cb castllere de mierseecion con eada caracreriise amiveniaf, donde es posible un impacto
Posta divistion del castliern en dos areas nene por objeto separar Ia evaluacion de b
magnitud v de la importancia del impucio Laoscasiileros que permanceen vacios
revelan que ao s mpacio

1) Flabiendose completado la matnz, en ol extremo supenor wquierdo de cada casillero
con digonall se exuma a magnitud del impacro con una nota de 1a 100 Se ennende
gue 10 representa o] mavor impacio v 1 el menorn, Delante de cada valon, se coloca un
signa + s el impacto o positve

Apn
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) En el extremo inferior derecho de cada casillero con diagonal, se coloca una nota de 1
a 10 para calificar Ia importancia del posible mpacto, con 10 como valor mavor v 1
COMO Menor. '

v) El informe de ln matnz debe ser una discusion acerca del significado de estos
impacros. seialando los casiileros son valores mavores, asi comoe las columnas v filas
con mavor numero de impactos idenuficados.

Las prncipales precauciones gue es impoerante ienet en cuenia al hacer uso de ln matnz de
Leopaold son las siguientes:

a) S¢ caracteriza por un sesgo  fisico-biologico. en demmmento de los  aspectos
soctoecondmicos. s recomendable por esto levar a cabo un estudio soctocconomico
aparte, o bien procurar que se complemente la matnz-con estudios adicionales.

b} No  disungue  enwe  wnpactos  reversibles ¢ wreversibles, wr enwre impactos
probabilisucos ¢ umpacros deternunisncos. Por esto los impacros prinapales —quce el
mdétodo por clerto denutica v estima— deben ser matena de un analisis separado v cuan
derallado como se requiera,

¢} No es eficiente para wdenuficar interacciones. Vale o mismo comentaric que ¢l punto

Anrerio:.

d) No wdenufica grapos ateciados por los mmpacros, Fero se relaciona con la
recomendacion relauva a los estudios sociovconomicos.

<) No provee cntertos basados en valores numdéncos, sino sélo aprecuciones mis o
menos subjenvas de impactes posibles. e alli que sea mmportante ¢l mabao

muludisaphnario v la convecatona de los mejores expertos para usar ¢l método.

f) No disenmuna el ambito espacial de los impactos. De alli que sea importante vihzar
otras metodologias,

) Neovsinteitza las predicaones en un valor Gnico

7.5. El sistema de Battelle

Fue disenado por ol Banclie Memoral Insorare para cevaluar ¢l mpacto de acaones
reiacionadas con la planiicacion de recursos hidncos. También se le utliza en la evaluacion

v

(]
o
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de provectos de autopistas, plantas nucleares, instalaciones industriales v otros provecros de
gran envergadura

23 una especic de mamnz de causa-efecto que permite una cuanuficacton del impacto
unlizando indices de calidad ambiental.  Estos provienen de graficos donde se establece Ia
refacion enwe un paramerro ambiental v la cabidad ambieneal, seincjantes a funciones de
transformacion. 21 método permite ponderar esos valores v hacer cdiculos por columna o por
fila que conducen a indicadores con los cuaics sc pueden establecer impactos cuanutativos
que, luego, son analizados para proponer acciones

Iis un enfoque esencialmente cuantitativo de la FLV v persigue en dlamo termuno llegar a
determinar un indicador final que refleje as earacterisucas ambientales del provecro: de modo
de unhizario para In toma de deasiones en relacion a ese provecto v sus aliernanvas,

El mérodo parte por dividir s areas deinterés humano en cuatro grandes categorias:

s  FEcolouicas

=
e Fisicas v quimicas
s  Estéucas

o  Socuales

Fistas categorias se dividen en 17 componentes, los que wsu vez, unhzan un toral de 78

factores ambieniales
Lo pasos del sestema de Baticlle consisten en

1) Odbtener el valon efcerna de cada uno de los 78 factores ambreneales, sm o considerar ¢l
provecio, stos valores, al ser cuannficados, se convierten en parametros constantes v la basce

de comparacion entre lis siciones sy Teon”T provecto

1, Obtener mtormaaidn acerea de L relacion enne cada parimerro v I cahdad ambienral,
Fuar daordenada (escala de calidad ambiental - de maedo que el valor mas bago sea 04 el mas
a1 Dhvade B abacisn en maervalos ewades eniic un minmmo v un maximo, v determunar e
valor aproprado del parimeiro en cada miervalo Se obuene una serie de curvas, para cada
parametro, comeo las que se muestian en el e |

my SEose qustinen, (por faltn deoconfimza en o mtormacion dispomible, por ejemplo),
repeni fos pasos anteniores con disuntos espeenistas hastclicgar a una cunva promedio gue sc

considere aceprable.

) Predecir luego ¢l valor de cads uno de estos parimenios, en cada una de las alternanvas
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del provecto, incluvendo Ia alternatva de no hacerlo como base de referencia.

v) Traducir todos los valores estmados a una musma umdad, con ¢l objeto de pernutr su
comparacion  La umdad uulizada es un dudice de calidad ambwental. Para llegar a estos indices, se
requicre una cescala de cahidad ambiental. Los autores del mérodo definen finciones decabidud
apbreata/ para cada uno de los 78 parametros uulizados

Dichas tunciones establecen para un derernunado rango de variacion de cada parametro, una
escata o indice de calidad ambiental que va de 0.0 a 1.0 (este valor corresponde a 100% de
cahidad ambienial),

V1) Lzstablecer la pouderaciin o pese refatiro de cada unidad de impacto La mmportancia
relanva de cada factor (o la signiieacion de eada parametro) se logra a través de un grupo de -
especialistas, Ll ejercicio contempla, por supuesto, la presencia de juicios subjenvos. bsto es
razonable porgue la mavor o menor importanca de elios es un concepro social.

vit) 51 se jusutica, tambien se puede repenr el ejercicio de pondenacran con diferentes grupos
de espeaalistas,

Fxiste abundante iblografia donde apaece explicado ¢l metodo. Lo que importa, en todo
caso, s que se rata de un entoque gue exige mucha intotmacion v la elaboracion de modelos
de comporomiento para cada pasamerro ambiental - Cabe sedalar que estos parametros nencen
comportamuentos particalares para cada medio especifico v deben ser constramdos para cada
aplicacion del metedo Tgualmente deben establecerse las ponderaciones o pesos relatvos
para cada provecto en cuesiion

7.6. Valoracion economica de los impactos

Las teomens para la valoracion ccondnuca de los impactos ambientales se agrupan bajo los

<t es metodos

s MNétodos basados en el mereado,
* .\l(‘tfldl " i!:l.\.ldn IS OV SUOTUS SUSTIUTIVOS dL‘I InL'IC'.lk{H

e Mctodas hasados en crogaciones potenciles o voluntad paia pagar.
Mctodos basados en clhmercado

Sechasan direciumente en o prodocinadad o fos precios de mercado Son apheables cuando

un cambieo e Ly ealidad ambrentad atecian ol producaon real oachy capacidad de produccion.

Aj Cambio en fa productividad.

Fos provectos de desarollo pueden atectar o o producadn o a la productvidad de forma

positiva o neganva, Por cemplo un provecto de manejo de suelo que imphican medidas de
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conservacion del suclo, puede dar lugar a una mavor produccion agricola.  La mavor
produccion puede valorarse mediante ¢l uso de precios ccondmicos normales.  Se esran
reconociendo en la acrualidad los costos ambientales de Ia recuperacion de nierras pantanosas
o de la contaminacion del agua. Cuando las anteriores afectan a Ia caprura de peces, puede
calcularse directamente ¢l valor de la caprura de peces mediante el uso de precios de mercado

reales o provectados
B) Pérdidas de ganancias.

Los cambios ¢n la calidad ambiental pueden tener efectos de importancia en la salud humana
produciendo unpactos neganvos. De manera ideal. el valor monetano de los iumpacios sobre Ia
salud deben deternunarse medinte la voluntad gue muestran los indwiduos para pagar por
concepto de una mejor salad. o chiminacion del posible impacro considerado como negauvo

) Gastos en defensa v prevencion.

(iran parte de los gastos pueden en ocasiones, desnnarse a evitar o reduc Jos efectos
ambientales mdescables Los datos ambientales son con frecuenaa dificles de evaluar, pero
los gastos en L protecaon o detensas pueden determinarse con maves facihdad. Los gastos de
estaindole pueden Hegar a considerarse como una valoracién mimma de los beneficios

Métodos basados en valores sustitutos del mercado

Estos emplean [aomformacon del mercado de torma mdirecra Lstos métodos toman en
cuenta ol valor de fas propiedades, las diterencias de los suelos, costos de viges v usos de los
moductos comarcilizados como sustitutos de productos no comercizlizados  Cada téeniea
Hene sus ventapas yosus desventapas espectticas, ast come fos requertentos diferentes de datos

vode tecurson
\; Yalor de las propiedades.

Fsre marodo es una vanaon ol ded vador de by nerea que ev mus general  Su obenvo es
determina dos procos implicitos do caactenstens especiticas de lis propredades

Vaiman un vabon o s meoras o deticiencas en b cabidad ambiental, es unhzade con
frecuencit para analizar Le conmmuicon de Ly atmostem AT cuando la contaminacion esra
derermumada ~o comparan das casas de esta zona de estudio con otras zonas en cuanto a
precios, siendo todas deaad ramane v caracrensicas, o método consiste en la superposicion
de gue existe un mereado competin o Jdoovienes taices s necesario aportacion de muchos

daros
3 Diferencias de sueldos.
Este metodo se bhasoan gue en un metcado compeannea L demanda de mano de obra es igual

al valor dod produco magmal v gue b orerta do muanao de obra vara con las condiciones de

trabzyo v de vida enouna zona U sucldo mas alto os pot lo tanto necesano para atraer a los
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rabajadores para que se ubiquen en zonas contarmunadas o para acepear un trabajo de niesgos.
) Costos de viaje.

Este método se emplea con mavor frecuencia para analizar los bencehicios econdmicos de las
mstalactones recreanvas en los paises industiales {parques, tago, bosque, zonas silvestres. ).
1 area aircundante se divide en zonas concéntricas de distancia ereciente que representan
miveles creaentes de costos de viape. Debe Hevarse a cabo una encuesta de usuarnos en ¢l sino
para determunar la zona de ongen, las tasas de visia, los costos de vige voodiversas
CArAcreristeas sncloeconomicas

1} Productos comercializados como sustitutos de productos no comercializados.

Hav situaciones en que los productos ambienmales nenen susunutos cercanos  que se
comercrabizan v por lo tanto ¢ precio de mercado puede aproximarse al valor asignado al
producto ambiental en cuesuon. Por ejemplo el valor de una varedad de pescado no
comerctahizado puede valorarse al precio del  pescado mas similar que se vende en los
mercados locales,

‘i

Me¢étodos basados en erogaciones potenciales o voluntad de pagar, S

Hav ocastones en que Ia esnmacion de los beneticios de Ia prorecaion a la cahdad ambiental s
compheada Ty algunos de estos casos es posible estimar heneficios mediante of cileulo de la
sustitucion de los servicios ambienrales gue ban sido destruidos o que podian ser destrutdos
por un provecte, o mediante o estimaadn de boogue T genre estarin dispucesta o pagaripara

proteger en bren ambiental
a) Costos de sustmcion.

Seestiman los costos de susttucion de un bien danado s una téemen apropada en caso de
Gue hava ena azon apremante para restaurar ¢l hien danado, o la certeza de (UL st restaurar,
seoha desunado este método entie otros para estmar los bheneficios de Tas ﬂ]l.‘(.{l(.l'l\ e
prevencion de i erosion medinnie o] caleulo del costo del ferulizante que se uquuun para
templazar los nutmentes perdidos a mraves de Lo crosion del suclo.

Iy Provecto sombra.

Eampleado par evaluar provectos con mmpacios ambientades negaovos, este método mplica ¢l
diseno vl caleulne decoston de une ooouds prosectos "sombra” o que proveeran servictos
ambientates susorutos para compensar I pérdida del bien ongmal. Supone una restriceion
para mantenct el capiad ambientl miacto v opor o tanto podria ser mas pertinente cuando
hava buenes ambieniales "erinces" en riesgo.

C) Valorucion conungente
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En ausencia de informacidn de mercado sobre las preferencias de la gente, el método wata de
identificarlas mediante ¢l plantearmiento directo de pregunra a la gente que esta dispuesta a
pagar por un bencficio v/o que esta dispuesta a aceptar como compensacion pot tolerar un
costo.  Este proceso de preguntas puede ser a través de un cuesuonario/encuesta de cardcrer
directo o por medio de téemeas expenmentales en las que los sujetos responden a varios
estumulos en condiciones de laboratono.

Lo que buscan son valoraciones personales por parte de la persona que responde con respecio
a aumentos o dismunuctones en la ealdad de algin bien, conungente sobre un mercado

hipoténco

Anilisis de riesgo ambiental

A contnuacion en la siguiente tabla representameos las técmicas que actualmente estan stendo

empleadas v que en la actualidad son desartolladas

TTONICA

LSS0

ENFOQUE

REQUERIMIENTO

Proceso. sistema. st
de vertnicacion

Cumplimicnto

de normas minimas
[denuticar Areas

Gue requitTen mayvor
valoracion

RCSP on Li(_‘ 1pregunias
Pl'L‘\'ifl mente

A preparadas

lasta de venticacion
detallada.

Revision de seguridad.

fnspecaon perddiea
sobre segunidad o
mspeccon de pérdidas,

listas de veriicacion,
entrevisias a obreros,
revision de registros,

mnspeccion visual

lasta de verticacion

detallada

Ondenannenio relanvo,
indices de peligro Dow
v Mond

SUMMILSIT para uia
plrnm un
otdenmmiento relanvos
de peligros v unn
extimacion de
CONSUCLICTICN S

Procedimientos de
cscala basade en
creditos v penalidades
sobre condiciones

abzervadas

Parametres calculados
con base en acadenies
Previos

Analisis prelimunar del

PL'][}_’I“ +

Precursor
e subscouentes
arnidists 2obre

prevencion Jdo pehipros,

[taps wemprana en el
diseno, denunear

I dindes caieae riats ded
pehipro vy polenciles

eventos mcnadores

Dieno prelimunar de la
planta.

Métodir ™

Que s s

Jdenuiicacu'n
(i(' UL s ll)l'('

accndentes potenciales,

Bormular posibies
Jesvincones enla
OPCLICIon

consecuencils del

PHroveCing

Informacion dewaliada
del diseno de planm

Fatudho de pedigra s
operanvidad A Ly Ops

Imvestacion
&i(' Dtl\Ibll'.‘
desvinctones del diseno

ormnal,

l{k'll“li mie~ [‘f ’nn:lll’h ‘.l(.'l
wrupo de andiisis para
reviar el diseno de fa
planta

(aracrerisuens
detalladas ded diseno v
operacion de la plna
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Analisis de arbol de
ralias.

Evaluacion
de secuencias
alternauvas de faltas v

Los acadentes se
evalian en "reversa”
para idenuficar las

Informacion derallada
del diseno de planta.
Fallas probables del

CONSECUENCIas. posibles causas. equipo.
Fallas. erectos v analisis | Idenuficar Se evaltan v ordenan | Informacion detallada

Critlcos,

CONSCCUENCIs por
fallas en ¢l equipo v
pesibles mejoras en el
equIpo.

las consecuencias de
cada falla,
mdependieniemente de

oiras.

del diseno de planta
Fallas probables del
equIpo

Analiss de arbol de

cVvenio.

Evaluacion de
sccuencs alternanvas
de rallas v
CONSCCUCNCIs,

Fventos individuales v
combinados son

L "
evaluados " adelante
para wdenoticar
CONSCCUCnCls

Intormacion detdlada
del discao de plana
Fallas probables del
Cqupo

Analisis causa
CONSECULnCIn

Evaluacion de
secuencias alternatvas
de fallas v
CONsecuenclas,

Combina analisis de
"reserva” voadelante de
Ias técnicas antenores.

Informacion dewmllada

del diseno de la pianta,

Fallas probables de
equIpo.

Analimis de error

Fvalua ol rol del error

Varas téccas

Rol de Ia

meervencion

humanao humano como  factor | Usualmente mteracuva | humana en OPCTACIONes
contribuvente en unlcon oteas téemeas  de | especificas. Nivel  de
escenarto de eventos amilisis de pebpro Capaciaclon.

Algunas técnicas en nso para las evaluaciones del riesgo ambiental
{ Foveonments] nsk assessment Dealing with uncertunn m E1AL Lovironment Paper n7

Otfice of the enviroment. Asian Development Bank. December 1990)
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Panicipacion v educacion del publico

Capitulo

s = o r
3 ;'@m 6&3: g
b ow 5 g .E tLE 5

cipacion v educacion de
e

8.1. Generalidades

Fxisten muchos casos donde, a pesar de haberse formulado una propuesta de mancjo de los
RS0 téenicamenie correcta, da falta del componente parncipacion v educacion del publico,
ha ocasionado resubiados negauvos, por cuanto el apovo del publico es fundamental en lo que
se reqere a laseparaaon en ¢l onigen o politicas de promocion relanvas a dismimur bas

CIMISIONUS

P cuatquier upo de plan de gesuon de sestduos sohidos, Iaeducacion v parnapacion del publico

fugara un ol signincanvo, tnto antes como despues de laimplemenracion ded plan

Los térnmunos cducacton del pablico v parmcapacion del pablico abarcan una ampiin gama de
acovidades v ocemens disenadus para consegur que los audadanos parncipen en In toma de
decimones, obtener miormacion respecto a ls mauetudes de Jox ciudadanos avmentar la toma

de conaenc del pubhico v motvar la parnepacion en fos programas,

L buen programa de cdecacion v parncpaadn en Ty gesnon de los desechos salidos aprovecha
voatha los grupos avicos, comerao, colegios, elestis v los medios de comumicacion para que
partcpen en bt de decisiones © promuevan una ¢nea posinva en ol drea de los desechos
salidos, medninme reunmones,  eventes L'hPLCl‘.llk'\_ conterencrs,  materindes pl(:n}l)(jl():'m]us‘

bolennes. exlubiciones, concursos s acts idades Jde 1eeoleceon

Fas personas encargadas de o tomar decisiones deben mrentr v olucrar al publico atraves de
todo ¢l proceso de plancaumients de T geston de jos desechos sdhdos mumapzlics. s
paracularmente mportante que el plammncador trabae junto con Ia comumdad, especilmente en

¢l proceso el de plineaniento
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[2s deseable establecer un conscejo asesor o un grupo de wabajo especifico para proveer un marco
organmizacional z la paracipacton de los crudadanos.

[Este grupo podria inchur ciudadanos, hombres de negocios, miembros de grupos tocales del
medio ambiente, grupos comunitanos de fos diversos vecindanos v orgamzaciones religiosas,

Debe eduearse ab grupo asesor en rodos los aspectos concernientes a la siruacion de la gesnon de

los desechos sohdos locales, wodos los costos v responsabilidades asocadas con la gesuon de los
desechos v las opaiones disponibles de gesuon v disposicion. ‘

8.1.1. Ciclo estratégico de la participacion

“Los vinculos de la paracipacion comunitaria integral pueden ser visualizados de acuerdo con ol
siguiente flujograma.
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8.1.2. Dificultades para institucionalizar la participacion

Integrin activimentd a0 I poblacidn en ln gesnon de los RSDD no ex une mrea faal,
especidmente cuando e desen gque esta sew permanente, mregial v dindnnea Bl siguente
recuadro smtetiza Lis barreras pars matetnihzar dicho obrenvo
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POR QUE ES DIFICIL INSTITUCIONALIZAR LA PARTICIPACION

S1 tiene tantos méritos, ¢ por qué es dificl institucionalizar la partcipacion? Las siguientes parecen ser
algunas de las restricciones.

e [inla fase inicial de una estrategi. la partcipacidn requiere considerable tiempo v trabajo adicional
en el desarrollo de los recursos humarnos. Generalmente no se provee de incentivos adicionales a
los muembros del equipo por el esfuerzo extraordinzrio requernido.  La introduccidn de la
parucipacion requiere recursos financieros adicionales v en la fase mnicial es mds costosa comparada
con programas convencionales. La mavorfa de las msutuciones v programas se sienten restringidas
de Hacer gales inversiones, dado que ellas son evaluadas p1mc1p'11meme por el criterio de logros en
los objeuvos fisicos v financieros.

* La partcipacidn exige una mayor retroalimentacion en el papel de los profesionales externos,
desde la gesuon hasta la facilitacion.  Esto exige cambios en conducta y acutudes v vene que ser
gradual. También exige un significativo entrenamienio y usualmente los recursos para este trabajo
son mnadecuados.

* la parucipacién también desafia a los profesionales convencionales; éstos sienten pérdida de
poder al tratar como iguales a las comunidades locales v al incluirias en la toma de decisiones. Esto
wnhibe a los profesionales de asurmur riesgos v desarroilar relactones de colaboracion con las
comurudades

* La parncipacon v el desarrollo msutucionat son dificides de medir v requicren el uso simultaneo de
mdicadores cualitativos v cuanotagvos  Los sistemas exastentes de monitoreo v evaluacion no
pueden medir dichos aspectos v, por lo tanto, los indicadores fisicos v financieros, que son mas
faciles de medir, dominan la evaluacién de resuliados v el proceso de analisis de impacto.

® Alentras que muchos programas miciados por las agencias externas tenden a usar métodos
parucipauvos de plantficacion, ellos no hacen los correspondientes cambios en los mecantsmos de
asignacton de recursos a las insntuciones locales v ellos tenden a retener el poder en la toma de
deasiones tinancieras.  Este hecho frena el crecumiento de las msdmciones locales v conduce a
una pobre sustentbilidad de os programas.

* La parncipacion es un proceso de lrrgo plazo v necesita ser tteratrvo en un periodo inicial de dos
a cinco anos antes de remontar v rephearse. La mayoria de los programas de desarrollo tienden a
dejar en el papel las fases imcales del proceso de parncipacién v desarrollo instirucional sin
sufictente expermmentacton e tteracion. Como resultado, las modatidades insutucionales que surgen
son a menudo mefecuvas.

* La parucipacion esta también directamente lgada a la equdad.  Muchas estrategias para
implementar programas, a pesar de comenzar con consultas v partcipacidn de grupos, fracasan en
monitorear aspectos de equidad. Esto hace que los resultados de fa gestdn v los beneficios sean
usurpados por los grupos chustas de la comumdad v en la mavora pierdan su imnteréds. Las

Ll
9
R #)




Documente de apovo

mstituciones externas necesitan jugar un papel preponderante en cawlizar pracmcas equitativas
dentro de las instituciones locales.

Cualgquier politica o proceso de formulacién de estrategas deberia tomar en cuenta los esfuerzos
existentes al nivel local v uulizarlos como base para Ia estrategia de preparacidn.  El proceso de
formulacion de la estrategia depende altamente de los éxitos alcanzados previamente. El crectmiento
orginico de una estrategia a traves de insumos locales v regionales, que se base en la expenencia v en
las acciones positvas aprendidas, aumenta las posibiidades de que todos los muembros desarrollen un
interés de largo piazo en la ¢jecucion.

Fuente “Parucpanon i nanonal eavironmental strateges™ {(Module ) EDIEN Pobtical Economy of the Environmen:
World Bank (98}, Traducaon nin oficial

8.2. Elementos que deben tomarse en cuenta
en la participacion para una gestion integral
de los RSD.

A connnuacion se presentan algunos meamientos generales parn desarrollar un programa de

partcipacion v educacion del publico

8.2.1. Presentacion de los principales resultados del estudio.
Como va se ha sostenido antenormente, ls parncipacion del publico es de vl importancin s una
forma de acuvar est pareapacion, voa o ver motvar la discusion respecto del ema, es o

presentacion de los prncpales resultados del estudio

Con respecto o los prncipales resuliados del estudio, los mensajes para o publico deben ser al

menos Jos sieurenies
o Generacton en oneen donuchios - cndad. o INPINICTO,
o Pre-recogidi uso de reapientes adecuados para el seopio de basuras vorespeto de horarios de

recoleccron v ISPt

e Recolecaron v SHR IS modadiiades e operacion,  cobettura,  eficiencia, aspectos

ambientales, santarios vocosto asocnido

e [izramiento v Ll].“P‘ sicton tnad - Vida and v problemas simbrentales v sanuanos de los actules

rellenos, requernmentos de (incinericion, compostaje. e

s 50
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e MNcrovertederos ilegales:  mencionar canudad existente en cada cudad, sus problemas
ambientales v sanmtartos v los costos asociados a su hmpicza

Costos de un plan de gesudn v manejo integral de residuos sobdos, téenica v ambientalmente
adecuado. '

Se debe sensibilizar a la poblacion respecto de los beneficios que reabe la comunidad. los costos
reales v los défiats que se producen en la mumeipalidad. Indicar qué acciones se pueden realizar
en educacion, salud, deporres, ete. s las mumapalidades no wivieran que afrontar dicho déhiar
CCONONICO

Implantaciéon de un programa de recuperacion/reciclaje con clasificacion en origen.

Sc deben presentar los beneficios directos gue reeibe la comumdad v la forma de parocipacion en

¢l programa, esto es:

¢ Reducaion de costos globales en el maneio del flujo de basura, tanro por concepro de
recoleccion v transporwe como por disposicion final.

e Mavor vida vol de los rellenos saniarios.

o Apovovavuda solidana a sectores necesitados de la poblacion, va sea directamente a traves de
la recoleccion v comerciahizacion por parte de los segregadores, o bien ndirecramente a wavés
de la parncipacion de orgamizaciones de beneticencia.

e Quc clementos se recuperaran de las basuras v por qué.

*  Que clementos no se recuperaran de las basuras v por que, .

¢  Como acopiar los matenales recuperables

8.2.2. Estrategias ‘de comunicacion: Grupos objetivos de la
poblacion y canales de comunicacion.

La comunicacion con ¢l pablico v Ia promaocion de los programas debe ser un proceso conunuo.
Los eventos en medios de comunicacian, los posters publicitarios, fus bolennes, cte, son todas
buenas herramuentas v medios paraser usados en un programa conunuae de educacion.

L'n programa crectva de educaaon vopromocan debe ser plancado teniendo ¢n mente las
necesidades de Ja comunidad Se puede ahorrar una canndad sigmuficativa de nempo v oenergia
anabzando acovidades  de educaaon del pablico que han sido desarrolladas en otras

comunidades, sucando provecho de sus exatos v aprendiendo de sus fracasos

Los encargados de tomar decimiones pueden revisar actovidades v marerales educactonales
unhzados en otros programas para ke toma de concaencia del publico, tales como campanas para
uso de anrurdn de segundad en los automdviles, campana para evimar accudentes en da via

publica, cre. Las réenieas usadas en estas cumpanas pard promover una adea o mcenuvar un

d
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nuevo comportamtento pueden ser modificadas para expresar la idea del tema de los desechos
solidos mumicipales.

8.2.3. Grupo objetivo de la poblacion.

[} primer paso de la planuficacion de un programa de educacién os comprender los diferentes
publicos que existen dentro de la comunidad v deteiminar como reciben la mtormacion cstos
diversos grupos. Enoe los temas que se deben resolver se pueden destacar los siguientes:

:Cudles son algunos de los sub grupos existentes en la comumdad-

-Cudl es el mived del lenguaje a ser unlizado en el materal a ser entregado o la comunidad-

sCuales son las inquietudes doe i cndadanos-

Cugles programas en Jos medios audiovisuales de comunmicacion local escuchan v ven los
reswdentes de In comunidads

:Cudles medios eserres de comunicacion, a nmivel nacional, regronal, comunal o comunutario, lee
la poblacion v qué sceciones son las preferidas-

-Responden bien los ciudadanos a noucias piblicas mchudas en las cuentas de servicios gue
reciben®

sSon los atiches publicitanios colocados en las nendas un mctodo efecuve de consegur una
imagen que les leguer

sExisten va grupos civicos conduciendo algunz campana de cducacton respecto ala basura o
algun otro tema relacionados

[a respuesia a este apo de preguntas avadid o que se unhicen Jos mensajes apropiados, se

realicen las acuvidades adecuadas v se ocupen los medios de pubhadad correctos.

La meor forma de responder estas mtertogantes, e cfecuar entrevistas con lidetes de s
comundad, llevar 2 cabo encuestas de opuudn v ambicn tabapn junte con los grupos asesores

de cludadanos existentes, para recopiian esta Mtormacion

L'n exitoso programa de educacion v purneipacion de ln poblacion compromete importantes
recursos humanos, téemeos, materales v cconomicos, por lo que se preve que o diseno v
operacion del programa sen contratado @ cspecialisis en comumeacion v oeducacion. s
mumcipablidades seran s encogadas de proporconin dos obietnvos, metas, sapervision,

coordnucion v apove logisuco a dicho progran
Por el monva anreror resultr muas benenicose seamenia b poblicion en dos grandes gropos

Nifos v oy enes de entre v 200 aios de edad, .

. Ydubitos do 20 tos s

Frente atestncciones presupuestarias pucde priviiceane L educacaion de nimos vjovenes.

a2
a2
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Educacion de los nifios v jovenes

Ensefar a los ninos v jovenes sobre la gesuon, ¢l valor del reciclaje v de reducir ba canadad de
basura generada | desechos peligrosos doméstcos v i necesidad de contar con sinos de
disposicion adecuados para manejar ¢l problema de los desechos sohdos, es un elemento esencial
para desarrollar una ¢uca de responsabilidad enire los fururos residentes de la comunidad
respecto a los desechos sobdos  Ademas de los porenciales beneficios fururos, los programas
ortentados a los nios v jdvenes pueden tener una recompensa inmediata al Uevar a casa, a sus
padres, los mensages referentes 2 reciclaje v otros metodos de gesuon de desechos solidos.

8.2.4. Canales de comunicacion: estrategias de medios

L] programa de educacion v parucpacton debe ser estructurado en base anual de manera que sus
objenvos sean manejables  Algunos aspectos que deben ser imcluidos en estos planes son

» ‘lTemas o desatios prinapales que deben ser enfrentados

e Mleras 2 ser aleanzadas

o Acovidades v eventos para logmr cada una de estas mems,

¢ Recursos disporubles (fondos, voluntarnos v apovoe de la comumdad) para cada acovidad v
evento .

Cionograma de mabaje quo coordme los estuerzos de educacion del pablico con la

implemenracion del programa v considere acnvidades v eventos estacionales '

ste una ampha gimia de actvadades v eventos posibles que pueden ser incluwdos en an plan de
cducacion al publico Tas actvidades excogrdas deben promover v complementar las opelones
espeeificas de gesnon de fos desechos solidos que ostan siendo consideradas o implementadas
como parte del programa de Lo comumdad en este campo. Por ¢jemplo, st la primera prioridad
¢ L mplementacon doun procioma de recuperacton voclasificaadn en ongen de marerales

reciclables, entonces debe darse enfists a los progeamas de educacion dingidos a esie fin

Las acovidades propucstas dentro de un progrmma de cducaacn deben mambién sansfacer las
necesidades de wtermacon de kb comuidad v deben encontrarse dentro de los Hmires
presupucstasios v de recursos de b comunidad, B algunos casos, sera recomendable considerar
Hevar a cabo provectos prloios de educacion del pubhico o mids pequena eseals Fste upo de
uncinvis puede seroun pertecto campo de prucha para bogeneracon de nuevas ideas.
Las ensenanzas sacadas de eston provectos pueden ser mncorporadas 2 provectos de maver

envergadurn en b medida que o programa consiga e apova del pablico.

Los muedios de comumicacion expeciticos que s puaden emplear en las audades en estudio Tos

podemos daadir en "micdios roneales” © Mmedios diecros” a saber
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8.2.4.1. Medios troncales

Como medios concales podemos considerar los penddicos | radisenusoras, TV, A ruvel local es
posible desarrollar estrateguas de acuerdo con los medios disponibles en peniodicos de airculacion
local o tadioemusoras locales, con progiamas o publicaciones desde el municipro.

8.2.4.2. Medios directos
Entre los medios directos v sus caracteristucas se pueden mencionar los siguientes:
Afiches informativos

i una prmera ctapa se claboraran afiches con mformacion general sobre ia gesuon integral
de residuos sGlidos. Para en una segunda crapa, informar al publico sobre la futura puesra en
marcha de un programa de tecuperacion \ clasificacion en ongen de matertales reciclables.

|a distribucion se hard en grandes nendas, supermercados, en sedes de organizaciones socrles
v depornvas. mumapahdades ven general en lugares de gran afluencia de publico.

Folletos informauvos

Fistos deben mformar mostrando las problematcas antes enunciadas La primera erapa de la
campada debe ser distmbuida en o calle (por gemplo. en esquinas de gran afluencia
automovilisnea o peatonal en hors caves. ceniros de afluencia de publico, hogares ¢
msntuciones L da o segunda ctapa de o campaia, cstos deben concentrarse en lugares
publicos al aleance de 1odas las perconas, como por agemplo, hospitales, consultonos, oficinas

publicas. cennos comercales, ere.
Exposiciones exphicativas

Mot enpostaones encetiros comerciles, sedes socules) museos v oen general centros

culturales, cspectdmentc ba casa de T culna de cada munmicipro

Dichas exposicrones deben ser muy graticas, con muestias torooniticas v videos, expheando
fos alcances dedos progiamas de gesoon mregnal de restduos ~ohdos v de los programas de
tecuperacion reaclye

Purncipacion de las autondades locales

Para Hegar a los clubes deportvos untis de vecinos, centros deomadres hogares de nmos

otras orgamizaciones socales de lis detntas comunas, se huce necesara la partncipacion de
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autoridades locales, a través de un consejo asesor 0 un grupo de wabajo especitico para
proveer un marco organizacional para mstruir v hacer parucipar a la ciudadania agrupada.

El grupo comunitario puede 1denuticar las inquicrudes publicas v astsir a los encargados de
tomar deetsiones en la integracion de soluctones en un plan para la gesudn de los desechos
sOlidos v un futuro plan de reaclye

Se suglere que dentro de las autondades locales que parnicipen deben estar los maximos
representantes de las unidades de Asco v Ornato, Medioambiente, Culwura, Educacion v
servicto de Satud, enne ontos

Charlas v exposiciones en escuelas v colegios

L.as chazlas v exposiciones estan orientadas a educar v sensibihizar a mos v jovenes, segun

objenvos descritos en parrafos anteriores.

St deberan formar monitores v lderes denrro de los profesores voalumnos, de manera que
participen en las charlas v exposiciones v las mantengan en ¢l nempo.

Para ¢l desarrolle de las charlas se propone distribuir entre Ias disuntas escuctas v colegros de
un video exphicanvo v demostrauve del mancio de residuos sohdos ademas de diseribuir
holennes informauvoes-cducanvos

Fas exposiciones vomuesnas escolares deberan contar con la partcipacion de protesores v
alumnos  Se propone i realizacion de disnnios provectos por parte de los alumnos relatvos al
tema de muancio mregral de basuras v recuperaadn/reciclaje - Se puede aprovechar wabajos de
asignatutas tales como Artes Plasticas, \rtes Manuales, Crencias Naturales, Biologin, et

Las exposiciones s montaran en pancles moviles, veroncales v horzontales, usando marerial
prafico v nurerl volumerrico e eapondran los mejores rabajos presentados.

Concurso de afiches
e propone o creacion deoun concurso de atiches o nvel de educacion bastea, meda v
aniversitzr cxclusivamente dedicado al wema de recuperacion e orgen v oreciclage de
nuticriles de desechos
Los atiches gnnadores serin los gue servirdn de base para ol Tinzamienio de la campana de

recuperacton. reciclae, Los alumnos ganadores deberian tener un prenmo v exssaran

mencienes honrosas

8.3. Costos y financiamiento de los programas
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Los programas de educacion v partctpacion del publico para la gesudn de los desechos solidos
muntcipales no deben ser necesanamente muy costosos.  No obstante, se requiere de un
compromiso determinado de parte de las autondades locales respecto a fondos v wempo
necesario de personat para planificar v coordinar un programa exitoso.  Este costo ¢s pequeno
cuando se consideran los beneficios que reabira fa comumdad de b paruapacion en los
programas de educacion al publico, que promueven una gesudn mreegrada de los desechos
sohdos  disminucion de los costos de disposicion, un ambiente mas himpio, una vida ual
mavor del relleno, asi como también la perspecuva de mejores relactones comunicanas.

A pesar que la competencia por consegulr contribuciones en dinero de la comunudad es dificl,
siempre que sea posible Jos planificadores deben buscar avuda en clla

Las wdens novedosas, un planteanuento esoratégieo, una canndad pequena de dinero v ouna
canttdad grande de aporte en servicios. pucden producr un buen resuttado.  Por ¢jemplo, ¢
mprimur las bolsas de las basuras con un mensaje civico, ral como ¢l anuncio de un dia de
recoleccion  de desechos domdsucos  volummosos, ¢s un servicio  comumiario que
frecucntemente o proveen las tendas o supermercados. Alguna empresa publicitania puede
tomar para st Ia rarea de producir en video que mucestre 2 los residentes como se produce la
separacion en los hogares

Fste musmo video puede ser mostrado a grapos civicos por nuembros de un grupo voluntano.
Muchos clubes v organmizacones cuentan con bolennes ¢ mformacién sobre eventos
comunitanios,  Muchas negocios que entregan matenal publiciano a sus chentes a menudo

estan dispuestos a anuncaar eventos especiales v exhibir mensajes promocionales.

Lna gran cobertum en medios de comunieacion, sales como articulos ¢n los peniodicos,
entrevistas radides v oanuncios en o servicios puiblicos, son maneras de bajo costo de
comunicitse con clentos v hasm muiles de mwembros de la comunidad, ¢ mformar sobre In
planificacion de eventos especnldes derecolecaon vomens conseguidas. A pesar que
contratzaion de espacios publiciatios ¢s rmbién un mémdo posible, aungue bastante mis
costose, b publadad curdadosamente disenada v bien planiicada puede bien valer su costo,
o algunos casos ex posible que ¢l comercio local suseriba 1os costos de pubhaidad si se

menciena delndamente este hecho.

A mada de ciempio sencluve en el aneso 4 un provecto ploto de Pdueacton Ambienral paca

el ratamiento en engen de Jos ReD
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Anexo N°1

"ANEXO N° 1

SELECCION DE EMPLAZAMIENTO PARA
RELLENO SANITARIO

(Criterios y propuesta metodologica)

FUENTE: Centro Panamericano de Ingenieria Sanuaria v Ciencias del Ambiente
{CEPIS / de Ia Organizacion Panamericana de ta Salud (OPS).
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Selecciéor: de emplazamientos de rellenos
sanitarios

1. Introduccion

La elecadn del lugar de emplazamiento del relleno es un elemento determinante en todo
provecto de vertedero controlado, puesto que va a condicionar el funcionamiento v Ia
explotacion del musmo, tanto desde el punto de vista técnico como desde ¢l ambiental ¢
higienico

En la sclecaidn del emplazamuento hay que tener en cuenta, por una parte, los factores
economicos, teCnicos v constructivos, v por otra parte los facrores ambientales.

Los factores econdmucos, téenicos v oconstructivos a tener en cuenta en la seleccion del
emplazamicnio son’

® Distancia de transporte a los nicleos de recogida de los residuos solidos.
e  Volumen unl o capacidad del verudo.

# Sisrema de accesos del posible emplazamuento,

¢ Disponibilidad de materal de cobertura v sellado.

e [Dastenaa de infraestructuras, agua, clectncidad, teléfono.

e Morfologia

* Caracteristicas geotéenieas del sustrato

o (Costo del terreno

e [resencia o ausencia de recursos munerales v rocas industriales

[os factores ambientales a tener en cuenta estan relacionados con las posibles alteraciones ¢
impacros que el vertedero puede generar sobre diterenres elementos del medio:

o [stancia a nucleos habiados

e \guas subterraneas.

* Aguas superficales.

o  Clima: pluviosidad, temperaturas, vientos, evaporacton, CVAPOITRANSPIFACION
s >uclos

*  \cepenicion

* [auna

o [sos dod suelo.

e Riespos geologicos mnundaciones, movinuento de laderas, crosiones, sismictdad.
e Calidad del paisaje

¢ I[ncidencia visual

e lbuspacios naturaics o de nterés cultural v/o cennifico

Lad
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Es recomendable que estos estudios se lleven acabo por grupos interdisciplinarios.
2. Consideraciones previas
Una vez nombrado los diferentes factores que wnfluyen en la implantacion de un relleno,

diremos que la idenuficacion v seleccion final del sino nene que hacerse  en princpio
Slgmcndo cuatro PﬂSOS pﬂﬂclpﬂ[cs,

IFASIZ 1 Proceso de clasificacion det sitio (excluyendo areas ncgadva).
FASE 2: Idenuficacion de dreas para rellenos.
FASIEE 3. Esmudio del sino

FASIE 4 Decision final.
Fste proceso de estudio esta desunado por una parte, a la capracion de informacion v por otra,
a reducir paso a paso el namero de areas v sinos porencales.

21 FASE 1. Proceso de clasificacion de sitios

La scleccion de un sino adecuado para la ubicacién de un relleno depende de varios critlcnos.
Algunos criterios excluven absolutamente la postbilidad de construrr un relleno en un. area
determunada Ortros nenen que ser considerados como factores negativos cuando se evalia la
situacion de un sito. Especialmente fos estudios relacionados con la hidrologia, geologia,
geotecnta.  Como factores basicos de la invesugacion en el proceso de seleccion, se deben
chul[’ 105 Slgulcﬂbe CrifCrios:

I.os criterios excluventes

Areas de proteccion v capracion de agua potable existente o prevista.

s Areas de grandes mnundactones,

¢ Suclos carsucos v areas con condiciones de suclos de alta permeabilidad gue permite una
rapida penetracion del agua o una posible hxiviacion hacia el siguiente acuifero.

¢ Areas con suelo inesuable, como pantanos, brezales v/o marjales.

o Areas con morfologia cxtrema {pendientes pronunciadas, peligro de deslaves/avalanchas,

ere.).

¢ Areas amenazadas por depresiones, hundimientos, excavaciones profundas,

Ademas de las sigwientes areas deben exclurse de futuros trabajos de planificacion:

¢ Areas a menos de 200 metros de zonas pobladas o a distanaas reguladas por cada pais.
®  Arcas a menos de 2-3 Km. de un acropuerto. (sujeta a regulaciones en los paises ¢
mnternacionalmente)

*  DParques nacionales, areas de protecciom de la naturaleza v monumentos narurales; areas
con importantes cantdades de flora v fauna

*  Sioes o patnmonios historicos, rehgioso o cultural
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Evidentemente existen otros criterios que pueden conducir a una exclusion de un Area,
especialmente en relacion con impactos inaceptables sobre ¢l agua subterrdnea o superficial v
especalmente con zonas de captacion de aguas. Por lo tanto se necesita, un conocimiento
global del regimen de aguas subterraneas, incluyendo la siguiente informacion detallada:

¢ Reégimen de aguas subterraneas, direccion de la corniente, gradiente v veloaidad del flujo.
incluvendo flucruaciones de largo plazo v estacionales.

¢ DPermeabilidad (honizontal v verucal) o wansmisibilidad de los estratos aflorados, con sus
valores maximos v minimos.

¢ Dusuibucion espesor v profundidad de los acuiferos, incluvendo la ubicacion de cualquier
mananaal. X

¢ Niveles de aguas subterraneas, indicando gradientes hidraulicas v velocidad efecova del
flujo en los componentes de tos estratos individuales, s1 procede.

e Composicion quimica del agua subrerranea, incluyendo determinacion de sustancias
agresivas v cahdad de la misma.

e Posible contanunacién anterior del subsuelo v del agua subterranca,

® Influencm de la reduccion de la capa freatica corto v largo plazo, restablecimiento v
extraccion o aumento de agua subterranea en el fururo.

* Preapitaciones efecuvas, escurnmuento superficiales, velocdad de filtracion, evaporacion v
recarga de agua subterranea.

la mavor parte de esta informacidon puede obtenerse mediante un estudio de gabinete que
incluve una recopilacion de toda la informacaon disponible en archivos, mapas geoidgicos v
topograficos, datos meteorologicos, fotografias acreas.

También debe revisarse la configuracion v uso anterior del suelo, los datos relactonados con ¢l
abastecimiento v distnibucion de agua v el analists de los datos obtenidos de pozos de sondeo.

Ademas de los mapas geologicos, geotécnicos ¢ hidrogeologicos v los mapas de depésitos de
munerales, ambicn pueden producir intormacion valiosa, sobre eb subsuelo publicaciones

locales v regronales.
22 FASE 2 [denuficacion de areas

-n esta tase reahzaremos una venficacion de las dreas posibles desprendidas de la fase 1

Se debe de realzar una lista de venneacion, esta hista puede ser vnlizada en el campo v debe
avudar al govesapador a obtener una vision rappda de o osituacion general del siuo.
Normalmente ¢ imvesugador debe ser capaz de (despuds de una visia al area) hacer una
primera evaluacion del lugar: 1 existen condictones favorables o menos favorables para la
construccion del vertedero, o stno hay ningun impacto amibnental importante (=mdifeientce)
sobre Jos parimetros respecuvos, que despuds nenen que ser considerados como un dato mas

O Menos P(‘l.\'lTl\'()
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Al final de la visita de campo, el invesugador debe estar en la capacidad de hacer una
(pre)evaluacion. Debe poder decidir s1 necesita estudios adicionales o si el sino parece
inadecuado para la ubicacion del vertedero.

La lista de verificacion para clasificar el sitio centra su atencidn en scis grupos de datos v
parametros principales:

e datos generales, es decr, volumen, circwtos de trafico, distancias desde la fuente de
descchos principal, situacion morfologica general.

e Hidrogeologia v manejo de aguas

®  Aspectos geotécnicos v de construccion.

¢ Aspectos mercoroldgicos.

¢ DProteccion de la naturaleza v uso del suclo.

Algunos cjemplos donde la ubicacion de un verredero ¢s complicada son :

¢ [wstencta de mananuales o pozos de agua potable a corta distancia. .
® Acceso extremadamente malo, o bien que atraviesan zonas de densidad de poblacion
elevadas.

¢ Grandes diferencias de alurud enme el area de recoleccion de desechos v el swo
seleccionado.

e L'na actrvidad agricola muy intensa, especialmente gramjas de pequenia escala.

e Pchigro de movimuento v deslizamuento de uerras, con taludes muy inclinados

Izn la mavoria de los casos, una combinacion variada de factores negativos puede llevar a la
exclusion de vartos sitios que va no seran mvesngados

Se debe realizar una hojp de evaluacon que debe ir acompanada del mforme téenico
{("comentanos”), es dear, una explicacion de ba decsion de la evatuacion del siio.

-

2.3 FASE 3 Fstudio de sinos
Despues de realizar una evaluacidon comparativas de los sios seleccionados, un clerto nimero
de estox (preferentemente entre 21 5) deben quedar como favorables para realizar los estudios

mas profundos.

Eon aquellos siios que pueden ser adecuados para un vertedero, se deben hacer estudios
espectales, como por ¢jemplo

. 341
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® Programas de cxplotacidn del subsuelo uuhzando métodos directos ¢ indirectos:

Los métodos indirectos son técnicas geofisicas, como métodos de prospeccion geoeléctrica, el
uso de radares capaces de penetrar en el suelo v refraccién sismica. La seleccion de las
técnicas geofisicas adecuadas depende del entorno geoldgico.  Estos mérodos dan una gran
canudad de datos los cuales deben ser interpretados por especiabstas, v en dlumo caso ir
acompanado de métodos directos como pozos de sondeos o prucbas " m siru".

Entre los métodos directos también encontramos: -

e Perforacion d¢ pozos de muestreo.
s Hovos.

* [xcavacon de fosas.

o [xcavaciones de trincheras.

* [nsavos de corte v de carga.

Esios mctodos directos proporcronan descripciones de los estratos del suelo, formaciones
rocosas ast como la profundidad a la que se encuentran, deben también representar resultados
de ensavos de penetracion estandar v ensavos de rorura, ¢ mcluso permiten la recogida de
muestras para realizar pruebas de laboratorios.

[2n relacion con los aspecros geotécnicos ¢ hidrogeologicos, el subsuelo de un vertedero uene
que cumplr las sigutentes condiciones.

¢ El subsuclo o capa portante debe ser de ongen natural {(barrera geologica) o puede ser
constrinda  araficialmente por capas {barrera téenica) con una baja  permeabihidad
{ K=10-" m / sg} v . de ser posible debe tener una ala capacidad de absorcion (contenido
arcilloso).

* LI mivel del agua subterranea debe estar al menos un metro por debajo de la superficie
portante del relleno.

Es especialmente smpormnte que los pozos de investgacion, los hovos de prueba, las
trincheras v los demils procedimientos se realicen lo mas cerea posible del stdo elegido para ¢l
estudio

Los resultados de Lo investgacion del sino deben ser somendos a un anialisis v evaluacion
global, tomande 'en cuenta lu ctapa particular de disefio v los requisitos especificos del plan de
seguridad greneral. Fsra mformacion debe estar contenida en uninforme geotéenico, que debe

cubrir los sizulentes aspectos.

¢ Descrpaion v representacion de la estructura geologica.

® Presencia e idonerdad de estratos narurales de baja permeatnlidad (espesor, contnuidad
honzonmal, profundidad, permeabilidad, capacidad de absorcion), ¢s decrr, cvaluacl@n
global del subsuclo como barrera natural para el sito
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e Régimen de aguas subterrineas v permeabihdades dentro del drea que sera rellenada.

e Estabilidad de los taludes naturales v araficiales.

e (Capacidad de carga vy deformabilidad del subsuelo.

e Fallas, asentamientos posibles del suelo, riesgo de colapso, terremotos v otras situaciones
peligrosas.

e Notas sobre medidas geotéenicas necesarmas para mejoratla calidad del subsuelo como
barrera de seguridad natural.

Ademas de la inspecaion detallada de la situacion geoldgica, otros aspectos no geologicos
tambi¢n deben serintegrados (nuevamente) en la evaluacion, tales como:

e Siuacion local de las areas pobladas (problemas de olores, ruido, desechos acarreados por
el viento)

e (amunos de acceso u orros clecutros de wafico, como el ferrocarril.

* DPosibihdad para ¢! tratamiento del kxiviado v el tratamiento asi como el posible uso del
gas.

¢ Impactos sobre la situacion ecologica local, incluvendo el paisaje focal en general

® Impactos sobre extensiones de agua existentes.

¢ Influencia sobre zonas de recreo.

® Evaluacion de costos v refacion de costo-benceficio.

Para la evaluacion final de un swo para un relleno se necesitara una evaluacion de impacto
ambiental. (Ver modulo de tmpacio ambiental).

2.4 FFASE 4 Decston final

La tiuma fase del proceso de clasificacion comparamva de sitios es crucial anres de pasar a la
ctapa de diseno. Las autondades interesadas son las que, recogida toda la informacion
antertor, deberan deadir cual es la ubicacion que recibira la mavor prioridad v anunciara esta
decision en publico.

Con ¢l fin de evitar obstaculos insuperables con personas o grupos directamente involucrados
en ¢l proceso de decston, la informacion debe de comenzar en la FASE 2, con ¢l objenvo de
mantener la mavor transparencia posible.

La eleccion de uno u otro sitio depende en dluma instancia, en gran medida de la preferencias
individuales o ¢l mngerés personal Cualquier persona encargada de tomar Ia decision debera
aceptar que la recomendacton fmal s un compromiso entre factores v hmutaciones
SOCIOCCONOMICAs v ecoligicas.

Pvidentemente. lo mas ventajoso serin que llene todas las expectauvas  fiancieras v

ambientales, por lo menos se deberia de tratar de encontrar un equiibrio, con el objetvo de
alcanzar un mivel que no implique ningdn riesgo ambiental mr financiero, siendo descartadas
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opcipnes que presenten un claro impacto negativo en. el medio ambiente o en la

soctoeconomica de la region.

La clasificacion de stios con modelos matemadacos, frecuentemente uulizada, para la ubicacion
de un vertedero conwrolado, no sausface el proceso de decision imparcial requenido, no puede
ser mas que apovar el procedimrento de presentacion y discusion.

A continuacion presentamos una ficha que puede facilitar la clasificacion de un stuo.

Lista de vernficacion para la clasificacion de un sino
1. Datos del lugar en estudio:
Pucblo/ciudad:

Coordenadas (N,Y) del lugar elegido:

Altnud:
Aapa de localizacion

1. Caracreristcas:

1.- Datos gencerales

Distancia desde la principal fuente de desechos
(<5Km/ 5-15Kkm/>5Km)

Posible volumen/capaadad

Circunios de rafico/caminos de acceso existentes

Situacion mortolégica (p .. planicie. ladera, valie)

Terrenos dispombles

Olros

2.- Hidrogeologia, Fhidrologia, Proteceion del agua

Areas de protecaion de agua potable cercana

Areas de capracion de aguas

I istancias hasta pn')xmm capa freatcn

Distancias hasta proama fuente de agua superticnl

Pchigro de mundaciones severas

Pozos extstentes en cercanias

1

Oltros

3 - Aspectos georeenicos v de construcaon

Posibilidad de drenaje de agua superficnd

Drename del hxiviado

‘T raramento del hxiviado

Barrera peologica

Lincamuentos geologicos {fallas. )
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Existencia de matenal de cobertura ( 20 a2 25%0 del volumen de
desecho) : ‘

Acovidades mineras/excavaciones

Aspectos mecanicos del suelo( asentamientos, estabilidad.)

Orros

4.- Meteorologia

Precipiraciones

Condiciones atmosféricas { Direccidn de vientos. cornente., ¢rc.)

Ortros

3.- Fuenres de emusion/contamunacion existentes

Boraderos existentes {clausurado/en operacion)

Areas industriales

I'uentes de contaminacion de atre v ruido

(.- FEmisiones por planta de watamienio planificada

Caminos de acceso que Atraviesa ASCneamientos

Calidad del camino que atraviesa ¢l asentanuenro

[“fecros de las enusiones del ruido

Efecto de emisiones de olores

Orros

7.- Proteccion de la naruraleza v uso del suclo

Degradacion general del pasaje /exposicion

Parques nacionales/aieas de proweccion de la naturaleza

Biotopos importantes

Lsos del suelo

Z.onas forestales importantes

Z.onas runsncas

lugares culturaies

Orros

-l |- |
- condiciones Hivorables, nmytn mpacio
P Lmdiferente nmgun mmpicto NCEItvo sIgniicatve

- condiciones no tavorables, impacto negatvo

3 Crirenos adicionales importantes

4 Clomentarns

3 Primera evaluzaon del lugin estudiada
(. Investgactones adicionales propuesias

Cad

N
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ANEXO N° 2

CHEQUEQO PARA VISITA A VERTEDERO.

FUENTE Universidad Catdhica de Valparaiso. Escuela de Ingenieria en Construccion, Chale, (1997) TLPES. Direccion
de Provectos v Programacion de Inverstones, (1997).
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Chequeo para visita a vertedero

En la presente unidad damos las pautas necesarias para reahzar un diagnostico de un
vertedero. Este diagnostico no debe himitarse a la propia percepeiéon que realicemos de el
vertedero, sino  que puede ser complementado por material grafico (fotografias, mapas de

situacion, etc ) v comentarios de téenicos especialistas que puedan acompanar en las vistras al
vertederos con el fin de realizar un chequeo lo mas completo posible del vertedero visitado.

I. Ficha de chequeo

. Datos del visitante:
Nombre:

Profesion:
Causa de la visita

. Datos del vertedero:
Nombre del vertedero:
lL.ocalizacion:

Tipo de vertedero:

Canndad de toneladas dianas que se reciben

Horaro de Trabajo del vertedero:

II. CUESTIONARIO
il presente cuesuonano constara de las siguientes preguntas:

L :Cual es la distancin entre el centro de generacion de los residuos solidos v la
disposicion finalr Indicar la procedencia y upologia de los residuos,

b

Al ingresar al vertedero, obsenve los accesos princtpales v secundarios. Verifique ¢l
estado en que se encuentran los accesos,

3. \'crlﬁquc el sistema de controls senale que tpo de control hay para la entrada v salida
def vertedero. Venficar la presencia de un teenico de operaciones del vertedero.

4. Comentar cual os la vistbilidad desde diferentes puntos del exterior del vertedero.

5. Se¢encuentra cercado ¢l vertederos
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6.

7.

8.

9.

10.

11

12.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

25.

26.

Tiene balanza c] vertedero?
Existe sefializacion de donde se encuentra el frente de trabajo?

Indicar los tipos de maquinana que sc¢ encuentran en el vertedero asi como su horario
de trabajo. Indicar s1 hav instalaciones para la maquinarna.

Iixiste cobertura final de los residuos. Indicar su frecuencia.  Indicar s1 se observan
residuos sin cubnr en alguna zona del vertedero.

Indicar si ¢l matenal de cobermira se encuentra cerca o lejos del verudo asi como la
clase de marteriai unlizado.

Indicar ¢l espesor aproximado de las tongadas o capas del matertal de coberrura.
Hay presencia en el vertedero de:

13. Personas. Diferenciar las que pertenezean al servicio v las que no

14, Vecrores sanizanos: raras, moscas, aves.
15. Anmmales

Hay presencia de liquidos percolados. Indicar s1 estos producen olores?

[saste balsa de regulacion o watamientos de liguidos?

Se observan restduos en combusuon-

Hayv drenaje de vennlacion de gases:

Hay combusuon de gases? Indrcar si exaste algan sistema de recuperacion del gas.
Hav presencia de olores en el vertedero.

Fsiste drenaje de las aguas supertficiales-

Hav matenal disperso en ¢l entornor

EIndicar ¢l horario de trabajo del vertedero vosi exaste personal de vigilancia nocturna
¢n el vertedero”

Se observa atectacion de la vegeracion del entorno debido al gas?

Hay pozos de agua en el entornor Indicar en caso que extstan si hay algan apo de
monitoreo v su frecuencra.
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27. Se observan viviendas en el entorno? Indicar la distancia aproximada.
28. Hay rescate de materiales ingresados al vertedero?

29. Existen planes de monitoreo. Indicar cuales.

30. Exsten controles sanitarios por las autondades de la salud-

31. Como ejercé presencia ¢l estado?

32. Euwste vertedero de seguridad para residuos hospitalanios o peligrosos:
33. Hav vertedero auxibiar para emergencias climancas:

34. xste provecto del relleno Hav control del provecto?

35. Hav provecto de clausura o remnsercion:

36. Hav controles sanutarios del personal del servicior

37. Hay segundad industrial det personal?

38. Hav instalaciones de para el personal del servicio, abasteaniento, saneamiento.
cléctnica vorelefonicar

39. Hav actuaciones especiales con los animales muertos:
40. Lxisten campanas de adiestramiento del personal perteneciente al servicio?
41, Ixasten dlsposicmncs normatvas mumcipales del relleno-

42, Hav impermeabilizacion del rellenes Indiear of upo de matenal impermeabilizante v
s1esta impermeabilizacion os de fondo, lateral o ambas

43, llaste protecadn de aguas subterraneas-

. Fay en el entorno patnmonio arquitectomea, hustorico o cultural
45, PBsmmpidiendo ol vertedero el desarrollo industeal o urbanisncor
46.  Hav espectes protegidas en ¢l entornes

47, Trwene Lcencia ambiental el rellenor?

48. [.a gesaon del relleno es pablica o privada-

L)
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49. Cual es la naturaleza juridica del predio. Propio o arrendado?

50. Hayv antecedente de explosion, deslizanuento ¢ inundacionr

51. Existe polvo en suspension?

52. Cual es ¢l uso del suelo donde esta ubicado?

53. Hay terrenos reservados para un postble crecumiento del rellenor

54. IZwste plan de contngencia~

55. Fay visitas guadas al vertedero?

56. Indicar ia frecuencia v el npo de camiones recolectores que entran al vertedero.
57. Hay forma de descarga manual o mecanica?

58. [xiste dumunacion nocturna del relleno (solo del frente de verndo, total, minguna, pues
no opera por la noche).

59. Elrelleno es municipal, regional o departamental:
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ANEXO N° 3

METODO PARA EVALUACION DE INDICES DE
'CALIDAD DE VERTEDEROS Y MICROVERTEDEROS

FUENTE  Marcel Szanto. Universidad Catolica de Valparaiso. Escuela de Ingemieria en Construccion: Chale (19%7)

1. indices de calidad ambiental de los vertidos
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clandestinos

1.1. Generalidades

Para deadir la metodologia adecuada a uuhzar en ¢l estudio de los mucrovertederos se han
temdo en cuenta los 51guicntcs criterios generales:

e [.os valores o medidas de la calidad ambiental que se obtengan, después de aphcar la
metodologia. deben ser confiables en lo que al estudio de los microvertederos se refiere.

e Algunas de ".s metodologias uulizadas habirualmente en estudios de impacto ambiental,
son convenwentes solo para evaluaciones preliminares.

¢ Dadas las condictones de un mucrovertedero, es necesarto desarrollar una evaluacion que
permita una rapida estratificacion despucs del trabajo de campo.

La mecrodologia que permute evaluar de forma adecuada Ja cabidad ambiental de un
microvertedero es la elaborada por el Dr. Ing. Marcel Szanto. Esta metodologia fue diseitada
para el estudio de los impactos ambientales de los rellenos santanos en operacidon o
preclausura, sin embargo también se ha aplicado, con algunas modificaciones, v se han
obterudo buenos resultados en estudios similares parz microvertederos

En los acapires sigulentes se hara un estudio de la cabidad ambienral de los microvertederos
de una ciudad, enfocado a presentar soluciones al problema en cuesuon.

1.2. Metodologia para e! estudio de la calidad ambiental de los
microvertederos

Relacién calidad ambiental - impacto ambiental

El concepro de Cabdad Ambuental, que se relaciona con el mérito para gque su esenema v
estructura sv conserven, nace 2 parur de una Evaluacion de Impacto Ambiental, que es
una de Jas

herramientas tecnicas mas sobidas desunadas o evatuar dos efectos directos v /o indirecros, que
sobre ef Medio Ambiente acarrean las accienes humanas

Aplicabilidad de la Calidad Ambiental a Microvertederos.

(PN}
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En términos gencrales, la aplicabilidad de la Calidad Ambiental a vertederos v
mucrovertederos, es a través de metodologias de Evaluacion de Impacto Ambiental, las que
apuntan a una cuantficacion de la calidad ambiental, cuando se da la presencia de efectos
forzados por situaciones caracterizadas por:

Carencia de sincronizacion entre el crecimuento de la poblacidon v el crecimiento de la
tnfracstructura necesaria para la disposicidon de Residuos Solidos Industriales provententes de
empresas v entidades productoras de estos residuos.

Demanda creciente de espacios v servicios, como consecuencia de la movilidad de empresas
productoras de residuos v su creciente desarrollo.

Degradacion progresiva del medio natural, con inaidencia en la contamunacion v mala gestion
de los recursos atmosféricos, udrauvhcos, edafolégicos v pasajisucos.

Ruprura del equilibrio biolégico v de tas cadenas cuudficas, como consecuencia de la
destruccion de diversas especies vegetales v oammales, con perturbaciones impurables a
residuos urbanos ¢ industrales descargados incontroladamente en sios no apros,

1.3. Tipologia de los impactos. ,

LLa metodologia considerada para evaluar la calidad ambiental de los verndos clandestinos
toma en consideracion los siguientes upos de impacto:

e \aracion de la Cabdad Ambiental (posinvo, ncgam'f')).

* Intensidad de Impacro (grado de destruccion).

e lixtension del Impacro (punrual, parcial).

e Momento en el que se mamitiesta (latente. inmediao).

® Persistencn {remporal, fugaz)

¢ Capacdad de recuperacion (irrecuperable, irreversible, recuperable, mingable, etc.).

¢ Relacion causa/efecto (impacto direeto, mdirecto, secundarto).

1.4. Proposicion metodologica para realizar el estudio de la
calidad ambiental de un microvertedero de residuos solidos
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urbanos.

Esta metodologia fue desarrollada en el ano 1984 v aplicada a vertederos contwolados ¢
mcontrolados de residuos domucilianios e industriales. Posteriormente, ¢n el ano 1989, fue
aplicada en el Plan Director de Residuos Solidos de Cantabria (Espafia), en  virtud de un
convento celebrado enwre la Diputacién Regional de Cantabria v la Universidad de Cantabria.
Dicha aphcacion abarcd a 69 vertederos mcontrolados, tanto de restduos domiciliarios como
industriales.

Acrualmente, el método esta propuesto para ser aplicado en el programa de Gesuon de RSU
de Cantabria (Espafia). Por su parte, en Chile rue aplicado en un estudio de microvertederos
gue abarco las provincias de San Felipe v Los Andes.

Esta metodologia también ha sido aplicada en el Estudio v Plan de Mancjo de Residuos
Solkdos en la Ciudades de Valparaiso, Vina del Mar v Anca de Chile, encargado por ¢!
Programa de Premnversion del Banco Interamernicano de Desarrollo (BID) v el Ministeno de
Cooperacion v Planificacion de Chile (MIDIEPLAN).

Con la implementacion de este método se ha logrado una clasificacion v estranficacion de los
diferentes casos analizados en cada provecto, lo que ha permundo derectar Iz grm’cd:\d de cada
situacion, de manera de establecer un plan de accion para corregur, sellar v remnsertar a su
medio narural ¢l arca danada. '

1.5. Metodologia aplicada

Se enudende por Parametros ambientales, los diversos componentes del Nedio Ambiente
afectados, entre los cuales se desarrolia la vida en nuestro planeta

Los factores a ser considerados en este caso, son aquellos suscepubles de ser modificados por
la accidon de verter residuos en forma incontrolada, que dan origen a los denomunados
ﬂlleU\'CI'TCdCF()\; E‘.C\r’l‘w' I]‘]()dl"-l(."lcl()ﬂt“\' on 2[]&'1.1['1()'\' Casos p'1~;‘1n a ser gl'l\'C'ﬁ \' ()Cll‘ii.()n'lﬂ SCI10S
problemas, gencralmente dificdes de valorar v que suclen tener erLrCUHIOI'I a mediano o largo
plazo. Ln orros casos, el problema es de facl solucion o mrugacion, a traves de la
implementacion de medidas correctoras,

Los factores considerados para este estudio son los Hamados primarias o directos, que son Jos
factares fisicos ¢ incluso biofisicos en que impacta un mucrovertedere A partir de estos, s¢
pucde desencadenar una sene de faciores secundarnios, que son los correspondientes a los
problemas socioculturales, polincos v cconomicos que son inducidos por los primarnos, los
cuales no son de competenca del presente estudio. La evaluacion de los mucrovertederos de
la crudad de Artea se ha efecruado considerando 20 parametros de campo v de operacion, a
cada uno de fos cuales se le asigna un niamero de calidad ambiental que va entre (v 150 Enla
tabla sigwiente se entregan las ponderactones consideradas para cada uno de los parametros de
campo considerados.

Parametros de campo

[N" | PARAMETROS ) | CONDICIONES VALOR |

(V¥
Lh
=
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Limutado (cercado., cerrado) 4]
1 | - Colocactdn de residuos Parcialmente limirado 2
No bmiado 4
Sansfactora 0
2 |- Compacaciin Limutada o deficiente 1
St compactaciin 3
13 cm en lechos mturados dianamente (apisonados) 0
Deleados dianamente 3
3 | - Cobertuta penodica Mensualmente (excepio invierno) 0
Semt anual i
No culnerto 13
.6 m o mis i
4 | - Coberurs final Menos de 0,6 m
Nada 12
Labrada o sembrada 0
5 | - Superficie terminada Con presenca de vegetacion 4
Estert) o cromonable 9
Ningruna n
Controlada {
O |- Presenca de maenales Inianos Parciatmente controlada 3
Incontrolada 0O
Novcubiertos (para stios sin control) 13
Destrudons 0
7] - Destrucaion de objetos Puquenios comunros no cubirtos 3
volumimoses
Urandes contuntos no cubertos 4
\IIlEUI\,l (U
S |- Incmnerackom Controlada (con mance de mstalaciones) 2
Incmericuin bibre, monsal o menos {ocastonal no frecuent) 3
Incimeracton Libre duranie meses (frecuentemenid O
J;“M“ 1
O - Neetores vammales Mpunos msectos v pantios ) 3
lnsectos, papios, roedines v mamiteros 8
Nn exNIiLn 1L :-l(illll\ 1(')\|C(n n: '{)L‘llurn,\t SR NI {_'l >1[in {}
10 Riseduom tongcos v pelurosos Cubnertos con suclo mpermeable 3
Cubrertos con auclo permcable G
N cule rtos 9
Kestduos ubscados lepos de aruas subterrineas 0
11 Avuas subterrancas Heviduos umcados cerea do aguas subtercineas {3 m) 3
Re~tduos cncontacta con daguas subterrineas 9
N ensten on ks coreantas I
12 Vet supriientes Residuos coecanos abis agttis superficnles 3
Heswduos en contwcro con Lis aguas supohcnales [
Buen dronue 4]
Py [- Dhenags Myeun enchare imenio 5
siodrenue 9
i paolva 4]
14 Pobve Vo do polvo fno mucho;, parctalminte controlado 2
Mucho palvao 4
Nocvisthie fapantallado, {t
13 \sabnbdad del Tuesr \rstble a corta disnanei 3
. omrhle g wran distanon 6
Seeton asbido {}
16 Vece o al hupar Pobbados csparcidos, vranpas o stos imdustriades 2
Sectons ¢y uthanos de 3 penfena 4
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Residencial, urbano consolidado 6
Remotos 0
17 | - Rudos locales Ruidos molestos a corta distancna 3
Ruidos molestos a gran distancia 6
Fatérdes 0
18 [ - Tipos de suclo del emplazamiento | Ganaderos o forestales 4
Aprcolas de baa producovidad 8
Agricolas de alia productividad {o urbanos consolidndos) 12
Con buena plantficacion 1]
19 | - Organzacion administratva C;on alruna plamincaein v organizacion 6
Sin planinicacton 12
Prevision por averiiy fuegn, viento, etc 0
20 [ - Imprevistos Parcalmente provisto o cquipado 3
Impreviato (50 cquipanuenio m mstalaciones) 4]

El namero maximo windica la peor situacion de impacto. El nimeroe asignado a cada factor ¢s
la parte mas subjeuva del analisis, a pesar de que -para su formulacion- han sido considerados
analisis v evaluaciones basados en las experiencias adquindas con este tupo de evaluacion.

2. Ejemplo de los indices de calidad ambiental de los
vertidos clandestinos de una ciudad

2.1. Criterios generales

2] objeuvo principal de diagnédsuco de la situacion ambiental de los microvertederos de una
ciudad debe ser ¢l de jerarquizar los mucrovertederos en funcion de la cabidad ambieneai que
sc registra de acuerdo 2 Ia metodologia senalada 1a finabdad de esta jerarquizacion ha sido
definir con un hstado priontanio de lugares crincos sobre los cuales se hace necesario tomar
medidas de remediacion

La evaluacton se lleva a efecto de acuerdo a la metodologia presentada en ¢l anexo, v se debe
adecuar para cada ciudad. La metodologia consta de dos ctapas fundamentales de trabajo.

La primera ctapa de terieno, que ha sido deserita en paginas anteriores, consiste en completar
una ficha de caracrenizacion que recoge todos Jos anrecedentes idenuficatonios v deseripuyos
del area en estudio

La scgunda etapa consiste en la aplicacion de la encuesta de Campo. La encuesta de campo
tene por objetvo evaluar la cabidad ambienial de sos parimetros ambientales relevantes a
traves de preguntas (factores de campo) que mntentan poner en evidencia ¢l impacto de un
determinado nmucrovertedero sobre ¢l medio. Los sas parametros a evaluar son:

o (Calidad del Agua.
o (Calidad de! Awre. _

s ['so de la nerra.

La
on
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e LEsteuca.
¢ Rudo.
e Bienestar de la comumdad.

Las disuntas preguntas de la encuesta abordan tanto la aputud de un lugar ¢n cuanto a la
localizacion geografica e hudrogeologica como a la operacion  del microvertedero o vertedero.
Las respuestas son evaluadas a través de las alternanvas nombradas en la tabla antenior, que
ororgan -puntajes entre O v 15, siendo el puntaje maxumo el que indica la peor struacion.
Existen dos mecanismos para efectuar Ia evaluacion, a traves de la observacion directa en
terreno v/ o a través de consultas a la comunudad o técnicos municipales.

Los factores de campo considerados son los siguientes:

¢ Lugar de colocacion de los residuos: sc evalia por observacidn directa en el drea
detectada.

"o Compactacion: ¢l objenvo ¢s evaluar por observacion directa la cahdad del proceso de
compactacion, realizado sobre los residuos depositados en el lugar.

e Cobertura periodica de los residuos: sc refiere al espesor v frecuenca con que se ha
cubnerto los residuos.

¢ Cobertura final: cvalia el espesor con el que se ha cubterto el vertedero para controlar el
verndo. :

¢ Superficie terminada: recoge los antecedentes sobre las caracteristicas finales con los que
ha sido sellado o vertedero.

* Dispersion de la fraccion liviana:  evalia por observacion directa ¢l control sobre los
objetos lnanos.

e Destruccion de objetos voluminosos: cvalua por observacion directa la presencia v
tratamicento de los residuos de gran tamano que son depositados en el microvertedero o
vertedero

* Incineracion  y/o quemas en el sino:  cvalia por observacion direca la quema de
restduos,

¢ Vectores: permite regmstrar fa existencia de vectores mecanicos, que crean problemas
SANICArTOs
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® Materiales peligrosos: evalia la presencia de residuos peligrosos o toxicos en el vertedero
o microvertedero.

* Aguas subterrineas: evalia la distancia exstente entre los residuos depositados v las
napas friiucas que se pueden insinuar en ef area.

e Aguas supetficiales: permute la evaluacion por simple observacion del potencal de
contamunacion, al enwar en contacto los residuos v aguas superficiales como rios esteros
tagos etc.

* Drenaje:  se refiere al drenaje que uene Ia cubterta superficial del mucrovertedero.
e Polvo: sc refiere al sélido en suspencion producto de la acuvidad del mucrovertedero.

e Visibilidad del lugar: evalda el mmpacto visual de la localizacion del vertedero o
microvertedero en relacion a su entorno. '

* Entorno: sc refiere a las condiciones de localizacion del entorno.

¢ Ruidos locales: evalia ¢l mmpacto por ruido por acuvidad del microvertedero o
vertedero, en el entorno inmediato.

o Tipo de suelo utilizado: se refiere al upo de verra uthzada v que es ocupada por ¢
mucrovertedero. ‘

¢ Organizacion administrativa:  evalda la condiciones de operacion v la prevision
adoptada por la aurondad competente.

e Imprevistos: permute evaluar las condiciones de segundad del vereedero

La aplicacion de Ia encuesta requiere de un evaluador con cierta experiencia en terreno gue le

! 9
permuta apreciar las caracreristicas del pasaje que insinten alteraciones o danos ocastonados al
medio por la existencaa del microvertedero

2.2. Determinacion de la calidad ambiental de los
microvertederos

Lin esta erapa se trabaja con las respuestas obtemdas en la encuesta de campo, asociandose los
puntajes correspondientes a cada respuesta. De et forma se obtiene ta matnz de parametros
de campo.  Iista matnz se muluphea por la matnz de contmbuciones proporcionales que se
apreca a conunuacion v que  corresponde a la matnz base donde se registra el peso de cada
parametro de campo (pregunta de la encuesta) sobre los factores de caldad ambiental, aire,
agua, estetca, rudo, uso del suelo, v ooenestar de la poblacion.
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La matriz resultante de esta muluplicacion se denomina Matniz de Calidad Ambiental v sefiala
para cada factor de calidad ambienral, el indice asociado al vertedero evaluado.

Matriz de contribuciones proporcionales

FACTOR N CALIDAD|CALIDAD | USO DE ESTETICA | RUIDO | BIENESTAR
CAMPO
del AIRE | del AGUA | La TIERRA (SALUD)
COLOCACION T " T 17 0.3 0 [
RESIDUOS
COMPACTACTON U 0 1 ] n u
COBERIUR Y PERIODICY U {3 1l [ [ 1
COBERTUR N PINAL 0 4] TH 02 1 i
SUPEREICTEL TERMINAIN 1 uz 4 i 1] n
PRES MATERIALLY i 1 1] 1 " U
LIVIANOE
DEST OBJET i 0 04 [1X0 i) 1
VOLUNINOSON
INCENERACTON CHidUlLa \.sT i i t 0 0 T
VECTORES i N U I i 1 I
RESCTONCOSY ul 3 (14 Y u 0
PELIGROSOS
AGUAR SUBFERRANEAS ) i 1 1 8 1 0
AGUASSUPEREICIALY S " v 1l [ B &
DYRE N AjEL 12 X n2 1l it 0
POILAO) g ", 1 114 i [N
VISTBTLIDAD DELLUGAR 0 I3 1" 1 1 1l
ACCEOS AL LUG LR " n 1l 1 [t {3
RLUIDOS M ALl i " " I 1 1
TIPOY DI HILRRA 0 0 IS 13 1 N
(BRI R E YA
OIRCAN MNENTRTR ATV i 0 ! N t) 1l
MPRIANISTOR TR} [ 1l 03 1l t}

A contmuacon ol indice global de calidad ambiental se obtiene sumando todos los indices

parciales de das seis columnas de factores ambienales,

[uego se analizaron v compaaron los diterentes indices de ealidad ambiental obrenido para

cada vertedero. Para llevar a cabo Ia compar acion se establecen cuatro rangos det IMpacto

sobre ¢ medior

Bajo
MMedio
Ao
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e Muy alto
La amphitud del rango se calcula de la sigwente forma:

(VMA - VMI)

AR
4 .
e —
Donde:
AR = amplitud del rango
VAA = Valor maximo del puntaje registrado en la muestra de microvertederos
VME = Valor mimimo del puntaje registrado en la muestra

El denorunador 4 corresponde al numero de rango establecidos. (Bajo, Medio, Alto, Muy alto)

Conociendo el valor de ta amphitud del rango ¢s posible cuantificar los valores de los diferentes
rangos de impacto defrmidos.

* Rango Bajo = Intervalo entre VMI vX
X, = VMI + Amplitud
.|
e Rango Medio = [ntervalo entre Nyv N

X. = X, + Amphtud

* Rango Alto = Intervalo entre N2 v Ny

X, = X, = Amplitud

e Rango Muv Alro = Intervalo entre Nsv VALY

De esta forma, Juego de desarrollar las matnices se determian fos rangos para cada factor
ambiental.  En ks rabla siguiente se apreaan ios resultados obtenidos para cada uno de los
factores ambienrales considerados.
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Factor Ambiental | Rango Bajo | Rango Medio Rango Alo Raggo Muy alto
Cahdad del aire 1.80- 423 423 - 6,65 6,65 - 908 908 - 11,50
Calidad del agua 260- 793 793 -13.25 13.25- 18,58 1858 - 2390
Uiso de la nerra 15401970 [ 1970 - 24,00 24,00 - 28,30 28,30 - 3260
Esténca 010 -17.13 17.13-25.15 25,15 - 33,18 3318 - 41,20
Rudos 0.00- 000 0.00- 0.00 0.00- 0,00 . 000 - 000
Bienestar 0.60- 210 { 210- 360 3.60 - 3.10 5.0 - 6.60
Toral 3400 - 49,00 & 49,00 - 64,00 64,00 79,00 79.00 - 9400

I2n las dos tablas que se presentan a conunuacion se pueden observar los resultados de las
cvaluaciones efecruadas para dos mucroverrederos de una ciudad en particular, considerando
todos los parametros ambientales v la afecracion por cada factor ambiental,

MICROVERTEDERO N°@1

FACTOR AMBIENTAL VALOR OBSERVADOIRANGO DE CALIFICACION
CALIDAD DEL AIRE -3 ALTO

CALIDAD DEL AGU A 0.5 MEDIO

UsO DE LA TIERRA 32.2 ALTO

ESTETIC A 7.2 ALTO

RUIDOSR ] -

BIENESTAR 0.0 BAIO

TOT AL 7 ALTO
MICROVERTEDERO N°2

FACTOR AMBIENTAL VALOR OBSERVADO|RANGO DE CALIFICACION
CALIDAD DRI ARE ) 8.3 ALTO

CALIDAD DEL AGUA 1 AMEDIO

UsO DE L VFIRRRA 26.2 ALTO

IS TITH 208 MEDIO

RUHDOS 0

RIFNESTAR 06 BAJO

Ty AL 03 MEDIO

2.3. Evaluacion de los resultados obtenidos

A contnuacton se deben presentar los resultados finales de la cuantficacion de los indices de
calidad ambiental  de los mucrovertederos detectados de una ciudad. Segun los resultados
obtemdos, tal como se explico anterniormente, cada microvertedero, segun ¢l indice de calidad
ambiental que afecte, recibe ba valoracion de muy alto, alto, medio v bajo.
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De acuerdo a esta valoracion obtenida para los distintos microvertederos, se deben aphcar las
medidas correctoras que se requieran, de acuerdo al factor de cahidad ambiental que se este
afectando. Esto puede significar la aplicacion de una recomendacion especifica o también la
introduccion de diferentes medidas correctoras.

La calificacion de muv alto, requiere de una actuacion inmediata, va que es postble que la
afeccidn al ambiente sea en este wstante muyv costosa de revertir. Esra actuacion implica una
nueva revision de los factores ambientales senalando en forma cualitatva la afectacion, para
permiur el control, correccion, remnsectdn y monittoreo postenor de cada area afectada.

L.a cabficacion de Alto, requuiere igualmente de una acruacion mmediata va que en el corro
plazo cs posible llegar a sicuaciones de afeccidn al medio o al factor ambiental involucrado que
podrian ser muy costosas de corregir. En este caso requicre las indicaciones generales que
permutan el control v reinsercion del area danada.

La cahficacidn de medio, seniala que en el mediano plazo, la afeccion al ambiente o al facror
ambienral, que esta causando el mucrovertedero, podria lUegar a miveles de mayor niesgo.

La calificacién de bajo, 1ndica que el microvertedero no provoca una situacion de grave
afeccion a un factor o factores ambientales, sin embargo requiere una atencion secundaria y en
el mediano plazo.

‘En resumen atendiendo a las valoraciones asignadas para cada microvertedero se podra
priorizar, de acuerdo a los factores ambienrtales el sancamuento de los disuntos puntos de
verndo clandesuno que se han idenuficado en la crudad de Arica.

[.os resuttados obtemdos de la evaluacion de Ia calidad ambieneal de los microvertederos de
una ciudad, gue se han presenrtado ¢n fas tablas de pagmas anteriores, 2 conunuacion se deben
detallar de manera resunuda.

Evaluacion Global segun la caractenzaadn global, donde se consideran todos los factores
ambientales, s¢ observa gque los microvertederos

Idenuaticacion microvertederos:
L'bicacion:
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Rango de afeccidn:  Muy Alo.

Identficacion microvertederos:
Ubicacién:
Rango de afeccion: Alro.

Idenuaficacidn microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion: Medio.

Idenuficacion nucrovertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion:  Bajo.

Calidad del Aire: segun los resultados obtenidos, se puede observar que los
-mucrovertederos que mas afectan a este factor de calidad ambiental son:

[denuficacion microvertederos. E
Ubicacion: .
Rango de afeccion: Muy Alco.

[dentificacidon microvertederos:
L'bicacion: )
Rango de afeccidn: Alto.

[denuticacion microvertederos
Lbicacion;

Rango de afeccion Medio.

Idennficacton microvertederos:

L'bicacion:

Rango de afecaon:  Bajo.

Calidad del Agua: segun los resultados  obtenidos, se puede observar que  los
microvertederos que mas afectan a este factor ambienral son:

ldenuficacion microverrederos:
LU 'bicacion,

Rango de afecadn:  Muv Alo

365



Documente de apovo

Identificacion microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion:  Alro,

Identificacién microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion: Mhedio.

Idenuficacion mucrovertederos.
U'bicacion;
Rango de afeccion.  Bayo.

Uso de La Tierra:  segun los resultados obtermidos, se observa que los microvertederos
que mas afectan al medio son:

Idenrificacion rmucrovertederos:
Ubicacidn:
Rango de ateccion: Muv Alro.

Idennficacion microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion: Alro.

ldennficacion mucrovertederos
Ubicacion:
Rango de afeccion. Medio,

ldentificacion microvertederos:

L 'bicacion:

Rango de afecaons Bajo

Estética: scgin los resultados obtemdos, se puede observar que los mucrovertederos gue
mas afectan a este factor ambieneal son

ldennificacion mucrovertederos
U bicacion:
Rango de afecadon  Muy Ao
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Idenuficacion microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afecaion:  Alto.

Identficacion mitcrovertederos:
Libicacidn:
Rango de afeccion: Medio.

Identficacion microvertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion:  Bajo.

‘Bienestar: Scgun los resultados obterudos, se puede observar que los microvertederos que
mas afectan a este factor ambiental son:

Idenuficacion microvertederos:
L'bicacion:
Rango de afeccion:  Muv Alo.

Idenuficacion mucrovertederos:
Ubicacion:
Rango de afeccion Alo.

Identificacion microvertederos

L'bicacton:
Rango de afecaon Medio.

Identificacion mucrovertederos:
L' bicacton:
Rango de afecaion Baj.
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ANEXO N° 4

PROYECTO PILOTO DE EDUCACION AMBIENTAL

FUENTE: MIDEPLAN. Diagnosuco v plan de manejo de Restduos Sélidos para Arica. {1997 / Chile),
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Proyecto piloto de educacion ambiental para el
tratamiento en origen de los R.S.U. domiciliarios

1. Introduccion

En la resolucidn 44/228, seccidn G, parrafo 12 de la Agenda 21, la Asamblea General de N.U.
senala que “la gesudn ambienwmimente adecuada de los residuos esta entre los asuntos
ambientales mas relevantes para ¢l mantemmiento de la calbidad del medio terrestre v
especialmente para la busqueda de un desarrollo ambienralmente adecuado v sostenible en
todos los paises”.

Se recomienda, a su vez, entender el concepto de gestion ambientalmente adecuada de
restdios como un concepto que va mas alli de la disposicion segura o de la recuperacién de
los residuos gencrados. “Se requiere tr a la raiz del problema, buscando cambiar los patrones
insostenibles de produccidon v consumo. Esto implica la aphcacion de un concepto de gesvin
antegral del aiclo de vida del producto, Gnica forma de reconciliar el desarrollo con la proteccion
ambiental” 17 /.

En esta perspecuva, se idenufican cuatro areas de programas relatvos a la gcstién de los
restduos:

e munimizacion de ressduos:
o maximizacion del re-uso v del reciclaie ambientalmente adecuados de ios residuos;
* promocton de la disposicion v tratamuento ambientalmente adecuado de tos residuos;

® cextenston de la cobertura del servicio (colecta, geston, ratamiento, etc.) de los residuos.

Primero se aborda la minimizacion de resideos en la fuente, que implica cambiar “los estlos
de vida v los patrones de produccion v consumo™ / luego, la reutlizacion v el recielaje, que
son formas d¢ mimmuzar ¢l flujo fnal de residuos que debe ser ratado v depositado como
carga munl v eventualmente contamunante.  En un tercer paso se aborda el tratamiento v
deposito del flujo restante de residuos. ste orden busca también indicar los acentos de una
polituca integral de residuos 1/,

Ll reconocimiento que realizan. los OrganIsmos v personas expertas en el tema, de que en los
paises de la region existe una precana polinea de gesuon de residuos, ha Hevado a que se
ponga ¢nfasis en la promocion de las dos dlumas dreas programiucas, como paso inical
signiticanvo para resolver los graves problemas 2sociados a una gesudn inadecuada.

" Anteaga. José Mugucel. “Comentanios al Capitulo 21 de Ja Agenda 21 Asuntos relmivos al mangjo ambientalmente
adecuado de fos Residuos Sohdos v de Jas Aguas Servidas™. CEPAL/PNUMA. Abnd 1993 Distnibucion restringida
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El desafio de avanzar en la implementacion de una polinca de gestidon integral de los R.S.U.,
exige arucular disantas escalas espacuiles  de intervencion (nacional, regional v local} v
diversos actores publicos v privados. :

Esta necesidad de artculacion, viene demandado por los objetvos explicitos de una poliuca
como la descrita ® /, que imphcan decisiones v acclones complejas v plurales, puesto que
involucran actuar, a la vez, respecto de dimensiones economicas, sociales v culturales.

En este contexto, la Educacion Ambiental se siia como un componente significatvo de una
poligca de gesuon de los RS.UL

IZs conoadoe que la condicion de pobreza puede convertrse en un cawmbzador del detenioro
ambyental. Fsta relacion de pobreza versus medio ambiente afecta a los secrores urbunos pues se
caracteriza por la insufictencia de ingresos v el nesgo que conlleva el uso indiscrimunado de
recursos naturales v la carencia de tecnologias v procedimientos adecuados que afecta la cahdad
de vida o habuat del poblador

El municipio en su calidad de Administrador de Gesuon v por tanto de recursos debe canahzar
las necesidades de la Comuna en esta matena v los aportes estatales coordinando el trabajo
conjunto de los distuntos actores a. mivel local, como asimismo potenciar el desarrollo de
niciativas innovadoras que respondan a las caracteristicas especificas de la zona.

in las comunas urbanas -que es ¢l caso de Arica- los problemas ambientales mas urgentes son
los mucrovertederos clandesnnos que expelen malos olores v propagan plagas v pestes, la carencia
de areas verdes v ool detenoro de intraestructura comunrtara entre otros. A ello hav que sumarle
un componente cultural, refendo o la condianeidad de la ctudadania lo cual hace dificil Ia idea de
mtegrar Ia conciencia ambwental como un valor relevante.

De hecho, e Municipro, deberta por su funcion principal de promocién del Desarrollo Comunal,
incorporar al diseno de planes de Desarrollo Local la vanable ambiental integrandola
necesariamente 2 las tradicionales dreas socmles vala planificacion municipal.

Para llevar a cabo estos objerivos, ¢l mumapio cuenta con 3 upos de recursos que son: los
ingresos propios, (FCM) los recursos delegados (ransferencias) v los recursos adicionales
Tondos Concursables).

Por otra parte la varable de parueipacion socul v democratuzacion de los espacios locales se
han converndo en un tema relevante para las politieas de gestion comunal.

En termmos plobales, existe consenso en cuanto a la adea que las polivcas de Desarrollo
sostemdas en ¢l principio de equidad, hacen mas cficaz v sostenible en el nempo un modelo de
gestion  democrauca siempre v ocuando ¢ste cumpla con la firalbdad de incorporar ¢l
protagonismo real ded habnante de la Comuna

0 Agenda 21N U
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Lo anterior implicarda favorecer un proceso efectivo de cooperacion en la toma de decisiones
para generar capacidades especificas de las localidades impactadas por el deterioro ambiental.

Es asi que la parbcipacidn sociul se transforma de modo creciente en la palanca para el
Desarrollo v la superacidon de la pobreza, potenciando las orgamzaciones socuales de los vecinos
gue incluyan en sus objetvos permanentes la proteccion del medio ambiente v ¢l mejoramento
de las condiciones de su habitat natural.

La aruculacion del qult'il fisico v soaal local pertmiura implementar acciones mas eficaces v
eficientes para la gesudn de los residuos, en la perspectiva de construwr un desarrollo sostemible
amblentalmente.

De acucrdo a los antecedentes recogidos v analizados por ¢l Equipo Consultor, en el contexto
del estudio, se logro ir perfilando el contenido de la demanda al Equpo de Educacion
Ambicntal, que decta relacion con el enfrentamiento de tres sttaciones-problemas hgadas al
mancjo de residuos solidos, respecto de los cuales la conducta del habitante de Arica, tenia un
Protagonrismo IMmportante;

. [l déficr en o mancjo de los residuos sobdos urbanos ongmados en el uso v
aprovechamiento de los espacios publicos de la ciudad (\ la consecuente dispersion de
residuos sohdos en las plavas, artenias, plazas u otros espacios de uso publico).

. El défiar en el mancjo de los RS.U. domecihanos (v la consecuente generacion de
micro-vertederos en espacios publicos: por ¢emplo, en el fecho del Rio San José v la
Poblacion Los Laureles en menor grado).

. L'na tercera sttuacion, que no se explicitaba con anta clandad, decia relacion con ¢l
deticir en el manejo de los escombros (v la consecuente generacidon de micro-vertederos
de escombros en espacios publicos v privados).

Ests tres siuaciones-problemas, gque mvolucran a poblaciones-objetvos v espacios locales
diversos, exigen a Jos claboradores del prosecio piloto de AL relevar en sus definiciones, temas
tales como la mtenaidad v el contencdor espacial de e mtenvencion educanva a proponer.

L'na primera distncion conceptual respecto de la poblacion-objenvo del provecto proto de FLA
dice relacion con la permanenaa en el termtono de la audad. disunguiremos asi, a un habitante
transttorio v un habitante permanente.

e habitante transttorio, ¢ntenderemons 2 aquel que hace uso v aprovechanuento del espacio de
ta ciudad {cn especial del espacio pablico) en forma ransitorta, como es ¢l caso de los tunstas
estactonales (que hacen uso v aprovechamiento de los espacios desunados a esparaimiento v
recreacion: las plavas espectalmente) v los habuantes de paises imitrofes, que hacen uso v
aprovechamuento del espacio publico en funaion de la implemenacion de sus acovidades
comercales v/o de consumo. '
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o habitante permanente, entenderemos a aquel habitante cotidiano de la ciudad, que hace uso
v aprovechameento del espacio de manera permanente.  La intensidad del uso del espacio
comunal se correspondera con las caracterisucas de la actvidad coudiana de cada uno de sus
habitantes (serd distinto por ejempio el uso que hace del espacio de Ia ciudad el Jefe de Hogar
que debe sabir de su hogar v de su barno para concurnr a su fuente laboral, al que hace la duena
de casa v el anaiano, cuya acuvidad cotidiana esta centrada en su vivienda v su barrio. Asi como
sera distnto el uso v aprovechanuento que se haga de las playas en los meses de verano, respecto
de los meses correspondientes a las otras estaciones).

Un proceso educaavo orentado a os habitantes transitorios, dada la caractensuca de su relacion
temporo-espacial con la ciudad de Anca, deberda onentarse al flujo de informacion respecto del
manejo adecuado de los R.S.U. originados en el uso v aprovechamiento  del espacto publico v a
la produccion de oportumdades para implementar las  onentaciones  comunicacionales
propuestas. Como factor complemeneano podria uthzarse la cocrcion.

fin cuanto a los habitantes permanentes de Ia ciudad, se propone una mtervencion cducanva de
mavor intensidad, onentado al cambio de acurudes v conductas para crear conctencia v cultura
ambiental frente al manejo de los R.S.UL de produccion pabliea v domuciliana.

Iin la linea de acadn antes descrita, se trata de potenciar al maxamo la accién cooperatva v
colaborativa entre los distintos estamentos que podrian cumplir un rol en el proceso educaavo
medio-ambiental.

Ia 1dea guia del quehacer educanvo es hacer complice en la gestion local de los RS.UL
domuciharios v publicos, a los Organismos Pablicos Locales (Municipalidad, Servicio de Satud v
CONAMA T Region) v a los habuantes permanentes v transitorios de la crudad.

Snternizando, los factores que se consideraron en ol diserio det provecto pioto de Educacion
Ambienial fueron:

. La responsabihdad  protagonicas de implementar ¢l Provecto de Educacion Ambiental
(P.EADL de los Actores Piblicos Locales (Munierpio de Arica, CONAMA T Region,
Servicio de Saludy

. La diversidad, en el nempo v caracter de Ia permanencia en ol terntono de la cudad, de la
poblacion objenvo del PLAL (disunguiendo bisicamente entre poblacion permanente v
poblacion de transito)

. Falta de una rutna de recolecaon mas coherente con los habitos de la vida cotdiana de

los usuanos del servicio de aseo,

. Caracrensticas espacales de las vias de acceso que mmpide un wansito expedito a las
viviendas para. extracr los RSU desde cada una de ellas por parte del Equipo de
Recolecaon (Camiones v personal de aseo).

(W]
~J
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U Diversidad en las caracterisucas de los residuos séhdos, dependiendo de la caracteristica
de la poblacion-objetvo del P.E.A.

. Habitos de los pobladores de las localidades pobres, que se limitan a sacar las bolsas con
R S.U. domicihiarios solo hasta la puerta de sus viviendas.

. Habitos de los pobladores de arrojar los RSU no retirados por el servicio recolector a
espacios de- uso publico: sitos emazos v nbera del Rio San José (dando origen a
mucrovertederos). '

. El senudo individual v no colecavo que las personas le asignan al manejo en ongen de
fos RSU.
. La escasa relacion que los pobladores establecen entre la presencia de microvertederos

con su calidad de vida.

2. Diseno metodologico proyecto piloto de
educacion ambiental

2.1 Criterios basicos

2.1.1. Principio de actitud positiva para la cooperacion

La sustentabilidad de cualguier intervencion educanva en la ciudad, que promueva cambros en
los habitos de mancjo en orngen de los R.5.U idenuficados como deficitarios, pasa por lograr
de parte de los habiantes permanentes, v de su poblacion flotante, un compromiso, que haga
posible que dicha‘intervencion encuentre un rerreno férnl en ésta

Permuuendo de esta manera, que los plances v programas de gesuon local en ongen de los
R.5.U. que se pongan en pracuca, encuentren como contrapartda una acutud posiuva de parte
de los habuantes. Y. que dicha acurud tenga mas posibilidades de materalizarse.en conductas
coherentes, ‘

. Un problema publico y privado

St lugar 2 dudas, ¢f tema de la gesnon de los R3.UL domuahanos, el deposito de los
escombros en sinos erniazos (publicos v privados), la impieza de calles v de muros, no es solo
un problema munictpal, asi como tampoco ¢s un problema que solo atane a cada persona-
famulia ¢n partcular.
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Por sus caracteristicas, ¢s un tema a la vez publico v privado.  Debtendo involucrar en su
gestion, a toda la ciudad y sus insutuciones, orgamzaciones sociales v habitantes. De modo de
promover un actuar colectivo que comparta v asuma los valores de limpieza y principalmente,
los valores estéticos de armonia v orden, los cuales contribuirian ciertamente al mejoramiento
de la calidad del medio ambiente local v de la cabidad de vida de sus habitantes.

2.1.3. La comunicacion programada y sistémica

Una intervencion completa ¢n esta area del quehacer comunal, implica necesanamente
implementar, de un modo coherente junto a las medidas de orden téenico de manejo, rutas de
recoleccion,  mmplementacion  de | maquinaria adecuada v adecuacion  de  verrederos
convenientemente ubicados v con tecnologia apropiada, una intervencion comunicacional
sist¢émica que permita sensibilizar, informar y lograr cambios de conducta en la
poblacion, teniendo en cuenta que ¢sta se divide en distintos segmentos v tipos de publico
con intereses, niveles educauvos v de sensibthdad disuntas, cada uno de cllos.

La gesuon de esta imiclanva debe radicar en el municipio en conjunto con el servicio de salud
v CONAMA T Region, quienes coordinaran ¢ implementaran las acciones que se proponen en
este provecto v evaluardn su impacto en los cambios de conducta que se pretende aleanzar.

2.1.4. Escala Espacial de Intervencion

El provecto piloto contempla dos niveles espaciales de intervencidn, uno macro-local que
dice relacion con {a ciudad de Arica en su totalidad. v un nivel micro-local. que se refiere a
la unidad espacial basica de intervencion educativa (Unidad Vecinal). '
Dependiendo de la escala de intervencion. se distinguen fases. objetivos. metodologia y
productos.

. Escala Macro-Local

Se divide basicamente en cuatro erapas de desarrolio progresivo v acumulatvo:
e Fuase de sensibilizacion
¢ Fase de informacion

s Fuase de educacion

¢ Fase de monitoreo v seguimiento

2.2. Fase de sensibilizacion,
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2.2.1. Objetivo:

Esta fase pretende crear las condiciones afectivas para que los anquenos que habitan en
forma permanente v los habitantes de paso agudicen sus senudos a fin de que sean capaces de
percibir Ia situacion. de una gesudn en origen madecuada de los RS.U., como un problema
real que se debe solucionar.

2.2.2, Medios de comunicacion y actividades a utilizar en
esta fase:

¢ Concurso publico para determinar un slogaa que conceptualice la idea de que Arica,
como puerta de entrada a Chile, debe ser una ctudad impra, porgque de cllo depende parre de
fa 1magen que quienes visitan nuestro pais se haran de €l (o bien que conceptualice un senudo
mas allegado a los intereses locales, de sus msutuciones v habitantes).

¢ Otjcrvo. [l objeuvo de esta actvidad es integrar a la mavor canudad de personas que
piensen v claboren frases que puedan ser parte de la campania de comumcacion:

Elio, en si mssmo consttuve una forma de sensibihzar v tambien una forma de lograr que las
personas s¢ stentan participando cotecvamente del problema, posicionando socialmente la
preocupacion por ¢l tema.

]
Para realizar este concurso se propone las siguientes etapas:
e [aboracion v redaccion de las bases,

o lLanzamiento del concurso mediante una conferencia de prensa v la edicion de un
tripuco v atiches para las paleras de publicidad urbana con las bases del concurso.

o Irapa de recepaon de los trabmos
e Reumdn delurado v defimcion de da frase ganadora
¢ Premuacion,

¢ Diseno de la marca corporativa de la campana. T eniendo defimdo ¢l concepro que se
expresa en ¢l slogan, se hace posible su matenahizacion mediante diterentes téenicas graficas v
de construccion de imagen, ¢l desarrolio de una marea que consotuira el simbolo de denudad
de la campana de comunicacion Fsta tase debe ser desarrollada por un equipo profesional
con expeniencia ¢n ¢l desarrollo de imigenes para campanas pebhcas,

Este aspecro s de suma importancia va que debe considerar vanables téemicas de diseno
grafico ¢ mpacto visual adecuados. Se ram de una pieza clave v fundamental del provecto,
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por lo cual, en ningin caso puede ser encargada a personas aficionadas. Ll tema debe ser
abordado desde la perspecuva de la comunicacidn corporanva v su objetivo es ser la base de
un programa de 1dentidad corporauva de la camparia de aseo (v/o turismo) en su conjunto,
debiendo tener en cuenta una perspectiva sistémica del comjunto de instrumentos que se
utlizaran en la campana. ’

Para su desarrollo se tendra que tener en cuenta ademds, criterios €romaucos consecuentes
con la 1dea central v el disenio del logoupo (forma apografica espeaial de la frase v el nombre
de la campana).

. Diseno de las piezas graficas que constituirdn el ¢je de la campana de
comunicacion en la fase de sensibilizacion.

» Gigantografias: consutuida por la frase de lamado v por la marca de la campana, esta
pieza, sera siuada en punros estratégicos de la ciudad (acceso, centro v perifenia) v su objetivo
es posiclonar la campana en la fase de sensibihizacion.

o Paletas: las paletas coatendrin la marca de idenudad de la campana v tambien  se
unplementara en cllas, diferenres mensajes alusivos a los R S.U. domiciharios, los escombros v
los R.S.U. industriales, haciendo énfasis en que un adecuado manejo de ellos mejora las
condiciones ambientales generales v la calidad de vida de las personas, evitando infecciones,
plagas v deterioro visual del entomo.

e Concurso de ensavos cientificos para estudiantes universitarios v de Ensefianza
Media acerca del manejo de los deshechos urbanos: el concurso propende a posicionar
socialmente el tema creando una preocupacion al intenor de la farrulia acerca del manejo de los
residuos.

e Convocatonia: sc convocara a la comumdad de Ensedanza  Media para desarrollar un
ensavo cieatifico  Dicha convocatona estara coordinada por Ia Corporacion de Educacion de
la Municipalidad v se invitard a parnicrpar en ella a todos los eseablecimientos educacionales del
area tanto pablico como privadao

Fin una segunda categona, el concurso convocari a jovenes universitarios a realizar un trabajo
similar - bnoeste ensol la coordinacion estara a cargo de ke Direccion de Exrension de la
Universidad de Tarapaca v convocard tanto a los estudiantes de la propia Umiversidad como a
las Universidades ¢ Insoraros profesionales privados

Los ensavos podrian tener entfogues desde das crencias del ambiente como desde las ciencias
soctales v orras.

e Scleccton: un jurado compuesic por académicos v autondades mumepales scleccionara
fos trabajos a ser publicados

¢ Publicacion: los mabajos selecaionados seran pubhicados v se difundiran en todos los
establecimientos educacionales de la ciudad
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¢ Pintura de los camiones de aseo, uniformes del personal recolector y sefializacion
de los receptaculos urbanos de basura: la idea es crear un sistema cromiuco que destague e
individualice claramente los objetos v personal a fin de otorgarle una presencia destacada en su
accionar en la ctudad idenuficados con el sistema visual corporanvo del programa.

e Avisos de T.V.: edicidon de un spot de television para ser transmindo en la red regional
que contendra ¢l llamado v I2 marca corporativa del programa.

¢ Folleto: se editara un folleto que principalmente posicione el programa v haga un llamado
a cooperar con esta tnictatva a fin de lograr mejorar las condiciones ambientales v de calidad
de vida.  Lste folleto se entregari durante ¢l periodo de sensibilizacion, en las entradas a'la
ctudad v en colegios, juntas de vecinos v vrganizaciones socales.

2.3. Fase de informacion

2.3.1. Objetivos

e Lineregar informacion, a los diferentes upos de habitantes-usuanos, acerca de los sistemas

de recolecaion de R.S.U. que se implementaran. Orientando los mensajes a publcos

segmentados.

o Informar a la poblacion segmentadamente acerea de las venrajas personales que se obuenen
al colaborar con ¢l trabajo de recoleccion de los desechos.

e Informar acerca del nuevo vertedero v su estructura « equipamiento.

2.3.2. Medios de comunicacion a utilizarse en esta fase:
Folleto

Se editara un folleto con mformacin acerca de los sistemas de recoleceon de R.S.U. que se
mmplementara Liste contendrd

e [ rums

e l.0s horanos

o |.as condiciones

e ].os upos de servicio

® lLaubicacion de los recepticulos

o Ubicacion del vertedero

¢ Laestructura ded vertedero v los npos de residuos gue recibe
e lLos costos del semvicio (tanficacion)

o Laimnversion total reahizada por el municipio
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En este folleto se diferenciara mediante un inserro, la informacion especifica y pertinente a los
diferentes publicos involucrados:

* Empresas constructoras,
* Industrias,
¢ Donucilios v oficinas,

s (omerclo, ctc.

Lste folleto sera entregado por los propios recolectores en cada punto de parada. Se entregara
también a las organizaciones sociales de la comuna para su distribucién:  clubes deporuvos,
juntas de vecinos v otras como  Boyv Scouts, Carabineros, ete. para su amplia distnibucion,

Avisos de prensa

Se publicara en los medios de prensa local, avisos con los horarios de recoleccion v las ruras.

Linea 800

»
"

Implementar un tel¢tono con linea 800 para mformacion acerca del servicio v para estampar.
denuncias de vertederos clandesunos v otras situaciones-problemas que observen los usuanos.

Fste sistema debe considerar una forma de retroalimentar con informacion a quienes hacen

consultas o denuncias, envaandoles por correo informacion acerca de lo ocurndo con su

COMUNICacIOn.

2.4. Fase de educacion

2.4.1. Objetivos

* [Lograrinternalizar los cambios de conducta que hagan sustentable el mancjo de los R.S.UL
en ol uempo.

o lograr gque seomcorpore a los hibios coudmnos das diversas acciones individuales
tendientes a hacer postbie que los deshechos se clasifiquen v/o se reciclen o se reduzea ¢l
consumo de elementos que producen mayor contaminacion,

2.4.2. Medios a utilizar en la fase de educacion.
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* Cursos de capacitacion para profesores y otros agentes multiplicadores. Capacitar en
los contenidos de 1a educaciéon ambienral a personas capaces de transmunr v de multiplicar las
conductas necesarias para el manejo adecuado de los R.S.U. con colaboracion de la poblacion.

* Unidad educativa local. Integracidon de una unidad educativa local en la asignarura de
clencias naturales en coleglos v liceos de l2 comuna. Esta umdad puede estar incorporada cn
diversos miveles de la insenanza Basica v Media.

¢ Folleto Educativo. Edicion de un folleto de amplia distribucion que contenga las ventajas
que conlicva en el ambito mdiidual v colecuvo, el corregir los comportamientos que
provocan los problemas de mal manejo de los residuos domuctharios, escombros v deshechos
industriales.

* Premio Municipal. Implementacion de un premio municipal a la cuadra mas hmpia v
ornamentada de la ctudad. Esta medida construyve un incenovo v una forma de reforzar las
acutudes posiuvas.

3. Escala Micro-local de intervencion educativa
medio-ambiental.

De acuerdo a las consideraciones antenores, v entendiendo la Educacion Ambiental como un
“Proceso permanente de caracter interdisciphnanio desunado a la formacién de una cindadania
que reconozea valores, aclare concepros v desarrolle las habilidades v las acutudes necesanas para
una convivencia armonica entre seres hurnanos, su cultura v su medio bio-fisico circundante =1/,
¢l provecto pdoto de Educacion Ambiental onentado a las localidades niberenas al Rio San José,
contendria los siguientes objeavos:

3.1. Objetivos

¢ Lograr una sensibilizacion en los habitantes condanos de estas focalidades, v un compromuso
colectivo, respecto del problema de los RSU domuciliarios v su tratamiento en ongen.

¢ Promover ¢n los habrantes condianos de la localidad, Ja adqusicion de conocimientos gue les
permitan establecer con clandad ¢l vinculo existente entre I calidad de vida, ¢! medio

ambiente v el manejo en ongen de fos RSU donucaharios.

® Lograr un cambio posiuvo en los habuaates condianos de la locahdad, respecto de sus habitos
de manejo de los RSU donucthanos.

T CONAMA Y Region. Glosario Ambiental. Boletin informanso La Palma, N° 2. Ano | Agosto 19935,
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e Incenavar la partucipacion orgamuzada, de los habitantes condianos de la localhidad, en el diseno
de alternapvas de gesuon local de los RSU domuciharios.

¢ Promover la adquisicion de destrezas en la comumdad organizada para el tratamiento en
ongen de los RSU domicihanos (separacion para el reciclaje, uso de sistema de recolecaion v
compostaje).

3.2 Metodologia

I.a merodologia que se propone como pertinente para realizar un proceso de educacion
ambienral, que viabilice en la poblacién-objetvo un cambio de acamud v conducta que permuea ¢l
rratamiento en el ongen de los RSU domucihanos v avanzar en la superacion de probiemas
denvados (los miucrovertederos en ¢l lecho del Rio San José, por ¢jemplo), es deudora de los
aportes de disaiplinas de las crencias sociales que han hecho de estos temas objetos de su
atenclon investgatva, entre €stas cabe mencionar panapalmente a la psicologia ambiental v el
trabajo socil.

La propuesta metodologia tene como norte fundamental, el dar una sosterubihdad social 2/ a
las esmrategs que se definan como pertinentes para enfrentar localmente las siruaciones-
problemas 1dennficadas, denvadas de una manejo en ongen mnadecuado de los R.S.U.
domiciliarios

Basicamente, se plantea incorporar en ¢l disenio de la mrervencion educatva medioambrental
mucro-local, para el logro de los objetuvos resenados, cuatro principios de orden metodologico:
i. holisucidad en su enfoque. n. mterdisaplinanedad ¢ integracion de los estudios; ili, contacto
directo con la reabdad ¢ iv metodologin invesugatnva 2/

Principios que necesaramente requicren ser operacionalizados en cada espacio-ticmpo en que se
llevara a cabo la mtervenaion profesional.

Lista necesidad metodologica de situar ¢l diseto de Fducacion Ambiental en el vempo v el
espacio, requiere abordar la dimension socio-culrural contenida en los objeuvos propuestos, para
cllo, se propone unlizar la mvestgacion-accion, que se sustenta basicamente en dos estrategias
educarvas: 1. ¢l Aprender-haciendo ¢ nl la Acaion-reflexion, que han sido Cxpcrimcnmdos por el
Trabajo Secul, para la producaidn de cambios socio-culturales en poblaciones pobres.

Complementariamente, se propone unlizar arnculadamente  tres  estrategias metodologicas
expermentadas por la psicologiz aminenial para el cambio de actrudes v conductas individuales

fOEL uso del constructor sostenihitidad social s huce ¢n los términes utihzados por ¢l PNUD en su documento
propuesia Desarrofio Humane Sovtenibte documento PNUID de circulacion restringida, Diciembre de 1994

=7 CONAMA. Bases para una propuesia de un Plan Navional de Educacion Ambiental. Noviembre de 1993,
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v sociales respecto del medio ambiente: sensibilizacion, informacién y reafirmacion, que
considera los siguientes principios metodologrcos:

S1 el sujeto perctbe un intenso mtento por cambiar su conducta, se resiste activamente al
cambio. La persona podria llegar a considerar que se esta atentando contra su libertad, v en
consecuencia se resiste a modificar sus acutudes.

Por ¢jemplo, si la aliernama de tratarmuento en ongen de los RSU domuciharios se define v
ejecuta solo desde ¢l municipio s considerar la palabra del habitante coudiano de la locahdad.

¢ Resulm altamente cficiente argumentar con clandad pero sin nsisar, de modo de no despertar
resistencias emoctonales que podrian dismmnuir la posibibidad de modificar la acdrud.

¢ Resulta cficiente atacar la acutud conwara. Lo antertor puede verse reforzado por
cuestonamento de los argumentos que reafirmen la acurud que resulte opuesta a la que se
pretende lograr.

® La estrategia que recurre frecuentemente a despertar temor como motor de cambto, no se han
demostrado realmente eficiente. El temor produce una’reaccion de defensa que mcluye
barreras psicologicas como por ¢jemplo oponerse a alternanvas de solucidn impuesta ¢
incluso esugmanzacion, A ‘

Un tercer soporte metodologicor de la estrategia educanva a proponer a mvel mucro-local, lo
consutuven los aportes de discipiinas del area comunicacional-grafica, relevante a la luz de
las caracteristicas del unverso de habitantes a que se quiere liegar con ¢l presente programa.
Aportes que dicen relacion con la defimaon de los puablicos, el caracter de los mensajes
educatvos v los medios de comumicacion educanva

3.3 Poblacién Objetivo (Publicos)

Para lograr los objetvos propuestos, un provecto de comunieacion educanva, debe realizar un
analists de los diferentes pablicos a losque estaran dingdos los mensajes

Ello pcrmjru establecer con clandad tmnto los mensaes, como los medios mas ﬂpropmdos para
intervenir con ¢xito en los cambios de conducta gue se requiere promover ¢ meenavar v que en
defimuva sigmifican cambios en la culrura de a comumdad a mrervenir.

La defimaion de los pablicos pernuara asimusmo, la determinacion de las diferentes monvaciones

que se deberin tener en cuenta para claborar los mensajes

La escala espacial que se ha defunde como perunente para llevar a cabo ¢l proceso educauvo
propuesto es ¢l barrio, que nene como correlato administrauvo I Unidad Vecinal, que se
consutuve ¢n la mstanaa terrronal basica de gesuon local muntcipal. v que en ¢l caso de
crudad de Arica, sus limires dieen relacion con idenudades socio-culturales relevantes. Sin dejar
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de contextualizarlas en funcidén de una siruacion espacial que le es comun, cual es, ¢l ser nberenios
al Rio San José.

En este contexto, podemos disunguir los siguientes publicos :

e Mujeres adultas que no trabajan fuera del hogar.

o Ninos mujeres v hombres, en edad escolar, que asisten a clases ¢n horanos de media jornada.
® Ancianos hombres v mujeres que no realizan labor productiva fuera de la localidad.
e Dingentes Vecinales v Lideres narurales.

* Jovencs.

® Personal que trabaja en los camiones recolectores de basura (Policias de Aseo).

o Comerciantes del barrio.

3.4 Caracter de los Mensajes Educativos

Basado en estudios v experiencins anteniores validadas de comurucacidén educativa en tomo a
problemas de salud, tales como las campanas en relacion al SHDA, hacen aconscjable que los
mensajes se¢ estructuren sobre la base de monvaciones positivas que creen v agreguen valor a las
conducras que se comumquen como factores de cambio de los comportamientos en torno al
manejo de las basuras domiciliarins

Por lo antenor, hemos determunado que tales mensajes deberdan estar relacionados con ¢l
mejoramuento de la cabidad de vida que se puede lograr al descontaminar v recuperar los espacios
colecavos, tansformando los mucro basurales en ambientes hmpios, bbres de contaminacion v
recuperados para la vida comunitana (aungue sea solo como paisaje).

Por otra parte, con ¢l proposite de lograr un verdadero compromiso de la comunidad a
intervenir, se considera fundumental que sea ¢sta la que defina, sobre la base de una capacitacién
en los contentdos cleatificos-racionales de Ia campana, asi como los contemdos emoctonales de
la nusma. desde su propa experiencn de vida, tanto la estructura como la forma de tales
mensajes.

D¢ acuerdo a las consideraciones antenores, para el logro de los objetivos disenados, el proyecto
educanvo propone una estructura de procedimientos metodologicos de desarrollo progresivo v
acumulatvo, que contene cuatin tases 7 insercion-sensibilizacion; 11 fase educativa
propamenite @l 1 accion-reafirmacion ¢ /7. monitoreo v seguimicnto, las que se
explicitan a contnuacion
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3.4.1 Fase de sensibilizacion:

En esta fase, se trata de producir una respuesta emocional que eleve el alerta de la poblacion
objeavo, a partir de la produccidén de hechos impactantes, legitimando en la comumdad el
provecto, de modo de viabihizar su parucipacién en el proceso educatvo a que se les convoca.

En esta perspectiva, se realizaran acciones de caracter invesngativo v educativo.

Las acciones investgauvas tendran dos escenarios complementarios, uno, a través de la
umplementacion de técnicas simples de invesngacion social respecto de fuentes primanas v
secundarias que permutan armbar a un diagnosuco prelimmar de la problemanca de los RSU
domucihanos en la locahdad, de responsabilidad de los profesionales a cargo de la intervencion.
Y un scgundo escenano, que lo consutura los talleres de investigacion pardcipanva, con
parucipacion actva de los dingentes v miembros de organizaciones comumitarias, que permuran
defimr cooperanvamente la linea base socio-culural de la comumdad que sustente los
conteudos de los mensajes de sensibiizacion respecto de fa problemauca diagnosuacada
prelimunarmente.

Las acctones cducatvas en esta cmpﬁ. basicamente seran de caracter grifica-comunicacional, v
-estaran dingidas a los dingentes, organizaciones v vecinos  cotdanos de la poblacion a
intervetur, con énfasis en las mujeres ducnas de casa, los menores v los ancianos.

Los mensajes comunicacionales seran de cardcter provectvo, es decr que muestren 1o que ln
poblacion puede ser s la comurudad orgamizada esta dispuesta a actuar respecto del tratamiento
en ongen de los RSU domuciharios v los problemas de mucrovertederos consecuentes {mostrando
experiencias exitosas de manejo en orgen de fos RS.U donuciliarios).

Como soportes de estos mensajes, a2 escala de la locabdad, se propone ln ualizacion de paneles de
dimensiones de 3 x 3 mrs ¥/, Paneles que seran uahzados en todo ¢l proceso educanvo que
contempla ¢l presente provecto. v que quedaran como soportes comunicacionales a nivel
comunmano para la gesnon de las organzaciones de la comunidad una vez retrado ol Equipo
Profesional cjecurante det provecto.

El namero de pancles corresponderi con las necesidad de llegar con ¢ mensaje a los diversos
apos de poblidores que habitan la localidad  Seran ubicados en lugares esuatégicos de acuerdo

al recorndo coudmno de estos diversos veetnos,

A esealn de los tlleres de sensibniizacion, los soportes de los mensajes comunicacionales
basicamente scran videos, diaposinvas v papeleria grafica (dipacos, tipucos v afiches).

T IECO PANELLS (Gngantogratia-! Carteles de soporte ngrdo Je 383 miogue insiten @ integrarse al provecto. mediante
un mensdje positino Purante el desarrolle del provecios estos paneles seran unthzados para anunciar las diversas fases v
comunicar mensyjes formamos relacionados con la recuperacion del medio ambiente vocon ¢l manejo de los RSU
domiciliarios, Las imagenes que contendrin ostos paneles, seran realizades por los mitos v jévenes panicipanies del
Taller Grifico '
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Se convocari también a paracipar en concursos de cuentos v dibujos referidos al tratanuento de
los RSU dormucibanos v los microvertederos, que luego de ser evaluados por la contraparte
comunitaria del provecto seran publicados en los ECO-PANELES.

Se propone reahzar paralelamente dos apos de talleres orientados a dos publicos comunutarios,
con los nittos de la localidad un taller de expresion grafica con ¢l proposito de que sean los
propios mnos los que generen los mensajes visuales de la campana educanva, guwiados por
momtores capacitados para estos cfectos {Estudiantes de Diseno Grafico de la Urniversidad de
Tarapacd); v con los ancianos, un taller de cuenta cuentos, de modo de rescatar la memona local
respecto de la situactén-probiema.

Acuvidades
e Investigacion diagnostica preliminar
* Recomdo por el paisaje natural vy humano de la localidad

Se trata de recorrer cada localidad, observando las caracteristicas geograficas, fisicas v de
intraestructura urbana de los sectores con enfasis ¢n los que dicen relacion con los RSU
domiciharios v los problemas demvados (s¢ complementa esta observacion con un registuo
fotografico v video). '

e Revision de informacion proveniente de fuentes sccundanas

Documentos refendos prinapalmente a: caracterisnca de las personas que viven en las
localidades, hustora del asentanuento humano, situacion de infragstructura urbana v comunitaria,
RSU domicilianios, organizaciones Comunitaras exIstentes, enire otros aspectos.

s Entrevista a informantes claves

Profesionales que han realizado investgaciones v trabajos en la localidad, dirigentes vecinales,
direcrores de establecimientos educacionales v de salud del sector, pobladores con mas de 10
anos en ta locabdad, entre ortros.

e Lectura de mapas v planos

Se ot de anabzar I situacion espacial o geogritica de I localidad, en términos de topografia,
emplazamiento respecto de ks senacion sociales vourbanos de la ciudad, infraestructura,

CHUPANUCNTO, COTIC OTTOS antecedentes

e Contcto v presentacion del provecto educatvo a los dingentes v organizaciones de la
loseahdad.

¢ Reabzaaon de una Asamblen Comunitana de presentacion del provecto educativo ¢
mviacton ampha a partcipat en este proceso.

*  (Consnrucion de Lgquipo de Monitores por sectores.
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Talleres de Sensibilizacion v Diagnéstico de la problemancea de los RSU domucihanos v los
microvertederos con momnitores representantes de todos los sectores de la localidad.

e Construccion e mstalacion de los ECO PANELES.
* Trucio de los Talleres de Expresion Grafica con lo ninos.

e Incio de los Talleres de Cuenta Cuentos para los ancianos.
Plazo Fase 1: 6 semanas,
3.4.2. Fase Informacion-Educativa

El éxuto de la fase de sensibilizacion, sera el sustento para viabilizar ¢l proceso a desarrollar ¢n la
fase educaova propiamente ral.

En esta fase, basicamente se trata de promover en monitores v a comunidad local la adquisicion
de conoamientos sobre el medio ambiente del barno, sus problemas v Ia forma de disenar
soluciones, con énfasis en el tatamuento en ongen de los RSU domuctlanos v los
microvertederos.

Dos seran los escenarios en donde se pondra en acio esta fase, el pnmero, v basico, serd la
mnstancia de curso-raller con monitores locales, v el segundo, el escenaro local cuvo pubhco es la
comunidad ¢n su conjunio.

Respecto de la defimcion de los monitores, su canudad v caracteristicas, se correspondera con los
SIGUICNIES CIIeros:

e Unmonitor por cada 20 familias vecinas cercanas termonalmente.
¢ Habitanres condianos de la locabidad + lideres naturales.

¢ Con dispormbilidad de nempo para asistir a las reaniones educaavas,

Cada momtor tendri fa responsabihidad de traspasar los contemidos educauvos trabajados a las 20
famulins que represena, a da vez que traer sus mguietude: al espacio educatvo del taller, para lo
cual contara con ba asesoria profesional v los soportes grifico-comuntcacionales necesanos.

La mstanca de taller se estructurard en tome a 12 sesones de aproximadamente dos horas v
mudm de duracion con una penodicidad de una vez a lasemana, de acuerdo a las dreas temitcas
que se han defimdo mas pernnentes, v que se explicitaran a connnuacion.

Ll curso-taller se¢ complementara con un proceso de cooperacion weniea v soctal a los monitores,
entre sesion v oseston, para ¢l reforzamiento de dos contentdos abordados en éstas v el traspaso a
la comurudad representada Al definir esta instancia de trabajo educanivo como curso-taller, se
quiere hacer explicito por una parte ¢l caricter participanvo v ladice de las sestones (que coopere
a la necesana cohesion del grupo, I motvacion v el compromiso de los participantes con los
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objetivos v actvidades que contempla el presente programa). Asi como desarrollar las
capacidades en los parucipantes, que el programa define como prioritarias.

LLos contenidos aportados por los profesionales operaran como gatlladores de la reflexion de los
monitores desde su propia reahdad.

Los conterudos bastcos trabajados en las sesiones, asi como los trabajados en el taller de cuenta-
cuentos, seran operacionalizados sintéucamente por los propios monitores cooperanvamente
con los profestonales para consttuirse en los mensajes educanvos que seran comunicados a la
comumdad local a través de los ECO-PANELES, acompanados de la grafica disenada por los
nios en los talleres graficos que se estaran realizando paralelamente.

Respecto de los medios de comunicacidn educanva, se contempla edicion de matenal didacuco
orientado a los monirores.  Se entregara a los monitores fotocopias para su uso en los talleres
que cllos deberan realizar con sus grupos especificos de representacion territonal.

ECO FICHAS: se ednara un conjunto de fichas que se entregaran a todas las familias de la
_poblacion.  Ests, contendran conceptos basicos de Ecologia v Medio Ambiente v manejo de
desechos sohdos urbano-domuciharios,  Ademas contendrin preguntas a ser respondidas
coleenvamente por el grupo termrorial. La idea, es lograr la problemanzacion de las conductas

actuales v esperadas  Estas fichas, contendran astmusmo, los cuentos, los poemas v los chistes
que no se havan publicado en los ECO PANELES.

Las areas temancas a desarrollar en ¢l contexto de los talleres educativos, definidas como
pernnentes, sof '

e las casas que habiramos: medio Ambiente, ciudad, barno v vivienda.

e Qud son los residuos. '

e (Como manejamos nuestros residuos

¢ (Como afecta la basura a nuestros recursos, la salud de la poblacion v ¢l medio ambiente

*  Como podemos productr menos basura

¢ (Qu¢é podemos hacer respecto a los residuos.

e Aledio ambiente v comunicacion focal.

e MNedio Ambiente v Desarrollo Social comunimario.

Fa fase educanva para la comumdad local en su comunto, tendra como soporte basico los ECO-
PANTELES curos mensajes se corresponderan con las areas tematcas que seran trabajadas en los
talleres educamvos con los moniores.

Plazo fase 2: 12 semanas.

3.4.3. Fase de la accion-reafirmacion.

Lsta fase implica basicamente la reiteracion de las consecuencias postuvas de seguir las

recomendaciones aportadas por la fase educanva propamente tal. lista etapa se centa en la

evitacion de las consecuencas negatvas, poniendo el acento en las conductas pracucas a través
{

387



LJUCUEICHIG UC dpuyy

de acciones-productos que mejoren las situaciones-problemas 1dendficadas en la localidad, v
supone que las personas ya han comenzado a cambiar las conductas madecnadas.

Bésicamente se trata de promover la adquusicion, a través de la expenmentacion, de las aputudes
necesarias para el manejo de los RSU donucihianos v los nmucrovertederos.

El énfasts en csta fase estara en la realizacidn de acclones practicas disefiadas en el Taller
educauvo para el tratamiento en ongen de los RSU domicilianos v los microvertederos (v
coherentes con la pdh’tica de gestion comunal de ¢stos).

La idea es mostrar productos concretos de inejorarmuento de las condiciones de habitabilidad de
estas localidades gue refuercen la sosterubihidad del proceso cducanvo desarrollado.

Las lineas de acc1don defimdas, seran coherentes con la linea base socio-cultural idennficada en la
fase 1. Se cree neeesario que éstas sean plurales de modo de contener la hererogeneidad de las
comurudades a interverur. Enwe las acciones que podrian implementarse, bastcamente serfan:

. respecto de la producadn de RSU domicilianos (habitos de consumo).
. respecto de el reaclamiento de RSU domucidianos (Compost, separacion de RSU
domucthianios para la venra, enure otras).

Respecto de la disposiciéon de los RSU domucthanos no reciclables (v reciclables, para ¢l
scgmento de la poblacion-objetivo que no asume como peranente las lineas de accion
antecedentes) en contenedores u otro sistema local de disposicion, de modo de unurse al sistema
macro-local de disposicion de Jos RSU. -

Respecto de los medios de comunmicacion grifica, ¢stas seran basicamente folletos v ECO-Pancl.
Plazo fase 3: 10 semanas.

3.4.4. Fase de Monitoreo y Seguimiento.

Esta fase se plantea para las dos esealas de ntervencaon del provecto educatnvo: macro v mucro
local.

Lsta fase se plantea en dos crapas. 1 Montoreo, Ta que s¢ desarrolla durante la ejecucion ded
programa, v contempla Iz evalnaon de procesos nteracuvos generados 2 waves de la
implementacion del mismo: ¢ i Sepuimiento, I que se desarrolla postertor al retiro de los
equipos teenicos, midiendo ¢l logro de objetivos planteados, por ejemplo, v aplicacion que hacen
los parncpantes del provecto respecto de habihdades v conocinuentos adquiridos, difusion de fa
cducacton ambiental en la comumdad, observacion en terreno sobre los productos generados por
el programa (reciclaje de RSU domicthanos, impreza del lecho del Rio San José, de las plavas v
espactos publicos, cre., separacion de RSU domucibanost 1 diseno de mnstrumentos de
evaluacion por fases estard condicionado a la forma en que se realice lamnsercion ded equipo
profesional en las localidades.
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En ambas etapas se considerara el disenio de instrumentos de evaluacion tanto para observacion
en terreno como para obtener la opimon de los parucipantes del programa v su impacto en las
comunidades mterverudas.

Plazo fase 4; 8 semanas.
3.4.5. Recursos humanos involucrados en el proyecto

A. [Zquipo permanenic:
(Coordinador)

* 1 Trabajador Social Experto en Planuficacion Social.

® | Trabajador Soctl Experto en Educacion Ambiental.

* 1 Disenador Gratico Experto en Comumcacion Social.
B. Profesionales de apovor

* | lLicenciade en Literarura

* ]| Disenador Grafico.

* 1 ingeniero en Construcaion

* 4 Lixpertos Temincos

C. Avudantes v monitores:

*  Egresados Trabajo Socal
*  Peresados de Disedo Grafico
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- ANEXO N°5

MERCADO, POLUCION Y CONGESTION

(Fuente E1 Mercunio. 28 de jubio de 1998, Vitnono Corbo)
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Los aumentos de la polucién v de la congestion han llevado a la puesta en prictca de una
serie de medidas para tratar de hacerles frente en Chide. Estas medidas incluven, entre otras, el
cierre de fuentes contaminantes, mule: por contaminar, restricciones vehiculares v la
construccion de vias alternauvas. Se discuten también medidas complementanias como el
extender la restriccidn vehicular a los vehiculos equipados con converudores cataliucos, la
introduccién de peajes por el uso de vias congesuonadas v la creaciéon de derechos de emision
de polucidn wansables.

Lla pregunta que cabe hacerse es por qué en esta. areas la solucion de mercado lleva a
resultados poco descables para la sociedad. Ista pregunta tiene mucho senudo. dado que, en
general. los mercados libres v compeutvos han demostrado ser una manera muy efictente para
asignar recursos escasos. Son muchos los ¢jemplos de esto ulumo, v es por ello que incluso en
casos en que las condiciones de mercado no se prestan para una solucion compeunva
(situactones de monopolio natural), se ha creado una institucionalidad regulatoria que por la
via de¢ simular una solucton de mercado compenuvo permite la operacton eficiente de
empresas privadas. Este es el caso de las relecomunicaciones, la generacion v distribucion de
encrgia eléctrica, la operacion de pucertos v oacropuertos v ocarreteras concesionadas. Lk
importante mencionar que para que los mercados hbres even a una asignacion de recursos
eficiente, los precios de mercado uenen que reflejar adecuadamente los valores que la sociedad
ies da a los respecuvos bienes v servicios.

E]l medio ambiente v Ia congestion son casos tipicos en que los precios no reflejan los valores
soctales v oes por ello que un mercado ibre puede levar a soluciones que no son épumas para
la sociedad.  El problema aqui es que los derechos de propiedad no estin adecuadamente
defimdos, tlevando a una sobre utlizacidn de recursos escasos. Lste es un caso tipico de
asignacton de recursos donde existen externalidades. De hecho, 25t los refleja cualquier hbro
de texto en economia. Por clcmp]u, en su texto introductono Baumol v Blinder afirman que
“cuando una firma contamuna un rio, ¢lla unhza recursos escasos de la sociedad (en este caso
rios limpios) del mismo modo que cuando compra carbon.

Sin embargo. si la firma paga por ¢f carbon pero no por el uso de agua impia del rio, uno
esperaria que la firma cconomice en el uso del carbon voque derroche en ¢l uso del agua
fimpra”.

Asi cuando uno evalta ¢l costo de conduerr por una via congestionada, solo se considera ¢l
tempo utthzado, el consumo de gasolina v lubricantes, asi como el desgaste de los neumatcos
v del automovil en general Pero no se toma en cuen ol costo que uno genera para el resto
de los usuanos, que tambien valizan la vin que vo estov contmbuvendo a CONEESHONL.
Aunque el costo mdividual que muoaccon genera en cada uno de los otros usuanos s
pequeno, al muluphcarlo por ¢l namera de usuanos ¢l costo toral para la sociedad de mu
conduccion por una via congestonada oy bustante mavor gque ¢l costo que vo mnmcurro
dircctamente Nuevamente, como los precios de mercado no reflejan adecuadamente los
precios sociales, la solucion del mercado ibre lleva a un uso poco eficente de los recursos de
la sociedad. ¢n este caso las vias congesnonadas.
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Dado que en estos casos la solucion de mercado falla, la pregunta que cabe hacer es como
solucionar en forma cficiente los problemas de polucton v congeston. Una solucién, que no
usa criterios de mercado, es imponer restricciones cuanutativas a fa operacién de las fuentes
contaminantes v a la circulacion en determunadas artenas y/o al uso del automovil  Sin
embargo, la economia de la asignacion de recursos ensena que uno puede legar a una solucion
mas cficiente para Ia sociedad a través del sistema de mercado {esto es, fijandole un precio a
Jlos recursos escasos). Para esto se requicre ajustar los precios de mercados para que €stos
retlejen los verdaderos valores sociales.  Lstos precios “correctos” son los que toman en
cuenta las externalidades (o sea los cfectos negauvos que mus decsiones de consumo o
produccion crean en los demas., v que vo no considero en la evaluacion de mus acciones).

Solucion de mercado para la poluciéon

Para el caso de la polucidn, la solucidon de mercado es crear incenuvos para que la sociedad
cree menos polucton dejando tos deralles al sector provado en vez de introductr regulaciones a
nwvel centralizado.  En parucular, una solucion es cargar un derecho por la genctacion de
polucion: por ejemplo. estableciendo un 1mpuesto sobre la emision de polucion de los
vehiculos, el cual se puede unplementar en térmmos de un impuesto a los combusubles v a los
vehiculos mas contaminantes.  La introduccion de este impuesto llevaria a los individuos 2
manejar vehiculos que generen menos polucion o a luniear el uso de su vehiculo.

Iin ¢l caso de ruentes contammnantes fijas, lo adecuado es determinar una canndad maxima de
contaminanics gue la sociedad estd dispuesta a tolerar v rematar los derechos a proveer esta
canudad opuma de contanunacion entre los agentes contaminadores.  la ventaa de estas
soluctones de mercado 2 la poluaon, en términos de beneficios netos para da sociedad, pude
ser sustanaal al compararla cen a alternanva de restringir el uso de los vehiculos o determunar
el crerre de crertas fabncas fos dms de peor cabdad del aire. Hoy extsten en ¢l mundo varnas
experiencias exitosas del uso de derechos de emision de polucion transables.

L el caso de la restricadn veheular, estudios hechos para la ciudad de Méxaco - donde la
restriccion también meluyve a los autos catalineos- muestran que la restricetdn vehieular Heva a
la compa de mas autoss  especiabmente autos anuoguos, que son los mas contaminantes.
Ademas, Heva 2 un uso nuis miensin o de éstos en dias sin restriecion. Fl resultado final es que
se genera mas polucton Lo efecror no estudiado en el caso de México son las imphcaciones
macrocconomicas de est restncaon. ez medida, al Hevar al sobreconsumo de automoviles
(los automaonviles ¢ consideran como consumo en las cuentas nacionales), contribuve a una
menor tasa de ahorro nacional v para uo valor dado de la asa de mversion, Heva también a un

mavor détien en cuenta cornente de n balanza de pagos.

el caso de las ruentes fijas, ol cerre de tibricas que generan polucion los dias de mala
ciahidad del arre obhga @ cada firma indinvadual anverur en téenieas mas himpaas para bajar a los
limites permindos v de esta torma evitar o crerre en los dias ceriticos, ¢ incluso a abandonar la
nversion votrastadar la fabrica o orra regon det pais. Pero este sistema es muy poco eftaienie
para la sociedad Lo dptimo para ta sociedad es lograr ¢f mavor beneficio neto con el monto
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de polucion permitdo. La solucidén de mercado, que consiste en rematar los derechos de
emision de polucion transables, llevaria a este mayor beneficio social. Lo anterior, porque en
este esquema los derechos quedaran asignados a las empresas que obuenen un favor
beneficio para un monto dado de polucién, o que tenen altos costos para reducir la polucion.
al musmo uempo, no compraran los derechos empresas que al considerar ¢l costo de fa
polucidn, en términos del valor de mercado del permiso de emusion de polucion.
Precisamente, esta es la forma de lograr el mavor beneficio social del uso del recurso escaso
que es el limite maximo de polucion seleccionado por la sociedad.

Solucion de mercado para la congestion

Iin el caso de Ia congestidn, la solucidn clasica de mereado es cargar un derecho por el uso de
las vias en las horas de mavor congesuon. Con tecnologia moderna esos derechos se pueden
recolectar incluso sin el uso de estaciones de peaje. Sensores electronicos pueden tomar una
sefial desde un pequeno transmisor en el tablero del vehiculo, o un ravo laser de baja potencia
podria leer un codigo de barras en ¢l parabrisas de un vehiculo. De hecho este upo de
tecnologia va estd en uso para pagar peajes en carreteras v oen calles congestonadas en varias
ciudades del mundo. Estudios gue se han hecho muestran que ¢l uso de este opo de derechos
de vias permiuria reducir ¢ costo de ln congesuon en forma diamauca

Este gpo de solucion de mereado, que recomendaria ln mavoria de los econornustas
profesionales, encuentra varnios upos de oposicion a mvel polinco.  De una parte, algunos
dicen que esto es una inrusion nnecesana de Estado en lavida de las personas. La respuesta
a esta critica es que hay que mtervenir porque los derechos de propiedad sobre el uso de vias
no esran adecuadamente definidos, llevando a una sobreutthizacion de ¢stas. 1isto lleva a
costos de congesuon para 12 soctedad como un rodo por los cuales no esta prgando quien los
geaera, dismmuvendo asi el bienestar de la sociedad

De otra parte. algunos afirman que ol poner un precio por el uso de vias seria regresivo,
porque fos grupos de mas altos ingresos los pagarian gustosamente para vijar por vias mas
despejadas v Ia clase media v los grupos de menores mgresos terminarian por elegir vias
alternativas, depandoles ¢l cammo despejado a los mas nicos Lo respuesta a esta critica es gue
al ganar la sociedad como un rodo ceomonuizado en costos de congesadn habri mas recursos
disponubles para recaudar menos impuestos desde |2 clase mediz v para proveer de mejores
servictos a los que deparin de usar calles pavimentadas, dreas verdes, mejores senvicios de
salud, ¢te. Finalmente, alpunos dicen que ¢xias son propuestas «de cconomia tedrica v que 1o
constderan la reahdad. Yo les preguntaria a las musmas personas 1 cuando tienen un probiema
médico consideran también la recomendacion de su médico como una propuesta de medicina
teornea sin valor prictico.

Lin iempos de debate sobre Ia cficiencea de laestructura tiburana es iteresante destacar que
ponerles impucestos a los males, en este caso Ia congeston v L contaminacion, es una manera
muy eficiente de recaudar recursos dade gue atb mismo trempo que genera ingresos, provee los
Incentivos correctos para reductr la produccion de estos males.
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1.

ANEXO 7.1

Listado de actividades del proyecto por fase

Fase de Planificacién y proyecto.

1.1 Plancamuento v diserio.

1.1.1 Planos v calculos de la obra
1.1.2 Objeavos v alcance del provecto.
1.1.3 Permusos ambienrales.

1.2 Localhizacion

b3

[ 12

12

I

[

1.2.1 Localizacion de la obra: expropiacion o compra.
1.2.2 instalacion de faenas.
1.2.3 Instalacion de agua v luz requenda por la obra.

1.2.4 Levantamiento de construcciones provisorias.
1.2.5 Apernura o acondicionamiento de vias.

. Fase construccion

.1 Municipios afectados.
2 Movinuento de oerras.
2.2.1 Caracteristcas de pcrﬁl longitudinal v transversal.

~2

~

~J
-
c
)
(oW
=t
=
-
7

2.2.3 Transporte de Maternales

A4 Verado de matenales.

5 Faenas en desmontes, terrapienes v afturas medias de los musmos.
6 Eliminacion de cubierta terrestre v vegetal,

7 Alreracion hidroldgica

12 12 19 SR
I i ta 13 1o

B Alreracion ded drenaje.

3 Necesidades de suclo.
2,31 Para la propia esirucrura
2.3.2 Para operaciones auxthares (acopio de marenales, funcionanuenso de las
plantas de trazamienio v montaje, otros

A4 Recursos humanos.
241 Obreros,
2.4.2 Profesionales v tecrucos

2.4.3 Transporte de pcr‘:(m:ll

5 Construccion de edificios auxibares
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2.6 Instalacion de plantas de tratamuento.

2.7 Vias de acceso.

2 8 Desvios v canahizaciones de cauces de agua.
2.8.1 Provisionales.
2.8.2 Defiminivos.

2.9 Edificios v terrenos a expropiar.

10 Crerros.

11 Rearo de hombres, materiales v maqguinas.

[ 19

3. Fase de operacién

3.1 Transporte de materales peligrosos.
3.1.1 Radioacuvos.
3.1.2 Quimicos pehgrosos.
3 1.3 Cuculacion de desechos solidos urbanos.
3.14 Circulacton de desechos solidos indusrrales.
3.1.5 Circulacion de residuos industrizles liquudos.
3.1 6 Crculacion de gases industriales.

3.2 Verndo.

3 3 Disposiaion.

3.4 Lixiviacion,

3.5 Recubrirmiento de nerras.

3.6 Pretratamuento de residuos.
7 Tratnmento de residuos

3.
3.8 Funcionamuento de planta incineradora

4o

Fase de abandono

lLevantamiento de las instalaciones
Movimiento de tierras.
Reacondictonamuento de terreno
Interrupcion del wrafico peatonal v vehicular

Polvos v rados

ol e e
L L Y B

N

Cerrado de vertederos

292
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Listado de factores ambientales

1. Medio fisico natural

1.1 Medic merre
1.1.1 Aure

1.1.1.1 Nivel de monodxido de carbono.
¢ Humo proveniente de guema de basura en sitios de elinunacion
en uerra.

1.1.1 2 Nivel de hidrocarburos.

®  Gases provenrentes de sinos de climinacion ¢n nerra.

1.1.1.3 Nivel de oxido de nurogeno.

¢  Gases provementes de simos de eliminacion en terra.

FUENTE. ILPIZS, “Guias para la Evaluacion de Impacto Ambientl de Provectos de
Desarrollo Local”, José Leal, Ennque Rodnguez |, Chile, 1998.

1 1.1.4 Nivel de polvo
¢ Descechos al lado de los caminos, esparcidos por vehiculos
recolecrores de basura

e levantamuento de polvo durante descargas de basura de
reciplentes Comuniaros estaclonarios,

*  Opernaones de desearga v esparcimiento nivelacion en sigos de
climunacion

1.1.2 suclo

i 121 Reheve v caracter topogiatico
I 2.2.2 Obstruccaion de drenajes v aleantanllados.
I'1.23 Recursos culturales.
e Deorentoro de sinos por vecrores de enfermedades (moscas,

ratas, cucarachas),

1.1.2 4 Contapunacion del suelo v subsuclo.
¢  Durenoro por fosas espontaneas de vertido de matenales
(reaiprentes comunnanos  estactonarios,  fundas  plasucas,
canastias, ¢ic.).
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1.1.3 Agua
1.1.3.1 Calidad fisico quimica.
1.1.3.2 Contaminacion del agua subterranea v/o superficial por hxviacidon de

sisterna de eliminacion en gerra.

1.2 Medio Bidaco

1.2.1 Flora
1.2.1.1 Unidad de vegetacion sin valor natural, productora de biomasa.
1.2.1.2 Pérdida de vegeracion con raices profundas (p.c). arboles debido a los

gases  de relleno.)

1.3 Paisaje .
*1.3.1 Calidad de paisaje global.
1.3.2 Degradacion esteuca por esparcumiento de basura v basurcros clandesunos.

.

1.3.3 Perdida de valor de las propiedades por esparcimiento de basura v basureros
clandesunos.

2. Medip socioeconomico
2.1 Infraestructura v Servicios.
2.1.1 Equipamiento.

2.1.1.1 IZquipanuento sanitario -~
e Mal funcionamiento de disposicion de recipientes comunitartos.
o  Conflicto sobre uso de la nerra

(]
J

.2 Servicios oficiales.

e Incficienca del servicio v equipos de recoleccton de desechos.

[N

113 Bquipanuento sanitaric,

* Respuesta toxica debido a gases de relleno acumulados en edificios.

[§S]

1.1.4 Equipanuento turistico.

¢ Desmncenuvos por acumulacion de residuos en lugares publicos v
concurridos.

2.1.2 Infracstructura no viaria.

2.1.2.1 Infragstructura hidraubica.

¢ Restricaion de usos beneficiosos de aguas receptoras (Iixiviacion).,
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2.2 Poblacidn

2.2.1 Caracteristicas culturales.

2.2.1.1 Esdlos de vida.
e Falra de cooperacién por parte de residentes.
¢ Conflictos generados por residentes.
s  Desadecuacion al sistema de recoleccidn de los residentes.
22

1.2 Aceprabilidad social del provecto.
*  Oposicion publica a insralaciones propuestas para desechos solidos.
2.3 Leonomia

10
(Ll
—_

Acovidades v relaciones econdmuicas.

2.3.1.1 Acovidades econdmucas afecradas.
¢ DPerdida de matenales de bajo costo por sistemas 1ncficientes de
recoleccion selecuva para industras.

2.3.1.2 Areas de mercado

*  Aumento del consumo de energia del pais por una baja cuculacidn de
matenales reintegrados al sistema producuvo.

tJ
O
wh



Documento de apovo

296



Anexo N° 7.2

ANEXO 7.2

Matrices de importancia

Matriz de importancia M-1

laa primera matriz 0 matrz de umportancia se reahiza a partr de criterios de importancia de
UNpactos

Para cllo consideraremos los siguientes aspectos:

1) Tipo de Impacto: Posinvo{+): Negatvo(-): De difiell calificacion (x).

b) Efector Direcro (D): Indirecto (IN).

¢) Caracter: Stmple (8): Acumulatvo (A).

d) Reversibiidad Narural. Reversible(R), [rreversibie(T).

¢) Plazo de manifestacion. Corro (C), Medio plazo (M), Largo plazo (L).

f) Recuperabiidad: Recuperable (1), Mitgable {mi), Irrecuperable (i)

¢) Duracion del impactos Temporal (1), Permanente (Pr), Aparicion irregular(A)
h} Cerudumbre del impacto: Cierto(e). Probable (1), 1mprobablu ().

Con ello realizaremos la construcaion de una matrniz, en donde hemos reflejado los factores del
medio v las acciones del provecto

) o
Ejemplo Martriz M-1.

Supongamos que vamaos areabzar ln construcadn de un verredero, para cllo consideramos Ia

sigutente matriy, M-
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Construcdn del 1 erteders:

Acciones Factores del medio
Geonoriolosia Suwelos Calidad def amre
Ceupacion del suelo -DSRMmiTe |-DSIMmDPc
Deforestacion
Pastas de aecero -DSILarPc
Morewwie. de tiervars -DSILa T M

Estractiray v obras

Reasentarnnenios

Mowm. de magninari

Exsruccin de dridos

Alteraciones
Dlaneannento

Expropiaciones

Necesdad de mano de
obra

Servicioy afeclado.

TrinofiND)

-DSILCuTe

Est tabla es onentativa v danicamente tene valor explicauvo, siendo necesana la confeccion de
Ias acciones v los factores del medio dependiendo del provecto concreto que estemos
cvatuando. Realicemos la explicacion de una  de estas casillas para su mejor comprension

Analicemos la acaion del trafico respecto de ta contaminacion armosférica.

Diremos que en la realzacion de un vertedero afecea el trafico de la maquinana de

construccion del vertedero a la calidad ambiental de la siguienee forma:

1 Tipo de Impacto: Negauvo(-).

1 Efecto, Direcro (D).

k) Caracter simple (3)

I} Reversibnhdad Narural: Trreversible (1)
m) Plazo de manfestacion: Corto (C)

n) Recuperabibdad: Trrecuperable (ir).

o) Duraciom del impacto: Temporal(l).
py  Cerudumbre del impacto: Cierto(c)
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Matriz de magnitud M-2

La matriz M-2, se calcula asignando un valor (entre 1 v 3) a cada nodo de la matriz, de forma
que refleje la magnitud v, serd valorada de la sigwente forma.

MAGNITUD VALORACION

dMuy alto 3

Alo !

Medio 3

Bajo 2

Muy bajo 1
Ejemplo Matniz M-2
Operacton constriccon:
Acciones Factores del medio

e 100m0r70l0g1 Suelos Calidad del aire

Ocunacion del suedo 4 3
Detorestacean
Pi.l.’c.'.l (-’L' 00 1 2

't
[

Maoripere, de trerrty

Fivtsectorras v abras

Rewrentinento.

(R4
[XV]

Mo de pracricisri 4

Fondraron de dracns

literaciones plaseariienin

Lixmrnseones

Neweswekad  de piane e

v

.5':‘!7'.'. Friy .J,’('(fci(f’ﬁ'
FPropratf V1) : 9

Ls el nodo de estudio, se considera que Ja miluencia del erafico durance la construccion del

vertedero sobre la cahdad ambrental s baja debido a la escasa duracion v a las estrictas normas
gue deberia tener fa maguinaria sobre r enusion de contamnandes.
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Matriz cuantitativa final:

Se calcula a parur de la matniz antenor MI, asignando unos valores arbitrarios ( entre 0 v 1)
que reflejen la importancia de cada impacto. [Istos valores se suman dando un unico valor
que refleja la imporeancia conjunta de los diferentes efectos. Posteriormente este valor de cada
nodo de matriz es muluplhicado por el valor de magnirud establecido en fa matnz M2.

Ejemplo NMatnz M-3

Opz’me‘idﬂ CORSIrHcnon:

Acciones Factores del medio
‘ Geomorfolosia Suelos Calrdad del aire

Quipacion def suelo -12.2 -16.2
Deforeatacion
Pustas de aceeso 6.1 -6.1
Morinnie. de trerrac -17.4 -15.0 -4.2
Estructierar v obras
Reasentcmpenios -8.0
Morivs. de PRAGUINAL -10.2 -7.0 -52

Favrraccidn de drides

teraciones pleneaniiento

Eaprobraciones

Necessdad  dv wane  de
abra

Servictos atectadsr

TrifieofIANTD) -5.8

En el andhisis de la casiliz en estudio tendremos .

q) Tipo de Impacto. Negativo(-).

r)  Efector Darecto (1) con valor 1.3

s} Caracter: Sumple (8) con valor (03,

1) Reversibadidad Natural: Trreversible (I3, con valor 0.5
u) Plazo de manitestacion Corto (C) Con valor 0,5

v)  Recuperabilidad. Trrecuperable {ir), con valor 4.3

w) Duracion del impacto’ Temporal(1) con valor 0.4,
x) Cerndumbre del impacto Cierto{c) con valor 0.6.
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Luego tendremos que ¢l valor de sc obuene:

e Sumando:
03+03+05+0353+03+04+06=29

e Muluplicado este valor por el valor de magmitud establecido en la matriz M2 (2).
2+29=58

e Como cl unpacto es considerado negauvo se le coloca el signo negauvo, con o que
Uegamos al valor de - 5.8

Este valor obterudo es comparable con los demis. dando lugar a la prioridad de arencion v
miugacion del impacto anabizado.

301
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ANEXO 7.3

Ejemplo de aplicacion de la matriz de Leopold

Matriz de Leopold

Esta metodologia de EIA de ampha aplicacion data de los anos 70 v consiste en una hsta
honzontal de actmaidades de un provecto contra, en la verucal, una lbsta de factores
ambientales. Es pues. un cuadro de doble entrada o matriz de interaccion. La matnz sirve
fundamenralmente para wdennficar IMPactos v $u Orgen, sin proporcionar un valor cuanutanvo
del impacto. Permute, sin embargo, esuimar importancia v magnitud de ese impacto con la

avuda de un grupo de cxpertos v orros profesionales implicados en el provecto.

La matrtz consiste ¢n un histado de 100 acciones de un provecto que pueden causar 1mpactos
ambientales, que se contrapone a orro hstado de 88 caracterisucas ambienrales relevantes.
Fista combinacion produce una matnz con 8800 castlleros de mteracciones posibles. En cada
castllero. a su vez se distngue entre magmtud ¢ imporanca del efecto, en una escala que va de
uno a diez Todo esto produce un totad de 17600 nimeros a ser interpretados. Debido a la
evidente dificutad de manear 1l canndad de intformacion, a menudo se utiliza en forma
parcial o segmentada, restrmgendo el analiss a0 los cfectos considerados de mavor

l[TlPt Irtancll

Construccion de una matnz de Leopold

a) Sclecaion de todas las acciones {ubieadas honzontalmenrte) que forman parte del
provecto en estudio. Fsto puede ir acompanado de la construcaion de la respecuva matnz

reducida
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b) Para cada acci6n del provecto previamente idenuficada, se coloca una linea diagonal
en el casiliero de interseccion con cada caracterisiica ambienta/ donde es posible un impacto.
Esta division del casillero en dos areas tiene por objeto separar la evaluacion de la magnind v
de la importanca del impacto.  Los casilleros que permanccen vacios revelan que no hay

impacto

c) Habiéndose completado la matnz, en el extremo superior izquierdo de cada casilero
con diagonal, se esuma la waguind del impacto con una nota de 1 a 10 Se entende que 10
representa ¢l mavor impacto v ¢l 1 el menor. Delante de cada valor, se coloca un signo + st ¢

IMpacto es posiuvo.

d) En el extremo ifenor derecho de cada casillero con diagonal, se coloca una nota de |1
a 10 para cabficar la myporianca del posible 1impacto, con 10 como valor mavor v 1 como

menor

m

e) Bl informe de la marnz debe ser una discusion sacerca del significado de estos
unpactos, senalando los casilleros con valores mavores, ast como las columnas v filas con

mavor numero de mmpactos dentticados

Las principules precauciones que hay que tener en cuenta al hacer uso de la marnz de I.copold

son las sigurentes.

1) St caracteniza por un sesgo  fisico-biologico, en detnmento de los  aspectos
soctocconomicos. 1is recomendable por esto Hlevar a cabo un estudio SOCIOLCONOMICO aparte,

o bien procurar que se complemente la matriz con estudios adrcionales.
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2) No disungue entre impactos reversibles e irreversibles, mi tampOoCo entre 1Mpactos

probatulisticos v determinisncos - que el método por crerto identfica v esuma - deben ser

materia de analsis separado v con el mivel de detalle que se requiera para cada caso.

3) No es eficiente para idendficar interacciones. Vale ¢l mismo comentario que en el

punto anterior.

+) No idenufica grupos afectados por los impactos.  Esto se relaciona con la

recomendacion relanva a los estudios socioeconomicos.

3) No provee criterios basados en los valores numéricos, sino solo apreciaciones mas o
menos  subjenvas  de  impactos  posibles. De alli gue sea immportante ¢l trabajo

muludisciplinario v la convocatoria de los mejores expertos para usar el mérodo.

6) No discrimina el ambito espacial de los impactos. De alli que sea importante utilizar

ademas otros metodos.
B No sinteuza las predicciones en un valor tnico.
Ejemplo de utilizacion de matriz de Leopold.

A conunuacion se presenta un ¢jemplo de Ia utlizacidon de una matnz de Leopold reducida

para ¢l caso de un relieno con tes alternauvas de localizacion.
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Primer caso: I.ocalizacion Lugar 1

ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES
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Segundo caso: Localizacion Lugar I1
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Tercera alternativa: Localizacidn Lugar I11
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La matrices de Leopold presentadas muestran una evaluacion cualitativa de tres alternativas de
localizac16n con impactos v magnitudes. La informacion que debe conrener el analisis de estas
matrices es la indicada en el punto €) v comparar los resultados enue las diferentes situaciones,

a contnuacion se presenta a modo de cjemplo un aspecto del analisis.

Analisis: .

Respecto de los factores ambientales con mavores impactos podemos ver, para la alternativa
Lugar I, en la fila de las aguas subterrineas, ¢n las columnas de alteracion del drenaje
(con 6 en magmitud v 8 en importancia) v vertido de residuos municipales {con magnirud e
tmportancia de 7 en una escala de 1 a diez), para la fila de calidad del agua las acciones mas
impactantes estan en las mismas columnas mencionadas antenormente, alteracion del
drenaje v vertido de residuos municipales, con magnirud ¢ importancia de 7 en una escala
de uno a diez. Para a segunda alternanva de localizacién Lugar I, los factores impactados
aguas marinas v calidad del agua, dondce los impactos mas relevantes estan en la columna
de verudo de residuos municipales con mportancia v magnitud de un nivel 5 v en la fila de
factores culturales, uso del territorio, zona residencial, para la columna cambios de
trafico, camiones, con unportancia v magnitud igual a 7. En la tercera alternaova vemos que
los 1mpactos son mexistentes para los factores considerados en las otras alternativas siendo el
mas imporante el de la fila de areas recreativas, camping, con valores de 5 para magnitud e

Importancia

l.a presentacion anterton ne e exhausmva, pero. cumple con la funcion de dar una avuda
respecto de fos analisis que pudieran hacerse, tambndén debe nclurse una recomendacion de
cual alternatva es Ia mejor (en primera instancia se ve como mas recomendable la tercera
opaon de localizacidn) desde ¢l punto de vista del ambiente o indicar donde se producen

:1\']10(.'1()5 pU\'l[I\ (SR Ee

FUENTT Gesudn Ambrentbment Veeuads de Readuos Saldos" Un Enfoque de Polinea Integral CEPAL GTZ
{1997

PR " Gulis pars b Pvalvavion de! Impaceo dmbronnl do Proveeros de Dicaanollo Local™, Joxé Laal, Enngue Redrigues,
I 1w
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ANEXO 7.4

Ejemplo de la matriz de interaccion

Matriz de interaccion

Otro upo

de matriz es la de mteracctdn la cual pasaremos a deseribir v mostrar a conunuacion.

Las matrices de 1nteraccion estan estructuradas por columnas de fuclorn ambientales
que corresponden a un Mitado de_factores_aggibientales, en las filas se presentan las
distintas fuies de desarrofle def proyects (actvidades).

Cada mawiz debe desarrollarse para cada vanable de analisis en partcular.  Lstas
variables se e.\:phcan a connnuaclon.

Horizonte. Sc pucden preseniar tres posibiidades: (L) Largo plazo, (M) Mediano
plazo v (C) Corto plazo. Cada una de ésras da Ia idea del aempo que transcurriria
eatre una acclon que tene mmpacto ambiental v la manifestacion de ¢sta sobre clerto
medio someado a anabisis por el evaluador,

Reversibilidad. Corresponde a la capaadad del entorno natural, afectado por un
provecto, de restiruir las condiciones previas a los efectos ambientales a que ha.sido
expuesto, sin que cllo sigmifique bointerveneton humana o la generaaion de medidas
correctivas o compensatorias  Se disunguen cuatro siruaciones de reversibilidad de
las condiciones naturates, fas de largo plazo (L), mediano plazo (M), las de corto
plaze (C) v 1 sitwacion de rrecuperabihdad (1), que contempla impactos sobre el
medin gue no son posibles de reparar por In accion natural del entorno afectado.

Persistencia  Da la idea det nempo que ol efecto ambiental va a permancecer en el
cntorno afectado, desde que ¢swe aparece. Se dan dos categorias para definir la
persistencia del impacto de un facior ambiental, (T) temporal, donde los efectos
ambientales permanceen como maximo durante ¢l periodo de un ano v (P)
permanente cuando la duraaion esumada va a superar ¢l ano. -

Extension. Por extension se comprende ¢l drea de influencia del provecto v sus
potenctales deterioros dentro de limites espacales  Lixisten tres categorias: punrual

3t
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(P), towal (T) v paraal (p) que dicen directamente del alcance geografico de los
impactos generados por el provecto.

Medidas correctivas. Por medudas correcuvas upificamos una serie de situaciones
que dan respuesta al upo de intervencion que el provecto va a generar (area de
afecracion). Para cada provecto existiran medidas puntuales que deberan evaluarse.
La matriz presta utlidad en este caso para identficar en que fase del provecto hav
que introducir medidas que cormjan el mpacto por factor ambiental. De ello se
desprenden cinco medidas de correcaidn: (P) durante la fase de planificacion: (C)
durante la fase de construcaion: (0) durante la fase de operacion; (M/A) durante la
fase de mantenimiento v abandono; v (N) no hay posibilidades, que se refiere a la
imposibilidad de ntervenr en el provecto con algun tipo de compensacién al
entorno del provecto

Intensidad. Finalmente, las matnces pueden tener valores de intensidad de factores
por fase de provecto, pudiendo ser estos beneficio (B) para el entorno o dafino
(D), dc igual forma sc puede considerar neutra (n) la accidn de cierto factor sobre
las acciones que se lleven a cabo durante alguna fase en parocular.

A conunuacion se presenta una matnz de mnteraccion la cual es igual para cada una de las
variables v su anabisis es sumilar a la matnz presentada anteriormente. Se debe indicar los
casdleros con mavor relevancia senalando como estin afectadas las diferentes variables de
acuerdo con la nomenclarura acordada.

FULNTL: “Gestnon Ambientalmente Adecuada de Residuos Sélidos™, Un Enfoque de
Polinca Integral. CEPAL, GTZ. (1997).

[L.PES, “Guias para la Evaluacion del Impacto Ambiental de Provectos de Desarrollo Local”,

[#F]

rJ

fosé Leal, Lnnque Rodriguez T

(1998).
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INTERACCION
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ANEXO 7.5

Sistema de Battelle - Columbus.

Las listas de escala v peso sc ha desarrollado para permidr evaluar todos los impactos sobre el
ambiente asociados a un provecto o para la comparactén de varnas alternauvas de un provecto
a waves de indices cuanuranvos. L] resultado es la implantacion de un mérodo cuas
matemanco, donde los mmpactos son pesados en términos de su importancia relaova,
transformados en umidades comunes v maniputados matemaucamente para formar indices de
1mpacto.

Este ststema de evaluacion de Bartelle (Ia hsta de escala v pesos mas conocida), fue claborado
por los Laboratorios de Batelle-Columbus, por encargo de la Oficina de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos de Norteaménca (EUA/EPA), v se centrd principalmente
en la planificacion de la gesuon de recursos de agua, pero es aplicable a muchos ouos
provectos con la musma cficacia

La base del sistema es la defimicion de una bsta de 78 caracreres o parametros ambientales que
representan una unidad o aspecto del ambiente que merece ser constderado separadamente y
que ademas, su evaluacion es representativa del impacto ambiental derivado de las acciones del
provecto en consideracion.  Los parimetros estan ordenados en categorfas ambientales, los
que a su vez se distribuven en 4 categorias ambienales, con ¢l objeto de establecer los niveles
de informacion requendos.

LEsquematcamente se plantea de la siguienre manera

¢ Caregorias ambientales-componentes-paramerros, siendo la evaluacion de los parametros
¢l dlumao nivel de informacion.

e Loy parametros ambrentales cuentan con las caracteristicas de representar Iz calidad del
ambiente Son fialmente medibles sobre ¢l rerreno v responden a la exigencias del
provecto a evaluar.

Los pesos de ponderacton por remas son los sigutentes

Contaminacion ambienrad 402 puntos
Interés Humano 205 "
Lsteticos 153 "
Leologia 24000
TOTAL 1000 puntos
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Una vez establecida la lista de parametros, ¢l modelo establece un sistema en el que dichos
pardmetros se evaluan cn unidades conmensurables asignindoles unidades numérncas
denominadas umdades de imporrancia del parametro. Despues, a estas unidades se les asigna
un indice de calidad que se obucne de muldplicarlas por un nimero que va de 0 a 1, siendo el
0 el que representa a la mala cabdad v el 1 la buena calidad, obteniéndose asi las unidades de
evaluacion del impacto ambiental. '

Se suman estos valores v el provecto { o alternativa de provecto), cuva suma de valores de ¢l
valor mas alto. indica el que conviene realizar.

Las relaciones aritméncas que se aplican son las siguientes:
UlA : Umdades de Impacto Ambiental de 0 a 1.000.

ZCA . Escala de Calidad Ambiental de O a 1.
CIR : Cocficiente de Importancta Relauva de cada una de las 78 variables "1" de 2a 31,

Alternarva )
UTA = X CIR """ * ECA
Sttenemos "'n' alternatvas la que se recomtenda es la que tenga mavor ULA

Lin el siguiente cuadro reflejamos los pesos para cada une de los parametros del analisis.

Contaminaciéon ambiental 402
A) Contaminacion del agua 318
Perdidas en las cuencas hidrograficas 20
DDO 25
Oxigeno disuelto 31
Cobfornes fecales I8
Carbono morgiameo 22
:\:itr(‘:gcn() INorganice 25
Fostato inorginico 28
Plagicidas 3¢
I 18
Vanaciones ded flupo de cornente 28
“lemperatura 28
solidos disucltos toeales 25
SUSIANCIAS (ONICas 4
Tutbiedad 20
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B) Contaminacién atmosférica 52
Monoxido de carbono 5
Hidrocarburos 5
Oxidos de mitrogeno 10
Particulas sohdas 12
Osadantes foroguimicos 5
Oxidos de azufre 10
Orros 3

C) Contaminacion del suclo 28

[L‘sos del suelo l 14
l Erosion | 14
D) Contaminacién por rutdo 4
[Ruid() ]4 }
Interés humano . 205

E} Valores educacionales v cienuf. 48
Argueologcos 13
[Zcolomcos 13
Creologicos P
Fhdiologicos 1t

F) Valores historicos 35
Arguitecrura 11
Acontecumientos I
Personayes 1
Rcllglnnu vculruras Bl
"Fronrera del veste” il
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G) Estlo de vida
Oportunidad de empleo 13
Vivienda 13
Interacciones sociales 11
H) Culruras
Tndios t4
Orros grupos ¢tnicos 7
Grupos rehigiosos b
I) Sensaciones
Admracion 11
Asslamiento 11
Aistenio 4
Integracion con la naturaleza 11
Estéticos 153
D Suelos
Lstructura geologica 0
Caract. Topogriticas 136
Extension v alineaciones 10
K) Nire
[Olor v visibalidad 30
sontdos 2
L) o Agua
i ]
Presencia de agua 10
Interfase sucio-agua 16
Olor v materiales flotanies O
Arca de las super. del agrua 10
Margenes arboradas v geoldgicas 10

318
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hY)) Biota 24
Arumales domésucos 5
Ammales salvajes 5
‘Tipos de vegetacion 0
Variedad dentro de los opos de vegetacion 15

N) Objetos artesanales 10

| Objetos arresanales |10 ]

N) Composicion 30
‘Izfectos de composicion 13
lementos singulares 15
Ecologia 240

@) Especies v poblaciones 140
Pasuzales v praderas 14
Coscchas 14
Vegeracion natural 14
Fispacies daninas 14
Aves de caza connnentales 14
Pesqueria comerciales 14
\egetacion natural 14
Fospacies dammas 1-

Pesca deportiva | 14
Aves acuaniens ' [
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P) Habutats v comumidades 100

Cadenas alimentartas 12
Usos del suelo 12
Especies en exuncion , ,

Diversidad de especies 14
Cadenas alimenrarias acuaucas 12
Especies acuducas en exuncion 12
Caracreristicas fluviales 12
Diversidad de especies acudticas 14

FUENTE: “Gestién Ambientalmente Adecuada de Residuos Sohdos”, Un Enfoque de
Politica Integral. CEPAL, GTZ. (1997).

ILPLS, “Guias para la Evaluacion del Impacto Ambicntal de Provectos de Desarrollo Local”,
José Leal, Ennque Rodriguez F.

(1998).
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ANEXO 7.6

Instrumentos econémicos en la gestion de residuos solidos

El campo de la aphcabihidad efectiva de instrumentos econdmicos para la
gesuon ambientalmente sustentable de los residuos solidos, en parucular los
industriales, parecicra estar bastante condicionada, aunque hava un ambicente
favorable para su acepracion.

A modo de sintesis, se podria afirmar que tal aplicabilidad debe cumplir
estos requusitos (propios de los instrumentos economicos).

e Inswumentos que udlicen fuerzas de mercado  para inducir
compormamientos, en lugar de ordenar para lucgo controlar.

e Instrumentos que creen mercados, donde las fallas del sistema no
permiten mntercambios,

* Instrumentos que asignen precios a recursos O procesos que 1o los
tienen; o los tienen en forma parcial o distorsionada (como es ¢f caso
de los residuos sohdos)

¢ Instrumentos que establezcan derechos de propiedad (publicos,
prvados o comunmitarios) sobre bienes libres, o sobre los cuales no se

retvindica propiedad.

¢ Instrumentos que busquen compaubilizar las polincas econdmicas con
las politicas ambicnales

* Instrumentos mas eficientes desde ¢l punto de vista de su gesudn
tinangiera

e Insrrumentos de mavor aceprabiidad social, particularmente entre los
sectores productivos

Fn este marco, los instrumentos de posible uso serian:

Derechos de propiedad
[stablecimiento de ba plena propiedad del generador de desechos solidos

sobre sus residuos, gque implican
*  Responsabibdad del generador
* Prncpio contaminador pagador (aplicacion)
" Potenciacion de la munimizacion
* Valonzacion ccondmica de los desechos
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Lstablecimiento de uso restringido sobre ciertos bienes publicos, lo que
umplica:

. Dlsposicién adecuada de residuos solidos.
*  Control pubhco.

Creacion de mercados
* - Permisos de uso transable de bienes publicos con uso restringido

Instrumentos fiscales
* Impuestos a la generacion de residuos
¢ Por canudad
o Porupo

*  Impuestos al uso del suclo para disposicion de residuos

Sistema de cargos (tarifas)

* Cargos por recoleccion
* Cargos por disposicion
* Cargos por contanunacion

Instrumentos financieros

~*  Tondos ambientales
© Para mejoramientos tecnologicos
o Para fomento del reciclaje
o Para wansporte v disposicion adecuada

*  (reditos blandos

©  Para provectos con objetvos “ambientales™

Sistemas de responsabilidad

*  Pordano a los recursos naturaies
*  Seguros de responsabilidad
*  Incennvos al cumphimuento de normas

Sistemas de garantias (bonos v depasitos
Bonos de cumplimiento de normas

*  Sistemas de depositos reembolsables

FULNTE: Jos¢ Leal. Provecto CEPAL / GT7 (1996)
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ANEXO 7.7

Ejemplo de impactos de sistemas de captacion y_
evacuacion de desechos solidos y posibles medidas de

mitigacion

{ Environmensal Evaluason Svstem for water resources planing. Final report, Battelle-Columbus Lavorarones,
Columbus, Ohio, 1972

IMPACTOS DIRECTOS

IMPACTOS NEGATIVOS

i MEDIDAS DE MITIGACION

Contaminacion del aire.

la carga de desperdicios que se dejan en
l'L‘L'lpl(.'n[(.’_\ CUIT‘IUI].![C: ¢31a0101ano03 Pr()dllc(.'
polvos

Reductr al minimo I manipulacién adicional
v aumentar al miximo Ia capacidad en Ia
meduda de lo pasibie.

Producaion de polve v remiduos en fas rutas
segwndins por los vehiculos de recolecadn de

residuos

Surmumstrar vehiculos cerrados v lonas para
fos vehiculos abiertos

Producaon de polve a cavsy de o descarga
en las estcones de transterenci,

Cubrir los puntos de descarga v carga,

vennlar el aire

Produceiin de polvo a causa de o descarga

en los puntos de verndo

Festablecer un anrurdn de salvaguardia en
iomo del punto de descarga final Pavimentar
los camunos de acceso. Disciar 1a ubicacion
del trenre de I Libor Roar con agua pama
minumizar s enmistones de polvo.

L quema a aelo stwerro de desperdicios no

recngndos p¢ wluce humos

Prestar un senicio integral de recolecaion de
restduos en el medio urbano,

Lo gquema b acde sbaerto de desperdicios en

los averniederos proaduce humaos

Distsbwer v compacrar los desperdicios que

s¢ renren, cubnéndolos  dianamente con

terrd, o instalar sistemas de control de gases

Producaion Jde olores en los vacuideros

Liem antenor

Producaon de olores en lov sistemas de

cliboraaon de fernlizantes orgamcos

Mantener condiciones acrolncas durante la

operacton de claboracion de  fernbzantes

OTEINICOs

debido a0 la

planta  de

Contaminacion  atmostenca

acinvidad  de

l'L'CLlpL‘T.IC](’JH (.i(,' TUCRITrs O

mcmeradores o

Fstablecer sistemas de controld

L
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Contaminacion del agua

Contaminacién  de aguas subterrineas o

superfictales  debido 2 los bLxiviados del

Ubicar tos vertederos en lugares donde los

suelos  sean relanvamente impermeables,

vertedero. tengan propiedades atenuantes, permimn que
eusta una profundidad entre el piso del
vertedero v las aguas superficiales.

Las aguas receptoras conmaminadas por | No ubear los vertederos en laderas arroba de

lxrvrados  solo se pueden  uthzar  en | fuentes de aguas subterraneas o superficiales

aplicaciones benéficas.

cuva utihizacion pueda verse afectada por la
coniammnacion

Los desperdicios
obstruven  los
abtertos v aleantanllas.

que no  se recogen

onfictos de los drenapes

Prestar un servicio ntegral de recoleccion de
residuos en el medio urbano.

Perdida de vegeracion por la acadn de los
gases del vertedero

Establecer sistemas de control de gases en el
verredero,

Contaminacion del suelo

Contaminacion del suelo v posible absorcion
biolégien de productos quimicos toxcos por
In aplicacién de  ferulizantes  organicos(

CoOmposte)

Evaluar la ecanndad de fertihzante admusible
antes de producirse nrveles fitotdxicos.

Salud ocupacional

Acadentes de mrabajo cuande los reciplentes
esian sobrecagados

Sununsirar reaipientes  dwsefiados  para la
basura recibuda, struar tapas en los recipientes,
_para dismminuiz el peso en épocas de luvia

Riesgos delbido a Ja mals manipulacion en
ongen de los residuos hosprtalarios.

Efectuar una recolecadn por separado en
especiales, reservande  un
especubmente dedicada” a este fin en los
vertederos.

vehiculos areq

Riesgos deindo a la mals manipulacion de los
desechos peligrosos -

Encuesta a las indusmnas para determunar la
canndad de desechos peligrosos Efectuar una
recoleccidn  por vehiculos
especnles, wservando un drea especralmente

separado  en

dedicada o este fin en los vertederos, previo
anibsis de da compantibdad de los desechos
antes de su evacuiacion

Salud de la poblacion

Aumento de las poblaciones de vectores de

enfermedades, cuande no se recogen los

restduos o e vuelcan a aelo alnerno

Prestar un servicio mtegral de recolecctdn de
residues en el medio urbano

Aspectos estétcos

La acadn de los aumules distmbuven los

desperdicios que se dejan en Jos secipenies

Eduear u los resdentes pars gue saquen la
un borno defimdo ademas  de
recIpientes medidas  de
proteccion {tapas. clerres, durabiidad, erc)

basuri en

adecuar Tos con

IMPACTOS INDIRECTOS
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IMPACTOS NEGATIVOS

| MEDIDAS DE MITIGACION

Problemas sociales

Dechnacion  del orgullo civico v la
monvacion publica cuando los desperdicios

degradan visiblemente €l medio urbano.

Sensthilizar  al  publico lograr  su
cooperacion en cuanto al manejo de los
residuos asi como disponer de un senvicio de
recoleccion v verndo adecuado.

para

Los 1ecipientes que no estin bien vbicados o
disenados dan lugar 2 una perdida de uempo
v energia por parte de los residentes.

Examinar patrones de movimniento de los
residentes v estudiar el disefio idoneo de los
reciplentes segun las necesidades.

Se plantean confhictos sobre ¢l uso de Tu tierra
piantus  de  tratamiento )
disposicion final no estin bien ubicadas

cuando  las

Plamificacion de la ubwacion,  Establecer
zonas de proteccdn para reducir el impacto

esténco de fa ubicacion,

Oposicion del publice u la construccion de

Velar por el tuncionamento correcto de lLis

las plantas  de los desechos  soldos | plantas dispuestas  Ofrecer demostraciones
propuestis del funcionamienio. tanto visuales como
: técrucas.

Problemas economicos.

Perdidas de ingresos pare los recolectores v [ Disenar los  sistemas de recoleccon,

perdidas de matenas pnmas de bajo costo
pua la industina cuando  se mpide la
recuperacion de matenales secundanos.

transferencia y/o evacuacion de modo de

permuur  la connnuacion  de  reciclae.
Aumentar la separacion de productos en la
fuente v la matenales
secundanos antes de que los desechos sean
descargados Dar

adiestramiento en el empleo  a  los

recuperacion  de
para  la  recoleccion.

recolectores de residuos que pierden sus
trabiyjos

Desvatorzacion de las propredades por la
presencia de desperdicios v el abandono

clindesiino de desperdicios

[dem  Ademds. etectuar  una

penodica de

limpieza

calles, caminos, v lugares
athanos frecuentados comunmente por los

TUIISTas

Derroche de Tas rentis mumeaipales cuando el
cquipo de recolecaidon es mapropado v el
cquipo de recolecaidn menaente

Poner a prucba uantes de tmplementar el
sistema de recolecaon. Evaluar regularmente
los costos de recoleccion. Disenar la rutas v
venficar fas opumas
cuando  las
resulre

Uthizar sistemnas de

IrANSIerenclias distancias  sean

UACESIVAS L N0 cconomico el

transporte directo ( 20-23 Km)).

mdustnal se ve impeddo

Bl desarrolio

cuando las andustnas ateams a0 sus

obhyaciones ambnentales caecen de
unstalaciones adecuadus pard Lo disposiaon de

resuduos peliprosos,

Construrr mstalaciones especiales para recibir
desechos peligrosos

seoncrementa of desequilibno de T balunza
comercial del pas v el consumo de energia,
cuande disminuve el recichne de matenales
dervados de los desechos que se podran
usar como matermas pamdas oo bemdosiog

Dar mcenuvos  al sector privado  para
recuperar matenales del reaiclae. Sensimbzar
al pablico para alentar el reciclaje. Faailitar la
fuente, de

separacion en a productos

reaclibles v efecruar su recoleccion  por
separado, Disefiar sistemas de transferencia
vTo disposicion para separar el reciclaye de los

residuns mezelados

3
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Blbllooraf'a de Repldlsca

Viliareal — Metodolog;a para ¢l emplazamiento de rellenos
samtanos/Jorge S nchez Gemez — Seleccien de sitios, aspectos
geolegicos v no geolegicos/Isabelle A. Pars — Caracterjsticas

de los residuos selidos ¥ procedimientos para su aceptacien/Leon
Van Arendonk — Legislacien mexicana en materia de rellenos
sanitarios/Gustavo Solerzano Ochoa — Sistema de clasificacien
mediante el emples de est ndares para rellenos sanitanos de
ciudades en desarrollo/Geoffrex Blight — Clausura del relleno
sanitario y su cuwidade a largo lazo/Luis F. Djaz — Desarrollo
institucionalidesfs Barrera Lozano — Impacto » monitoreo
ambiental/Demingo Cobo P.rez — Generacien v cuantificacren de
biogas/Humberto Vidales slbarr b — Costes en reblencs
samianos/Francisco Zepeda — Situacien regional del aseo urbano
- OPS/OMS Divisien de Salud y Ambiente — Legislaceen sobre
reflenas samitarios en los Estados Unidos/Francisco Zepeda —
Modelos de prediccien de movimientos de contaminantes/Adrin
Ortega Guerrers — Impacto y monitoreo ambiental/Domingo

Cebo
P.rez -- Muestreo, an Lists ¢ interpretacien de los resultados de
pruebas de laboraterio/Dominge Cobo Porez.

De Drsposicien de residuos selidos / Rellenos sanitarios /
Caracter;sticas de residuos sehidos / Desarrollo institucional /
Limpieza urbana 7 Impactos ambientales / Diseco / Aspectos
legales / Costos » an lists de costo / Seleccien del satio /

Cursos /

L b CEFIS

Id- 075113 - 6200/°42/28343

Ap- Cantanhede. Abvaro Luiz Gonialves

T Desarrollo snstitucional » manejo de residuos selidos
municipales

Fu' Universidad Nacionat autenoma de M, xico Facultad de

Ingenier;a
Departamento de Ingenier;a Ambeental, Curso sobre t.cmcasy
procedimentos actualizados para el maneje de residuos schidos
mumicipales y peligrosos. Mouwo, DF, UNAM, 19930 pl-45
flus | tah.

(o Presentade en Curvo sohre T.cnicas s Procedimientos

Actuzbizados
para ¢l Manejo de Residuus Sehidos Munmicipales y Peligrosos
Moace, LEL 3-8 jun 1993

Re: Secala el problema de los residuos seirdos, las tendencias del
crecimicnto de la poblacien en Am.rica Latina y {a peneracien de
restduns, elementes funcienales de up sistema de manejo de
residuos selidns, orgamgrama para controtar las operaciones,
divego erganizacional para las cooperativas de aseo v aspectos
mstituciunales. Incluve informacien sobre rellenos sanitarios.

De Residuos selidus # Desarrollo institucional / Reltenos sunitarios
4 (estaen /

Lb CEPIS

Id {16084 - 6701/1 86/28412

Ap Lottner, Uirich,

LYI 3 Y R

Tr Bisqueda de sitios apropiades para rellenes samta s,
sancamuente v recultive de botaderos

Fus San Jus.. GTA: 1994 100 p Dus, tab

De: Rellenos «anrtarios f Botaderus 2 cielo abiertn / Evsluacien /
Costa Haca /

L b, CEPES 7 CAPRE

Id V91690 - 6T 44729447

Aps Lepeda Purras, Francivco

11 »muacien del manejo de residuos sehdos en Avm,rica l.atina v el
Canbe

Fu- CEPIS Mlemonas del Curso Internacional de Rellenes

Santtarios »
de Segundad |ima, ( EPIN 1995 p [397-429] [ab,

C v, Presentado en: Curso Internacionat de Helleaos Sanntarion s de
Segundad, Lima, 6-10 feb 1995,

Re .Analiza aspectos 1 cnmicos, operatives ¢ instfuciongles que
nfluyen en ¢l mancpe de los residoos seldes en vm,nca Labina
el Cartbe Lrata aspectos de la generacien, composicien.

recolecaien. fransferencia, disposicien final y reciclaje.
Comenu el caso dél manejo de residuos peligrosos en estas
rtglum:s

De: Residuos selidos / Usu de rulduos ‘sehdos ." D!Sposlcl(n de
residuos sclidos / Residuos pellgmsos / Désarrollo mstitucivnal
/Evaluacien / Am,rica Latina / Caribe /,

Ub: CEPI‘HOPSIO\IS—H\

1d* 094925 - 6800/)24/8582
Ap: Jaramille Villegas, Germ n Alberto.
Al (,noperama Recuperar,
Ti: Acerca del reciclaje o 1a econom;a de los desechos.
Fu: Bcgnt Recuperar: 1995, 25 p.
Ca- Presentado en: Seminano Taller sobre Minimiracien de
Res;duos. .
Bogot . 15-20 ago. 1995,
De: Liso de residuos selidos / Reciclaje {Salud ambiental) / Aspectos
econemicos /
Ub: CEPIS |

[d: 095716 - MRS/6200/C 4477232
Ai: CEPIS, b
Ts. Programa dt cosmi segin senu:ms presladm (COSEPRE} para
el
sistema de iimpicz.a pfblica : manual del usuario o COSEPRE 1.0,
Fu: Lima: CEPIS; 1995, ©i,52 p. Tab. Incluye un diskette {3 5).
(OPS.'CLPISIPDBI% I'.') .
Re: Presenta manuat dei usiarig del programa COSEPRE, que
brinda a las
entulades encargadas de los ;._gir\'u:nos de limpieza una
herramienta |
para cumrolnr los costos de Ins \l.'r\l(.'l(“ qur.' prestan. Explica
en farma amplia v detallada os medulas que aparecen en el menf
principat del programa, Los meduolos se refieren a la informacien
diversa que proporcions el programa, al ingrese de informacien
para cada una de las etapas del sistema, a las consultas de fos
resultados de la ejecucien 3 a la pecesidad de equipo para las
etapay de barndo » recoleccien. :
De: Limpieza urbana / Costos y an hsis de costo / Programac de
computacien f .
Ub: CEPIS / AIDIS-AR/ECO .

Id: 09*7!7‘ MES6200/C 3419723
A CEPIS
T1: Programa de cosio0s segfn servicios presladm ( ()GEPRF) para
el K
cistema de limpieza pEblica : gu;a nemiea.
Fu: Lima; CEPIS;: 1995 v 46 p. Tab. (OPS/C Fl’l‘wn’l B/96 16)
HRe: Expbea sobre ¢l programa de computacien USLPRL {C ostos
segin
servicio prestado} el cual determuna los costos amnlu de cada
SEFVICIO Y €OSI0S umitanos, tomando coma base determinada
informacien que o usuano debe ingresar, El programa anahza
118 s .
sipurentes Sercios” barﬁdn manus! ¥ mec nice, recoleccien,
trunclerencia y transporte v disposicoen final. Exgamina la
neceudad de |mpl:memnr una estacien de tranvferencia tomando
como base un ap lisis de custo unitano, ncluy e un Nlugo de caga
para la insialacien de un relleno santtare que ofrece al usuario
Ia posibilidad de estimar la vida £ti) del mismo, entre otros
datos
De' Limpieza urbana / Costos y an fisis de costo / Programas de
computacien /
Lb: CEPIS/FEC QO

1d: 13814 - 6200/C BS3/3 1064

At Chale. Munisterio de Plamificacien ¥ Cooperacien.

Ta. Manual instructivo de apoyo a los municipnos para la fijacien de
tarifas por servicios ordinarios de asev, en el contexto de ha ©
nuesa ley de rentas municipales.

Fu' Santiago, MPC: 1996 131 p. Tah.

Re: El objetivo central es brindar un apoyo # la toma de decisiones



Documento de apoyo

de los mumicipios, en lo refativo a la formulacien de tanfas del.
senvictos ordinario de aseo, "¢l establecimiento de e:cnl:lonc;
rebajas o subsidios y la seleccien de modalidades de cabro de |n

tarifa, en el contexto de la ley de Rentas Municipales de 1995, o

medhante la puhllcﬂutn ¥ dtstribuutn de este L

manual-ifistructive, ' ]
De: Limpieza urbana / Tarifas (Servicios de saneamlenln) i N

Admimstracien municipal / Manuales 7 Aspectos legales / Chile /
Lib: CEPIS / AIDIS-AR / ECO

Id 105007 - RESTRINGIDO/6702/CI18/31514

Al CalRecovery, Inc

Tri: Gu,a para rellenos sanitarios en pajses en dﬂarrolln .

Fu' Buenos Aires; CalRecovery: 1997, 323 p ilus., tab. Preparado
por encarzo de ka Agencia de Proteccien Ambiental de Estados
Laides (EPY),

Co. Presentade en: Curso Internacional de Rellenos Sanitarios v de
Segunidad. Mar del Plata, 17-21 mar. 1997,

Re: Contemido: Cap. I: [ntroduccien.- Cap 2: Princrpros b sicos de
los rellenos sanitartos.- Cap, 3. Legislacien sobre retlenus
samlares.- 4+ Caracter;sticas de los residuos selidos.- 5:
impactos en los rellenos samitarios de ia desviacien de residuos
sclidos,- Cap 6: Seleccitn del sitio.- Cap, 7: Infraestructura.-
Cap B. Diseag s construccien - Cap. 9 Seleccien del equipo.-
Cap. 10: Operacica.- Cap’ | 1: Procesos del relleno sanitano.-
Cap. 12: Fermacicn de hixeniado s batance h:dr ulico - Cap. 13;
Sistemas de coleccien » manejo de lixniado.- Cap 14; Lxlrnccltn
+ uso del gas del relleno sanitario.. Cap, I%: Recuperacien s
ulilizacaen de recursos.- Cap. 16: Administracien y regisiro de
dates.- Cap. 17: Clausura, postclaiusura v accien correctiva -
Cap. 18: Consideraciones econemicas.

De. Rellenos samitarios / Rellenos de seguritad / Seleccicn del siuo
! Gestien / Costos v an lisis de costo / Pajses en desarrollo /

Ub: CEAMSE / CEPIS / AIDIS-AR

Id* 113733 - 6004/C79/4082

Ap: Costa Leite, Luiz Edmundo.

Th. Modelos de privatizacien dcl manejo de residuos selidos urbanos
en Am,nca lanma.

Fu. Washington, D.C; OPS, 1997, 30 p Tab. {Sere ‘Ambiental ,

173

Re: Analiza los procesos de privatizacien en el sector de residuns
sehidos mumcipales en Am,rica Latina s el Canibe, SeGala que
estos procesos ne son aislados. sino una consecuencia de la .
globalizacien de la econom;a 3 de los modelos neohiberates de |
desarrolle que 1a mayor;a de pajses de 3 '

\

»

a Regien est adopiande
El objetivo de la investigacicn es propercionar untnrnum alas
municipalidades que descan Privatizar sus serIci0s € IMCIar un
proceso de evaluacien para observar s este proceso 31 cerrando
o ampliando la brecha de inequidad eustente en da prestacien de
servicios 8 las comifnid ades m s pobres de las audades '

De: Residuos séhidovReswduov'dom,snigos/Pra unun(m‘{.r\utn’ e

Lih- CEPIS . '

Residuos Sohdes Municipales - Guia para el Diceno,
Construcciin s Operacion de Rellenos Sanitarios, Mlunual,
Septiembre, 199] - Jorge Jaramilio, Prugrnmn de \alud .\mh-rnlul
Serie Teemca:N° 28, OPS - OMS.

Eraluacion dei Impacte en el Ambrente s 12 \alud Ing. Hrn\k
Weitzenfeld. OPS 7 OMS, Mévco” l"%

o N B
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