
, 

• 

F.A.CULT.A.D DE INGENIERI.A. U.N . .A..IVL 
DIVISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

El control de asistencia se llevará a cabo a través de la persona que le entregó 

las notas. Las inasistencias serán computadas por las autoridades de la 

División, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias. 

Pedimos a los asistentes recoger_ su constancia el día de la clausura. Estas se 

retendrán por el periodo de un año.- pasado este' tiempo la DECFI no se hará 

responsable de este documento . 

Se recomienda a los .asistent~s participar ·activamente con sus ideas y 
' experiencias, pues los cursos que ofrece la División están· planeados para que 

, ... ' ' 

los profesores expongan una tesis, pero sobre. todo, para que coordinen 
• ' -'"¡'; ._· J<,·, 

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaderos seminarios. 
.. . \ ·' ¡ t:' 1 : ,; ; 1 • . 1 

• \ ' ~ • ' ' 1 • 

-- - 1 - ' ~' • 
Es muy importante que todos los asis~e~~es llen_e·~j.Y ;entr,egue..'n su hoja 

inscripción al inic.io del curso, información que seivirá- para integrar 

directorio de asistentes. qu_e se eñtregará' oportunamente. 

las 

de 

un 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso 'deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario diseñado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan sus 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión las evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

Atentamente 
División de Educación Continua. 

PalaciO de Mtnería Calle de Tacuba 5 Pnmer piso Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F APDO Postal M-2285 
Teléfonos. 5512-8955 5512-5121 5521-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-~21 AL 25 
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AUOJTORIA AMBIENTAL 

AUDITORIA AMBIENTAL 

1. INTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES.- DEFINICIONES 

El término auditoría no siempre se usa de forma consistente, debido a que las 
personas usan las palabras en base a sus experiencias o a lo que leyer,on. 

El origen de la palabra auditoría viene de la costumbre de anotar la carga de un 
barco, registrando los nombres y cantidades de los artículos que gritaba el capitán. 
El auditor representaba al rey y su misión era asegurar el registro exacto de los 
impuestos sobre la carga que transportaba el barco. 

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos. En 
la actualidad existen auditorías de calidad, ambientales, fiscales y de muchos 
otros tipos, aunque se pueden dividir los esquemas de auditorías en dos 
categorías: 

• Auditorías de cumplimiento. 
• Auditorías gerenciales. 

La auditoría de cumplimiento busca el nivel de observancia de una serie de reglas 
establecidas con anterioridad, que no se cuestionan sino que se fijan, p.e., 
auditorías: 

• Fiscales 
• Financieras 
• Ambientales 

Las auditorías de cumplimiento se diseñan para comprobar que las actividades se 
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas) 
con las siguientes características 

• No se cuestionan las reglas. 
• Las personas se limitan a verificar que se cumpla con las reglas. 
• Son del tipo binano: pasan o fallan 

La auditoría gerencial normalmente tiene Jos enfoques siguientes: 

• . Revisar el cumplimiento de una sen e de reglas. 
• Rev1sar la eficacia de las reglas para lograr las metas de la organización. 
• Cuestionar las reglas, aunque no los critenos básicos. 
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AUO!TORlA AMBIENTAL 

Ejemplos de auditorías gerenciales son: 

• Auditorías de calidad 
• Auditorías de Sistemas de Administración Ambiental (SAA) 
• Auditorías de programas gubernamentales 

La misma serie de reglas rige las metas de calidad, seguridad, ambiental y 
eficiencia: 

• Definir requerimientos 
• Generar el producto o servicio de acuerdo a dichos requerimientos 
• Vigilar el cumplimiento de los mismos 
• Mejora continua 

Puede definirse o la auditoría ambiental en la siguiente forma: 

"Examen sistemático e independiente para determinar si las actividades y sus resultados 
cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son implantadas eficazmente y son 

apropiadas para alcanzar los objetivos de protección ambiental". 

Esta definición incluye dos conceptos importantes: 

• Cumplimiento de requerimientos documentados (arréglos planeados) 
• Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales básicos 

La auditoría puede considerarse como un proceso que compara: 

• Realidades Vs Requerimientos 

El resultado de ésta operación es una evaluación para la Gerencia, que necesita 
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se 
logra por medio de las auditorías. 

PRINCIPIOS GERENCIALES 

Los sistemas gerenciales 1ncluyen cuatro actividades fundamentales en la 
producción de bienes o servicios: 

• Planeación 
• Ejecución 
• Medición 
• Mejora 
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AUOITORIA AMBIENTAL 

Estas cuatro actividades constituyen la base de cualquier sistema de control 
gerencial; se conocen como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) y 
se muestran en la figura siguiente: 

... ' . ·.:. 
_ ... · , Ejecución· Plimeación ... 

~ ~ Planear Hacer 

~ ¡,. 

Mejora ... ·:MediCión · .... 

Ajustar Verificar 

FIG. 1-1.- EL CICLO DE CONTROL GERENCIAL 

En el marco de la Administración, la gerencia realiza las actividades tradicionales 
de planear, organizar, dirigir y controlar. 

Reglas fundamentales de la auditoría 

La auditoría gira en torno de los dos últimos pasos del ciclo de control gerencial: 
medir y mejorar. Para realizar una auditoría, es necesario: 

• Desarrollar antes los requerimientos 
• Haber efectuado algunas actividades para poder medir el cumplimiento de 

dichos requenmientos. 

Para que los gerentes conozcan el funcionamiento de sus áreas de 
responsabilidad, es imprescindible que las auditorías sigan cinco principios 
básicos: 

• Auditar es una función de la gerencia. 
• Los auditores deben estar calificados para realizarlas. 
• Las mediciones se hacen contra normas bien definidas. 
• Las conclusiones se basan en hechos, no en suposiciones. 
• Los informes de auditoría se centran en los sistemas de control. 
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Utilizando criterios de medición acordados y bien definidos, el informe de auditoría 
debe decir a los gerentes lo siguiente sobre los controles: 

• Si existen y son idóneos 
• Si de verdad están implantados 
• Si en realidad funcionan 

La única forma de satisfacer estas necesidades con la auditoría es: 

• Prepararla de forma cuidadosa. 
• Realizarla con alto grado de profesionalismo. 
• Presentar el informe en términos importantes para la gerencia. 

La auditoría ambiental tiene sus orígenes en Estados Unidos a principios de la 
década de los años 70. Aparece como consecuencia del aumento y complejidad 
de la normativa ambiental y las cada vez más crecientes sanciones económicas 
impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las 
normas legales en la materia, por lo que en un principio se la denominó auditoría 
de cumplimiento ambiental 

En la actualidad recibe nombres de análogo significado: ecoauditoría, revisión 
ambiental, control ambiental, evaluación ambiental, vigilancia ambiental, 
valoración ambiental, etc., aunque el nombre más extendido es el de auditoría 
ambiental (AA) 

La auditoría ambiental fue vista por las empresas americanas como una 
herramienta de la gestión ambiental para descubrir impactos ambientales 
generados por el desarrollo de la actividad Su puesta en práctica cumplía los 
objetivos de: 

• Reducir al mínimo los posibles impactos y por tanto los costos de los daños. 
• Aplicar las necesarias medidas prevent1vas y correctivas para la recuperación 

del ambiente. 
• Evitar reclamaciones y sanciones. 

Muchas empresas americanas pusieron en marcha por iniciativa propia auditorías 
ambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment 
Protection Agency (EPA), en sus periód1cas visitas de inspección, y mejorar su 
1magen demostrando su espíritu de colaboración y autodisciplina ambiental 

Más adelante en el tiempo, la Comisión de Valores Bursátiles, estableció que las 
empresas y corporaciones que desearan cotizar en bolsa, deberían suministrar 
información procedente de una auditoría ambiental facilitando una clara visión del 
cumplimiento de la normativa al efecto y de los riesgos de la actividad sobre el 
ambiente. 
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AUDITORIA AMBIENTAL 

A final de los años 70, la EPA, puso en práctica un plan consistente en exigir un 
programa de auditorías ambientales, a las empresas que presumiblemente 
contribuían al deterioro del ambiente. Esto encontró grandes resistencias por 
parte de las organizaciones empresariales, argumentando un aumento añadido a 
la ya notable burocracia existente. En 1981, la EPA, realizó un viraje en su 
estrategia, apuntando hacia la motivación de los órganos rectores de las 
empresas, incentivando la realización voluntaria de auditorías ambientales, 
mediante la agilización de trámites y permisos oficiales, disminución de los 
controles en números e intensidad, etc. 

En 1982, la EPA, tomó un camino todavía más prudente, estableciendo 
asistencias técnicas a las empresas y presentando un programa de apoyo, 
consistente en información, análisis y formación para la realización de auditorías 
ambientales AAs). 

En la Unión Europea, las AAs se iniciaron en 1984, siendo Holanda la nación que 
las incorporó como herramienta de la gestión ambiental. En el Reino Unido, las 
auditorías ambientales apareCieron en la Recomendación The Hazardous Waste 
Third Report, en relación con la eliminación de residuos especiales. 

A finales de 1988, la Cámara Internacional de Comercio (ICC), recomendó la 
inclusión de las AAs, en los sistemas de gestión ambiental. Así mismo llega a la 
conclusión de que la eficacia de este instrumento de gestión es mejor si su 
aplicación es voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusivo de la 
empresa, y en base a ellos establecer si es necesario el plan de medidas 
correctivas para atenuar los impactos ambientales detectados a través de la AA. 

En 1991 la ICC elaboró una Guía para la realización de las Auditorías 
ambientales, así como una Carta o declaración comercial para el desarrollo 
sustentable, con 16 principios, que constituyen un código de conducta voluntaria 
que han suscrito hoy más de 1,000 empresas en todo el mundo, todas ellas 
grandes empresas, la mayoría multinacionales. 

En México se empezaron a hacer algunos trabajos de auditoría ambiental por 
consultores extranjeros a finales de los 1980's aunque con el nombre de 
"Diagnósticos", sin embargo las pnmeras auditorías supervisadas por SEDESOL 
(ahora SEMARNAP) se efectuaron en el año de 1992. 

La auditoría ambiental fue definida por la Environment Protection Agency (EPA), 
como: 

"una revisión objetiva, periódica, documentada y sistemática, llevada a cabo por entidades 
homologadas sobre instalaciones y prácticas relacionadas con estándares ambientales". 
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Estas auditorías pueden ser diseñadas con el fin de cumplir una parte o la 
totalidad de los siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realización: 

• Cumplimiento de la legislación. •• 

- Verificación del cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental, 
concerniente a la actividad (seguridad de cumplimiento). 

- Evaluación de las responsabilidades existentes. 
- Verificación del cumplimiento de los estándares ambientales (seguridad de 

cumplimiento o revisión). 
- Reducción del riesgo de infringir la legislación. 
- Alerta inicial (legislación, ciencia, técnica). 
- Facilitar relaciones con las diversas Administraciones. 
- Planear las emergencias. 

• Financieros 

- Ahorro de costos. 
- Solicitud de préstamos. 
- Aumento del valor de las acciones. 
- Seguros. 

• Competenciales 

- Sobrevivir a la competencia. 
- Tendencia de los consumrdores y opinión pública. 
- Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos. 

• Control/gestión de la estrategia ambiental. 

- Evaluación de la idoneidad y efectividad del sistema de gestión ambiental de 
una organización para alcanzar los objetrvos especificados (evaluación de 
seguridad del cumplimiento) 

- Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestión 
ambiental. y con ello contribuir a la me¡ora continua de su comportamiento 
ambiental. 

- Información para postenor planeacrón. 
Detectar oportunidades de negocro 

- Integrar el ambiente en el ciclo de planeación. 

• Búsqueda de iniciativas de gestión ambiental. 
• Comprobar el cumplimiento de políticas. 
• Evaluación de riesgos naturales (homologados y no homologados) y de 

prácticas usuales. 
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• Conocimiento por parte de los empleados de las políticas de empresa y 
responsabilidades. 

• Conocer el rendimiento de las instalaciones ambientales. 

• Recursos humanos. 

• Responsabilidad de la empresa. 

La Vereniging van de Nederlandse Cheemische Industrie (VNCI) de Holanda, 
define la AA como: 

"Una evaluación sistemática de las prácticas y procedimientos de una determinada 
actividad relacionada con la protección interna del ambiente y el cumplimiento 

real de Jos requisitos externos y Jos autoimpuestos en materia ambiental" 

Las definiciones han de considerarse únicamente como punto de partida ya que, la 
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas difíciles de abarcar en una 
simple definición. La SEMARNAP define a la auditoría ambiental en la siguiente 
forma: 

"Examen metodológico de los procesos operativos de industrias, que involucra análisis, ·· 
pruebas y confirmación de procedimientos y prácticas que llevan a la verificación del 

cumplimiento de requerimientos legales, políticas internas y prácticas 
aceptadas, con un enfoque de control, que además permita dictaminar 

la aplicación de medidas preventivas y/o correctivas" 

1.2 MARCO LEGAL- DECISION DE REALIZACION 

Las auditorías ambientales pueden ser clasificadas en los siguientes tres tipos: 

• Del sistema de administración ambiental (SAA) 
• De cumplimiento con NOM's ecológicas 
• De seguimiento de acciones preventivas y correctivas 

Las auditorías al sistema de administración ambiental (SAA) tienen su fundamento 
en la NMX-SAA-001 (IS0-14001) de acuerdo al requisito 4.5.4 y los siguientes 
documentos: 

• NMX-SAA-003 (IS0-14010) - Directrices para auditorías ambientales. 
Principios generales de auditorías ambientales. 

• NMX-SAA-004 (IS0-14011) - Directrices para la auditoría ambiental. 
Procedimientos de auditoría - Parte 1: Auditoría de los sistemas de 
administración ambiental 

• NMX-SAA-005 (IS0-14012) - Directrices para auditorías ambientales. 
Criterios de evaluación para los auditores ambientales. 
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En la NMX-SAA-001 (IS0-14001) se establece la siguiente definición de auditoría 
del sistema de administración ambiental ISAA\: 

"Proceso de verificación documentada, para obtener y evaluar objetivamente resultados y 
evidencias para determinar si las actividades ambientales especificadas, eventos, 

condiciones, sistemas administrativos o información acerca de esos temas están de 
acuerdo con los criterios de la auditoria, y comunicación al cliente 

de los resultados obtenidos durante el proceso". 

El fundamento legal para la realización de auditorías ambientales se muestra en la 
siguiente Figura 1-2, en donde están las jerarquías de la documentación 
respectiva. 

. NM)(, NORMAS INTERNACIONPLES, • ;::, . , .• :~;;\-, 
, ÉSPEÓFICACioNES:· PROTOCOtqs: E.'ft;~<~-¡o¡ i:n' 

JERARQUÍA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES 

La documentación mostrada en la figura anterior tiene los significados siguientes: 

• CPEUM- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Art. 27 - Protección del medio ambiente. 
Art 73 - Fracción XXIX-G - Facultad al Congreso de la Unión para "expedir 
leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos 
de los estados y de los municipios, en el ámbito de sus respectivas 
competenc1as en materia de protección al ambiente y de preservación y 
restauración del equilibrio ecológico". 
Art. 116- Fracción VI -Establece que "la Federación y los estados, en los 
términos de la Ley, podrán convemr la asunción por parte de estos del ejercicio 
de sus funciones. la ejecución y operación de obras y la prestación de servicios 
públicos cuando el desarrollo económ1co y social lo haga necesario". 
Art. 124 - Señala que aquello que no esté expresamente reservado a la 
Federación por ella misma, se entiende reservado a los Gobiernos locales. 
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• LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente (Ley 
reglamentaria del Art. 27 Constitucional) 
Arts. 38 BIS, 38 BIS 1 y 38 BIS 2.- Auditorías Ambientales voluntarias. 

• LFMN - Ley Federal de Metrología y Normalización. 

• NOM-ECOL - Normas Oficiales Mexicanas Ecológicas 

• NMX-SAA- Normas Mexicanas de Sistemas de Administración Ambiental. 

Las auditorías ambientales de cumplimiento con las NOM's ecológicas las define 
el Artículo 38 BIS de la LGEEPA, como un examen metodológico de las 
operaciones del funcionamiento de una empresa, respecto de la: 

• Contaminación y riesgo que generan 
• Grado de cumplimiento de: 

• Normatividad ambiental 
• Parámetros internacionales 
• Buenas prácticas de operación e ingeniería aplicables. 

Lo anterior con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas 
necesarias para proteger el ambiente. 

Las auditorías ambientales de seguimiento se refieren principalmente a la 
verificación de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorías de 
cumplimiento con las NOM's ecológicas. 

La definición de auditoría ambiental adoptada por la Cámara Internacional de 
Comercio es la sigu1ente: 

"Una herramienta de gestión que comprende una evaluación sistemática, documentada, 
periódica y objetiva del funcionamiento de la organización ambiental. Prevé la implantación 

de gestión, así como los equipos de control necesarios al objeto de: 

• Facilitar el control de gestión de las prácticas ambientales 
• Declaración del cumplimiento de las polít1cas de la compañía de acuerdo con la 

normativa ambiental. 

Las partes conceptuales de la auditoría ambiental se muestran en la Fig. 1-3. 
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FIG. 1-3.- PARTES CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL 
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DECISIONES PARA LA REALIZACION DE LA AA 

Pasos Preliminares 

Antes de iniciar una auditoría ambiental hay algunas decisiones y pasos 
importantes que hay que asumir. 

El primero es decidir si se realiza una auditoría completa o no. Generalmente, los 
beneficios de una AA son de un elevado valor, pero hay que tener claro el riesgo 
potencial que ésta implica. Los riesgos deben ser cuidadosamente estudiados y 
eliminados antes de realizar una auditoría. 

El siguiente paso es realizar el programa de la auditoría, el cual debe acoplarse a 
lo objetivos. Este paso incluye la identificación de los objetivos, la determinación 
de los componentes o fases, la selección del grupo auditor y sus funciones. 

Razones para la Realización 

A continuación se exponen una serie de razones que incentivan a que, de manera 
voluntaria, las empresas realicen auditorías ambientales: 

• De tipo coactivo 

- Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente. 
- Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente. 
- Responsabilidades futuras por las deficientes prácticas ambientales actuales. 
- Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones 

de la normativa. 
- Mayor gravedad en las sanc1ones impuestas. 
- Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de 

los productos y procesos compatibles con el ambiente. 
- Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las 

distintas autoridades con competencia ambiental. 
- Seguimiento efectivo de las polít1cas ambientales decididas en los órganos 

de gobierno de la empresa. 
- Necesidad, al fijar primas en determinados seguros. 

Necesidad en la tramitación para la obtención de licencias, permisos, 
subvenciones, ayudas o contratos con la Administración. 

• De tipo positivo (proactivo) 

- Mejoras tecnológicas que 1mplican mayor rendimiento y aumento de calidad, 
descubiertos por investigaciones consecuencia de auditorías ambientales. 

- Progresiva disminución de los costos ambientales. 
- Mejora la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa. 

12 
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Proporciona información útil para minimizar problemas actuales y futuros 
(antes de que sea tarde). 

- Identifica ahorros potenciales (uso de tecnologías eficientes y minimización 
de residuos). 

- Proporciona una base de datos ambientales útil para planeación, gestión y 
toma de decisiones. 

- Mentalización social de que la actividad humana no compromete los niveles 
de calidad ambiental. 

- Incremento de la colaboración entre el sector público y empresarial que 
permite llegar a intereses mutuos. 

- Creación de üna normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea 
asumible sin episodios traumáticos por los sectores que han de cumplirla. 

- El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por 
incurrir en incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba 
preconstituida en los juicios de responsabilidad por daños al ambiente. 

- Desarrollo armónico de planes sectoriales de corrección y prevención de los 
problemas ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos. 

- Simplificación de la burocracia para las empresas que realicen AAs. 
- Programas de apoyo (información, análisis y capacitación) para la realización 

de AAs. 
- Facilitar ventajas empresariales y logro de otros objetivos a las empresas que 

demuestran y desarrollan un plan de auditorías ambientales. 
- Facilitar la consecuención de subvenciones y ayudas económicas para 

procesos relacionados con las AAs y para la realización de las mismas. 
- Ayuda a mejorar la comunicación interna.y externa .. 

Conocimiento de los riesgos 

A pesar de los numerosos beneficios que reporta una auditoría ambiental, hay 
algunos riesgos importantes: 

• El mayor riesgo y el más obvio es el conocimiento de las áreas infractoras, que 
puede ser expuesto públicamente causando un gran daño, tanto a nivel jurídico 
como a nivel de relaciones públicas de la empresa. 

• Un segundo nesgo es el peligro de Incumplimiento después de haber realizado 
la auditoría. El descubrimiento por los organismos competentes de las 
infracciones que han sido identificadas pero no corregidas, podría conllevar 
penas más duras que si éstas no se hubieran identificado nunca. 

Uno de los pasos más Importantes para m1t1gar los riesgos de una AA es llevar a 
cabo alguna forma de consulta legal durante la duración de la auditoría, recabando 
ayuda y dictamen de un ;¡ufete o consultoría especializada. Es conveniente 
contratar un experto que v1gile el aspecto legal y las obligaciones potenciales que 
deben ser consideradas en una aud1toria Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias 
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es posible guardar de forma confidencial los resultados de una auditoría ambiental 
estableciendo un acuerdo consultor-cliente. Las recomendaciones para disminuir 
los riesgos son las siguientes: 

• Obtener la aprobación de los altos cargos directivos antes del comienzo de la 
auditoría. 

• Utilizar personal de la empresa tanto como sea posible, o un consultor externo 
con garantías de confidenciabilidad. 

• Mantener unos objetivos simples y manejables, lo cual es posible, realizando 
miniauditorías. 

• Establecer un acuerdo con la PROFEPA. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 General 

La auditoría es una gestión que toda empresa debe realizar en determinado 
momento para conocer y analizar su estado respecto al ambiente, englobando, por 
tanto, una amplia serie de situaciones. Así, la auditoría ambiental se define en sí 
misma por su objeto y por sus objetivos: 

a) Según su objeto. El objeto de las auditorías puede ser muy variado: 

• Puede tratarse de una auditoría ambiental general, es decir, de un análisis 
global de la situación ambiental de una empresa y de su funcionamiento. 

• Puede tratarse también de un diagnóstico parcial sobre un único aspecto 
de la actividad de la empresa o industria en cuestión, como, por ejemplo el 
análisis de los riesgos ambientales generados por una materia o un 
residuo o por un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, por una 
determinada producción, etc. 

b) Según sus objetivos. Las auditorías nacen como consecuencia de una intensa 
preocupación por el ambiente. 

Es responsabilidad de todas las empresas o proyectos empresariales realizar 
estas auditorías, persiguiendo ob¡etivos realistas que deben alcanzarse por todos 
los departamentos de la compañia, para potenciar la mejora continua de los 
r.esultados de las actividades industriales o empresariales en relación con el 
ambiente. 

Estos objetivos se pueden llevar a buen término gracias a la auditoría, mediante: 

• El establecimiento y aplicación por parte de las empresas de políticas, 
. programas y sistemas de gestión ambiental. 
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• La evaluación periódica de esta acción ambiental. 
• La información al público acerca del comportamiento en materia 

ambiental, ya que la exigencia de transparencia tanto de la acción 
administrativa, como de los riesgos y daños engendrados por el 
funcionamiento de las empresas, es cada día mayor. 

Los distintos objetivos de las auditorías, señalados por los auditores, permiten 
diferenciar seis grupos diferentes: 

A. Auditoría de conformidad 

Es el punto de partida de toda auditoría con un objetivo puramente defensivo 
por parte de la empresa: Comprobar que funciona cumpliendo toda la normativa 
vigente en materia ambiental. En este tipo de auditoría el aspecto jurídico es el 
más importante. 

B. Auditoría de siniestros o accidentes 

Esta auditoría se realiza como consecuencia de un accidente y paralelamente al 
proceso judicial, penal o civil. Su objetivo es puntual: Buscar las causas del 
accidente, determinar. responsabilidades (penales o civiles) y decidir la forma de 
remediarlo. 

C. Auditoría de riesgos· 

El objetivo de este tipo de auditoría es conocer y limitar los riesgos· ambientales 
y como consecuencia los posibles riesgos jurídicos y económicos de la 
empresa. 

D. Auditoría de fusión, de absorción o de adquisición 

En el caso de una empresa que absorbe a otra, susceptible de generar 
contaminación, la auditoría realizada a requenmiento de la primera empresa 
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operación 
correspondiente 

E. Auditoría puntual 

El objetivo de este tipo de aud1toría es muy preciso: comprobar los efectos 
sobre el ambiente de una materia o producto determinado, de una actividad 
concreta, de la implantación de una determinada industria, etc. 

F. Auditoría de gestión generalizada 

Este tipo de auditoría, de gran ámb1ción, pretende conocer el impacto general 
que causa una empresa sobre el ambiente. 
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A partir de los últimos años de la década de los ochenta, en los que empieza a 
promulgarse una legislación específica de protección del ambiente, y la sociedad 
se concientiza de la importancia de la defensa del medio natural y ecológico del 
planeta, se ha producido un aumento rápido de todo lo relacionado con el 
ambiente. 

No obstante, el aspecto más importante de todo el desarrollo de la AA para el 
empresario, es el que implica los costos de las distintas alternativas técnicas y 
medidas preventivas y correctivas para que el impacto ambiental que tenga lugar 
no supere los límites o normas legalmente permitidos, así como 'el método, plazos 
y condiciones para solicitar las ayudas y subsidios que al efecto puedan ser 
requeridas. El empresario que encarga una AA, normalmente, no conoce los 
efectos y repercusiones que sobre el ambiente tiene la actividad por él 
desarrollada y quiere tener un diagnóstico completo de la empresa. 

El primer paso serio para los que quieren tomar medidas ambientales 
verdaderamente eficaces y mejorar la gestión del ambiente de la empresa, es 
proceder a la ejecución de una AA. Esta primera AA, puede tener el carácter de 
Preauditoría o Revisión Inicial Ambiental. 

La auditoría ambiental contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales, 
técnicas y económicas en virtud de las cuales pueden planearse las iniciativas, 
inversiones y resultados en el área ambiental. El planteamiento para la realización 
de una AA presenta dos enfoques, o más bien dos prácticas de actuación: . 

• El anglosajón encaminado a la evaluación del sistema de gestión ambiental 
empresarial. 

• El general, que completa la tarea anterior con más trabajos técnicos vinculados 
a la fase inicial de revisión o evaluac1ón, es decir a la preauditoría. 

Los objetivos perseguidos por una AA, pueden ser tan variables, dispersos, 
prolijos y cuantiosos que son difíciles de enumerar. El objetivo principal de una 
auditoría ambiental es conocer los derechos y obligaciones de una compañía o 
instalación, en materia de cumplimiento con las leyes locales, federales o 
estatales. Una auditoría debe permitir a una empresa reconocer las áreas 
problemáticas e implantar las medidas correctivas antes de que algún organismo 
amb1ental visite el lugar donde se desarrolla la actividad. El hecho de realizar una 
auditoría puede ayudar a mitigar las penas por incurrir en el incumplimiento de las 
leyes. Los objetivos globales de una AA pueden resumirse en: 

• Conocer la situación ambiental. 
• Establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a 

aplicar con un determinado orden de prioridades. 
• Poder explicar a terceros las actividades de la compañía referentes a la 

protección del ambiente. 

16 

.. 
·: .. l 



AUOITORIA AMBIENTAL 

A efectos de claridad se desglosan los objetivos en dos grandes grupos: 

• Objetivos Ordinarios, que son los que están presentes en todas las AAs. 
• Objetivos Específicos por Areas o Sectores, que son propios y peculiares de 

cada actividad y auditoría correcta. 

1.3.2 Objetivos Ordinarios de la AA 

• Conocimiento real de la situación de la empresa y diagnosis sobre el estado de 
la actividad con respecto a: 
- La legislación ambiental que la afecta y grado de cumplimiento en que se 

encuentra respecto a dicha legislación. 
- Requerimientos ambientales, tanto de orden interno, como de índole socio­

político. 
- Riesgos derivados de su situación actual en relación a su responsabilidad 

jurídica. 
• Detectar los puntos fuertes de la política ambiental que pueden ser resaltados 

en comunicaciones públicas, así como los puntos débiles que es preciso 
mejorar. 

• Proporcionar una identificación· de las soluciones técnicas y económicamente 
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la normativa vigente con 
una mejor situación en el mercado. 

• Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias primas y 
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de administración). 

• Conocer los efluentes y residuos que se generan (tipo, cantidad, composición, 
fuente y causa de la generación, etc.). 

• Establecer criterios de urgencia en el tratamiento y corrección de los defectos 
detectados. 

• Mejorar la calidad de los productos elaborados. 
• Definición de las medidas correctivas, preventivas y compensatorias y del 

programa de vigilancia ambiental, con el fin de estimar y verificar la operatividad 
de aquellas. 

• Prevenir incidentes con graves repercusiones, tanto de índole penal como de 
imagen de empresa. 

• Def1nir o mejorar el plan de seguridad e higiene. 
• Preparar la defensa en los posibles procesos judiciales en los que pudiera verse 

inmersa la organización empresarial, evitando elevadas sanciones. 
• Cuantificar los progresos en materia ambiental. 
• Análisis económico-financiero de la inversión necesaria para llevar a cabo las 

alternativas y medidas diseñadas y toma de decisiones sobre la inversión final a 
realizar. 

• Aumentar la rentabilidad económico-financiera. 
• Suministrar la información necesana para el diseño de un Plan de 

comunicación, interno o externo, que dé respuestas a las peticiones 
institucionales, inquietudes sociales y de los consumidores. 
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Los objetivos básicos de las AA son los siguientes: 

• El establecimiento y aplicación por parte de las empresas de sistemas de 
gestión internos para la protección del ambiente. 

• La evaluación sistemática de los resultados obtenidos que permita establecer y 
adoptar las medidas complementarias para reducir la incidencia ambiental. 

• La información al público acerca del comportamiento en materia ambiental. 

1.3.3 Objetivos de la AA por Are as 

1.3.3.1 Dirección General 

- Suministrar toda la información para la planeación de la empresa, incluyendo 
fusiones, adquisiciones, ventas, expansiones, desarrollo de personal y 
relaciones públicas. 

- Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Administración ambiental 
que controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente. 

- Lograr una conciencia ambiental entre el personal de la empresa, mediante 
el diseño de políticas ambientales. 
Instituir un programa de auditorías ambientales. ~ 

1.3.3.2 Departamento de Personal y Recursos Humanos 

Procurar un lugar de trabajo seguro. 
Definir los límites de las obligaciones individuales y sociales. 
Diseño de un plan y una metodología para contratación de personal. 

- Diseño de un plan de formación ambiental al que tenga acceso el personál 
de la empresa. 

1.3.3.3 Departamento de Investigación y Desarrollo (1 & D) 
\ 

- Diseño de programas 1 & D, incluyendo las ayudas existentes, con el objetivo 
de desarrollar productos y procesos que generen la mínima cantidad de 
residuos con la más inofensiva compos1c1ón posible. 

1.3.3.4 Departamento de Compras 

Diseño de un plan de relación de proveedores, cuyas materias primas, 
incluidas en el proceso de la ac!"ividad minimicen los impactos ambientales. 

1.3.3.5 Departamento de Producción 

Diseño de mejoras en los procesos de producción que minimicen los 
impactos ambientales, con espec1al atención a la minimización de emisiones 
a la atmósfera descargas al medio acuático y residuos con destino a diversos 
vertederos, o plantas de tratam1ento. 
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- Reutilización o reciclaje de los elementos contaminantes. 

1.3.3.6 Almacenes 

- Diseño de mejoras en la administración de stoks. ,, 
- Establecimiento de mejoras en los sistemas de segurjdad de los_almacenes. 

1.3.3.7 Departamento Jurídico 

- Prever la natural evolución de la normativa y la disminución -de los limites 
permisibles (estándares). 

1.3.3.8 Departamento Comercial 

- Diseño de un plan de concienciación ciudadana que aumente la sensibilidad 
y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no 
impliquen riesgos ambientales. A este respecto se hacen notar lo siguiente: 

- La buena imagen ambiental se consigue a medio-largo plazo. 
- El inflamiento de publicidad ambiental provoca escepticismo social. 
- Dosificar la información (¿Qué decir?, ¿Cómo decirlo?, ¿Cuándo?, ¿De 

. d ? A .. ?) que mo o., ¿ qUien .. 
- Implicación social. La calificación de <<buen vecino>> tiene un precio. 
- No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentablés en imagen. 
- La opinión pública de hoy es la ley de mañana. 
- La sociedad acepta la imperfección, no la irresponsabilidad. 

1.3.3.9 Transporte 

- Aumento de la segundad en el transporte y distribución de productos de 
manera que se minimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al 
amb1ente. 

1.3.3.1 O Departamento de Mantenimiento 

Diseño de un plan de mejora de la gestión y conservación de las 
instalaciones que evite la agresión al ambiente asociada al funcionamiento 
de las plantas productivas. 

1.3.3.11 Departamento Económ1co-Financiero 

- Diseño de los proyectos de actuación, de forma completa y global, cuidando 
al máximo el equil1bno económiCO entre las condiciones técnicas y los flujos 
financieros, evitando los costos ineficientes. 
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En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la auditoría no es más que una 
herramienta de la gestión, no proporcionando por tanto, soluciones por sí misma 
sino que simplemente facilita su identificación. 

La falta de información por parte de la empresa respecto al cada vez mayor 
incremento de medidas legislativas, actúa en detrimento de una adaptación óptima 
a los modernos sistemas de administración ambiental. Es en estos casos donde 
la auditoría ambiental externa, puede suplir las deficiencias informativas de la 
empresa y facilitar a sus dirigentes la toma de decisiones. 

1.4 ALCANCE DE LA AA 

1.4.1 General 

Se debe definir claramente el alcance general de cada auditoría o, cuando 
proceda, de cada fase de un ciclo de auditorías, y determinar de manera explícita: 

• Los temas que abarca. 
• Las actividades objeto de la auditoría 
• Las normas de comportamiento ambiental. 
• El periodo que abarca la auditoría. 
• La valoración de los datos reales necesarios para evaluar los resultados. 

Las auditorías ambientales deben abarcar, desde los aspectos meramente 
organizativos hasta la administración de los residuos finales, es decir, el alcance:· 
de una AA, se puede contemplar desde dos aspectos complementarios: .. 

• Organizativos. Desde el análisis legal de su situación hasta los aspectos 
puramente organizativos o económico-financieros 

• Análisis técnico de su situación. Desde el análisis de las materias prim~s e 
investigación del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores 
del medto con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la 
eficacia de las medidas correctivas, gestión de residuos, etc. 

En cualquiera de los casos se concluye con la elaboración de informes y difusión 
interna y externa de los resultados. El alcance real de una AA, viene dado en 
función de las necesidades de cada empresa, así: 

• La frecuencia será función del riesgo a que se produzca impacto. 
• La investigación del proceso variará conforme a la adaptación a los adelantos 

tecnológicos. 
• La difusión externa está condicionada por el tipo de producto final. 
• La presión social, en función de la sensibilidad de la población del entorno, o la 

consumidora. 
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1.4.2 Los aspectos más importantes a abarcar deben ser los siguientes: 

• Técnicos 

- Materias primas empleadas. 
- Materias auxiliares consumidas. 
- Consumo energético. 
- Consumo de agua. 
- Análisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes. 
- Productos obtenidos. 
- Efluentes y descargas. 
- Residuos. 

• Legales 

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislación, por parte 
de la empresa auditada Se compara la analítica obtenida al estudiar los 
aspectos técnicos, con la normativa legal, atendiendo principalmente a ·los 
siguientes medios o subsistemas ambientales: 

- Inerte (atmosférico, acuático y terrestre). 
- Biótico. 
- Perceptual. 
- Socio-cultural. 
- Económico. 

• Seguridad e H1giene 

Se delimitan las áreas de nesgo potencial, analizando los procedimientos con 
que cuenta la empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo. 

• Económico-Financiero 

Se propone la estructura financiera óptima para la puesta en práctica de 
medidas preventivas y correct1vas, cons1derando el análisis de costos de las 
nuevas inversiones, los benefic1os económicos de la Inversión, y las posibles 
fuentes de financiamiento. 

1.4.3 Las principales actividades auditadas son: 

• Actividades productivas. 
• Otras generadoras de residuos. 
• Impactos sobre el medio perceptual (impacto visual, impacto paisajístico). 
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Se establecen procedimientos de control y eliminación de descargas y residuos, 
atendiendo principalmente a: 

• Muestreos-frecuencia. 
• Descargas y vertederos. 
• Sistemas de depuración y eliminación. 
• Gestión de residuos. 

Durante el proceso de auditoría, se verifica la eficacia de la 
1 
organización del 

servicio ambiental de la empresa y de las medidas preventivas y correctivas 
puestas en funcionamiento como consecuencia, bien de un es'tudio de impacto 
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrollo, o bien de auditorías 
anteriores a la actual, en el caso de actividades en funcionamiento. 

1.5 ACTIVIDADES E INSTALACIONES SUJETAS A AUDITORÍAS 

Las auditorías ambientales se realizan en instalaciones o actividades de las 
siguientes características: 

• En industrias de alto riesgo 
• Cuando hay pel1gros a la salud 
• Cuando existe efecto dominó 
• Cuando pueden afectarse ·asentamientos humanos 

La Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA) a través de la 
SubProcuraduría de Auditoría Ambiental y las Direcciones de Operación y 
Planeación, tiene las funciones siguientes con relación a las auditorías 
ambientales: 

• Supervisar las auditorías y pentaJeS ambientales 
• Emitir recomendaciones o resoluciones 
• Supervisar la aplicación de med1das preventivas. correctivas o de seguridad. 
• Supervisar el d1ctamen técnico 
• Vigilar el cumpl"lmiento 
• Dar seguimiento al plan de acción 

En la actualidad, la normativa legal en cuanto a la obligación de realizar auditorías 
ambientales a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni 
abundante. 

La estrategia actual es hacia la motivación de las empresas, incentivando la 
realización voluntaria de las AA, bien eliminando trámites administrativos de 
obligado cumplimiento o mediante asistenc1as técnicas. No obstante, para 
empresas potencialmente impactantes, las distintas Administraciones, han 
establecido la obligatoriedad de presentar un informe ambiental como resultado de 
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la realización de una AA, estableciendo además la periodicidad con que éstas se 
llevarán a cabo. Además, en algunos casos específicos, se deberá presentar el 
informe ambiental con anterioridad a la percepción de ayudas para la mejora de 
sus condiciones ambientales. 

En la Tabla 1-1 se muestra un listado de actividades e instalaciones para las que 
debe ser obligación la realización de algún tipo de AA, independientemente de la 
profundidad y detalle, del alcance de la misma y de la periodicidad con que se 
realice. Estos listados n1 son exhaustivos ni excluyentes, y a medida que decrece 
la Importancia, el volumen, o la extens1ón de la actividad para cada caso concreto. 
variará también, en orden decreciente el alcance y profundidad de la auditoría. 

La penodic1dad, es función de las garantías que en cada caso se consideren 
respecto al buen funcionamiento de la gestión ambiental en general, y de las 
medidas preventivas y correctivas en part1cular. Los periodos normales 
establecidos a nivel de mundo occidental oscilan entre 1 y 3 años (Tabla 1-2) 

TABLA 1-1.- ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE PRIORITARIAMENTE 
DEBERIAN ESTAR SUJETAS A AUDITOR lA AMBIENTAL 

COMPLEJIDAD DE LA 
AUDITORIA DETA-

1. ACTIVIDADES AGROPECUARIAS LLADA 
Y DEL MEDIO NATURAL 

Azucareras. X 
Alcoholerasy de transformación de melaza l. X 
Concentración parcelaria X 
EXj)lotaciones de nego _que entrañen nesgos. X 
Cria mtensiva de más de 500 cabezas de ganado· mayor X 
Cria extensiva de_g_anado cuando la densidad exceda de 3 UGM/Ha. X 
Mataderos con capacidad supenor a 500 cabezas de ganado mayor al día X 
Cultivos de neqo de más de 300 Ha X 
DrenaJe de zonas humedas naturales o sem1naturales. X 
Corta o arranque de arbolado en superiic1es contmuas de más de 50 Ha: en 
más de 1 O Ha cuando la pendiente del terreno sea superior al 30% o se trate 
de arbolado autóctono de ribera 
P1stas forestales. con pend1ente en algun tramo supenor al 15%, o de 
lo11Qitud su~erior a 5 Km 
Cultivos de riego de más de 100 Ha 
Centros de gestión de residuos ganaderos 
Cría mtens1va de más de 100 cabezas de ganado mayor 

COMPLEJIDAD DE LA 
AUDITOR lA DETA-

2. ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y LLADA 
ENERGETICAS 

Plantas Nucleares X 
Plantas termoeléctncas convencionales. Plantas de cogeneración y otras 
instalaciones de combustión con una potencia instalada superior a 50 MW X 
térmiCOS. 
Fabncac1ón de ferrroaleaciOnes. X 

SIMPLI-
FICADA 

X 

X 
X 
X 
X 

SIMPLI-
FICADA 
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Acerías y fundiciones con una producción de más de 10.000 Tm/año X 
Galvanizado y revestimrento metálicos con una capacidad superior a 5.000 
Tm/año. X 
Producción de fertilizantes quimrcos. X 
Producción de pla¡:¡uicidas. X 
Fabricación de productos farmacéutrcos o vetennarios. X 
Plantas de celulosa y papel con una producción superior a 25.000 Tm/año. X 
Extracción, tratamiento y transformación de asbesto. X 
Fabricación de vehículos automóviles. X 
Fabricación de llantas. X 
Tratamiento y eliminacrón de residuos tóxrcos y peli¡:¡rosos. X 
Tostación, calcinación, aglomeración o sinterización de minerales metálicos X 
en plantas con capacidad superior a 5.000 Tm/año. 
Tratamiento y lavado de minerales con una capacidad superior a 100 X 
Tm/hora. 
ln_genios azucareros/alcoholeros/ fructuoseros X 
Explotaciones subterráneas de recursos mrneros energéticos y metálicos. X 
Plantas termoeléctricas, plantas de cogeneración y otras instalaciones de X 
combustión con una potencia rnstalada entre 15 y 50 MW térmicos. 
Fábrrcas de Cake (destilación seca del carbón). X 
Plantas de produccrón y distribución de ¡:¡as. X 
Almacenamrento de productos petrolíferos con capacidad superior a 20.000 X 
m3 y de GLP superiores a 500 m3 ... 

Tostación, calcrnación, aglomeración o sinterrzación de minerales metálicos X 
con capacidad superior a 1.000 Tm/año. ., 

lndustrras que generen o utilicen sustancias tóxrcas o peligrosas. X 
Tratamiento y/o eliminación de residuos sólidos urbanos que sirvan a una X . 

, población de más de 5.000 habitantes . . . ."! • 

. 
COMPLEJIDAD DE LA 

·~" 

AUDITORIA DETA- SIMPLI-
3. ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION LLADA FICADA 

Y LAS INFRAESTRUCTURAS 
Autovías y carreteras de gran tráfico. que atravresan zonas residenciales o X 
espacios naturales protegidos 
Lineas de ferrocanril cuyo trazado tenga una· antrguedad menor a los 1 O X 
años. 
Lineas de transporte de energía eléctrrca supenores a 66 KVA. X 
Oleoductos y gasoductos de transporte, cuya longrtud de trazado sea X 
supenor a 100 Km .. o atravresen espacros naturales protegrdos 
Lineas de transporte o distnbucrón de energía eléctnca de media y alta X 
tensión cuya longrtud del trazado sea SU]l_enor a 5 Km 
Planes parcrales que autorrcen proyectos de rnfraestructura X 
Planes parciales que autorrcen proyectos de urbanizacrón en zonas X 
seminaturales o naturales. 
Teleféricos y funrculares. X 
Estaciones depuradoras de aguas resrduales urbanas para poblaciones X 
superiores a 15.000 habitantes equivalentes 
Depuración de aguas medrante lagunas o filtros verdes para poblaciones X 
superrores a 5.000 habitantes eqUivalentes. 
Tratamiento y elrmrnación de lodos. X 
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. ;. 
. .. ','· . COMPLEJIDAD DE LA 

. .. •. AUD!TORJA DETA: 
4. ACTIVIDADES.RELACIONADAS UADA FICADA 
. CON LOS SERVICIOS . . . · · · ' :·.-

Hosñhalesv centros sanitarios. X X 
Hoteles, restaurantesv otras emoresas relacionadas. X 
Almacenamiento, transoortev distribución de mercancías oeliarosas. X 
Desinfección, desratización, etc. X 
Estaciones voistas destinadas a la oráctica deoatinaie sobre hielo X 
Camoos de aolf v sus instalaciones anexas. X 
CamDiñOs de más de 250olazas. X 
Clubs náuticos. con más de 100 embarcaciones a motor. X 

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES 

• ··Frecuencia definida (por ejemplo, todas las instalaciones ·serán objeta de auditoría cada das 
años). 

• Selección aleatoria. 
• Poblaciones divididas por tipos de riesgos que determinan la frecuencia de la. auditarla (por 

ejemplo: instalaciones de a~o riesgo, se controlarán en periodos de uno a tres años; de riesgo 
medio, cada tres a cuatro años; de bajo riesgo, más de cuatro años). · 

• Muestreo basado en los riesgos (por ejemplo, asignar las auditorías dependiendo de los riesgos 
de un determinado año: 60% para alto riesgo, 30% para riesgo medio y·1Q%·para·bajo riesgo)'. 

• Los temas básicos revisados anualmente, los demás con menor frecuencia. · 

1.6 TIPOS DE AUDITORÍAS 

Con el propósito de definir y explicar el concepto de· objetivos de auditoría 
ambiental en el punto 1.3 anterior se vieron algunos de los tipos de auditorías. Se 
clasificaron éstas según su objeto y según su objetivo. Dentro de este último 
grupo se distinguen la auditoría de conformidad, la auditoría tras accidente, la 
auditoría de riesgos, las auditorías de fusión, absorción y adquisición, la auditoría 
puntual y la auditoría de gestrón generalizada. 

Considerando todos estos conceptos y clasificaciones de las auditorías se 
desarrolla a continuación una nueva clasificación en general, de las auditorías, 
según el ámbito en el que éstas se realizan. 

• Audrtorías financieras 

Las primeras auditorías de empresa fueron las auditorías financieras, que hoy 
en día son ya una oblrgación legal de cualquier empresa. Su objeto es 
comprobar el estado contable de la empresa, verificar sus cuentas y garantizar 
la credibilidad y confiabilidad de su srtuación financiera, para descubrir y evitar 
errores, fraudes y estafas. 
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• Auditorías de seguridad e higiene 

Estas auditorías se realizan para evaluar y minimizar Jos daños y riesgos que 
todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar la 
situación de salud e higiene del personal y verificar el cumplimiento de la 
legislación de seguridad e higiene en el trabajo. 

• Auditorías de recursos 

Su objetivo es analizar Jos consumos específicos para detectar por qué, cuándo 
y dónde se realiza una gestión incorrecta de Jos recursos,. con objeto de 
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestión. Se evalúan las 
distintas alternativas de reducción y recuperación para aumentar el rendimiento, 
desarrollando un plan de ahorro de recursos. 

• Auditorías de verificación 

Tienen como fin detectar posibles riesgos y responsabilidades futuras de una 
empresa al comprar o adquirir otra susceptible de producir daños derivados &J 
sus actividades sobre el ambiente. 

• Auditorías ambientales 

Se realizan con objeto de evaluar y analizar Jos riesgos ambientales generados 
por la empresa, para establecer y desarrollar un programa ambiental de maner? 
que cumpla la legislación vigente a nivel local y nacional, y que su 
funcionamiento sea correcto en todo momento. 

Cualquier tipo de auditoría se puede clasificar a su vez en dos grupos, según 
quien ejecute la auditoría· 

- Auditorías externas 

La auditoría no es ejecutada por la propia empresa sino por una empresa privada 
especializada, bien porque la empresa en cuestión no posee los medios 
adecuados, o bien porque requiere un diagnóstico objetivo. 

- Auditorías internas 

La auditoría es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control, 
para conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de la 
legislación ambiental ante posibles inspecciones externas. 
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AUOrTORIA AMBIENTAL 

Entendiendo por Auditoría la revisión y verificación de diversos aspectos de una 
empresa, según el tema empresarial revisado se distinguen: 

• Auditorías contables. 
• Auditorías funcionales. 
• Auditorías especiales. 

Existen muchas auditorías especiales que pueden realizarse en una empresa 
(auditoría de la dirección, auditoría de aseguramiento de calidad, auditoría de 
energía, auditoría de seguridad e higiene en el trabajo, auditoría sanitaria del 
personal, auditoría social, auditoría de seguridad informática, etc.). La auditoría 
ambiental (AA) entra dentro de la categoría de auditoría especial, tipificándose en 
función de los aspectos intrínsecos de la misma. 

Una vez situada la AA, en el contexto de las auditorías especiales, a continuación 
se expone una clasificación de los distintos tipos de AAs que normalmente vienen 
realizándose en el mundo empresarial Esta clasificación ni es exhaustiva, ni 
excluyente, esto es, pueden existir AAs no descritas y un tipo de AA concreto 
puede pertenecer a dos o más grupos tipológicos siguientes: 

Las auditorías ambientales se clasifican: 

a) Por la procedencia del equipo auditor. 

• Auditoría amb1ental interna (AAI). 
• Auditoría ambiental externa (AAE). 

b) Por su objeto. 

• Auditoría del sistema de administración ambiental (AASAA). 
• Auditoría de gestión generalizada (AAGE) 
• Revisión ambiental (REA). 
• Auditoría puntual (AAPU) 
• Auditoría de conformidad (AACON) 
• Auditoría de Siniestros o accidentes (AAAC). 
• Auditoría de riesgos (AARIES). 
• Auditoría de adquisición, de fusión o de absorción (AAAD). 
• Auditoría de seguridad e hig1ene (AAHIG). 
• Auditoría de recursos (AAREC). 

e) Por el entorno ambiental auditado 

• Auditoría ambiental interior (AAP) 
• Auditoría ambiental exterior (AAX). 
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d) Por su periodicidad 

• Auditoría ambiental permanente (AAPER). 
• Auditoría ambiental cíclica (AACI). 
• Auditoría ambiental discontinua (AADIS). 

e) Por la temporalidad del efecto 

• Auditoría de responsabilidades pasadas. 
• Auditoría de responsabilidades presentes. 
• Auditoría de responsabilidades futuras. 

f) Por su alcance 

• Auditoría ambiental integrada (AAIN). 
• Auditoría ambiental sectorial (AASEC). 

1.7 DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Los documentos de trabajo o papeles de trabajo (DT) son esenciales para el 
correcto cumplimiento de la función auditora e incluyen los siguientes 
principalmente: 

• Normas o estándares 
• Entrevistas 
• Cuestionarios 
• Análisis de procesos 
• Visitas técnicas 
• Toma y análisis de muestras 
• Inspecciones 
• Listas de verificación 
• Muestreos 
• Soporte técnico- analít1co del trabajo de campo 
• Informe 

Entrevistas 

La elección del tipo de técnicas o herramientas de trabajo es función de los 
objetivos de la auditoría. 

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoría, sean 
cuales sean sus objetivos, pues es un método prioritario para obtener la 
información necesaria a través del diálogo y la comunicación con los trabajadores, 
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técnicos y directivos. Por ello el auditor debe reunir ciertas características para 
conseguir establecer una buena comunicación y realizar con éxito la entrevista. 

A continuación se relacionan una serie de sugerencias para ejecutar 
correctamente una entrevista: 

• Dedicar el tiempo que sea necesario para pensar, elaborar y organizar la 
entrevista. 

• Iniciar la conversación creando antes un ambiente propicio y una relación buena 
y constructiva con el entrevistado. 

• Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados. 
• Interrogar al entrevistado sobre sus tareas y responsabilidades. 
• Recopilar toda la información y anotaciones resultantes de la entrevista en un 

documento de trabajo, donde se recojan, además, otras informaciones 
adicionales que el auditor vaya obteniendo. 

Cuestionarios 

Los cuestionarios son instrumentos necesarios e indispensables para la 
realización práctica de la auditoría, pues son documentos que van a reflejar la 
situación de la empresa auditada respecto a la reglamentación y normativa vigente 
y respecto a los códigos de buena conducta· Los cuestionarios permiten efectuar 
un diagnóstico claro y confiable, elaborar a partir de éste las conclusiones y las 
recomendaciones y plantear las posibles medidas correctivas. 

Los cuestionarios deben ser elaborados metódica y correctamente para obtener 
los datos e información necesanos y cumplir los objetivos de la auditoría, 
asegurando el éxito de la misma. 

Las contestaciones tienen que ser concisas y deberán reducirse a afirmativo o 
negativo (si ó no). Pueden existir dos tipos de cuestionarios: 

a) Que el cuestionario se realice durante la etapa de auditoría previa, antes de las 
visitas, para definir los objetivos y planear la auditoría en extensión y alcance. 

b) Que el cuestionario se realice tras la vista general a la instalación, con objeto de 
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno de la compañia. 

Análisis de Procesos 

En toda auditoría ambiental es necesario, conocer bien los procesos de 
fabricación de la industria o actividad auditada, y no solamente en base a los 
conocimientos más o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del 
equipo auditor, sino que hace falta estudiar cada uno de los procesos de 
fabricación según proyecto. 
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Este análisis hace conocer en detalle al auditor la actividad auditada, y en 
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la 
empresa que no tienen por qué limitarse al tema ambiental de forma directa, sino 
que permiten: 

• Valorar la situación actual. 
• Evaluar si las tecnologías utilizadas son las adecuadas para esa situación y en 

ese momento, bajo los puntos de vista técnico y económico. 
• Dictaminar su grado de modernidad o si, por el contrario, son obsoletas. 
• Sugerir, si es necesario, los cambios que a la vista del análisis se necesiten. 

Listas de verificación 

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eficazmente la auditoría está 
constituido por las guías de auditoría, conjunto de reglas generales que aportan la 
metodología a seguir a base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados, 
proporcionando una visión rápida de la misión del equipo auditor. 
El jefe del equipo auditor selecciona el tipo de guía en función de los objetivos y de 
las necesidades de la auditoría. 

Muestreos 

La toma de muestras y su posterior análisis constituyen un instrumento útil y a 
veces imprescindible para conocer la situación técnico-ambiental de una empresa. 
Mediante muestreos realizados por sectores, se puede seguir la siguient,e 
secuencia: 

• Determinación del objeto de control. 
• Determinación del alcance y tamaño de muestreo. 
• Selección de los métodos de muestreo. 
• Dirigir los muestreos. 
• Presentar los resultados del muestreo. 

Los muestreos deben ser preparados minuciosamente en trabajo de gabinete, y su 
extensión y detalle deben ser función de los objet1vos de la auditoría, del tiempo 
disponible, del presupuesto que se les puede as1gnar y de su equilibrio con el 
resto de los trabajos de la auditoría. 

Documentación de trabajo 

Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la información 
obtenida y creando así un documento de trabajo. Este documento es una 
recopilación de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios, 
así como una base de las reflexiones y conclusiones particulares del auditor. 
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Los documentos de trabajo de todo el equipo auditor constituyen un sólido soporte 
de las conclusiones de la auditoría, pues tomándolos como referencia, justifican 
los razonamientos desarrollados en éstas. 

Aunque estos documentos de trabajo no tienen un formato ni un contenido 
específicos, sí deben estructurarse las anotaciones, numerando y fechando eada 
información y ordenando el material según sectores o por capítulos y siempre 
cronológicamente y con fácil acceso. 

En el Capítulo 4 se incluye más información sobre los documentos de trabajo. 

1.8 METODOLOGIA DE UNA AA (Auditoría Ambiental) 

Se entiende por metodología al conjunto de reglas o normas y procedimientos que 
rigen la realización de las auditorías. A continuación se plantea brevemente la 
estructura del procedimiento general para la elaboración, desarrollo y realización 
de la AA, únicamente con el fin de completar la idea global de las AAs. El 
desarrollo integral de una Auditoría del Sistema de Administración Ambiental (AA}, 
consta de los siguientes aspectos: 

• Reunión de toda la información y datos relevantes. 
• Evaluación ambiental (RIA). Análisis preliminar global y exhaustivo de los 

problemas, efectos y resultados en materia ambiental . de las actividades 
realizadas en un centro de trabajo. 

• Revisión de la política de protección ambiental de la compañía. Definición de 
los objetivos generales y principios de acción de una empresa con relación al 
ambiente. 

• Evaluación de la organización, administración y equipos. 
- Estructura organizativa, responsabilidades, prácticas, procedimientos, 

procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la política ambiental. 
- Aspectos de la gestión general que determinan y permiten llevar a cabo el 

Sistema de Administración Ambiental SAA y la política ambiental. 
- Conjunto articulado de medidas correctivas dirigido a la protección del 

ambiente. 
• Evaluación del Rendimiento Global 
• Identificación de las áreas de meJora. 
• Establecimiento de Medidas Correctivas. 
• Informe f1nal. 

El procedimiento metodológico para llevar a cabo los aspectos anteriormente 
contemplados se descompone en tres fases, que de manera breve se exponen a 
continuación: 
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A. Fase de preparación 

• Análisis de la actividad y sus procesos alternativos, con el fin de conocerla en 
profundidad. 

• Definición del entorno presumiblemente afectado (dificil para el conjunto de 
los factores ambientales, y más abarcable la definición de un entorno para 
cada factor) y posterior descripción y estudio del mismo. 

' 
• Identificación de la problemática ambiental. Es la fase de búsqueda, de 

información y diagnóstico, consistente en el diseño del esquema de 
muestreo, y la búsqueda de la información necesaria y suficiente para 
comprender las posibles interacciones entre la actividad y el medio. 

Quedan identificadas las acciones de la actividad causantes de impactos y 
los factores del medio que están o han sido impactados. 

• Precisar los efectos que la actividad está generando sobre el medio. 

• Identificación de relaciones causa-efecto entre las acciones de la actividad 
auditada y los factores del medio. 

En esta fase se elabora la matriz de importanCia obteniendo la valoración 
cualitativa del impacto total que la actividad ejerce sobre el entorno considerado. 

B. Fase de campo 

• Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los involucrados en la 
problemática ambiental de la empresa. 

• Mediciones para verificar las normas o estándares y/o la magnitud de los 
impactos, comparación de la situación de diversos parámetros respecto a 
unas normas o estándares que pueden ventr fijados por la Administración, el 
mercado o la propia política ambiental de la empresa. 

• Tareas especificas a cada auditoría sectorial 

• Toma de muestras y determinaciones analíticas. Se efectúa un análisis 
técntco de los resultados. 

C. Fase de proceso de datos, conclusiones y redacción del informe final. 

• Valoración de impactos en unidades homogéneas, ponderación de los 
mismos y obtención de la variación de los impactos entre las situaciones 
temporales objeto de estudio 
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• Grado de cumplimiento de la política ambiental de la empresa, y de la 
normativa ambiental vigente. 

• Evaluación del Sistema de Administración Ambiental. 

• Establecimiento de medidas correctivas para solucionar los problemas 
detectados. 

• Plan de seguimiento ambiental. 

• Estudio de los aspectos de organización, administración y económico­
financieros. 

• Redacción de documentos técnicos, jurídicos y de divulgación ciudadana. 

Las AAs, en su concepto más amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta 
la gestión de los residuos finales y la corrección de los impactos existentes, 
pasando por todas las etapas del sistema de gestión ambiental 

1.9 ACTIVIDADES DE AUDITORIA 

La ejecución de una AA implica, la realización de, al menos, las siguientes 
actividades o pasos: 

• Entrevistas y conversaciones con el personal. 
• Inspección de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones. 
• Examen de los registros. 
• Procedimientos escritos y demás DT. 
• Verificación del cumplimiento de la normativa aplicable. 
• Verificación de la efectivrdad del sistema de administración ambiental. 
• Evaluación de los puntos fuertes y débiles del sistema de administración. 
• Recolección de datos, muestras y análisis de los mismos. 
• Evaluación de resultados. 
• Preparación de conclusiones. 
• Comunicación de resultados y conclusiones finales. 

Etapas del proceso de auditoría 

La auditoría puede dividirse en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial: 

a) La etapa de preparación o pre-auditoría comienza con la decisión de 
realizar la audrtoría, e incluye desde la selección del equipo auditor hasta 
antes de la recolección de rnformación. 

33 



AUOITORIA AMBIENTAL 

b) La etapa de ejecución o auditoría empieza con la reunión de apertura en 
las instalaciones del auditado e incluye la recolección y análisis de la 
información. 

e) La etapa del informe es la conversión de las conclusiones del equipo de 
auditoría a un producto tangible; incluye la reunión de cierre con los 
gerentes y la emisión del informe final de auditoría. 

d) La etapa de cierre son las acciones resultantes del informe de auditoría y 
el registro de todo lo relevante que ocurre durante la' ejecución de la 
auditoría. Puede incluir seguimiento y evaluación de acciones de otras 
personas para resolver el problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo 
general a ésta parte se le conoce como acción correctiva/preventiva. 

1.10 BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORÍAS 

La preocupación por la protección del ambiente es cada día mayor por parte de 
los ciudadanos, de la sociedad, de los poderes públicos, de los gobiernos y de los 
países. Esto coincide con un aumento de la complejidad de la legislación 
ambiental y con la creciente gravedad de las sanciones y multas por su 
incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus 
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una serie de decisiones que 
aseguren que sus actividades no dañan al ambiente. Además, el desarrollo de una 
política ambiental correcta es un elemento de marketing y un factor que asegura el 
éxito de cualquier empresa. "' 

La auditoría ambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestión 
ambiental de la empresa, proporcionando muchos beneficios tanto para ésta como 
para el ambiente. La auditoría tiene además otras ventajas, pues es útil para la 
empresa en multitud de ocasiones, como puede ser: 

• Facilitar la obtención de seguros especiales que cubren riesgos 
ambientales. 

• Facilitar la obtención de licencias. 
• Facilitar la obtención de ayudas. 
• Facilitar la obtención de contratos públicos. 
• Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situación y 

política ambiental de la empresa, facilitando, además, el intercambio de 
información entre los distintos sectores de producción. 

• Mejorar el rendimiento y la utilización de los recursos, aumentando el 
ahorro de la empresa. 

• Disponer de una Información ambiental que se utilizará en diversas 
ocasiones: para introducir camb1os o modificaciones en la empresa, para 
la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para realizar evaluaciones de 
impacto ambiental, para casos· de emergencia, etc. 
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La auditoría se convierte, por tanto, en una herramienta imprescindible, y en 
algunos casos obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo último es 
disponer de un instrumento adecuado que asegure que las actividades de la 
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. La auditoría debe 
saber combinar dos factores muy importantes: 

• La protección del ambiente. 
• El crecimiento económico de la empresa, consiguiendo un equilibrio entre 

ellos. 

Otro elemento importante para el éxito de la auditoría es la elaboración de un 
informe final, bien documentado, que se entrega a la dirección de la empresa para 
el control interno de la misma y que también es una información de interés para 
todo el personal de la planta, para los organismos correspondientes, para el 
público o para cualquier persona que pretenda conocer la situación ambiental de 
la empresa. 

El equipo de trabajo esta formado por los auditores, personas con experiencia, 
calificación y amplios conocimientos de los estándares ambientales, de la 
normativa en vigor, de las actividades, procesos de producción e instalaciones,: de 
las técnicas existentes para la reducción y minimización de impactos, etc., y que 
han de ser, fundamentalmente, competentes, honestas y objetivas. La auditoría 
ambiental consta· de tres etapas: 

• Establecimiento y aplicación de políticas, programas y sistemas de gestión 
ambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental de.rivado 
de las actividades de la empresa. 

• El seguimiento y la evolución periódica y sistemática del estado actual de 
la organización ambiental de la empresa, revisando y verificando los 
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor 
cumplimiento de la política amb1ental. 

• Diseño y elaboración de un Plan Estratégico Ambiental para realizar con 
éxito los cambios que la activ1dad requiera y la revisión de su validez. 

La PROFEPA viene apoyando las auditorías en la empresa. Como consecuencia, 
existe actualmente una directiva para implantar Programas de Auditorías en las 
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar las auditorías. 
Estas auditorías son periódicas y voluntarias 

1.11 DESARROLLO Y TENDENCIAS FUTURAS DE LAS AUDITORÍAS 
AMBIENTALES AA. 

Las AA han tenido un crecimiento ráp1do en las últimas dos décadas desde una 
herramienta de evolución interna Independiente hasta prácticas con asociaciones 
y literatura profesional reconocida en regulaciones y guías gubernamentales. Al 
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principio las auditorías ambientales fueron impulsadas por dos factores que 
continúan como·propósitos centrales: 

• Reconocimiento en las Compañías que pueden beneficiarse de la revisión 
de operaciones específicas para detectar defectos del Sistema de 
Administración Ambiental (SAA) y la separación, preparación y 
disminución de normas o estándares. 

• El crecimiento de un sistema regulador complejo y demandante de AA. 

Las auditorías investigan: 

• sitios 
• registros 
• operaciones 
• personal 

para determinar: 

• El cumplimiento con regulaciones gubernamentales. 
• Políticas y procedimientos internos del SAA. 

A finales de Jos 1980's apareció un tercer factor en el crecimiento de las auditorías 
del SAA: 

'" '' 
• "Aumento de las expectat1vas públicas de que las Compañías comunican· y 

complementan su comportamiento ambiental". 

La regulación requiere que las Compañías realicen auditorías ambientales y 
proporcionen una declaración ambiental; esta declaración cubre un amplio rango 
de aspectos ambientales, incluyendo: 

• Emisiones contaminantes. 
• Generación de desechos 
• Ruido. 
• Consumo de materia prima 
• Consumo de energía. 
• Consumo de agua. 

Actualmente la auditoría ambiental esta impulsada por un 4° factor: 

• "Aumento en la conf1anza de la administración en el valor de la disciplina 
como una herramienta de medición para evaluación . y ayuda con el 
propósito de cambiar y mejorar el comportamiento de SAA". 
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Características y Componentes.- Como resultado de las necesidades de la 
industria y las presiones externas, las AA han desarrollado una serie de 
características comparables a otras Profesiones, que incluyen: 

• Un cuerpo de conocimientos.- La experiencia, expertos y conocimientos 
han desarrollado métodos, técnicos y problemas en AA (desde principios 
de 1970's). 

• Una consistencia racional.- Conforme se desarrollo un grupo central de 
prácticas comunes, se ha tenido consenso sobre principios y normas o 
estándares para las AA. 

• Teorías competentes.- Esfuerzo para definir las normas o estándares de 
auditoría y determinar el proceso de certificación o aprobación de 
auditores. 

• Investigación básica.- Desde principios de los 1980's se han realizado 
investigaciones sobre los programas de AA de como se: organizan, 
integran, diseñan e implementan (no hay dos iguales); también difieren en 
su proceso de proveer personal a las auditorías, determinación de su 
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorías, estilo y formato de los 
informes de auditorías y en las políticas de quien recibe el informe. No 
obstante lo anterior, se han identificado características comunes que han 
contribuido con principios y estándares consistentes, por ejemplo: 

Objetivos.- Definidos explícitamente para evitar interpretaciones erróneas 
o equivocadas. 

Alcance.- Fronteras o límites claramente definidos para hacer compatibles 
los objetivos con los recursos. 

Cubrimiento.- Decisión de pnoridades de cubrimiento de las muchas 
facilidades para enfatizar las facilidades mayores sin 
descuidar otras. 

Proceso.- Ajustes del proceso para auditar objetivos de la Compañia y 
enfocar actividades especificas en áreas. 

Organización.- El apoyo de la administración es critico para lograr 
objetivos. obtención de información precisa del 
comportam1ento ambiental y contribuir a incrementar los 
niveles de comportamiento. 

• Sociedades y publicaciones - A part1r de los 1980's han surgido y 
continuará surgiendo asociaciones y publicaciones de auditores en SAA. 

• Practicantes.- La comun1dad de auditores ambientales comprende un 
amplio rango de practicantes, desde individuos dentro de compañías o 
como consultores. 
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Futuro de las AA.- Las AA se verán influenciadas por su integracion a los procesos 
de negocios, en lo siguiente: 

• Las AA aumentarán de importancia como una herramienta para mejorar el 
comportamiento de los negocios. Esto incluye a la industria pequeña y 
mediana; los informes de AA tendrán gradualmente un papel mayor en la 
estrategia de negocios. Los informes recientes ya muestran un cambio en 
el enfoque de las auditorías. 

• El enfoque se mueve mas allá de la revisión de cumplimiento a evaluar la 
efectividad de la administración. 

• Continuará incrementándose el alcance, profundidad y rigor de las 
auditorías. Las compañías cuyos enfoques de programas son solo de 
aspectos ambientales ahora se están expandiendo para incluir salud, 
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, más compañías 
cambiarán la orientación de sus programas de evaluar el cumplimiento de 
la verificación a confirmar la efectividad de la gestión del SAA, y si el 
concepto de contabilidad de costo completo gana solides, las auditorías 
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos, 
y reciclado. 

• Precedentes para la responsabilidad de auditores en los casos de (lO 

cumplimiento ambiental se re-enfocará el proceso de AA. Hasta ·ahora ya 
existe la presión para asegurar la precisión de las determinaciones de las 
auditorías ambientales. Se continuarán. refinando las normas o 
estándares de auditorías que además del enfoque de como se conduce la 
auditoría, también debe incluir: 
• que se audita · 
• comportamiento ambiental de la compañía 
• tecnología ambiental 
• sistema de administración ambiental 

• El estímulo del sector privado y público hará de las auditorías un comienzo 
de requerimientos. Los gobiernos y corporaciones han estado afinando 
los estándares de programas de auditorías. 

• La certificación o reg1stro de auditores se volverá real. La emisión de 
certificación de auditores ha estado en discusión desde mediados de los 
1980's. En la actualidad las prácticas y pnncipios de auditorías están bien 
establecidas y los estándares definidos, por lo que la certificación de 
auditores recibe mayor atención. Algunas reglamentaciones están 
exam1nando la posibilidad de 1ncluir la certificación de auditor en la 
regulación ambiental 

• Las prácticas, principios y estándares de AA se vuelven globalizados. La 
aceptación de estándares 1nternac1onales de auditoría está siendo 
rápidamente puesta a consideración. 

• Más compañías usan auditores de t1empo completo. Estos serán 
apoyados por auditores de tiempo parcial que se mueven entre 
responsabilidades de auditoría y otras. 
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• Se reconoce a la AA como una base de entrenamiento. Además de que la 
AA es una base excelente para entrenamiento del staff del SAA, también 
se reconoce que la disciplina de AA, similarmente a la auditoría financiera, 
es una base excelente para aprender acerca de las operaciones, procesos 
y personal de una organización. Se espera que candidatos bien 
entrenados de 3 a 5 años en Programas de AA formen parte de la 
preparación para otras posiciones. 

• Las AA incrementan su importancia como una herramienta de 
comunicación. Conforme las compañías adoptan políticas abiertas y 
rutinarias de comunicación de sus metas ambientales y su 
comportamiento con relación a éstas metas, las AA recibirán mayor 
atención como una fuente de comunicación. 
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ciones en billicora. 

FIG. 1-4.- FLUJOGRAMA DE REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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METODOLOGIA DE AUDITORIAS AMBIENTALES 

La metodología para la realización de auditorías ambientales se describe a 
continuación, tomando como referencia el Flujograma de la Fig. 1-3. 

Ob1etivos 

• Revisión de procedimientos de operación, mantenimiento y administrativos. 
• Identificar y verificar aspectos que pueden causar un daño potencial al ambiente 
• Revisar infraestructura para cumplir normatividad 
• Verificar eficiencia y capacidad de los medios (sistema de respuesta) para evitar 

o disminuir daños al ambiente en caso de accidente. 
• Identificar, revisar y determinar los recursos para atención de emergencias por 

accidentes. 

Requisitos de PROFEPA 

• Notificar con anticipación a PROFEPA. 
• Establecer un conveniO para definir lineamientos de ambas organizaciones. 
• Establecer calendario de licitación e Inicio de trabajos. 
• Regirse por términos de referencia incluyendo en la realización visita de campo, 

plan de auditores, trabajo de campo, trabajos· de· gabinete y generación· de 
informe, que cubra pre-auditoría. auditoría y postauditoría. 

• Auditoría realizado por Cia. Consultora o por propio personal; PROFEPA 
supervisa a través de una Cía o en propios recursos. 

• PROFEPA y Organización elaboran el "Plan de Acción" para atender 
observaciones de auditoría. 

• El prestador de servicios debe tener registro vigente en PROFEPA. 

Información requerida 

• Para contratar a auditor 
• Calendario de licitación 
• Bases de concurso 
• Listado de análisis y pruebas de laboratorio necesarios 
• Calendario de entrega y evaluación de ofertas 
• Firma del contrato 

• Para contratar supervisión de PROFEPA 
• Solicita a Cía. Plan de auditoría detallado. 
• Bases de concurso. 
• Enviar a PROFEPA Plan de auditoría y solicitar listado de Cía. registrada. 
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• Programa de licitación (recepción y evaluación de ofertas, fallo y 
adjudicación). 

• Notificar fallo. 
• Solicitar a PROFEPA fecha para firma de protocolo de inicio. 

• Para realizar la auditoría (prestador del servicio) 
• Plan de auditoría detallado con procedimientos y listas de verificación. 
• Agenda de actividades (entrevistas y recorrido de instalaciones) 
• Lista de información que debe presentar el auditado. 
• Informe de actividades de campo y listado de deficiencias. 

• De área auditada 
• Planos de la instalación 
• Hojas de seguridad de sustancias químicas almacenadas o utilizadas. 
• Bitácoras de mantenimiento, manejo y almacenamiento de· residuos 

peligrosos, etc. 
• informes de mantenimiento preventivo y correctivo, consumo de 

combustibles, fallas de equipos y operación de la instalación. 
• Manuales de operación y mantenimiento. 
• La solicitada en el listado del grupo auditor. 

PROCESO DE AUDITORIA 

Pre-auditoria 

• Definición si se usan recursos propios o contratistas. 
• El grupo auditor elabora "Plan de Auditoría" que debe contener: 

• Información general de la instalación 
• Propósito de la auditoría 
• Objetivos de la auditoría 
• Alcance de la auditoría 
• Cronograma de actividades 
• Metodología para realizar la auditoría 
• Procedimientos y listas de verificación en trabajos de campo 
• Currículum del personal 
• Equipos y recursos 
• Condiciones de registro e informe de resultados 

• Enviar el Plan a PROFEPA para que indique la Cía que puede efectuar la 
supervisión. 

Auditoría 

• Trabajos de campo (8 a 15 días) 
• Revisión de procedimientos de operac1ón 
• Revisión de procedimientos de atención de emergencias 
• Nivel de capacitación de personal 
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• Incumplimientos y situaciones que constituya riesgos para el ambiente y 
personal 

• Varios recorridos al área 
• Entrevistas con personal 
• Recopilación de información ·• 
• Realización simulacro( S) acordados. 
• Bitácora en: resultados de entrevistas, información solicitada, deficiencias 

detectadas y justificación del análisis. 
• Integración de informe debiendo: sustentar deficiencias de acuerdo a legislación 

y proponer acciones correctivas con costos y tiempos de ejecución. 
• Contenido del informe: resumen ejecutivo, informe de auditoría y anexos 
• Revisión y comentarios por Cía. supervisora (términos de referencia y alcance 

de contrato) para liberación y terminación de etapa de auditoría. 

Post-auditoría 

• PROFEPA entrega documentos originales de la auditoría validados y 
verificados. 

• Elaboración del Plan de acción concertado con acciones correctivas 
calendarizada según prioridades. 

• Envío del Plan de acción concertado a la DGO de PROFEPA. 
• Informar de cualquier cambio al Plan de Acción con justificación. 
• Cumplimiento de última observación, conclusión de auditoría. 

Aspectos principales de vigilancia 

• Selección de Cía auditoría (experienc1as y registros actualizados) capacidad 
• Personal capac1tado 
• Plan de acción presentado 
• Selección de Cía. supervisora 
• Disponibilidad de personal e información en el centro de trabajo. 
• Seguimiento de trabajos de campo 
• Redacción correcta de observac1ones en bitácora 

Contenidos de informes 

Resumen e1ecutivo 

• Tablas en donde se establecen 
• Deficiencias 
• Reglamento 
• Código o norma que VIOlan 
• Acciones correctivas con costo y tiempo de ejecución aproximado 

• Plan de acción (calendanzación de aCCiones correctivas) 
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Informe de auditoría 

• Descripción de las instalaciones 
• Area de localización 
• Diferentes procesos de la instalación 
• Acciones tomadas para que se cumpla con la legislación, programas, planes o 

procedimientos de protección al ambiente 
• Descripción de deficiencias 
• Descripción de acciones correctivas 
• Descripción del fundamento legal 
• Costo y tiempo de ejecución de acciones ccrrectivas para subsanar 

deficiencias. 

Anexos 

• Fotografías que sustentan 
• Deficiencias 
• Hallazgos 
• Vistas panorámicas de la instalación 

• Licencias 
• Permisos 
• Programas de operación, mantenimiento y atención a emergencias. 
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1.4ALCANCE 

El siguiente paso en la etapa de PREPARACION es establecer el alcance de la 
auditoría, que determina sus límites e identifica los puntos, grupos y actividades a 
examinar. 

Definir el alcance también ayuda a emplear de forma más eficiente los recursos 
con que se cuenta; se debe considerar como recurso el tiempo de que dispone el 
personal a ser auditado, ya que durante una auditoría se interrumpen las 
responsabilidades rutinarias de personal ejecutivo y de producción. 

Para definir el alcance se deben considerar cuestiones de tiempo, económicas y 
disponibilidad de personal. 

Uno de los problemas que enfrentan los auditores es no perder de vista el alcance 
de la auditoría, porque con frecuencia aparecen áreas de investigación que no 
formaron parte del alcance original. Si se trata de una deficiencia seria, es 
aconsejable proceder como si no se estuviera en una auditoría, es decir, utilizar 
procedimientos ya establecidos en el sistema ambiental para informar el 
descubrimiento a los gerentes a quienes afecte. 

Una vez cumplida esta obligación se puede seguir adelante con la auditoría como 
se había planeado, y en caso que el área deficiente requiera una investigación 
más profunda, sugerir se incluya como aud1toría espec1al en el programa 
existente. 
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2. CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 

2.1 GENERAL 

Las dos razones básicas para la preocupación por los 
contaminación son los s1guientes: 

• La salud y el bienestar humano 
• El cuidado del resto de la naturaleza 

,, 
problemas de 

Esta última preocupación no es solo por los beneficios que puedan obtenerse de 
la naturaleza, sino también porque esta t1ene su propio derecho a existir. 

La salud y bienestar humano pueden ser afectados por la contaminación humana 
en las dos formas diferentes que a contmuación se mencionan: 

• En un nivel personal de efectos adversos a la salud debidos al agua, aire o 
alimentos contaminados. 

• En un n1vel global como el lento pero progresivo deterioro del hábitat 
resultando en la eventual destrucción de la especie humana y probablemente 
toda la vida. 

En esta parte se enumeran algunas de las causas y factores operativos que se 
cons1deran como determinantes de la generación de residuos y emisiones. Es 
conven1ente que el equ1po de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de 
1dentif1car las fuentes en las que se generan res1duos y emisiones 

Esta lista no pretende tener un carácter exhaustivo n1 definitiVO, dada la enorme 
variedad de Situaciones técn1cas y organJzatJvas existentes y su continua 
evoluc1ón. Tampoco es un conJunto de conceptos separados y homogéneos, pues 
en la realidad las causas no t1enen ese carácter. y pueden darse simultáneamente 
vanas de ellas, tanto del m1smo orden como de d1st1nto n1vel. 

Por el m1smo motivo. no t1ene un orden univoco y claro, en el n1vel y en la 
exposiCIÓn de las causas Según las S1tuac1ones. una causa puede ser origen o 
consecuenc1a de otra De todas formas, la lista t1ene una secuenc1a lógica y 
estructurada. como se 1nd1ca en la tabla sJgu1ente 

GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES 
• Operac1ones en las que se ong1nan res10uos y em1s1ones 

• Causas de la generación 

• Factores operat1vos y de d1seño causantes de la generación 
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2.2 OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES 

En primer lugar, es conveniente que el equipo auditor revise las operaciones en 
las que existe la posibilidad de que se generen residuos y emisiones, como las 
siguientes: 

,¡ 

a) Manipulación, transporte, carga y descarga de materias primas y suministros. 
b) Almacenamiento de materias pnmas, subproductos intermedios y productos 

acabados (escapes, obsolescencia, rotulación equivocada, envases 
detenorados, etc.) 

e) Tratamiento de preparac1ón o acondicionamiento de la matena prima virgen o 
reciclada (concentración, extracción de contaminantes, etc.). 

d) Procesos productivOs y de acabado. 
e) Control de calidad. 
f) Operacio;;P.s de reciclaJe y recuperación 
g) Operaciones de limpieza de equ1pos, filtros. reactores, centrifugas, etc 
h) Gest1ón de residuos y emisiones (depuración, concentración e incineración) 
i) Prestación de servic1os auxiliares 
j) Transporte y distribución de productos acabados 

2.3 CAUSAS DE LA GENERACION 

A continuación se expone la relación de las posibles causas. de diversos órdenes 
o niveles· 

a) Caaucidad de matenas pnmas perecederas y obsolescencia de otras deb1do a 
un control de 1nventanos defic1ente. que 1mp1de que la matena pnma se 
incorpore 2 t1empo al proceso product1v0 

b) Compra de materias pr1mas equ1vocadas. Inadecuadas, deterioradas o fuera 
de especificación 

e) Falta de un acuerdo :on los proveedores para realizar un retorno progresivo de 
mater1as pnmas sobrantes 

d) Almacenamiento de mater1as pr1mas, subproductos y productos, en 
condiCIOnes Incorrectas de humedad y temperatura, e JnsufJCJentemente 
aislados de fuentes potenciales de contaminación. Algunas de sus 
consecuenc1as son perd10a ae prop1edaaes. decantación. oxidación, 
poiJmenzac1on. evaporac1on etc 

e) Fugas y aerrames de mater1as pr1mas. subproductos y/oproductos acabados. 
f) Falta de manten1m1ento prevent1vo de equ1pos e JnstalacJones 
g) Segregac1ón de ongen def1C1ente de fluJOS de subproductos diferentes. que 

perm1ta separar fluJOS pel1grosos ae los a~ 'lO lo son. y fluJOS peligrosos entre 
Si. aumentanao de esa manera su potenc,:o Je rec1claje y recuperación 

h) UtiiJzac1ón JndJscnmJnaaa y oor 1nerc1a de matenas priTT.as peligrosas o que 
ong1nan la apanc1ón de cantidades Importantes de subproductos, s1n plantear 
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su substitución por otras más inocuas en los ciclos de fabricación y vida útil del 
producto. 

i) Incorporación de aditivos a las matenas primas y suministros (anticorrosivos, 
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos o servicios, que 
generan subproductos no deseados. 

j) Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas y 
subproductos, para elimmar contaminantes y facilitar su recicla¡e y 
recuperación. 

k) Reacc1ones secundarias o incompletas deb1das a algurla de las causas 
s1gu¡entes: 

• Empleo de catalizadores y/o agotados. 
• Incorporación incorrecta de reactivos al reactor. 
• Control deficiente de los parámetros de la reacción (temperatura y 

presión). 
• Contaminación de equipos y elementos empleados para las reacciones 

(reactores y columnas de destilación dedicados a diversas func1ones, 
etc.) 

1) Imperfecciones de los equipos, por mal diseño o construcción· reactores, 
conducc1ones, controles, servic1os, etc. Estas son originadas a su vez por la 
1ncapac1dad técnica o la ausencia de polít1cas establecidas, para considerar la 
minimización de los residuos y emiSiones. Obsolescencia de procesos e 
instalaciones, deb1da a falta de excelencia técnica, excesivo afán de lucro o 
incapacidad financiera de la empresa 

m) Falta de optimización o ajuste de procesos Suele estar motivada por la escasa 
profesionalidad de los proveedores de maquinaria y la dirección técn1ca de las 
factorías, en su misión de md1car la forma óptima de emplear materiales •'y '· 
equ1pos y de capac1tar al personal 

n) Uso o abuso de procesos quím1cos (basados en el agua, disolventes, ác1dos, 
etc.) en operaciones de l1mpieza. serviCIOS, etc., en lugar de procesos 
mecánicos o en seco Del m1smo modo. la realización de estas operac1ones en 
casos que resulta 1nnecesano o med1ante técnicas primilivas, como los 
aclarados de un solo paso. en lugar de en var1os pasos y a contracornente. 

O) Falta de un d1seño adecuado de los productos. que·tenga en cuenta no sólo los 
res1duos y emiSiones que se producen durante su fabncac1ón, sino también 
durante su vida út1l e 1ncluso cuanao ésta term1na 

p) Rechazo de productos que no cumplen con las especificaciones del control de 
calidad. en ocas1ones demas1ado ex1gentes sobre todo por motivos 
comerciales Estas especJficac1ones obligan a altos n1veles de depuración y por 
lo tanto ong1nan más res1duos y em1S10nes Esta C1rcunstanc1a también 
constituye una barrera al rec1cla¡e de subproductos. al dificultar su utilización 
como materia pnma en procesos con alta ex1gencia. A veces el control de 
cal1dad se realiza en etaoas demas1ado avanzadas del proceso productivo, lo 
que obliga a rechazar una mayor cant1dad de productos casi terminados. 

q) Fabncación accidental o aleatona de productos fuera de especificaciones, 
normas. costo, cant1dad o plazo. 

,. 
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r) Insuficiencia de los sistemas internos de motivación y control, imputación de 
costos y riesgos ambtentales, etc. 

s) Carencia de instalaciones de regeneracton (por ejemplo, de líquido 
anttcongelante de motores o refngerante de equipos de aire acondicionado), 
que harían tnmediato un rectclaje interno o un alargamiento de la vida del 
producto. Normalmente se debe a la falta de información, motivación, y 
conctentización. 

1 

2.4 FACTORES OPERATIVOS Y DE DISEÑO CAUSANTES DE LA 
GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES ' 

En la stgutente tabla 2.1 se expresan, para los ocho principales tipos de procesos 
que origtnan residuos y emistones, las correspondientes causas típicas de la 
generación y los factores operattvos que determtnan su aparición. Si se dominan 
estos últtmos. puede facilitarse su mintmtzación, por lo que también se incluyen los 
factores de diseño que permtten controlarlos. 

TABLA 2.1.- CAUSAS DE LA GENERACIÓN DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 

ORIGEN DE LOS FACTORES DE 
RESIDUOS Y CAUSAS l1PICAS FACTORES OPERA TI VOS DISEÑO. 
EMISIONES PARA CORRECClÓN 

Convers~on 1ncanpleta oel Etapas lranSitonas Elecc1on del proceso 
reac~VD Control maaecuado de la Determinación de 
Foonac1on oe Sl.tlproductos como temperatura y la presión. condciones de la reacción. 

las 

Reaccion ouimca resultaoo de la reaCCIOO u Mezcla Inadecuada. Diseño correcto del reactor y de 
cperac1ón Contro11nsu1ic1ente del flUJO de los dosificadores 
Desac~vac1on del catal1zal)::)r por a!JmentaciOn Elecc1ón correcta del catalizador 
envenenamJen!o o smtenzac1on Control msufic1ente de la mas selectivo para la reacción 

oureza de la al1mentaaón Control automat1co de precision. 
Conoensac1on en tos r: .~tores oe! uso 1ndscnmmaoo de agua Eleccion de proceso 
cnorro de vapor oara hmpeza o lavado. Bombas de vacío en lugar de 
Proó.Jcoon oe vac1o per medio oe eyectores de chorro de vapor 

Contacto entre tases chomls oe vapor Utilización de calderas en lugar 
acuosas y organ1cas Presenc1a de agua como de anrastre con vapor 

Sl.!:Jpi"'OJcto oe una reacc1or: 
L1rT1P<eza oe E!QLIOOS 
Saneam1en:o oe escaoe~ ' 
Anras:re oe ac!nes:'Jnes oe ', l:renate antes y oespues de la D1seño de los reactores o de las 
pro().JC 1 O S ) oeoos::os oe i urrpeza hojas hmpadoras de los 

Umo•e..:a oe eauoos ¡mpurez.as Programac1on oe ~empos de tanques. 
oe oroceso Uso oe lltr()4a<X>r'eS o.;rm:os faoncacton para reducir la Reduetr las adhesiones. 

trecuenc1a oe limpiezas Doocación exclusiva de 
eouioos. 

Presenc1a oe 1ncrustac1ones 1 T ratam1ento lnadecuaOO del D1señó para lograr bata 
det>ldas al oroceso y escamas a agua os enfriarnento t8fl'4l8ratura del fúm y alta 

LHT'(l<eza os causa os la OJreza oel agua oe E.x::eSiva ·~emperatura del tultlulenc1a 

carrt>aoores os calor 
enfnam1ento agua os entnarnento Controles para Pf9\19111r el 
FOITTlaC!on os 08POSJtos sobrecalentamiento del agua de 
U~IIZaCion de limo< adores enfnamiento 
ouimJcos 
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ORIGEN DE LOS . • . ' ' . FACTORES DE 
. RESIDUOS Y CAUSAS TI PICAS FACTORES OPERATIVOS · 

DISEflO PARA CORRECCIÓN · EMISIONES . 
Elimrnacrón de á solventes Uso rnciscnmrnado de Elección entre desengrasado en 

Limpreza de partes gast.3dos, cisdución de lrmpreza dlsolventes o agua l<lnque de baño trio o con vapor. 
metálicas gastada o lodos de lim¡:ieza. Elección entre un OOo/vente de 

lrm¡>eza o aoua 
Arrastre del baño con las prezas. Srstema de lrmp<eza. Enjuague a contracorriente y en 
Elrmrnacíón de la cisolucrón de Mal mantenrmíento de los varias et.3pas 

Tratamrento de tratarruento gastada soportes Enjuague con niebla. 

superficies Enjuague con canudades Tanques o bandejas de 
exceSJvas de agua recolección de arrastres de 
Extraccrón ráprda de las baño. 
orezas 

Matenas pnmas oosoletas Fonmacrón de operanos o lmplanl<lcron de sistemas de 
Elrmrnacion de Productos fuera de especificación supervisión deficientes. controldernvent.3nos 

matena pnma no debido a contamnacron o al Control de calrdad Automal!zacrón 
utrlrzable o productos rnadecuado control de reacbvos, rnadecuado Dedicación de equrpos a una 

fuera de prelavado de equrpos y ~ezas, Planeaaón de produCCión y sda función. 
especrficacíon, o que temperatura o preSJbn control de rnvenl<lnos. 

no han pasado el Sedlmenl<lcron dlurante el Duracion exceSlva, falt.3 de 
control de calrdad almacena mento y transporte agrtadores o fonmas •· 

Mezclas rmorocedentes rnaaecuadas 
Operaciones oe transferencia y Mantemmrento 1naaecuad0 Elección oe matenales •de las 
mimrpulaaón de matenales Capacitacron deficrente de los pestañas ' 

Escapes de las ¡unl<ls de las operanos Elección de ¡unt.3s Saneamrento de 
descargas y escapes Dombas Falta de atención de los Uso de construccron sddada o 

Escapes de las ¡untas de pest.3ña operan os sellada. 
Uso exclusivo de agua en la 
1rm01eza '· 

. 

2.5 LOS MEDIOS CONTAMINADOS 

2.5.1 Contaminación del agua 

Tanto las 1ndustrras como los mun1c1p1os y las comentes de tormentas contribuyen 
a la contam1nación de los SIStemas naturales de agua 

Industria- La 1ndustrra crea cada año una amp11a varredad de quím1cos que 
eventualmente encuentran su camtno en el agua La descomposición de éstos 
quim1cos y como reacc1onan unos con otros se comprende muy poco así como su 
tox1c1dad aguda y crón1ca 

Otro desecho Industrial es el calor. las descargas calientes pueden alterar 
drast1camente la ecología de una comente o lago Algunas veces esta alteración 
es benéfica por las meJOres cond1c1ones de pesca o por areas de muelles libres de 
h1elo Los efectos deletéreos del calor 1ncluyen. en ad1ción a la promoción de 
modif1cac1ones a los SIStemas ecológ1cos. una d1sminución de la solubtl1dad del 
oxigeno d1suelto y un aumento en la act1v1dad metabólica 
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Los desechos municipales son otra fuente de contaminación del agua, segunda en 
importancia después de la industna; el problema es mas grave en las ciudades en 
donde se tienen juntas las tuberías sanitarias y las de tormentas. 

Los desechos agrícolas también pueden flurr a las corrientes de agua produciendo 
contaminación. 

Los sedrmentos de la erosión de la tierra pueden también clasificarse como 
contamrnante; consrsten principalmente de material inorgánico lavado en una 
cornente como resultado de operacrones de cultrvo, construcción o mrnado. Los 
efectos adversos rncluyen rnterferencia con el desove de peces (cubre las causas) 
y con la penetración de la luz que hace más difícil encontrar el alimento, además 
de daño drrecto a estructuras. 

La preoccoación por la contamrnación por compuestos de petróleo es 
relativamente recrente debrdo a los desastres ocurridos. 

Los drenajes ácrdos de mrnas es otro de los problemas de contamrnacrón del 
agua 

Esta claro que el agua puede ser contaminada por muchos tipos de productos de 
deseche · sus problemas y solucrones pueden comprenderse mejor 
describiéndolos prrmero en el contexto de un ecosrstema y luego estudiado un 
aspecto específico de tal ecosistema: la brodegradación de sus organrsmos 

2.5.2 Contaminación de suelos 

Se consrdera que un suelo está contamrnado cuando sus propredades fisrcas, 
quimrcas y brológrcas cambran en tal forma que prerde pan,_ o toda su capacrdad 
para cumplrr las funciones de su estado natural 

Los suelo~ son cuerpos naturales y drnámrcos. producto de la rnteraccrón del 
clrma. vegetacrón. fauna. actrvidades humanas y matenales geológicos. 

Plaguicidas- Er~sten miles de plagurcrdas orgánrcos que contamrnan el suelo y 
que pueaen clasrírcarse de acuerdo con su ob¡etrvo en 

• lnsectr::rdas 
• Fungrcrdas 
• ~erbrcrdas 

• .oaentrcrdas 

• Nematocrdas 

• Moluscrcrdas 
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Descargas de aguas residuales.- En algunos casos las aguas residuales 
descargadas a los suelos lo contaminan con sustancias biológicas y químicas. 

Acidificación del suelo.- Normalmente el Ph de los suelos varia entre 4 y 7.5 y la 
acidificación se produce como resultado de algunos procesos biológicos y por los 
ciclos de nitrógeno y azufre. 

Contaminación por metales.- Esta contam1nac1ón es en algunos casos por la 
presencia de metales como el arsénico, o bien, por el ácido de plaguicidas que 
contienen metales como el plomo, hierro y arsénico; también por el ácido de 
fertilizantes y por las descargas de aguas industriales o de lodos de tratamientos. 

Contaminación por el uso de fertilizantes.- Algunos contaminantes contienen 
nutnentes con contenidos de manganeso, cobre, zinc, hierro, molibdeno y cloro. 
Los macro nutnentes como el nitrógeno, fósforo, azufre, calcio, magnesio y 
potasio, también producen contam1nación de suelos 

Contaminación por residuos sólidos.· Los depósitos de basura munic1pal e 
Industrial son la fuente más importante de la contaminación de suelos ya que 
cont1enen grandes cantidades de metales, sustancias químicas (tóxicas y no 

.:· 
tóxicas), residuos biológicos, etc •· 

2.5.3 Contaminación del aire 

Contaminantes gaseosos 

Los contaminantes gaseosos mcluyen substancias que son gases a temperatura y 
pres1ón normal y también vapores de sustanc1as que son liquidas o sólidas a 
pres1ón y temperatura normal Entre los contaminantes gaseosos de mayor 
Importancia se encuentran los s1gu1entes· 

• Monóxido de carbono 

• H1drocarbonos 
• Sulfuro de hidrógeno 

• Óx1dos de n1trógeno 
• Ozono y otros ox1dantes 

• Óx1dos de azufre 
• B1óxido de carbono 

Partículas contaminantes.- Ex1sten dos t1pos de partículas contaminantes en el 
a1re. que son de preocupación las de plomo y otras quim1cas no especificadas; 
estas últimas incluyen 

• Polvo.- Cons1sten de partículas sólidas relativamente grandes: 

8 

" ... 



ALIDITORtA <\MBIEI'.'TA.:... 

• Vapores.- Partículas sólidas con frecuencia de un óxido metálico formado por 
la condensación de vapores por procesos de sublimación, destilación, 
calcinación o reacciones químicas. 

• Niebla.- Partícula liquida formada por la condensación de un vapor y 
probablemente por reacción química. 

• Humo.- Partículas sólidas formadas como resultado de combustión incompleta 
de matenales con carbono. 

• Spay (chorro).- Partícula liquida formada por la atomización de un liquido 

9 
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3. PREPARACION DE LA AUDITORIA.- FASE PRELIMINAR. 

El proceso de auditoría del ambiente se inicia con una serie de actividades que 
tienen lugar antes de que se realice la verdadera auditoría sobre el terreno. Entre 
estas actividades figuran. 

o La selección de instalaciones 
o Recopilación y análisis de la información 
o El calendario por el que se reg1rá la realización de las auditorías 

' 
o La selección del equipo auditor 
o La elaboración de un plan de auditoría que incluye. 

- La definición de su alcance 
- La selecc1ón de los temas prioritarios 
- La modificación de los protocolos y DT de auditoría 
- La as1gnación de recursos al equipo auditor. 

También podría inclu1rse aquí una VISita previa a las instalaciones para obtener 
información-básica y suministrar c1ertos cuestionarios. 

La fase de preparación es la que más t1empo consume. El logro fundamental de 
este t1po de actividades es min1mizar el t1empo y, al m1smo tiempo, max1m1zar la 
productividad del equ1po auditor. El t1empo que se emplea en las instalaciones es 
muy caro tanto para el equipo aud1tor como para la empresa auditada. Sin 
embargo. no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las 
venta¡as de una preparac1ón exhaust1va del equipo y el costo que supone para las 
empresas auditadas reproducir reg1stros o crear otros especiales en beneficio del 
equ1po auditor. 

La función pnncipal de esta fase de preparación en gabinete es 1dent1ficar y 
obtener toda la 1nformac1ón relacionada con el cumplimiento de las normas, que 
será confirmada en la inspección 1n-s1tu La fase de preparación da una idea de 
cómo debe la organ1zac1ón empresanal cumplir las leyes y normas ambientales. 

La cant1dad de Información obten1da en esta fase depende de la amplitud de los 
ob¡et1vos de la aud1toria, que se determ1nan de acuerdo a las priondades, 
necesidades y act1v1dades de la compañia. o ente auditado. 

3.1 PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA 

Se puede smtet1zar la fase de preparac1ón. como una etapa de planeación y de 
toma de deciSiones sobre la forma en que se e¡ecutará la auditoría En esta fase el 
equ1po aud1tor debe de llevar a cabo una completa planeación conducente a: 

o Def1n1r el alcance con que se realizará la auditoría 
o Calendano y duración prev1sta de cada etapa y act1vidad de la auditoría 
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• Identificación de las fuentes en las que recabará la información necesaria para 
realizar el trabajo que se pretende desarrollar, evitando traslapes y vacíos. 

• Requerimiento y obtención de la información. 
• Clasificación y análisis de la información. 
• Definición de los sectores a auditar. 
• Formación del equipo auditor y distribución de tareas. 
• Proceso de mentalización interna. 
• Anál1sis técnico de la actividad. 
• Determinación de estándares. 
• D1seño de los s1stemas de muestreo 
• D1seño. adopc1ón o adaptac1ón de los papeles de trabajo. 

Alcance 

Como se menc1onó antenormente, el alcance debe definirse claramente, 
determinandose de forma explicita· 

• Los temas que abarca 
• Las actividades ob¡eto de la auditoría. 
• Las normas de comportamiento ambiental. 
• El penado que abarca la auditoría 

3.2 INICIO 

El com1enzo·de la aud1toríá amb1ental no t1ene lugar en el instante de la pnmera 
v1sita del auditor al lugar donde se desarrolla la actividad. sino cuando emp1eza a 
prepararse de forma efect1va varias semanas antes. desde el momento de la 
planeac1ón de la misma. 

3.3 PROGRAMA 

El programa de traba¡o se hace llegar al responsable de la empresa. al menos con 
cuatro semanas de ant1C1pac1ón al día de la pr1mera v1s1ta con el fin de que se 
pueaa elaborar un calendano detallado y concreto. tanto de las v1sitas. entrevistas 
y toma de datos dentro dei entorno donde se desarrolle la actividad, coma de 
reun1ones con personas y entidades a¡enas (Adm1n1strac1ón, gestores de residuos, 
consultores de 1ngen1eria etc ) y v1s1tas y toma de datos a InStalaciones externas 
(plantas de tratam1ento de res1duos 1ndustr1as de producc1ón de materias primas, 
etc). 
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3.4 DEFINICION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO 

El alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizará el análisis de la 
actividad auditada, responderá al alcance general con que el responsable 
ambiental de la empresa, haya contratado la auditoría. Será función del talnaño 
de la planta, o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los 
procesos, del tiempo disponible y de los recursos humanos, materiales y 
económicos disponibles 

Ciertos encargos de auditorías conducen al estudio de algún sector especifico de 
la actividad, o analizan sólo algún proceso product1vo concreto, algún impacto 
sobre el ambiente, o solo dirigen la atención hacia alguno de los flu¡os de 
em1siones, descargas o residuos, que consideran flu¡os prioritanos. 

El grave inconveniente que se presenta en estos casos es que los estudios 
Incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre los problemas 
más importantes son evidentes. 

Una auditoría incompleta o realizada de manera inadecuada, aunque resulte 
menos costosa, s1empre implica un grado de incertidumbre importante sobre.la 
Situación real de la actividad, que Jnc¡de a la hora de tomar decisiones y obliga ~n 
la mayoría de los casos, a realizar nuevas auditorías, que conllevan mayores 
costos. 

La auditoria debe onentarse preferentemente hacia una auditoría completa, donde 
se estud1en todos los sectores. todos los procesos productivos y los impactos que 
la actividad genera sobre el amb1ente. consecuencia pnncipalmente de emJsJone1, 
descargas y res1duos A este f1n se Identifican todos los flujos de emis1ones, 
descargas y residuos en cualqu1er estado fís1co (sólido, liquido y gaseoso), tanto al 
a1re, como al agua y/o al suelo 

3.5 EQUIPO DE AUDITORIA 

Aunque en teoría después de defm1do el propós1to y alcance de la auditoría se 
establecen los recursos. en la pract1ca a veces son éstos los que determinan el 
propós1to y alcance 

A veces el éx1to o fracaso de una aud1toria depende de la conformación del equipo 
aud1tor, que deben ser personas conocedoras y sm pre¡u1cios Lo pnmero se logra 
con auditores calificados y lo segundo con que no tengan conflJctos de intereses 
con lo que se auditara 

Para 1mped1r que el programa termme como una estrecha Interpretación de las 
normas y métodos ex1stentes se aconse¡a contar con más de un aud1tor, aunque 
las normas perm1ten las aud1torias de una sola persona, el enfoque de varios 
auditores perm1te aumentar el equil1bno No obstante, cualqu1er equ1po de más de 
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seis miembros se convterte en muchedumbre, difícil de controlar aún para los 
líderes con más experiencia. 

La calificación de los auditores consta de tres elementos: 

• Conocimiento del proceso de auditoría 
• Conoctmientos técntcos del proceso a auditar 
• Habiltdad para comunicarse en forma verbal y por escrito 

Esta calificación de cada auditor se regtstra en una Constancia o Certificado, que 
atestigua a : ·.1ien lo lea que el auditor posee la capacidad necesaria para hacer el 
trabajo. Cada vez que se audita, se debe estar preparado para mostrar esta 
documentación que debe extgirsele por parte del auditado. 

De acuerdo con la SEMARNAP, el personal auditor debe cubrir las áreas 
stguientes. 

• Aire 
• Agua 
• Suelo 
• Ruido y vibraciones 
• Energía contaminante 
• Residuos sóltdos 
• Restduos y matenales peltgrosos 
• Análtsts y pruebas de laboratono 
• Atenctón de emergenctas y planes de contlgencta 

Actualmente. la PROF:OPA ha tntegrado un Comtté para evaluación y aprobación 
de auditores ambtentates. establec1endose las s1guientes categorías de audttores: 

• Coordtnador 
• A1re. agua. suelo 
• Matenales y res1duos pelig~osos 
• R1esgo y respuesta de emergenc1as 

En general. el personal aeoe tene~ las caractenst1cas. actitudes. conocimientos y 
habll1daaes s<:~1entes 

• Conocer las leyes. reg;, -nentos normas y demás documentos de la auditoría 
en cuest1ón. 

• Conocer los procesos operat1vos de la 1nstalac1ón 
• Conocer la metodología para ejecutar una aud1toría ambiental 
• Conocer cuales son los nesgas potenc1ales para el personal a causa del 

proceso operat1vo de la 1nstalac1ón 
• Conocer los requ1s1tos esta::Jiec1dos por las entidades regulatorias. 
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• Facilidad para comumcarse en forma.oral y escrita. 
• Conocer y apl1car el proceso administrativo para llevar a cabo la auditoría. 
• Ser objetivo en sus apreciaciones. 
• Buena capacidad de observación y deducción. 
• No tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda. 
• Ser honesto y con buena ét1ca profesional. 

AUTORIDAD 

El paso siguiente en la etapa de preparación cons1ste en verificar la autoridad con 
que se cuenta para efectuar la aud1toria. Al especificar la autoridad se evita la 
pérdida de t1empo que supone prepararse para algo que no fue autorizado y a 
evitar sentimientos adversos. 

COMPRENDER EL PROCESO 

No es posible efectuar una auditoría exitosa (mejorar el desempeño) si no se 
posee un conocimiento técn1co del proceso a auditar, para sumerg1rse en él y 
hacer preguntas inteligentes, sm embargo, SI son expertos hay que evitar que se 
conviertan en consultores 

Es muy Importante conocer las etapas básicas del proceso y las áreas o grupos 
involucrados en d1chas etapas, la mejor forma de hacerlo es haciendo un 
flujograma del proceso, que es una de las siete herramientas bás1cas. Con el 
flujograma del proceso a la v1sta, se sabrá 

• Quién hace el trabaJO 
• En Qué cons1ste 
• Dónde se hace 
• Cuándo se hace 
• Por qué se hace 
• Cómo se hace 
• Cuanto se hace 

Plan de Auditoria. 

El plan 1nd1ca lo que cubre una aud1toria en pan1cular y s1gnifica poner por escrito 
toda la 1nformac1ón que se ha recabado para la aud1toria. y se recom1enda 1ncluir 
los sigu1entes puntos 

• Número y titulo de la aud1toria 
• Nombre del auditado 
• Propósito 
• Alcance 
• Normas de desempeño 
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• Organizaciones involucradas 
• Cualquier interfase 
• Miembros del equipo 
• Programa o calendario general 
• Revisión y aprobación 

3.6 REUNION INICIAL 

El objetivo de la reunión in1cial es: 

• Presentar los componentes del equipo auditor a la dirección del auditado. 
• Revisar los objet1vos y el alcance de la auditoría. 
• Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a utilizar 

para realizar la auditoría. 
• Establecer los lazos de comunicación oficiales entre el equipo auditor y el 

auditado 
• Conf1rmar la disponibilidad :Je los medios e instalaciones que precise el equ1po 

aud1tor. 
• Establecer la fecha de la reunión final y de cualquier otra reunión intermedia 

entre el equipo aud1tor y la d1rección del auditado. 
• Clanf1car las cuestiones del plan de auditoría que no resulten claras o 

concretas. 
• SoliCitar la información, datos y documentos, así como los registros -si existen­

que los aud1tores van a necesitar. 

Durante el desarrollo de esta reun1ón se ev1ta dar la sensación de que se trata de 
una confrontación entre dos equ1pos -el aud1tor y el de la empresa auditada-, por 
lo que se 1ntenta crear un clima de colabora::1ón y participación. 

Una med1da prudenc1al es mter::alar en la mesa a los m1embros de los dos 
equipos reun1dos 

En esta reun1ón 1n1c1a1 con la empresa. se presentan los componentes del equipo 
aud1tor. se detallan sus tareas y responsa~li1dades en la auditoría y se 1nforma de 
la metodología que se empleará de los proced1m1entos a segu1r para obtener la 
1nformac1ón y los muestreos a llevar a cabo. y el t1empo y calendano previsto de 
ejeCUCIÓn 

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION 

Identificación de las fuentes de información 

Las fuentes de 1nformac1ón a las que el equ1po aud1tor ouede acudir para recabar 
los datos que necesita para real1zar de una manera óptima la aud1toria, son 
numerosos (arch1vos legales arch1vos canta~ ·s. expedientes de personal, 
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registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de proveedores y 
materias primas, diagramas de proceso, volúmenes de residuos gestionados, 
etc:) 

Requerimientos de información 

Con una anticipación de al menos cuatro semanas, se consensa con el 
responsable de la empresa la fecha de la primera visita, haciéndole saber la 
1nformación que previamente debe de. ser puesta a disposición del auditor y los 
medios que deben de estar disponibles en el momento que aquelta tenga lugar. 

Esta 1nformación solicitada debe estar en poder del consultor auditor al menos dos 
semanas antes de la visita 

En visitas sucesivas se va recabando el resto de la información necesana en esta 
primera fase de preparación de la auditoría ambiental. 

En casi todo el proceso de búsqueda de Información durante la ejecución de la 
auditoría, y concretamente en esta Fase. se suelen emplear cuestionanos, listas · ;:, 
de chequeo, gu1ones. etc. Estos papeles de trabajo ayudan a recordar '·" 
operac1ones, aspectos y mat1ces que se deben verificar y datos que es necesari_o .. 
1dent1f1car. 

Clasificación y análisis de la información 

El objetivo de esta fase de preparación es recopilar, clasif1car y analizar, en 
pnmera estanc1a, toda la informac1ón d1spon1ble. incluyendo la de carácter 
complementa no 

A este efecto. en este punto del proceso metodológico, se recopila y clasifica la 
sigu1ente información. · 

• Descnpc1ón general de la empresa. práct1cas y procesos que se llevan a cabo 
en los diStintos lugares donde se desarrolla la actividad, ind1cando SI son 
d1scont1nuos. cuando y por qué 

• L1cenc1as. perm1sos homologaciones. 1nformes externos, certificados y otros 
1nformes complementanos 

• Problemas amb1entales hab1dos con la Adm1n1stración, indicando cuales han 
SidO los resultados. 

• Identificación de los res1duos 
- Emisiones atmosféricas 

1 La empresa debe asegurarse de que el equ1po de control de emis1ones 
funciona correctamente y que éstos cumplen las normas. 

2 La compañia debe tamb1én asegurarse que los trabajadores t1enen acceso 
a la Información concern1ente a normas de emisiones atmosféricas. 
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3. La auditoría debe descubrir aquellas operaciones que no-cumplen las 
leyes y asegurarse posteriormente que las infracciones son corregidas. 

- Aguas residuales. 
1. Controlar las descargas de aguas residuales viendo si existe algún 

producto químico regulado por la ley 
2. Control de los cambios de producción y sus efectos sobre las descargas. 
3. Evaluación de los informes de control de descargas que presenten alguna 

anomalía (p. e.: volumen o concentración de agentes contaminantes de las· 
descargas), y por lo tanto, un riesgo potencial de infracción. 

- Substancias tóxicas y peligrosas. 
1 Las empresas deben examinar sus operaciones para determrnar si 

trabajan con algún producto químrco prohibido por la ley. 
2 Lás compañías deben llevar un seguimiento de aquellas fuentes de 

rnformación que proporcronen todas las normas o leyes publicadas sobre 
productos químrcos. 

3 Las compañías que usen productos químicos, pero no los fabrican. deben 
determinar si el fabncante y/o drstriburdor ha cumplido las normas de 
e -·rol de sustancias tóxicas. 

- Asbec· .:es 
La normativa sobre asbestos se aplica a aquellas empresas que trabajan o 
han trabajado con asbestos Probablemente, cualquier instalación que haya 
utilrzado asbestos como arslante o en otros usos relacronados con la 
construcción puede tener problemas, necesitando una corrección. Los 
asbestos con el trempo se desmenuzan acumulándose en áreas. tales como 
equrpos de ventilación y calefaccrón. entre los suelos del edificio, etc. Hay 
que tener en cuenta que la exposicrón a los asbestos sólo se consrdera 
pelrgrosas sr éstos están en forma frbrosa 

El pnmer paso es determrnar su presencra o no, y en que forma se 
presentan Si se descubre una posrble presencia de asbestos, la rnformación 
que se cebe recoorlar durante la audrtoria es 

1. Resultados de las muestras del arre tomadas en los lugares de trabajo 
afectados 

2 Documentación sobre los controles técnrcos esta~ ecidos y localrzación de 
las señales ::Je ale:-:2 

3 Informe méarco so::>re los programas de vrgrlancra de los trabajadores 
expuestos a asbestos 

4 Documentacrón soore los programas de capacrtación de los trabajadores 
para la manrpulacrón de asnestos 

5 Informe sobre las :T'·::Jr::Jas tomaoas aue aseguran una correcta higrene, tal 
como se recoge .en ;a legrslacron correspondrente 

6 Documentacron rnterna sobre los controles del aire y los exámenes 
médiCOS 

Jescargas y depósrtos de resrduos en el suelo 
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• Determinar las cantidades de residuos. 
• Identificar los procesos y sistemas 

- ¿Cómo se generan los residuos? 
- ¿Qué ocurre ccn los residuos después de ser generados? 

ALtliTORIA AMBIENTA:. 

¿S1guen algún proceso especial, reciclaje, reutilización, recuperación o uso 
como combustible? 

- Tecnologías de control de la contaminación. 
• Identificación de otros agentes impactantes al ambiente. 

- Físicc inerte 
- Biótico 
- Perceptual 
- Socio económico y cultural 

• Planes de capacitación, determinando si el personal que maneja productos 
peligrosos está perfectamente capac1tado. 

• Planes de emergencia 
• Relación de incidentes que se hayan producido 
• S1stema de informac1ón a los trabaJadores, que les permita conocer los pel1gros 

potenciales de los residuos y otros agentes 1mpactantes con los que trabaja. 
• Documentación sobre los controles técnicos ex1stentes y la localización de 

señales de alerta. 
• Informes médicos sobre los programas de seguridad e higiene en el trabaJO. 
• Programa de vigilancia ambiental y grado del cumplimiento del mismo refendo a 

los establecido en el sistema de gestión o a las últ1mas auditorías si se han 
realizado. / 

• Cualquier otra información especifica. necesana para la auditoría ambiental en· 
ejeCUCIÓn 

3.8 LISTAS DE VERIFICACION 

Dentro del modelo global. el proceso de auditoría se alimenta de dos aportaciones· 

• Controles (lo que debe ser) 
• Datos (lo que es) 

A f1n de recabar estos datos. se requ1ere conocer lo que son: hay que preparar 
una lista de los datos a obtener antes de recaoarlos Los propósitos de una lista 
de venficación son 

• Recolectar datos 
• Que el equ1po de auditoría examine las áreas de control seleccionadas e 

identificadas con base en las normas de desempeño seleccionadas. 
• Contar con un método para organ1zar toda la mformac1ón que se recaba en el 

transcurso de la auditona 

to 
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• Esta lista es una de las diferencias entre una auditoría y otros métodos menos 
formales de vigilar el cumplimiento. 

• Servir ;:;omo guia a cada miembro del equipo de auditoría para asegurarse que 
el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad. 

• Proporctonar un lugar para regtstrar los hechos recolectados durante el trabajo 
de campo. 

Los datos a recabar en el campo son de cinco clases (sin datos, no extste el 
mforme de audttoria)· 

1 Prooiedades físicas.- Son la medtctón, tnspección o conteo de cosas tangibles; 
antes de medtr algo para reportarlo como un hecho, hay que asegurarse de 
estar calificado. Es el ttpo más conftable de evidencia de auditoría porque 
representa la realidad. 

2. Información que se percibe con los sentidos - Para evaluar muchas situactones 
se puede usar la vista. el o ido. el tacto y el olfato, aunque por lo general los OJOS 
serán la fuente primana de observación. Al observar una acción en el momento 
que se realiza, se podrá determtnar la Implantación real del sistema. 

3 Documentos y Registros - Los documentos se usan para especificar una acción. 
Los regtstros strven para verificar que algo se realizó y cumpltr con los 
requenmientos Los procesos y transacctones más Importantes deben estar 
soportados por un documento. con frecuencia los regtstros se generan como 
consecuencta de estas acctones controladas 

4. Entrevtstas.- Es el proceso de obtener información de otra persona en 
respuesta a ctertas preguntas. 

5 Patrones o Modelos.- Se ortgman en una o varias de las siguientes cuatro 
formas de datos. 
- Comparar e tnterrelactonar los datos obtentdos para destacar ctertas 

activtdac 5. 

- Compara' la forma en oue cos grupos realizan la mtsma tarea. 
- Analizar tendenctas de cosas 
- Analizar las tendenctas (aumento o dtsmtnución). %y relactones 

En la Ftg 3-1. se muestran las ctnco clases de datos 

Fis1cos 1odclos 

S<:ntidos DATOS EntrC\1Stas 

i Documentos ~ Rcg.1stro~ 

FIG. 2-1 .-LOS TIPOS DE DATOS 
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Contenido de las listas de verificación 

La lista de verificación debe tener ciertos criterios, sin importar el objetivo o 
alcance de la auditoría, p.e. · 

• Identificar ccn clandad el aspecto u objet1vo de la auditoría. 
• La organ1zación u organizaciones que se auditarán. 
• Fechas de la auditoría 
• $1 t1ene asignado número, incluirlo en el encabezado de la lista 

La función principal de la lista de verificación es recolectar datos, que se logra 
enumerando los puntos específicos que se desea examinar. 

Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto de información, porque si se 
1ncluyen vanos puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden 
pasar por alto puntos o recordatonos en el traba¡o de campo. 

Las preguntas de la l1sta de verificación no son abiertas que deban discutirse en el 
campo, s1no que pretenden recabar información sobre hechos individuales, 
Indispensables para llegar a conclusiones, y deben ser: 

• Prec1sas 
• Medibles 
• Basarse en hechos (no en suposiciones) 

Debe tratarse que se contesten con un "si" o un "no", es decir, que sean binaria~: 
al contrano de las preguntas analóg1cas que con frecuencia se usan en las 
entrevistas 

Las preguntas deben hacer referenc1a a la sección específica de la norma que 
establece el requerimiento concreto 

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el m1smo auditor, 
después de rev1sar los proced1m1entos. resultados de entrevistas y evidenciaS, es 
dec1r. determ1nar SI el grupo audrtado cumple o no con los requenm1entos 

Es 1mportante que al preparar las preguntas no se mod1f1que la escenc1a de los 
requenm1entos de la norma con el uso de palabras Similares, porque el auditor 
carece de autondad para camb1ar las palabras de la norma para acomodar sus 
pre¡u1C10s o formas de real1zar una tarea 

Plan de recolección 

El plan de recclecc1ón debe contar con espac1os para anotar los resultados de las 
ooservaciones. incluyendo las personas con qu1enes se habló, funcionando muy 
b1en un arreglo matnc1al 
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Once ( 11) pasos para elaborar una lista de verificación: 

1. Hacer fluJograma del proceso o procesos a auditar 
2. Elegir el1er paso de acción 
3. Desarrollar preguntas cerradas en relación a métodos que influyen en esa 

acción 
4 Desarrollar preguntas cerradas en relac1ón a materiales que influyen en esa 

acción. 
5 Desarrollar preguntas cerradas en relación a maquinaria (o equipo) que 

1nfluyen en esa acc1ón 
6 Desarrollar preguntas cerradas en relación a m. de o. que influyen en esa 

acción 
7. Desarrollar preguntas cerradas en relación a mediciones que influyen en esa 

acción. 
8. Desarrollar preguntas cerradas en relación a entorno que influyen en esa 

acción 
9. Segu1r con el S1gu1ente paso de acción en el proceso. 
1 O. Desarrollar preguntas sobre métodos. materiales, mano de obra, maquinaria o 

equ1po, mediciones y entorno para este paso. 
11. Cont1nuar del mismo modo el desarrollo de cada parte del flujograma. 

Es posible util1zar l1stas estándar como punto de part1da para preguntas o como 
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normat1vos de 
n1veles mas baJOS como manuales. proced1m1entos e instrl-Jcciones de. trabajo. 

Cada m1embro del equ1po de aud1toria es responsable de preparar las preguntas 
especificas de la lista ae verifJcac1ón de la parte que se le as1gnó. después de 
termmarla. debe someterla a rev1S1ón de los compañeros de equ1po, para verif1car: 

• MinUCIOSidad 
• Estructura lóg1ca adecuaaa 
• Ausenc1a de preJUICIOS 

El propós1to ae esta rev1S1ón no es aprobar la lista. sino sujetar su conten1do a un 
examen crit1cc. Al desarrollar las listas ae venf1cación. es útil conocer la historia 
del area a aud1tar 

3.9 SECTORES A AUDITAR 

En base a los requenm,entos ael encargo de la aud1toria ambiental y al análisis de 
esta Jnforma:::Jón. se determ1nan las areas ae trabaJo a cubrir dentro de la actividad 
a aud1tar y se confec:::1ona un programa de traba¡o estable:::1endo una clasificación 
de pnonaades As1m1smo. se pueden conf1rmar los conocimientos y expenencia 
necesana que deberá tener el eau1po aud1tor. y en base a esto redefinir y 



concretar si son necesario las personas (en número y especialidad), que lo 
compondrán. 

La asignación de tareas y responsabilidades dentro del equipo auditor 
corresponde al Auditor Líder, de acuerdo con su criterio y experiencia. Es 
frecuente asignar un sector, un proceso. o el análisis de un flujo de emisiones, 
descargas o residuos, a distintos miembros del equipo, o a expertos auxiliares 
requendos para ello. 

Es importante señalar que, con independencia del tamaño de la actividad, se 
comprenda en todos los n1veles que la posibilidad de identifiCBr los lugares de 
generación de acciones capaces de produc1r impactos (generación de em1S1ones. 
descargas, res1duos, etc.), y de minimizarlos no sólo es responsabilidad del equipo 
aud1tor, sino que depende de la colaboración activa de todos, especialmente de 
los m1embros del equ1po de gestión ambiental de la empresa. 

En esta fase, el personal responsable de la empresa explica, dentro de la m1sma. 
el ObjetiVO de la aud1toria amb1ental, Intentando conseguir un clima de 
colaboración entre el personal adscrito a la activ1dad y el equ1po de aud1tores. 
Tener muy en cuenta el evitar cualqu1er tipo de actuación u opinión que pueda dar 
lugar a la percepción de la AA como un examen. o lo que seria más grave, una 
amenaza. 

3.10 ANALISIS TEORJCO DE LA ACTIVIDAD 
,. 

En func1ón de toda la mformac1ón se efectúa el s1gu1ente trabajo de gab1nete 

1. AnáliSIS de la act1v1dad y sus procesos alternat1vos con el fin de conocerla en 
toda la profundidad pos1ble Se procesa toda la Información recopilada y 
clasificada según la parte "Tratam1ento de la Información". 

2. Def1n1C1ón del entorno. que en pnnc1p1o puede parecer afectado o 
potencialmente afectado. y postenor aescnpc1ón y estudiO del mismo, 
determ1nando la mayor o menor caoac1aad ae hospedaje de la actividad 
auditada 

3 lden!lf1cac1ón de tas 1nteracc1ones entre la act1v1dad y el amb1ente. quedando 
definidas las acc1ones que la act1v1dad genera y que pueden ser causantes de 
impacto sobre los factores del med10. que tamb1én deben de quedar definidos. 
Se adelantan los efectos que a pnon. se supone, la actividad está generando 
sobre el med10. elaborándose la matnz ae 10ent1fícación de efectos y la pnmera 
matr1z de 1mportanc1a o sea la matr1z de 1mpactos 
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3.11 DETERMINACION DE LOS ESTANDARES 

En el caso de que la empresa tenga establecidos unos estándares propios, los 
habrá comunicado y remitido al equipo audttor. 

De no ser así, y en base al tipo de actividad desarrollada, el equipo audttor elabora 
un lis¡ado de estándares en base a los cuales, previa aprobación por los 
responsables ambientales de la empresa, verifica la situación ambiental de 
aquella 

Stendo los estándares los valores mínimos de caltdad ambiental que deben 
alcanzarse en el desarrollo de una acttvtdad, o dicho de otra manera los valores 
máxtmos de un componente (normalmente de tipo residual), que como 
consecuencia de la actividad se incorpora al ambiente, o está presente en el 
mtsmc el equipo auditor los fiJa de acuerdo con lo establecido de la normattva 
legal para ese tipo de acttvidad y producto. 

Los estándares adoptados pueden ser conservadores o restrictivos, esto es. más 
extgentes que los que establece la propta norma pero. obvtamente. nunca sobre 
pasarán los máxtmos por ella autonzados 

3.12 DISEÑO DEL SISTEMA DE MUESTREO 

En base al procesado teónco de los datos obtentdos en esta fase de preparación, 
se confecctona una primera matnz de tmportancta 

En func1ón de las casillas de cruce de la matn:: donde se presenten efectos, se 
dtseñan los Sistemas de muestreo. anái1s1s y aeterm1nación. medtante los cuales 
se puede verificar en la fase ae campo. el grado en que se están cumpliendo las 
prevtstones practtcadas en gab1nete 

De acuerdo con el tipo de Impactos (presencia de so2. ruidos, incumplimiento 
normat1vo. pérd1da de cal1dad de v1aa laboral. etc) prev1stos en la matnz de 
efectos. se el1gen los SIStemas y metodologías técnicas para cuantificarlos, 
med1rlos y valorarlos. (1nd1caaor ae 1moacto. un1dad de med1da. etc.) y poder 
ver1f1car en la fase de campo. las prev1s1ones adelantadas en esta fase de 
preparac1ón en gab1nete 

En el Capitulo 6. se 1ncluye 1nformac1on sobre la obtención de muestras y pruebas. 
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3.13 DISEÑO DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO (DT) 

Tal y como se ha especificado, se diseña o en su caso se adapta al caso concreto 
audrtado, el soporte administrativo-documental del proceso auditor, o sea los 
papeles de trabajo necesarios para el correcto cumplimiento de la funCión 
encomendada. 

Siguiendo las pautas especificadas, de manera primordial se diseñan en esta fase 
los srgurentes· · 

• Soporte mformátrco y en papel, para la verificacrón del cumplimrento de los 
estándares. 

• Soporte rnformático y en papel de los cuestronarios a cumplir en las sucesivas 
entrevistas. 

• Gurones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrollo y 
conclusrones de las mrsmas. 

• Diagramas de fluJO de operaciones y productos 
• Soporte informático y en papel, para detallar los valores de los drstintos análrsrs 

y resultados técnico-ambientales. 

3.14 RESUMEN 

Los productos de la etapa de preparacrón son los siguientes: 

• Un plan de audrtoria 
• Una lrsta de venficacrón 
• Arreglos logistrcos 
• Evaluación rnrcial de los métodos de control 
• Un plan para la recoleccrón de datos 

El plan de auditoría deberá rnclurr la organrzacrón a auditar, el objetrvo o 
propósrto y alcance de la audrtorra las actrvrdades que se revrsarán. los mrembros 
del equipo y los documentos aplrcables a la audrtoria (normas de desempeño) 

La lista de venficacrón 

• ldentrfrcará drversos puntos que se pretende examrnar 
• La referencra de ubrcacrón de cada requenmrento . 
• Mostrará los drferentes hechos que se deben obtener durante la audrtoria 
• Contener espacro para regrstrar los hechos negativos y posrtrvos 
• Contener espacro drsponrble para comentarros y notas en relación con ciertas 

conclusrones 
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Adicionalmente. 

• Se debe notificar al auditado el propósito, alcance y nivel de autoridad del 
equipo de auditoría. 

• Establecer fechas convenidas por ambas partes y contar con un programa de la 
aud1toría. 

• Contar con copias de documentos y organigramas, procedimientos e 
instrucciones aplicables a la aud1toria. 

• Reservaciones de hotel y arreglos de v1aje. 
• Identificar puntos fuertes y débiles en las actividades que se evaluará, a partir 

de los métodos de control del aud1tado (aud1toría de gabinete) y discus1ones 
con usuanos 

• Un plan de recolección de ev1denc1as 

!i 
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4. LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Los documentos de trabajo DT, son un instrumento auxiliar esencial para el 
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestión ambiental, tanto de 
t1po preventivo, como correctivo. · 

Los cuestionarios, los blocs de chequeo, las actas de reuniones, el soporte 
técnico-analítico del trabajo de campo (diagramas de flujo de operac1ones y 
productos, cronogramas de trabajos, CPM, PERT ... ), los informes y 
memorandums, etc., componen de manera general el conjunto de los DT. 

En cada caso específico y para cada actividad determinada otros documentos, 
distintos, anexos o complementarios a los señalados entran a formar parte de los 
documentos de trabajo. 

De acuerdo con lo especificado en publicaciones gubernamentales de Estados 
Un1dos (Standards for Aud1t of Governmental Organizat1ons, Programs, Activ1t1es 
and Functions del Comptroller General of the United States, 1981 Revisión), los 
documentos de trabajo llenen la función de conexión (trazabilidad) entre el trabajO 
de campo y el informe, siendo las directrices generales para prepararlos las 
siguientes 

• P!emtud y exactitud. Los DT deben ser completos y exactos para brindar 
soporte adecuado a los hallazgos, observaciones, dictamenes y 
conclusiones y para perm1t1r ev1denc1ar la naturaleza y el trabaJO de 
Investigación realizado 

• Clandad y comprensibilidad Los DT ademas de completos, deben de ser 
breves y conc¡sos, QUien qu1era que los consulte debe de ser capaz de 
determinar rapidamente su ongen y finalidad, la naturalezay el ambito del 
trabajo realizado y las conclusiones en ellos vertidas 

• La brevedad y conciSIÓn son Importantes pero la claridad, inteleg1bilidad y 
comprens1bil1dad no deben de sacnficarse en aras de aquéllas 

• Legibilidad y pulcntud Los OT deben de ser legibles y tan pulcros como 
sea pract1co Los DT deben de organ1zarse antes de cumplimentarlos, 
prev1n1endo las necesidades de espac1o con el fin de evitar que estén 
sobrecargados. suc1os. con tachaduras. con apuntes, o con añadidos 
entre lineas. para ev1tar que se desperdiCie un t1empo precioso en 
rev1sarlos. estudiarlos y confecc1onar el informe amb1ental 
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• Trascendencia y relevancia. Los DT deben de contener una información 
estrictamente ceñida a aspectos verdaderamente importantes, relevantes 
y trascendentes para el cumplimiento de los objetivos marcados para la 
realización del trabajo (E lA, AA, EE ... ). 

• Instrucciones. En la práct1ca, es muy útil incorporar en todos los DT 
1nstrucc1ones claras sobre los fines que se persiguen, para asegurar que la 
información que se recoge y se plasma en ellos, está adecuadamente 
relacionada con los objet1vos y el enfoque del informe en cuestión. 

Dada la 1mportancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de 
gestión amb1ental, a continuación se relacionan ios rasgos más característicos que 
cada uno de ellos debe de presentar. 

4.1 EL CUESTIONARIO 

El cuest1onario se define como un listado de cuest1ones o preguntas que se hacen 
o proponen para avenguar la verdad de una ·:esa controvertiéndola 

Un cuestionano se usa cuando los datos sobre un tema o un fenómeno 
determmado son ins1gnifica, .. as 

Ello supone estudiar los elementos ya existentoo~ sobre el tema que se va a 
estud1ar La ut1l1zación de un cuestionario está Justificada, a veces, por ei deseo 
de med1r sobre un gran número de personas. c1ertos elementos observados a 
pequeña es:ala 

La elaboración del cuest1onano const1tuye una fase crucial en el desarrollo de las 
1nvest1gac1ones que utilizan las m~·· ::onadas tecn1cas Todo errc::>r o amb1guedad 
en la tarea de su construcción repercutirá en el conJunto de las operaciones 
ultenores y en las conclusiones f1nales 

El cuest1onano. como toco DT. debe de cumplir con los requisitos cualitativos y 
cuantnat1vos. antes descntos Aaemas RON WEBER. en su manual <<EDP 
Audit1ng>> recom1enda que para el d1se· oel cuest1onario se tengan en cuenta 
los SIQu1entes aspectos 

1 lnformac1ón Determ1nar aue se au1ere conocer a través del cuest1onano. 
hec~::>s. op1n1ones. ambos. et: 

2 Presenc1a En func1ón de la presenc1a o no de! entrev •. :ador, el cuest1onario 
será mudo o autoexp!lcat,vo Se nace no:ar ur-.a vez más. que la expenencia 
demues:ra que se cons1gue una mayor ef1ca::;,a SI el técnico ambientalista 
(auditor evaluador. venf1caaor ) e¡erce de entrevistador y cumplimenta el 
cuest1onano de forma 1ntera:t1va. pud1endo en el transcurso de la entrevista 
resolver cualqu1er duda y ampl1ar el numero de preguntas. 
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3. Concreción. Las preguntas serán (breves, resumidas) sucintas, precisas y 
específicas, desechando cualquier tipo de generalidad, abstracción o 
ambigüedad .. 

4. Naturalidad. En la redacción y planteamiento de las preguntas hay que evitar 
usar el argot propio de la auditoría o de los aspectos técnicos que se estén 
constatando. 

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditoría. 

o Apoyo al 1nforme de auditoría. Información detallada en qt:le se basan las 
conclusiones del m1smo. 

o Ayuda al aud1tor a organ1zar su trabajo· registro del trabajo realizado y 
planificado, Incluyendo las razones para la verificación de las pruebas. 

• Complemento de los protocolos de auditoría, que ofrece un registro de todas las 
desv1ac¡ones del protocolo, así como las conclus¡ones obtenidas. 

• Base para la supervisión del trabajo del auditor por parte del director del equipo. 
o Antecedentes y referencia para futuras rev1siones 

5. Constatación. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que .. 
verdaderamente está en cuest1ón. Es fundamental no dar lugar a cualquier t1po 
de conjeturas, suposiciones o hipótesis 

6. Neutralidad. Las preguntas no deben dar Jnd1cios ni incluir pistas que 
conduzcan o arrastren hac1a una respuesta predeterminada, inconsciente o 
indirectamente, por el creador del cuest1onano. ., 

7. Rango de las respuestas El cuestionario debe prever la clase de posibles:· 
respuestas. con el fin de poder esquematizarlas, o darles un tratam1ento 
espac1al y concreto en el soporte matenal del cuest1onario (papel, hoja de 
cálculo. soporte informático. etc ) 

El cuestionario se crea de manera que las preguntas conduzcan a respuestas 
del s1gu¡ente rango. 

• SI/NO/NA (No aplicable) 
o Multiplicidad de respuestas posibles. pud1endo eleg1r una o más de una. 
• Una tabla riuménca (por e¡emplo de 1 a 1 0). porcentual (de O a 100 por cien}, 

caiJficatJva (excelente. bueno. regular). ord1nal (más que éste, menos que 
aquél ... ) 

o Una matnz. respond1endo a una o var1as casillas 

8. Posibilidad de ponderac1ón La eficac1a y rap1dez del análisis del cuestionario 
se potenc1a con la rap1dez oe su valorac1ón En base a esto debe de formularse 
de manera que se puedan as1gnar valores numéncos a cada respuesta, y dar 
pesos a cada pregunta. llegando a una valorac1ón final. Obviamente la 
celeridad es total s1 se 1ncorpora este t1po de valoración a un soporte 
informatizado, siendo además e gran util1dad en el caso de s1stemas expertos. 
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Tabla 2. Los Diez Mandamientos de Jos documentos de trabajo. 

1 Escribir de forma legible 
2. Poner iniciales y fecha en todas las páginas. 
3. lnd1car las fuentes de toda información 
4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo con los pasos del 

protocolo 
5 Resum1r cada sección de los documentos de trabajo y extraer conclusiones. 
6. Cop1ar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas o negativas. 
7 Numerar en secuenc1a todos Jos documentos, al final. 
8. Registrar en secuenc1a todos los documentos en la lista de documentos. 
9. No dejar n1nguna pregunta sin respuesta. 
1 O. Repasar todos los documentos de traoajo para asegurarse de que lo expuesto 

en ellos tiene sentido. 
• Aunque estos <<Mandamientos>> pud1eran no haber sido dados a Moisés, 

garantizarán la clandad y utilidad de todos los documentos de trabaJO No 
olvide que usted no será la últ1ma persona que los lea 

9. Adaptación al entorno El cuestJonano debe de estar ajustado al entorno de la 
actividad auditada. No se puede cubnr un cuest1onano diseñado para una 
gran planta industnal o nuclear, en una auditoría de una explotación 
agropecuaria. En la mayor pane de los casos las preguntas quedarán fuera 
de lugar y tratar de ev1tarlas. transformarlas. adaptarlas o añadir otras sobre la 
marcha, conduc1rá a resultados nefastos y desastrosos. 

1 O. Posibilidad de Informatización. Se recom1enda el crear y d1sponer de un 
SIStema de cuest1onanos mformat1zaaos lo más amplio, completo, versátil y 
polivalente pos1ble. De esta manera. para cada caso concreto, se selecc1onan 
las preguntas más adecuadas a cada act1v1dad y entorno afectado por aquélla, 
cons1gU1endo un cuestionano especifiCO para cada auditoría, en 
contraposición de los cuest1onanos genéncos que tanto proliferan en la 
actualidad 
Con la mformat1zac1ón. tamb1én se aumenta la eficac1a de la explotac1ón del 
cuest1onano. tabulando las respuestas y ponderando las preguntas, o sea 
posibilitando una ráp1da valorac1c· ae la 1nformac10n. 

4.2 LAS LISTAS DE CHEQUEO 

Las l1stas de chequeo pueden cons1derarse como un t1po especifico de 
cuest1onano. en el que el listado a e cues t1ones que se proponen presentan la 
fmal1dad de :otejar, verif1car o exam1nar de manera m1nucJosa. el cumpl1m1ento de 
lOS ObjetiVOS 

Estas listas garant1zan que n1n;¡ún punto crit1CO pueda quedar olv1dado. 
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Normalmente las cuestiones que se establecen en las listas de chequeo se ·• 
plantean de manera que el rango de las respuestas sea de tipo: SI/NO/NA (p.ej.: 
La presencia de S02 en la atmósfera, ¿es superior a 250 u gr/mJ; el nivel de ruidos 
en una sala determinada de un museo (es superior a 40 dBA?; la procedencia Y. 
composición de una materia prima determinada ¿cumple Jos requisitos 
ambientales establecidos en el SGMA?, etc.). 

En cambro, los cuestionarios en general, como anteriormente se ha especificado, 
pueden plantearse como preguntas con múltiples respuestas posibles a elegir de 
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de carácter abrerto, pero 
sin ánrmo de cotejar ni verificar, srno simplemente con el fin de obtener 
rnformación (p.ej. ¿Qué srstema de insonorizacrón presenta la sala de máqurnas 
de un supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte cómo no se 
chequea nada, simplemente se recaba información. 

4.3 EL INFORME 

Se define el informe como el drctamen emitido por el equipo de trabajo, 
normalmente externo a la empresa, respecto al objeto y al alcance del encargo. 

En cualquier campo en que se desarrolle el trabajo, sea a nivel de una EIA, AA, 
REA, encuesta, estudio de calrdad, etc , la necesidad de comunicar Jos resultados 
del mrsmo, conduce necesariamente a un rnforme más o menos detallado, que 
permite srntetizar los resultados obtenrdos. 

Cualesquiera que sean los destrnatarios o el trpo de rnforme redactado, el objetivo·· 
es el mismo: comunrcar los resultados de una rnvestigación. El informe constituye, 
pues. un documento escnto que trene el propósito de dar a conocer algo, 
presentado los hechos y datos obten1do. elaoorados, efectuando su análisis e 
Interpretación, rndrcando los proced1m1entos utilizados, y /legando a ciertas 
conclusiones y recomendaciones 

La preparación y desarrollo de un rnforme atenderá. entre otros, a Jos siguientes 
aspectos 

• Est1lo Aunque el est1lo no es lo esenc1al. en últ1ma 1nstanc1a constituye el 
ropaje con que se v1ste el 1nforme Una buena 1nvest1gación puede perder 
mucho su valor cuando el 1nforme. a pesar de tener un contenido de 
Interés . se presente de manera def1c1ente 

Todo 1nforme se redacta util1zando una prosa acorde con la naturaleza de 
la matena que se trata. presentando el material en forma orgánica e 
rntel1gente. 
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• Lenguaje: En cuanto al tipo de lenguaje a emplear, las palabras familiares 
han se ser preferibles a aquéllas poco usuales, siempre que la prec1sión 
no sufra deterioro. Igualmente, lo concreto se ha de preferir a lo abstracto, 
el verbo transitivo, la fase d1recta a la cicunlocución, lo corto a lo largo y lo 
sajón a la neorrromano. En resumen, el objetivo está en hacerse entender 
evitando fraseología hueca, que a veces sólo oculta la pobreza del 
pensamiento. 

• Redacc1ón: Antes de redactar un informe se escribe un primer borrador. 
Esta pnmera versión puede tener un lenguaje un tanto telegráfico. En el 
texto escrito hay que dejar e· :::1os para correcciones, y sobre todo, para 
añad1dos y enmiendas 

• A part1r de una redacc1ón in1c1al se van hac1endo sucesivas correcciones, 
en un pr1mer momento centrando la preocupación en los contenidos, ya 
sea profundizando el anál1sis de los datos como dando más rigor a las 
argumentaciones, o bien agrupando ideas afines y desarrollando 
equilibradamente las diferentes partes del trabajo 

Probablemente la redacc1ón defin1t1va será el fruto de sucesivos reajustes 
·que ex1g1rán redactar _ 3, 4 o más borradores. Unicamente después de 
haber trabajado suficientemente los contenidos, se pasa a la redacción 
f1nal Aquí hay que preocuparse más en part1cular del estil~ de mejorar la 
expresión literaria. 

• Fuentes: La redacción de un 1nforme de 1nvest1gación de cualquier trabajo 
precisa la consulta de tratados de índole Científica y otros documentos de 
características análo(Jas al que está s1endo objeto de redacción, que 
constituyen los mec.::s de comun1cac1ón de tales saberes El equ1po 
redactor debe conocer tamb1én las abreviaturas, símbolos y modo de usar 
referenc1as 

Una referenc1a completa de las fuentes comprende los s1guientes elementos: 

- Autor 
- Titulo 
- Tomo 
- Menc1ón del traductor 
- Ed1tor 
- Lugar de ed1c1ón 
- Fecha de ed1c1ón 
- Fo11ac1ón 
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Tabla 3. Estructura tipo de un informe. 

1. Prólogo 

SECCION PRELIMINAR 2. Contenido o indice aeneral. 
3. Introducción. 

3.1. Planteamiento del problema. 
3.2. Significado del problema o historia del 

proyecto. 
3.3 Explicitación lo más prec1sa posible del 

objeto de la investigación: qué se hace y 
oara aué se hace 

4 Marco teónco referenCial. 
Definiciones de traba¡o utilizadas. 

5 Rev1sión de la bibliografía relacionada con el 
tema y con investigaciones ya realizadas sobre 
la m1sma cuestión o Similares 

CUERPO DEL INFORME 6. Esquema de la investigación: 
6.1. Breve referencia al d1seño de la 

investigación 
6.2.Descnoción de métodos v técnicas utilizadas. 

7. Presentación, análisis e mterpretación a e los 
hechos: '. 

7.1 Los hechos. 
7.2 El análisis de los hechos. 
7 3 La mteroretaCión de los hechos. 

8 Resumenes y conclus1ones. 
8.1 Pnncipales hallazgos. conclusiones que s~ 

deducen de los resultados. 
8.2. Sugerencias para mvest1gaciones ultenores• 

y/o ! 

8.3 D1agnóst1co (cuando se trata de una 
mvest1gac1ón para realizar un programa de 
acción social) 

9 81bl1oarafia 
1 O. Anexos y apénd1ces. 

SECCION DE REFERENCIAS 10.1 Gráficas e ilustraciones 
1 O 2 Datos estadísticos. 

1 1 O 3 Matenal suolementario 

Se habla del 1nforme o mformes fmales de una AA del informe de una E lA, de una 
REA. de una encuesta, oe una entrev1sta oe una dec1s1ón mult1criteno, etc. 

Los 1nformes consecuencia de la ejecución de los d1st1ntos Instrumentos 
ambientales (AA. EIA. EE. REA etc). suponen la culminación de toda una larga 
serie de pasos de planificac1ón y recog1da de Información, que const1tuyen las 
d1stJntas fases del trabajo realiZado Daoo que el programa de gestión ambiental 
suele ser d1señado para garant1zar la mdependenc1a de los ejecutores extemos 
tanto a la hora de definir las causas como las posibles deficiencias observadas 
durante la realización del trabajo. es fundamental que se informe, con rapidez y 
precisión, al nivel necesano sobre todos los asuntos que deban corregirse, con 
Objeto de que la direCCión pueda adoptar las oportunas medidas. Estos informes 
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pueden adoptar formas muy diversas, según sean los objetivos y el alcance del 
instrumento de gestión empleado. La elaboración de informes debe ser un 
proceso formal y muy cuidado que incluye informes verbales y por escrito 
destinados a satisfacer las necesidades de los destinatarios de cada uno de ellos. 
En los programas más perfeccionados, la elaboración de informes satisface la 
amplia gama de necesrdades de información de todo tipo de directivos, desde un 
drrector de fábrica hasta el propio consejo de administración y de grupos externos. 

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas ·durante la 
realizacrón del trabajo se corrijan ráprda y eficazmente, es un elemento de gran 
importancra dentro del programa de gestrón. En el sistema de gestión ambiental 
se debe dar cabida a un sistema de segurmiento que esté totalmente coordrnado 
con el programa de los rnstrumentos que lo posibilitan y desarrollan 

De cada trabajo realizado (AA, E lA, EE, etc), se elabora un informe sectorial, cuyo 
conjunto será la base para la redacción de los rnformes finales. 
Estos se confeccronan en número de tres: 

• Informe final rnterno, que contempla la evaluación de la situación 
ambrental de la empresa y/o la actividad y de su adecuación a la 
normativa legal 

• Informe frnal de sintesrs, que incluye un resumen de los resultados del 
traba¡o que sirva de documento base para la toma de decisrones 

• Informe frnal externo. que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor rnterés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores. proveedores, clientes, grupos de 
presrón. etc.) 

Todo rnforme. consecuencra de la realrzación de los distrntos instrumentos de 
gestrón a:- :ental. además de cumplrr con las drrectrices genéricas relatrvas a los 
DT, detallaJas. al prrncipro de este apartado. contempla los sigurentes aspectos: 

• Resoonsabrlrdad Aunque el rnforme frnal no debe ser un documento muy 
extenso. la meJor manera de prepararlo es drvrdrendo las diferentes parte 
entre los mremoros del gruoo de traoa¡o 
Uno de los mrembros ael equrpo debe ser nombrado <<¡efe redactor>>, 
para asrgnar las responsaoilrdades a cada mrembro del grupo y para 
consegurr el monta¡e de las drstrntas panes en un documento coherente. 
Deoe pues asegurarse que todos los apartados del rnforme sean 
homogéneos en térmrnos de canterrr:Jo. estrlo y organrzacrón 

• Extensrón Se tendrá en cuenta que el rnforme lo han de leer, entender y 
analrzar. drstrntas oartes del organrgrama funcronal de la empresa. 
El rnforme para la alta drreccron deoe de ser breve y concrso. rncluyendo 
un dragnóstrca a nrvel de raeograma. con muy pocas palabras. 
Los rnformes destrnados a los drstrntos nrveles, perderán contenrdo global 
y ganarán en especrfrdad. detalle técnrco y extensrón, conforme 
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desciendan aquéllos. Serán los responsables técnicos de las distintas 
áreas y procesos productivos, quienes tendrán que interpretar la parte 
técnica del informe y seguir sus recomendaciones. 

• División. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de 
ser clasificado de una manera lo más lógica posible. La más operativa es 
la división por sectores en función de los que hayan sido estudiados. 
También puede redactarse por áreas (producción, control de calidad, 
envasado, almacenamiento, etc.), o atend1endo al destinatano (interno, de 
síntes1s, externo, etc.) 

El1nforme debe contener, al menos, la sigu1ente información: 

1. Introducción. Cuándo se realizó el trabajo, qué personal ha tomado parte de 
él y las limitaciones que se han presentado. 

2. ObJetivos y motivos lnd1car los mot1vos específicos que han llevado a la 
realización del trabaJO. Cualquier camb1o en los objetivos originales debe ser . 
claramente notificado y explicado. 

3. Alcance del trabajo Se define claramente el alcance general de cada estudio 
ejecutado 

' 4 Método empleado Explicar los procesos utilizados para alcanzar los ObJetivos 
de este trabajo, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
apl1cado, por quién y dónde 

La descnpción de los métodos debe estar suficientemente detallada para permitir 
una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, si es necesano, en un 
segundo trabaJO (metodología analítica. tipo y método dé encuestas y•' 
realización de entrevistas. examen de archivos ... ). " 

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y métodos 
generalmente aceptados y publicados. 

5 Emisiones, vertidos y res1duos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación. costos de gest1ón) y/u otras acc1ones impactantes. 

6 Grado de cumplimiento de la polit1ca amb1ental. En función de los datos 
obtenidos. de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los Impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
polit1ca amb1ental de la empresa Se presta espec1al atención a los defectos y 
defic1enc1as que se detecten en Jos procesos, técnicas y operaciones 
realiZadas 

7 Ef1cac1a y confiab1l1dad de las med1das adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técn1co y las repercus1ones amb1entales en el centro, donde se 
desarrolla la act1v1dad (métodos de muestreo. anál1s1s y evaluación, controles 
ingenieriles. etc ) 

8 Cumpl1m1ento de los procesos productivos Describe los procesos y prácticas 
de la 1nstalac1ón y su cumpl1m1ento de acuerdo con las normas. Esta fase 
Incluye procesos para la man1pulac1on. almacenaJe y transpone de sustancias 
pel1grosas y puede 1nclu1r tamb1en programas de comunicación en caso de 
peligro. entrenamientos. etc . as1m1smo. el grado de cumpl1m1ento de los 
ObJetivos del área de producc1ón 
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9. Areas de riesgo. Debe escribirse cada caso '~ ··actor y analizarlo en cuanto a 
las posibles responsabilidades de la e~::>resa. Este análisis debe incluir un 
asesoramiento sobre los riesgos de ca;:¡a área problemática, estimando las 
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y daños 
a la salud pública y al med1o ambiente. ·~ 

1 O. Med1das correctivas. Se proponen modificaciones en los procesos unitar1os, 
en función de las tecnologías disponibles, para la solución de los problemas 
detectados. 

11. Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la 
penodicidad El trabajo desemboca· en la preparación y aplicación de un plan 
adecuado de medidas correct1vas. 

A su vez se planifica el se'JuJmiento de dicho plan, velando porque existan y 
func1onen los mecan1~ .Js adecuados para asegurar la eficacia de las 
med1das correctivas. 

La apl1cación de cada instrumento concreto se realiza a intervalos no supenores a 
tres años 

La periodicidad para cada una de las actJvJdades· es fijada por la dirección de la 
empresa ten1endo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12 Grado de cumplimiento de la legJslacJón v1gente. El informe detalla y anal1za 
el grado de cumpl1m1ento de la normat1va v1gente, considerando asimismo la 
normat1va de próx1ma apllcac1ón y los riesgos derivados de ella. 
Se presta especial atención a la descripción de la situación actual y a las 
mejoras necesanas para garant1zar la seguridad en el trabajO 

Tabla 4. Alcance y contenido de los informes. 

i Receptor Alcance de la lnformacoón Informe 
Conse¡o de 
admonostracoón 

Conse¡eros-Del egados 
de las pnncopa/es 
unodades empresanales 

Gest1on ambiental 

1 Doreccoon comercoal 

1 

Sotuacion general del 
programa 

l
lnstalacoones y unoaaa 
empresaroal 

! 
1 

1 Programa. onstalacoones y 
' 

Informes penódocos verbales y escmos. 
dirigodos a un Comrté del Conse¡o. El 
formato y la estructura de estos onformes 
es similar a los de los onformes de 
audotoria financiera que se presentan al 
Ca moté de Audotoria del Consejo 
Informes formales por escnto que 
resuman los datos de mayor omportancia 
de cada auditoria de sus fábncas; 
1nformes periódicos de recopilacoón 

1 un1daO empresana! 
1 Cop1a del onforme formal realozado por 
i escroto y, con coerta frecuencoa. doscusión 
lonformal a e coen~s datos 

~~~--------~ 
onstalacoones y area comercoal Copoa del onfoc:·oe formal reauzado por 

escrtto De vez en cuando se pide al 
audotor que discuta informalmente ciertos 

! datos. a menudo relacionados con la 
onocoación de acaones correctoras en la 
fábnca 

de actovidad 
Dorecaón ae fábnca o llnstala:oones Informes orales detallados a Jo largo de 

la audotoria. un resumen forma de Cierre 
Y un mforme formal por escmo 
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13. Aspectos económicos-financieros. El informe propone la estructura financiera 
óptima para la puesta en práctica de soluciones en base al análisis_ financiero 
de la inversión y las propuestas por el Banco Mundial. 
Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las nonmas, 
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrían 
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organtzación y admtnistración El informe propone las líneas de 
actuación en términos de organtzación interna, que faciliten la mejora de la 
situación ambiental de la empresa , 
Se descrtbe cómo se cumplen las normas en materia de permisos, controles, 
registros, preparación de planes y programas y otras acciones administrativas 
necesanas. 

15. Recomendaciones Deben estar dtrectamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben incluir una esttmación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendactones deben clasificarse en orden crectente 
de priondades. 

16 Anexo al informe, se incluye el informe final de Estudio de Impacto Ambiental 
en los términos especificados 

En deftntltva. puede aseverarse que el contentdo del informe ftnal o los tnformes 
finales en su caso, tendrán una doble finaltdad, sirviendo de· 

• Documento de base técntca, y en su caso científtca y de investtgación, en 
el campo del ambiente. 

• Documento base para la elaboractón de todo ttpo de documento jurídico, 
que pueda ser necesarto para la defensa de los tntereses de la empresa; 
ante las posibles demandas que le puedan ser planteadas. 

Antes de finaltzar· debe llamarse la atenctón sobre la necesidad de mantener una 
últtma reuntón previa a la realtza::tón del tnforme ftnal definittvo 

La redacción del tnforme ha de constderarse provtstonal hasta tanto y cuando se 
haya mantentdo un cambto de tmprestones soore el mtsmo, con los responsables 
ambientales de la empresa. para proceaer a su revtstón 

En este momento del proceso pueden suosanarse errores y malentendtdos. e 
inclutr asuntos y cuesttones aponaaos por los componentes de la empresa. 

De este cambto de tmprestones y aponactones finales surgirá el informe final 
deftnittvo, aceptado por todas las panes. ya que se habrán aportado todas las 
evtdenctas constderadas necesanas. y medtante el cual. por tanto. se evitarán 
discrepancias furttvas en el modo de llevar a cabo la acttvidad y la gestión 
ambtental de la mtsma. 
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4.4 TECNICAS DE ENTREVISTA 

La entrevista consiste en una conversación entre, al menos, dos personas, en la 
cual una es el entrevistador y otra u otras, los entrevistados. Estas personas 
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o 
cuestión determinada, teniendo un propósito profesional. 

Son numerosos los instrumentos de gestión ambiental, que requieren el auxilio de 
la entrev1sta (AA, EE, E lA. .. ) 

La entrev1sta suele llevarse a cabo s1guiendo las pautas de un cueslionario 
preestablecido 

Conforme al propósito profes1onal con que se utiliza la entrevista, ésta pueae 
cumplir con algunas de estas func1one: 

• Obtener información de individuos o grupos 
• Facil1tar información 
• Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opciones, sentimientos, 

comportamientos) o ejercer un efecto terapéuticos. 

Como Instrumento auxiliar de los SGA. la entrev1sta interesa pnmord1almente en 
base la pnmera función 

De acuerdo con RON WEBER. N.A. RAMOS y otros autores, se aconseja, que 
para llevar a cabo 12 entrevista proceda de acuerdo con las Siguientes fases. 

1 Neces1dad de la entrevista En base a la Jnformac1ón que requiere y determina 
el cuest1onano . se 1nvest1ga SI ésta está disponible a través de otros mediOS o 
fuentes, con lo que. en pnnc1p1o puede cuest1onarse la necesidad de llevar a 
cabo la entrev1sta 
No obstante. aún dánaose este caso. la entrevista sería necesaria para 
contrastar y/o conf1rma~ las respuestas al cues!IOnano, obtenidas por otros 
conductos. mat1zados de forma mteract1va aspectos fundamentales o 
Simplemente poco claros 

2 PreparaCión de la entrev1sta La crea:1ón y composición del cuestionario. bien 
de manera manual. b1en apoyado a s1stemas InformátiCOS, es un paso anterior a 
la preparación de la entrev1sta prop1amente d1cha 
En esta fase. es pnmord1al aue el entrev1sta::Jr ent1enda y se compenetre 
absolutamente con todas las preguntas y la trascendencia, alcance y significado 
de las m1smas S1 el entrev1stado p1de aclaraciones a una pregunta y el 
entrevistado no es capaz ae facilitarlas. el resultado, es negativo oudiendo sufrir 
senos sesgos las respuestas. lo que redundará en la credibilidad y validez del 
diagnóstiCO y por tan:o del 1nforme f1nal 
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La preparación de la entrevista incluye asimismo: 

• Elección del Jugar de celebración, que debe de permitir la confidencialidad 
y tranquilidad necesarias, evitando lugares ruidosos y posibles 
Interrupciones. 

• Elección del momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y 
motivado. Deberá evitarse la hora de la comida y el momento de la 
sobremesa y posteriores Es ideal la media mañana, cuando se han 
resuelto los asuntos más urgentes del día, pero no ha llegado la fatiga 

• Duración. Se planifica el !lempo que dure la entrevista, no debiendo esté 
de sobrepasar de una hora en Circunstancias normales. 

3. Elección e Identificación del entrevistado. Es fundamental conocer previamente 
a la entrevista, algunos detalles de las personas susceptibles de ser 
entrevistadas. Es necesana una buena elección de las personas que van a ser 
entrevistadas y normalmente entre d1rect1vos, jefes de planta, proyecto o 
explotación, analistas, personal de producción o de control de calidad, auditores 
internos, encargados de asuntos amb1entales, de seguridad, etc. 
La personalidad , mot1vac1ón y grado de Integración en la empresa del 
entrevistado elegido, conduCirá a la identificación del m1smo, aspecto muy 
Interesante para la 1nterpretac1ón de las respuestas y el contraste del grado de 
s1ncendad de las m1smas. 

4. Concentración de la entrev1sta. A veces. es oportuno comunicar con antelación 
y por esenio a la persona a entrevistar, la realización de la entrev1sta, 
1nd1cándole, incluso, los puntos que van a ser objeto de la m1sma. Esto facilita el' , .. 
trabajo, ya que. ante preguntas comple¡as o cuest1ones que requ1eren 
elaboración . se pOSibilita la preparación por parte del entrevistado, ev1tando 
1mprov1sac1ones per¡ud1C1ales. 
Otras veces. el factor sorpresa es determinante (verificación de c1ertas 
operac1ones. valorac1ón de rut1nas. etc). por lo que no se pone en conocimiento 
el entrevistado la real1zac1ón de la entrevista y en menor medida todavía el 
momento y conten1do de la m1sma 

5 Realización de la entrev1sta Para consegu1r la mayor ef1cac1a y rentabilidad de 
la entrev1sta. es pr1mord1al que el entreviStador posea una ·base técn1ca 
suf1c1ente para entender las respuestas del entrevistado y evitar, además, que 
éste le lleve al terreno que mas le convenaa en ese momento. 
Además el entrev1stador aeoe de poseer la capac1dad ps1cológ1ca prec1sa para 
poder detectar el ind1ce ae s1ncendad de las respuestas. e Interpretar los 
gestos. sofocos. silenc1osos y aemás s1gnos externos del estado de án1mo y 
conducta del entrevistado 
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De acuerdo, entre otros, con HSIN-PAO YUNG las normas de la entrevista 
responden a los siguientes puntos: 

• Abordar gradualmente al entrevistado creando una corriente de amistad, 
identificación y cordialidad. • 

• Ayudar al entrevistado para que se s1enta seg~.:·o y/o locuaz. 
• Actuar con espontaneidad y franqueza, y no co• astucias o rodeos. 
• Procurar formular las preguntas con frases fácilmente comprensibles, 

ev1tando formulaciones embarazosas con carácter personal o privado. 
• Escuchar al informante con tranquilidad, paciencia y comprensión, pero 

desplegando una critica inteligente. 
• Durante la entrevista, el entrevistador no debe de dar la sensación de estar 

interrogando al entrevistado, ni de est¡:· acusándole o escudriñando algún 
fallo a él Imputable. 

• Presentar atención n:: sólo a a~ .. 2llo que el entrevistado desea aclarar, sino 
también a lo que no qu1era o nc pueda manifestar sin su ayuda. 

• No apremiar al entrevistado concediéndole el tiempo sufiCiente para que 
concluya su relato y matice sus contestac1ones, contrastando fechas y 
hechos ayudándole a ello en caso necesario. 

• Se debe cumplimentar el cuestionario y evitar, en lo posible, tomar notas y 
la grabación en video o c1nta magnetofónica. 

• El uso del cuest1onano. con respuestas pre-definidas, ayuda a que la toma 
de notas se reduzca al mínimo 1mpres::mdible. 

Durante el desarrollo de la entrevista se ev1tar2:- los s1guientes nesgas 

• Los conseJOS al entrevistado 
• Las admoniCIOnes morales ( amonestación. a O\ ertencia). 
• El rebat1r o refu::~ al entrev1sta:.Jo 
• Las d1scus1ones. sobre las conse::uen:::1as de las respuestas 
• La agres1v1dad 
• La act1tua de <<personaJe>> 
• La oose de autonaaa 
• La exces1va toma de notas 
• La antiCipa:::,ón de respuestas oor parte del entrevistador 
• El uso dei argot aue nc sea ccmun 
• El 1ntercamD10 ae roles 
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Para lograr el objetivo de la entrevista empleando el mínimo tiempo posible es 
preciso crear un espíritu de colaboración entre el equipo entrevistador y el 
personal afectado o entrevistado. Unas 1nstrucc1ones explícitas de la alta dirección 
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser muy útiles. 
Quizá aún más importantes sean las relaciones personales que se establezcan 
entre los miembros del equipo entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada 
uno de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relación laboral 
posit1va con cada uno de sus contactos. 

A cont1nuac1ón se mencionan algunos requisitos previos, básicos para crear dicha 
relac1ón Además, la Tabla 5, ofrece un resumen de las características deseables 
en un entrevistador calificativo y efic1ente 

Tabla 5. Caracteristicas de un entrevistador. 

• Elegir las condiciones más favorables 
• Crear la relación ( información, toma de contacto ). 
• Saber escuchar en act1tud activa 
• Permanecer neutral con relación al tema tratado. 
• Intervenir para 

Apoyar 
- Recentrar 

Relanzar 
- Desbloquear 
- Reformular 

• Capac1dad de comun1carse con clandad 
• Capac1dad de relación con el personal de la empresa, s1n por ello comprometer 

su 1ndependenc1a 
• Capac1dad de pers1st1r en sus 1nvest1gac1ones sin mostrarse molesto ni 

enfrentarse al personal de la empresa 
• Poseer grandes conoc1m1entos en cuanto a metodología de los instrumentos de 

gest1ón 
• Conocer la normat1va v1gente 
• Saber serv1rse de las diSCiplinas técn1cas oponunas 
• Conocer las pract1cas amb1entates que se util1zan en instalaciones o act1v1dades 

Similares 
• Capaz de documentar todo su traba¡o 

• Franqueza El entrevistador debe comun1car al aud1tado lo que espera de la 
aud1toria y mostrarse totalmente s1ncero al comun1carle todas sus impres1ones, 
tanto posit1vas como negat1vas Las tens1ones que puede crear la sensación de 
cualquiera de las panes de que las comun1cac1ones no son francas y sin 
reservas puede afectar negat1va y gravemente a la aud1toria. 

16 



ALIDITO::<lA A.MSI::NT AL 

• Comunicación. El entrevistador debe ser un buen oyente, mostrando un sincero 
interés tanto por la persona contactada como por la comunicación. Debe 
mantenerse alerta para pode recoger información de importancia y debe hacer 
que la entrevista cumpla con su objet1vo de la forma más eficiente posible. 

• Actitud. Una actitud am1stosa y profesional por parte del entrevistador produce 
resultados más positivos y logra mayor cooperación del personal de la empresa 
que otra agresiva y autocrática El entrevistador debe mantenerse firme y 
persistente en cuanto a la obtenc1ón de la información necesaria, aunque los 
buenos modales no estén reñidos con ello. 

• Capacidad de relación El entrevistador debe tener presente que la entrevista 
puede crear tens1ones en la mayor parte de los auditados Debe esforzarse 
para que las personas a quienes se d1rija se encuentren cómodas con él. Si el 
entrevistador demuestra que entiende los problemas que debe superar el 
entrevistado para realizar su trabaJO e incluso para dedicar parte de su t1empo 
a la entrev1sta. consegu1rá reduc1r las barreras de comunicación ex1stentes 

La postura am1stosa y profes1onal menc1onada es eficaz en casi todos los casos. 
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de engañar 
al aud1tor, éste debe estar d1spuesto a llevar el asunto a n1veles jerárquiCOS 
supenores, hasta consegu1r resolver sat1sfactor1amente d1cho problema 
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5. EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO 

5.1 ENTREVISTAS Y REUNIONES 

Es la parte de recolección de datos de la auditoría desde la llegada a las 
rnstalaciones donde se efectuará la auditoría hasta (srn incluir) la reunión de 
salida, y consiste de las sigurentes actividades. 

• Reunión con el auditado 
• Comprender el proceso y los sistemas de control 
• Verificar el funcionamiento de estos controles 
• Comprobar el estado ambiental (contaminacrón y riesgos) 
• Comunrcación entre los miembros del equipo 
• Medrción de contamrnantes 
• Comunicación con el auditado 

A continuación se discute cada una de estas partes o activrdades: 

Reunión de Apertura 

Todas las audrtorías deben tener una reunión de apertura que señala el inicro de la 
recoleccrón de datos y debe efectuarse cuando el auditor llega al lugar de la 
audrtoría. Deben estar presentes todos los miembros del equipo de auditoría para 
presentarlos formalmente. 

El audrtor líder debe drrrgir la reunión que debe durar unos 30 minutos. debrendo 
preparar una agenda y drstrrourrla antes del rnicro de la reunrón. 

Se recomrenda lograr lo srgurente en la Reunión de Apertura: 

• Confrrmar el propósrto y alcance de la audrtoría en forma clara y diplomátrca 
aun sr ya se notrficó ofrcralmente 

• Deben presentarse entre sr el equrpo de audrtoría y sus contrapartes, 
rncluyendo en algunas ocasrones su experrencra y posrción ¡erárquica 

• Formar jureros sobre el comoonamrento oe los audrtados para establecer el tono 
delrnforme 

• Preguntar que áreas se consraeran de rnterés para que las examrne el equipo. 
• En su caso. mencronar alguna área ae aebrlrdad potencral rnvestigada durante 

la etapa de Preparacrón. 
• Presentar a los audrtados las lrstas de verrfrcación: se recomrenda disponer de 4 

¡uegos. una para el representante de rango más alto del auditado. dos para el 
traba¡o de campo y una para reproducrr rnmedratamente después de la 
Reunrón. 

• Establecer un programa detallado, la me¡or forma es elaborar una matm: de 
miembros del equrpo y áreas a la que se agregaran fechas y horas 
correspondrentes durante la Reunrón 
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• Discutir necesidades del equipo de auditoría con la parte a auditar para asignar 
tiempos a cada integrante, lo que permitirá: 
- Romper la inercia del proceso de auditoría. 
- Que los auditados administren su tiempc 
- Motivar una constante aplicación de los recursos durante la auditoría. 
- Enviar un mensaje consistente de colaboración con los auditados. 

• Acordar cuestiones logísticas como: 
- Salas de reuniones 
- Acceso a teléfonos 
- Horas de trabaJO 
- Facilidades para comer 
- Asignación de una guía para facilitar el trabajo; su función es también indicar 

quien es responsable de tareas específicas. 
- Condiciones para acceder a las instalaciones, inscnpción en IMSS. 

Recolección de datos 

De la etapa de Ejecución, la recolección de datos es el proceso que consume más 
tiempo y esfuerzo, el trabaJO del auditor consiste en· 

• Recabar hechos 
• Compararlo con los requerimientos 
• Informar los resultados a la Gerencia (al cliente, PROFEPA, etc.) 

La lista de verificación es el depósito de éstos hechos, y es donde se anotan los 
cinco tipos de datos· 

1 Propiedades físicas 
2 Información que se percibe con los sentidos 
3. Documentos y registros 
4 Entrevistas 
5 Patrones o modelos 

Recordar que las preguntas fundamentales en una auditoría son las siguientes: 

• Existe contaminación? 
• Existen nesgas ambrentales? 
• Existen controles y son adecuajos? 
• Se aplican realmente los controles? 
• Se obtienen los resultados esperados con estos controles~¡ 

Estas preguntas se empiezan a responder al preparar la auditoría. pero se 
necesitan pruebas tanaibles de que las conclusiones son dignas de crédito; la 
meJor forma de obtene· estas pruebas es exammando el producto (lo que hace la 
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organización que se audita) p.e., en una fábrica: válvulas, enlatados, puertas, 
llantas, etc. 

En servicio se debe obtener algo tangible, p.e., en adquisiciones, la orden de 
compra terminada; en recursos humanos, una oferta de trabajo y el contratd de 
empleo; en una agencra de gobrerno, una decisión normativa. 

Srempre es preciso ligar las conclusiones con algo tangible, p.e., mediante 
segur m rento. 

Seguimrento. rastrear el progreso de algo a medrda que pasa por un proceso. 

Utilizando el fluJograma para seguimrento: 

• Empezar a la mitad o al final del proceso 
• Elegir alguna acción, p.e., pintar una pared 
• Recabar información de los sers "afectadores" de los procesos (métodos, 

maquínarra o equrpo, materrales, m. de o., mediciones, entorno) de esa accrón; 
rncluir esta rnformación en la lrsta de verificación y anotar: 
- lo que se vea 
- con quren se habla 
- la ubrcación 
- cuando se efectuó la acción 

la razón de la acción 
- procedrmrento de la acción ·· 

• Seguir hacra adelante o hacra atrás la trayectorra a lo largo de todo el proceso. 

La recoleccrón de información por segurmrento se basa en la suposrción que la 
ruta segurda representa el verdadero funcronamrento del proceso. 

Entrevistas 

Es el proceso de obtener rnformación de otra persona por sus respuestas a las 
preguntas que se le hacen. es la forma ae datos más rmportante de obtener en 
una audrtoria. pero también es la más drficrl 

Aunque se obtrene mucha rnformacrón medrante las entrevrstas. en general no se 
consraera concluyente por lo srgurente 

• Las barreras de comunrcación entre entrevrstado y entrevisÍador 
• No se escucha o entrende la respuesta 
• No se escucha o entrende la pregunta 
• Falta del audrtado de la mrsma amplra perspectrva que el auditor 
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Cuando alguien relata algo, no significa que sea un hecho; es necesario verificar la 
información para considerar como un hecho lo que se escuch:: Hay tres (3) 
formas de :::omprobar la información que se recaba en una entrev:~:a: 

1. Otra persona dice lo mismo que el entrevistado (aunque no use las mismas 
palabras.) 

2. Otro miembro del equ1po de auditoría oye lo mismo, lo cual disminuye la 
probabilidad de una mala comunicación. 

3. Cuando se comprueba· en un documento o registro. 

N1nguno de estos métodos demuestra que la información es correcta, pero si 
perm1ten confiar en la información; los hechos que se describen pueden ser 
correctos o no, pero es indiscutible que son hechos. 

Técnica para entrevistas 

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento y actitudes personales 
necesanas para realizar entrevistas que resulten út1les. 

La entrev1sta es una de las cinco formas de recabar datos, y estos son 
imprescindibles para preparar el informe de auditoría El proceso de entrevista 
puede d1vid1rse en 6 (se1s) pasos: 

1 Hacer que el entrevistado se sienta cómodo - Puede lograrse estrechando la 
mano en la presentación o b1en con un comentano ameno sobre el clima o el 
área de estac1onam1ento. 

2 Explicar el propósito- La mayoría de las personas están dispuestas a c:-'Tlpartir 
1nformac1ón SI conocen la razón. y al explicarles 1es hará sent1rse ¡rr::·::.cantes. 
Puede ser útil mostrarles una l1sta de verificación en. blanco, verán las 
preguntas. entenderán los datos que se neces1tan y verán s1 cuentan con la 
1nformac1ón 

3 Avenguac que se llace - Como ya se exam1naron los documentos de n1ve/es 1 
a 4 y se Identificaron las are as a explora:. ahora se invest1gará con preguntas 
ab1enas. pe 

- Cómo utiliza está 1nforma:1ón la organ1za:ión? 
- Cuál es la pnmera acc1on al re:1b1r el fcrmato de reg1stro de datos? 
- Qué acc1ones o eventos provo:an el1n1:1o ce este rxograma? 

Usar preguntas con las pala:::>ras Qu1én. Qué. Dónde, Cuándo, Por qué y 
Cóm~ ev1tando preguntas con respuestas "Si" o "No". para obtener más 
1nforma::1ón S1 las respuestas están Incompletas probar con: y luego que 
sucede 

- Las preguntas de la entrev1sta no son las m1smas de la lista de verificación 
porque son preguntas exploratonas para apenar datos 
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4. Analizar que se hace.- Después de escuchar palabras, se requiere analizar lo 
que significan. Cuando surJa una ruptura /ógrca en el cuestionamient_o, repetir 
las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en 
voz alta o parafraseo, para poner Jos hechos en perspectiva y darles un arreglo 
lógico. .• 

5. Llegar a una conclusión tentativa.- A veces es difícil practicar el principio de no 
guardarse secretos, aunque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo 
mal. 

' Haga saber al entrevistado lo que esta hacrendo bien; si existe una deficiencra, las 
personas deben tener la oportunidad de generar evidencia adicional e mtentar 
demostrar que es el audrtor el equrvocado. La discusión debe llevarse sin 
emociones y de manera profesional. 

Si el entrevistado tiene éxrto y se resuelve el problema, gana, pero si no tiene 
éxito, a la larga se convencerá de que exrste un problema que debe corregirse, 
en ambos casos la auditoría gana. 

6. Explicar el siguiente paso- El paso final es concluir las discusiones y decir al 
entrevistado cual será el paso srgurente. Si ya se tiene toda la informacrón, dar 
/as gracras, pero Sr no es posrble, hacer una nueva cita para más preguntas o;· 
verifrcar más registros Qurzá el entrevrstado qurera saber: 

- Cual fue su desempeño en la entrevista. 
Si ya termrnó la entrevrsta. 

.. ,. 

La clave de una buena entrevrsta es una preparación rigurosa y un auténtico 
deseo de conocer y entender el punto de vrsta de la otra persona, que Irene la 
ventaja de poseer mercancía (rnformación) que el auditor desea 

Sr se actua como invitado en casa ajena y se srgue el pnncipio de no tener 
secretos. entonces la entrevrsta será un éxrto 

Percepciones 

La percepcrón de hecnos y las consecuentes conc/usrones pueden varrar de 
acuerao con las necesrdades y puntos ae vrsta de las personas, es necesario 
reconocer ésta srtuacron y tratar de remed1arla 

Algunos conceptos que deben consrderarse para persuadir a Jos c/1entes que el 
aud1tor perc1be mejor los hechos. son los srgu1entes · 

• Presentar los aspectos y hechos de forma que sat1sfagan las necesidades de 
las organ1zac1ones afectaaas. procurando hacer alguna contribución Mostrar el 
rmpacto de los hechos sobre el producto o serv1c1o. 
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• Ignorar o minimizar las cosas sin importancia con las que no se esta de acuerdo 
(preguntarse, y eso que ..... ?) _ 

• Tratar de relacionar lo que se ve con los valores empresariales aceptados. 

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoría y presentar las 
conclusiones, pero el aud1tor debe estar consciente de estas necesidades y 
percepciones durante la fase de ejecución para recabar la información adecuada. 

Durante el proceso de auditoría deben presentarse breves resúmenes y 
conclusiones. 

5.2 VERIFICACION DEL ESTADO AMBIENTAL 

En esta fase de campo, que es confundrda muchas veces con la auditoría misma, 
trene lugar el contacto directo del equipo aud1tor con la realidad de la act1vidad. así 
como las personas. que a drstintos nrveles del organigrama funcional, van a 
colaborar en la real1zación de la AA 

Los audrtores deber. Identificar. las fuentes de generación de acciones 
impactantes, realizar e! oalance de materiales del proceso y evaluar el costo de la 
gestrón ambrental 

Gran parte del éxito de esta fase depende de dos factores: 

• La calidad con que se haya desarrollado la preparación de la auditoría. 
• La comprensión y asrmrlacrón por parte ael personal adscrito a la actrvidad 

audrtada, de los obJetrvos y alcance de la AA, así como de los pasos 
1ntermedros necesarros para llevarla a buen frn 

Durante toda esta fase de campo el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con 
el programa prefiJado 

Se mantrenen entrev1stas y reunrones entre el equ1po auditor, Jos responsables de 
la gestrón amb1ental y los resoonsables técnrcos de los d1st1ntos departamentos y 
áreas de traDaJO y se efectuan toao t1po de comprobaciones, estudios y 
med1c1ones en el entorno con el f1n ae determrnar los efluentes, los residuos 
generados y la cant1dad ae contamrnacrón exrstente y por ende la magn1tud de los 
1mpa:tos. sobre cada lacto~ 

Una parte Importante del traba¡o de campo, serán las reun1ones con los 
responsables de la Admrn1stracrón Ambrental. en las que se intentará conseguir, 
tanto una meJor comprens1ón ae Jos ob¡etrvos amb1entales de la Administración, 
como transmitir a ésta. la filosofía de protección amb1ental de la empresa. 
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También se efectúan entrevistas y se mantienen reuniones con los consultores 
externos de ingeniería, que intervinieron en el proyecto y desarrollo de la actividad, 
con el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible 
mejora de sistemas que den lugar a menos residuos y a que éstos sean menos 
nocivos, y a menos impactos y a que estos presenten una menor importancia y 
magnitud. 

No se debe dar por finalizado el trabajo de campo sin visitar y tener reuniones con 
los gestores externos de residuos con lo. cual, además de verificar el cumpltmiento 
del plan tntegral de gestión ambrental, se prevrenen los posibles problemas de 
responsabilidad civil subsidtana que pudteran surgir como consecuencra de un 
incorrecto destrno o tratamtento final de los residuos 

Entre los temas a tratar, en todas las reuniones el equrpo audrtor debe exponer las 
conclusiones de los ensayos, análtsis, vrsitas, entrevrstas, etc., llevados a cabo 
desde que tuvo lugar la última reunión De esta manera pueden ir subsimándose 
las deficienctas encontradas y corn giéndose gran parte de los problemas 
existentes. 

Simultáneamente a la adqutsición de tnformación, obtenida a través de las 
entrevistas y reuntones, bren por no dtsponer de ella o para ratificarla, sé· 
examrnan en el sitio: 

• Los procesos de fabncación 
• Las práct1cas de operación en las diferentes un1dades. 
• Los controles internos (técn1cos y adm1n1stratJvos) 
• La organización y responsabilidades as1gnadas 
• Cumplimiento de las tareas y. func1ones establecidas. 
• Los problemas ambientales que haya pod1do tener la Planta o act1v1dad en el 

pasado o actualmente. 
• El examen de los arch1vos de Reg1stros 

· • Los análiSIS de aguas. gases y res1duos efectuados 
• El examen de las autonzac1ones y perm1sos admJnJstratJvos. 
• El estudiO de las Declaraciones anuales de res1duos. 
• Los pos1bles estudiOS Internos que se hayan realizado por la empresa sobre 

todas estas cuest1ones 

En el caso de no disponer del anai1SJS prec1so se llevan a cabo mediciones 
directas o indirectas para determ1nar la magnJtud del 1mpacto, que cada acción 
resultante del e¡ercJCIO de la act1v1dad. produce sobre los distintos factores del 
entorno amb1ental 
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Cuando se de por concluido el trabajo de campo, debe tener lugar una reunión 
general, en 12 que se repasen todos los aspectos del m1smo, con especial atención 
a: 

• Deficiencias encontradas y no subsanadas durante el periodo de trabajo de 
campo 

• Aspectos funcionales e impactos ambientales a corregir. 
• Recomenda::iones y med1das correctivas propuestas. 

De la eficac1a y claridad de esta reun1ón, que da por finalizado el trabajo de 
campo, depende que en el infJrme final no aparezcan sorpresas inesperadas. 

ASPECTOS GENERICOS 

Comprensión de los sistemas de gestión 

En· la mayoria de los casos, las tareas sobre el terreno se in1cian con la 
comprensión del s1stema interno de gest1ón amb1ental que utilizan las empresas. 
explotaciones y actividades auditadas, esto es, el conjunto de normas y actos, 
InStitUCionalizados o no, que t1enen lugar en las empresas para ayudar o regular y 
onentar aquellas de sus act1v1dades que pueden af" :tar el ambiente. 
Generalmente. el inic1o de las tares en el sit10 1ncluyen 

• El llegar a entender los procesos de las mstalac1ones 
• Sus controles internos 
• La organización y responsables de la actividad 
• Los parámetros de cumpl1m1ento con la leg1s:a:::ión ambiental 
• Sus problemas h1stóncos o actuales 

Para lograr lo anterior el equ1po aud1tor obtendrá la Información de diversas 
fuentes 

• Entr· v1ste' -Jn el personal adscnto a la actividad 
• Cues:1onanos de controles 1nternos d1señados al efecto 
• Recornaos por las 1nstalac1ones aónde se desarrolla la actiVidad, etc 

El aud1tor reg1stra sus catos en una gráf1:::a ae fiu¡os en un DT narrat1vo o meJor 
en una comb1nac1ón de amoos 

Valoración de la eficacia de los controles internos 

Un segundo paso es el evaluar la ef1cac1a de los controles 1nternos y los nesgas 
que se corren s1 éstos fallan (ountos fuertes y puntos débiles) De acuerdo con 
Arthur O L1ttle. los pnnc1p1os caracterisucos de los controles mternos son: 

• El personal de las 1nstalac1ones está b1en preparado y tiene expenenc1a. 
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• · Las responsabilidades están definidas con toda claridad y asignadas con el 
mayor cuidado. 

• Las obligaciones se dividen para minimizar cualquier conflicto de interés y crear 
un sistema de controles recíprocos. 

• Existen sistemas de autorización. 
• Existen procedimientos internos de verificación. 
• Existen medidas de protección, como sistemas de seguridad y alarmas. 
• Los procedimientos y resultados del cumplimiento/excepción están 

perfectamente documentados. 

Este paso t1ene especial importancia por cuanto determina en gran medida la 
forma en que se realizará el balance de la auditoria. Además de evaluar la calidad 
de los controles internos implantados en la empresa, el auditor también. 

• Op1na sobre los riesgos presentes en la actividad objeto de control. 
• Debe dedicar gran parte de su t1empo a verificar el funcionamiento real de las 

instalaciones en áreas consideradas de alto nesgo y que cuenten con malos 
controles internos. 

• Debe también, verificar selectivamente las áreas consideradas de alto riesgo y 
que cuenten con sólidos controles. para poder confirmar que d1chos controles 
funcionan eficazmente. ·· 

• En áreas consideradas de bajo r1esgo y con malos controles, debe verificar 
selectivamente que el componam1ento real de las instalaciones cumple con las 
normas vigentes. 

• Debe dedicar un menor esfuerzo a aquellas áreas que se consideran de bajo 
riesgo pero que cuentan con sólidOs controles internos. .. 

Recopilación de pruebas y resultados de muestreos 

Un tercer paso es la reunión de pruebas o evidencias Las pruebas son la base 
para que el equ1po aud1tor dec1da s1 la empresa cumple o no con las leyes, 
reglamentos, polit1ca empresanal y/o otras normas Dichas pruebas se obtienen 
de formas muy diversas. 1ncluyenao 

• Rev1sión de reg1stros 
• Examen de la 1nformac1ón d1spon1ble 
• Observación. 
• Entrevistas con el personal que presta sus serviCIOS en las instalaciones objeto 

de la aud1toría 

Son relativamente pocas las empresas que hoy en día realizan un muestreo de 
sus em1s1ones o efluentes como parte normal de las aud1torias Este paso Sirve 
para conf~rmar los puntos déD1Ies que se suponía existían en los SIStemas de 
gestión También se ponen a prueba aquellos /s1stemas de gesiión que parecen 
buenos con objeto de venf1car que func1onan de la forma prev1sta y que son 
eficaces permanentemente 
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Valoración de resultados 

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos se evalúan los 
datos y observaciones de la auditoría. Se rev1san dichas pruebas y documentos 
ten1endo en cuenta las metas que persigue el programa con objeto de determinar 
si se han cumplido los objet1vos de la auditoría, y la importancia de lo~ hallazgos 
de auditoría. Si bien los equipos auditores suelen realizar una evaluación 
preliminar de sus observaciones a lo largo de la auditoría, la mayoría de ellos 
dedican unas horas al final de la misma a la discusión, evaluación y conclusión de 
los hallazgos provisionales ya obten¡dos. El equipo confirma si existen pruebas 
suf1c1entes para apoyar los resultados, ¡dent1f1ca tendencias en los mismos que 
puedan tener mayor relevancia que ciertas deficiencias concretas, y resume cada 
hallazgo de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible. 

Información continua 

A lo largo de la auditoría se informa constantemente sobre las deficiencias o 
<<hallazgos>> relativos al programa, toda vez que los auditores y el personal de 
las act1v1dades auditadas trabajan en estrecha colaboración. Los hallazgos se 
resumen en reun1ones d1anas al efecto. El proceso 1nformat1vo formal se suele 
inic1ar con una reunión final o de cierre a la que asiste el equipo aud1tor y el 
personal de 1 as.actividades auditadas. Durante la reunión f1nal, el equ1po auditor 
comun1ca formalmente todas las observaciones y nallazgos que ha obtenido a lo 
largo de la aud1toría Es el momento en que se aclara cualquier ambiguedad 
soore los hallazgos o sobre la descnpc1on que realiza el equ1po auditOr, 
d1scutH~ndose entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo para el 
1nforme de auditoría. sólo para atenc1ón local, etc ) 

ACTIVIDADES GENERALES 

Tal y como se ha especificado. se deben aud1tar al menos, las actividades y áreas 
o sectores Siguientes 

• Las estructuras organizat1vas 
• Los proced1m1entos adm1n1strat1vos y operac1onales 
• Las áreas de trabajO. oPerac1ones y procesos 
• El soporte documental. Informes y reg1stro 

Independientemente de los establecidO antenormente y a mayor abundancia. a 
cont1nuación se especif1can una sene de act1v1dades de relevante 1mportanc1a en 
esta fa~-= de campo, y que concretan los pasos y tareas descritos. 

Preparación de las visitas 

Dado aue la Información obtenida eri esta fase de campo es de mayor utilidad 
cuando se utiliza conjuntamente con la informac1ón recopilada en la fase de 
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gabinete, antes de cada una de las visitas a un centro de trabajo donde se 
desarrolla una actividad, cada miembro del equipo auditor debe haber revisado la 
información obtenida en la fase de gabinete y debe estar completamente 
preparado para iniciar la visita. El Auditor Coordinador debe designar a un . 
interlocutor que represente al grupo. Finalmente, se debe preparar una agenda o 
programa, que especifique la secuencia de los pasos a seguir durante la 
inspección, repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudará a asegurar 
la completa eficacia de la v1sita de traba¡o de campo. 

Notificación de las visitas 

Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de la empresa. Estas 
deben ser notificadas de antemano, explicando las razones de las mismas así 
como la Información que será requerida. Se les debe insistir en que las actividades 
y muestreos a real1zar crearán la mínima alteración posible en la jornada normal 
de traba¡o. De hecho la empresa no debe tomar medidas especiales para la 
preparación de las v1sitas. Hay que recordarles que el propósito de la inspección 
no es encontrar solamente las fallas, s1no más bien obtener la Información 
necesana que ayude a cada uno a hacer su traba¡o me¡or en un futuro. 

Objetivos de las visitas 

Los objet1vos pnncipales de una Inspección al sit1o son. 

• Conf1rmar personalmente la información obtenida durante la Fase 1, o identificar' 
las dJscrepancJas entre esta Información y la obtenida en la Inspección del sitio : 
al realizar los d1St1ntos traba¡os de campo, tanto burocráticos como técnico-:· 
analit1cos 

• Identificar desde un punto de v1sta crit1co y ob¡et1vo la Información, relacionada 
con el cumplimiento de las normas para las d1st1ntas operac1ones. y que no 
apareció en la fase de gab1nete 

Tratamiento de infonmación ambigua o poco ortodoxa 

Cualqu1er sJtuacJón que presente d1ferenc1as respecto a la información obtenida en 
la fase prel1m1nar debe ser exam1nada cuidadosamente. Por e¡emplo, la Fase 1 de 
preparación detecta que un producto quim1co concr!'!tO está s1endo usado en el 
proceso. pero la 1nspecc1ón llevaaa a cabo en esta Fase 11 indica que este 
producto no se almacena en la planta y que no se ha usado nunca. 

La aud1toria debe de dar respuesta a los s1gu1entes Interrogantes: 

• ¿Por qué se 1ncluyó en la lista aurante la fase antenor? 
• ¿Por qué la Jnforma:::Jón crea este confl1cto? 
• ¿Las contradiCCiones ind1can que se ha real1zado una correcta recopilación? 
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También puede ocurrir que la inspección in-situ revele información que no 
aparecía en la fase anterior de preparación. Por ejemplo, una alteración de 
decoloración del suelo en un lugar que no estaba contemplado como área de 
manipulación o almacenaje puede indicar la existencia de prácticas desconocidas. 
o nc autorizadas. ¿Hay una explicación lóg1ca para este nuevo descubrimiento o 
esto indica una posible área de contaminac10'1 y una probable infracción? 

Los <<s1stemas extraoficiales>> son prácticas o procesos que no están 
explícitamente autonzados y que pueden realizarse sin el conocimiento de los 
d1rect1vos CualqUier práct1ca extraoficial que 1nfrinja las normas debe ser 
correg1da. 

Estos Sistemas extraoficiales merecen un examen cuidadoso, yó que muchos de 
ellos no han sido Identificados en la fase de gabinete. El riesgo que presentan 
estas prácticas o sistemas es la aceptación general como procesos autonzados, 
por lo que hay que intentar eilmmarlos 

Estas prácticas pueden ser o no detectadas durante la inspección visual. por lo 
tanto es conveniente real1zar entrevistas con distintas personas para saber si 
realmente se utilizan. 

Entrevistas 

Las entrev1stas personales son muy importantes durante esta fase de trabaJO de 
campo, no solamente para descnb1r las práct1cas extraoficiales. s1no también para: 

• Obtener 1nformac1ón nueva 
• Conf1rmar la 1nformac1ón ex1stente 
• Obtener diferentes perspect1vas acerca de las operac1ones. 

Las entrevistas no se deben lrm1tar solamente a los drrect1vos. eJecutivos y 
mandos rntermed1os. tamoién aeoen real1zarse a los trabaJadores. No es 
-·:cesarro entrev1star a toa as las personas o e la Instalación. el 1 O% del personal 
se cons1dera una crfra aaecuada Concretamente los candidatos rdeales para las 
entrevistas son trabajadores de las cadenas de producción, con una gran 
experrencra y con unos conocrnorentos concr·· ·os de las operaciones 

Abundando en lo establecrdo es necesarro suorayar el que las entrevistas no son 
1nterrogator1os y este aspecto deoe ouedar muy cl2 ·a antes de iniciarlas. Las 
entrevrstas. es conveniente sean prrvaaas. y sobre roda sin la presencra de un 
superror Debe hacerse hrncaoré en que la rnformac16n obtenida es confidencial y 
nadre será reprendrdo ni penalrzaao por los datos sum1n1strados. 
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Reuniones con el personal 

Después de analizar la información obtenida en la Fase 1, y en las visitas y 
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipo auditor debe de programar una 
sene de reuniones con el personal de la empresa en general, y el adscrito a la 
actividad en particular (equipo de producción). 

En estas reuniones es necesano tener en cuenta los siguientes aspectos formales: 

• Durante la primera reunión de campo, al igual que con la reunión inicral de la 
auditoría es conveniente intercalar en la mesa a los miembros del equipo 
audrtor y del equrpo de producción o del sector auditado (seguridad, legal, 
financrero, etc.). Se debe evitar la sensación de que se trata de una 
confrontación entre equipos adversanos y crear un ambrente de colaboración y 
partrcrpación. 

• En la primera reunión de campo se presentan también los miembros del equipo 
auditor, se comenta su experiencra y resultados, y se detallan sus tareas y 
responsabilidades durante la audrtoría. También se informa sobre los 
procedrmrentos que se emplearán para obtener la información necesaria y el 
trempo previsto de duración del trabaJO. 

• Las reuniones con el equipo de producción o del sector auditado trenen por 
objeto solrcitar su ayuda para consegurr la información necesaria. Es rmportante 
evaluar si son conscientes del efecto que tienen las operaciones que cada uno 
controla, sobre las que se desarrollan posteriormente, en la cadena de .. 
producción. Como se ha comentado antenormente. una buena relación entre e( 
equrpo auditor y el de produccrón es muy rmportante, ya que su colaboración es. 
fundamental para el éxrto de la audrtoría 

• Las fotografías y los vrdeos son muy útrles para captar pequeños detalles de los 
procesos y operacrones que se desarrollan en la planta, que de otra manera se 
olvrdan o no se regrstran convenientemente Generalmente será necesario 
obtener la autonzación correspondrente para tomar fotografías o filmar 

• Las preguntas que se formulen al equrpo de producción y al personal de la 
planta deben tratar de consegurr que las personas rntenrogadas definan con sus. 
propras palabras las características de los procesos que controlan. Esta es una 
manera sencilla de descubrrr las lrmrtaciones que tienen las técnrcas que se 
utilrzan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que 
estrmulen la capacrdad de rnrcratrva del entrevrstado y no coarten su expresión 
Además deben ser abrertos. de manera que oblrguen a razonar y las respuestas 
no se limrten a un si o un no 
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5.3 MEDICION DE CONTAMINANTES 

Tareas Especificas para cada Sector Auditado 

Tanto la fase de preparación en gabinete, como las tareas generales a lle11.ar a 
ca:Jo en esta fase de trabajo de campo, son análogas para cada tipo de auditoría 
sectorial, (AASEC) obviamente con las matizaciones y especifidad requeridas 

Independientemente de estas tareas y actividades descritas anteriormente, que se 
llevan a cabo con carácter general, en todas y cada una de las AASEC, en los 
apartados s1gu1entes se exponen las tareas especificas más comunes que son 
necesanas desarrollar en cada una de las AASEC, estudiadas. Estas tareas son 
Intrínsecas a cada una de ellas y por tanto de dificil extrapolación. 

AASEC Técnica 

El objetivo pnmord1al de esta fase es reunir la documentación y obtener la 
Información que permita al equipo aud1tor comprender con claridad el proceso 
pnnc1pal y cada uno de los procesos un1tanos que lo Integran, y la forma en que 
están relacionados entre si. 

Una vez detectados, los problemas ambientales denvados del proceso de la 
act1v1dad (producción 1ndustnal. cult1vo agrícola, func1onam1ento de un servicio, 
etc ) se establecen las lineas de actuac1ón más adecuadas para min1m1zar los 
Impactos en cantidad y calidad 

El desarrollo de las tareas a ejecutar puede responder al s1gu1ente modelo 

1. Estudio de las aud1torias ambientales real1zadas con antenondad. 
2 Estud1o de los programas ambientales v1gentes 
3. Segur1dad de las uniaades de producción. almacenamiento. serv1c1os y 

of1c1nas 
4 Anális1s y cal1ficac1ón de proveedores 
5. Anál1s1s de las matenas pnmas consumrdas Estudro del ongen, composr:::ión 

y del almacenamrento (en su caso) 
6 Verificación de que las materras pelrgrosas. identificadas en la fase de 

preparación son empleadas en el proceso. aetermrnando como se usan y con 
que p· ~oósrtc 

7 Análrsrs de las materras auxrlrares consumraas 
8 Estudro del uso efrcrente ae la energia Examen de las posibilidades de 

cogeneracrón 
9 Estudrc del uso efrcrente aei agua Posrbilrdades de reciclado y ahorro de 

agua 
1 O Análrsrs sobre dragramas de oroceso de los puntos potencialmente 

contamrnantes o rmoactantes (generacores de accrones que causan efectos 
sobre determrnaaos factores del ambrente) 
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11. Revisión del manual de operaciones y descripción de procesos o sistemas. 
12 Estudio de procesos bajo el enfoque de las mejores tecnologías disponibles 

que no entrañen excesivos costos. Conceptos BAT (Best Available 
Technologies) y BATNEEC (Best Available Technologies not entailing 
excessive costs). '\ 

13. Toma de muestras de emisiones a la atmósfera (gases, partículas, ruidos y 
olores). Evaluación de emtsiones y medidas de control. 

14. Toma de muestras de descargas de aguas residuales y efluentes Estudio de 
las corrientes de aguas restduales. Segregación, tratamiento e incidencia de 
la descarga final. 

15. Toma de muestras de residuos. Producción y características, gestión, 
estudtos y técnicas de mintmtzación, reciclaJe y reducción lncidencta del 
depósito final de residuos sobre el suelo y las aguas subterráneas. 

16 Valoración de las muestras y verificación del cumpltmtento de los estándares 
legales y adoptados por la empresa. 

17. Análists de los ststemas de depuración, elimtnación y almacenamiento de 
restduos ya sean sólidos o liqutdos, así como del desttno final de los mtsmos 
-descargas- (Estudto de la red de colectores y Análisis del dtagrama de la 
instrumentación y de las tnstalactones de bombeo). 

18. Análists de los productos finales (composición, cumplimiento de la normattva 
legal, almacenamtento, transporte. etc.). 

19 Cantidades y estudto económtco de la eltminación y gestión de residuos o de 
la gestión ambiental. 

20 Embalajes. Posibilidad de reducción de volúmenes. 
21. Análisis y calificación de clientes y/o consumidores Grado de sensibilización·· 

ambtental de los mtsmos y sattsfacctón ambtental ante la acttvtdad y/o el 
' producto final ._,, 

Análisis del proceso de producción 

El equtpo audttor se entrevtstara y reuntrá con el equipo de producción y el 
personal adscrito a la act1v1dad que sea necesano y revisan y verifican la 
documentación referente a las tareas anteriormente enunciadas. 

Para llevar a cabo un completo anai1S1s del proceso de producción es necesario 
realizar entre otros los s1gu1entes pasos 

• ViSitas a la planta o al lugar donde se desarrolla la actividad 

En la v1s1ta a la planta el equ1po aud1tor obt1ene una v1sión·general de. 

- Las areas de almacenamiento. 
- Carga y descarga de mater1ales 
- Productos. 

Subproductos y residuos 
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- Las áreas de proceso 
- El arreglo de equipos y maquinarias 

Durante la visita puede comprobar los datos d1sponibles en la documentación ,, 
de la planta, revisada prev1amente. En el caso de que resulte indispensable 
realizar otras vis1tas. debe señalar las zonas que, debido a su importan'cia o 
complejidad, neces1ta inspeccionar nuevamente con un mayor nivel de d;o•alle. 

El equ1po auditor debe real1zar una Inspección de la planta siguiendo la linea de 
cada proceso, identificando resumideros, drenes, válvulas, tuberias, etc., y ·otras 
áreas de transferencra de materrales, verificando y/o corrigiendo de acuerdo con 
la real1da: r::>s diagramas que les hayan facilitado. 

Es conven1ente que programe la Inspección de manera que coincida con 
aquellas operaciones que son de particular interés como fuentes potenciales de 
generación de res1duos y emisiones (carga y descarga de los tanques, lavado, 
etc.) y que repita la inspeccrón para aquellas operaciones consideradas como 
especialmente conflictrvas Esta es una manera sencilla de evitar que se 
omitan datos de entrada o salida Importantes y de comprobar en el sitio s1 las 
técnicas y procedimientos que se aplican en ese momento son las que se 
encuentran aetalladas en la documentacrón o difieren de las que se aplrcaban 
en el pasado 

Los datos que surgen de la 1nspeccrón se completan con preguntas que .se 
plantean al personal sobre los procesos y operaciones que controlan. Las 
pláticas informales entre los miembros del equipo auditor y los operadores 
proporcionan 1nformacrón sobre la forma real en que éstos se desarrollan. De 
esta manera los aud1tores se famrlrarrzan con las drstintas etapas del proceso 
productrvo. y pueden cuestronarlo y desarrollar ideas que contribuyan a 
mejorarlo 

Tambrén es rmportante que se tomen datos corres::Jondientes a cada uno de los 
turnos de trabaJO, ya que a veces unos generan mucho má~ ·esldt.ns y 
emrsrones aue otros y es ae mu::no rnteres descubrir las causas de ello. 

• Identificación de los procesos umtanos 

En esta fase de la audrtorra er eauroo audrtor debe 1dentif1car los procesos 
unrtarr: · que rntegran e! orocesc prrn:rpal y confeccronar un listado de todos 
ellos. reunrendo tanta rnformacrón como sea posrble sobre los mismos 

En ocasrones aunque la rnforma:rón deseada sobre un proceso exrste, no está 
drsoonrble y no puede consegurrse de forma rnmedrata En ese caso el equrpo 
audrtor puede recurrrr a drstrntas fuentes, como 

- Los proveedores de materras prrmas y equrpos 

17 



- Las revistas técnicas y publicaciones. 
- Las Administraciones. 
- Los consultores externos para algún proceso particular. 
- Otras empresas del sector, etc 

• Identificación y caracterización de residuos y emisiones 

Una vez el equ1po aud1tor ha identificado los procesos unitarios, debe elaborar 
un listado con los flUJOS de residuos y emisiones que ya se c'onocen para cada 
uno de los procesos 

Para Identificar correctamente el flujo de residuos, el equipo auditor debe 
disponer de la sigu1ente Información: 

- Tipo de emis1ón o residuo generado 
- Manera y causas de su generac1ón 

Lugar donde se producen (proceso unitano en el que se genera). 
- Control 
- Costos de gestión 

Para reunir la información que perm1te identificar un flujo de residuos y/o 
em1s1ones. el equ1po auditor debe hacer un seguimiento cuidadoso de cada 
proceso unitano, anal1zando la posibilidad de que en alguna parte de éste se 
generen residuos y/o emisiones 

Un objet1vo muy importante del segu1m1ento de un proceso unitario es 
'determinar si se estan mezclando res1duos pel1grosos entre sí o con otros que 
no lo son Es necesario controlar las operac1ones de manipulación, transporte, 
carga. descarga y almacenam1ento de las matenas primas, de los productos 
acabados y de los res1duos que corresponden al proceso estudiado. También 
es Importante analizar las operac1ones ae gest1ón de residuos asociadas a éste, 
ya que muchas veces son responsables de la generación de nuevos residuos y 
em1s1ones. 

La mayoría de los fluJOS de res1duos y em1S10nes son mezclas compleJas cuya 
compOSICión resulta a menuao dífícrl de aetermrnar Algunos de los aspectos 
que se deben contemplar al caracter1zar res1duos y emis1ones son los 
s1gurentes 

- Datos relatrvos a sus proo1eaades fis1cas fases. nat~.:~aleza y proporción de 
cada fase. v1scosrdad. pH presrón de vapor. color, olor, % de compuestos 
volatiles. conten1do de cenrzas. humedad. etc 

- Datos relativos a su comoosrc1ón quim1ca y a la presenc1a de compuestos 
pel1grosos (1) Corros1vos. React1vos. Explosivos. Tóx1cos, Inflamables. 
8Jológ1co InfeCCIOSos (CRETIB) Cancerígenos. Teratogénicos, Mutagén1cos, 
et~. 
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- Datos relativos a su pos1ble valoración energética: valor calorífico. 
- Datos relativos a su disposición controlada: solubilidad, biodegradabilidad, 

movilidad en el suelo, etc. 

• Elaboración de los diagramas del proceso 

Los diagramas de fluJO facilitan la comprensión de la forma en que se conectan 
entre sí las dist1ntas etapas que componen un proceso. Un diagrama de flujo es 
una herram1enta útil a la hora de <<ver>> todo el proceso' productivo y sus 
prmc1pales características. 

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del 
proceso en el m1smo diagrama de flujo En ese caso es más conveniente 
preparar un d1agrama de fluJO general en el que se incluyan diferentes áreas. A 
su vez para cada una de estas áreas se dibuJan diagramas de flujo más 
detallados en hOJaS auxiliares. 

• Balance de los materiales que mterv1enen en el proceso 

En esta fase el equipo auditor debe cuant1ficar las entradas y salidas de 
materiales, productos, subproductos, res1duos y em1siones para real1zar el 
balance de matenales Este balance es un pnncipio conocido de la ingen1eria. 
Según este principio, idealmente el peso total de los materiales que Ingresan a 
un proceso es igual al de los productos. subproductos, residuos y emis1ones 
que salen 

Tanto para procesos sencillos como muy complejos, el balance de materiales 
perm1te analizar las diferenCias entre las entradas de materiales y las sal1das de 
procuctos. subproductos. res1duos y em1s1ones Se realizan aplicando en cada 
proceso unltano la s1gu1ente ecuac1ón 

MP- (P + So)= R +E 

Siendo· MP mater1as pnmas 
P productos 

SP subproductos 
R res1duos 

E em1S1ones 

Las etapas en que se ;;:sarrolla el balance de matenales son las siguientes. 

• Análisis de las entradas ae matenales 
- Determ1nac1ón de las perd1das debidas al almacenamiento y manipulación 

de mater1as pnmas 
- Determ1nac1ón del consumo de matenas pnmas. 
- Determinación del consumo de agua y energía 
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• Análisis de las salidas de productos, subproductos, residuos y emisiones. 
- Cuantificación de productos, subproductos, residuos y emisiones. 
- Determinación de los volúmenes de subproductos que se reciclan. 
- Registro de los residuos y emisrones, y procedrmientos de gestión. 

Es muy difícil obtener un balance de materiales perfecto. 
considera aceptable obtener una diferencia del 10% entre 
salrdas 

Generalmente se 
las entradas y las 

• Revisión del plan de auditoría 

Una vez termrnada la fase de recolección de rnformación y construcción de los 
dragramas de flu¡o, el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos 
un ita nos que llenen lugar en el desarrollo de la actividad, y debe haber identificado 
las entradas de materiales y las salrdas de productos y subproductos, así como los 
resrduos y emisiones conocrdos y gestronados hasta ese momento 

El equipo audrtor, además debe realizar una revisión crítica de las fuentes 
consultadas y de los resultados obtenrdos. De esa forma puede descubnr a 
trempo las fallas cometidas y las áreas en las que convrene profundizar en la 
búsqueda de rnformación más completa. Por lo tanto, es necesario· 

• Plantearse la pregunta. ¿Irene todavía sentido realrzar la auditoría en la forma y 
con el alcance con que fue concebrda? 

• RedrstnbUir las tareas y reasrgnar funcrones y responsabilidades dentro del 
equrpo auditor. en funcrón de los conocrmrentos adqurndos 

• Amplrar el alcance prevrsto 

5.4 DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS 

AASEC legal 

El ob¡etrvo de esta sub-audrtoria es analrzar de manera detallada el nrvel de 
cumplrmrento de la legislacron vrgente en materra ambiental por pane de la 
empresa audrtada. 

En la fase de gabrnete. se rnvestraan las normas que de manera oblrgatoria 
afectan a la actrvraad audrtada. rnciuyendo en su caso, los estándares legales 
estaolecrdos 

Se toman en cuenta las normatrvas promulgadas tanto por el Estado, o la 
Federacrón 
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La AASEC legal no solo contempla el grado de cumplimiento de la legislación 
vigente sino que va más allá, considerando así mismo la normativa de próxima 
aplicación y los nesgas de ella derivados. 

AASEC de seguridad e higiene 

El objetivo de esta subaud1toria es analizar las áreas de riesgo potencial en base 
al conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan: 

• Análisis de riesgos 
• Prevenc1ón de accidentes mayores. 
• Plan de emergencia Interior. 
• Plan de emergencia exterior. 
• Plan de seguridad. 
• Plan de h1g1ene y salud 
• Plan de 1nformación. 

Durante el trabaJO de campo se analizan los procedimientos especiales con que 
:uenta la act1v1daa para garant1zar la sE·: Jrldad e r· a1ene en el trabaJo (gafas 
·'ltiluz . gafas ant1polvo. máscaras ant1gas c1nturones ~e segundad. detectores de 
:1cend1os. escaleras y toboganes de escape, vallas de señalización. detectores de 

rad1ac1ones .• ~etc.) 

Se estud1a el grado de operat1v1dad de los m1smos, ya que es frecuente que 
ex1stan d1sposit1vos que no func1onan. 

Durante el desarrollo de los traDaJOS de la audoría de seguridad e higiene, se 
tiene en cuenta la o~ol1fera leg1slac1on al efecto. p; "stanao espec1al atención a. 

• Accesos a áreas de trabaJO 
• Reg1stro e 1nvest1gac1ón de acc1dentes 
• Plan de emergenc1a ante S1tuac1ones de 1mprev1stos peligrosos y descargas 

accidentales 
• Anál1sis :omun1CaC1Ón de nesgas 
• Plan de segur1aad e h1g1ene en la empresa 

Se conf1rma que todo el persona' exouesto a sustanc1as tóx1cas o pel1grosas, 
posee una caoac1ta::1ón adec..:aaa para maneJarlos. y t1ene la debida Información 
sobre las precauc1ones a tomar y soore los equ1pos de protecc1ón que deben de 
usar 
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AASEC económico-financiera 

El objetivo de esta sub-auditoría, es el diseño del plan de inversiones con fines 
ambientales, y el facilitar el financiamrento de las mismas, teniendo en cuenta el 
posible incremento en costos de explotación y los ahorros potencrales derivados, o 
sea la rentabilidad de la inversión. 

Se estudran las ayudas a fondo perdido, subsidros, incentivos, créditos 
<<blandos>>, etc., que por parte de la Admrnistración, se destinan a mejoras 
ambientales relacionadas con las actividades empresanales. 

Se efectúa una estrmación de costos e inversrones para adecuar la actividad a las 
exrgencras legales y operativas que mejoren la competitividad de la producción. 

En resumen, en la AASEC económico frnanciera se estudra y propone la 
estructura financrera óptrma para la puesta en práctrca de solucrones, 
consrderando el análisrs de las posrbles rnversiones alternativas (beneficios 
económicos, rncrementos de costos, drsmrnución de gastos, flujos de caja, etc ). 

Se presta especial atención a los costos asocrados a la gestión de emrsrones, 
descargas y residuos por el rmportante crecimrento exponencial que han­
expenmentado en los países mdustnalrzados en los últimos años 

Algunos residuos que se gestronaban como inertes. deben tratarse ahora como 
residuos pelrgrosos, así como otros que se envraban a vertederos controlados . 
deben ahora rncrnerarse Algunas emrsrones a la atmósfera y descargas a un 
medro hídnco que se hacían lrbremente. se controlan cada vez más estnctamente, · 
y en algunos casos se las prohrbe por completo 

Según la precrsrón deseada en el análrsrs de costos, el equipo auditor debe 
consrderar los srgurentes nrveles sucesrvos. desde los costos más inmedratos y 
drrectos, que podrá evaluar con retatrva sencrlle::, hasta los más intangibles y 
difíciles de evaluar 

• Costos drrectos 
• Costos de las responsabilrdaaes futuras 
• Costos ocultos de gestrón 
• Costos rntangrbles 

Cuantos más nrveles se consrderen en la evaluacrón de los costos, más real será 
la estrmacrón y más cercanos tos resultados a la realrdad 
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Elección de tecnologias 
~ 

Fmanciamiento blando -
AHORRO -

lmplcmentación proyecto 
1---meJoras tecnológicas 

lncentiYOS económicos f--
--. RENTABILIDAD 

Ahorro energctico -
Subproductos FLUJO DE CAJA 

1---

Residuos 
~ 

FIG. S-1 RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN EL AMBIENTE 

AASEC administrativo-ambiental 

El objet1vo de esta subaud1toria es el anai1S1s del organigrama de la empresa con 
especial atención a los responsaoies amb1entales. SI existen. y de todos aquellos 
aspectos organizativos que pueden estar relacionados, d1recta e indirectamente. 
con la gest1ón ambiental como 

• Func1ones y n1vel ¡erárqu1co ae d1rect1vos amb1entales 
• Ex1stenc1a de presupuesto para la protecc1ón amb1ental 
• Sens1bil1dad y act1tud ae la 01recc1on en protecc1ón ambiental 
• Clas1flcac1ón y arch1vo seguro y ae fa:il acceso de documentos ambientales 
• Ex1stenc1a de canales ae 1nformac1on para transm1s1ón de Información 

amb1ental de forma correcté v o::>onun2 
• Imagen externa ex1stente d;,; 1a empresa. actiVIdad o proaucto f1nal 
• Relac1ones con 

Consum1dores 
Clientes 
Habitantes del entorno 
Asoc¡ac1ones y grupos amo¡ental1stas y ecolog1stas 
Aamin1strac1ones públ1cas 
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TABLA 5.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

COSTOS DIRECTOS 

o Impuestos (saneamiento, etc.). 
o Operación y mantenimrento de instalaciones 

de tratamiento de los residuos (filtros de 
gases, depuradoras de aguas residuales. 
compactadores, incineradores, etc.) 

COSTOS DE LAS 
RESPONSABILIDADES FUTURAS '' 

o Saneamiento de espacios contamrnados por 
descargas voluntanas, negligentes o 
accidentales, o por mar funcionamiento de las 
propias instalaciones de gestrón de residuos, 

o Servicios externos de recolección, transporte o 

y tratamiento de residuos. 

además de las posibles sanciones. 
Contribución al saneamiento de instalacwnes 
centralizadas mal gestionadas de elrmrnación 

o Toma de muestras. análrsis de laboratorro, 
etc 

o Seguros de operación y transporte. 

COSTOS OCULTOS 

y tratamiento, propiedad de otras compañias, 
como consecuencra de la responsabilidad 
conjunta solidan a o subsrdraria. 

o Compensación por lesiones y enfermedades 
contraidas por los operanos dedrcados a la 
gestión de los residuos. 

o Compensación por daños ocasionados a la 
salud y los brenes de la población 
circundante, al ecosistema y recursos 
naturales 

o Posibles costos juridicos. 

COSTOS INTANGIBLES 
o Drstraccrón del Objeto pnnapal de la o 

empresa. al dedrcar atención y recursos a la 
gestrón de residuos. lo que afecta a la calrdad o 

de los productos y de la producción 

Riesgo global que corre la compañia y su 
drrección al rncurrir en un pasrvo ambrental. 
Relacrones con los obreros y los sindrcatos 
afectadas por factores tales como la 
segundad e hrgrene en el trabajo. o Menor produccrón y mayor consumo de 

recursos (matenas pnmas. agua. energia. o 

etc) debrdo a la generación de resrduos y 
Relacrones de la empresa con la 
Admrnrstración. 

emrsrones o Publrcrdad negativa y peor aceptación de los 
o Ausentrsmo laboral ongrnado por las productos por parte de los consumrdores 

enfermedades y lesrones causadas por las o Qposrcrón publica a la instalación. 
emrsrones 

o Costo de las medrdas adoptaaas para 
cumplrr la legrslaaon sobre segundad e 
hrgrene en el traba¡ o 

lo ;~r~~rátr~~s ~~~~~~:s a ~~m~~~~;,~a~~~~~ a!¡ 

1 

aeclaracrones anuales de resrduos. frenas de i 
segwmrento. soliCitud y renovaCIOn de¡ 
permrsos. etc 1 

o Costo de actualrzaaón de los permrsos para 1 
trasladar los resrduos a venederos 1 

aaecuaaos 
1 

Denuncras de organrzaciones ecologrstas. 
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Se estud1an las funciones y nivel Jerárquico de los directivos ambientales, así 
como su capacidad de decisión; la existencia o no de un capitulo presupuestario 
para la protección del ambiente. 

Se evalúa la sensibilidad y act1tud de la dirección en este campo, logro que se 
puede conseguir mediante el seguimiento de las actuac1ones más significativas y a 
través de las entrev1stas a personal de los d1versos departamentos, muchas de 
ellas real1zac:as con mot1vo de otras AASEC. 

Se conf1rma que todos los documentos relativos al ambiente, incluyendo la salud y 
la segundad, están perfectamente clasificados y archivados en lugar seguro y de 
fácil acceso. 

Asim1smo se conf1rma la existencia de los canales de información necesanos para 
que la transmisión de información amb1ental tenga lugar de manera correcta y en 
el momento preciso 

Esta auditoría contempla. anal1za y estud1a también la 1magen externa existente de 
la empresa. la act1vidad por ella desarrollada y en su caso del producto final. y sus 
relac1ones con consumidores, clientes. habitantes del entamo, asociaciones y 
grupos ambiental1stas, y ecologistas. etc y con las Administraciones Públ1cas 

5.5 REUNION DE CONCLUSIONES 

Reuniones del Equipo de Auditoria 

Se recom1enda que el equipo de aud1toria se reúna durante 30 minutos al in1cio y 
al f1nal de cada día, que 1ncluyen las S1Qu1entes act1v1dades 

• Compart1r hechos. conclusiones tentat,vas y probler:-o:s 
• Replantear las actJvJdaoes oara el dia SIQUJente. Similarmente a la fase de 

preparac1ón 
• Desarrollar el 1nforme oe aud1toria 

Las dlscus1one" oeben 1nclu1r las percepc1ones durante la entrevista Se deben 
organ1zar y clas1f1car Jos necnos oue se recaDaron para apoyar conclusiones; si las 
ev1denc1as son 1nsuf1C1entes para saponarias. hay que hace~ olanes para llenar 
esos vacios El resultadc peana ser o1anear u or1entar de nuevo la aud1toria, 
aunque sm apanarse del objet,vo y atcance 

Con la tnformac1ón d1spon1ble se de:Jen contestar las SIQUientes preguntas 

• Son 1nSuf1C1entes los resultados oe entrev1stas y recoleCCIÓn de datos para 
llegar a una conclusJon?. 
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• Deben hacerse más entrevrstas, aumentar preguntas a los cuestionarios o 
revisar más registros? Se necesita más información? 

• Existen problemas administratrvos por resolver con el auditado o con el equipo 
de auditoría? 

• Se cree que el equrpo auditor cumple los objetrvos? 

Conclusiones tentativas 

Se debe escribrr un borrador sobre conclusiones prelrminares, aunque· los jureros 
deben de¡arse para el rnforme final; durante las reuniones es posible pulir 
conclusrones, consolrdarlas con otras o desecharlas. Esta decrsión sobre las 
conclusrones tentativas son de mucha utilidad para inrciar la etapa del informe 

Reuniones Diarias de Información 

Se recomrenda tener reunrones drarias con el audrtado para me¡orar la calidad de 
la audrtoria, para mejorar el desempeño del audrtor es muy rmportante que no 
haya sorpresas. 

La reunrón drana rnformal con el auditado (persona asignada) puede ser de unos·. 
15 mrnutos al final de cada día; los temas a tratar incluyen: 

• Secciones de los cuestionanos que se concluyeron. 
• Secciones a examrnar o revrsar al dia sigurente 
• Cualqurer área problema 
• Cualqurer problema que se haya presentaao 

Sr se descubrió algo rmportante. no es necesano pulir las conclusiones para 
comunrcarlo 

La srgurente etapa es el Informe de audrtoria. a medrda que se avanza en el 
proceso el rnforme se propone. modrfrca rechaza y elabora de nuevo tanto en 
forma rndrvrdual como colectrva 

lnrcrar la elaboracrón del mforme desee el pnmer dia que se empreza a recabar 
catos. Irene las srgurentes venta¡as 

• Ayuda al audrtor a estructurar la audrtorra al oblraarlo a desarrollar una hrpótesrs 
desee el prrncrpro 

• La redaccrón de conclusrones tentatrvas oblrga al audrtor a ser más preciso 
durante la audrtoria 

• Reduce el problema ce clasrfrcar. entender y revrsar una cantidad grande de 
rnformacrón antes de la fecna ce la reunrón de salrda 

• Se reducen los errores soore hechos y percepcrones. asi como otras 
drstorsrones. 

26 



F.A.CUL T.A.D DE INGENIERIA U.N.A.IVI. 
D!VISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

' . 

TEMA 

OBTENCIÓ;; DE MUESTRAS Y LECTURAS 

!::F::lSITOR: M. EN C. GABRIEL LORENZO PARAMO 
PALACIO DE MINERIA 

NOVIEMBRE DEL 2000 

._.t_.~· .. .--:· ::-:.:r.o 



AUOrTORIA AMBIENTAL 

6. OBTENCIÓN DE MUESTRAS Y LECTURAS 

General 

Durante la mayoría de las auditorías ambientales se requiere la recolección de 
muestras y datos para suplementar los datos existentes; cuando las muestras se 
toman, procesan y analizan es muy importante seguir buenos procedimientos o Jos 
datos pueden no ser vál1dos. 

1 

La obtención de muestras debe hacerse tan automática o ccntinuamente como 
' sea posible o práctiCO, normalmente el monitoreo frecuente o continuo genera Jos 

datos mas representativos. Este t1po de recolección de datos es mas caro, sin 
embargo, se garantiza para descargas criticas o ambientes receptores sensitivos. 

La obtención de muestras precisas, representativas, legalmente defendibles y ccn 
significado se ha vuelto una cienc1a, deb1do a la complejidad, se han publicado 
numerosos protocolos de muestreo para muchos contaminantes diferentes. La 
cienc1a de recolección de muestras esta hecha de numerosos aspectos que 
incluyen. 

• Objetivos y métodos de muestreos 
• Planes de seguridad 
• Equ1po de recolecc1ón 
• Selecc1ón del área de muestreo 
• Frecuenc1a 
• Conservadores 
• Número de muestras 
• Caaena de custod1a 
• Aseguramiento de calidad 
• Otros. 

Una forma de in1c1ar el muestreo es hacer un examen o inspección de una emisión 
y/o descarga. lo cual ayuda a localizar fuentes Importantes que pueden necesitar 
ser cuant1f1cadas El examen debe mclu1r una rev1S1ón de d1agramas. planos, 
reg1stros y hoJas de fluJO de procesos. una ve:: que se complete la parte de 
examen de reg1stros deoe hacerse una mspecc1ón al sitio Esta inspección puede 
dar por resultado el aumento o la d1Sm1nuc1ón del examen. 

La frecuenc1a de recolecc1ón de datos referente a emisiones, descargas y 
desechos en el amb1ente depende de muchos factores, entre los que se 
encuentran 
• Vanación del dato 
• Costo 
• R1esgo 
• Requenm1entos regulator1os 
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente, cada hora, diariamente, 
mensualmente, trimestralmente o sobre bases menos frecuentes. _ El factor 
primario que determina la frecuencia es la cantidad y frecuencia de variación en 
los datos. 

Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si los valores obtenidos no 
cambian mucho con el tiempo; si el muestreo frecuente verifica que no hay 
cambios en la vanación cuantificada, puede ser apropiado un programa de 
muestreo menos frecuente. Algunas razones para muestrear con menos 
frecuencia son las sigu1entes: 

• Riesgos al muestreador 
• Muestras caras 

Algunas regulac1ones requieren muestreo a una frecuencia pre-establecida 
1ndepend1entemente de la cantidad de la vanación de datos. 

Algunas muestras se recolectan sobre una base cont1nua; se han desarrollado 
muchos diferentes tipos de sensores para perm1t1r un mejor monitoreo continuo de 
las variables ambientales 

Por lo general el mon1toreo cont1nuo solo se hace si hay una vanac1on 
considerable del dato sobre penados cortos de t1empo o cuando es requerido o 
permitido por una regulación Dependiendo de los químicos y del alto grado de 
vanación puede resultar en expoSICiones maceptables de los er:::>leados o 
problemas de equ1pos o descargas; SI este es el caso, el monitor,c:J cont1nuo 
puede ser recomendado aun s1 el costo de cap1tal in1cial es mas alto 

Objetivos 

Por lo general el objet1vo pnmano del muestreo es recolectar una muestra 
representativa de la em1s1on descarga o parte del amb1ente en cuestión. En 
algunos casos. el ObjetivO es determ1nar la concentración más alta del 
contar:- ·1ante. otros objetivos de muestreo son los s1guientes 

• Determ1nar el cumpl1m1ento con regulac1ones 
• A1slar fuentes de contam1na:1ón 
• Determ1nar la presenc1a o ausenc1a oe un compuesto 
• Determ1nar la cant1daa de exposiCIÓn ae los empleados 
• Valorar la etect1v1dad de tratam1ento o aescontam1nac1ón 
• Determ1nar la conven1enc1a ae rec1:1ar 
• Est1mar lo adecuaao de la protecc1ón 

3 

b' 



AUOITO~lA AMBIENTAl_ 

Plan de Muestreo 

Se debe preparar un plan de muestreo antes de empezar a muestrear; este plan 
debe cubrir: 

• Objetivo 
• Que debe muestrearse 
• Cuando muestrear 
• Tipos de muestras necesanas 
• Localización de las muestras 
• Tamaño de la muestra 

Se han escrito libros sobre la determinación de la localización y número apropiado 
de muestras, Jos analizadores de vapores orgán1cos ayudan a determ1nar la 
JocaJ¡zaclón de muestreo y puede ser la pnmera fase del plan. El plan de 
muestreo debe también mcluir: 

• Descripción del propio uso (p. e , descnpción del suelo) 
• Número, frecuencia y duración del muestreo. 
• Procedimientos de descontaminación 
• Manejo de desechos 
• Métodos de recolección y manejo 
• Calibración del equipo 

Los t1pos de muestras tomadas y las técn1cas de muestreo dependen del medio: 
que se muestree, los tres med1os normalmente muestreados por contaminantes-; 
son 

• A1re 
• Liquidas 
• SólidOS 

En un muestreo de a1re/atmósfera. el área. la fuente y el personal muestreador se 
usan para valorar la expos1cion amb1ental El personal/zona de resp1ración de 
muestreadores se usan para med1r las exposiCIOnes ocupacionales atmosféncas. 
Las vanables de v1da silvestre tam01én se evalúan durante algunos programas de 
muestreo, pero no tan comúnmente como las vanables de a1re, liquidas y sólidos. 
El muestreo de Jiqu1dos trata con 

• Agua subterránea 
• Agua superfic¡al 
• Comentes de procesos 
• Derrames 
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Normalmente el agua subterránea se muestrea vía pozos de· monitoreo o por una 
perforación hidráulica; también se han usado mE ~3ntiales y minas subterráneas 
para obtener muestras de agua subterránea. 

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminación 
peligrosa son corrientes o ríos que reciben descargas. :_os lagos y .océanos 
también se muestrean, sin embargo, es mucho más difícil obtener datos con 
significado de estas grandes superficies de agua, especialmente cuando se Intenta 
rastrear hacia atrás la contaminación hacia una fuente part1cular. 

El muestreo de agua subtem3nea por contaminación peligrosa es un aspecto muy 
complejo; el -:umero, localización y profundidad de los pozos de muestreo 
depende de m~chos factores como: 

• Tipos de suelos 
• T1pos de fuentes 
• Geología 
• Contaminantes 

o 
Se han desarrollado modelos complejos de agu& subterránea para muchos 
contaminantes y se han especificado algunos planes ae muestreo; estos modelos 
ayudan a est1mar que pasara cuando el contaminante entrl. al s1stema de agua 
subterránea o acuífero. 

Cuando se d1señe el plan de muestreo de agua subterránea el objetivo pnmario es 
el de defin1r la pluma de contam1nac1ón. para lo cual puede ser necesario reajustar 
la localización y profundidad de los pozos var1as veces durante el d1seño y 
operac1ón. especialmente s1 la geología del área 1ncluye zonas fracturadas 

El reto de obtener datos s1gn1flcat·vos aun no se resuelve, aunque el d1seño, 
construcción y operación de los pozos t1ene un 1mpacto S1gníficat1vo en el valor de 
los datos. todavía es necesano 1nclu1r cons1derac1ones 1mportantes como 

• Contaminación cruzada de muestras por el equ1po oe muestreo. 
• Intervalos de filtrado 
• Tamaño de las ranuras 
• Diametro de la cub1erta 
• Profundidad de la toma 
• Material de la cub1erta 
• F 1/tros o cedazos 
• Desarrollo del pozo 
• Recolección de la muestra 
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El muestreo de sólidos se refiere a suelos, materiales de proceso y derrames. Por 
lo general los suelos se muestrean después de que han ocurrido (o se sospecha) 
derrames o fugas; el derrame puede ser de un sólido que requiera muestreo. 

El equ1po y protocolos para muestreo de sólidos son muy diferentes a los 
utilizados para muestreo de líquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al 
muestreo, ya sea de variables de aire, líquidos, sólidos o suelos debe estar 
claramente establecido en el plan de muestreo. 

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas 

Hay una Importante dist1nción que debe hacerse entre el muestreo de matenal 
pel1groso y el no-peligroso. 

• Una muestra no-pel1grosa "probablemente" no contenga contaminantes 
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de ccntaminantes. Algunas 
veces las muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas. 

• Por otra parte, las muestras de mater1al pel1groso tienen un nivel desconocido 
de contaminantes o se cons1deran que t1enen una concentración elevada de· 
contaminantes. 

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de tambos, tanques, lagunas 
o derrames y deben tenerse consideraciones espec1ales de seguridad en el 
muestreo. En la mayoría de los casos la sustancia peligrosa se toma como unac 
muestra atrapada; en el caso de h1g1ene Industrial la muestra atrapada se usa para; 
establecer los límites picc y supenores 

Durante la recolección de muestras de mater1ales peligrosos es 1mportante el uso 
de equ1po de protección personal (EPP) aprop1ado. para protección del personal y 
para ayudar a obtener me¡ores resultados ae la muestra Un factor importante en 
la obtención de buenos resultados es que se usen guantes nuevos u otro EPP 
para cada muestra d1screta recolectada. lo cual es requerido en protocolos de 
muestreo El EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede 
inclu1r overoles. guantes. botas y protecc1ón resp1ratona desechables. 

Características del Equipo de Muestreo 

El equ1po para muestrear mateml pel1groso debe tener algunas características 
un1cas 

• Debe ser facll de operar. puesto que el personal puede estar usando equipo de 
resp1ración y ropa de segunaad mcómoda 

• No debe ser react1vo, para que no contam1ne las muestras 
• Su uso debe ser seguro 
• Debe ser barato y desechable o poderse descontaminar fácilmente. 

6 



Los sistemas de succton para muestrear de contenedores con desechos se 
diseñan para obtener la muestra sin contamtnar al trabajador o a la bomba, lo cual 
se logra con el uso de dos líneas en el contenedor muestra: la línea de succión 
esta cerca de la parte superior del contenedor y la línea de distribución del __ 
desecho peligroso está cerca del fondo del contenedor. Esto evita la 
contaminación de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma 
similar se usa una bomba dtastólica, con lo cual la bomba no entra en contacto 
con el matertal o el desecho. 

Ejemplos de Muestreadores, Contenedores y Cierres o Tapones 

En la Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de 
muestreo dtsponibles, arreglados en cuatro categorías: 

• Líqutdos/emulsiones 
• Lodos/sedtmentos 
• Sólidos/suelos en polvo o granulares 
• Atre 

El muestreador de polvo resptrable está compuesto por una bomba pequeña, 
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de la zona de 
resptractón del operador 

La bomba succtona un volumen medtdo de aire aproximadamente igual a la 
cantidad de aire que podria respirar la persona, y se deja todo el turno del 
trabajador. Conforme el atre es succ1onado a través del cartucho, las partículas 
grandes caen en un ciclón y las partículas mas pequeñas o resptrables se 
deposttan en un cojín de filtro. éste es pesado postenormente para ver si el 
operador ha estado expuesto a un n1vel de material que excede los límites 
regulatonos 

Las partículas de carbón son un ejemplo de un contaminante de aire que se 
muestrea en la forma antenor 

Una vez que se colecta la muestra se debe poner en el contenedor correcto: en la 
Tabla 2.2. se listan vanos t1pos ae contenedores de vtdno y plásttco y cterres o 
tapones para muestras pel1grosas Es Importante que se use el contenedor o 
c1erre aprop1ado puesto que algunos quím1cos dtsuelven el plástico o el vidno: en 
otros casos. el contenedor perm1te la l10erac1ón del contaminante, resultando en 
expos1c1ón o resultados erróneos 

Se s1 espec1f1ca para el contenedor v1dno. este debe usarse. puesto que algunos 
quím1cos d1suelven el plást1co. pero s1 se puede usar v1dno o plást1co, éste es 
prefenble puesto que no se rompe s1 el contenedor de la muestra se cae 
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· CATEGORIA MUESTREADOR .. 

Líquidos, Emuls1ones Tubo abierto (ladrón) 
Muestreador de charcos 
Bomba manual 
Bomba mecamzada 
Botella pesada 
Botella extendida 

Loaos. Sed1mentos Tubo ab1erto 
Núcleo de pared delgada 
Núcleo de gravedad 
Ora a a 

Sólidos en Polvo o en Grano Muestreador de granos 
Cucharón. cuchara 
P1la de desechO 

Suelo Barrena de suelo 
Cucharón. cuchara 
Azad 6 nt pa 1 atza pa pico 
Cuchara deslizante 

A1re Dosimetro pasivo 
Impacto pequeño 
Burbu¡as 
Cuenta gotas 
Aosorbedor esp1ra1 
Polvo resoirable 

TABLA 1-1.- EJEMPLOS DE MUESTREADORES DE Mt-TERIALES/DESECHOS PELIGROSOS 

CATEGORIA 

1 

CONT::NEOOR j TAPONO CIERRE 
RECé .!::NDADO RECOMENDADO 

Metales. morgámcos aciaos/1 V1: e o plac· :o 1 Tapan de plástico o forro de 
bases déb1les teflón o plástico 
Solventes orgán1cos.¡ V1ano 1 Tapón a e plásttco con forro o 
h1arocarbonos. hJdrocart>onos i revest1m1ento de teflón 
ctonnados i 

1 Matenales lotosensit1vos 1 V10no o otastJCO amoar 1 Tapón a e plást1co con forro de 
1 teflon o pláStiCO 

1 Acta os fuenes 1 V1Cnc- 1 T aoon de plástico con forro de 
1 lteflon 

1 Ac1ao ntarofluortlldnco. aoao 1 Plast1co 1 Tapan ae plást1co con forro de 
1 fosfonco 1 'plaStiCO 

TABLA 1-2.- CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS 
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Se debe tener cuidado de asegurarse que el forro del cierre este en su lugar, y no 
este dañado, lo cual ocurre frecuentemente; si esto ocurre, es posible una 
exposición, o al menos la muestra no será precisa. 

Una vez seleccionado el contenedor de la muestra, con frecuencra es necesario 
preservar la muestra para asegurar resultados precisos, p.e., si una muestra va a 
ser analrzada por metales, debe usarse una botella de polretileno y un tapón con 
forro de teflon. En esta forma, la muestra puede preservarse usando un ácido 
fuerte; éste conserva los metales suspendidos en la ·muestra para reflejar con 
precisión el desecho en estudro. Adrcionalmente algunas muestras requieren 
refngeración. 

Plan de Seguridad 

Srempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de segundad 
que debe tener las srgurentes caracteristrcas 

• Ayudar a proteger a los indrvrduos que obtienen las muestras y al públrco en 
general 

• Mejorar la calrdad de los datos obtenidos 
• Consrderar el trpo de respaldo, experiencia, entrenamrento y cuantificacrón de 

los trabajadores 
• Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores, junto con 

cualquier control adminrstratrvo que se necesrte, p.e., el número de horas 
máximo de muestreo ,. 

• Establecer claramente el nrvel de contamrnante al cual el nrvel de EPP debe 
estar drseñado 

• Facilrdades de comunrcacrón de los muestreadores. como teléfonos portátiles, 
en caso de problemas. 

• Oesrgnación de un lugar de descontamrnacrón, JUnto con el equipo apropiado. 
• Determrnar los procedrmrentos aproprados de apertura. especialmente sr están 

rnvolucrados tambos vreJOS. pe . en este caso usar una llave de bronce a 
prueba de chrspas Sr el tambo trene la tapa hinchada, debe usarse un 
drsposrtrvo de apertura remota 

Muestras de Calidad de Aire 

Las muestras de calidad del arre. por lo general se toman de 

• El arre ambrente 
• Fuentes de descarga al arre 
• Zonas de resprracrón de empleados 
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En general la cantidad de contaminantes en el· aire ambiente es muy baja y esta 
asociada con áreas o volúmenes grandes de aire; normalmente las muestras de 
aire ambiente se colectan con rn.uestreadores estáticos o dinámicos para 
contaminantes aerosoles. 

Los muestreadores de alto volumen se pueden usar para partículas. Estos 
métodos permiten succionar, a través de los muestreadores, un gran volumen de 
aire. con objeto de obtener límites de detección muy bajos 

Normalmente las muestras de a1re deben tomarse tan cerca como sea posible de 
la fuente de un contaminante de a1re o del receptor impactado, dependiendo del 
énfas1s en el protocolo de muestreo; ésta fuente se llama punto fuente de la 
em1sión de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un ejemplo de 
punto fuente. como la de un incinerador, los parámetros mas comúnmente 
mon1toreados en una chimenea son: 

• Velocidad 

• Contenido de humedad 

• Partículas 

• Bióxido de Azufre (S02) 

Para obtener muestras de una chimenea por lo general se reqUieren plataformas y 
puertos de muestreo 

Las muestras de a1re en zonas de Inhalación o resp1ración se toman para 
determinar SI los empleados están expuestos a n1veles peligrosos de 
contaminación, p.e .. si hay la pos1Dil1dad que un empleado pueda estar respirando 
muchas partículas de plomo. se debe evaluar su concentración en la zona de 
resp1rac1on 

Lo antenor podría involucrar la colocacrón de una pequeña bomba en el empleado, 
qu1en podría sacar un volumen de a1re predeterminado a través de ur· filtro 
cartucho. éste se sujeta a la ropa oel empleado dentro de la zona de respiración 
por toda la duración del turno Sr hay cualqurer contam1nante en la zona de 
resp1rac1ón de 10s empleados. se depositara en el cartucho del filtro que se analiza 
postenormente 

JO 
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Muestras de Agua y Agua de Desecho 

La calidad del agua superficial y subterránea y la cantidad de información son 
esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de 
agua de desecho que pueden incluir las domésticas y las industriales; la mayoría 
de las organizaciones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus 
aguas de desecho domést1cas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se 
evalúa Incluye: 

• Rég1men y variación de fluJo 
• Sólidos 
• Temperatura 
• Color 
• Olor 
• Orgánicos e inorgán1cos vanos 
• Gases 
• Bacterias 

El muestreo de aguas de desecho industriales es muy especifico y organizado; en 
ocasiones la única variable común mon1toreada es el fluJO. Otras variables que se 
evalúan de las muestras incluyen: 

• Metales pesados 
• Demanda b1ológ1ca de oxigeno (DBO) 
• Demanda quim1ca de oxigeno (DQO) 
• pH 
• Dureza 
• Salinidad 

Muestras de Sólidos y Desechos Peligrosos 

El muestreo de desechos sólidOs por lo general es una muestra de lugar o de 
carga de cam1ón La cantidad y cal1dad de las muestras vana muchis1mo de dia a 
día. los análiSIS más comunes 1n:::luyen 

• Humedad 
• Cen1za 
• Poder calorif1co 
• Azufre 
• Cianuros 
• Pos1bil1dad de rec1clado e:::onom1:::amente 
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Una vez que se toma la muestra, el muestreador tiene dos opciones básicas: 

• Analizar la muestra en el campo usando técnicas de análisis de campo. 
• Enviar la muestra a un laboratono. ,, 

Muestreo de Vida Silvestre 

Existe mucha información sobre las metodologías para recolección ae datos 
prec1sos de vida silvestre, algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor 
de día. mientras que otras de noche Muchas formas de vida son móviles 
mientras que otras son estac1onanas, haciendo las observaciones o protocolos de 
muestreo muy diferentes de una espec1e a otra 

ANALISIS DE CAMPO 

General 

Algunas muestras se pueden anal1zar en el campo y determ1narse inmediatamente 
un n1vel aproximado. 

La rápida veloc1dad de obtención de un resultado en el campo, se compensa 
parcialmente por una baja en la prec1sión de la mayoría de los instrumentos de 
campo. esto puede ser aceptable en c1ertas S1tuac1ones como: 

• Durante la 1nvest1gac1ón IniCial de un s1t1o 
• Respuesta a emergenc1as 
• Selecc1ón de localización de muestras 
• Filtrado de muestras 
• Estimación gruesa de la extens1ón de la contaminación. 
• Monltoreo de descargas de agua de perforac1ones para min1mizar la cantidad 

que debe ponerse en tambos antes de su dispoSICión. 

Los anális1s de campo se pueden real1zar una sola vez. continuamente o a otras 
frecuenc1a~ SI es pract1co y oos:Die por lo general es meJor tener análiSIS de 
campo ce :1uos automátr:ame:~te ae descargas crit1cas y de amb1entes 
rec1b1dores sens1t1vos 

En la actualidad se t1ene caaa vez mas equ1po disponible que analizan 
automát1ca:nente datos de campo sobre bases de frecuencia o cont1nuas, esto 
baJa los costos de recolectar gran cant1dad de datos ae campo 
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Analizadores de Vapores Orgánicos 

Los analizadores de vapores orgánicos por lo general se utilizan en el campo para 
probar los compuestos orgán1cos volátiles, la mayoría de los detectores o 
analizadores se basan en el potencial de ionización de los compuestos orgánicos. 
Hay dos tipos de analizadores de vapores orgánicos: · 

• De flama Estos detectores de ion1zación de flama (DIF) utilizan una flama que 
causa una liberación ·de energía por el rompimiento de los enlaces químicos 
Son útiles para detectar vapores organ1cos en el aire de O a 1Q,OOO ppm. 

• De foto10n1zación Normalmente se utilizan para detectar hidrocarbonos 
aromat1cos; no pueden utilizarse si esta presente metano o algún otro organice 
ligero, puesto que estos compuestos no pueden ser ionizados por luz 
ultravioleta. Se usan para detectar vapores orgánicos en el aire de O a 2,000 
ppm 

Los valores obtenidos solo son correctos para el gas especifico para el cual fueron 
calibrados 

Magnetometria 

Se utiliza un magnetómetro de prec1sión de protones para medir las fuerzas 
magnéticas. una vez tomado en cuenta el campo magnétiCO de la t1erra, se puede 
1nfenr la presencia de metales ferrosos enterrados utilizando este equipo. 

Los metales ferrosos crean su prop1o campo magnético único que puede: 
detectarse SI el objeto es suficientemente grande baJO t1erra como un tanque de 
almacenamiento grande o un grupo de tambos La precis1ón de este método 
depende de 

• El tamaño del objeto(s) 
• La profundidad a que se encuentre 
• Las caracterist1cas del suelo 
• Las características del pozo 

Resistividad Eléctrica 

Las reSIStividades eléctncas baJO la superf1c1e en aguas subterráneas, roca y suelo 
pueaen evaluarse con este s1stema Las comentes o campos eléctricos se 
mueven a través de matenales. mcluyendo areas conta:n1nadas a diferentes 
1ntens1dades 

Se pueden mostrar areas ae ba¡a res1stenc1a que pueden indicar la posible 
presenc1a de plumas ae contammac1on El SIStema completo depende de la 
apl1cac1ón de comentes electr1:as en la via del terreno con electrodos 
superf1C1ales 
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Radar de Penetración en la Tierra 

Materiales bajo la superficie ccn propiedades eléctricas diferentes, alguñas veces 
reflejan su propia forma úmca, en este sistema, ondas de radio de alta frecuencia 
se introducen en la tierra, y entonces una antena recibidora recoge la onda 
reflejada de retorno. 

Este equipo es caro y por lo general solo se usa para plumas contaminantes mas 
ligeras que el agua. 

Estuches (Kits) de Pruebas 

Los kits de pruebas util1zan indicadores de tiras o react1vos que se añaden a las 
muestras en el campo, obteniéndose resultados 1nmed1atos; originalmente 1os kits 
se desarrollaron para las variables de agua, sin embargo esto ha cambiado 

Por lo general los kits con!lenen tubos de prueba, t1ras indicadoras, react1vos e 
1nstrucc1ones; las evaluac1ones mas comunes son de. 

• Cloro 
• pH 
• Plomo 
• Cloruros 
• Solubilidad en agua 
• C1anuro 
• Ox1dantes 
• PCB (BPC) 
• Demanda Ouim1ca de Oxigeno (000) 

Se han desarrollado algunos k1ts espec1ales que se usan rut1nariamente por 
equipos ae respuesta a emergenc1as. estos k1ts varían en complejidad desde la 
IdentificaCIÓn bas1ca de una sustanc1a en cuatro o cmco clases de peligros, hasta 
muchos quím1cos El k1t b<is1co solo 1na1ca s1 la sustanc1a tiene características de: 

• lnflamabilidad 
• React1v1dad 
• Corros1ór 
• Presenc1a ae BPC 
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Los kits más caros usan una variedad de procedrmientos como liras de detección 
colorimétnca para identificar realmente ciertos compuestos; se necesita 
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar 
rápidamente la sustancia. Algunas de las sustancias mas importantes que son 
capaces de determmar incluyen: 

• Organofosfatos 
• Cranamrdas 
• Fenal 
• Arsénico 
• Asbestos 

Sistemas Portátiles de Rayos X 

Los sistemas portátiles de rayos X se usan cuando se esperan altos nrveles de 
metales peligrosos en situacrones dispersados, pe., se usa en la industna mrnera 
Los srstemas fluorescentes portátiles de rayos X se usan para identificar la 
presencia de crertos metales como 

• Arsénrco 
• Plomo 

• Mercurro 
• Otros 

Este equrpo es caro y no es precrso 

Tubos de Arrastre 

Los tubos de arrastre se usan para medrr nrveles de contamrnantes en el aire; 
usando una bomba manual se puede succronar un volumen ajustado de aire, a 
través oe vanos tubos rndrcaoores Estos tubos contrenen sustancras que 
cambran de color de acuerdo con el nrvel de contamrnante en el arre. Los 
contamrnantes pelrgrosos del arre que pueden evaluarse con éste equrpo rncluyen: 

• F ormaldehrdos 
• Amonraco 
• Monóxrdo de carbono 
• Otros 

Cromatógrafos de Gases Portátiles 

Los cromatógratos de gases portátrles se usan para cuantificar o rdentificar crertos 
compuestos orgánrcos: la técnrca se ha usado por mucho trempo en laboratorios 
con unidades no portátrles 
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Se pueden evaluar más de 33 compuestos como el benceno succionando una 
muestra de gas en una probeta; el t1empo de retención en la columna del 
cromatógrafo se mide contra el tiempo esperado. 

Este sistema de campo es especialmente útil para filtrar muestras que deben ser 
analizadas en el laboratorio. 

Otros Sistemas y Medidores de Campo 

Constantemente se es;~n 1m. Juc1er.do :-~uevos med1dores de campo que miden 
contaminantes en estaco líqu1ao o gaseoso, que tienen varios niveles de prec1sión, 
p. e , medidores que dan lecturas 1nmed1atas de. 

• pH 
• Ox1geno disuelto 
• Plomo 
• Fomaldehido 
• Ozono 
• Temperatura 
• Oxigeno 
• Conductividad 

ANALISIS DE LABORATORIO 

Aun s1 en una Situación específica se util1zan anál1sis de campo, en la mayoría de 
los casos se hacen análiSIS de laboratoriO, por lo general, éstos son los únicos que 
se hacen debido al mayor n1vel de prec1sión AdiCionalmente si se s1guen los 
métodos de las normas por un labora:ono acreditado, lo~ 'esultados pueden 
usarse para clasificación del desecho 

Los laboratonos acreditados t1enen guias estnctas para la calidad, seguimiento y 
control, pe .. usanao un documento ae caaena ae custod1a. el laboratorio puede 
asegura~ que algu1en t1ene la resoo.,sabillda: y control de la muestra desde que 
es colectada y a través del anál1s1s 

La Ley Feoeral de Metrolog1a y Normal1zac1ón (LFMN) establece los 
requenm1entos para la acred1tac1on ae Laooratonos de Prueba, para asegurarse 
que cumplan con un min1mo ae reau1s1tos Para acreditarse. los laboratorios 
de Den demostrar (ante el SINALP) aue pueoen realizar las pruebas de los 
contaminantes específ1cos aue aesean anal1zar Los laboratonos también deben 
presentar un programa aceptable de control/aseguramiento de calidad. 

Ex1sten documr--:os que proveen guias para el personal Involucrado en muestreos 
y análiSIS. 1nC•-. ende proceo1m1entos analit1cos detallados para la Identificación y 
análisiS de materiales y res1duos peligrosos (MRP) Muchos de estos 
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procedimientos son comple¡os y requieren equipo caro para completar el análisis 
en forma satisfactoria 

La mayoría de las técnicas de MRP usadas en los laboratorios están basadas en 
Jos mismos procedimientos analíticos usados para ana/¡zar sustancias no 
peligrosas en el laboratoriO. 

Las propiedades del químico JUegan un papel importante en la selección de la 
técn1ca; también la reputac1ón de la tecnología es una consideración importante 

En esta parte primero se presentan las técnicas de laboratorio que se cons1deran 
en las mediciones iniCiales, y ensegu1da se mcluyen las técn1cas de anál1sis para 
contaminantes orgán1cos e Inorgánicos 

Análisis Inicial de Laboratorio 

Se util1za una vanedad muy ampl1a de técn1cas IniCiales de laboratorio tanto para 
contaminantes orgánicos como inorgán1cos: muchas de éstas técn1cas no aJUStan 
como categorías pero aún así son técn1cas válidas y en muchos casos se real1zan 
antes de procedimientos mas detallados. pe , Jos medidores de laboratoriO 
proveen med1c1ones inorgán1cas gruesas (ráp1das y menos precisas) de: 

• Conductividad 
• pH 
• Turbidez 
ó Sól1dos totales d1sueltos (STO) 
• Oxigeno disuelto (00) 
• Alcalinidad 

Algunas de las med1C1ones organ1cas ae la:Joratono gruesas. incluyen: 

• Demanda quim1ca de oxigeno (DOOi 
• Ace1te y grasa 
• Demanda b1ológ1ca de oxigeno (080) 
• Halógenos orgán1:::os tota1es 
• Caroono orgán1co total 
• Punto de 1nflamac1ón 

Otro grupo de técn1cas ae labora:or1o oue pueden ponerse dentro de esta 
categoría 1n1C1al. 1ncluye análiSIS para 

• Cromo hexavalente 
• Nitrógeno 
• Fósforo 
• Sulfatos 
• Sulfitos 
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• Fluoruros 
• Cloruros 
• Cianuro 
• Asbestos 

Las técnicas de química húmeda se usan en donde faltan métodos e instrumentos 
b1en desarrollados. 

También se usan métodos de m1croscopiá (p. e. para asbestos) Y, pueden inclu1r la 
fase de microscopio de contraste o microscopio de transmisión electrónico 

' 
Análisis Detallado para Contaminantes Inorgánicos 

Dos técnicas comunes de laboratono para análisis de metales son las sigu1entes: 

• Espectrometria de absorción atómica (AA) 
• Espectrometria de em1sión de plasma acoplada induct1vamente (PAI) 

Estos dos métodos o sus adaptaciones se encuentran en muchos laboratonos. 

a) Absorción atómica (AA) 

El comportam1ento espectroscópico de los átomos de metales gaseosos es la 
base de la AA; la muestra se atom1za y se Introduce una fuente de luz 

Long1tudes de onda características de luz son absorbJdas por ciertos átomos; la 
luz que no es absorbida es el componente que es transmitido y es el 
Identificador de un átomo partiCular La cant1dad de sustanc1a presente está 
determinada por la 1ntens1dad ae la lu:: 

Los Instrumentos de AA t1ene vana::1ones en aspectos específicos de su 
operación; pero bás1camente cont1enen 

• Un detector 
• Una func1ón de a1slam,ento de tong1tua de onda 
• Un mecan1smo ópt1co 
• Una computadora 
• u~.ói iuente de luz 

T1pos específicos o adapta::1ones de la AA mcluyen. 

• Flama 
• Horno de grafito 
• Vapor trio 
• Generación hidnda de AA 
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La AA de flama y la AA de horno de grafito son las mas comunes. 

Cada elemento se mide separadamente, lo que hace a este proceso mas lento 
que el siguiente. 

·' 
b) Espectrometría de Emisión de Plasma Acoplada Inductivamente (PAJ) 

En la PAI, el comportamiento espectroscóptco de los átomos metales gaseosos 
es tambtén una base del procedimtento, sin embargo, en éste caso la muestra 
se nebultza en un plasma con una entrada de energía de un soplete de argón. 
Cuando Jos eledrones excttados se relajan y regresan a su estado normal de 
energía emiten una longitud de onda caraderística de luz; Jos dos tipos mas 
comunes de PAI tncluyen. 

• PAI simultáneo 
• PAI secuencial 

La pnnctpal diferencia entre estos dos ttpos es el número de fotomultiplicadores 
usados para transmtttr la señal de luz al converttdor electrónico. 

Se pueden analtzar muchos elementos a la vez Jo que hace a este proceso mas' 
ráptdo que la AA. 

Análisis Detallado para Contaminantes Orgánicos 

Las dos técntcas usadas en mu::hos laboratortos para análisis de contaminantes' 
organtcos son las stgutentes 

• Cromatógrafo de gases (CG) Es el aue mas se utiltza 
• Cromatografía liqutda de alto comportamtento (CLAC) 

a) Cromatografía de gases (CGl 

La CG puede separar una var1eda:J ae comouestos orgántcos e identificarlos 
usando vanos d1ferentes t1pos de dete::tores. la CG puede evaluar compuestos 
organt::os que estan aso:::1a:Jos con 

- Htdrocarbonos halogenados 
- Htdrocarbonos no halogena:Jos 
- Compuestos aromáttcos 
- Fenoles 
- PesttCtdas clonnaaos 

En este método. las mues~ras se reparten entre una fase móvil de gas que la 
percola a través de una columna y una fase estactonarta sólida en la columna. 
La columna retarda selecttvamente los componentes de la muestra por 
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adsorción o po~ absorción En la CG se usa un empaque- C' una columna 
capilar. 

Después que los compuestos se separan sobre la columna del CG, se_ 
remueven de la columna para ident1ficac1ón y cuantificación por un detector. 

Hay numerosos t1pos de detectores de CG, entre los que se encuentran las 
s1gu1entes especialidades. 

- Ionización por flama (mayoría de organices) 
- Captura de electrón (compuestos clorinados e ionizados) 
- Fotométrico de flama (compuestos de fosforo y azufre) 
- Termoionicos NF (compuestos de n1trógeno y fósforo) 
- Select1vo de masa (mayoría de orgánicos) 

Hay vanas ilmitac¡(mes con los CG, pe., se deben: 

• L1mp1ar las muestras 
• Anal1zar los volatiles. 
• Se requiere otra ¡nstrumentac,:;n para conf1rmac16n de la identidad de! p1co 
• Algunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volatiles, 

polaridad alta, compuestos i6n1cos polímeros de alto peso molecular Sin 
primero extraerlo con un solvente) 

Lo anter1o~ saca fuera de :a muestra a los polímeros de alto peso molecular 
para que puedan ser analiza-Jos 

b) Cromatografía Liquida de Alto Co:-:::Jnam1ento (CLAC) 

LA CLAC es una metodolog1a re1a· :amente nueva pero que ha reemplazado a 
muchos métodos de CG. la CLAC ,nvolucra 

• Un deposito de solvente 
• S1stema de mezcla 
• Bomba ae alta pres16n 
• ::>uerto de entrada de mues~ra 
• Columna 
• Detector 
• MeJOramiento de veloc:aa:c res:Jiu:'c~. sens1t1V1dad y habilidad para reusar 

columna 
• Posibilidad ae usarse para separa:1ón ae los compuestos de alto peso 

molecular que tenga baJa ores1:Jn ae vaoor o sufre piróliSiS cuando se sujeta 
a las altas temperaturas reouenaas por ia CG 
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7. EL INFORME DE AUDITORIA 

7.1 INTRODUCCIÓN 

El informe de auditoría es el producto final del auditor, en donde todo lo que se 
ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que 
otras personas puedan leer. 

Al concluir la visita la única prueba de la presencia del auditor es el informe. que 
es el canal de comun1cac1ón hacia los demás, y que debe cumplir ciertas 
características para tener éxito, p.e., deben ser: 

• Exactos - Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus 
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas 
de recabar datos mencionados 

• Conc1sos - Ev1tar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaJe, es 
dec1r. que sean claros. 

• Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la 
mente de qu1en lee 

• Oportunos.- Si no se emite a t1empo se olvidarán los hechos encontrados 
y otras cnsis ocuparán ·el lugar en las pnoridades del auditado. 

• Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la 
gerenc1a. 

• Relevantes- Si no es relevante a las necesidades de los clientes, será 
1gnorado 

• Consistentes.- Durante el año para indicar tendencias y sea más 
comprensible para el cl1ente 

• Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo la 
eficienc1a y JUStiCia 

Verificabilidad 

Los informes deben ser verificables. en la medida posible, para lo cual se 
recom1enda 

• Usar nombres aceptados para las cosas, p.e , centímetros, metros, torno, 
etc. 

• Hacer referencia a aspectos o lugares específicos en el sitio que se 
auditó 

• Conf1ar en la información de los demas. Ex1ste una gran cantidad de 
Información confiable. la desmformac1ón deliberada es mas una excepción 
que una regla. 
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Suposiciones 

Una suposición es una declaración sobre algo desconocido, basada en lo 
conocido ,, 

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestión no es si se deben 
hacer suposiciones, s1no más b1en si existe conc1encia de las inferencias que se 
hacen. 

La técn1ca de recolectar y analizar hechos perm1te presentar suposic1ones en 
forma lóg1ca y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que 
observe los mismos hechos, llegará a conclusiones Similares 

Desde un punto de vista práctico, la mayoría de las personas necesitan que se les 
convenza más (más hechos y más sólidos). si las suposiciones no soportan 
conVICCiones prev1as. porque es muy difícil cambiar una percepción arra1gada. 
aún si es equ1vocada. 

Juicios 

Los juicios son expresiones de aprobación o desaprobación. 

Igual que las supos1c1ones forman parte del informe final de auditoría e 
igualmente· 

• Los JUiCIOS que apoyan una creencia previa se aceptarán rápidamente. 
• Los ju1cios que sean contrarios a creencias previas encontrarán 

res1stenc1a. 

Cuando son adversos es pos1ble que los deformen. a menos que el auditor se 
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles. 

Dolor y Placer. 

Los seres humanos responden a dos fuerzas básicas dolor y placer 

81 las acc1ones de una persona le provocan dolor. hara todo lo posible para 
el1minar el dolor si le provocan placer continuará realizando esas acc1ones 

El auditor debe hacer sent1r el dolor como resultado de no conformidades, 
demostrándolo en términos que lo entiendan los gerentes. detectando 
cond1c1ones adversas 
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Es importante señalar que mientras más se relacionan los hechos (datos) 
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendrá más éxito para 
convencer que sus acc1ones causan dolor o placer. 

7.2 OBJETIVOS 

Observaciones 

"Declaración de un hecho, efectuada durante una auditoría (de cal1dad) y 
soportada por ev1denc1as objet1vas" (NMX-CC-1 ). 

Aunque la definición no impl1ca conclusiones negativas o positivas, por lo general 
una observación es una conclusión de la auditoría que influye de forma adversa 
sobre la calidad de la actividad que se audita. y tiene las s1guientes 
características. 

• Es negativo; falta algo 
• Es una violación a un requerimiento En un documento se prometió algo 

que no se cumplió. 
• Es Significativo. es algo 1mportante. Se relaciona con los valores 

reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores 

7.3 ALCANCE 

Preparando las Observaciones y No Conformidades 

No conformidad. "lncumpl1m1ento de un requ1sito especificado" (NMX-CC-1) 

De acuerdo con sus características. una observación puede ser informada como 
no conformidad. 

Antes de la reun1ón de sal1da o c1erre. se reúne el equipo de auditoría para la 
últ1ma rev1sión que es la más larga y ser1a. El objetivo es desarrollar las 
declaraciones de no conformidades. de práct1cas posit1vas o ambas, procediendo 
en la s1gu1ente forma· 

• Recabar y discutir los hechos buenos y malos. 
• Hacer una lista de los hechos malos. s1n tratar de encontrar las causas y 

patrones de desempeño. aún 
• Con la lista completa. anotar el dolor que se observó Se emp1eza a ser 

subjetivo. pero las declarac1ones deben mostrar claramente algo de dolor 
dentro del área que se aud1ta 

• Después de identificar el dolor. anotar la causa del m1smo. 

" . 
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• Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de 
comportamientos y conexiones. 

• Regresar al nivel de documentos de Políticas y a los procedimientos para 
determinar las áreas de mayor debilidad. 

• Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control 
estadístiCO del proceso 

A la declaración de esta no conformidad debe seguir una breve descripción del 
elemento especifico de control que· requiere atención. en este caso. los 
requenmientos de control documental del programa y una lista de los hechos 
específicos que demuestren la declaración. Es mejor enumerar cada hecho a f1n 
de tratarlos en forma individual. 

Una no conformidad es una opinión subJetiva Uuicio) que se fundamenta en 
hechos: cada uno de éstos por s1 solo, puede ser importante o no, s1n embargo, 
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema. es dec1r: 

• Las no conformidades son la enfermedad 
• Los hechos, los síntomas de la enfermedad. 

Las principales diferencias entre auditorías e inspecciones son las siguientes: 

• Los Inspectores 1nforman de problemas. 
• Los auditores deben anal1zar los eventos para determinar la causa y el 

efecto de los m1smos 
• Los auditores revelan a la gerenc1a lo que necesita corrección. 
• Los inspectores informan de faltas de cumplimiento 
• Los aud1tores dicen porque ocurrieron las faltas de cumplimiento 
• La inspección es parte del proceso de auditoría, pero la auditoría es 

mucho más que 1nspecc1ón 

7.4 LOS INFORMES DE AUDITOR/A SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS 
DE CONTROL 

Para serv1r a los cl1entes. los aud1tores deben demo'strarles SI los sistemas de 
control trabajan o no. porque los gerentes qu1eren asegurarse de su eficacia para 
las tareas de planeac1ón. direcc1ón y control 

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial 

Cuando el auditor com1enza a soluc1onar problemas de control gerencial de otras 
organizaciones. el resultado es una disminución en la calidad del producto o 
serviCIO. ex1sten vanas razones 
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• Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organización no entiende lo 
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a 
hacer cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado. 

• Conocimiento inadecuádo.- Por su naturaleza, con frecuencia la solución 
de los problemas es difícil y requieren un análisis extenso o una 
investigación a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor. 

• Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solución con base a la 
experiencia prop1a, pero como no se inventó en la empresa, se perc1be 
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuiCIOS ' 

• Titular de la calidad.- S1 el auditor reéomienda, sugiere o dinge la acción 
correctiva asum1rá la titularidad del problema, pero con recursos escasos 
o inexistentes para corregirlo. 

Si al despacho o firma de auditoría se le exige incluir recomendaciones en el 
informe de auditoría, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que 
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero Sin entrar 
en detalles. 

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objet¡vo 
fundamental de la auditoría es mejorar el desempeño del área o activ1dad que se 
está examinando, para redactarlos de forma que despierten el 1nterés de la" 
gerenc1a y se convenza de la existenc1a de serios problemas que deben 
Investigarse y correg1rse. 

Seis o Menos 

Los 1nformes deben limitarse a se1s o menos no conformidades, aplicando el 
princ¡p¡o (Pareto) de distingw los pocos v1tales de los muchos triviales. 

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a 
sobrecargarse y como resultado n1ngún problema recibe la atención que merece; 
la gerencia puede resolver con eflcac1a c1nco problemas, pero no Cincuenta. 

Sí el auditor informa un gran número de no conformidades no está auditando sino 
inspeccionando. porque no se determina el problema gerencial común a todas las 
no conformidades Es necesar1o reunirlas en grupos para anal¡zar más la 
situac1ón y determinar las fallas del s1stema que provocan las discrepancias 

Conclusiones Generales 

Es necesano desarrollar un resumen general de lo que se examinó, que es lo que 
cuenta. en donde se 1ncluya lo bueno y lo malo 
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La credibilidad y aceptación del mensaJe mejoran cuando· se incluye una 
evaluac1ón de la situación o del desempeño general de la organización auditada. 

Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones bás1cas: la existencia y la 
eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte más 
Importante del 1nforme. Es correcto af1rmar que las cosas trabajan b1en, como 
debieran y sólo ex1sten algunos problemas menores. 

Generalmente es suficiente una declaración general de un párrafo de extensión 
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciales 

Reunión de Salida o de Cierre 

Esta reunión es la pnmera oportunidad formal del auditor de presentar el informe 
a los gerentes del grupo auditado. 

La preparación de un borrador de las observaciones, buenas prácticas y el 
resumen puede hacerse en unas 8 horas. si se siguieron las recomendac1ones de: 

• No tener secretos 
• Real1zar reuniones de informac1ón d1arias OJ 
• Informar a los auditados del progreso de la auditoría y de áreas problema. 

La presentación debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar 
desacuerdos. porque es una reacc1ón humana tratar de defender la posición 
prop1a cuando está presente el jefe. aún a sab1endas que es equivocada. 

Conducción de la Reunión 

Es responsabilidad del aud1tor líder la conducción de ésta Reunión, que debe 
1nCIU1r lo Siguiente 

• ln1c1ar la reun1ón declarando que concluyó la aud¡toria. 
• Agradecer las atenc1ones recibidas por el equipo de auditoría. y anunc1ar· 
• Presentación del resumen 
• Presentación de las observaciones y/o buenas práct1cas. 
• Correcc1ones y explicaciones sobre cualqu1er área débil 
• 01scus1ón de las acc1ones correct1vas y del proceso de segUimiento (si se 

1dent1ficaron problemas) 



/ 
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propósito de la auditoría 
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es_ med1ante 
conversación con la persona de mayor jerarquía, mirándolo a los ojos (al 
presentar conclusiones generales) para hacerle sentir la importancia de lo que se 
presenta y de su persona; a continuación: 

• Presentar lo más sobresaliente de las observaciones y buenas prácticas, 
sin entrar en detalles. 

• Al presentar conclusiones ir al grano, respaldándoles con los hechos de 
más peso. 

• No se recomienda presentar cada punto individual que llevó a las 
conclus1ones. 

Borrador de Conclusiones 

En la reun1ón de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones 
y/o buenas prácticas. manuscrito y de una sola página por lo sigUiente: 

• Obliga al auditor a prepararse para ésta reunión de salida. 
• Permite recabar cualqu1er información faltante antes de dejar el área 

aud1tada 
• Mantiene honesto al auditor. porque puede haber presiones para cambiar 

el mforme fmal. pero al presentar el borrador de conclusiones en esta• 
~ 

reunión. estará comprometido y en mejor posición para resistir presiones'_, 
de camb1os. · 

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, s1no mas bien permitir 
que cada qu1en las lea Expl1car los puntos de forma coloquial tan breve como 
sea posible. porque la capacidad de escuchar de los gerentes dism1nuye mucho 
m1entras se lee 

Es Importante señalar que las conclus1ones presentadás no se podrán cambiar en 
el 1nforme f1nal. si ex1sten cosas preocupantes. se deben anotar y aclarar en esta 
reun1ón de sal1da 

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, o 
exhortar a segu1r con las buenas práct1cas, por lo que es necesario persuadir al 
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas. 
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Informe Formal 

Es la Comunicación final sobre la auditoría a los tres clientes: el auditado, quien 
contrató al auditor y su organización. 

" 
El informe debe ser autosuf1ciente para entenderlo sin hacer demasiadas 
preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la 
reunión de salida) Debe contener de dos a cinco secciones: 

• Introducción.- Aquí se 1ncluye la razón (propósito) de la auditoría, qué se 
exam1nó (alcance) y qu1enes participaron (auditores y auditados) El 
propósito se toma del plan y en alcance se indica lo que se v1o y el 
producto de la actividad en forma breve. En auditorías de segunda parte 
(de proveedor) incluir la ubicac1ón y tamaño de la planta y los datos de la 
base de clientes. El párrafo de introducción no debe exceder de unos 5 
cm 

• Resumen General - Es la parte más importante del informe y debe 
contestar a las siguientes preguntas: 
- Existen los controles necesanos? 
- Se ejercen en todas las act1v1dades? 
- Son eficaces? 
- Se ex1ge un n1vel de calidad mund1al al grupo que efectúa los controles 

de n1veles supenores? 
- Se cumple la normativ1dad y leg1slac1ón? 

La redacción debe mantenerse breve. clara y concisa. El resumen debe 
balancear el tono negat1vo de cualqUier observación; se responde mejor a 
la crít1ca cuando se les d1ce que en general el programa func1ona b1en, 
pero algunas áreas requ1eren atenc1ón Al grupo auditor se le reconocerá 
como competente y s1n preJUICios si presenta en el resumen la s1tuac1ón 
de la empresa. de forma profesional. honesta y d1recta. 

• Conclus1ones adversas (observaciones)- Son declaraciones cortas de 
una o dos orac1ones de cada área conflict1va encontrada Cuando se 
Informan problemas. esta combmac1ón de resumen y observaciones 
sobresalientes llaman la atenc1ón de la alta direcc1ón de los tres clientes. 

• Logros significativos (buenas práct1cas)- Hay que 1nformar de ellos pero 
s1n d1lu1r el 1nforme d1c1endo que todo es excepc1onal. aunque se deben 
reconocer los controles más allá de las obligaciones establecidas. Se 
debe dedicar un párrafo 1ndepend1ente. al final del 1nforme, para describir 
la situac1ón y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se 
analiza 
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• Anexos.- Aquí se incluyen los detalles de cada observación o buena 
práctica, puliendo las frases del borrador que se presentó en la reunión 
de salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas 
prácticas, colocando pnmero las más importantes. 

Aunque haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observación 
especifica, no deben incluirse más de los que quepan en una página, 
porque se trata de convencer usando los hechos de forma JUiciosa. Como 
en un debate, unos cuantos hechos organizados con lógica llegan muy 
lejos 

Tamaño del Informe 

Para que el 1nforme sea leido por los gerentes. su extensión no debe ser mayor 
de dos páginas más las observaciones y buenas práct1cas como Anexos. 

Distribución del Informe 

El aud1tor no debe env1ar el informe directamente al auditado s1no lo debe hacer 
al cliente mediante oficio. memorándum o carta de envio con acuse de recibo, con· 
lo cual se logran tres obJetivos importantes. 

• Obliga al Jefe de auditorías del cliente a leer el 1nforme. 
• Promueve que se asuman responsabilidades respecto a la func1ón de· 

aud1toria. Al firmar la carta de envio. el gerente que la f1rma se hace 
propietario de parte del 1nforme de auditoría 

• Si se emitió alguna observación se debe pedir al auditado un plan para 
resolverla. como el auditor no posee autondad gerencial. no puede 
hacerlo de forma directa. 

Lo antenor no s1gnif1ca que el cliente deba aprobar el Informe de auditoría; este 
es exclusivamente del auditor. sm embargo. la gerencia del cliente es el 
responsable final de la cal1dad e 1done1dad del producto Esta responsabilidad 
puede salvarse med1ante una rev1sión que forma parte de cualquier supervisión 
Tamb1én en ocas1ones se p1de al aud1tor que prepare el borrador de 
comunicación de envio para firma del cliente 

•'"· 

' "' 
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Respuesta Requerida 

Si se 1dent1f1caron problemas en la auditoría, la comunicación de envío debe pedir 
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la 
respuesta debe contener lo sigu1ente: 

• La causa del problema 
• Acción correctiva planeada para elim1nar la causa 
• Acción para resolver cada hecho negativo enumerado 
• Programa y responsable de estas act1v1dades 

Aunque no se exige la solución inmediata de todo, sí se requ1ere un plan de 
acción para corregir cualqu1er problema. Los periodos razonables para organ1zar 
ésta información a partir de la recepción del informe son los s1guientes: 

• Para auditorías de segunda y tercera parte. 30 días. 
• Para auditorías de pnmera parte. 2 a 4 semanas. 
• Para auditorías de primera parte de proceso. 1 a 2 semanas. 

Es responsabilidad del aud1tor especificar lo que se necesita y cuando, para evitar 
que el lector del informe tenga que buscar y consultar algún procedimiento como 

6 guía de la respuesta ~., 

Distribución del Informe 

El 1nforme solo debe env1arse a cuatro lugares 

• El auditado 
• El cl1ente 
• Archivos o expedientes of1c1ales 
• El auditor líder y el equ1po de auditoría 

El 1ntorme no debe tener una d1stnbución ampl1a Si se envía copia al jefe del 
aud1tado puede Interpretarse como ... no confío en t1. mejor se lo d1go a tu jefe". Si 
se envían cop1as a los subordmados. puede Interpretarse como "me comun1co con 
tu grupo mejor que tú". 

Por lo antenor. es recomendable que el auditado haga toda la distribución 
ad1c1onal. que dec1da con qu1en debe compart1r los resultados 
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS 
7.6 AREAS DE RIESGOS 
7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS 
7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION 

Los informes de las auditorías del ambiente suponen la culminación de toda una 
larga serie de pasos de planeación y recolección de información, que constituyen 
las fases iniciales de la auditoría. Dado que el programa de auditoría suele haber 
sido diseñado para garantizar la independencia de Jos auditores tanto a la hora de 
definir las causas como las posibles deficiencias observadas durante la 
realización de la aud1toría, es fundamental que se informe, con rapidez y 
precisión, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con 
objeto de que la dirección pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del 
auditor/director del programa de auditoría no suele consistir en planear, gestionar 
n1 tan siquiera vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes 
pueden adoptar formas muy diversas. según sean Jos objetivos y el alcance del 
programa de auditoría. 

La elaboración de Informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que 
1ncluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de· 
los destinatarios de cada uno de ellos En los programas más perfeccionados. la 
elaboración de informes satisface la ampl1a gama de necesidades de información 
de todo tipo de directivos. desde un director de fabnca hasta el pmpio consejo de 
admin1strac1ón y de grupos externos 

Un programa formal. que asegure que las deficiencias observadas durante Ja· 
realización de la auditoría se corriJan rápida y eficazmente, es un elemento de 
gran 1mportanc1a dentro del programa de auditoría En el SIStema de gestión 
amb1ental se debe dar cab1da a un s1stema de segu1m1ento que esté totalmente 
coordinado con el programa de auditoría 

De cada AASEC realizada. se elabora un informe sectonal. cuyo conjunto es la 
base para la redacción de los 1nformes f1nales. Estos pueden hacerse en la 
Siguiente forma 

• Informe final mterno. que contempla la evaluación de la situación ambiental de 
la empresa y/o la act1vidad y de su adecuación a la normat1va legal. 

• Informe final de síntesis. que mcluye un resumen de los resultados de la 
aud1toría que s1rva de documento base para la toma de deCISiones. 

• Informe final externo. que contenga las conclusiones de mayor relevancia 
externa y de mayor mterés para los grupos externos vinculados de alguna 
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presión, 
etc) 
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Previamente a la elaboración del informe final, tiene lugar al proceso frnal de los 
datos y de la información obtenidas tanto en la fase de preparación como durante 
el trabajo de campo. 

La AA contempla la elaboración de un completo informe final, del que podrán 
extraerse las necesarras separaciones en función del destino y de la 
confidencialidad de la rnformación. 

Todo rnforme, consecuencra de una AA, además de cumplir con las directrices 
detalladas en los DT, contemplan al menos los srgurentes aspectos 

• Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy 
extenso. la mejor manera de prepararlo es divrdiendo las diferentes partes 
entre los miembros del equipo auditor. 

Uno de los miembros del equrpo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para 
asrgnar las responsabilrdades a cada mrembro del equipo y para conseguir el 
montaJe de las drstrntas partes en un documento coherente. Debe pues 
asegurarse que todos los apartados del rnforme sean homogéneos en términos 
de contenido, estilo y organrzación 

• Extensión. Se tendrá en cuenta que el informe lo han de leer, entender y 
analrzar, distintas áreas del organigrama funcronal de la empresa. 

El informe para la alta drreccrón debe de ser breve y concrso, incluyendo un 
diagnóstrco a nivel de resumen. con muy pocas palabras. 

Los rnformes destrnados a los drstintos nrveles. perderán contenido global y 
ganarán en especrfrdad. detalle técnico y extensrón, conforme desciendan 
aquellos Serán los responsables técnrcos de las distrntas áreas y procesos 
productrvos. quienes tendrán que rnterpretar la parte técnica del rnforme y 
segurr sus recomendacrones 

• Oiv1s1ón Cuando los puntos audrtados son numerosos. el informe debe de ser 
clasifrcado de una manera lo más lógrca posible La más operativa es la 
divrsión por sectores en función de las AASEC realizadas. También puede 
redactarse por áreas (produccrón. control de calidad, envasado, 
almacenamrento. etc.). o atendrendo al destinatarro (rnterno, de síntesis, 
externo. etc ) 
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El informe deberá contener, al menos, la siguiente información: 

1. Introducción. Cuando se realizó la auditoría, que personal ha tomado parte 
de ella y las limitaciones que se han presentado. 

2 Objetivos y motivos Indicar los motivos específicos que han llevado a la 
realización de la auditoría Cualquier cambio en los Objetivos originales debe 
ser claramente notificado y explicado. 

3. Alcance de la auditoría. Se definirá claramente el alcance' general de cada 
auditoría. 

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES 

RECEPTOR ALCANCE INFORME 
DE LA INFORMAC!ON 

Consejo de admimstración Suuación general del programa. Informes pcnódicos verbales \' 

escritos. dirigidos a un Comué del 
ConseJO. El fonnato ' la 
estructura de estos mformcs es 
similar a los de los infonncs de 
auditoría financtcra que se 
preseman al Comité de Audiwria 
del Consejo 

Consejeros-Delegados de las Instalaciones \ unidad Informes formales por escrito que 
principales unidades cmpresanalcs empresa na! resuman los daiOS de mayor : 

imponancia de cada audiwria de; 

sus fábncas. mfonncs periódicos " 

de recopilación 

Gestión amb1ental Pro!:!rama. tnstalac10nes \ u m dad Copia del mformc fonnal 
cmprcsanal rcalii'...ado por cscnto ~. con ctcrta 

frecuencia. discusión mformal de 
cienos datos 

Dirección conlcrcwl lnslalactones ~ arca comercial. Copia del .infonnc formal 
realizado por escrito De \·ez en 
cuando se pide al audttor que 
dtscuta tnformalmcntc Ciertos 
datos. a menudo relaciOnados con 
la Iniciación de acciones 
correctivas en la fábnca 

Direccion de fabnca o de <lCll\ l(i:ld Jnst<tlactoncs. Informes orales deiallados a lo 
largo de la auduoria .. un resumen 
formal de cierre \ un informe 
fomwl por esenio 
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4 Método empleado Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos 
de esta auditoría, por qué se han empleado esos métodos, cuándo se han 
aplicado, por qu1én y dónde 

La descnpción de los métodos debe estar suficientemente detallada 'para 
permitir una evaluación independiente de ellos y para utilizarlos, si es 
necesano en una segunda auditoría (metodología analítica, t1po y método de 
encuestas y realización de entrevistas. examen de archivos ... ). 

Si es posible, las sugerenc1as deben hacerse de acuerdo con normas y 
métodos generalmente aceptados y publicados. 

5. Emisiones, descargas y residuos (caracterización, cuantificación, causas y 
fuentes de generación, costos de gestión) y/u otras acc1ones impactantes. 

6. Grado de cumplimiento de la polit1ca ambiental. En función de los datos 
obtenidos, de la desviación de los parámetros respecto a los estándares, y de 
la valoración de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la 
política ambiental de la empresa Se presta especial atenc1ón a los defectos 
y defic1enc1as que se detecten en los procesos. técn1cas y operac1ones 
realizadas 

7 Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de 
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta. donde se 
desarrolla la act1vidad (método de muestreo, anális1s y evaluación, controles 
mgen1eriles. etc.) 

8 Cumplimiento de los procesos productivos Describe los procesos y prácticas 
de la 1nstalac1ón y su cumpl1m1ento de acuerdo con las normas Esta fase 
incluye procesos para la man1pulac1ón. almacenaJe y transporte de sustancias 
pel1grosas y puede inclu1r tamb1én programas de comunicación en caso de 
pel1gro. entrenamientos. etc 

9 Areas de riesgo Debe descnb1rse cada caso 1nfractor y analizarlo en cuanto 
a las posibles responsabilidades de la empresa Este análiSIS debe 1ncluir un 
asesoram1ento sobre los riesgos de cada área problemática, estimando las 
probabilidades de sanc1ones y denunc1as. la gravedad de las mismas, y 
daños a la salud publica y al amb1ente. 

1 O. Med1das correct1vas Se propondrán mod1ficac1ones en los procesos 
un1tanos. en func1ón de las tecnologías disponibles. para la soluc1ón de los 
problemas detectados 
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11. Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la 
periodicidad. La auditoría desembocará en la preparación y aplicación de un 
plan (de acción concertado) adecuado de medidas correctivas. 

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porque existan y 
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las 
medidas correctivas 

Las AAs o, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a 1ntervalos no 
superiores a tres años. 

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la dirección de 
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestión ambiental. 

12 Grado de cumplimiento de la legislación vigente El Informe detalla y analiza 
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asim1smo la 
normativa de próxima aplicación y los r1esgos denvados de ello. 

Se presta especial atención a la descnpción de la s1tuac1ón actual y a las mejoras 
necesanas para garantizar la seguridad en el trabajo. ·~. 

13 Aspectos económicos-financieros. El informe propondrá la estructura 
financiera ópt1ma para la puesta en práct1ca de soluciones en base al análisis 
f1nanc1ero de la Inversión y los manten1m1entos propuestos por las 
autor1dades hacendanas. 

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas, 
efectuando un estud1o comparativo de las dist1ntas med1das que se podrían 
tomar. Tamb1én se deben analizar los costos en los que se incurre como 
resultado del incumplimiento de las normas. 

14. Aspectos de organización y admm1stración El Informe propondrá las lineas 
de actuac1ón. en térm1nos de organización mterna. que faciliten la mejora de 
la Situación amb1ental de la empresa. 

Se describirá como se cumplen las normas en materia de permisos. controles, 
reg1stros. preparac1ón de planes y programas y otras acc1ones adm1nistrat1vas 
necesanas 

15 Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las áreas 
problemáticas y deben 1nclu1r una estimación real de la realización de cada 
recomendación. Las recomendaciones deben clasificarse en orden 
decreciente de priondades 
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16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto 
Ambtental, cuando proceda. 

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su 
caso. tendrán una doble finalidad, strviendo de: 

• Documento de base técnica, y en su caso científica y de tnvestigación, en el 
campo del ambtente. 

• Documento base para la elaboración de todo tipo de documento jurídico, que 
pueda ser necesano para la defensa de los intereses de la empresa, ante las 
posibles demandas que le puedan ser plateadas 

Antes de ftnalizar se debe llamar la atención sobre la necesidad de mantener una 
últtma reuntón previa a la realtzación del informe ftnal defini!tvo 

La redacción del tnforme ha de constderarse provistonal hasta que. se haya 
mantenido un cambio de imprestones sobre el mtsmo, con los auditados. para 
proceder a su revtsión. 

En este momento del proceso de auditoría, pueden subsanarse errores y 
malentendidos. e tnclutr asuntos y cuesttones aportados por los audttados 

La reunión prevta al informe. puede escalonarse desde los responsables de 
producción control de calidad. control ambiental, etc, hasta la alta dtrecctón. 

De este cambio de tmpresiones y aportaciones ftnales surgirá el tnforme final 
deftntttvo. aceptado por todas las partes. ya que se habrán aportado todas las 
evtdenctas consideradas necesarias. y medtante el cual, se evitan dtscrepanctas 
en el modo de llevar a cabo la acttvtdad y la gesttón ambiental de la misma. 

7.9 INFORME FINAL 

La sintests del proceso. la comunicación de todos los aspectos estudiados, 
analtzados y valorados. se plasma en el tnforme ftnal. 

Hay una serte de características generales que deben cumpltr los informes para 
satisfacer su objetivo pnnctpal. que no es stno que el público en general y la 
Admtnistractón en particular puedan juzgar y dectdir sobre la admisibilidad 
ambiental de la acttvidad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser 
comprenstble. de fácil lectura. completo y a la vez sencillo y simple, estructurado, 
progrestvo en la presentactón del problema resaltando los aspectos 
transcendentes y separando los tratamtentos subjetivos o de juictos de valor. 
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En general, y aunque no deben establecerse índices rígidos, a continuación se 
expone una adaptación realizada en atención a su simplicidad, derivada del EPA 
de Estados Unidos. 

Resumen· 

1. Introducción y discusión de la actividad auditada. Situac1ones temporales 
estudiadas. 

2. Estudio del medio en la situación preoperacional 

3. Desmpc1ón del Proyecto y de la Activ1dad (diseño, ejecución, funcionamiento, 
abandono). 

4. Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la 
actividad, considerada 

5. Factores susceptibles de recibir impactos 

6. Impactos probables sobre el medio 

7. Alternativas a Jos procesos de la ca/1dad 

8 Mayores impactos y medidas para minimizarlos. .l. 

9 Impactos negat1vos que no pueden evitarse o de costosísima correcc1ón i 

1 O Relaciones entre la utilización a corto plazo de los recursos ambientales y la 
productividad a largo plazo 

11. Usos Irreversibles o insustituibles de recursos. 

12 Comentanos rec1bidos en el proceso de la Investigación o de la realización 
del estudio de valorac1ón 

13. Discus1ón de Jos resultados obtenidos en la valoración cualitat1va y 
cuantitativa Impacto amb1ental res1dual. Eficac1a de las medidas correctivas. 

14 Propuesta y programa. en su caso. de estud1os complementarios y de detalle 
necesanos 

15. Conclus1ones 

16. Programa de segu1m1ento (VIQI/ancia amb1ental). 
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AUDITORIA A."-1BIEiiTA~ 

El informe irá acompañado de mapas y diagramas que señalarán las posibles 
áreas afectadas, Indicando los tipos de impacto. 

Un aspecto importante a considerar es la inclusión o no de información económica . 
respecto a la actividad y las medidas correctivas. 

Con la presentación de este mforme se cons1dera concluida por parte del equipo 
redactor la valoración del impacto que el desarrollo de la actividad auditada 
produce sobre el Amb1ente. Este informe se adjunta al 1nforme final de la AA del 
que formará parte como anexo, sirviendo además para la redacción del mismo y 
toma postenor de las dec1siones pertinentes 
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA 

8.1 CIERRE 

8.1.1 ETAPA DE CIERRE 

El c1erre de la aud1toria se 1n1c1a con la em1síón del informe f1nal: en esta etapa de 
c1erre se cubre 

o Evaluac1ón de la respuesta 
o Vení1cac1ón oe la respuesta 
o C1erre de la auditoría 
o Integración de los reg1stros 

DebidO a que estos puntos están muy relacionados con la noción de acc1ón 
correct1va. se 1n1c1ará hac1endo una expos1c1ón de la correcc1ón de problemas 

8.2 ACCION CORRECTIVA 

· Acc1on tomada para eilmmar las causas de una no conformidad. defectos u otra 
s1tuac1ón Indeseable a fm de preven1r su recurrenc1a·· 

El prmc1p1o de la acc1ón correct1va está en 1dent1f1car y correg1r las cond1c1ones 
aaversas. la causa debe determinarse y actuar para ev1tar su repetiCión. 
1ncluyendo el 1níormar a la d1recc1ón 

No es facll rea11zar acc1ones correct1vas porque rara vez se facilita 1dent1f1car las 
causas ae los proo1emas s1n emoargo es 1mpresc1nd1ble e¡ecutarlas porque s1 no 
se cuenta con un programa ae acc1ones correct1vas ob¡et1vo y veraz se per¡ud1can 
las operac1ones 

Cualau1er acc1on correcuva t1ene cmco componentes fundamentales 

o JoentlílcaCIOn del pro::>1ema 
o Jdentlflcaclon oe la causa ael m1smo 
o SoluCión ael oroolema 
o Soluc1on de la causa 
o Asegurarse de la ef1cac1a ae las so1uc1ones 

La 1dent1f1cac1ón del problema oueoa cu01eno con el programa de aud1toria ¡unto 
con la 1nsoecc1on Es 1mponante 1aent1f1car el problema de forma ··dolorosa' en Ja 
presentac1on de las observac1ones en el 1nforme de aud1toria. 



S1 se muestra la enfermedad junto con el síntoma. la causa resulta obvia. de la 
enfermedad resulta el dolor y es la ·causa·· en un análisis de causa y efecto 

Es importante observar que al soluc1onar el problema. no se confunda lá . 
correcc1ón 1nmed1ata de la def1c1enc1a con la acc1ón para corregir la causa del 
problema e 1mped1r su recurrenc1a 

La func1on de uh programa de acc1ón correct1va es anal1zar y elim1nar los 
obstaculos para la protecc1ón amb1ental nesgas. calidad. segundad. 
conf¡ab1l1dad. product1v1dad etc . este programa debe ser un proceso cont1nuo y 
ser1o 

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA 

Después de emit1do el informe el auditado debe responderlo SI se presentaron 
conclus1ones adversas en observaciones la respuesta no s1gnif1ca la soluc1ón a 
los problemas s1no debe ser un plan ae acc1ón para resolverlos. Los t1empos 
para la contestación. normalmente son los s1gu1entes a partir de la recepc1ón del 
1nforme 

• Para aud1torias de segunda pane 30 dias 
• Para audllorias ae pr1mera pane 15 a 30 di as 

A1 preparar el oorraaor ae comun,cac1ón de envio del 1nforme para f1rma del jefe 
ae aud1toria aei cl1ente e1 aud1tor aeoe establecer con clandad y de forma 
esoesifJca 

• Los requenm1entos ae la resPuesta 
• La fecha para la contesta::,on 

Generalmente el aud1tor l1aec aa segu1m1ento a las respuestas de un 1nforme si 
reveló puntos 1moonantes S1 nc: re::1oe respuestas pr1mero deoe pedírsela 
veroa1mente pero s, tamoocc lun::1ona entonces algu1en de la gerenc1a del 
Ci1ente aeoe llamar o escr10'' oara reauerrr 12 contestación de la organización 
auanaaa 

Revisión de la Respuesta del Auditado 

Ei jefe ae aud1tor1a ael Cliente re:1oe la resouesta y la debe turnar al aud1tor para 
ver1fl:::ar SI 1a respuesta es aaecuaaa los puntos de la respuesta que se evalúan 
son los s1gu1entes 

• laentlflcaCJOn de la causa funDamentalmente de la condición adversa 



• Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como 
hechos en la declaración de las observac1ones o no conformidades. 

• Los planes para corregir la causa fundamental. 
• IdentificaCión de los gerentes responsables de lo antenor. 
• Fechas de venc1m1ento para las correcciones 

El aud1tor debe dec1d1r SI las acc1ones planeadas tienen sent1do y oportun1dad de 
éx1to aunque en esta parte ya se puede ser menos ex1gente y si se ve que las 
cosas mejoraran. aceptar la respuesta 

Objetivamente la respuesta del aud1tado es en c1erta forma una medición d1recta 
de la ef1cac1a del auditor. s1 la evaluación de la respuesta del auditado se presta a 
d1scus1ones. es meJOr buscar las razones en el m1smo auditor y no en el auditado 
tratando de contestar a las preguntas 

- Qué provocó la falta de comun1cac1ón? 
- Qué hacer para meJorar la próx1ma vez? 

Comunicación al Auditado sobre la Respuesta 

Esta comun1cac1ón debe prepararla en borrador el aud1tor para f1rma del Jefe de 
auditores del cl1ente 

S1 la respuesta fue acePtable aecirseio y ademas que se programaran v1s1tas para', 
venf1car el cumpilm1ento de las acc1ones prometidas 

s, la respuesta se cons1dera 1naaecuaaa y aespués de d1scus1ones Informales con 
el aud1taao. se soliCita ayuda al cl1ente se deoe preparar una comun1cac1on en la 
que se expl1aue porque se cons1aera 1naceptaole la respuesta del aud1tado y se le 
requ1ere una nueva 

s, cont1nuan las audas soore la eficaCia de los planes de acc1ones correct1vas y 
no iue pos1Dte persuaa1r al aud1taao se deoe ped1r al cl1ente 

• Programe una VISita ae segu1m1ento con el aud1tado para resolver en 
defm1t1va los prootemas 

• Como ult1mo recurso (apl¡caote a proveedores) tomar una acc1ón 
correct1va de no cons1aerar al auditado para contratos o pedidos futuros. 

Esta drast1ca acc1ón se cons1aera como una 1nd1cac'ón de fracaso del propósito 
or~gmal ae la audltona 



8.4 CIERRE 

Después de anal1zar y encontrar aceptable la respuesta. se verifica la acción 
correctiva prometida por el auditado. mediante alguna de las Siguientes opciores· 

• S1 la respuesta descnbe bien las condiCiones que se camb¡aran y tiene 
razonable oponun1dad de éx1to. se acepta de inmed1ato y se c1erra la 
observación o no conformidad 

• S1 algunos camb1os prometidos Involucran documentos nuevos o 
mod1f1cados se p1de al auditado los envíe cuando se em1tan. y sí cumplen 
con los requenmientos se c1erra la observación 

• S1 se necesita una breve v1sta de seguimiento para venf1car la 
1mplantac1ón de la acc1ón correctiva promet1da la persona deoe ser del 
equ1po ae aud1toria de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral 

Este segu1m1ento debe limitarse solo a una mspeccíón de la acción correctiva 
promet1da 

Ya no se aud1ta s1no se examina la Situación para verif1car su ef1cac1a S1 resulta 
sat1sfactona así se reg1stra. 1ndicando que ia Inspección resultó sat1sfactona y se 
c1erra la oPservac1ón 

8.5 INFORME DE AVANCE 

Para rastrear las acc1ones tomadas se em1ten 1nformes periÓdicos de Inspección 
en aonoe se Identifica 

• La cond1cíón de toaas las no coniorm10ades (abíenas o cerradas) de cada 
aud1tor1a linterna o externa 1 

• Fechas programaoas oe ven:1m1ento para respuestas y acc1ones 
correct1vas 

• Cond1C1on de las audlto:,as ;ao1enas o cerradas) 

Estos 1nformes ayuaar. a 1a aerer.:1a a eva1uar 1a condiCIÓn de las acc1ones sobre 
resultaaos Di:' aua1tor1as y s1rven ae est1mulo oara aue los grupos auditados 
permanezcan en mov1m1entc 

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA 

Cuan a o se term1nan roa as las no coniorm1aaaes de una aud1toria. se debe cerrar 
formalmente med1ante una comun1cac1on escrita que deoe preparar el auditor 
para f1rma ael cl1ente 



En las acciones correctivas que deben díferirse por largos periodos o que su 
termmacíón dependa de una auditoría de segUJmJento. se debe cerrar la auditoría 
y las acc1ones correctivas de la auditoría. ya cerrada se deben seguir por otros 
med1os (informe de condición de auditorías o matnz de control de compromllsos) 
Todas las acciones correc!lvas se deben examinar en la s1guíente auditoría 
programada de esa área 

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA 

Los buenos reg1stros t1enen las s1guíentes aplicaciones· ayudan a convencer de la 
ef1cac1a del programa de auditorías. ayudan a buscar la verdad y son tamb1én de 
gran ayuda para preparar la s¡gu1ente auditoría programada 

Los reg1stros de aud1toria pueden clas1f1carse como de largo (5 años) y corto 
( 1 año) plazo En la 1ndustr1a regulada (farmacéutica nuclear) o paraestatal hay 
aue consultar los plazos con el departamento legal o la adm1nJstrac1ón de 
contratos Los reg1stros de largo plazo pueden ser los Siguientes. 

• ComunJcacJón escr1ta de notificaCión y plan de auditoría 
• L1stas de venf1cacíón (cuest1onar1os) en blanco 
• Informe de auditoría y carta ae envío 
• Respuesta ael auditado 
• Resultaaos ae la 1nspecc1on ae segu1m1ento de no conformidades 
• Comun1caC1ón es:rna ae c1erre de la aud1toria. 

Los reg1stros de cono plazo se mant1enen para uso propio e 1ncluyen los 
SiguienteS 

• Cap1as ae los reg1stros ae callf,ca:::,on de aud1tores 
• Listas de venf,ca:,ón llenas 
• Documentos y reg1stros ooten,aos ael aud1taao 
• Otra corresoonaenc'a 

Toaos los reg1stros ae una aud1tor1a oueaen arcn1varse en dos exped1entes (largo 
y cono ::>la;: o) reservanao un ca¡or. :omo1eto a el arcn1vero para estos reg1stros 
Antes ael c1erre formal ae la auol!or1a recolectar toaos los registros necesanos y 
ar:::n,varlos en el exoea,ente corres::>ona,ente los expedle'ltes deben depurarse 
ae forma oer1001Ca a f1n ae ae1ar esoac1o oara los nuevos 

,;.. 



8.8 CONCLUSION 

Para mejorar cualquter ttpo de acttvtdad. grande o pequeña. Interna o extern!'l. se 
pueden usar los métodos basicos de vtgilancia desarrollados en princtpto por 
contadores El secreto del éxtto no es diferente a cualquter otra operación e 
mcluye 

• Preparactón mtnuctosa 
• Ejecuctón rrgurosa 
• Informes trascendentes 
• Segu1m1ento ef1caz 

Las m1smas habi11daaes basteas de audttoria se reqUJeren para rev1sar 
cumplimiento con normat1vtaad revisar procesos de producción. ef1cac1a de 
aepartamentos o acttvtdades de proveedores. estas habilidades se adqu1eren 
un1endo la capacitación formal con prácttcas reales. 

Los auditores hablles son un act1vo fundamental de la empresa porque conocen 
los procesos procedimientos y personal comprenden las relaciones Internas y 
externas. y pueaen comun1carse con la d1reccton Los audttores deben 

• Equilibrar las caoac1dades emoc1onales mecan1cas e Intelectuales. 
• Ser capaces ae rea11zar entrevistas. controlar grupos hostiles convencer 

a oúbl1cos escéot1cos y comprenaer perspect1vas d1ferentes 
• Ser habilidosos en la mecan1ca ae muestreo. segu1m1ento. anal1sis y otras 

formas ae proceso de aatos 
• Ser caoaces ae organ1::ar una camoaña y comun1carla a los demas 

E 1 aesarrolto de éstas nab1110ades soto se logra med1ante el estudiO. pract1ca y 
retroa11mentac1on 

El encarga:::Jo aet programa ae audl!orra t1ene la responsabilidad de extg1r 
exce1enc1a ,, retroaiJmentar a tos auditores s1 se oerm1te !a publ1cac1on de un 
1n:orme aef::1ente en poc::J t1emo::J toa os 10s 1nform~ o sera; "'".ed1ocres 

S1 el orograma ae aud1tor~a no contrrouve a meJorar la emoresa no t1ene razón de 
ser porque el Ob]et1vo oe tas audi!Oflas es meJorar la ef1cac1a ae la act1v1dad que 
se auarta 



8.9 SEGUIMIENTO 

El objetrvo pnncrpal de la audrtoría consiste en conocer la srtuación ambiental de 
la empresa y. como consecuencra. en refleJar las medrdas correctivas, 
recomendaciones y solucrones JUrídrcas para mejorar dicha situación. 

Las medras correctrvas y las solucrones jurídrcas se pueden simplemente formular 
o bren se puede organrzar un plan de segurmrento formalrzad,o. que asegure el 
cumplrmrento de todas estas actuacrones y la efrcacra de las mismas 

' 

Por ello. es necesarro que la audrtoría mcluya una etapa de conclusión. etapa que 
debe refleJarse también por escrito en el rnforme fmal. con comentanos generales 
sobre aspectos Importantes basados en las observaciones realrzadas y que 
trenen por objeto sugem cambros a largo o a corto plazo en los procesos 
produCtiVOS 

a) Medraas a cono plazo. por orden de priondad 

- Impacto sobre la salud publica y la segundad de los trabajadores 
Impacto sobre el ambrente 

- Impacto sobre la propredad 
- lncumpllmrento admrnrstratrvo 

D) Medraas a largo plazo y posrbles usos de la audrtoría 

- Mejorar el conocrmrento ae los procesos asi como de las posrbles fuentes 
de contamrnacron 
Mejorar la calrdad de los oroductos elaDorados 

- Mejorar la snuacrón del oersonal aplrcanao un plan de segundaa e nrgrene 
Aumentar la oroductrvraao de 1a olanta 
Aumentar los benefrcros economrcos 
Informar a los accronrstas y a la Admrnrstracrón etc 

El rnforme frnal trene un dODie ob¡etrvo 

En orrmer lugar ofrecer a la emoresa los medros para drsmrnurr sus rresgos. 
mrnrmrzar sus rmpactos reaucrr sus aefrcrencras y en resumen. mejorar su 
srtua:::ron ambrental 

- En segundo lugar el rnforme frna: es un mecanrsmo de control y medrda. tanto 
ae los orogresos realrzaaos oor la empresa. como de las fallas cometraas por 
ella en materra ambrenta! 

.. 
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD 

El resultado fmal de una auditoría debe comprender el diseño de un plan que 
determine las med1das que es necesano aplicar para corregir las irregulandades­
detectadas en la empresa auditada 

Una vez defm1das las med1das a adoptar. se establece un programa de actuación 
que 1nd1aue el proced1m1ento y los mecan1smos necesanos par,a la aplicaCIÓn de 
estas medidas correctivas As1mismo. se debe establecer algún t1po de método 

' de control que garant1ce la puesta en práctica de las med1das propuestas por la 
auditoría 

La realización de una aud1toria para una empresa no tendría mucha validez Si no 
se establece un programa para su ejecución de manera periódica y sistemática. 
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y 
otra para garantizar de este modo una continuación en la evaluac1ón de los 
resultaaos obtenidos en la aplicación de med1das correct1vas especif1cas 

Además en las suces1vas auditorías se podrán detectar problemas ambientales 
surg1dos deb1do a modJflcacJones en las actiVIdades desarrolladas por la 
emoresa ten1endo que nacer un estud1o ae la naturaleza del problema y de las 
d1mens1ones del 1mpacto amo1ental produCidO. y aportando las medidas de 
correcc1on necesanas Tam01én se garant1za con estas reviSIOnes penód1cas el 
acuerao ex1steme en todo momento entre las act1v1dades de protecc1ón llevadas a 
cabo PO' la empresa y el programa de polit1ca amo1ental presentado por la m1sma 

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS 

El 1nforme aujnor puede DISPoner ae una sene de consejos. recomendaciones y 
mea1aas correct1vas aunaue no es o011gac16n ael auditor. n1 un Objeto de la 
aud1tor1a la eJaborac16n de un Plan ae med1aas correct1~as y de segu1m1ento 

Por ellc normalmente el mtorme au01toc 1n:.~.ma un resumen de las directrices 
mas 1mponantes para reou::~r ef1cazme~.te las aef1C1enc1as detectadas. que podrán 
serv1r oe oase para el aesarrol1c poster1or ae un veraaaero programa de med1das 
correct1vas 

S1n emcargo tam01en Pueaen encontrarse 1nformes de auditorías más completos 
en este sentidO aue 1ncluyen come pane de su m1S10n. un efect1vo programa de 
med1das :::orrect1vas para mm1m1zar 1mpactos reduc1r nesgas y elim1nar cualqu1er 
falla o aef1c1enc'a Getectados en e! s1stema 



En este caso. el alcance de la auditoría. definido al comienzo de ésta, es mucho 
mas amplio. s1endo los objetivos del equ1po aud1tor los sigUientes: 

- Anal1zar la situación amb1ental de la empresa 
- Detectar los pos1bles nesgas e 1nsuf1cienc1as 
- Y ademas. elaborar un plan de actuaciones y med1das correct1vas asegurando. 

med1ante su control y seguim1ento. el cumplimiento de las m1smas. 

El equ1po debe verií1car y controlar regularmente la eJecución de todas las 
med1cas y el cumpl1m1ento de tocos los Objetivos en cada sector de la compañia 

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS 

Ademas de las med1das correct1vas y de las s1tuac1ones a largo o a corto plazo 
para d1sm1nu~r Impactos y preven1r nesgas. el 1nforme de auditoría puede inCluir 
tamb1én las soluc1ones y recomendaciones JUrídicas previstas y necesanas para 
íormal1zar la s1tuac1ón legal de la empresa 

D1chas recomendaciones Jurid1cas seran d1ferentes en función del t1po de 
aud1tona del alcance y de los objetivos def1n1dos y por supuesto. de la s1tuac1ón 
legal de la empresa en relac1ón con el med10 amb1ente. 

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO 

Una de las tareas bas1cas que ceoe cuom la auditoría amb1ental es de control. 
asegurando que las emoresas cumplan los aspectos reflejados en los cód1gos de 
conducta establec1aos y que por tanto aesarrollen unas lineas de acc1ón acordes 
con el programa de polít1ca amo1ental adoptado En este sent1do. uno de los 
pnmeros pasos deDe cons1st1r en la rev1s1ón de los pnnc1p1os que conforman la 
polít1ca y la filosofía am01ental ae 1a empresa y en el modo en que estos 
prmc1p1os han SidO cef1n1cos por los d1St1ntos sectores así como de los 
mecan1smos estaPiec1aos para asegurar e! cumplimiento de los m1smos. 
responsa:::>111Zanao ae ellos a 10s reoresentantes en los d1st1ntos departamentos 

Cuando el pnmer paso este aaac e1 control aeoe pasar a cada sector especifiCO. 
a:::>oraanao en cada uno ae ellos los aspectos necesanos. ten1endo s1empre en 
cuenta la política am01ental ce la empresa As1 los OOJetívos a cubnr en el 
aepanamento ae gest1on amP1enta: aue 01en pueae ser uno ae los sectores de 
mayor re1evanc1a para el buen tunc1onam1ento de la empresa son bas1camente 
los s1gu1entes 

- Real1zar rev1S1ones del esquema organ¡zatlvO de la empresa atendiendo a los 
aspectos que repercuten soore el am01ente 



- Garantizar un plan adecuado referido a la realización de auditorías 
ambientales. tanto Internas como externas 

- Asegurar una correcta distribución en Jo que a responsabilidades se ref1ere 
dentro del departamento ded¡cado a aspectos ambientales. estableciendo las 
11m1tac¡ones oportunas dentro de su campo de actuación. ' 

- A la hora de aeterm1nar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué 
n1ve! llega la formac1ón técn1ca del personal del departamento en lo que se 
ref1ere a cuestiones del amb1ente 

- Por ult1mc tamb1én se debe hacer una revis1ón de los programas que 
establecen los controles ae calidad aplicados con objeto de meJorar los 
resultados que se obtengan 

Tampoco se puede olvidar real1zar un programa de control de otros sectores 
relacionados de forma más d1recta con las act1v1dades desarrolladas por la 
empresa 

Así en el área de producción se deberán cubm. entre otros. los Siguientes 
aspectos 

- Inspeccionar el grado ae efiCiencia de los controles de calidad a que son 
sc:netJoos los productos en cada una de las fases de su proced1m1ento 

- Asegurar la exJstenc1a de mecan1smos adecuados para el proceso de 
iaPncac1ón 

- Oue el personal de la Planta tenga la capacJtacJón necesaria para solventar 
POSibles problemas que pueaan aparecer 

- Asegurar el cumplim1ento oe la normat1va ambiental establecida 

Tamb1én es Importante controlar el cumplimiento de los pnnc1p10S 1ndJcaaos en el 
coa,go ae conaucta en 10 relat1vo a 1as actJvldaaes ce Investigación y desarrollo 
11 - D) En este senuao se cebe asegurar la puesta en marcha de técn1cas 
adecuaaas para rec1clar los proauctos maneJaOos así como reut1l1zar los residuos 
ProaucJaos para reauc~r los r~esgos amo1entales denvaaos de la fabncac1ón 
Tamo1en se debe POtenc1ar la 1nvest1QaCJOn para ootener productos más "l1mp1os" 
aesae un punto ce v1sta amo1entai 

En e' caso ae1 contra: ce ur. aepartamento comerc1al 57 debe anal1zar el 
fiUJOQrama aue r1ge las OISllntas transacciones aue se lleven a cabo. tales como 
ventas aevaluC10nes e::: para estaDiecer ce este modo la ef1cac1a del m1smo 
TamP1en es necesar~o rev1sa' 1os mecan1smos que s1gue la compañia para 
re1ac1onarse con el mercaao y con su reo comerc1a1 En este sent1ao se debe 
Prestar aten::1on a los planes aesarrollaaos por la secc1ón de market1ng para la 
:·ubllCJaac ce los proau::tos ae la empresa venf1cando tamb1én la apl1cac1ón de 
programas ce proma::Jan am01ental aue aaemas de dar publiCIDad a los 
productos conc1ent1cen a los C1uaaaanos L1gado estrechamente al control del 
departamento comerc1a~ aeoe 1r el ael area responsable de las compras 



Desde el punto de v1sta amb1ental. se debe verif1car que los programas de 
adquiSICIOnes contemplen el aprov1S10nam1ento de mater1as pnmas que no 
presenten r1esgos para los ecosistemas teniendo s1empre en cuenta la normat1va 
v1gente a este respecto 

Por últ1mo la aud1toria amb1ental no debe olv1dar 1nclu1r en su guia de 
segu1m1ento los temas refendos a los recursos humanos Entre las actuac1ones 
que se deben llevar a cabo se puede destacar el estudiO del programa de func1ón 
y conc1ent1zac1ón del personal en lo referente a problemas ambientales y a las 
modlf1::ac1ones 1ntroduc1das para m1n1mizarlos 

Tamb1en es necesar1a una mspecc1ón sobre los cnterios a tener en cuenta a la 
hora de controlar al personal del departamento del ambiente 

Fmalmente se deoen exam1nar los requiSitos establecidos en la polit1ca de 
contratac1on de serviCIOS externos necesar1os para la buena marcha ae la 
empresa como pueaen ser la actuac1ón de aud1torias. de consultorías o ae 
equ1pos ae 1ngen1eria espec1al1zaaos 

Tamo1en no sólo es 1moortante exam1nar la naturaleza de estos programas s1no 
que se debe verif1car que la empresa soliCite los serviCIOS de estas comoañias 
caaa vez que las C1rcunstanc1as así lo reqUieran 
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9. TÉRMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA 

9.1 GENERAL 

Los protocolos de auditoría amb1ental son una guia de traba¡o en donde se 
especif1ca la forma de realización de la auditoría: los protocolos t1enen los 
sigu1entes propósitos pr1nc1pales 

• Establecer una metodología de diagnóstico y trabajo 
• Documentar adecuadamente el proceso de auditoría 
• Gu1ar al equ1po de auditoría. Incluyendo la as1gnacJón de tareas a los 

diferentes m1embros de acuerdo a su exper1enc1a y competencia. 
• Serv1r como documentos en donde se as1enten las observaciones y 

recomendaciones 
• Serv1r como referenc1a cruzada con los documentos de campo o incluir los 

aocumentos de campo en ellos. 

Existen muchos t1pos de protocolos que tienen diferentes características según 
las neces1aades de las compañías. sin embcrgo. deben 1nclu1r como min1mo el 
s1guiente conten1do 

• Ob¡et1vo 
• Alcance (que inCluye y que no inCluye) 
• Areas o aspectos a ser aud1taaos 

Los protocolos generales 1nd1can el area (almacén. tanques plantas de 
tratamiento. etc) o los top1cos ¡emiSIOnes a la atmósfera. mane¡o de sustanc1as y 
res1duos pel1grosos. ru1do y vJDrac1ones etc ) a auditar 

Los protocolos especíí1cos inOJcan paso a paso la forma o reviSIOnes a segu1r en 
caoa area o top1co a au01tar 

A efecto oe aue los resultaC:Js ae la auditoría ambiental sean validados y 
ofJclaiJzaaos por 1a PROFEPA en el ANEXO 6 se presenta una "Guia para 
E¡e:utar o Contratar y Suoerv1sar Auditorías AmD1entales a InstalaCiones· 

La SEMARNAP a traves de la PROFEPA cuenta con los dos protocolos s1gu1entes 
para real1zar auditOrías amo1entales y aue son útiles .tanto para real1zar la 
aud1toria amb1ental como para expl1car la metoaolog1a recomendada por la 
autonoad 

• · Gu1a de Jnformac1on Das1ca que aeoe proporc1onar el responsable de la 
Jnstalac10n por auditar 

• Term1nos de referenc1a para aud1tor1as ambientales' 



9.2 GUÍA DE INFORMACIÓN BÁSICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL 
RESPONSABLE DE LA INSTALACIÓN POR AUDITAR 

Esta Guia que esta disponible en la SubProcuraduria de A:Jditoria Amb1ental de la 
PROFEPA está d1v1d1da en los s1gu1entes 12 puntos 

9.2.1 Información general - El oropó,-:to de 'OSta parte es recabar toda la 
1niormac1ór ae la empresa aud1taaa re OJCiona; _ con la documentación que la 
1::lent1í1ca como reg1stro federal de causantes. acta const1tut1va g1ro. 
representante legal etc 

9.2.2 Archivos y registros a auditar- _ ::J!o se verifica si cuenta o no con 
aocumentac1ón como plano ae local1zac1on de la empresa plano de arreglos de 
maqumar1a y equ1po. planos arqu1tectón1cos. plano ae drenaJe. d1agramas etc 

9.2.3 Operación del proceso- En esta parte se desc·;·oen los procesos de 
oroducc;ón de las 1nstaíac1ones 1dentif1cando las mater1as pnmas. productos 
pnnc1pales característiCas de pel1gros1dad (cr1teno CRETIB) consumo. res1duos 
que se generan etc 

9.2.4 Legislacion ambiental- Se comprueba s1 la 1nstalac1ón aL.~:tada cuenta o 
no con la documentac1ón of1c1al como l1cenc1a ae func1onam1ento. 1nventar1o ae 
em1s1ones cedula oe ooerac1ón perm1sos de descargas de todos t1pos, 
man1f1estos ae 1mpacto amo1ental estud1os de nesgo planes de emergenc1a etc 

9.2.5 Contaminación del aire - T1ene · ~.,o propos1tos pnnc1pales 1dent1f1car 
toaas las fuentes c:"1tam1nantes a la atmc --"a especificando entre otras cosas 
forma en aue o::Jeran las fuentes contammantes t1pos y cantidad de 
contaminantes aescargaaos al amo1ente forma en aue se em1ten 1 vapores 
numos gases etc ). puntos ae muestreo en los duetos y/o ch1menea~ 

combustibles emo1eaaos ·• T¡ ::>1en se tnctuye aquí todo lo relacionado a 
ru100 y VIbraCIOnes 

9.2.6 Contaminación del agua - Aau• se 1oenttf1can todas las fuentes de 
a::Jaste:lmtento ae agua a 1as 1nsta1actones ei tratamiento que _rec1be para 
aconCJ1::::onar1a a las neces1aaoes los gastos que requ1ere cada proceso. etc 
Tamoten se uotcan las oescargas ae aguas residuales tndtcando en que 
procesos o serviCIOS se generan volumenes de cada oescarga. análiSIS de los 
m1smos t:atam1ento a que se les somete lo aue se hace con los lodos de d1chos 
tratam1entos etc 



9.2.7 Contaminación del suelo- El propósito de este inc1so es identificar todas 
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando. entre 
otras cosas. lugar y volúmenes que se producen, estado, características de 
acuerdo con el criteno CRETIB (corrosivo. reactivo. explosivo. tóxico, inflarlJable y 
biológico infeccioso) manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposición, 
transportación. destino f1nal. etc. 

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Deb1do a que son 
sustancias consideradas altamente peligrosas. la guia requ1ere información 
aetallaaa sobre equ1po ·que contenga BPC. en especial transformadores y/o 
capacitares Ubicac1ón. en un plano del lugar donde se encuentran estos y la 
descnpc1ón del s1t10 

9.2.9 Tanques bajo tierra - Se requ1ere ub1carlos en el plano correspondiente 
conocer sus d1mens1ones. su conten1do. el t1empo que tienen en operac1ón. su 
mater1al de construcción s1 cuentan o no con el muro de contención 
correspondiente y el estado fis1co de este. SI se t1ene el equipo de segur1dad 
adecuado. etc 

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presión.- La guia requ1ere que 
se 1ocal1cen en un plano se conozcan sus d1mens1ones. su conten1do el t1empo 
aue llevan operando el mater1al de fabncac1ón de que estan hechos la presión 
de operac1ón las pruebas h1drostat1cas a que han SidO sometidos y su frecuencia, 
10ent1f1car la empresa que realiZÓ 01cnas pruebas. etc 

9.2. 11 Servicios.- Es necesano nacer una descnpc1ón de los serv1c1os como 
areas dedicadas a las reparaciones mecan1cas subestac1ones eléctricas, 
estac1ones de combustibles y ace1tes para vehículos. s1 cuentan con muros de 
contenc1on en caso ae aerrames el estado de los · p1sos para detectar 
cuaneaauras el equ1po de emergenc1a el plan de emergenc1a en caso de un 
S1n1estro et:: 

9.2.12 Políticas de protecc1on al ambiente- Se 1ncluye todo lo relat1vo a la 
f11osofia ae la empresa aualtaaa en re1ac1on a la prevenc1ón de acc1dentes y la 
protecc1on del amo1ente 

Se aescnoen 10s Planes documentados sobre la polit1ca de segundad salud y 
amb1ente 1as constanc1as de reg1strc ante la Com1sión ce Segundad e H1g1ene 
correspondiente el Reglamento General de Segundad e H1g1ene en el TrabaJO de 
la empresa et: 

A lo antenor se 1ncluye un resumen del t1po de capacitación que rec1ben los 
empleados en relac1on a la segundad saiud y amb1ente 



Tamb1én es conveniente dar una op1nión sobre el t1po de comunicación que existe 
o debe exist1r entre la empresa. los méd1cos locales. la policía. los bomberos. cruz 
roja. hospitales o clin1cas cercanas. etc. en caso de un accidente. 

,, 
Se rev1sa el h1stonal de las 1nstalac1ones en relac1ón a acc1dentes . Parte 
Importante de esta secc1ón es lo relac1onado con el método de notif1cac1ón. al 
area circundante a las 1nstalac1ones. de algun problema que Involucre r1esgo a la 
población 

Finalmente se rev1sa el plan de contmgenc1a correspondiente 

9.3 Términos de Referencia para Auditorías Ambientales 

Este documento de 20 cuartillas a renglón segu1do Al 1gual que la Guia lo 
proporc1ona la SubProcuraduria de Aud1toria Ambiental de la Procuraduría 
Federal ae ProteCCIÓn al Amb1ente y esta conformada de los s1gu1entes puntos 

lntroaucción 
Objet1vos 
Metodología 
Caracter1St1cas ael 1nforme de aud1toria 
Propuesta tecn1ca económ1ca 

9.3.1 Introducción. 

Brevemente plantea la proDiemat1ca actual ael desarrollo 1ndustnal del pa1s y la 
neces1dad ae contar con orocea1m1entos aue evaluen y s1rvan como una 
herramienta de control (la auanoria amo1ental¡ tanto de nesgo como de 1mpacto 
soore el amD1ente de una mstalac1on 1naustr1ai 

Def1ne 10 aue es u'la aua1t0r1a amD•ental ,. sug1ere aue es necesano llevar a cabo 
auditorías amo1enta1es en toaa 1a 01anta 1naustnal ael país 

9.3.2 Objetivos 

Se presentan los orm::1oales oo¡et•vos aue aeoe cumpl¡r toda la aud1toria 
amb1ental pnnc,oalmente 10s s•::¡u•entes 

• Rev1s1on aetallaaa ae 1as ::onc1:::'ones ae la mstalac1on auditada 

• Rev1S1on dei eau1oo ae control e atenuac1ór: de la contam1nac1ón que 
provoquen los procesos ae trans:ormac,on 

'-



• Capacidad del personal para enfrentar un acc1dente o una emergencia 

• Diagnosticar si se t1ene la capac1dad, en la instalación auditada, para 
responder a un accidente 

• D1ctam1nar las acc1ones a tomar para preven1r la contaminación y evitar los 
r1esgos en la empresa aud1tada 

9.3.3 Metodología 

Se expl1ca muy ampliamente. la metodología que recomienda la autondad para 
llevar a cabo una auditoría ambiental. enfat1zandose los puntos sigu1entes 

V1s1ta prel1m1nar a las 1nstalac1ones 
11 Recopliac1ón de 1nformac1ón general de la empresa auditada 
111 Elaboración de la propuesta técn1ca-económica para conducir la auditoría 

ambiental 
IV Apl1cac1ón de los protocolos y cuestionarlos of1c1ales 
V Muestreo y anaiiSIS en cas-o necesar1o 
VI D1ctamen de la aud1toria amb1ental 

También se Incluye dentro de la metodología la revisión de lo s1gu1ente 

aj lnformac1on bás1ca general de la empresa (razón social. giro. acta constitutiva. 
etc ) 

bi Rev1s1ón de los arch1vos tecn1cos ae d1seño construcc1ón y operac1ón de las 
1nstalac1ones 

C,l Descnoc1on de los procesos 
d) Leg1slac1ón ambiental aoi1cable a las 1nsta1ac1ones auditadas 
e J Eau1pos ae control oe la contam1nac1ón util1zados dentro de las 1nstalac1ones. 

en lo relat1vo a a1re agua suelo res1auos y sustanc1as peligrosas y rUido y 
vibrac1ones 

f) Las polit1cas de protecc1ón a la ooblac1ón y al ambiente 
g! lmoacto oe las 1nsta1aC10nes aesde el punto de v1sta soc1oeconóm1co. en su 

area de mfiuenc1a 
tll F ormac1on de un banco de datos para complemenfar el análiSIS e 

mteroretac1on ae los resultaaos ooten1aos en la aud1toria amb1ental 

9.3.4 Características del informe de auditoría 

Se desCfloe cada uno ae los aoanaaos que deoe contener todo 1nforme de 
aud1tor1a como son 

a) Informe de auditoría 
bJ Resumen eJecut1vo 



e) Dictamen 
d) Plan de acc1ón 
e) DISCOS de InformaCIÓn 

a. Informe de auditoria 

:Oste informe cont1ene los SIOUientes puntos: 

a ·, Desmpc1ón del t1po de 1nstalac1ones 
2 2 Descnpctón del area Circundante 
a 3 Legislactón y normat1v1daa 
a 4 Pianes programas ylo proced1m1entos para mm1m1zar los nesgas atención 

de emergenc1as y prevenc1ón y/o control de la contaminaciÓn ambiental 
a 5 Plan o programa de traoa¡o 
a.6 Resultaaos 
a 7 Recomenaaciones 
a 8 Apénc1ces 

b. Resumen ejecutivo 

Se recom1enca que en un milXImO de se1s cuartillas se Incluyan todos los catos 
de· la empresa aud1taca aud1tora y superv1sora se descnba la S1tuac1on general 
ce la empresa audnaca sus desv1ac1ones a las normas of1C1ales o a las de la 
proo1a empresa. para f1nal1zar con las med1cas y ac::::ones corre:t1vas que se 
deoen De reai1zar 

c. Dictamen 

Resume las 1rregular1daces detectaDas curante la aud1toria. en relac1ón al 
cumol1m1ento De la leglslac1on y la no,.,.,atiVICad v1gentes en matena amo1ental y 
sug1ere las meD1cas corre:::t1vas a 1m: c:~.:ar Tamb1en se hacen recomendaciones 
ten::Jientes a m1n1m1zar los nesgc:o as: como para preven1r y atender las 
emerge!lc1as aue se PuD1eran orocuc1: durante la· operac1ón normal de las 
mstala:::1o!les 

d. Plan de accion 

Este ora." ce a::::::1on re::om1enDa las mec1cas que se ceben to:nar para preven1r o 
correg" 1os rn:::urT_1DIImle..,tos cel orctamen 

e. Discos de información 

lnc::::a e! t1oo ce d1scos ce computo y el lengua¡e aue requ1ere la Secretaria del 
MeDIO Amo1ente Recursos Naturales y Pes:::a para rec1b1r el 1nforme f1nal de la 
aud1tor1a (Nota ceo1Cc a1 rao1DO desarrollo de paquetes y equ1po de 



procesamiento de datos. se aconseja contactar a la autoridad correspondiente 
para conocer que t1po de discos y lenguaje sugiere emplear) 

9.3.5 Propuesta técnica económica 

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reaf1rmar los objetivos 
y los alcances de la auditoría amb1ental. el t1empo probable para concluirla y su 
costo. Tamb1én debe ind1car 

• Su capac1dad para la real1zac1ón de los trabajOS encomendados 
• El personal con que conauc1ra la auditoría. espec1f1cando las tareas de cada 

aud1tor 
• El costo de la auditoría en func1on de las horas-hombre y el t1p0 de tabulador 

que empleó En este punto se puede recumr al tabulador de sueldos y 
factores de la Camara Nac1onal ae Empresas de Consultoría 



08JETI\'0 Y /\NTECEDENTES 

OBJETIVO 

ESTABI r~u 8 rl r;r:;.fl,[J() :~·r= CUr,~DLirAIE~nO DE CADA UNA DE 
Lf,S /\CCIUf~I:S i i r~'Jil~i'ri [::3 /-\ ELIMIN.;R O REDUCIR LA 
CONT Ar,~IW\CI(H< 

ANTECEDENTES 

• PLAN DE ACCIÓN CONTENIDO DENTRO DEL TOMO l, RESUMEN 
EJECUTIVO. DEL INFORrJ1E DE AUDITORIA 

• CONVENIO CON LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION 
AL AMBIENTE (PROFEPAI 

• COMPROMISO PARA PRESENTACIÓN DE REPORTES 
IRIMESTRALES SOBRE SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA 
SJES,liJJ~R LAS DEFICIENCIAS DE LA AUDITORIA 



DESARROLLO 

1. Solicitud de información a PROFEPA. 

2. Recepción de información. 
• lr1formes trimestrales de la empresa. 

3. Análisis de la información. 
• Determinar el número global de acciones enmarcadas. 
• Establecer el número total de acciones a evaluar 

(complementarias y de apoyo) 
• Establecer el n(unero de personas que participan, en campo y 

en gabinete. 



DESARROLLO 

4. Evaluación de cada acción correctiva 
• P,evrsión en g;:¡binete de la documentación proporcionada por 

f 'f\Uf Lf:>¡, 

• f~evrsrón de d·_ICLPr:erltación nueva en carnpo (documentos y 
fotografiasJ 

• Inspección visual en la planta 

5. Prografllación de visitas 
• E strrnar tiempo clr· visitas a campo 
• Establecer calendario de actividades 

6. Contacto con la delegación y la empresa evaluada 
• Empresa que efectua seguimiento-delegación PROF EPA­

-rnpresa evaluada 



DESARROLLO 

7. Trabajos en campo 
• rresentacir)n del equipo de trauajo e,l las instalaciones de la 

plarlla evaluada 
• Expltcación, por parte de la empresa evaluadora, del 

procedimiento de evaluación 
• Inicio de los trabajos en campo 

- Recopilación de información documental 
- Inspección fisica de la acción correctivo. 
- Entrevistas en planta en la estación de trabajo. 
- Evaluación de la acción correctiva (en tiempo, demorada, 

anticipada) 



INFORME FINAL 

• Introducción 
- Motivos que originaron la realización de los trabajos de 

segtJirniento a planes de acción 
Utli,,:Ja.:i d,? 111forme presentado 

• Antecedentes 
Datos generales de la empresa auditada y la encargada de 
seguimiento 
Datos de la auditoría ambiental 

- Datos de convenio de concertación. 
- Programa de obras y actividades comprometidos por la 

empresa 
- Resumen de número de actividades por rubro. 
- Relación de documentación relacionada con el seguimiento 

en poder de PROFEPA. 



¡ 

INFORME FINAL 
~~~ ................. __ ... _ .. ____ .. ____ ---..... ~'!'~_ ... ,_, __ .... _ ... __ ... _ ...... ~ ..................... """'!"""!'"""""~ ..... , .... ~~·"''~~~~~~~~ 

• Objetivo 
Descripción breve de procedimiento y metodología 
r orrnatos procedimientos listas de chequeo utiiizadas, 
alcances de los trabaJOS 

• Resultados 
- Incluir hojas de evaluación por actividad y resumen de 

resultados en forma tabular. 

• Dictamen 
- Establecer grado de cumplimiento de la empresa. 



INFORME FINAL 
~~~----~----n_---------~-~--~-~~ 

• Recomendaciones 
Con base en los resultados obtenidos determinar y señalar 
acc1ones que se deban to11 iar para lograr el cumplimiento 
satisfactorio de Plan de Acción comprometido 

• Anexos 
- Minutas de trabajo. hojas de campo, listas de chequeo. 

fotografias. documentación presentada por la empresa 

\ 



CALERAS DL LA LAGUNA,S A lll C V. 

l 

f<Ut:HW 

1. RIESGO 

2. AGUA 

3. AIRE 

4. SUELO Y SUBSUELO 

5. RESIDUOS SOLIDOS 

6 Rt:SIDUOS PELIGROSOS 

7. RUIDO 

TOTAL 

FORMATO 1 

ANTECEDENTES 

•• ' 

NO. DE ACTIVIDAD 

36 

5 

8 

1 

1 

4 

1 



FORMATO NO. 2 
110JA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD 

EMPRESA CONSULTORA· 
COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V. 

EMPRESA AUDITADA 

f<UURO. 

FECHA DE INICIO: 

C/\l E t~AS UL t ;\ LA(,¡ INf• S ¡. OE C V 
i NO. DE ACTIVIDAD: 

fECHA DE TERMINACION 
AtJt·Vt 

1 28 
·: INVERSION REALIZADA: 
:$ 

DESCRIPCION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD: 
~l.drl!lrll i \lt;'.l<ll '' <.ct[JI• ~JILIYidlll;l Jt• rrr~l•t'L(.rurrcc. y ¡>ltJL'0dJ Ut·ll;lfll¡tJL' t.:/llerrHUO dt •J<J•,QIIIr.l 
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FORMATO No. 3 
RF.SUMEN DE RESUL lADOS POR ACTIVIDAD 

i NaDE DESCRIPCIÓN DE 
1 

! . AI:T. ACTIVIDAD 
5:. 

1
r-,.- -~-:: ·· ,¡:-rttr_, p~-,., l.l I:Jl'lt··-~<1 

· d < ·' ~-: ·:••• (1r l,l~ t·;-¡'r-··~~ (1í: 

·;. 
1 ' 

~-- .. ' -~.- ) 

~-=- _ - C_a-~L'•··,;c· l8S· 

a:~-::~ d·e'P.:-;·.:c•c. d•· doc. 1 
- . 1 

: tréJ"S'':1 -~-ajo·es Cnr~ac,!acron 1 

·e' r·~a-''=J~ de les ace·~e~: 
1 d,e·e-:-···cC'IS como res,j,t:'S 

:pe' J'SS:'S 

j Ots;-:~C.SICrOn correcta Cf" I('S 

1 ace:1es d,ere-:tr,::-o~ 
/ Rq sira• e~ la ~·la~~·a d~: 

1 ooe·acron Ce: Stl'2 de i 

· co~·~na.,,e,tc co"~lroJaJo la .
1 : cua-~t'•ca~,o~ de drcf.-:os 

1 

1
a:E-:e-s 

-----~---

RESIDUOS PELIGROSOS 

1 STATUS 
1 

"lo DE 
AVANCE .. 

5% 

c.,,,. 

DICTAMEN 
. . - -

t~CIIVIdad no CO'lCIUidé3 

. - ------ - -
i J,Cfl\!ldad no CO'lCIU1da 
r 

OBSERVACIONES 
RECOMENDACIONES 

-- --- __...) ·¡l ?.~ LJ!·~-:.a;· s~ ai:1~ace~~· y j 

1 d·s¡·or)-::·r. C'J'~ E rE-s!c dE lrs · 
1 rf's•j:Jc-~ r·E- ~;-(•s:·: a··,7. :) 
1 1·::-->:~' ~ r 1 -¡:_: ,~:-1-E:.a:.,c·:::·y 

... :-: 1 :·;:·-:: 'lé o-: '7'-d'"i=::: (JO::S:JS 

·;_:; g-:-···:-·?:: :·· has~a su drspos':':.m. 
f ··:.! ::;: ~ a·2· a~ dE deseche 1 
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'J-:-·:-..·.:o-: ~~ 9-= ... ·~·a:'o~ hasta su 
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· d~::..·-~a-·~-2-::e e.'~v2S.3J3S -- . -- ---- --- ----- -- ----
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y n: e .. -s·.~ b8:J?;¡?. 
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lcansforma.j::yes y deterrnrnar la 

'p·ese:1cra y concentracron de 
1 b•'e."'rlos ootdora:Jos Capacrtar al 

- - 1 
: c,e·s'J'i3'_ e•abo~a; procedrm,entos y 1 

pr::Jgran.é'S para llevar a cabe el 
buen ma·,e¡o de los acer!es i 
drelectrrcos como resrduo pelrgroso.! 
desde su g~:oE>· a~•on hasta su¡ 

. drSC'ClSrcr:>n Da· drsposrcron frr al! 
1 'cc:"eclc d~ l::·s a~ertes drelectw:os 

j 
'oro. enlf:~l·es a e' r.·ra'1l8111'111entc de 

_ ~------- ______________ jlcs_transl~r.madg.s!!.fO.S_ _ -··-

,. 
,• 



CALE: RAS DE LA LAGUNA. S A. DE C V. 

1. RIESGO 

.::. AGUA 

3. AIRE 

HUtlHO 

4. SUELO Y SUBSUELO 

5. kESIDUOS SOLIDO::. 

6 kESIDUOS PELIGROSOS 

7 kUIDO 

AVIINCE TOTAL 

RESULTADOS 

FORí .. TQ4 

%DE AVANCE 

40.14% 

78.00% 

76.00""' 

1 o.oo•~t 
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EL INFORME DE AUDITORIA 

INTRODUCCIÓN 

El 1nforme de aud1tona es el producto fmal del auditor. en donde todo 

lo aue se ve. observaciones borradores tensiones y ansiedades se 

reaucen a algo que otras personas pueaan leer. 

A! conclu1r la VISita la un1ca prueba de la presenc1a del auditor es el 

1nforme que es el canal de comunJcacJon hac1a los demas. y que debe 

cumpl1r Ciertas caractenst1cas para tener ex1to. pe .. deben ser 

• Exactos - Deben basarse en su totalidad en hechos. todas sus 

aec:aracJones y referenc.c:s deben sustentarse en una ae las 

c1nco formas ae recaDar aatos menCionados 

• Conc1sos - E v1tar que las palaoras superfluas obstaculicen el 

mensaJE:. es aec1r. oue sean claros 

• Claros - Capac1aad ae poner los pensamientos de qu1en 

escnoe en la mente ae qu¡en lee 

• Oportunos- s, no se emite a t1empo se olvidaran los hechos 

encontraaos v otra" cr1S1S ocuparan el lugar en las priOridades 

ae' auaJtaao 

• Cor. tone aaecuaoo - Cortes orotes1onal y sonar como la voz 

de la geren:1d 

• Relevantes · S n: es relevante éJ las neces1dades de Jos 

Clientes sera ';;¡nora.:Jc 

• Consistentes - Durante e 1 año para 1nd1car tendenc1as y sea 

mas comprens1Die para el cliente 

• Comparaoles - De d1ferentes auditores para elevar al máx1mo 

la efiCiencia y JUStiCia 
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CONTENIDO DE LOS TRES VOLUMENES 

VOLUMEN l. RESUMEN EJECUTIVO 

./ En este documento se detalla de manera concreta y resumida los 
aspectos pnnCipales del centro de trabajO aud1tado en cuanto a 
u·o1cac1on. procesos. volúmenes de producc1ón mater1as prrmas y 
sustanc1as pel1grosas util1zaaas durante el proceso 

._/ Se escr1be una 1ntroducc1ón resum1da en la que se presentan el 
numero de def1C1enc1as la clas¡f¡caclon en func1on ae su graveoad. 
ae las aeí1Cienc1as encontradas durante los trabajOS ae campo 

Sintesis 

Se presentan coa1f1caaas y en forma re sur. ;¡da toa os los 
rncump11m1entos aetectaaos durante los trabajOS de campo los 
rncumol1m1entos urgentes e'. monto ae la 1nvers1ón para estos y el 
comorom1so ae cumo11r con la 1eg¡slac1on para resolver tales 
¡ncumpl1m1entos 

Dictamen 

Se rncluyen los lnCu'Tl;JirrrHen•os cod1f1caoo~ e1 tunaamento 1e9a1 que 
sooor.a caoa une oc esr-o:o rnCuinoHmr.::nro:o en forma aetallada y 
resum1aa asr CO"'O ;a;, él Cerones necesdl 1as que permitan resolver los 
rncum;JI1m1entos oete::;aaos 

Plan de acción 

S~ oresenta en iormc ta:Ju;a: coa¡f¡caoa 1as acc1ones para resolver los 
rn::ump11m1entos IOtnr,t,::aco~ el 11empo en el que st- est1ma pueda ser 
resuelto c.aaa cumo11m1en;o y er tunoam.::nto legal 

¡; •ersión requerida 

Se presentan en torme: ·JE: ta::J\a las acc1ones y la mvers1on estimada 
para aar SOIUCIOn a caoc; rnc:.Jmpl1m1ento 



, Incumplimientos y/o deficiencias encontradas: 

,.,· Nunca em1t1r una conclusJon. una defJCJencJa. un hallazgo. etc. s1n 

el fundamento técnJCO suf1C1ente (fotografía medJCJones. resultados 

ae laboratono especJfJcacJones de d1seño. estandares de 

corporat1vo. etc ) 

" No util1zar expres1ones vagas como por e¡emplo (regular. mucno. 

poco. ef1c1ente defiCiente. etc ) 

• Se deben ev1tar generalizaciones (cereal lejOS. a un lado. algunos 

no todos etc ) 

• No sE: deben em1t1r conclus1ones de caracter legal "durante 1995 la 

planta no llevo a cabo su programa ·de capacitación. en 

cumplimiento con 

•· Evitar lenguaje extremo con palabras tales como "ternble. pel1groso. 

mtenc1ona: severo Incompetente· 

• No cr1t1car n1 menc1ona~ el nomore de personas en el reg1stro de 

aefJC1enc1as 

• E v1tac mensajes contraa,ctorlos tales como "aunque la planta 

cuenta con este carece de 

• Ev1tar exore:::.1ones 1n01rectas tales corno ·hubo ocas1ones en que 

al parecer el eau100 estaDa calibrado 

• Ev1tar aorev1atura~ o D1~r' s' es necesar10 usarlas escr1b1r entre 

oarentes1s su S1gn1f1caao 

• Haceí uso de las exores1ones ael S1stema Internacional de 

Un1oaoes 



Anexo técnico 

En este apartado se presenta un plano a escala y/o croqu1s donde se 
1ocal1za la ~nstalac16n. los d1agramas de fluJO de los procesos o 
actiVIdades. e: análiSIS de los resultados de laboratono para cada uno 
ae los d1st~ntos ruoros auditados. 

Anexo fotográfico 

Muestra las ooservac1ones y ev1denc1as que soportan cada uno de los 
mcump11m1entos dictaminados durante los traDaJOS de aud1tor1a Las 
totograt1as que se presentan en este apartado generalmente muestran 
los ~ncumpl!mlentos urgentes 



VOLUMEN 11. INFORME DE AUDITORIA 

1.1NFORMACIÓN GENERAL DE LA AUDITADA 

Comprende una descr1pC1ón breve de la mstalación. fecha de 1n1C10 de 
operac1ones h1stona de las mstalac1ones 

2. INSTALACIONES Y ÁREA CIRCUNDANTE 

Información general del entorno. 

"' Se descnben los aspectos mas relevantes de la reg1ón en la que 
esta localizada la empresa auditada. 

... Considera un radiO de 2 km para las evaluac1ones de nesgo agua y 
suelo y evaluac1on de la contammac16n de atmósfera . 

.; Con esta mtormac16n se pueden correr modelos de s1mulac1on 

Se evalua el entorno y las mstalac1ones· 

Entorno: Cond1c1ones cl1matoiOg1cas. tooograf1cas h1drolog1cas y 
geo1og1cas flora y fauna act1v1daa s1Sm1ca descr¡pc1on 
geonJorolog1ca. potenc1a: oe m1grac10n ae contammantes a los 
acu1íeros. en base a la geo1og1a y t1pos de suelo. mundac1ones. 
hund1m1entos escurnm1entos marco soc1oeconom1CO usos del suelo. 
aspectos soc1oeconom1cos de la pob1ac10n c1rcunvecma. t1pos de 
aesarrollo. mtraestructura ex1stente v1as de acceso 

E:1 e: entorne Ddra 1os ru::Jros de agua a1re: y suelo se evaluan los 
s1gu1entes parametros 

• A1re: Nox Sox CO PST 03 HC Otros 
.. Cuerpos receptores Los considerados er· las cedulas de la 

empresa auditada los estableCidOs en los Cntenos Ecológ1cos 
oe la Cal1daC ae: Agua los considerados en las NOM-001-
ECOL-1996 segun aoi1que 

" Suelo y Subsuelo: Las mater1as pr1mas que ha utiliZado en el 
pasado. los res1duos que ha generado. otros. 



Instalaciones: Se describe el proceso que desarrolla la mstalac1ón. 
listado de matenas pnmas y productos y componentes ambientales 
que serv1ran como IndiCadores o:. los 1mpactos a las áreas naturales 
Circunda mes y Jos asentamientos ; .,jmanos 

Diseño. construccion y operacion. 

• Diseño y Construcción Se rev1sa. verif1ca y' evalua que la 
construcc1on es congruente con el d1seño. a través de 10s planos 
proporcionados 

v Operación. 

• lndices basicos: Se est1man perd1das por em1S1on. desfogue. 
vert1m1ento y generac1c. de res1duos. m:· ante la mformac1on 
proporcionada l1staoo ae matenas pi;:nas productos y 
subproductos con sus caracteríSticas CRETIB. Programas de 
proaucc1on oe proouctos subproductos y productos 1ntermed1os. 
liStado de msumos cantidades ut111zadas caracterist1cas y 
pelrgrosraac recrbos de consumo de agua cruda en los años 
i:HHerrort::s recroos de consumo de energra electnca to;al. 

• Procesos: Se determina sr el maneJO de matenales y equ1pos. 
:as emrs1ones oes::argas y energras Jrbere:.;as representan un 
rresgc. par,:, e meo1o amDie'"E para el producto y la salud. 
meorante lOs aragramas oe ·.,:ooues de cada uno de los 
procesos ta caodc;aao nomrna: oe caaa proc, .-.o la des:. ;pCIOn 
genera: ae ro:, orocesos r05 aragramas (k•Y outJ oe cada 
orocesc 'oentlt,ca'lao ;os ountos gene-radores de em1srones al 
arre agua suele. 1os puntos oe control cntrcos 

• Mé1nten1m1ento: Se rev1san 1os pro:namas proced1mrentos y 
ma::ua1es at: :.J::Je:ac1on ae mantenw :nto de todos los eqUipos 
co:: e: f111 Oe 01cta"''nar s: son conglut::ntes con Jo observado en 
:a Pract1ca y con lo asentaoo en brtacoras y regrstros 
e:ectronrcos 



: ., 

SERVICIOS DE PLANTA 

../ Agua: Se determina la calidad, cantidad y manejo . 

../ Vapor: se evalúan los sistemas· de generación y distribución de 
vapor. Se define la eficiencia de los equipos . 

../ Torres de enfriamiento: se evalúa la deficiencia de operación y el 
programa de mantenimiento de cada torre de enfriamiento. 

-" Drenajes: Se determina el estado y eficiencia de los sistemas de 
drenajes, se dictaminan los riesgos que su operación represente . 

../ Tanques: Se evalúa el estado en que se encuentran los tanques 
que almacenan sustancias químicas peligrosas, describiendo y 
evaluando los sistemas de seguridad y control con que cuentan . 

../ Recipientes a presión: Se dictamina el estado y sistemas de 
control y seguridad de los equipos sujetos a presión. 

-" Calderas, hornos y calentadores: Se dictamina el estado y los 
mecanismos de operación y seguridad de todas las calderas y 
calentadores que posea la empresa auditada. 

3. LINEAMIENTOS AMBifNTALES 

, Se relacionan únicamente los lineamientos (Leyes y reglamentos 
aplicables en el área ambiental y sanitaria) que soportan cada uno 
de los incumplimientos o deficiencias dictaminados para cada uno 
de los nueve factores evaluados. 
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5.3.5. Determinación de pruebas no destructivas. 

No se realizan caltbractones de espesores en los tanques de dtesel y de agua. que: pernutan 

dtoternunar el estado actual y de vtda utli de estos tanques (R~G-020). 

5.3.6. Simulacro de atención a emergencias 

Para atenctón a emergenctas. la instalacton no cuenta con el Programa para la PrevenctOil de 

r,cctdc;lltts de ntvel tnterno y externo (RSG-002) La organtzacton no es la adecuada ¡.¡wa 

.JctllcJI t.:n t=meryenctas rnayofes y de po~tbthdade:s de al¡,ctaclon al entorno de la planta y <.Je I:J 

¡.¡otJiacton CIVIl, debt<.Jo a que no esta 111tt=grada formalmente a los grupos de ayuda mullid 

tndustnal de su comuntdad (RSG-022). tampoco cuenta con tnformactón espectftC.J y 

dtspontble para los cuerpos de auxtlio público y/o pnvado en caso de una sthtacton de 

t=rnergencta mayor (RSG-021 ). 

Püra ütender la emergencta cuent¡¡ con un Programa de Proteccton Ctvtl. el cu<~l no est;:, 

;:,utonzado por lü Otrecctón Estatal de Proteccton Ctvif de Ouerétaro (RSG-023). 

CU11 l¡_¡ lttliJIIdcHJ tle ~v<.Jiuur kt re:::.J,Juc~t<.J i.Htle un;J elllt.:ICJt!llCti:.l, lO$ eqtnpo~ y ~tstel1l;JS pdt..J 

.Jtt:ncton a ernergenctas con que cuenta la tnstalactón. el functonamtento de estos eqUipos y 

~tsto.:ma~. a"i como la actttud del personal dnte la mtsma. durante los tr<~!Ju¡os de audttona S-" 

rtallzo. el d1<1 11 de dtctembre de 1998 a las 13:05 hrs .. un stmulacro. en ni cual se fllanteo "' 

stgUterltt: escen<~no de nesgo 

En el afea de solventes ocurre el derr<Jme de un télmbor dt 200 /tiros que C<Jntto.:ne solvente 

Un traba¡ador. al percatar~e tld derrame. tntenta mover y ale¡ar el tambor de los dern;Js, pern 

al lleg"'· una chtspa provoca el mcendto. lo cual tl;;ce que tntente ate¡¡¡rse. con el 

111convcntente de que: cae al chocar contra otros lambores sufnendo lestón por caída Esto le 

1111¡.>10" IIIOVtlrSe del SIIIO. 

Es tmportante m.;nctonar que-esta area de solventes es una de las áreas de mayor nesgu d.: 

lllC.,rldtO 

PENNONI INTERNA fiONAl 
DE MEXICO, S.A. Ot: C. V. 
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4. REGISTROS AMBIENTALES 

> Se presenta un listado de todos aquellos registros ambientales con 
que debe contar la empresa auditada para dar cumplimiento a lo 
establecido por la normatividad ambiental vigente. En este capítulo 
también se anota: 

../ Si la ·empresa auditada presentó estos registros durante los 
trabajos de auditoría, si se revisaron y analizaron en campo o 
bien si la empresa auditada los entrego y forman_ parteaeranexó-
técnico que se presenta en el Volumen 111. · ·· · ·· · · 

../ La descripción del contenido del documento(s), si fue o no 
presentado ante la autoridad correspondiente así como el status 
del mismo . 

../ Los registros se agrupan según el factor a que correspondan. 

5. EVALUACION DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL 

> Se evalúan los resultados de las actividades que por su naturaleza 
constituyen un riesgo potencial para el ambiente, con base en la 
identificación, cuantificación y caracterización de las sustancias 
peligrosas o emisiones contaminantes: Incluye resultados del 
Programa de Inspecciones y Pruebas (PIP). 

6.- DICTAMEN 
> Se detallan las deficiencias detectadas durante el desarrollo de la 

auditoría ambiental. Descripción de la deficiencia, localización, 
causa, efecto sobre las personas, instalaciones y medio ambiente, 
normatividad aplicable, tiempo de cumplimiento, costo, 
observaciones. nombre del auditor que emite la deficiencia así 
como el nombre de la persona responsable. 



7. PLAN DE ACCION 

> Se indican las acciones correctivas para resolver el incumplimiento 
en forma permanente a través de los programas, procedimientos, 
diseños, etc., enfatizando en_ c.3da §aso.da,solución puntual de la 
deficiencia y dando una cobertura para :,que se cubra todo el · 
sistema evaluado en tiempo y _espacio. asimismo deberá permitir 
verificar el seguimiento y que.no.se vuelva a-~epetir. 

> La inversión Requerida, representará solo un valor estimativo de la 
Acción Correctiva para que la auditada tenga una idea tenga una 
idea de los montos a presupuestar y el tiempo para dar solución al 
problema. En todos los casos tendrá un valor individual. 

' El Fundamento Legal que se utilice para sancionar la deficiencia 
deberá ser con base a la normatividad nacional vigente y sólo en 
aquellos casos en que exista un vacío en nuestra legislación se 
recomienda la normatividad extranjera. 

8. Comentarios 

> Incluye lo relacionado con la evaluación de la auditoría pero que se 
encuentra fuera de los alcances de la auditoría. 

VOLUMEN 111. ANEXOS 

, Incluye el Anexo Técnico y el Anexo Fotográfico. Ambos anexos 
contienen todos aquellos documentos y fotografías que soportan los 
mcumplimientos dictaminados durante los trabajos de campo y que 
aparecen referenciados con los volúmenes 1 y JI. 
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INFORME DE AUDITORÍA 

l. GENERALIDADES. " 

RHONE-POULENC RORER, S.A. 
DE C.V. "PLANTA'QUERÉTARO 

1.1.1DENTIFICACI0N DEL INFORME 

GENERALIDADES" 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION ALAMBIENl'E::""'~,-".,., .. , 
SUBPROCURADURIA Di:·:ÁUDITORIÁ AM-IÚENTA~'='"i: ~"'::'icL;: 

DIRECCION GENERAL DE OPERACION 
DIRECCION DE AUDITORIAS Y PERITAJES AMBIENTALES 

AUDITORIAS AMBIENTALES CON AUDITORES APROBADOS 

FICHA TECNICA DEL PLAN DE AUDITOR! A 

DATOS GENERALES DE LA AUDITADA 

No. de Auduoria: AA-EX-'lli/Olll 

Auditad1t: RHQNE-POULENC RORER, S.A. DE C.V. PLANTA OUERÉTARO 

Repre~ent~nte U,K~I: Jl:!Q,~. C"'"A'-'R""L""O""S"-'-"N'-'IV,_,O""N-'-B""O"""LAc.N,_,_ ______________ -'--

C~rRo: QEREN.~T~E~O~E~L~A~PL~A~N~T~A~~----~-~~~~~-=~~-=~ 
Din:cciún: CAl. l. E_ 2 t-.Jo ~2 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL BENITO JUÁREZ 

QUERÉTARO 
Poblaciún 

Calle ) numero 

SANTIAGO DE QUERÉTARO 
Dele¡:. o M po. 

Colonia 

Giru de la em¡Jre!Ul: ELABORACIÓN DE_PRODUCTQS FARMAC'ÉLJ,_,T_,_,IC"".O""S'------,---
Prnductn•¡>rincip~leo: TING CREMA. DESENEX_(B.EMA. SECANTYI. POMADA TING POLVO TENIS 
TING POLVO TING CALLICIDA 

Tipo de re•iduo•: ELUYENTES DE HPLC 1 150 l!d/a~ol ACIDO UNDECILÉNICO Y SUS SALES 

(cantidad) nombre) ( IIMl kg/a~o). SOLUCIONES ÁCIDAS Y BÁSICAS! 150 lis/a~ol DISOLVENTES 

HALOGENADOS ¡KO lisia~o>. RESIDUOS DE PINTURA (21M! lis/año). ESTOPAS 

Re•iduos: O TRAPOS DE ACEITE ({dMl ki!J;nlol ACEITE LUBRICANTE USADO H!Ml llsi;uiQJ 

MEDICAMENTOS CADUCOS (141M! k¡;Jafto), PAPEL Y CARTÓN C241KKl kgta~OJ 
Su...,ñicic Su¡>eñicic Tnt~l dt• 

Maquila: ___ ..1L bpnn~: . x__ _ Total: ..J.l..2!.l6 m' Ocupada: _2 5!Ml m' Personal: 52 
SI NO SI NO 

Rie•go: X Ob..,rvaciones: -----------------
ALTO MEDIO BAJO 

PENNONIINTERNATIONAL DE 
MEXICO, S.A. DE C.V. 

3 PROFEPA 



I~F!Rr.~E DE AUDIT ORiA RHO';E-POULE'IC RORER. PLA',Tt-, 
____________________ ___;OvE RÉ 1 ARO. S A DE C V. 

4.4.CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DEL AGUA 

Pemiso de abastecimiento de agua La Empresa presentó el Contrato de 
prestac•ón de se!"'·•cios de Agua potable y 
a!:antariliado No 3-029196-7, expedido 
por la Comisión Estatal de Aguas de 
0"Jerétaro 

PefYiiso para 
resiluales 

descargar aguas Le. Empresa no presentó perm•so de 
descarga de aguas res•dt.:aies (no lo ha 
sol•citado¡. 

Cotúiciones Particulares de Descarga Lé E"l:'eS<O n:· t;e"'E establecidas 

Reportes de calidad de agua residual 

PEN'«lNJ INTERNA TI O NAL 
DE MÉXICO, S.A DE C.V. 

' ' 

cond,cio::es pa'"trcu!a .. es de oescarga 
asignadas por e: rrh.m•cip•o 

La Empresa prese,.,tó el reporte del 
a."1alis1s de 1<> descarga de aguas 
residuales Es 1m~ortante mencionar que 
este reporte no cuenta con sello del 
muniC•p•c 
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RHONE- POULEN~.- r<ORER, S.A DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERÉTARO SINTESIS 

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTARO inició sus operaciones en el año de 1989 
aunque con distinta razón social a la actual por lo que las instalaciones tienen una antiguedad de 10 años y una vida 
útil de aproximadamente 30 años. 

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTARO se ded1ca a la elaboración de productos 
farmacéuticos para uso humano, siendo los principales Ting crema. Desenex crema, Secantyl pomada, Ting Polvo, 
Tenis Ting polvo y T1ng callicida ' :1 

La supeñicie que ocupan las instalaciones es de 11.906 m2
, de los cuáles 2,000 m2 fueron adquiridos posteriormente 

al original, para futuras ampliaciones 

Los factores a evaluar e!l la presente auditoría se resumen en la siguiente tabla con las identificaciones de cada · 
rubro, el cual se mantiene en todo el informe de auditoría y resumen ejecutivo . 

. . ··.· RUBRO .. . .. '··' ; cABREYJATURA .. • Ñ ~' ···CANTIDAD' .. . . '• ..... , .. ,. i 

RIESGO RSG 24 
SEGURIDAD E HIGIENE S&H 44 
AGUA AGU 5 
AIRE AIR 5 
RUIDO RUI 3 
RESIDUOS SOLIDOS RSO 3 
RESIDUOS 
PELIGROSOS RPE 7 
SUELO Y SUBSUELO SYS o 

. " TOTAL 91· .. 
':;::. . . 

Habiendo evaluado cntenos y normas de operación para la elaboración de productos farmacéuticos para uso humano, 
instalaciones eléctricas. civiles y equipos en general. así como planes y. programas de seguridad e higiene, de 
emergencias en caso de· una contingencia en la empresa aud1tada. a continuación se presentan los resultados de la 
presente auditoría en forma sintetizada 

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO, PROFEPA 
S.A. DE C.V. • 1 /2 



RHONE- POULENC RORER S.A DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO DICTAMEN 

RSG-001 La empresa no cuenta con un estudio de riesgo de las instalaciones. 
Falta de un programa de cumplim1ento Ambiental. 
Daños al personal las instalaciones y área circunvecina en caso de una situación de emergencia 
LGEEPA Capitulo IV Art 147. 

RSG-002 La instalación no· cuenta con el Programa de Prevención de Accidentes (PPA), para la atención de una 
situac16n de emergencia 
Falta de un programa de cumplim1ento Ambiental. 
Daños al personal e instalaciones en caso de una emergencia 
LGEEPA Capitulo IV Art 147. 

RSG-003 La instalación no cuenta con un estudio de corto circuito y coordinación de protecciones de las 
instalaciones eléctr1cas 
Falta de seguim1ento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de las instalaciones 
eléctricas · 
Daños a la instalación y al personal por sobrecargas eléctricas. Incendio 
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 601 

RSG-004 Esta dañada la conexión flexible para cables eléctricos que alimentan a la bomba de la estación de vacío 
código 111-02-21 s1stema MAC-U. MAX. 
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la instalación. 
Daños a la instalación y al personal por corto circuito 
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 301.4 

RSG-005 No están conectados a tierra los siguientes equipos: el recipiente de gas L.P, la bomba de vacío para 
pruebas de hermeticidad del área de control de proceso, el motor del tanque de condensado del área de 
la caldera. la báscula del área de solventes y residuos. 
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de· la instalación, 
específicamente en el área de detección de riesgos eléctricos 
Daños a la instalación y al personal por electricidad estática. Incendio y explosión. 
NOM-022-STPS-1993 4.2 3 

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO 
. S.A DE CV. 2 /2 

PROFEPA 



RHONE- POULENC RORER S.A. DE C.V. 
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO PLAN DE ACCION 

RIESGO 

!CODIGO ·· 06~14,1PCION DE-LA .. . .ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA ·. REQUISft:.CttliO ... : \PLAZO: . 
F> · _.,;_, :ftic"NENC.IA. . . :. ·. ':;- _:., · · ·· . :.::·: .. _ .. ·.·· · · > . ·· ·:·. "-cu--·· MP--·u·····hA·:'Z _: __ ·.t_;_; ··;·'-~-·--.~-·.:_;;_::.'_;_'_.~_·_.t,'.'._::_-._.,;_·_;;_'._;: 

.-.: .. :::.-·.- --~-~ ..... -·.· .. · .. ;-.:·:.· .::· .. ; :'· .. -. . .. -.:: . . ''' ~-';.;:: 

RSG-001 La emp!"esa no cuenta con un 1. 
estudio de riesgo_ de las 
instalaciones 
Falta de un programa de 
cumplimiento Ambiental. 
Daños al personal. las 
instalaciones y área 2. 
circunvecina en caso de una 
situación de EI!Tlefgencia 

Elaborar por escrito, ejecutar, evaluar 
y dar seguimiento a un programa de 
cumplimiento ambiental, en donde se 
incluyan todas y cada una de las 
obligaciones que establece la 
normatividad ambiental vigente 
Elaborar estudio de riesgo de las 
instalaciones de acuerdo a los 
lineamientos y en la modalidad que 
para ello establezca la autoridad 
correspondiente. Una vez que se 
tenga elaborado el estudio presentarlo 
ante la competencia correspondiente y 
dar seguimiento a las acciones que se 
deriven del estudio. 

3 Superv1zar, inspeccionar. vigilar y dar 
seguimiento al cumplimiento de este 
requisito. 

4. Registrar en la bitácora de 
seguimiento de auditoria todas las 
actividades que se realicen hasta el 
total cumplimiento del requisito. Esta 
bitácora deberá contener la siguiente 
información: Actividad realizada, 
tiempo real de ejecución, recursos 
asignados, · observaciones y 
resultados. . . -

PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO 
S.A DE C.V. 3 (1 

LGEEPA Capitulo IV 10 meses 
Art 147. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

INVERSION REQUERIDA 

RHONE- POULENC RORER, S.A DE C.V 
PLANTA QUERETARO 

INVERSION REQUERIDA 

Como resultado de la auditoría ambiental ¡xacticada se concluye que el monto estimado para que RHONE POULENC 
RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERÉTAAO COfrija sus deficiencias, en cada uno de los rubros auditados, es de 
$ 1,408,500.00 (Un millón cuatrocientos ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cantidad que deberá aportarse 
conforme se lleven a cabo las correcciones de cada una de las deficiencias dictaminadas. · 

e: 
'~~ ,·: (T 

J\; :.) ¡· :,., 
¡,( 

" ···, .- ¡:.¡ 
, .. , . '" ' 
, .. 
u: 

... 
l•:: 

'· .. ,. ''! 

,-_ ' ,., :1, 
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INfORME DE AUDITORÍA RHONE-POULENC RORER, S.A. ANCXO TECNICO 

DE C.V., PLANTA QUERETAllO=-~=-==-=·;;..:.··o_· _-----·· --~----~-

LISTADO DE DOCUMENTOS 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

. -

Ht:QI~tro No. 220 14:1~ 1:500 1~196 conto bnprt:Sil Gt:ner<~dora de Res1duos 

Peligrosos, otorgado por la St~cretana de Mc:il10 Amb1entc. Recursos Naturales y 

Pesca. De1.:gac1on Ft:der¡¡l Querétaro, con t.:.cha 14 de Octubre de 199b 

Reportt: S.:rnestnil de· Res1duos Pé11grosos correspond1!;!nte al segundo semestre 

Uulio a diCit:JJible) de 1998 Rec1b1d0 por la Secretana de Medio Ambiente .. 

Recursos N<Jtur;:,les y Pesca. D~leyauon Quer.!.telro, el23 de febrero de-1v~Jtl 

Reporte Semestral de Res1duos Peligrosos correspondiente al pnmer·semestw 

(enero a JUiliO) de 1998. Reporte Semestral de Residuos Peligrosos 

correspondiente al pnmer semestre (enero a JUiliO) de 1998 Recibido por ILJ 

Secretana dt: Medio Amb1ente, Recursos Naturales y Pese<.~. Delegac1ón 

Qutlretaro, tll 17 de JUliO de 1998. 

Man1tn~stos paw emprt:sas ouneradoras de rus1duos peligrosos. rec1b1dos por la 

Secrtttaria de Med10 Arnb1ente. Recursos Naturales y Pesca. Delt;gac1on 

Out:rt:taro, el 17 de ¡ul1o de 1991::! 

Conlrétlo de serv1c10S pdld dl~fJOSICIOil de res1duos pellgJO,os. celebr.ldo por 

I'ISOflS de MéXICO, S A ele: e V y ResidUOS lndustnales Mulllqlllm. S A de C.V . 
' 

el 2 dt1 septJembre de 19\:!4 

PENNONI INTERÑATIOÑAL·o¡;------­
MEXICO, S.A. DE C.V. 

-------·----------
PllOFEI'A 

.·.¡. 
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EMPRl:~A AUDITADA c>r~: llcMI\ 1 Jl~ H<ANeii'ORTACION POR DlJCTO. 1'01 II)UC 1 ClS PE 10" Y 1:>" nr 1 JIAMET RO 
~MINAIII LAN- ll.okMINAL MARI riMA PAJARIIO~.~ 

EMPRESA AUDITORA 
ÁREA HESPONSABLE 

No DEFICIENCIA 

COSTO ESTIMADO 

DEFICitNCIA 

(nombre completo y ot1c1al de la mstala.c1ón auditada) 
INGENIERIA DEL MEDIO AMBIENTE,,S.A DE C V 
Sl·C.UI<IIJAU INDU:; lf<IAÑ Y PROTECCION No AUDITOR lA 
AM81[N 1 AL O MANTENIMIENTO 
(dlei::t ru~pom.able de <.:otreg1r la def1c1encta) 
Rsc;.Oill FECHA 25-AGOST0-19YI PriOridad 

(fecha en que ~e levdnto 

la deflctt.!nCHt) ' 

S 0,000~00 

'· 11 o 111 

St! de~U!I..Ie I..J ddt¡,;¡cncta coni.J utJ.l.<Jr.;IOilt:A..tCict y loma~ Ll(!ldll..ti.JcilhJ~IIJic (atcé.t~. eqUipo. vdlvuld. bwJu. LO<Hdtmadd5. etc ) 
:_,e uwlu;'1:11 cJ<JIO~ pdlu CUdrliiiH.:dl lrJ ócllr.;lcOch.J (ctft~.~~ Ylll~uncnc~. llt:mpo~. lc~ultdt.JlJ:-.. CIL J y no c::.l.all l•t:lllliiHJd'• Iras~::. ú 

pdldl.lJ..J~ ,,,llllltJUdS (por ~J~Illplo t:!tct=t~ri::l, ettuuno::., <.~proxunadarnente, postbl~mcnlc, a vece::.) 

UESC RII'C IÓN' CORTA 
r·. lit 1111'>111,¡ dt::..t llpt:101l que: t:l ..liJ<HI;uJO ctOiülltl/ fn-10 e:ll Cllril/0 illlt'd~· (1~~!t~ o!flrlll;ul•l IHlll'.tfllt•l\11' :-.UVe' jlolld i.t t'oll:..lltiCCIOil 

Ud lt....:.UII\o'll l'jl.'t.IIIIVU ~t: l.h:I.Jcfl III•JIIIC/lt:f IU::. lJ..JIO:. UllpU/I.Jillt.!~ dl! UlliCiJCIQil y Cihlllli!u • ./(hl/l) 

EFECro 
úc:::.CIIfH ¡u11 ti•· I..J l.Ufl"::.cCU~.:IIci.J o cun::.c.:cuencJd::. qut: prnvuquL' t1 fHwd,J fiiOV(ll.,ll Id dt:ltcldlt:Ju en rt:ldl.IUfl <un lo~ t:lt:!mento~ 
dlll:_¡lt:J¡I.dt", \d~jll.l, ~•lit~. ::.udo, YI'~JddL'IU/1. ldUIIcJ), I.J 11\h:!JIId...Jd y ~ .. ilqd lit: lo~ 1/,.llJ.q,¡tJOit.:~ o puLiuCI{III c1lci~d0éJ, y con Id 
::.djúllddfl olt.; lu~ lrl::.luiur..IUI\t::::. 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 
l .J'..- ,H.LIIIIII"· qw· tll:hcr<J ruo~ll/dl ,.¡culillo rlt: tlaba¡o p.Hü 1<.~ COih.:cnon de !..J tlo'fiCit:tiCI.I 1·:.1,¡:. :.1: lt:d.Jt'I.H.Jilt·/1 louna ch.: 
1/ltl:.r;·. 1,, j, • •1. •·ll. ). lfltt.l.lll•llo, 1111 !.1 ,1( t.IIJII ijll•: t:UIIIJU diii..'C!.JilH'IIIt: Id dL'Iu:h:/IL'I.J y fHJ:,fe:IHJIIIll:idt· :.t: lllt'I\CUHl..tldO 1.-t~ 

,¡1 1.1!111• . J•·••·• ,.¡ 1 ••llllul y ~.~·~jt/11111• l¡j,, (I'Jc:iUII j,¡: •• H.t.ltllll::..lt:CUillCIIO.hl<lS tO t)¡(,¡o"Uid::., flldlie':.., fllth)ldllld::> y f..lltlCdllnltentO::.) 

1 ,, ll•·•i••JI,, ·1•· ¡.,: , 111J•I•·: ... :. • •"'ltl 111 ''''' Jddll•-. y J•IO~jh•lii<J~ y<J o::.!.IIJI<~Cillfl::., püt lo qut: l.t:. ,H.:LI•llll!~ • Ollt.'C!.v.l::. flt'be/dll 

IIH 11111 ... '¡,' ..... :. 1·1·111•'', ,, j•lllojl.HIIol'. 1"11 t .. t:.•• o lo:.,,., li\/l~JIIit!lllt::. ~)11\d lu:llt'll t::::.lillllt•C:IÚO~. plt..~llt!~ V JHIIyC.tlll.!~. ::.e deocr.J 
IIII.'IH.IIoi¡.JI q¡¡o; !•1. ll:o1fll ... •~lllliii:IIU:.O 1-Jolld Id dl,L!(J/1 jJiupue:~ld 

Rt:QUlHIMIENTO NO CUMPLIDO 
l•:ye: •. lt·ql,lfllt:rlltJ~. y CHHIIJ.t~. (llll·lll"ltlll<ifltl:, e'fl •:~.lo· tllflt·n) que: IIWII111ph· lo~ cll'll• lt-lh 1.1 ddt•t:l,tfld !-.i1• <1• l11· do· .• qht::.,t• fl.J:)(oJ 

1/lt.l'•'' IJ•• ·,,. •h.IJt•(,JII <JI>II:\IItll ],¡,, ¡o.¡j,¡fll.t:. (/\rl t:df!) y l,llollldi' '•''•1 11••111\oi :.t: dt:lu:lclllol.ltltt Id LloiVI' y llllll!ldi'!..UIII~JICUl de lc1 

Hll~.l llt.J 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
~.,. d<~ 1•11 llt•'~•t.." •. 1/IICI.Hldu t.:un ,.¡ 11W11e:1o (pe· ¡. 1\l•:~c<;.J Ll'"...llletiU poJió.J d pl.J~O CJel c.unpiHIHt:fllu •:::. d llo:lllpO p.u~;a quc::.uu 
t.uH..:•J•••.I '" ~h:tluL:tH:Id GL'Ih'f,¡ln~<:lllt: ··~h: ,q¡o~/lo~ílo t.>~ta rd<:~CJOncJ<Ju coniOJ p11ottíl<Jtl, pt•ro 1'11 c~te co..~::.o la pfldlhJ.:id ~era en 

!tJil\.1(111 llc J,¡ ulyt:IJL.I~I ÚC ::.1.:1 L.lJCit:~hl,¡ J,¡ (ko11L.Il!I1Lhi lllúCfJCildiCI\It.'/TIC/llt: dcf l1crnpo qlll! ::Oe lt:qUit!li:t pi:tld CU11t::91fid 

útiSEHVACIONES 
:.,· 111!1~•:1•• 1/IJII/dl •:~h: cJj.JoJitutiU l:Udllt.lU ~~ <.1Utl1lt!1 d:.OIIO Cft:d tlcCc~ul/1" y !>Citi pdlrl at:lrlicU Id~ Cdldt'll"rl:::.tu·.t::. t•:-.pM..tdlt!::O de Id 

th:lu.u:la.l<• o lllt.IUII <I.J!U~ t:XiloJ~ que <.~yuc.Jcll cll lc..1 lh:::.CIIJ)CtO/l Oc l.J Ot:lii;IUIIC.:Id 

Rt:SPONSABLE DE LA EMPRESA 
NorntHt.· oc tn p~r~ond re~pon::.abt..: Ot:l a1ea a la qu~ corresponda cn11eyH Id cJellcumcla lt:vantddd 

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 
lng Ju::.c 1 tll~ Hernande/ Mt!.llt':ll.~C<t 
NuiTIIJit: O el uuUIIu¡ 4uc illullllh~uu l<.t t.JciiLICIIl:loJ 

AU::JI1 Ol( QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 
o,.::: '"1111~111 nl•• l11it PI .,.tn hlt•fl" (llflllli.lllt .. IIIW ., ·n~,, ......... . 



.. 

--------------- .-=-:=:--7""---- -- -------· 
EMPRESA AUDITADA RHONE -- POULENC RORER 
EMPRESA AUDITORA PE:NNONIINTERNATIONAL DE MEXICO S A DE CV 

AREA RESPONSABLE 
No. DEFICIENCIA 
COSTO ESTIMADO $ 

::;EGURIDAD 
RPE-001 
120,000.00''-

No. AUDITORIA: 

FECHA: 
AA-EX -98/081 

FEBRE~(), 99, ,;.; ·-· ·- . --------------------------- -- ------ ~---
DEFICIENCIA 
El ttii1H:Jccn de rC~ttlllO!-> ~·c·lrqwsos. ·<.JU~--;~-~;- ut),¡;~l~:~';fo¡~'"-f,;til~; ·N~~~J~~Ic (-t~! 1is-: ~IISI~~~!<~t~:;l~~:. 110 

Lllillplt• LOII lt1~• t:ár-rlli~.lllllt'~• dr· iJit;,¡:, dt: ,dilliiLt:llilllllt:IIIH qr¡t: III<IICil 1~1 lt!Oifllllt!,IIIO pOI Jq qru: 

pre:...t:rlld ILl~ ~ruwellle:... dt:lrctt'llt..l41~ l:.~lct ulm:aclu JUIIIO al dlllrt~ccn <Jt· sulvenlt!!l <.Jc flleth . .:rra:; fllllll.t!l; 
J¡-¡ !JI!IIdlt.:llle del ru~o t!~. tll:tdt!CII;Hta, IHJ !¡;¡y ~~~~iHlil/aCiÚII dt: pdtqiO t!ll el area que lllfhqll•!ll In•; 

IIC!.qiJ:, ¡¡J pel~UHóJI, llo) CUt;JIJ;¡ t:UII Ot..!llllltlili:IOII tJt!J íilt:a de ;¡lru;u:t:llHfTIIt!lliO, 110 r.uenta COil dPit•f.IOi 

de IHI/IHJ~, y V<tpOH~:., 1111 1:Ut.'IIIH LOII ~l:ll.tll./iit:ttJII de IJCiiVIU. 1111 t ilt!lllü CUil lllt:IIIUI!á-Ue Calt:ui¡J dt!l 

J.ldlitlldyOS . 
Féilta de un progn·IITlH en el cumplimieni<J ambtetllal 

lnclt:tiíento en lo~ nes!JOS <..le 1ncend10 y deu¡frnes en caso Ue iu1et Slluac1ón de crne•genr:~a, (1dmlo e~ 
la Ct..:it;wua del illtrlrlt;tm LJe ~olventes 

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS 
lrnplemenlar proyrrlrlla de adecuacrorr del almacén de re~I!Juos·rell(lrusos. de'acuerc1u a lo que 
III<Hca el tetjl;ullt~llto. y t:ll el que ~l: 111Lluyi1 d estar sepa¡¡¡¡Ju dt: las ¡Hcas cte ahnaLelu:s 

:! Dclrrnrl¡¡r LOIIas llc allflaccnamienlo y llilllsrlo 
3 Coloc¡tr lt:IICIO~ y st.:ñallntción alustvos a la pel1yrosidall <.k lo~ 1e~1duo~ que su illtllaet:n.tn 
4. lll>lal~cron uc tlclcclor ue vapores y humos con alarma audrllle. 
S. El;tbtlléll, o <IIICXéll a I;J Uut;UIIIt:lllitCIOtl cll caso de qtu· ~~e cucnh! con t~Siil. l.a IIIWIIOII.I dt: 

l.alcutu (Jt . .:J pdl <111 ilyua 

6 :.:u¡>efVIL<Ir, ""~cccron<r• y vryrl;u el cu11r¡~rmrenlo lul<~l uc las accione> rcall¿a<J<r> 
7 Rt:UJ~!Jrtr t!ll tJtlaco¡a de ~euuunit:nlo dt-> audtlcHiil. toda~ lds activ¡íJétcJm .. q~~t~ ~e lt•alu:enlln· .. ta.t:l 

lul;ll l.tllllf•IIIIIII:IIIO CJt: 1 tt:qtii'.JIIJ 1 :.l;c 1111.1~ ~JI.I tld1t't;¡ COtllt•tlt'l [.¡ '•II.Ptlt'lllt~ ICIIOI'IJ,h:htil 

f\t..:llvilJdtJ Jt.:.ti!LdlJ<.i. llefiiJJU lt:cillJt: l:Jt:LuCIOII, tecw~u~ d!:>Jynaoo~. ut>sev.rtuoue~ y tc~ullal.Jo~. 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO 
ReulitrTu:rtlo Ot! lr1 Ley General Eqwlft,rto Ecotowco y P•ott:cc:Hln al Amhtulll' un Mah!ll .. t dt: 
1-<c~uluo:. 1-'eht¡to~w. Cap. 111. All E1, h¡.¡c l. 11. 111 C.tp 111, ~11 11. hw: 111. IV Clip 111. Al1 19, ftiiC 

111. 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
12 IIIC~CS 

OBSERVACIONES 

RESPONSABLE DE LA EMPRESA 
O.F.B. CARLOS NIVON BOLAN 

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 
Q.F.H. YOLANDA SILVIA CARMONA QUIROZ 
I.B.Q. ANGELICA APARICIO RAZO 

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 
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·-------------------------------:;-;:-~:;o-:: 

EMPRESA AUDITADA RHONE- POULENC RORER 
---- --------

EMPRESA AUDITORA PENNONIINTERNATIONAL DE MEXICO. S A DE C.V. 
: '-' 1-. No. AUDITOR lA: 

ÁREA RESPONSABLE SEGURIDAD 
No. DEFICIENCIA _AIR-001 FECHA: 

AA-EX -98/081 
FEBRERO 99 

COSTO ESTIMADO $ _ ___:$:.::3.:::6·;::0::;00:.:..0::;0'-:.::-::-:~--;---· _·- -- ----e=--=-... -----,--=- :-; -· ... --;·---

DEFICIENCIA :,- '··· 
L~1 l!lllf.Jil!!li.l u u _1Cai1La lil cvalu<tCIUII U e loO o~ lu~ t:OIIliliiUIIWil_cs JJI~~CIIb.i5 c11 el mt;;diO iiiiii.Jit.:lllt: 
laiJtHal, yct que ~oJo cuns1dera alyutletS ~u~léuJcra~. : - ........ -· ·- -· · _,., 
Falla de u1ch•~•ón de -aJytiños aoentes químicOs erl:'el Pn'>!i,:uniJ-dÚ i-AAAilQpo:n~rtútlnu~•lli-.-·,_,lltM~~ 
pt.:II(.Jtilt.o qut: lt:.ail.tol Id t!IIIJ.Jit...:'HL -~;;r 

AJt:t.I.JLHlll <J J¡¡ ~.alud <Jl.: Jo:, llillj~ljdt.IUie~ • .&1 110 CUIIOCl:l IU:-. IIIVt!ll!:; H:t~lt!~. i.lt! COIILt!illi<tt:lilll dt' 1.1~ 

~u~>l<n•CJd~ qulllllCit~. que pur !lu~ prup¡eUiHJt:~. !lea11 cap~tce~ tlt.: l;onl<-tllllllcil t:1 me<i1u .ttPlm:lllt! 

latJuull. . ', __ : 

ACCIONES CORRECTiVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADJÜV-

lm:luu de11110 Ud piU{IIilllld de rnomlo~t:o de ambiente J,¡IHual pt!ttotllco-qu wall¡a la elllp~t.':i.:t. 

V!,l lliltl tliL'IIItltC.ICtllll dl' ¡¡(:SUO'::», iJ IUUt>:. aquello~ ilyt.:llll:~ ljlllliUCC1~. 411(! por ~US C.:llaCil:ll~lll:.t~ 
lr:.tca~. qu11111Ca~ y luxrLuluytca~. jJltl:ddll !»Ct cau<::,a Lh..: cnh:nnctJooe~ ptuh::>tonall..::) 1:11 IU!J 

lr..JIJdji.UJOI CS. . . ·"·· 

2 Con base en e~tos resullados. elahot ar por escr~to. eJcC:ulcu, evaluar y dar seg11unwn1o <t_un 
J'ltiUidlfl<l de VHJIIOJIICia t:jlldCffliOIO{JIC<i pitta lictl.Jaj<JdUte~. t·x¡nH':,Iu~. (1 StJ~Ié..HIGÍél5 4LJHIIICI'• 1:: .• 11: 
JliOYtdiTW Uellc cumplu con la norrnahvtdad correspoudtenlt.: 

3 Super v1saJ, lllSpecc•ott~t, viy11ar y dar scguunienlo al curttflllltllcnto de e~tc requl!ltlu 
4 Llt:vitr e11 biUJcma ol c~tud1o del meU1o arnbtenlc lallotal. lo~ 1ennu10~ de su evahWC1Úo~ y lo~s 

e<::,I<.JUtSIICdS fll:CC5afla!:t ~arCJ (jí:Jf ~eyui1mento y COIIllllUidad. 

!> Rcy¡strar en brtácora ue seyUim~ento de audtloria las nct•vrUaUcs que se tl•altC(!Il hasta 1'1 total 
cutllpiHIIICIIIO Ucl tt:qw~JIO E!>l~t IJrltiLOid t.Jt:hCJd conh:IIL'I Id SIUUrt.mle ttiiOifliHCIUII ACIIVIll<h: 

lt:iJ/1./.étdU, IJCrnpo red! de CJCCUCIUII, ICGUf~OS OJ::tlyfla<JOS y u:su/lados 
. '\.). 

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO 
ReUiatllcnlo Federal ele Segu110m1 <: HI\JICIIC y Mecl10 Aml>ien1e Oel TlaiJaJO Capilulu lerce1o, 
An1w1os 82, 83 y 84. 
NOM-010-STPS-1994. Puntos 3.1, 4.2 

PLAZO DE CUMPLIMIENTO 
4 lllc~,e~ 

OBSERVACIONES 

RESPONSABLE DE LA EMPRESA 
Q F.B CARLOS NIVON BOLAN 

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA 
Q. MIGUEL ANGEL MARTINEZ GALVAN 
ING. ENRIQUE JIMENEZ VARGAS 

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA 



-- . 
.. ... _._"- ~--~-·~--~······--·-· 

, EVIDEN_C:IAS 

./ Constituyen-_ la -inform~'éiÓrÍ=~q·~~ .'.s~st~nta Ji~; ·déficiencias o 
incumplimientos de la-empresa:auditada-.::.;:::-: 

· · · ·- ~:-n!;~-"~!:L·, \ ...-':':!{i~·\.i;": ~'\-H~T!:-~-.-:.\L::.:: 

./ Pueden ser cuatro los tipos de·evidencia;r.: ·· ,.,,' "'· " 1
·' .• • 

... - ........ -··----- - . . . . -
• Ambiental 
• Física 

·.: :- :·-: : ;: - : .:. _,_ :. :: : .:.; !·_: :'._ 

• Documentada 
• Circunstancial 

Evidencia Ambiental 

Aquella en la que es notorio su impacto al ambiente (agua, aire.' 
suelo). --~ 

Evidencia flllct 

Establece relación con algo que el auditor puede ver. tocar y/o 
medir. 

Evidencia documental 

Son pruebas visibles de cumplimiento, por ejemplo, los 
manifiestos de entrega, recepción y transporte de residuos 
peligrosos. 

Evidencia Circunttancjal 

Evidencia útil e informativa en el desarrollo de una impresión 
global: ejemplos orden general y limpieza de .archivos y registros. 

. 'i;f: 

, . . , 

--· ,., 
,_. 



Registro de deflcjencias 

> Las deficiencias o incumplimientos deben ser registrados en los 

formatos de campo y en el formato de "Registro de Deficiencias" de 

los términos de referencia para la realización de las Auditorías 

ambientales de la PROFEPA. 

./ Anotar _de manera clara y concreta: 

./ Deficiencia encontrada 

./ Normas, Leyes o reglamentos en los cuales esta fundamentada 

la deficiencia, 

./ Recomendación para resolver la misma 

./ Plazo de ejecución 

./ Observaciones pertinentes 



F.A.ClJL TAO DE INGENIERIA lJ_N_A_fVI_ 
DIVISIC>N DE EDUCACIC>N CONTINUA 

. CURSOS ABIERTOS 

AUDITORIA AMBIENTAL 

TEMA 

GUIA PARA EJECUTAR O SUPERVISAR UNAS 
AUDITORIAS AMBIENTALES CON LA PROFEPA 

EXPOSITOR: ING. MADRTIN AGUIRRE VILCHIS 
PALACIO DE MINERIA 

NOVIEMBRE DEL 2000 

;>¡¡lac.:-: je f.~L"'e;.a ::ll!e C~ 7a:~:a S 0 ··~.e· ::.s: Üeie;¡ :uauhtemoc 06CXX) Mex1co. C = !.PQC Postal M-2285 
'e•e'c:-::s :.~~:-2~....:: 55~:-5::; . SS:~-733:5 :;;::::i-1So87 Fu 5510-0573 55:~-4::~ .!.:_:S 



10.GUIA PARA EJECUTAR O SUPERVISAR AUDITORIAS AMBIENTALES 
CON LA PROFEFA 

CONTENIDO 

O O ANTECEDENTES 

1 O PROPOSITO 

2 O ALCANCE 

3 O DEFINICIONES ABREVIATURAS 

4 O REFERENCIAS 

5 G REQUISITOS PREVIOS 

6 O RESPONSABILIDADES 

7 O ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA 

8 C ASPECTOS PRINCIPALES A VIGILAR 

9 O DOCUMENTOS Y DATOS 

10 O ANEXOS. 



ANTECEDENTES 

Las audrtorias ambrenta/es surgen como una respuesta a la demanda sacra/ para 
prevenir y corregrr el deterioro que los procesos rndustna/es puedan causar en el 
ambrente Las prrondades para la conservactón del ambrente y el aprovechamrento 
racrona/ de los recursos naturales. puede lograrse empleando el recurso legal y de 
recrente aplicacrón que son las audrtorias ambrentales. las cuales permrten 
dragnostrcar el rmoacto en el amorente proaucto de la operación a" las 
rnstalacrones. 

En Méxrco las audnorias ambtentales resultaron de un acuerdo de las autondades 
ambrentales y el sector publrco y pnvado Actuatmente las audttorias ambrentates 
son de car<icter voluntarro. en las cuales se busca regu/anzar la rnstalación en 
cuanto a la /egrslacrón amorental vrgente y asegurar que el srstema actue 
correctamente en caso de una contrngencra que pueda dañar al ambrente al 
personal o a las rnsta/acrones 

1.0 PROPOSJTOS 

Los propósrtos de este documento son los srgurentes 

• Onentar a las dtferentes organrzacrones que requreran realtzar audrtorias 
ar-:1orentales en sus rnstalacrones 

• Estaolecer el procese para la contratacrón ae los trabajos de audrtoria 
amorental as' :amo para la suoervrsrón ae la mrsma en los tér"'lrnos que 
es;aolece la autondad amorental (PROFEPA) ae la mrsma manera las pasos 
a segurr para que ante la PROFEPA sean avalados y ofrcralrzados los trabaJOS 
realrzados 

2.0 ALCANCE 

Et alcance ae este aocumento se aoltca a todas las rnstalacrones que aecrdan 
rea!r:ar una audrtorra amotental Estas auattortas aeben queaar enmarcaaas 
aentrc· ae los ODJettvos generares aue ttene las audrtorias amorentales que 
rnctuyen tos srgurentes 

• Realrzar una revrsron detallaaa ae les orocedrmrentos aplrcados para la 
ooera:ton ae las rnstala:tones roe.'ltrfrcanao y vertfrcando todos aquellos 
aspectos aue oor su rmoonancra y pelrgrostaad puedan srgnrfrcar un nesgo o 
dañ: oote--:ralmente al amorente 



• Rev1sar la infraestructura con que cuenta la instalación para el cumplimiento de 
la normat1vidad amb1ental, así m1smo. veríf1car la eficiencia y capacidad de los 
med1os (s1stemas de respuesta) que dispone d1cha instalación para evitar o 
d1sm¡nu1r daños al amb1ente en el caso de un accidente. 

• ldent1f1car. rev1sar y determ1nar SI se cuenta con recursos suficientes en las 
instalaciones para la atenc1ón de emergencias generadas por accidentes 
relacionados con la operac1ón de los equipos en el área de posible afectación 

3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

SEMAF!NAP- Secretaría del Med1o Ambiente. Recursos Naturales y Pesca 

PROFEPA- Procuraduría Federal ae Protección al Ambiente. dependiente· de la 
Secretaria oel Med1o Amo1ente. Recursos Naturales y Pesca 

Eauioo Aud1tor.- Personal que realizará los traba¡os en campo. de gabmete y 
e1aborac1ón ae mformes 

Compañia superv1sora - Personal des1gnado para dar seguimiento a los traba¡os y 
rev1sar cómo se efectuan las actiVIdades en campo verificar que el Plan de 
Aud1toria y los reportes se encuentren completos y además cumplan con los 
térm1nos de referenc1a y se cumpla con el alcance del contrato 

Termmos de referencia- Documento .ednaao por la PROFEPA en el cual s~f 
encuentra aef1n1do las responsaD1I1daoes y alcances de los traba¡os de la 
compañia aud1tora y de la compañ1a superv1sora 

Plan de auditoría - En él se encuentran establec1das las áreas que serán su¡eto 
oe la auditoría el calenoar1o ae act1v10aoes los procedimientos y l1stas de 
ver1f1caC1ón que seran ut1l1zaoas aurante el proceso de aud1toria y la forma en que 
se reportará el traba¡o 

Plan de suoervis16n - Documento preoaraoo por la compañia superv1sora en el 
cual se encuentra e' programa ca1enoar1zaoo de act1v1daoes de superv1s1on de los 
traPaJOS ae aud1toria 

TraDa!OS ae camoo- Los que real1zan rn srtu e! equ1pc auditOr entrevistas. 
recorrroos por la 1nsta1acrór, recoprlac1on ae 1nformac1ón verif1cando el 
cumpl1m1ento ae la normatrva amo1enta1 cód1gos y normas Internos de la 
organ1zac1on asr como ae los termrnos ae referenc1a de la PROFEPA 

Traba/OS de qabmete - Elabora:::1ón ae los 1nformes en los cuales se encuentran 
estaolec,aas con clanaaa las ooservac1ones y acc1ones correct1vas propuestas por 
el equ1po aud1tor 

• ,lé'! 
l" 

·~· 



Plan de acción - Documento donde se encuentran establecidas las accrones 
correctrvas y el calendarro de ejecución de las actividades. 

Carta de Liberac1ón - Documento emrtrdo por la compañía supervrsora en el cual 
avala los trabajos del equrpo audrtor y certifrcando que el alcance de la audrtoría 
haya srdo el adecuado y que se hayan observado y cumplido los térmrnos de 
referencra de la PROFEPA 

4.0 REFERENCIAS 

• Constrtucrón Polítrca de los Estados Unrdos Mexrcanos (artículo 4° derecho a la 
salud y 27 preservación ael medro ambrente 

• Ley General del Equrlrbrro Ecológrco y la Protección al Ambrente (seccrón VIl. 
articulas 38 38 BIS y 38 BIS2) 

• Guia de rnformación básrca aue debe proporcronar el responsable de la 
rnstalacrón por audrtar (PROFEPA). · 

• Térmrnos de Referencra para Audrtorias Ambrentales (PROFEPA) 
• Atrrbucrones de la Unrdad de· Planeacrón de Audrtorías Ambientales de la 

PROFEPA segun el Reglamento lnterror de la Secretaría del Medio Ambrente. 
Recursos Naturales y Pesca publrcado el 8 de julro de 1996 en Diana Ofrcral de 
la Federacrón 

• Convenro ae Coordrnacrón para la realr:ación de Audrtorías Ambientales entre 
la Pro::uraduria Federal de Proteccrón al Ambrente y la Organización 

5.0 REQUISITOS PREVIOS 

5.1 La PROFEPA establece los requisitos siguientes para que las auditorias 
ambientales sean validadas y debidamente oficializadas: 

5 1 ·, Notrfrcar a la PRQ::CEPA con antrcrpacrón el interés de auditarse 
amorentarmente en alguna e :71as rnstalacrones específrcas 

5 1 2 Establecer un convenro entre la organrzacron y la PROF:=PA en el que se 
aefrnan los lrneamrentos a aue aeoeran sujetarse ambas partes 

5 1 3 Estabrecer un calenaarro ae lrcrtacrón e rnrcro ae los trabajOS 

5 i 4 Regrrse po: los térmrnos de referencra para la realización de audrtorías 
ambrentales de :a PROFEPA realrzar una vrsrta a campo plan de auditoría. 
traoajos oe campo traoa¡os ae gabrnete y generacrón del informe. de tal forma 
aue cumplan con las tres etapas ae la audrtoria (pre-audrtoría. audrtoría y post­
audrtoria¡ 



5 1.5 La auditoría puede ser realizada por una compañía consultora o por personal 
de la organ1zación capacitado para realizar los trabajos. La PROFEPA realizará la 
supervisión de los trabajos. a través de una compañia contratista o podrá 
realizarlo con sus propios medíos. 

5 1.6 Postenormente a la entrega de los mformes de la auditoría. la PROFEPA y la 
organ1zac1ón elaboraran en forma conJunta el "Plan de Acc1ón" para atender las 
observac1ones señaladas durante el proceso de auditoría 

5 1. 7 En relac1ón con la contratación de un prestador de servic1os para realizar la 
auditoría esté debera contar con los registros ante la PROFEPA como consultor 
que presta sus servic1os para real1zar auditorías ambientales. los de la Camara a 
la que pertenezca y del Instituto Nac1onal de Ecología para realizar 
Man1festac1ones de Impacto Ambiental con la especialidad de generac1ón y 
transm1s1ón de energía eléctnca Los reg1stros deberan estar v1gentes durante el 
proceso de licitac1ón y hasta la conclus1ón de los trabajOS. 

5.2 Información para contratar a un auditor 

Para contratar una compañia consultora que real1ce la auditoría ambiental la':'; 
organ¡zac1ón aebe preparar la s1gu1ente 1nformación 

a) Calendano de IIC1tac1Ón oe las auditorías 

b¡ Bases de concursos. dentro oe las cuales se debe especificar si sera I1Citac1ón 
publica nac1onal. I1C1tac1on publ1ca 1nternac1onal o mv1tac1ón restnng1da 

e¡ L1staao ae analis1s y prueoas ae laboratono. necesarios para cumplir con los 
térm1nos de referenc1a 

d) Calenaar1o de entrega y evaluac1on ae ofertas en el cual se encuentre la fecha 
ae fallo 

e) F 1rma a el contrato 

5.3 información para contar la supervisión de la PROFEPA 

Postenormente al fallo ael concurso ae se1ecc1on del grupo aud1tor y f1rma del 
contrato se aeben real1zar las 51gu1entes acc1ones 

a) Soi1C1tar a la compañia aua1tora el Pian oe Aud1toría detallado 

b l Preparar las bases ae concurso por 1nv¡tac1on restnng1da para contratar a la 
compañ1a superv1sora 



e) Env1ar a la D1rección General de Operación (DGO) de la PROFEPA el Plan de 
Aud1toria y soliCitarle el l1stado de compañías supervisoras que pueden ser 
1nv1tadas al concurso de selecc1ón 

d) Preparar el programa de recepción y evaluación de ofertas. fallo del concurso y 
ad¡udicac1ón del contrato. 

e) Env1ar ofiCIO a la D1recc1ón General de Operación de la PROFEPA n\)tiflcándole 
el fallo del concurso de superviSIÓn 

f) SoliCitar a la DGO fecha para la f1rma del protocolo de in1c1o de lo~ traba¡os de 
audnoria. 

5.4 Información requerida para realizar una auditoria 

La Información requenaa para real1zar una é..:ditoria consta de dos t1pos la que 
deberá presentar el prestador ae serviCIOS y la De la 1nstalac1ón a aud1tar 

54 ·, El prestador de serviCIOS aeoe entregar 

11 

111 

Pian de Aud1toria detallado. que 1ncluya los procedimientos de la aud1toria y 
listas de venf¡cac1ón 
Agend:c detallada de act1v1oades tales como entrev1stas y recorrido oor las 
1nstala: Jnes 
L1staao De mformac1ón aue deoe presentar el aud1tado al aud1tor para su 
evaluación 

IV Al í1nal1zar los traba¡os en camoo y a~·'"s de le concluS10n de los traba¡os se 
aeberá env1ar al área auDitada el 'ni::--,·,e ae a::t1v1dades en campo y l1staoo 
ae def1c1enc1as 

54 2 El area aud1taaa deoe presentar al gruoo auDitOr la S1gu1ente 1nformac1ón 

1 Planos de la mstalac1or, 
11 Ho¡as ae segunaao oe sustan~.as aulm1cas a1macenaaas o utiliZaDas en las 

InStalaCIOnes 
111 81tacoras ae manren1m,entc de mane¡o y almacenamiento de res1duos 

oe·l,grosos etc 
IV Reoones De manten1m1ento orevent,vo v correct1vo de equ1pos ae consumo 

de combustible ae fallas en e1 eaulDO y ae ooerac1on de la 1nstalac1on 
V Manuales De ooerac1on y manten1m1ento 
VI La soli::naaa en el l1staco oue oresentara el grupo aud1tor 



6.0 RESPONSABILIDADES 

6.1 Grupo Auditor 

6.2 Supervisor 

6.3 Auditado 

6.4 PROFEPA 

7.0 ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA 

7.1 Flujograma 
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7.2 La auditoría ambiental se conforma de tres etapas básicas: pre-auditoria, 
auditoría y post-auditoría. 

A cont1nuac1ón se descnben estas tres etapas. 

7.3 Pre-Auditoria 

En esta etapa se dec1ae SI la auditoría se realizará por un contratista o se 
conforma al grupo 1nterd1SC1pimano de la organ1zac1ón auditad'a. el cual deoerá 
encontrarse capacitaao para poder efectuar la aud1toría 

El grupo aud1tor debe generar el ··Plan de Auditoría". el cual debe contener. 

7 3 1 Información general de la 1nstalac1ón 

7.3 2 Propósito de la auditoría 

7 3.3 Objetivos de la aud1toria 

7.3 4 Alcance de la auditoría 

7 3 5 Cronograma de act1v10ades 

7.3 6 Metoaologia para realizar la auditoría 

1 3 1 Procearm1entos y l1stas ae verlf1cac1on a ut1l1zarse dentro de los trabajos en· 
campo 

7 3 8 Cumculum del personal aue oanrc1oara aentro del proceso de aud1toria 

7 3 9 Eau1DOS y recursos utrl1zaaos en la aud1torra 

7 3 1 O Cond1crones de regrstro e rnforme ae resultados 

Desoues de generar e! Plan de Auartorra este debe ser env1ado a la PROFEPA 
oara aue rnaraue las oosro1es comoañras aue pueaan real1zar la superv1s1ón de los 
traoa¡os ae 1a audrtorra srenoo resoonsaori1aaa ae la organ1zac1ón aud1tada la 
c:ontratac10n ae 1a suoervrsror: 

7.4 Auditoría 

En esta etaoa se desarrollan los traoa¡os en camoo del grupo auditor se rev1san 
los procearmrentos de operacron y atencron a emergenc1as a'si como el n1vel de 
caoac1tacron ae1 persona! 

Los traoa¡os en campo se aesarrollan conforme al calendar1o y las act1v1dades 
estipuladas en el Plan ae Auanorra En este proceso se anotan los 



rncumplimrentos y srtuaciones que puedan constituir un nesgo tanto para el 
ambrente como para el personal que labora en la instalación. 

El grupo audrtor realrza vanos recorndos por las áreas. entrevistas con el personal. 
recoprlacrón de l!lformación y el srmulacro o srmulacros que prevramente hayan 
srdo acordados por el personal responsable de la organrzacrón auditada el 
supervrsor y el auditor 

Los trabajOS en campo trenen una duracrón aproxrmada de 8 a 1\s días Durante 
estos se aeoe irevar una brtácora de o ora en la cual se anote el :resultado a e las 
entrevrstas la rniormacrón solrcrtada. defrcrencras detectadas durante los 
recorrraos y jUStiircacrón de análrsrs 

Posterrormente a los recorrrdos y revrsión de rnformación en la rnstalacrón el 
grupo audrtor rnrcra la rntegracron ae los rnformes. dentro de los cuales deberá 
sustentar las defrcrencras conforme a la legislacrón y proponer las accrones 
correctrvas con los costos y trempos de ejecucrón aproxrmados 

Los rnformes de las auditorías son tres conforme a los terminas de referencra de la 
PROFEPA resumen ejecutrvo rnforme de audrtoria y anexos 

En el resumen ejecutrvo se presenta una sene de tablas en las cuales se 
establecen las defrcrencras er reglamento códrgo o norma que vrolan. las 
a::crones correctrvas. y el costo y trempos de ejecucrc.;-, aproxrmados par~ poder 
subsanar las aefrcrencras detectadas Dentro ae este documento se encuentran el 
Pran oe Ac::rón. que es 1a calenaarrzacron de las accrones correctrvas 

En el rnforme ae la audrtoria se encuentra una aescnpcrón de las rnstalacrones. el 
área aonae se encuentra localrzaoa ros drierent" ·. procesos con los que cuenta la 
rnstalacron las accrones tomaaas para aue la rnstalacrón cumpla la legrslacrón y 
los orogramas oranes o proceo'm1entos con los cuales se drspone para proteger al 
amb1ente Dentro del rniorme ae ra auaaorra se describen las defrcrencras. las 
acc1ones correct1vas e! funaa.,.,ento legai y e: ::asto y trempo de ejecucrón para 
subsanar las oefrc1encras oerectaoas 

Los anexos rvolumer< lllr se encuentran conformados por las fotografías que 
sustenta" ras oefrc,encras ros nalrazgos y vrstas oanoramrcas de la rnstalación. 
i;cencras oer;nrsos orogramas oe operacro- mantenrmrento y atencrón a 
emergen:::1as 

La comoañra suoervrsora rev1sa y comenta los tres documentos antenores 
verif,canao se oe cumpl1m1er11c a los term1nos de referencra de la PROFEPA y el 
alcance oei contrato Una ve: aorobaCos se genera la Cara de Liberacrón de los 
trabajOS y ce esa manera termma la etaoa aenomrnaoa audrtoria 



7.5 Post-Auditoría 

La etapa de post-auditoría. IniCia postenor a la liberación de los trabajos por parte 
· de la compañía superv1sora. es en ese momento en que la PROFEPA hace 
entrega de los documentos ·originales de la auditoría. los cuales se encuentran ya 
validados y verificados por la PROFEPA 

Posterior a la entrega de los documentos se genera el Plan de Acc1ón concertado 
Este documento se prepara calendanzando las acc1ones correctivas para 
subsanar las observac1ones que presenta el auditor. este documento se basa 
Pnnc1paimente en las pnor1dades que se determinaron de acuerdo a la neces1dad 
de cumplir con ia legislación ambiental y el presupuesto que se cuente para 
real1zar las oPras o programas necesar1os 

El pian de acción concertado se envía a la D1recc1ón General de Operac1ón de la 
PROFEPA par que se oficialice el aocumento 

Cualau1er camb10 en el Plan de Acc1ón deberá ser informado a la PROFEPA para 
' que las Delegaciones Estatales se encuentren enteradas de los cambiOS D1cnos 

camb1os deoerán llevar una ¡ustlflcacJón de la razon por la cual se rea11za ei'-­
deSPiazamJento 

La conclus1ón de la auditoría es en el momento en el cual se cumple con la últ1ma 
o::Jservac1ón plasmada en el Plan de Acc1ón · 

B.O ASPECTOS PRINCIPALES , A VIGILAR DURANTE LA AUDITORIA 
AMBIENTAL 

Para aue los traPa¡os de la auditOr la den el me¡or resultado se deben v1g11ar de la 
compañia auditora y superv1sora los S1gu1entes puntos 

8.1 Selección de la compañia auditora, la cual debera contar con experiencia 
en este tipo de trabajos. 

a' Reg1stros actua11zaaos ae 1as aua,torias amo,entales 
o' Plantilla del personal aue rea11:ara 1os traoa¡os el cual deberá estar capacitado 

oara rea11zar los traoa¡os en 1a espec;al,aac aue tenga as1gnaaa 
:;¡ Plan ae Acc1on oresentaac 
d.! Capac1aac para real1zar el traoa¡o a e audltor,a 

8.2 Selección de la compañia supervisora. 

8.3 Disponibilidad del personal del centro de trabajo y de la información 
solicitada por el grupo auditor. 

8.4 Seguimiento estrecho de los trabajos en campo. 

" 



8.5 Correcta redacción de las observaciones asentadas en la bitácora de 
obra. 

El darle una especral atención a todo el proceso de la auditoría y en especral a los 
puntos antes mencronadas daré como resultado el estado real en el que se 
enc!.lentra la rnstalacíón. así como las medrdas que deben realrzarse para cumolrr 
cor: ra legrslacrón y estandares ambrentales aplrcables al centro de trabaJo 

9.0 DOCUMENTO Y DATOS 

10.0 ANEXOS 
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13. CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN 

13.1 FORMAS Y EQUIPOS DE CONTROL 

El control de la contammac1ón atmosfér1ca puede lograrse en alguna de las 
S1gu1entes formas (F1g 1) 

• El contam1nante potenc1al puede controlarse en la fuente por med1o de alguna 
técn1ca. 

• En algunas ocas1ones es posible d1luir el contaminante. de forma que su 
concentración ya no sea aañma 

La d1soluc1ón es pos1bie s1 se toma en cuenta que la mayoría de las fuentes 
contaminantes antropogén1cas son solo un pequeño porcentaje (aproximadamente 
1 0%) del total presente en la atmósfera Para el control de la contam1nac1ón en la 
fuente. el método mas efect1vo. SI es pos1ble implementarlo es la no-generac1ón 
del contaminante o al menos min1m1zar la cantidad esto puede lograrse por 

• cambios en la matena pr1ma 
• cond1C1ones de operac1ón 
• t1po de equ1po 
• cambiOS drásticos en el proceso 

Con frecuencia este t1po ae acc1ón puede ser más económ1co que 1nstalar gran 
cantidad de eau1po muy costoso para remover los contaminantes formados S1 no 
se pueae prevenir la formac1ón ael contammante entonces se requ1ere eau1po que 
oestruya encubra. neutral1ce o atraoe el contam1nante 

• Algunos contam1nantes oueaen ser aestru1dos por combust1ón o acc1ón 
catalit1ca. 

• En el encubr1m1ento de olores Slmolemente se hace que un contam1nante de 
mal olor no se detecte oor mea1o ae la superposiCión de otro olor 
(prefer101emente agraaable ¡ 

• La naturai1zac1ón ae un contam1nante tam01en se utiliza en olores se mezclan 
aos olores cancelanaose uno a otro N' este n' el antenor método remueven el 
contam1nante 

• La recolecc1ón ae contammantes antes oe aue lleguen a la atmósfera es el 
metoao mas comunmente usa :Jo oara reauc1r las em1s1ones al a1re 

El t1po pan1cular de eau100 ae control de la contam,nac1ón del a1re depende de la 
naturaleza ael contammante como 

• tamaño 
• forma 
• aens1dad 
• pegajOSidad 



• prop1edades eléctncas 
• peligrosidad 

Tamb1én depende de otros factores como por e¡emplo. 

• Temperatura· 
• Contenido de humedad. 
• Cant1dad. 
• Factores económicos vanos. 

La mayoría del equipo de recolecc1ón se d1seña para manejar partículas: algunos 
pueden también tratar s1mult<ineamente otros t1pos de contaminantes. y algunos 
métodos de tratamiento son me¡ores para em1s1ones sm partículas. Hay varios 
t1pos generales de equ1pos se usan para mane¡ar la var1edad de em1S1ones que 
ex1sten 

• Los que colectan panículas como 
a) Colectores mecán1cos secos 
b) Colectores de tela o te¡1do 
e) Lavadoras humedas 
d) Prec1p1tadores electrostátiCOS 

• lnc1neradores de humos gases o vapores que destruyen el contammante 
• Técn1cas que pueden absorber o adsorber especialmente contammantes 

volát1les 
• Ch1meneas altas que actuan como técn1ca de díluc1ón. 

Entre caaa uno ae los t1pos generales ae equ1po para controlar contaminantes 
ex1sten mucnas vanac1ones Las eflcJencJas típ1cas de los eqUipos de remoc1on de 
panículas se muestran en la F1g 2 Con re1ac1ón a las técn1cas de aosorc1ón y 
aPsorc1on se t1enen las s1gu1entes aef1n1C10nes 

• Adsorc1on = penetrac10n superf1c1al ae un gas o de un 11qu1dO en un sól1do 

• Aosorc1on = atra::::1on ae un cuerpo y reten:::1on entre sus moléculas las de otro 
en estaao IIOUIOO o gaseoso PO' e¡emplo la espon¡a aosoroe agua 

13.2 PRINCIPIOS FiSICOS 

En termmos ae recolecc1on ae pan1cu1as nay vanos pnnc1p1os fis1cos que se 
emplean en la operac1ón ae los var1os tiPOS de colectores 

• Asentamiento por graveoac Cuando se d1sm1nuye la velocidad de la corriente 
ae a1re con pan1cu1as mucnas oe estas (especialmente las más pesadas) se 
as1entan en el fonao ael colector 
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LAS TRES PARTES INVOLUCRADAS EN UN PROBLEMA DE CONTAMINACIÓN 
ATMOSFERICA 

PUNTOS DE POSIBLE CONTROL DE CONTAMINACION ATMOSFERICA 

FIG 1.- CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA 



• Fuerzas rnerciales Cuando se cambia de dirección a una corriente de arre con 
partículas. estas tienen la tendencra. debido a su momentum, a contmuar en 
linea recta colrsionándose con las paredes y asentándose en el. fondo del 
colector. ,, 

• Filtración. La comente de arre con partículas se pasa a través de un matenal 
poroso en donde se retrenen las partículas y sale al aire limpro: 

• Atraccrón electrostátrca Cuando las partículas están cargadas 
electrostátrcamente son atraídas hacra objetos de carga contrarra y se sacan de 
la comente de arre Cuando las partículas hacen contacto físrco se neutralrzan 
y caen al fondo del colector 

• Agrandamrento de partículas Cuando el polvo de partículas se pasa a través 
de un spray de agua se forma un partrculado (un aglomerado en gotas de 
agua) El mayor peso de este aglomerado permite que se separe de la 
comente de arre. una gran cantrdad de agua virtualmente lava las partículas de 
la comente de arre 

Todos los métodos de recoleccrón emplean uno o más de los principros anterrores 
en su operacrón. la efrcrencra de recoleccron trende a corresponder al tamaño de 
las partículas Las mayores y más pesadas son removrdas mucho más 
efrcrentemente por todas las técnrcas Los varros dispositivos de recoleccrón 
varían en su efrcrencra y en la naturaleza de los contamrnantes: en general los 
más srmples menos rntensrvos de energía son menos efrcrentes. hacréndolos 
aaecuaaos prrncrpalmente para partículas grandes y densas. Las partículas más 
frnas y otros trpos de contamrnantes ael arre requreren drspositivos de recoleccrón 
más sofrstrcaaos 

13.3 COLECTORES MECÁNICOS SECOS 

Los colectores mecánrcos secos proveen una técnrca factible si se trata de casos 
que rncluyan 

• Solo la remocrón ae partículas 
• Que la cantraao ae oartrculas sea peaueña o moderada: 
• Que preferroiemente las panículas sean bastante grandes 

Con frecuencra un colector mecanrco seco se pone comente arriba de un colector 
mas efrcrente para re.mover las oarticuras mas volumrnosas y pesaaas y entonces 
rncrementar la efrcrencra total y reaucrr el mantenrmrento dei srstema 

Estos trpos ae colectores reaureren un consumo mínimo de petenera y no 
experrmentan corrosrón a menos que rncraan en ellos nreblas corrosrvas. pero las 
emrsrones nrgroscóprcas y carrentes pueaen presentar problemas. además que el 
equrpo es granee y muy vorumrnoso 



FIG. 2 • COMPARO:ION DE EFICIENCIAS DE EQUIPOS 
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Camaras de asentam1ento por gravedad. Las camaras de asentamiento por 
gravedad. mostrada en la F1g. 3. son los tipos de colectores de partículas mas 
ant1guos y mas simples: por mediO de ésta técn1ca las partículas entre 40 y 100 
>rm (m1cras) de díametro son facilmente recolectadas. La ef1c1encía de estos 
colectores de partículas es muy mala en polvo f1no (polvo de menos de 1 O .u m de 
d1ametro) y d1sm1nuye conforme aumenta la carga éstos colectores t1enen varías 
características como las s1gu1entes 

• Tamaño fís1co muy granae. 
• Ba¡o costo y confiables. 
• Poco costo de operac1ón y mantenimiento 

Colectores de rec1rculacJón con mamparas La ad1ción de mamparas o deflectores 
a las camaras de asentam1ento por gravedad. como se muestra en la F1g 4. 
aumenta la efJCJencJa de recolecc1ón. el a1re entrante hace un cambiO de dJreccJón 
abrupto hac1a la salida. y este camb1o permite que las partículas de polvo mas 
grandes escapen de la cornente ae a1re (deb1do a su momentum) y se as1enten 
mas faclimente en el fondo del colector. 

El tamaño fís1co del colector con mamparas es menor que las camaras de 
asentam1ento por graveaad s1mples y son mas ef1c1entes aún a cargas altas. 
algunas de sus características son las SJQUJentes 

• Pueden colectar partículas entre 1 O y 50 u m de d1ametro. 
• Sus costos JnstalacJón y manten1m1ento son ba¡os. 
• T1enen alta ConfJabliJOad 

A pesar ae su 1ncremento ae eíJ:JencJa estos colectores no son suf1c1entemente 
eiecuvos para actuar como colectores ún1cos en un proceso 1ndustr1al para 
cumpl1r con las regulac1ones ae control ae em1S1ones Siempre debe mstalarse un 
colector mas eí1C1ente corr,ente aoa¡o por lo que el colector con mamparas s1rve 
como pre-l1mp,aaor 

13.4 CICLONES 

Los CIClones mostraaos en la F1g 5 operan con e! pnnc1p1o de fuerza centrifuga 

Conforme el gas entra a1 colector ae forma cllindr1ca toma un paso helico,dal. y la 
1nerc1a ae las par11culas que lleva enocan con las Paredes de donde caen a la tolva 
en el fonao el gas l1mp1o se eleva cerca del centro y sale por la pane supenor 

Algunas ae las caracter1St1cas ael colector CJCIOn1co son las SJguJentes 

• Son SimPles y conf1aPies 
• T1enen ba¡o costo 1n1CJal 



• Facilidad de mantenimiento. 
• Capabil1dad a alta temperatura: 
• Son ef1c1ente en partículas de 15 a 50 11m. y menos ef1c1entes en partículas más 

pequeñas de 10 um ·~ .• 

En contraste con las cámaras de asentamiento por gravedad. los ciclones son mas 
ef1c1entes con cargas pesadas deb1do al incremento de interacc1ón entre 
partículas 

CIClones múlt1oles La fuerza centrifuga f de las partículas esta dada por la 
s¡gu1ente ecuac1on 

f::mv.:. . en donde 
r 

m= masa de la part1cula 
v= velOCIDad de la partícula 
r= rad1o ae paso (aprox1maaamente al del Ciclón) 

Puede observarse que la ef1C1enc1a de colección (f) se Incrementa c.1 la 
d¡sminuc¡éJn ael rad1o del colector de acuerao con lo antenor. un banco de 
CiClones (F1g 5) con al1mentac1ón paralela puede ser usado más efectivamente 
aue uno sen::1llo ae d1ametro mas granae ~on los CIClones múltiples se pueden 
cole::¡ar oaniculas mas peaueñas tipicamec·,¡e de 5 a 20 11m de diametro 
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FIG. -3.- CAMARA DE ASENTAMIENTO POR GRAVEDAD 
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FIG. 4 CAMARA DE ASENTAMIENTO POR GRAVEDAD CON DEFLECTOR 

Otras modrflc:acrones de crclones Sr se aarcronan aletas o persranas a lo largo del 
eJe del core::ror crclon se oueae rn::remenrar la efrcrencra. especralmenre para 
panrculas ae cuarzo y mrenrras mas cerrado sea el espacramrento más alta es la 
efr::rencra Estas aletas sufren mucna corrosrón y abrasrón 

Un eauctor ae irnos que es una salrda pequeña que empreza en la pane alta del 
crclón y con esprrai nacra aOaJO arreaedor ae la salrda puede agregarse para 
remover algo de las panrculas muy frnas que son arrastradas hacia arrrba por el 
supuesto arre lrmpro que se aescarga esta adrcrón aumenta la efrcrencra de 
coleccrón srn rncremenrar los costos de operacrón 

'l 
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P"?CIDitadores dinámicos Los prec1p1tadores dinámicos mostrados en la F1g 5. ··-,··· 
tamb1én operan baJO el prmc1p1o de fuerza centrifuga: estos son realmente una 
comb1nac1ón de un ventilador centrífugo especialmente diseñado y un colector o'. 
polvo 

( :· '.-~ 

FIG. 5.- COLECTORES DE PARTICULAS CICLONICOS 
O DE FUERZA CENTRIFUGA 



La fuerza centrifuga generada por las aspas rotatorias empujan las partículas en la 
comente de a1re hac1a la punta de las aspas. de donde se extraen en una comente 
concentrada, algunas caracterist1cas de éste equ1po son las s1gu1entes: 

• No es adecuado para matenales pegaJosos o fibrosos. debido a la tendencia de 
los sólidos a pegarse en los alabes o aspas. 

• Es muy ef1c1ente aún en partículas de 5 a 20 um de diámetro 

13.5 COLECTORES DE TEJIDOS 

Los colectores de tej1do. mostrados en la F1g 6 proveen un método muy eí1c1ente 
para colectar partículas. aún las de menos de O 5 !lm de diámetro; todos los t1pos 
operan baJO el prmc1p1o de atrapar el polvo en uno de los lados del teJido lado del 
gas suc1o m1entras perm1te el paso del m1smo aire a través de los InterstiCIOS del 
teJido 

Conforme se colecta polvo en un lado del teJido el colector se vuelve más ef1c1ente 
oeb1do a que la capa de polvo (torta o costra del filtro) es aún más ef1c1ente como 
colector que la tela ésta costra del filtro bloquea los 1nterst1cios más grandes del 
teJidO los cuales son tip1camente de cerca de 100 u m de diámetro. y así ayuda a 
capturar las partículas más fmas oe polvo 

Los tepaos deben l1mP1arse frecuentemente o b1en eventualmente no senan 
ca;:Jaces ae pasar gas a traves ae ellos 

El método partiCular de limD1eza e1eg1ao ae una oase para la clasif1cac1ón de t1pos 
ae colectores de teJIDO. los tres métoaos oos101es ae l1mp1eza son 

• Intermitente 
• PertódiCO 
• Cont1núe 

La l1mo1eza 1ntermnente reau1ere aue se pare totalmente el colector con c1erta 
irecuenc1a para aullar 1a costra ae POlvo ae la oolsa o envolvente del tejidO. 
durante el per1odo ae pare nc se colectan Part1Cu1as La frecuenc1a ae l1mp1eza 
reauenaa aepende ae 

• La carga de polvo 
• Del t1po de tejidO usaao 



Los colectores de teJido t1po penódtco son en realidad una sene de t1pos 
1nterm1tentes · conectados por cabezales de entrada y de salida. estando 
constttutdos tip1camente por tres secctones Las secciones se pueden alternar 
para pararse cada 30 m1nutos. con 2 m1nutos de l1mp1eza: normalmente el paro se 
ctcla automáticamente. 

Los t1pos conttnuo son 1n1cialmente más caros. pero son capaces de manejar 
cargas pesadas de polvo por lo general se emplean tej1dos fteltro para este t1po 
ae colector debtdo a que su ltmpteza éont1nua prev1ene el desarrollo de cualqu1er 
costra ae polvo stgntftcattva 

Los fteltros son más ef1c1entes que los teJtdos tramados en la retenc1ón de 
partículas muy ftnas Ex1sten vartos métodos disponibles para la 11mp1eza de 
teJIDOs que 1ncluyen las stgutentes posibilidades: 

• Sacud1da manual o con potenc1a (Ftgs 6) En este caso el saco del tej1do se 
suspenae de un soporte flextble y cuando se desea qu1tar la costra del teJido ae 
la superfiCie 1nteno: ael sa::o SimPlemente se sacude este La costra de polvo 
untda se rompe y cae a la tolva Je fondo 

• Chorro de a1re. (F1gs 6¡ En este método se sopla con una comente de a1re de 
alta veloctaaa centro ae la oolsa colectora en atrecctón opuesta al flUJO normal 
ae a1re con 10 cual se oesaloJan las partículas de la superf1c1e exrenor y 
entonces caen a la tolva de polvos 

• Anillo de so::Jiados !Ftgs 6) El anillo de soplaao v1ajero consiste de un anillo 
nuecc ae1gaao aue c~rcunca la oolsa oe te¡ tao ·el proceso constste en sopla: 
-"ntro ael anillo una comente ae a1re a ve1oc1dad relativamente alta Para que el 

e salga por una sene ae Peaueflas aguJeres localizados en la parte interna 
~e! antllo conforme e 1 anillo v,a,a lentamente nac1a arrioa y hac1a abaJO por el 
exteflor ae las bolsas aes::~renae 1as oar.t::ulas que caen a la tolva del fondo 

13.5.1 Tipos de Tejidos 

Se em;:¡lean mu::nos t10os o:ferentes ae te11aos en los colectores dependiendo de 
1as ::cnat::tones oar.t::ulares a:;¡unos oe estos tt::Jos son los s1gu1entes 

• Los te¡t::os ortgtnates fuer::>r· el a:gcao; y :a lana que antes ae 1945 eran los 
unt::os Otspontbles y aun en la actualtaad el algodon es el más usaao. El 
a1goa::>n y la 1ana estan ltmttacos a una temperatura por aOaJO de 93°C (200°F). 

• Los nylon o poltamtaas se em;:¡e:aron a usar después de la segunda guerra 
muncta' Ttenen muy ouena reststen::ta a la aorastón 

/ 
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FIG. 6.- COLECTORES DE PARTICULAS DE BOLSAS DE TEJIDO 
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• Los acríl1cos se empezaron a emplear en 1953 Tienen buena resistencia a las 
n1eblas ác1das y pueden operar a temperaturas más altas, 

• El uso de pol1esteres se IniCIO en 1955 T1enen buena estabilidad a alta 
temoeratura y mejor res1stenc1a a la abras1ón que los acrílicos; de los sintéticos. 
los pol1esteres son los más usados 

• La f1bra de v1dí1o se IntrodujO en 1956 y es el un1co tej1c::: que puede usarse 
amba ae 260°C (500°F) sm embarg~. t1ene baja res1stenc1a a la abras1ón y no 
pueae ser sacudidO mecánicamente oorque se rompen las f1bras 

• El uso del teflón (pOlltetrafluoroetlieno o PTFEJ y del n::-1ex (poli-m-fen1leno 
1Sotalam1da) se IniCIO en 1954 El teflón t1ene buen~ res1stenc1a a altas 
temperaturas (260°C J y es resistente al ác1do. pero t1ene el más bajo coef1c1ente 
de fr1cC1ón de todos los marenales es dec1r que las partículas pueden pasar a 
través del tejidO cuando no se desea que lo hagan El teflón uene tamb1en mala 
estaDiildad d1mens1onal. Oaja res1stenc1a a la abras1ón y su costo es muy alto 

• El nomex usado pnmanamente en la 1ndustr1a rn1nera. t1enen buena res1stenc1a 
a las altas temperaturas (200°C J y razonable res1stenc1a a la abrasión. pero 
deoen mantenerse n1veles OajOS de azufre. y su costo tamb1én es muy alto 

Los tiPOs de tejidos anter1ores pueden estar en las dos formas pnnc1pales 
s1gu1entes 

• Tei1o:J tramado Puede ser como tafetán sarga. satín. o bien como hilaza 
torCida etc -

• Te11dO f1eltro Son mas caros y no oueJen ha:erse de algodón o f1bra de v1dno. 

A mediados de los 1530 s diSmmuvo el uso bolsas colectoras. pero a los fi:--,ales de 
nueve aumentó la deman.:a de::JIO::J or1nC1Dalmente a la ad1c1ón de f1oras a 
ut11·.zarse en nuevas ap11::.ac1ones de alta temperatura (480°C) como la 
re-:uoera:1ón ae cen1zas volantes de comoustores ae lechos fluldiZaaos y el 
arrapam1ento oe ooivos en regeneraoos cataii!ICOS F1g 7 

Ei nextei 3 í 2 una f1ora de alum:na/ooro/slilce se pudo tramar. formar malla o 
trenzar ::;ara oroau:::1r un te¡1C::J muv s1m11a' en aoar1enc1a a la fibra de v1dr10. éste 
mater1a1 se ha prooaJo sat,sfa:tor,amente en 1aooratonos hasta 1150°C En el 
carnoo na ren1co ur1a ek:'e":'a ae s; 995°;é en la remac1on de panículas de 
calderas cue ouemar1 caroor. é :en-.oera:uras de 450 a 480°C 

u~, te;,c:s Je rnem:xana excar1c:.oa ae tef•o.'l 1a"' -ado a un subestrato ae r.oilester 
o f1ora oe VI Orlo cono:::, e: ::Jm: Gore- T ex quf - usa en f- laoo de al1me-:ac1ón 
de Dolsas es caoaz ae f,:rra::or. eí:: er,re oe 1nmed1ato sm que sea necesario 
esoera· :a íormac1on ae la :os:ra la ef'c'en:1a es mayor de 99 9% con panículas 
ae C:: um oe d1amerro Otros nCJevos te11:::os 1nc1uyen a los oasaoos er: una flOra 
aroma;,ca P0112m10a v otras necnas de f1cras ae sulfuro oe pol1prop1leno (P84J El 
prec1o ae los diferentes te"cos var1a SI;Jnlflca!lvamente y aepende oe factores 
como tamaño de la casa ae oo~sas acabaoo ae la superf1c1e y 1ocal1zac1ón ael 



sit1o. estimándose como costos relat1vos los sigu1entes. considerando la f¡bra de 
v1dr1o tramada como 1 · 

Pol1ester ------------------------ O. 7 5 
Teflón ----------------------- 6-8 
Gore-tex en f1bra de v1dno ------- 5-8 
p 84 ------------------------------- 3-4 
Ryton ------------------------------- 1.5-2 
Nomex ----------------------------- 1-2 
F1bra de v1dno tramaaa ------------ 1 

En ad1c1ón al desarrollo de nuevas f1bras y tejidos. los fabricantes de equ1po han 
reftnaao los dtseños de casas de bolsas para proveer 

o Rangos más amplios de operactón 
o Eftctenc1as más altas 
o Caiaas ae prestón más bajaS. 
o Vtaa útil más larga 

Un dtseño de ftltro que ha dado buenos resultados es el filtro cartucho o de 
pltegos los filtros cartucno se usaron or1gtnalmente como d1sposlt1vos de pre­
filtracton en las entraaas de turotnas de gas. pero ahora su uso se ha extendido 
como colectores de polvo en la 1ndustr1a ae proceso 

Los f11tros cartucho cont1enen filtros en pl1egos que ong1nalmente eran de papel. 
razor. por la que se constderaron frág11es s1n embargo ahora hay diSPonibles 
filtros de otros tejidos como Nomex o Poi1ester estos filtros cartucho t1enen las 
stgutentes cara:::teris11:::as 

o Son dtsPOSittvos relattvamente pequeños 
o No son :::aros 
o Se camDtan fá:::ilmente 
o Esta:l l1m1tados a Da¡as :::argas ae polvo · 
o Con trecuenc;a se; ooerac1on es a PaJa temperatura 
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FIG. 7.-INSTALACIONES DE BOLSAS COLECTORAS DE TEJIDO 
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OBJETIVOS DE, MUESTREO DE AGUA. 

• DETERMINACION DE LOS CONTAMINANTES PRESENTES EN EL AGUA RESIDUAL Y 
SU CONCENTRACION 

• PRESCRIPCION DE LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN COMPUESTO ESPECIFICO. 

• DETERMINACJON DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMÁTIVIDAD VIGENTE EN 
MATERIA DE AGUA RESIDUAL. 

• EV ALUACION DE LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO. 

• EV ALUACJON DE LA FACTffiiLIDAD DE REUTJLJZACION O RECICLAJE DEL AGUA. 

• DETERMINACION DEL GRADO Y TIEMPO DE EXPOSICION DE LOSEMPLEADOS. 

• DETER.MINACION DE LOS EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE Y A LA SALUD, POR 
DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL 

• AISLAMIENTO DE FUENTES DE CONTAMINACION. 

RECONOCIMIENTO DEL SITIO. 

En el recorrido preliminar e inspecciones generales. se especifican los sitios de muestreo, debido a la 
representatividad de la muestra, grado de dificultad para la colección de las muestras, seguridad para el 
personal de muestreo y economía. Los sitios de muestreo por descargas y/o derrames, según el giro, 
procesos, ubicación y magnitud de la empresa, pueden ser en 

• SISTEMA DE ALCA ... NTARlLLADO O DRENAJE 

• PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 

• DOPOSJTOS Y/0 CONTENeDORES. 

• MAR, PRESAS, LAGOS Y LAGUNAS 

• RIOS, ARROYOS Y CANALES 

• AGUA SUBTERRANEA 



SEGURIDAD. 

Al IniCiar todo muestreo se deben tomar las respectivas medidas de precaución para evitar accidentes, mfecc10nes e 
mtox1caciones. Es importante tener en cuenta que los sistemas de alcantarillado ~cumulan a en su intenor, gases 
producto de la descompos,ción de la materia orgimica y de reacciones químicas, además los registros y pozos de 
visita suelen ser nidos de fu una nociva (rata, cucaracha, mosca Psychoda Alternara, tambi~n conocida como mosca 
de letrina y ocasionalmente mosquito). 

Es muy importante incluir en el plan general, un plan de seguridad nue incluya acciol')es y medidas 
encaminadas a proteger la integridad fisica y la salud del persoml! de muestreo, por lo que es 
recomendable: 

• IDENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LOS HOSPITALES MAS CERCANOS DEL 
ESTABLECIMIENTO E'' AUDJTORIA, SUS ESPECIALIDADES Y LAS VIAS DE ACCESO. 

• LOCALIZAR EL SERVICIO MEDICO DEL ESTABLECIMIENTO EN AUDITORJA. 

• CONTAR CON BOTIQUIN DEBIDAMENTE SURTIDO PARA CASOS DE PRJMEROS AUXILIOS. 

• IDENTIFICAR DURANTE EL RECORRJDO PRELIMINAR. SITIOS Y ACTIVIDADES DE RJESGO. 

• PARA REALIZAR LA COLECCIÓN DE I\IUESTRAS. SELECCIONAR SITOS SIN RJESGO. 

• BRJNDAR LAS FACILiDADES DE COMUNICACIÓN ENTRE EL PERSONAL DE MUESTREO Y 
CON EL LIDER AUDITOR, TALES COMO TELEFONOS PORTATILES O RADIOS DE 
COMUNICACION. 

• METODOS APROPIADOS DE APERTURA DE TANQUES, REGISTROS, ETC 

• CONVIENE EXIGIR CREDENCIAL Al INGRESAR A LAS INSTALACIONESDEL 
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA. CREDENCIAL DEL IMSS 

• El PERSONAL DE MUESTREO DEBERÁ PRESENTARSE CON ROPA Y EQUIPO DE 
PROTECCIÓN. 

• UASR ROPA QUE NO PRODUSCA CHISPA\ ~;o PORTAR CADENAS, ANILLOS, ESCLAVAS 

ETC. 

• SE DEBEN VENTILAR LOS REGISTROS DONDE SE TRABAJE. 

• ES RECOMENDABLE MEDIR LA EXPLOSIVIDAD 

• EN LAS INSPECCIONES, SOLO DEBE ILUMINARSE ELI1'-.'TERIOR CON LIN'TERNA SORDA 

• USAR GUANTES DE CAR~;AzA PARA ABRIR LOS REGISTROS 

• UTILIZAR GUANTES DE Ht;LE LATEX PARA LA TOMA DE MUESTR.AS. 

• EMPLEAR CUBRE BOCAS PARA LA TOMA DE MUESTRAS. 

• TAMBIÉN CONVIENE USAR GOGLES 

• INTRODUCIR A LOS REGISTROS. RECIPIENTE DE MUESTREO CON EXTENSION. 

• CUANDO SE MUESTREA EN SITIOS DONDE HAY CIRCULACIÓN VEHICULAR. DEBEN 
COLOCARSE SEÑALAMIENTOS 

• ESTABLECER UN SITIO DE LIMPIEZA Y DESCONTAMINACIÓN DEL PERSONAL DE 

MUESTREO Y DEL EQUIPO 
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GRADO 
DE DIFICULTAD 

REPRESENTATIVIDAD COSTO 

•SELECCIÓ:-.: DEL SITIO DE WJESTREO 
•MÉHJDOS DE MUESTREO Y DE AFORO 
•HERRAt-.fiE:-..-r:\5, EQlliPO Y r-.t:\TEHIAL 

•PROCESO INDUSTRIAL 
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•Eqt :¡poDE SF.OURIDAJ> 

•SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO •SELECCIÓN DEL SITIO DE MUESTREO 
•NOR~fATI\'IDAD •CANTIDAD DE MUESTRAS 
•PROCESO INDUSTRIAL Y PARÁMETROS •FRECUENCIA DE MUESTREO 
•TIPO DE MUESTRAS •PARÁMETROS 
•CANTIDAIJ DE :...tUESTRAS •PERSONAL 
·FRECUE:-.:CIA DE MUESTREO •CARACTERIZACIÓN EN CAhfPO 
•PERSONAL Y DfA DE MUESTREO •PRESERVACIÓN DE MUES rRAS 
·~IÉTODOS IJE MI!ESTREO Y DE AFORO •MUFSTRAS COMPUESTAS 
•III:RRA~IJE;-.JI'.t\S, Ec.)l)IPO Y MA'I1~RIAJ. •MA!'\EJO IJE Lt\S ~IUESTRAS 
•CARAClERIZACIÓN EN CA~iPO •Ct\DESA DE Cl is·¡ ODIA 
·PRESER\'ACION DE ~HTES IRAS •lRA:'\'SPORTE 
•COl\FOR!-..fACIÓN DE LAS MUESTRAS co:-..fp 
•MANEJO Df,LAS :-..tyESTRAS 
• CADENA DE Cl /S fODIA 
•BITACORA 
•TRANSPORTE 
•RECFPCIÓI' EN I.ABORA1 ORlO 
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~ ~ F:STABLECIMIENTO . ~'."•••e ·-· .. , .. .. ,.,. . " . ...... - ... 
AHEA J)I·:L ,;ÚAMI;ntt):coN ÚMirr ;o:: ,J'AH.AMJo:TH.O·DJ~ CONI>ICfON 

LAHOHATOHJO ·. MAXL\10 PEIIMlSmLt: - ·I'AJITICUI.AII "" 1>1-~~AKC.A .. .. <·,:· - '" ' y 

ALUMINIO HIERRO .. ... 
ABSORCION CADMIO MANGANESO -

COBRE. A • 

ATOMICA CROMO TOTAL~·. 

NIOUEL . . 
PLOMO -~ 

ZINC ' 
ARSENICO 

MERCURIO 

PLATA 

BACTERIOLOGIA DEMANDA BOUIMICA DE OXIGENO 

T• ·e 
pH• 
k= ,l.SICm 

FENOLES TOXICOS ORGANICOS 

CROMA TOGRAf:IA HIDROCARBUROS 

1 

CROMO HEMVALENTE ALCALINIDAD 

V lA GRASAS·,· \CEITES ACIDEZ TOTAL 

SAAM COLOR 

SOLIDOS SE.DIMENTABLES DEMANDA QUIMICA OE OXIGENO 

HU MEDA CIANUROS DUREZA TOTAL 

FLUORUROS FOSFORO TOTAL 

NITROGENO TOTAL 

SOLIDOS DISUELTOS 

SOLIDOS SUSPENDIDOS 

SOLIDOS TOTALES 

SULFUROS 

PRESERVACION DE LAS MUESTRAS 
¡-1) Pdrot mcloiiles pcsoiidos con HNOJ a pH 2 ~oroJ:.. 
; 2) Parli fenoles con H2so4 • pH 2 •prox. y muu.tra por dupllc•do. 

J) P.ar.a comp. orgánicos, mue5tra por duplicado y 1in con5crvadoru. 

, 4) Para gr.asas y aceite5 con H2so4 a pH 2 .apro.r.. 

· 5) Para cianuro' con N.aOH a pH > 12 aprox. 

, 6) Par.l parimetro5 0¡¡cor¡ulmico5 y 1in conurvadores. 

LAS MUESTRAS SE REFRIGERARON DURANTE EL TRANSPORTE AL LBFQ. 
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Representatividad de la muestra.-

El muestreo es sistemáuco Y se sustenta en la Norma Oficial Mexicana NOM - AA - 3 - 1980. Aguas 
' . 

residuales -Muestreo. Los trabaJOS. deben ser realizados por un laboratorio especializado. que esté certificado 
por el Sistema NaciOnal de AcreditaCIÓn de Laboratorios (SlNALP). el cual será substituido el próx1mo año 
por ia Enudad Mexicana de Acrcdummento (EMA). Además el laboraropo deberá estar registrado en el 
padrón de la SEMAR.!\IAP o del gob1emo estatal respectiVO. Las condicwnes que deben cumplirse en campo 
durante el muestreo. para que las muestras que se obtengan sean representativas son: 

Presentar la lista de material, herramienta y equipo de muestreo (TABLA 5). 

Satisfacer la necesidad de equipo, de acuerdo a la lista anteriormente 
mencionada y conforme al método de aforo que se desarrollará_, lo que 
depende de las condiciones del sistema de drenaje o alcantarillado donde se 
muestreará, así como del grado de dificultad que se presente. 

Mostrar los registros de campo, que deben incluir los formatos para: muestreo 
(FIGURA 1) y conformación de muestra compuesta (FIGURA 2). .. 

,, 
Incluir la cadena de custodia Y un manual de procedimientos de aforo, 
muestreo, preservación y transporte de muestras. 

Norma que aplica para las descargas en estudio. 

La cantidad necesaria de !Tascos para las muestras simples y la muestra 
compuesta, de acuerdo a la tabla 6. 

Los reactivos necesarios para la conservación de las muestras (TABLA 6 ). 

El hielo suficiente para la conservación de las muestras. 

·,. 

', 



GF.NERAUilADES 

Tanto C'n la iniciativa pnvada como en el gobierno exi:;lcn er~1presas ub1cadas en extensionec;;; tan vastas y en no poc:;1s ocasiones localizadas en 
zonas n~turales que se hace necesario t:lmb1én estudia1 o inspeccionar el grado de afectación que sus actividndes provocan a la flora y fauna del 
lugar, para ello es necesario tomar muestras representntivas de la vida silvestre del lugar, estos muestreos y estudios deben ser realizados por 
especialiStas, generalmente brólogos con especrahdad en ecología de poblaciones o biólogos especializados en Botánica o zoología o incluso 
alguna rama de esta últrma (nrastozoologia. onlltologia, herpetología. entomología. etc). 

Esto es rdeal debrdo a que estos profesionistas. por sus estudios, conocen los hábrtos de los anrmales y vegetales, condiCión necesaria para 
localrzar ' colectar los cspecimenes de mterés, sobre todo si nos referimos a animales ya que estos exhrben · hábitos y necesidades 
muy especificas y dJsmules incluso dentro de H.l n11smo genero 

Como en cualquier muestreo siempre hav condicrones especificas por cubrir para que la muestra sea util tales como· (preparación, etiquetado. 
recoleccrón de datos de campo. etc 

¡--
---

I'RF.PARACION Vía seca Desecación para evitar el deterioro o ataque por 
insectos u hongos 

Vía húmeda Utilización de líquidos fijadores (formol 1 O% o 
alcohol) y conservadores (alcohol al 70%). 

·----
IIOTIJLACION Rótulo Frasco o resipie_!lte Localidad, colector, 

contenedor fecha, otros datos 
Etiqueta En el ejemplar (altitud del lugar, datos 

ecológicos y/o datos 
morfológicos del 
animal. --- -· --- ---

,, 



MUESTREO DE ESPF.CÍMENES BIOLÓGICOS 

TIPO CEBO METO DOS DE CAPTURA PRECAUCIONES DATOS DE CAMPO 
MAMÍFEROS Maíz, yuca, papa, came Escopeta calibre 20 o mayor, Acertar en el omóplato, cuando sea tiro Técnica de recolección, 

fresca (gallina VIva), nfle calibre 22, cartuchos de a distancia, acertar en s1tio que dificulte información sobre lugar de 
arboles frutales, plomo fino o mostacilla, su huida para después dar el tiro mortal. captura, existencia y número 
sembrad1os machete, trampas (de golpe, Buscar en: barreras, senderos, de crías, si formaban parte 

pulas, t1po Sherman) bebederos, lugares de alimentación, de un grupo e estaba sólo, 
guaridas, etc. condiciones meteorológicas, 

datos morfológicos. 

AVI':S lm1tac1ón de cantos que Escopeta, red Colector debe moverse sileciosamente, Color del ave, color del 
11111ten a S liS usar ropa de color obscuro. pico, , de las partes desnudas 
congéneres Se apunta y dispara poco debajo ·de los del cuerpo y del iris, técnica 
Aves embalsamadas de OJOS de captura, información 
otras especies. sobre el lugar, 
Lamento de pájaros Recoger al ave por el piCO o por las comportamiento cuando fue 
heridos patas. colectada. 

Se introduce en el pico del ave una bola 
de algodón. 

Si se utiliza red el colector debe estar 
al acecho 

REPTILES V Insectos o ca me Pistola calibre 22, pmzas Trabajar en pareja. 
ANFIBIOS grandes (35 cm largo), navaJa 

fuerte, machete, hilo nylon y 
cuerda trampas ( lata enterrada 
de 20 litros con tapa a nivel del 
suelo). 



PF.CF:S Redes (2mm, hasta 2 cm entre 
cada nudo otras de 5 a 25 cm de 
abertura de malla), atarrayas, 
tamices, tram¡>as. ¡>alangres 

INSECTOS Cadiweres de animales, Red entomológica, paraguas 
pedazos de vi ceras. entomológicos. Asprirador, 
C;1111e podnda, heces, trampas 
arma, fmtas JUgosas. 

Informarse previamente de aspectos 
ecológicos de In reg1ón. Y de aspectos 
etológicos de las especies 

~ 

Características 
fisicoquímicas del agua. 

' ' 
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174 INSECTOS 

-·-
Papel uc:nte 

Yuo de París 

Ser da 

Cuurro de PoUsia 

~-
.. 

¡, IG!N~NoJ! i1 ¡ ~ . 1 
E-

Al¡odón con tlorolormo 

... .. 
''·'-~ Trolos de llult 

Figuru 34. Frascos entomoló¡;icos. A, frasco con c¡anuro 
de potasio; B. frasco para matar insectos con alcohol; 
C, frascos preparados con cloroformo para matar lnSCL:tu:, 
grandes y pequeños. 

Se debe tener cuidado con todas las partes 
frágiles del insecto, como antenas, patas y 
alas, al meterlo en el sobre. Procure colocarlos 
de manera que resistan su transporte, arre­
glando cierto número de sobrecitos dentro de 
las cajitas y con un poco de naftalina o para­
diclorobenceno, para su conservación. 

Otro método consiste en clavarlos con alfi­
leres después de colectarlos y matarlos. En se· 
guida se guardan en cajitas. Se pueden usar 
cajas de puros, de plástico u otras de que se 
disponga. · 

Para cada insecto o grupo de insectos de una 
misma localidad, debe dedicarse una etiqueta 
con todos los datos. En la actualidad, muchos 
especialistas usan el método de clorocresol 
descrito por Tindale ( !962). que aventaja en 
mucho a los demás. 

Método de clorocresol. En el fondo de una 
caja de plástico de regular tamaño, hecha a 
prueba de agua y que cierre herméticamente, 
se depositan una o dos cucharaditas de cristo­
les de clorocresol. Sobre éstos, se coloca una 
hoja bien ajustada de papel y otro material 
que mantenga los cristales en el fondo. Se co­
Loca papel higiénico, que se va doblando de un 
lado a otro de la caja a medida que se van 

depositando los insectos sobre él, de tal mane­
ra que los insectos quedarán dentro de un 
acordeón de papel higiénico. Una vez guarda­
dos los insectos, se coloca sobre ellos una ban­
da de papel secante. 

Cada capa de especímenes debe llevar una 
hoja que contenga los datos de la colecta. 

Cuando la caja esté llena o la colecta haya 
terminado, la caja se sella con cinta adhesiva. 

En el laboratorio, estas cajas pueden mante­
nerse en el refrigerador hasta que los insectos 

-puedan secarse y montarse. Mediante este mt~ 
todo los insectos se conservan húmedos y rela­
jados y pueden clavarse sin tratamientos pre· 
vi os; al mismo tiempo, el clorocresol evita 
su descomposición y los mantiene en buen 
estado . 

Secado 

En caso de trabajar en climas tropicales, los 
insectos guardados en cajas o en sobrecitos 
no pueden soportar períodos largos sin enmo­
hecerse. Conviene entonces, secarlos con una 
secadora simple, construida con una caja de 
cartón, una malla de alambre y un foco de luz. 
Haciendo unos orificios en el cartón por deba· 
jo y por arriba de la malla de alambre, donde 

·se colocan los sobrecitos con los insectos, el 
aire caliente podrá circular por dentro de la 
caja, secándolos rápidamente. 

MONTAJE DE INSECI'OS 

Para que una colección tenga validez cien· 
tífica debe estar formada por especímenes en· 
teros con todos los datos de la colecta y pre· 
sentados adecuadamente para su estudio y 
observación. 

No pretendemos, en los siguientes incisos, 
crear técnicas especializadas, ni mucho me· 
nos, sino documentar al lector sobre algunas 
de las formas más simples para arreglar los in­
sectos de una colección . 

Los insectos se deben montar tan pronto 
como sea posible, después de colectarlos. 

Relajación. Si los especímenes colectados se 
han secado en el campo, es necesario ablan­
darlos o relajarlos en el laboratorio, antes de 
montarlos. 

Para que las articulaciones de los apéndices 
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Fi~t1H'U ~2. Trampa nocturn:~ pJra lll~t·ctu'>. en ln que se 
util!7.:t un .a sábana blanca que rd leJa ];1 lll/ de una J;ímparn 

;uccionados hacia abajo por la corriente de 
Jire, cayendo en el frasco con cianuro. La 
¡rampa· se instala en el sitio escogido p~1ra que 
ncrmanezco durante toda la noche. El frasco 
:on cianuro se recoge por la n1aC1ana (véase 
la figura 3311 ). 

Para lograrse algunas variantes sobre el dise­
ño general de esta trampa, la fuente de energía 
nucde provenir de un acumulador de automó­
l'il o motocicleta, utilizando un foco pequei10 
de mucha menor intensidad. De este modo la 
trampa no depende de corrientes eléctricas ya 
c·stablecidas y puede utilizarse en el campo o 
cualquier lugar apartado. 

Si se desea colectar vivos a los insectos ( mos­
~uitos), basta cambiar el frasco de cianuro por 
otro adecuadamente adaptado. Así, por ejem· 
plo. un frasco grande de plástico. de boca 
:1ncha, puede hañarsc internamente con una 
capa de!gada:de yeso, lo cual mantiene a los 
insectos en el interior del frasco bajo coridi· 
ciones de temperatura y humedad favorablcc.. 
evitando que mueran. 

Los sonidos, algunas substancias altamente 
1·olátiles que desprenden olores particulares. 
radiaciones de diferentes tipos, etcétera, se 
han utilizado como cebo para atraer a insectos 
perjudiciales a la agricultura y matarlos por 
métodos diversos, evitando así los insecticidas 
;obre los cultivos, perjudiciales a las plantas 
o a otros animales. En la figura 33. se ilus­
tran otr~s trampas de luz. 

El colector puede obtener ejemplares muy 

variados al trabajar en diferentes zonas, en 
épocas distintos y aun al ir variando la ho1a 
ele colecta durante la noche. 

Al salir de colecta recuérdese que la fauna 
es más rica y m:\s diversa en los "eco tonos", es 
decir, en los lugares de transición o interme­
dios entre zonas ecológicas distintas, por ejem­
plo, la zona de transición entre una pradera y 
un bosoue, la orilla de una laguna, etcétera: 

Los ::1:.cctos abundan más durante los me­
ses lluVIosos ele b primavera y el verano, aun­
que en íntimo relación con el ciclo de vida del 
insecto, existiendo especies a las que sólo se 
les encuentra en su estado adulto durante el 
invierno o en determinado mes. 

Fra"co~ df' ('01~tn 

Para fabricar los frascos entomológicos se 
han utilizado diferentes venenos. Los más ade­
cuados son los que matan rápidamente a los 
insectos y no les causan grandes transforma­
ciones. Por desgracia, los venenos más efica­
ces contra los insectos son los más peligrosos 
para el homhrc. Deben utilizarlos, por tanto, 
sólo los adultos especializados. Considerare­
mos tres tipos de frascos: 

T. Frasco cn11 cim!Uro de potasio (figura 34 A) 

Prepare su frasco de la siguiente manera: 

a) Scicccionc un frasco largo de boca ancha 

i ¡ 
¡ 
! 
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Fipra 30. Al¡unas redes y aspiradores para la captura de inscuos. A. red para capturar insec~ 
t.>S al vuelo; B, red de "arrastre" para capturar loe. directamente de las h1crbas; C, fonna en que 
debe col¡rar la red por un lado, una vez at-oado el insecto: D. red de dragado. para Insectos acuá­
ticos: E, red para arroyos o corrientes lenta!\: F ~ G, red de golpeo y ">omhrilla para recibir los 
lnJeetos sacudidos de las planta<:; altas; H, caprurotlor de C<tstro. I. J. otroc; modelos de aspira· 
dores de boca. 

169 

encia al tubo de goma, en el extremo por 
1de se succiona se le puede introducir un 
:acito de tubo de vidrio de diámetro menor, 
extremos cortantes (véase la figura 30H). 

Otro' tipos de aspiradores más amplios se 
construyen bajo el mismo modelo general, 
usando tubos de vidrio o de plástico, cortos 
y anchos, con tapones de hule perforados en 
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F¡g 8.1 Red ~ntomol6g1Coll F19 B 2 Aros de red y modos de un1riOta/ mango F¡g. 8 3 Paragu.u enro­
mológ~eo 
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Fipra 39. Dl!'talles de la captura de las aves mediante el uso de fmas rtdl.'::,. La explicación e::,tá en el texto. 

maraña de hilos entre su cuerpo o se enredan 
lastiman la lengua. Proceda con sumo cui­

... ado en estos casos y si es necesario anestesie 
al animal antes de sacarlo. 

Marcado. Una de las finalidades de colectar 
aves vivas es poder marcarlas o anillarlas para 
seguir sus movimientos o rutas después de 
dejarlas en libertad. Al capturar un ave se debe 
identificar y anotar los datos que se puedan 
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114 TRAQUEOFITAS O PLANTAS SUPERIORES 

sus armas de balas expansivas. Como las balas 
estallan al contacto de cualquier objeto, se 
apunta hacia la base de la rama que se desea 
obtener; la bala, al dar en el blanco, destrozará 
el tronco de la rama y ésta caerá. Desde luego, 
usar el arma requiere un permiso, y se debe 
limitar a especialistas responsables, ya que son 
muy peligrosas: si no dan en el blanco, pueden 
caer y estallar en otro lugar. 

Cuando el árbol es de altura mediana, el 
especialista prefiere tirarlo, por lo general, a 
hachazos. Se recomienda que esto lo haga sólo 
un experto que conozca la especie que está 
tirando. Por ello, es un método que sólo puede 
o debe usarse con ciertos árboles y por lo ge­
neral en zonas selváticas de mucha vegetación. 

Una vez colectadas las plantas, prénselas tan 
pronto pueda, pues una vez marchitas es más 
difícil acomodarlas y los resultados no son 
favorables. Las plantas herbáceas necesitan de 
una atención más rápida que las leñosas que 
se marchitan más lentamente. Amarre una eti· 
queta en cada ejemplar prensado, con el núme­
ro de campo y, si es posible, con el nombre 
común o específico del ejemplar. 

En los lugares cálidos muy húmedos, el pren· 
sado común es insuficiente para secar las plan­
tas, pues son atacadas por los hongos con gran 
rapidez. En estos casos es necesario consultar 
técnicas más especializadas. 

Prenaae 

Las plantas se presionan o se prensan mien 
tras se secan. Así conservan sus caracteristicas 
estructurales y quedan en condiciones de po 
der montarse o de colocarse sobre 'una hoj• 
de exhibición llamada herbario, donde pueder; 
permanecer durante un tiempo indefinido, s1 
se cuidan y se conservan adecuadamente. 

Los botánicos utilizan, por lo general, pren· 
sas de campo y prensas de laboratolio; las dos 
de diseño sencillo y fáciles de construir. 

La prensa de campo. La prensa de campe 
debe ser ligera para que el colector pueda trans­
portarla sin dificultad, y permitir el máxime 
de ventilación, pero al mismo tiempo consis­
tente para que pueda soportar una gran canti· 
dad de plantas. 

Se puede construir con tiras bien cepilladas 
de madera, de unos 3 centímetros de ancho 
por 12 mm de grueso. 

Cada hoja de la prensa debe medir, aproxi­
madamer.te, uno: SO cm de largo por 30 ó 3S en: 
de ancho. La consistencia de la prensa del><;\!,~' 
del número de tiras de madera usadas_,."_,¡-¡r 
construir cada hoja. Pueden usarse 6 6 T. _, . 
de 30 6 3S cm y 4 de SO cm por cada hoja. El'· 
lado que lleva las tiras angostas se coloca so 
bre las plantas, ya que por tener más tiras 

.1. 

~qi, 
:J~ . 
.-:m: 

FJrur• 23. Prensa botánica común, dise:flada para usane en el campo. 
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cialmente en la forma en que se explicará 
·,s adelante. 
Cuando el secado de los especímencs haya 
ncluido, desocupe las prensas y coloque las 
mtas dentro de sus hojas de papel periódico 
tre dos cartones, amarrándolas en bultos de 
inticinco o cincuenta plantas, hasta que pue­
n identificarse y montarse. 
Las plantas carnosas o suculentas se deben 
rir y limpiar antes de prensarse·. Si se trata 

un cacto, divídalo a la mitad y ahueque 
da unQ de ellas para prensar solamente la 
;1erficic. 
Pueden cortarse secciones cilíndricas de los 
ganitos tubulares, abrirse longitudinalmente 
·r un lado, ahuecarse, extenderse y prensarse 

esa manera. Las puntas de Jos organitos 
eden prensarse como discos una vez que se 
.n ahuecado lo más posible. Para prensar las 
1ntas espinosas, coloque los cartones sobre 
planta y presione hacia abajo y hacia un 

Jo para que con este movimiento las espinas 
doblen y no atraviesen los cartones. 

Finalmente, las flores grandes y gruesas se 
cortar longitudinalmente en dos partes 

.charse la carnosidad de la base; también 
flor se puede cortar en la base de los pétalos 
ra prensarse de frente y en forma de disco. 

rado 

El secado rápido de las plantas, además de 
jar libre y disponible nuevamente la prensa, 
rmitc que Jos especímenes consen·en un ca­
e más natural. Cuando el secado es lento, las 
.mtas quedan de un color más obscuro ! 
rren el peligro de ser atacadas por los hon­

•S y de quebrarse con mayor facilidad. 
Mientras el colector permanezca en el campo, 
·be aprovechar todo descanso para poner a 
' rayos del sol la prensa, ya sea colgada de 
rama de un árhol o bien sobre la arena 

.liente. 
Lo m!ts frecuente es que, al llegar al labora­
rio, lns plantas todavía no se sequen y enton­

:s se debe acelerar el proceso por medio del 
dor artificial. 
Se puede construir un dispositivo sencillo 
1ra secar los especímenes con un cajón de 

sin fondo ni tapa y en cuva parte in­
·r. se colocan uno o más focos eléctricos o 
1a tr>..rril\a. El t2maño del cajó-n de':oe 5er s•Jh­
enie para que la prensa quepa colocada de 

Fi¡::ura 26. 0JsposJuvo escolar o de laboratorio, úttl para 
el scc¡o¡do de \'¡'¡rias prcnsZ~s bot.:\ntcas a la vez. La cxp~l· 
GlCJón cst.:l en el tc,..to 

lado sobre su longitud, por encima de la fuente 
de calor artificial, sin que pueda quemarse o 
que la temperatura exceda de los 46"C (véase 
b figur1 26). 

El aire que se calienta bajo la prensa tiende 
a subir cru7.ando por el interior de los cartones 
corrugados, desalojando la humedad que des­
prenden las hojas de papel secante, situadas 
a cada lodo de los cartones. Con este procedi­
miento bs pbntas cstar<ín secas n1ás o menos 
en dos días. 

ldentificoción de los especímenes 

Ya se explicó que cada planta debe llevar 
atado un rótulo con el número de campo o de 
catálogo y, de ser posible, con el nombre co­
mún o específico de la planta, y que se deberi 
anotar en el catálogo de campo todos los datos 
'!CI)~lni~ ¿~1 lu:r;}r; a\) Cr:mYJ la-; dive-r~::tl\ ,..;,.. 
'crYa~ioncs de lo~ espec!mcnes. Se recornendú 

L :;.i 

~·~ ' ... 
.. _,¡ 

~~ 
.:. 

;) 

l'~ 
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1 

Fi¡:ura 25. :'\1:tt~nal. Qlle ~e usJ. p:lr.l el secado Ue una plucta. El 
(.'SPI!C<mcn L .. kbt· cxtcndn~e y .:1rrq::brse correctamente y llevar 
un rotulo d{: tdcntlfic:~.cJOn (\er tC>.tO). El canon corrugado pcr­
mttc el paso del aire pur su ultcnor, acelerando la pCrd.Jda de 
humcJ~i..l. 

dem~s por el cartón corrugado (véase la figu­
ra 25). 

El cartón COI rugado com·.::·ciJ.! tiene la ca­
racterísticl d~ deJar pasar t.:l J.Jrc por los cana­
lillos que lo cruzan en un solo sentido. Puede 
observarse este tipo de cartón en casi todas 
las cajas de galletas, latas, botellas, etcétera. 

En la prensa para plantas, el cartón corru­
gado tiene la función de dejar pasar el aire por 
entre las hojas de papel secante, eliminando 
así la humedad que dicho papel ha absorbido 
de las plantas. Usando este cartón, las plan­
tas se secan en mucho rn<·nos tiempo del que 
se necesitaría si sólo se usara el papel secante 
y el periódico. Por otra parte, ya que los hojas· 
de cartón son más o menos compactas, las plan­
tas se presionan G~ una mJn~ra m.:'1s uniíonne. 

El papel secante, que toma del periódico la 
humedad que desprenden las plantas, se vende 
como papel secante o absorbente en las pape­
lerías. Su textura y grosor se distinguen fácil­
mente. 

Los especímenes deber. mostrar toda, las 
estructuras de interés taxo!lómico. 

Coloque las raíces en la parte inferior de 1: · 
hüja y, SI el tallo es muy largo, dóblelo de mod< 
que el cuerpo Jc la planta quede distribuid< 
uniformemente. Evite el sobreponer las estruc 
tu ras. Exponga algunas hojas por el haz y otra• 
por el envés y haga lo mismo con las flores 
exponiendo ambos lados de los verticilos flora 
les. Si el cáliz es tubular, abra algunos p:~ra qu< 
pueda obscrv~r las partes internas. 

Una Yez colocadas todas las plantas, ciem 
1:, prensa y apriétcla con las correas y, si e• 
necesario, ayúdese hincándose sobre la prense 
n1icntras la ajusta. Cambie el papel secanh 
cada doce o ,·cinticuatro horas y, si es posible 
cambie también el papel periódico para que e' 
secado sea más r:ipido y no se cubra de hon· 
gos. Una vez secas las hojas de papel secante 
se pueden utilizar de nuevo. 

Es conveniente, en el labora torio, cambia: 
los especímenes a la prensa del mismo, ya nue 
como se dijo, ésta comprime las plantas e 
manera más uniforn1e. 

En el laboratorio el secado puede activars< 



Previamente al muestreo, los frascos deberan etiquetarse conforme a lo establecido por la NOM -
AA - 3 - 1980, Aguas residuales -Muestreo y de acuerdo a lo que solicite e_l SINALP, o bien, la 
EMA 

TABLA 5. !.!STA DE MATERIAl., 1 IERRAMIENTA Y E()UII'O DE MUESTREO 

UNIFORME Y MUESTREO ··¡-· AFORO ! ANALISISDE REGlSTRODE '"' 1 

PROTECCJON 
OVEROL 

... .. 

1 

UUAN 1 LS 
CA~'i'\ZA 

1 GUANl'ES DE 
-1 LATEX 

LAPA'IOS 
SEGUlUDAD 
!JOTAS DI' HULE 

1 CUIJREilOCAS 

1 MASCARILLA 
! 

1 I(ANU.A 

1 

MUESTREA!XJR 
EXTENSION 
' ... Dl.j CUIJI: 1 A 

HULE 1 FRASCOS 

DE[ 

1 

1 

1 

1 

1 

CON 1 CRONOMETRO 
1 

! i'RO!lL 1,\ 
1 

1 FLOTADORES 
1 

1 RODAM!NA 
ANILINA 

1 fi.EXOMETRO 

1 ~10LIN!:TI: 

1 

1 

1 

1 
' 1 

",•, 

o 

CÁMPO :.·:cAMPO 
i MEDIDOR DE pH FORMATOS 

1 PAPLL fORNASOL 1 TABLA 

' 
SOLUCION BUFFER 

TERMOMETRO 

! CONOS IMHOFF 

1 PORTA CONOS 

IIII'LERA 

ll!EI.ü 

1 MEiliJXJR DE C E 

. ' ... 
1 LXPLOS!Ml·. 1 RO 
1 

1 HOAJAS 

CALCULADORA 

130LIGRAFO · 

MASKING TAPE 

NA V AJA ClJTrER 

MANUAL 
FORMULARIO 

F!Gl:RA 1 lli.TJ:R~HN.~CIOI' DI PARAMETROS DE CAMPO 

1 DESCARGA N' 1 UAS'IO 
1 

p IL 
1 

T'C 1 50<~~~ l ~{¡-j(~m~~~)l .. '>·.Q8S: 
1M. S. N' 1 HORA 1 (IUI•l • :: ,<•< •• :· -.~ .... ,, 

i 1 i ' ' 1 1 1 ' ------· 
' 1 ' 1 ' i - ' 1 

1 ' ' i 1 
1 1 

_, 
1 

' 
1 4 1 ! 1, 

¡ 1 1 1 1 ' 
1 'i 1 1 

1 1 1 1 1 1 ' 
1 6 1 1 

1 ! 1 1 1 1 ' ' 

. ' ;:·: 1 •. 1 

1 
! 

1 

: 
' 

CON 1 

,,. 
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! 

1 

La conformación de muestra compuesta se rige por la NOM - 002- ECOL - 1996, la cual establer 
la ecuación VMSi = VMC (Qi/Qt), donde: 

Vl\1S! =Volumen de muestra simple. 
VMC =Volumen de muestra compuesta 
Qi = gastos instantáneos 
Qt = Gasto rotal. 

De la ccuac1ón antcnor se desprende la t:~bla de la figura 2. la cual es útil para procesar los datos de campo y 
calcular la porc1ón de muestra Simple ( corrcspond!Cnte a cada gasto mstantáneo), con la que se conformará la 
muestra compuesta. 

Figun~ 2. CONHJRMACION DE MUESTRA COMPUESTA 

. N'. ':':::_:v . DE ~LE . --·<. 
M.":!\"~. !roRA.' i :• ,(lt11s) . . (%) . F.q ~~~· 7.;.:;' .. : /m!) · ... ·• . 

. . 
· 1mn .. · ·(n~) . . ¡mf) .. ': . 

1 
2 1 

l. : 1 1 
1 

4 . ' 1 1 

5 
6 

SUMA 1 100 4000 1000 1000 300 . ... 
1' \RA\II:TROS I·ISICU<,>l'I\IICOS (1 ()¡. CiR \S·\S ·\CI.l'H.S ¡(1' ·\), \IET.·\l.LI (\! p) 

Todas las muestras simples debe conservarse a 4°C en hielo, y dependiendo de los parámetros por 
analizar, también se aplicarán algunos consef\·adores (TABLA 6) 

TABLA 6. CANTIDAD DE Ml!I:S !'J(A CO.\II'IJI·.S 1,\ KECO~!ENDADA Y CONSERVACIÓN DE LAS MUESTRAS 
SIMPLES 

JI.1UESTRA PARA ANALISIS: 1 CANTIDAD FRASCO ··PRESERVATIVO· 
i RECOMENDADA .. 

! FISICOQUIMICO 1 ~.00 L11ros , I'I.ASTICO REFRIGERACION A 4•c 
1 BACTERIOLOGICO )00 mi 1 VIDRIO ESTERILIZADO REFRIGERACION A 4•c 
j PLAGUICIDAS l.oo L11ro [ VIDRIO AMIJAR --
i METALES PESADOS i 1 ou LiliO 1 PLASTICO O V!DRJO HN03 A pH DE 2 

1 

' 
j GRASAS Y ACEITES 1 1 OOL¡lro i VIDKIO VOCA ANCHA H , SO 4 A pH DE 2 
1 FENOLES 1.110 L11ro 1 VIDRIO AMllAR ll 1 SO 4 A pH DE 2 
1 CIANUROS : 1 1111 Lilro i VIDRIO AMJJAR 1 NaOH A pH DE 12 

1 



. METODO 

Volumen- Tiempo 

Sección - Velocidad 1 

' 
1 

1 

1 

1 

1 
Sección- Pendiente 

Evaluación del aforo. 

ECUACION 

Q= Volumen 1 Tiempo 

Q =V (A) 
V= L /T 

A= (d ID)! 0: 

Q =V (A) 
'- 1 : \ -(1/n)S R 
A= (d ID) 1 D' 

: l 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 
1• 
' ¡· 
¡. 

1: 
1 

DA TOS ~'E CESARlOS . 

Volumen 
T1empo de llenado de 
recipiente aforado 

T1mntl! hidráulico 
!)¡¡i.metro <k conducto 
Distancia o longitud 
T1ernpo de recomdo 

Tname ludniulico 
O ~a metro de conducto 
~1atenal del conducto. 
Coeficiente de rugosidad 
Pendiente del conducto 
RadiO Hldr:iul!CO. 

-: 
' 

W1 

1 

1 

! 

,¡ 
.¡ 

·), 
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Evaluación del muestreo. 

DETERMINACION DEL PROMEDIO PONDERADO DE GRASAS Y ACEITES 

.ECUACION 

PP = (Q, e, + Q, e,+ Q, e_,_ _,_ Q, e,¡ 1 Q 

FLLSTL lABORATORIO DE FISICOQUI~!JC·\ (GDF¡ 

2 CONFORMACION DI: MUESTRAS COMPUESTAS 

ECUACION 

VMS1 = VlvlC (Qt!Qt) 

! LL'\: 1 J. \OR~IA \0~1..002-LCOI. -l'J96 

l. 
1 

1· 

DA TOS NECESARIOS : 

Com:t.!ntracwn de Ci y A, en la Muc.:slr:t Simp!t.: 
( dt:tc..TIJlll~!do en lahorutono) 
Gasto~ dckTimnados a la toma dt.: las mur.::su a:-. 

. DA TOS NECESARJOS · 

• Gastos detemunados a la toma de las muestras stmpks 
• Volum..:n n.:quendo de mtu:stm comput:sta. 

3 CUMI'LlMIENTO DEL PUNTO 4 1 n t'.lll.A 2). \lE LA NORMA NOM-U02-I'COL -1996 

OBLIGACION DATOS NECESARJOS 

• JOR:-<AJ M:i O TURNOS DE TRABAJO .. 
T.\BL.\2 • llORAS LABORALES POR TURNO 

• O BU:!\, TOTAL DE J JORAS LABORALES 
• llORAS D': MUESTREO 

4 DETI:RMI:-.:ACJO!\: Dl: LA l'(l:-;!Jicl '!\'!llAil 1 \.leC! Rll't\ 1l' E _1 

ECUACIO:--i DA TOS NECESARJOS 

EQUIVALENCIA DE mS' pmohs · • C< ¡:-;('¡ :-;TRM'ION EN mS 
l'( )~C f· S¡)\¡\(_'[()!\: EN plllOh~ 

'------------------------

5 Fmna d~ Jos responsables de el establecimiento, el mu~strco. el transporte y recepción en el laboratorio. 



Guía para la evaluación de aforo y muestreo, en fuentes fijas del d. F. 

Los resultados del análisis y los datos de campo se reportan en un documento denominado Informe técmco, el 
cual es muy importante porque tanto las autoridades en matena de medio ambiente, como los proyectistas se 
basan en él para la toma de decisiOnes. 

Evaluación de la documentación. 

Datos generales del cstablcc•miento. 

2. Croquis de la(s) dcscarga(s) muestrcada(s). 

3. Registro de campo. 

4. Mcmona de calculo. 

5 Cadena de custodia 

6. Resultados obtenidos en laboratorio 

Evaluación de la caracterización. 

l. Cumplimiento de los limncs ma\lrllOS pam1siblcs. de la NOM- 002- ECOL- 1996 

1 1 Paramctros de campo 

1 2 Grasas y aceites 

1.3 Parametros dctermmados en laboratono 

• Alumm10. • Fcnolcs 

• Conduct1 I'Idad Eléctnca • Solidos Disueltos Totales 

• Cromo Total • Solido; Totales 

• Demanda Quim1ca de 0\igcno. • Sustancia Activas al Azul de Mctilcno. 



Principales fallas que presentan los informes presentados por los 
laboratorios de muestreo y caracterización de agua residual. 

Con relación al aforo, muestreo y anáhsis que realizan los laboratorios, al agua residual de diversos 
establecimientos. con frecuencia se observa en la evaluac1ón de los Informes Técnicos, que mgresan a las 
dependencias gubernamentales. que se presentan los errores ~ anomalías que a continuación se especifican, 
restando confiabd1dad a los datos y resultados cmJ!Jdos por el laboratono. 

Evaluación de documentos. 

• No mcluve croqu1s del sistema de drenaJe y Sitio de muestreo 
• No presenta registro de campo 
• No presenta ongmal del reg1stro de campo (solo fotocopia) 
• No es lcg1bk la cscntura en el registro de campo 
• Presenta repone incompleto 
• No anexa la tabla matematica que aphca para la dctcnninac1ón del área hidráuhca 

Evaluación de datos generales. 

• El registro de campo presenta datos y/o ,·aJores molificados 
• El labora tono no define nomenclatura 
• En el infocme se omJten datos de campo 
• Presenta cod1go de muestra mcompleto 
• En t.:l registro de campo. se om1t!.:n firmas 
• En el croqu1s del sistema de drenaJe. no se md1can los sJtJOS de muestreo 
• En el rcg1stro de campo se omne la fecha de muestreo 
• No hay concordancia entre la fecha de muestreo anotada en el registro de campo v la que se rcpona 

en el tnforme técmco. 

Evaluación del muestreo y la aplicación de la l\orma l\01\1- 002- ECOL- 1996. 

• No ha' correspondencia entre los ,·alares de los paramctros dctermmados en campo y los que se 
transcnb1eron en el mformc 

• Se omnen valores de los paramctros de campo. correspondiente a la descarga _____ _ 
• Se mfnngcn la tabla 2. del punto ~.1 de la NOM-002-ECOL-1996 . 

. • No se especifica el t1cmpo que labora el establecimiento. 

Evaluación del aforo. 

• Se omJte ia ccuac1ón que el labora tono aphca para la determmac1ón de vcloc1dadcs. 
• Se omne la ccuacion que el laboratono aphca para la dctcrmmación del área h1drauhca. 
• No se descnbc el método que se aphca. para determinar la pendiente del conducto, en el cual se 

rcahzó el aforo, para la colcccion de muestras s1mplcs 
• El laboratorio solo reporta los resultados determinados matemáticamente. de las vanablcs 

h1dráuhcas y no desarrolla n1 especifica el metodo que aphcó 
• No hay concordancia ~ntrc los datos obtenidos ~n campo y los aphcados en las ecuaciones para el 

cálculo h1dráui1co. 
• El laboratono repona un volumen de muestra compuesta diferente al correspondiente a la suma de 

las fracc1ones de las muestra s1mpks dctermmadas en func1ón del gasto, para conformar la muestra 
compuesta 



Asrmismo, al realizar una evaluacrón minucrosa de la metodología y criterios matemáticos, hidráulicos y de 
campo. que el laborarono aplica durante el aforo y muestreo, se observa que la muestra compuesta no es 
representatrva, por lo que los resultados obtenidos en laboratorio no son válidos Lo anterior en virtud de que: 

Evaluación de los datos generales. ,, 

• Los daros obtcmdos en campo no corresponden a los requeridos por el método matemático que se 
aplica para la determinacrón del gasto. 

• Los datos obtemdos en campo no corresponden a los requendos por el método matemático que se 
aplrca para la conformac10n de muestra compuesta 

Evaluación del muestreo y de la aplicación de la Norma NOM-002-ECOL-1996. 

• Ha, error en la dctcrmrnacrón de las fraccrones de muestra srmplc, que conforman la muestra 
compuesta. 

• La ecuaerón que se aplrca no es apta para dctermmacrón de las fraccrones de muestra Simple. con la 
que se conforma la muestra compuesta 

• Se recurre a abnr llaves \/o válvulas de samtanos ' otros servrcros, para provocar flujo en el 
albañal. 

• lnfnngc la tabla 2. punto .J l. "iOM-002-ECOL-1996 

• Por falta de fluJO v dcbrdo a que no se elabora un programa de muestreo, no se tornan las'suficrcntes 
muestras srmplcs 

·• Cada muestra srmple se toma en pcnodos mu' prolongados 

Evaluación del aforo. 

• Es mcorn.:cta la d!.:tcrmm~Kion d~.: g.1stos por c.:rror en d cálculo 

• Es mcorrc.:cta 1.1 dct-:rmJn.JCton di..' gJ.stos por IJ. ap!Jcac1on de cntcnos inadecuados 

Ademas. al evaluar grasas y aceites. se detectan las anomalías que a continuación se especifican. 

• 1\o reporta muestras srmplcs 
• Cada muestra srmple de grasas' aceites. se toma crnco mrnutos antes de cada proporerón respectiva 

al resto de los parametros 
• Aphcacron de ecuac10n no apta para la dctcrminacron del promedio ponderado de grasas y aceites. 
• E."ste error en el cálculo dd promed1o ponderado de grasas v aec1tcs. 
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FA.C::UL TAO DE INGENIERIA. U_N_A._IVI_ 
DIVISIC>N DE EDUC:A.C:IC>N CONTINUA. 

CURSOS ABIERTOS 

AUDITORIA AMBIENTAL 

TEMA 

PROGRAMA TIPO AUDITORIA AMBIENTAL 

EXPOSITOR ING. MARTINIANO AGUILAR RODRIGUEZ 
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Palac1o de M1ne~:a Cdlle de 1 dCUbd S '-'~tr-:"1e' ptsc Oeleg Cuauhtemoc 06(X)Q Mé:t~co. D F. APDO Postal M-2285 
Telelonos 551.2-8lf.;é ::6~:'-S::'; 55:'~-7335 5521-1987 Fax 551Q..OS73 5521-4021 AL :S 



EMPRESA: ____________________________________ FECHA ______________ __ 

H 2 o¡a 1 de 

ACTIVIDAD RESPONSABLES SEMANAS -
.. 

1 2 3J415J6 7 Bj9J n ti '12 .. 
' - -

1 FASE 1- PREPARACION 1 1 
! 
1 

1 1 Def1n1r ob¡et1vos y alcance. 
1 

2. IdentificaCIÓn de recursos. ( :: : e : 1 r. :<. _¡ 1 1 

3. Planeac1ón (programa, presupuesto, etc.) 
1 1 

!4 Obtenc1ón de comprom1sos, contratos, etc. 
1 1 

' 
1 1 i 1 ' 5. Obtención de recursos .. . - . " 

1 
1 

1 - - 1 

6 Formación del equ1po de trabajo. 
1 

1 
1 1 

17 Def1nir y obtener la mformac1ón. 
1 1 1 i 1 1 

8. Analizar la Información. 
1 1 

1 1 

19 Análisis de los procesos y actividades 
1 1 

1 
1 

1 ' 
1 

1 

110 Preparactón de DT, procedimientos y 
1 

1 

1 1 herramientas. 1 1 
1 ! 1 1 1 i 
J11 Reun1ón prelimmar. l 1 1 li±!ll 1 

112 V1s1ta a 1nstalac1ones 1 

1 1 ]--¡--¡ 1 i 
! 1 

1 FASE 11- EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO. 
1 

1 
1 

1 

1 

1 1 1 

1 

1 
' 1 Reunión m1cial 
1 

2. Organización 1 

1 i 1 

1 

1 i 
13 Materias pnmas. 1 i ! 1 1 1 1 1 i ' 
14 Recursos, matenas auxiliares 1 

1 
1 

1 1 1 !__] ' 1 

!5 Consumo energétiCO (combustible. electncidad)-- 1 l 1 ' 1 
1 1 

1 1 l_j__l 
16 Consumo de agua i i 1 1 J ¡ 1 1 1 ! 

¡7 Anális1s ciepúñlosCielproceso-polencla-lmeñte- T- ·-- · --------¡--¡--,--,-l--,--¡-0 
1 

contam1nantes __ j :--rrt 111~~~ T ¡s Muestreos 
1 

j9 Productos. i 1 
1 1 

1 
1 1 1 1 

J1 O. Emis1ones a la atmósfera 1 

1 __LI 1 
1 

1 
1 1 

AA!l:thla·AA l¡.)o.. 



AC.TIY.IDP,D _ _ _ __ 
---------· - ---- ----· - - ·-. 

J11. Efluentes y descargas. 

:---; 2. Res1duos. 
' r 3. Entrevistas y reuniones. 

J14. Evaluación de riesgos. 

15. Ruido y vibraciones_ 

16_ Seguridad e h1giene industnal 

17. Pruebas (de campo y laboratorio). 

1

18. Comparación con normatJvJdad, etc ¡' 

Y' • Medio merte (atmosfénco. acuát1co 

1 
terrestre)-

• Medio bJót1co 

• Med10 perceptual 

• Medio soc1o cultural 

• Medio económico 

i 19 Cumplimiento con legislación amb1ental 

1 20. Reun1ón de salida 

FASE 111- INFORME 

1 Borrador 

1 

1 

1 

¡2. Acc1ones correctivas. ¡ 

Hoja 2 de 2 

RESPONSA~LES_;, ~ -~-::___~-~2':!:o: _ §_E~~N_A~<-- ~-; ~ _ ---'-'--­
- - - ~:; :1. '.2'' -3~-,r--~-; 6°I ao~-s, _-(¡ n 12 

--. ~- -:~ ~~-- ·:-' -

i 
' 

-

1 

1 

1 1 
i 1 1 

1 

1 ! ' 1 1 

1 

[JCOsiOt6eñeficiOciel1í€ididasci:ir-Tecti"Vas - ----- : --- - -------+-+---+--t---1-+-¡ 
J4 Entrega (a PROFEPA, Cliente) -- __ -_- ~=~~-- :=_--_-_ ---+---+-++-+-t----i----cf--+--+---+--+--l 

ANI'ahla-AA J,, 
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cu~~~;;;~~ ~~- E~~UA~Ó~ P.~-~~;;:~i;~~.,¿~-~ ~E~ó:~-~~- r:~<t 
RIESGO QUE REPRESEI'ITA "UNA INDUSTRIA. . . . 

Es importante aclarar que este cuestionario servirá de guía para determinar si una 
industria representa alto, mediano o bajo riesgo, conforme al criterio inte-rno establecido 
por la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (PROFE_PA), con el objetivo de 
determinar la forma en que deberá ilCI•arse a cabo la auditoría ambiental en la industria 
a auditar, independientemente de los criterios establecidos por el Instituto Nacional ¡/e 
Ecología, por la Secretaría de Trabajo y Previsión Social o por el Instituto Mexicano del 
Seguro Social de la clasificación de riegos en una industria. Asímümo, este cuestionario 
deberá complementarse con una visita de campo que realizará un profesional, nombrado 
por la PROFEPA, con un perfil establecido. 

El cuestionario será resuelto por el responsable de la instalación a auditar y la infonnación 
vertida será verificada, por el p~~sonal designado por la PROFEP A, durante la visita de 
campo. 

l)INFORMACIÓN GENERAL 

Razón social de la empresa-------------------------

Dirección completa·----------------------------

Giro industrial· ---------------------------------------------------
Nombre y cargo de la persona que proporc10na la información 

Número de empleados·----------------------------

Turnos y horarios de trabaJO -------------------------

Producto( s) fina 1( es)·------------------------------------------------

Fecha de contrucción de la instalación ------------------------------------
Fecha de inicio de operac10nes ------------------------

Colindancias del predio: 

N orte: _______________________ S u r. _______________________ --: 

PROFEPA CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 
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Ténninos tic Referencia ·para la Elaboración tic Especificaciones Técnicas para la Realización Ue 
Auditorías Ambientales en la Micro v Pequeña lnUustria 

Este: ____________ Oeste: __________ _ 

Área acupada por el predio: _______________________ _ 

Área ocupada por la construcción: ______________________ _ 

_ Material de la construcción: 

Madera_...,__ Cartón..,..,-,- Asbesto::---- Lamina metálica ___ _ 
Lamina acrilica____ Block____ Concreto____ Vidrio ___ _ 

Listado de áreas que conforman la instalación· 

} Describa brevemente la secuencia del proceso desde la recepción de materia prima. hasta la 
salida de producto(s) final( es). 

PROFEPA 2 CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 
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··énninns tic lh:rcn:nci:t para l:t Fl:ihontdún •le Espccifir:trioru:s Tl:.as p:tnt l;t nc:llii.aciún de Autliturías Amhicnt:tlcs Cll 1:1 1\licro y Pct¡t. 
1 Industria 

! 
1 

2) SUSTANCIAS 
' 
1 

Tipo de sustanc!a 

Acidos (ejemplo¡ 

sulfúrico, acético, 

clorhídico). 
1 

Aceites (ejemplo· 

lubricantes, co1te, 

vegetales). 

Gases (ejemplo 
ncetilcno, bromo, 

cloro, hilh ógeno, 

gas Ll') 

Solventes (ejem: 

nguarr íÍs, t innc1. 

acetona) 

Alcalis (ejemplo 

sosa, potasa) 

Pinturns hnsc agua 

Pinturns y 
barnices base 

solvente 

Otros 

I'I!OFEI'A 

Nomb1 e de la Cnnsun1o Cantidad 
susl:mcia lllCIISllill t1lmaccnada 

Forma de Describir, brevemente, 'el lugar o área .de 

envasado almaceJJnnJienl o 

' 

CALillA U ÚNICA llE ANÁLISIS, S.C. 



Términos Ue Referencia·para la Elaboración Uc EsJiecificacioncs Técnicas para la Realización c.Jc 
Auditorías Ambientales en la Micro v Pequeña Industria 

3) MATERIALES. 

Listado de materiales que Cantidad existente Describir brevemente el lugar o área de 
pueden quemarse en la instalación. almacenamiento 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 

4) ENTORNO 

De la siguiente lista mencione que tipos de establecimientos se encuentran en los alrededores 
de su empresa: 

Ti¡¡o de establecimiento 1 Dtsrancia a la que se encuentra 
Casas- habitación 1 

' 
Escuelas 1 

Hosoirales ! 
Centros comerciales 1 

1\lercados 1 

Industrias 1 

1 Gasolineras 1 

Co:-r~erctos 
¡ 

1 ' 
Otras ( esoeciric2rl 1 

Si son industrias, especifica: de que tipo ----------------------

De las condiciones climaroio~ícas Sl!;Uientes. señale cuáles se presentan en la zona, a lo 
largo del año. 

CondJCJOn :lnn:uolo~Jc;J ¡ Se preselllan 

1 Tcmp. m;,, ores :1 ~o oc 1 

1· Temp menores :1 ~ 0 (------ . ·1 -- --
LIU\'1:::1 (Jnund:l:IOnes) 1 

TonneniJS clc:lri:Js 1 

Vientos fuenes (dJflcu!iad al c;umn:1r 

1 en direCCIÓn contr:HIJ ;"1] \'ICnto) 

SISillOS 1 

PROFEPA .¡ CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 
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Ténninos de Referencia 11ara la Elaboración de EsPecificaciones Técnicas para la Realización de 
Auditorías Amhientales en la Micro v Pequeña Industria 

S) INSTALACIONES 

A.- Eléctricas. 

Si el centro de trabajo cuenta con instalaciones electricas a prueba de explosión, señalar en 
que áreas y el estado fisico de las instalaciones. 

Listado de áreas de la planta que presentan Estado'fisico 
instalaciones a orueba de exolosión Bueno Regular 1 Malo 

1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 

1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 

1 
'·' 

1 1 

1 1 1 

1 1 

1 

1 1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 1 

1 1 

! 
1 1 

1 1 

1 1 1 

1 1 

1 1 

1 1 1 

1 1 .. 

1 1 1 

. 1 1 1 

1 1 

1 
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Términos llc Referencia para la El:thoración llc Especificaciones Técnicas para la Realización lle 
Au-ditorías Ambientales en la Micro v Pequeña Inllustria 

¿El centro de trabajo cuenta con subestación eléctrica? 

SI __ 

Capacidad __ 

NO 

Fecha de Construcción 
de los Equipos 

Capacito res 
Transformadores 

¿Existe una red de tierras? SI __ _ NO __ 

¿Que áreas cubre la red de tierras? 

B).- Gas 

Si la instalación utiliza algún gas como combustible, señalar lo siguiente 

Nombre del ~ei almacenamiento: 1 Estado fisico de la instalación de gas 
Eauipo gas utilizado Caoacidad 1 Presión ¡ Bueno 1 Regular 1 Malo 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

C).- Drenajes 

Señalar en la s1guiente tabla los ;ipos de drenaje existentes en la mstalac1ón 

Tipo de 1 Area que i Estado fisico de la red cie drenaje 
drena¡ e 1 recorre 1 Bueno 1 tvlalo 1 Regular 

' 
Industrial 1 1 1 

Aceaoso .l - -· --- -- .1 ... 1 1 

Quimico 1 1 1 1 

Plu,·ial 1 1 1 

Sanitario 1 1 1 

Combinado (especificar) 1 1 1 1 

PROFEPA 6 CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S.C. 



..... ... íuus 1lc Hdc1 cnt:ia 11ara l:1 Elahur ariún 11t E~pccilic:lciuncs Tt·W.tli pant la Hc:lliz:•ciún de .\ndi1ui"Ías Ambientales en li1 l\licro )' l'ctft,.., 

lntlustria 

6) EQUIPOS 

A.- Recipiente.\· Snjl'fol· 11 l'rc.IÍIÍn 

Listado de Fecha de inicio Presión de i\uto1 ización 
Recipientes Uso de operación opc1ación de STPS 

-
-

1 

i 

/1.- Et¡uipo., cm! co111lil'ione\ t'f<'t'm/11, o ulllltitf11s tic fclllfl<'l'llfllrll. 
1 
' .· 

Frecuencia de realización de Estado fisico 
pruebas no destructivas Bueno Regular Malo 

Si existen iueas ;o equipos que ope1e!1 a temperaturas muy altas (mayores a 100 "C) o muy bajas (menores a 5"C), entonces listar y 
proporcionar la Siguiente iniOriHación: 

Arca o iEquipo Localización Uso Temperatura de operación 

- -

' 

' '" ' ..... 

I'I!OFEI'A 7 CALillA O ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 
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.rénninn"i tic ltt·fl·r t'rll'i:r 11:11 a la El:lhurariiln de F.spcrilit.·acimlt'S Tl·-as 11:1ra la Hc:rliz:Jciún de Autlilorías Amhicnl:tlcs en la Micro)' Pc'l'. 
lrulu!<.lria 

A.- Si.\li!JIItl coJtlrainccnt!io, de toda.\· la·; tin•a.\· rxÍ.\Ieutes c11 la iu.\·talaciúu, Sc1ialar lo siguiente: 

Extintor llid• ante Monitor As12_ersor Detector humo Detector fuego Detector temp. -
Área Tipo Cap. Tipo Cap. Tipo Cap l1po C.•p ~IIIHWII o Tipo Cap. Tipo Cap. Tipo Cap. 

Auto•••~rico 

- --- --- --

----

·-
--- -----

--; 
! 

1 

/J.- Alttt'JIIaJ, se1in/ar l'll nula tÍrea .\·i t'XÍ.\'ft•n: 
1 . 

Al ca ; 
Alarma sonora Alarma visual Detector de vap01es ' 

' 
1 

' 

CALIIIAII ÚNICA IIE ANA LISIS, s.c 
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'·". '" ·" 
, ... _ 

lntluslna 

1 
' . 

8) EQUIPO I>E PROTECCION 1'1\HSONAL 

Contestar, por á1ea y coniÍHIIIe a la tabla siguiente, que equipo de protección pe•sonal se utiliza. 

f------J·-"''1!:'"1''11 

l-;:-;--:'7.''1~'''' •k ~· rund ...J lo.l.•'c.or11l.1 l.cnh:s Gu;tntcs E•t"'P'' de 
l!dolfr ... ~l {'."'IIHll•• l)l<l~th>l'l ('·"''' c .. n~ c .. hr..- , • .,¡,,,. \','1"11"' o N~111'1C11<1 ,\,I>C~I) c~rnU.I Al¡:O<.Iim td~r,Jil rnrm~C!Óll 

Otros equipos 
no •ndu1tlos 

______ ~ ___ ~r.in•c•" ~l~io"''"'''"-' 1----1----1----1---- ----1--''"""'''"""""'-'"'--1------1 

f------1--1---1---1--- ----------- ---1---1---1---1---l-----1-----1-----1 

1-----1---1---1--- ---1---1--1------ --1---1---1---1--l---1------J-----1 

1----l---l---1--l--1---l--1---------1---1---1----11----1----1-----1 

------------- --t---1----t----11---t--1----1-----1 

1----1---t----1---1----1----------- --1---1---l---,------l----1---1-----1----__j 

1-----1---1----1---1----1------1------ ---1---f---1---1---l---1------1----__j 

l----j---1----1--l---l---1---l---------1---1----l-----l--- ---1------l-----1 

l--------,-1---l---1--l--1------------1---1---1----1---1---1---__jl----1 

1-----1---1----1-- ---1--- -- --1-1---1---1----l---l---11-- ·---1-----1-------l 

1----1---1----1---1---1------- --·---1---1------1---1--1----1----~---__j 

f--------l---l------l---l---------l--~--l---l---l---1---l-----l----l----

f------l---l----l---l---l---l---l--1----l---l---l----l---l--+---1------l---~-l 

f------1--+---l---l---l-----~--l---~-ll---l---+---l----l------1'------l 

f-------1----1---1---1---~--1---------- ---1----1---11------l--- ---1-----1----------j 

1 1 

l'llOFt•:I'A CALIIJAII iJNICA IIE ANlÍUSIS, S. C. 

¡ 

,, .-,, .. 
' '· 
¡ 
'-
¡;, 
,. 
L. 



~rl·nn•nu' tk Hdnt·nn:t 1'·" a la l·.l:lhnl.n·wu th' l··'llt'l lltctcu•nt·, 1 ~:t.\ pat.l la l<t·all!.:u.:iuu th: ,\tuhlcuta.'l Amhit:nlaln en la 1\ltnu )' l'cc¡~t 

lntluslri:l 

9) Al\lllii':NTf: LABOitAL 

A.- R11 ido ' 1 

Rcalizar\111 listado de ~1eas en las q11e se ge11c1e ruido de tal magnitud que sea 11ccesario gritar para hace1se escuchar. 
' 
i 

11.- Olor 1 

Realiza• ;un listad<> de iu cas donde se 1'' e sen le evidente olor a solvente 

e- l'o/1'11., 
ltcali7al :un list:Jdcl eh· fu t•;¡s donde St' !-!t'IH.'I<.:II y exis1<1 acunudaciún de polvos, scit<~lando de que tipo son. 

1 O) AG IIA 

/l.- .\'t~liolar,f'or Úrea, lo \ÍJ.:IIÍcnlr.: 

-
Uso {_'tllll:llllÍII:IIl(CS Tipo de ao11<1 gcncr a da en el área Sistema receptor Tipo de tratamiento 

Arca del íl!.!,llél aptHiadns ;ll a!!,llil Snnit;u i<1 lndust1 ial Mixta de aguas residuales de aguas residuales 

- -

PllOI'ti'A 10 CALillA U ÚNICA IJE ANA LISIS, S.C. 
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IIHh th' 1\1 h 1 • 1 H l,o i'" 1 •l 1 ,¡ •. 1 •""" "' '"" "· •. •j" • "H :lt '""' ·' • • '~ • 1 .... ,, ••• • •"-•'"' "' "'" u • • •" •01 • "' •••·• , "'""' '" o<H ' l 11 ••1 "IH o U ) 1 lllll 'W' 
lnlluslri:1 ' 

11) AIHI~ 

A.- Sc1iafar, por rírca, lo ..-i¡:uiculc: 

l:xislc ~lgtlll duelo de Si procede de alguna Si no procede de una 
Área conducción de emisiones Procede de alguna fuenle fuenle de combuslión qué fuenle de combuslión qué 

a la at mósfc1 a de combusl ión lipo de combuslible usa I!Qo de emisión conduce 

12) SUELO Y SIJIISlJELO 

A.-Se1ittlar, por tÍrea, lo .\ÍJ.:IIÍt'lll<!.' 

' 
¿Estú pavimc11tada'J 

Área SI NO 

11.-;. Exi.\'fe a/¡:IÍ,II tÍrca drnule .\L' llel'C a cabo el aluwn~lltflllieufo de nwfcria.\· prinur.\', producfo.fii, ~•uhprotfuctos, ill.fiilllllfl.\' o reJit/IIOS 

sohre .\·uclo uat•fral?, dc.\'crilw. 

I'IIOFEI'A 11 CALIIIAIJ ÚNICA UE ANÁLISIS, S. C. 
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_ ........... .. , .. . ,.u'" ..... . , , , _ ., . 1 ..................... , ... ,,. , ' '"'"'" "',, .¡,.,._ .. ,,ul:.'l t. u •• , llllllll) l'l'ljll....., 

lndu.'llri;l 

13) IH~SIIllJOS I'ELIGHOSOS 
1 

A.-SeJiafar, por tÍrea, lo .\1.¡.:11ie111e: 

/\re~ Tipo de residuo generado c~ntidad generada 1,Qué clase de manejo se le da al Clase de almacenamiento 
mensualmente residuo? que se le da al residuo 

-

14) I~NEIH;ÍA 

1\r e~ ¡,t!tiliza rnate1ial r;rdiaclivo'1 
1, Cuirl'l Cantidad utilizad~ ¿Utiliza o genera rayos 

"X, U. V., y"? 

-
1 

1 

;, 

:: 
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Términos de Referencia para la Elaboración de Especificaciones Técnicas par~ la Realización de 
-Auúitorias Amhicntalcs en la Micro v Pcqucño1 lndustri:t 

PERFIL PROPUESTO DEL PERSONAL QUE REALIZARÁ LA VISITA DE 
CAMPO PARA COMPLEMENTAR Y VERIFICAR LA INFORMACIÓN 

VERTIDA POR EL CUESTIONARIO No.l 

Se recomienda que la persona que realice la visita de complemento y verificación de la 
información obtenida por la aplicación del cuestionario No.! sea la misma que califique 
dicho cuestonario y el perfil deseado, para esta persona es: estudios a ivel licenciatura con 
formación de ingenieria y conocimientos de quimica, mecanica, ambiental y en electricidad, 
preferentemente que tenga experiencia en la realización de auditorías ambientales 
reconocidas por la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente. 

PROFEPA 13 CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 



Términos de Referencia para la Elaboración de Especificaciones Técnicas para la Realización de 
Auditorías Ambientales en la MiC:'ro v~pequen:rlilihiSti-ia ·' ._ .. ; .. · ··· 

' - ; • ''- <> • ' ••• " • ' ; .... - . ·---. 
GUÍA PARA OBTENER LA CALIFICACIÓN DEL CUESTIONARIO No~! 

SUSTANCIAS 

1.- Si la instalación utiliza sustancias que esten incluidas en el primer y segundo listado de 
actividades altamente riesgosas, emitido por la Secretaria de Gobernación, el inventario de 
esta(s) sustancia(s) deberá compararse contra las cantidades-reportadas en dichos listados; si 
se alcanza o rebasa la cantidad de repone, entonces automáticamente se conviene en una 
industria de alto riesgo y ya no es necesario terminar de evaluar el cuestionario. 

En el caso de que la sustancia a evaluar este reportada en los listados pero no rebasen las 
cantidades de repone, es necesario determinar que porcentaje representa, de la cantidad 
reportada, con la siguiente fórmula: 

donde: 
X =Porcentaje representado 
1 = Cantidad en inventario 
CR= Cantidad de reporte. 

X = ( I ) • ( 1 00) 
CR 

la cantidad de inventario deberá proporcionarse en las mismas unidades que la cantidad de 
reporte 

2 - Si la instalación maneja sustanc1as que no esten en los listados de actividades altamente 
riesgosas, dichas sustancias áeberim agruparse como se indica a continuación: 

• .Ácidos 
• Aceites 
• Gases 
• Solventes 
• AlcalJs 
• Pmturas base agua 
• Pmturas v barnices base solvente 
• Otros 

Considerando la composición de cada sustancia se calcularán las cantidades reales (sustancia 
pura) de las mismas y se obtendrá el porcentaje que representan de la cantidad que se 
establece-·en··¡a-tabla-·siguJente·, -mediante la aplicación de la fórmula que se indica a 
continuación· 

PROFEPA 

X = C 1 ) • 100 
y 
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Términos de Referencia para la Elaboración de Especificaciones Técnicas ¡Jara la Realización de 
Auditorías Ambientales en la Micro v Pequeña Industria 

donde· 
X ;= Porcentaje representado 
1 = Cantidad de inventario 
Y = Cantidad establecida 

: ... ·: :~.. : •; ~ ; . : : ~. 

la cantidad de inventario deberá reportarse en las mtsmas unidades que la cantidad 
establecida. 

GRUPOS DE SUSTANCIAS CANTIDAD ESTABLECIDA 
Acidos (ejemplo clorhídrico. acetico. etc.) 1 1 O. 000 kilogramos 

Aceites (ejemplo. lubricantes. de corte, etc ) 5. 000 toneladas 
Gases (se excluven gases inertes) 100.000 kilogramos 

Solventes (ejemplo· aguarrás, tinner, etc.) 10.000 litros 
Alea lis (ejemplo. sosa·: potasa. etc.) 1 20.000 kilogramos 

Pinturas base as!Ua 1 no aplica 

Pinturas y barnices base solvente 10.000 litros 

3.- Finalmente. se sumarán todos los porcentajes obtenidos. tanto los de cada grupo de 
sustancias como los de las sustancias incluidas en el primer y segundo listado de actividades 
altamente riesgosas que no rebasan las cantidades de reporte. la suma total representara el 
valor de las sustancias referidas al concepto 2 del cuestionano, esta suma total debera 
multiplicarse· por 0.8 y el valor obtemdo sera equivalente a X 1 de los rubros establecidos en 
los criterios para determinar si una empresa representa alto, mediano o bajo riesgo 

MATERIALES 

1 - Sumar las cantidades de materiales reportados. si la suma es igual a 100 toneladas o mas. 
entonces tomara un ·valor de 20% y sera el valor de materiales y es equivalente a X, de los 
rubros establecidos en los criterios para determinar si una empresa representa alto, mediano 
o bajo riesgo, en el caso de que la suma sea menor a 100 toneladas, entonces se obtendrá el 
porcentaje de representatividad mediante la fórmula siguiente: 

x, = ( 1 1 1 00) • 20 

----------... -- __ ,. 
donde. 

1 = Inventario de materiales combustibles, en toneladas 

15 CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 
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Términos de Rcfcrencia.para la El.ahoració·.;~dC Esp.e~ific;s.~ionCJ_)"écnicas p~ra·la Realización de 
Auditorías AmhienÍales ~n la MiÓro v Pequeña In<lusiria 

ENTORNO 

El valor se obtendrá mediante la aplicación de la puntuación siguiente: 

Tipo de establecimiento 1 
Casas- habitación 1 

Escuelas 1 
Hospitales 1 

Centros comerciales 1 

Mercados 1 

Industrias 1 

Gasolineras 1 

Comercios 1 

Otros (especificar) 1 

Temperaturas> a 30°( 1 

Temperaturas < a 5 °C 1 

Tormentas electricas 1 

Vientos fuertes 1 

Lluvia (inundaciones) 1 

Sismos 1 

TOTAL= X; =1 

INST ALACION"ES 

A- Electricas, se evaluaran conforme al estado fis1co· 

Bueno = 0% 
Regular= 15% 
Malo =25% 

B.- Gas: 

Bueno = 0% 
Regular = 15% 
Malo =25% 

C.- Drenajes 

Bueno-·;;;o% ____ - -

Regular =5% 
Malo =10% 

Puntuación % 
2 
2 
2 

0.5 
2 
2 

. :3,-
0.5 
1.5 
0.5 

0.5 

1 
0.5 
1 
1 

20 

Se sumarán los valores de A. B y C y el total será equivalente a X.. 

PROFEPA 16 CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 



Términos eJe Refcrencia.para la Elaboración eJe EstJcdficacioncs ~écnicas para la Realización eJe 
Auditorías Ambientales en la Micro v Pequeña Industria 

EQUIPOS 

A- Recipientes sujetos a presión 

Bueno =O% 
Regular = 1 O% 
Malo = 15% 

B.- Equipos con condiciones elevadas o abatidas de temperatura 

T > a !00°C = 4% 
= 1% 

Se suman los valores de A y B y el total es igual a X, 

SISTEMAS DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS 

A - Sistema contraincendio: 

Extintor 
Hidrante 
Monitor 
Aspersor automatizado 
Aspersor manual 
Detector de humo 
Detector de fuego 
Detector de temperatura 

B- Alarmas 

Alarma sonora = 1% 
Alarma visual = 1 'lo 
Detector vapores= 3% 

=5% 
:;::JQ%, 
:;::}0~~ 

:;::Q.7C% 

=0.3% 
=JO% 
=lO% 
= 1 0°/o 

La suma de los porcentajes de A y B es equivalente a! valor de X6 

PROFEPA 17 CALIDAD ÚNICA DE ANALISIS, S. C. 
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Ténninos deRefercncia para la Elaboración de Especificaciones Técnicas para la Realización de 
Auditorías Ambientales en la Micro v Pequeña Industria 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Equipo Puntuación % Equipo 
Ropa de algodón 3 Zapato seg. reforzado 
Zapato seg. casquillo Zapato seg. dielec. 
Casco 2 Cofia 

- Cubreboca Mascarilla polvos 
Mascarilla vap. orgá. 2 Gogles 
Guantes neopreno 1 Guantes asbesto 
Guantes carnaza 1.5 Guantes algodón 
Mandil 2 Equip. Resp. autóno 
Otros 2 

La suma de todos los porcentajes representa el valor de X7 

AMBIENTE LABORAL 

A.- Ruido· = 2% 
B- Olor =4% 
C.- Polvos =4% 

La suma equivale al valor de Xs 

AGUA 

Descarga Sanitaria = 5% 
Descarga Industrial = 10% 
Descarga Mixta = 1 0% 

La suma es igual a el valor de X 9 

AIRE 

Emisiones de fuentes de combustión = 15% 
Emisiones de otras fuentes = lO% 

La suma equivale a X 10 

Puntuación % 
1 
2 

2 

0.5 
5 

PROFEPA 1 S CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S. C. 



Términos de Referencia para la Elaboración de Especificaciones Técnicas para la Realización de 
Auditorías Amhicntale! en la Micro v Pequeña Industria · 

SUELO Y SUBSUELO 

Si ex;sten 'áreas de almacenamiento sobre suelo natural 
Si existen áreas no pavimentadas cerca de almacenes 

La suma equivale al valor de X 11 

RESIDUOS PELIGROSOS 

Si la industria genera residuos peligrosos= 30% = X1 2 

ENERGIA 

Uso de material radiactivo 
Uso o generación de rayos "X, U Y., y" 

la suma equivale al valor de X1; 

=4% 
= 1% 

= 12% 
= 3% 

Después de obtener los valores de X 1, X,, X;, X.. X,, ;(,;, X,, Xs. X,, X ¡o, X¡¡, X¡, y X¡; se 
procederá conforme a lo establecido en los criterios para determinar si ·una industria 
representa alto, mediano o bajo riesgo. · 

PROFEPA ¡~ CALIDAD ÚNICA DE ANÁLISIS, S.C. 
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Riesgo por sust peligrosas (X1) (80%) 

Riesgo (A) 11 = 0.5 
Riesgo por materiales (X,) (20%) 

Riesgo por entorno (X,) (20%) 

Riesgo por condiciones y características Riesgo por Instalaciones (X.) (60%) 

de instalaciones y equipos (B) 11 = 0.2 
Riesgo por equipos (X,) (20%) 

Sist. de atención a emergencias CX6) (70%) 

Seguridad e higiene (C) 1,=0.15 Equipo de protec. del personnl (X,) (20%) 

Ambiente lnbornl (X,) (10%) 

Agua (X,) (25%) 

Aire (X,o) (25%) 

Aspectos ambientales (D) 1.=0.15 Suelo y subsuelo (XII) (15%) 

.· .... 
·-:~- -. 
.·: - . 

Res1duos peltgrosos (Xd . (30%) -------- --

,;nergin (X") (5%) 

Los cálculos respectivos se realizan mediante las siguientes fórmulas: 

C = (X. • !;) + (X, • !;) + (X, • !,) 

D= (X9 *l.)+ (X,o * L) +(X" * I.) +(X"* I.) +(X¡; • I.) 

donde: T = A+ B + C +D. 

A manera de determinar la clasificación de la industria, el valor T obtenido, que es la suma · 

) · .. · . to~~.l d~ l~s valores calculados para cada concepto, se compara con las~g~!,e,nte-.escala: 

". ;:.. - . 
. -- . 
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ALTO 60- 100 
:MEDIANO 41-59.99 1 

BAJO o- 40.99 

Estos valores proporcionan únicamente el criterio para definir la forma en que se realizará la 
auditoría ambiental a una industria determinada; la clasificación de alto, medio o bajo riesgo 
será exclusiva de la PROFEPA y sólo se utiliza con fines prácticos para el desarrollo de_ este 
proyecto. 

Para garantizar los resultados que se arrojen durante la calificación del cuestionario, el 
personal designado por la PROFEPA deberá realizar una visita de inspección para verificar y 
complementar la información prqporcionada por el industrial, a través del cuestionario, antes 
de establecer la forma en que se auditará la industria evaluada. 

------··- --· 
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Comité de Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales 
Procedimiento general para la evaluación y aprobación de auditores amb1enrales 

Procedimiento General para la Evaluación y Aprobación de Auditores 
Ambientales 

·• 
De las solicitudes 

1.- Podrán presentar solicitud para su evaluación y aprobación' como auditor 
ambiental coordinador o por rama de especialidad las personas físicas con titulo 

· profesional de aquellas carreras que se listan en el anexo correspondiente 
aprobado por el Comité. 

2.- Las solicitudes se presentarán por duplicado con la siguiente documentación: 

A) Copia del acta de nacimiento, en el caso de los aspirantes de nacionalidad 
mexicana. 

B) Copia de la cédula profesional, en aquellos casos en que la carrera requiera la 
cédula de ejercicio según las disposiciones aplicables. De no ser así, se 
acompañará copia del titulo profesional respectivo. 

C) Copia de la autorización para dedicarse al ejercicio libre de la profesión de que 
se trate expedida por la Seéretaria de Gobernación, en el caso de aspirantes 
extranjeros. 

D) Currículum Vitae redactado en idioma español en el que se detallen nombre 
completo; registro federal de contribuyentes; domicilio y teléfono particular; 
domicilio y teléfono de. oficina. asoc1aciones o colegios a los que pertenezca y en 

__ su caso el registro respectivo, así como las actividades relacionadas con la 
gestión ambiental. \ '. 

. : \ 
E) Copia de la documentación que debe acompañar el aspirante relacionada con 
su actividad laboral,.profesional, académica ode docencia. 

! 

\ \ ./ '•. / 

La anterior documentación e información podrá se integrará con un 
formulario que entreg.ue·la Secretaria del Comité en forma escrita y computa rizada 
para efectos de control y simplificación. 

3.- Las solicitudes y formularios seran recibidos en la oficina de la Secretaría del 
Comité·: la cual revisará la documentación que se acompaña, asignándole número 
de ingreso por año calendario, entregando recibo de la misma. 

4.- · La Secretaria del Comité conservará el derecho de comprobar que la 
información y documentación entregada es fidedigna, así como solicitar otros 



Comité de .Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales 
Procedimiento general para la evaluación y aprobación de auditoreS ambientales 

documentos, pudiendo en consecuencia 
documentación origmal, los informes necesarios 
prueba que juzgue pertinentes para el efecto. 

solicitar en todo momento 
y allegarse de los medios de 

5.- Los aspirantes deberán presentar una solicitud y sus anexos por cada una de 
las categorías o ramas ambientales en que deseen ser evaluados de acuerdo a lo 
establecido eri la cláusula décima primera de las Reglas de Operación del Comité. 

6.- En caso de que no se acompañe alguno o algunos de los documentos 
requeridos, la Secretaria del Comité de Evaluación Técnica remilirá el expediente 
a un archivo de reserva, en espera de que se cumpla con el o los requisitos 
faltantes en un plazo no mayor de cuarenta y cinco días naturales. 

Al efecto, todos los aspirantes deberán acudir personalmente o a 
través de representante con carta poder simple a las oficinas de la Secretaria del 
Comité a imponerse del estado que guarda su trámite y, en su caso, a entregar la 
documentación faltante. 

Transcurrido el plazo señalado sin la concurrencia del interesado o 
su representante, la Secretaria informará al Comité de los casos en este supuesto 
y, previo acuerdo del pleno, se procederá a la devolución de documentos y 
soltcitudes. 

De las Evaluaciones 

7.- Las solicitudes y sus anexos serán remitidas al pleno del Comité, el cual las 
enviará al Subcomité respectivo para que este determine la fecha de evaluación 
de cada aspirante, de acuerdo con el calendano emitido para el efecto y 
comunicándolo a la Secretaria para que esta efectúe la notificación 
correspondiente. 

Cuando por causa justificada el aspirante no se presenta el día y 
hora fijados, el Subcomité fijará nueva fecha y hora, dentro del calendario, para 
aplicar los exámenes. Mientras tanto, remitirá la documentación a la Secretaria del 
Comité para su guarda, debiendo esta notificar al aspirante la nueva fecha para su 
concurso. 

Si el aspirante no se presenta en la nueva fecha y hora asignadas se 
tendrá por desistido de la solicttud, procediéndose a la . devolución de su 
documentación sin responsabilidad para el Comité. 

8.- Las evaluaciones tienen por objeto que el Comité de Evaluación Técnica, a 
través de Subcomités de Evaluación por Area de Especialidad, posea elementos 
de juicio respecto de la suficiencia de conocimientos, aptitudes, capacidad y 

Sistema de ldenrificación de Profesionales Reconocidos para Realizar Auditarlas Ambientales 



Comité de Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales 
-Procedimiento general para la evaluación y aprobación de audnor.es ambientales 

experiencia de aspirantes · a auditor ambiental para el ·otorgamiento del 
reconocimiento que los avale como tales. 

En todos los casos, se valorarán por cada Subcomité los 
antecedentes profesionales del aspirante, la experiencia y práctica profesional, los 
cursos y auditorías en que ha participado, las conferencias o eventos en los que él 
ha sido expositor y, en general, todos aquellos datos que pemn.itan establecer el 
perfil de criterio y experiencia profesional que posee, con objeto de que se 
determine la profundidad y extensión de· los exámenes a aplicarse en cada caso 
concreto. 

Serán aprobados a través de entrevista examen, aquellos aspirantes 
de reconocida trayectoria profesional, que por su experiencia y trabajos realizados 
no sea necesario valorarlos a través del procedimiento común, para estos efectos 
se deberá contar con la unanimidad de votos de los miembros del Subcomité. 

9.- Las evaluaciones comprenden el análisis de antecedentes curriculares y la 
experiencia del aspirante, así como exámenes teóricos y prácticos. Estas deberán 
versar sobre procedimientos para auditorías ambientales, términos de referencia, 
disposiciones jurídicas aplicables, conocimientos generales en códigos, normas 
internacionales y buenas prácftcas de ingeniería, más aquellos puntos que ··· 
determine el Subcomité correspondiente, pero en todo caso, es obligación de este 
realizar una exploración· general de conocimientos, aptitudes y capacidad al 
aplicarlos. 

10.- El análisis de antecedentes y los exámenes, tienen por objeto que los 
Subcomités por· Are a ;de Especialidad dispongan de elementos para apreciar el 
grado de conocimientos, aptitudes, capacidad, criterio profesional y experiencia de 
los aspirantes a auditor ambientaL . ' 

La aplicación de los exámenes se realizará sobre la base de los 
criter'tos, instructtvos y guías que en su caso autorice o expida el Comité. Estos 

' 1 
constituyen 'solo una guía de los conocimientos, métodos, prácticas y otras 
características y-factores··. qué serán evaluados por cada Subcomité, pero es 
obligatorio 'utilizarlos como referencia. 

¡ : ""~-~- ...... _ 

_ : En cumplimiento de los instructivos a que se hace mención en el 
presente numeral, los Subcomités tendrán la más amplia libertad para realizar a 

. . ' 
los asptrantes ·_las evaluaciones que corresponda y agregar o incorporar otros 
aspectós que juzguen pertinentes. para lograr un equilibrio en la representación 
de los Subcomités, se buscará que los mismos estén integrados por cada uno de 
los miembros del Comité. 

Sistema de Identificación de Profesionales Reconocidos para Realizar Auditorías Ambientales 
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Comité de Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales 
Procedimiento general para la evaluación y aprobación de auditores ambientales 

11.- El Comité de Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales establecerá 
· la coordinación necesaria para que conjuntamente con los Subcomites fijen los 
calendarios de exámenes. 

12.- Los exámenes teóricos serán públicos, individuales o grupales. Los 
exámenes prácticos podrán aplicarse a dos o más aspirantes simultáneamente. 

13.- El examen teórico podrá consistir en exámenes preestablecidos integrados 
por preguntas o por interpelaciones que determine el Subcomité, de conformidad 
con los puntos que se detallan en el procedimiento especifico que corresponda. 

"14.- Los exámenes se llevarán a cabo de acuerdo a los procedimientos aqui 
señalados y los del correspondiente a la rama elegida y el Subcomité se sujetará 
a los lineamientos que le fije el Comité para establecer las condiciones de las 
evaluaciones. 

15.- Los exámenes prácticos se desarrollarán en campo, laboratorio o gabinete, 
entendiéndose por ello la aplicación ·material de conocimientos y práct1cas 
respecto de procesos, sistemas, procedimientos, equipo, transporte, materiales, 
residuos y, en general, de aquello que determine el Subcomité correspondiente 
respecto de la actividad o giro· industrial de que se trate, pero en todo' caso, 
deberán plantearse al aspirante problemas de resolución compleja, que 
garanticen el objeto del reconocimiento. 

16.- Los miembros del Subcomité acordarán, para cada evaluación y solo para 
efectos de orden, cuál de sus miembros fungirá como presidente, secreta,-io y 
vocales. 

17.- De cada evaluación realizada, el Subcomité respectivo levantará acta de 
calificación en la que claramente apareceran las palabras "aprobado" o "no 
aprobado" según sea el caso. La calificación de aprobado requerirá de 
unanimidad. 

. En el segundo supuesto, la calificación deberá estar suficientemente · 
razonada, procurándose acompañar al acta respectiva aquellos documentos que 
sustenten esa decisión .. 

18.- Si no hubo unanimidad para calificar por falta de un voto, el miembro 
disidente ·deber,á expresar las razones de su voto particular. 

19.- Una vez concluidos el análisis de antecedentes y, en su caso, los exámenes 
teórico y prácticos, el Subcomité emitirá las actas de calificación en un plazo de 
cinco días hábiles. remitiéndolas por conducto de la Secretaria del Comité al pleno 
del mismo para los eíectos que corresponda. 

Sistema de Identificación de Profesionales Reconocidos para Realizar Auditorías Ambientales 



Comité de Evaluación y Aprobación de Auditores Ambientales 
Procedimiento general para la evaluación y aprobac1ón de auditores ambientales 

Las actas y documentos que se remitan· al Comité con motivo de las 
evaluaciones realizadas deberán estar firmadas por los miembros del Subcomité 
que las hayan efectuado. 

De los Reconocimientos de Auditor Ambiental 

20.- Las actas de las evaluaciones de los aspirantes aprobados se remitirán a la 
Secretaria del Comité y esta a su vez al pleno del mismo, el cual formulará una 
recomendación al Presidente para que sea emitido el reconocimiento de auditor 
correspondiente. 

21 - El Presidente del Comité podrá revisar las evaluaciones realizadas 
allegándose para ello cualquier medio de prueba. 

22.- El Reconocimiento de Auditor Ambiental es el documento oficial que garantiza 
que su titular cumplió satisfactoriamente con los procedimientos de evaluación en 
determinada área de especialidad de auditoría ambiental. 

23.- Los reconocimientos contendrán una clave de identificación única que será 
asignada por la Secretaría del Comité. 

24.- Si presentan nueva solicitud los aspirantes que no hayan aprobado la 
evaluación en determinada rama de auditoría, no se le dará trámite a esta sino 
transcurrido un año a partir de la fecha de la notificación de este hecho. 

25.- La Procuraduria rio otorgará validez a las aud1torias practicadas por aquellos 
que no posean el recqnocimiento correspondiente o cuya vigencia haya vencido 
sin haberse iniciado el procedimiento de refrendo. 

26.- El reconocimiento que emita el Comité de Evaluación Técnica será 
personalisimo y, por lo mismo, intransferible. 

27.- En caso de aprobar y recibir el reconocimiento de auditor ambiental, al hacer 
la entrega correspondiente el Comité hará del conocimiento del titular los 
derechos y las obligaciones que adquiere para con la Procuraduría Federal de 
Protección al Ambiente, asi como para con el Comité y las entidades que habrá 
de auditar en el período de su vigencia. 

En especial, se hará del conocimiento del auditor reconocido el 
contenido del articulo 211, 228, y demás relativos del Código Penal para el Distrito 
Federal en materia de Fuero Común, y para toda la República en materia de 
Fuero Federal, relacionados con los delitos de responsabilidad profesional, fraude, 

Sistema de Identificación de Profesionales Reconocidos para Realizar Au,ditorias Ambientales 
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Comité de Evaluación y Aprobacion de Auditores Ambientales 
Procedimiento general para la evaluación y aprobación de auditores ambientales 

alteración de documentos y revelación de secretos industriales y de los artículos 
86 Bis, 213, 223 y demás relativos de la Ley de Fomento y Protección de la 
Propiedad Industrial. 

·La entrega de los Reconocimientos de Auditor Ambiental , se 
celebrará por el Pleno del Comité. 

28.- Los reconocimientos tendrán una v1gencia de veinticuatro meses. 

Del Refrendo de los Reconocimientos de Auditor Ambiental 

29.- Treinta días antes del vencimiento de ese plazo, por lo menos, los auditores 
aprobados deberán solicitar el procedimiento de refrendo. Si venció la vigencia del 
reconocimiento sin haber solicitado el refrendo correspondiente, el aud1tor no 
deberá practicar o participar .en auditoría alguna, no otorgándose validez a los 
trabajos de auditoría efectuados por el auditor en estos casos hasta en tanto se 
otorgue el refrendo. 

30.- Durante el término existente entre la presentación de la solicitud de refrendo y 
el otorgamiento del mismo, el auditor ambiental podrá. concertar y realizar trabaJOS 
de auditoría ambiental en las áreas aprobadas. 

31.- El procedimiento de refrendo se in1cia con la presentación ante la Secretaria 
del Comité de una sol1citud en la que se anotará nombre, domicilios y números 
telefónicos actualizados y el angina! del reconocimiento de auditor, así como un 
historial de los trabajos en la materia en que haya participado y su grado de 
mtervención, incluyendo los de capacitación y los de evaluación si acaso han 
formado parte de algún Subcomité: 

32.- Prev1o al otorgamiento del refrendo solicitado. el Comité podrá investigar si la 
actuación del auditor ambiental durante la v'1gencia del reconocimiento, dio debido 
cumplimiento a las obligaciones inherentes al mismo; en su defecto podrá 
denegarse el refrendo. 

33.- El refrendo tiene por objeto reevaluar capac1dad. experiencia y actualidad de 
conocimientos de los . auditores reconocidos. Se les aplicarán los exámenes 
teórico y práctico en los términos que determine el Comité y los refrendos se 
otorgarán por ·.el pleno a propuesta de cada Subcomité, con las anotaciones que 
corresponda en el reconocimiento respectivQ. 

34.- Para efectos de refrendo, la Secretaria del Comité llevará registro, 
especialmente, del grado de participación de los auditores reconocidos en los 
cursos y tareas de capacitación que organice la dependencia, u otros en los que 
haya tenido intervención el auditor. 

Sist~ma de Identificación de Profesionales Reconoctdos para Realizar Auditarlas Ambientales 
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· 35.- El refrendo del reconocimiento de auditor ambiental tendrá una vigencia de 
·veinticuatro meses, debiéndose cumplir el procedimiento aquí señalado para cada 
periodo. 

36.- El Comité o cualquiera de sus miembros podrá recomendar la., no 
participación de determinado auditor ambiental en auditorias ambientales, cuahdo 
de forma suficiente y plenamente justificada existan .o puedan existir 
circunstancias o motivos que pongan en riesgo el desarrollo satisfactorio de estos 
trabajos, las resoluciones que se tomen serán por mayoría de votos. 

Los auditores observarán principios de ética en sus relaciones con el 
Comité y Subcomités por Area de Especialidad, así como en la ejecución de los 
trabajos de auditoría ambiental, en casos justificados y de falta de ética, podrá ser 
cancelado el reconocimiento de auditor ambiental,. previo agotamiento de la 
garantía de audiencia que se otorgue al mismo, aplicándose en lo conducente las 
condiciones y términos señalados en los puntos 38 a 45 del presente 
procedimiento. 

37.- La Secretaria del Comité abrirá un expediente por cada auditor ambientaL 
reconocido que se integrará ,al Sistema de Identificación.· de Profesionales·, 
Aprobados para Realizar Auditorías Ambientales, en el que se contendrá una;· 
copia del reconocimiento y se anotará el historial sobre los trabajos de auditoría, 
de capacitación y de evaluación en que participen, así como la información 
general que se considere pertinente. 

, Del Procedimiento de Revisión 

38.- El procedimiento de Revisión compete exclusivamente al Comité. 

' 
39.- Tendrán derecho a la revisión aquellos aspirantes cuya calificación de no 
aprobado se haya ·determinado por la falta de un voto o más aprobatorio en el 
Subcomité corresp~:mdiente. 

. / 

40.- La revisión' consiste en la argumentación por escrito ante la Secretaria del 
Comité de los puntos ·de vista y pormenores del aspirante no aprobado en les que 
considere que hubo defecto de calificación o irregularidades en la determinación 
tomada. 

41.- Los aspirantes en este caso tendrán un plazo de cinco di as hábiles, contados 
a partir de la fecha en que les sea notificada la calificación o determinación 
resp'ectiva, junto con cop1a de los razonamientos emitidos por el miembro 
disidente del Subcomité respectivo. 

Sistema de Identificación de Profesionales Reconocidos para Realizflr Auditorias Ambientales 

~' 



.,;omne ue cva¡uac1o11 y Mprooac,on ue Mu01rores Amwentates 
Procedimiento general para la __ eva~uacióo Y,~?~~~-~c!.ón de auditores ambtentales 

-- .. ,, ... ':• 

42.- El Comité sustanciará los expedientes de revisión y, previo acuerdo de sus 
miembros, emitirá respuesta a la revisión interpuesta en un plazo que no excederá 
de treinta días. 

43.- Para el efecto, el Comité tendrá las más amplias facultades para allegarse 
elementos de juicio. 

44.- Las resoluciones que confirmen la 
correspondiente, se notificarán al interesado 
señalado. 

calificación o determinación 
por la Secretaría en el plazo 

45 -Aquellas que la rectifiquen se comunicarán por la Secretaría con un informe al 
pleno del Comité, para que le sea otorgado el reconocimiento al interesado en los 
términos prescritos en el presente procedimiento. 

Firmas 

Sistema de Identificación de Profesionales Reconocidos para Realizar Auditorías Ambientales 
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y APROBACIÓN 
DE AUDITORES AMBIENTALES 

RECEPCIÓN Y ANÁLISIS 
DEL EXPEDIENTE POR 

EL SUBCOMITE 
CORRESPONDIENTE 

SI 

ENTREVISTA 
AL 

ASPIRANTE 

¿OPTA El 

SLilCOWT~ 

POR EVAUJAOÓN 

""""'""""' 

SI 

I 

EXAMEN ORAL. 

1 
T 

ELABORACIÓN 
DE 

OICTAMEN 

NO 

HO 

ELABORACIÓN 
DE 

DICTAMEN 

ELABORACIÓN 
DE 

DICTAMEN 

EXAMEN ESCRITO 

T 

ELABORACIDN 
DE 

DICTAMEN 



F.A.C::l..JL TAO DE INGENIERI.A. l..J_N_.A._IVI_ 
DIVISIC>N DE EDUCA.CIC>N CONTINUA. 

CURSOS ABIERTOS 

AUDITORIA AMBIENTAL 

TEMA 

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y APORBACION DE 
AUDITORES AMBIENTALES 

EXPOSITOR: ING. MARTINIANO AGUILAR RODRIGUEZ 
PALACIO DE MIERlA 

NOVIEMBRE DEL 2000 

Palac:1o de Minen¿¡ Ca he de Tacuoa S Pr1mer PISo Delcg. Cuauhtemoc ()6()X} Mex1co, D.F. APDO. Postal M-2285 
. Teletones 55i~-8S'.X:. 551:-51~1 55::"1-7335 5521-1987 Fax 5510-D573 5521-4J21 t..L :s 



PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN Y APROBACIÓN 

DE AUDITORES AMBIENTALES 

El procedimiento para la evaluación y aprobación de auditores es el siguiente: 

• El Presidente de cada Subcomité recibe el expediente del solicitante a través 

de la Oficina de la Secretaría del Comité de Evaluación' y Aprobación de 

Auditores Ambientales. 

• El Subcomité se reúne -para sesionar con la asistencia mínima de cinco 

miembros. 

• El Subcomité realiza el análisis de la información documental presentada por el 

solicitante. Si la Información o la experiencia del solicitante no cumple con los 

requisitos establecidos en la convocatoria se devuelve a la Oficina de la 

Secretaría, acompañada de un acta firmada por todos los miembros presentes 

del Subcomité. Si la información y el perfil del solicitante cumple con los 

requisitos se le c1ta para segUir el procedimiento de evaluación. 

• En el procedimiento de evaluación el Subcomité sesiona con la asistencia de 

cinco miembros. Se real1za la entrevista al solicitante y se decide, sin estar éste 

presente, entre aprobarlo directamente o someterlo a examen. Para aprobar a 

un solicitante sin realizar el examen se requerirá que los cinco miembros del 

comité estén de acuerdo. 

• Cuando se decide la aprobac1ón sin examen, el Subcomité llena el acta 

respectiva, f1rmada por los c1nco miembros, y la envía a la Oficina de la 

Secretaría del Comité. 
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• Cuando el Subcomite considera que se requiere de un examen para completar 

la evaluación se tendrán dos opciones; en el caso de que se tenga un número 

considerable de aspirantes por evaluar en un periodo de tiempo corto, o por 

alguna otra causa de fuerza mayor, se realizará un examen escrito al que 

concurrirán simultáneamente un grupo de aspirantes. El examen constará de 

un número suficiente de preguntas que permitan evaluar a los aspirantes, en 

los diferentes conocimientos y aptitudes que se requieren, según la 

. especialidad por la _que se está solicitando evaluación; el examen no deberá 

tener menos de veinte preguntas y se dará tiempo suficiente para responder . 

El examen se desarrollará por los miembros del Subcomité el mismo día que se 

aplicará, para evitar que pudiera filtrarse la información. Cada miembro del 

Subcomité calificará cada uno de los exámenes; _la calificación final será el 

promedio de las calificaciones que otorgue cada miembro del Subcomité. El 

puntaje máximo será de 100 y el mínimo aprobatorio de 75. Se levantarán las 

actas de examen que serán enviadas a la Oficina de la Secretaria del Comité. 

• Cuando se opta por la presentación de examen oral. éste consistirá en las 

siguientes tres partes: 

• Examen de los conoc1m1entos básicos que debe tener un auditor. 

· Puntaje máximo 1 OO. 

• Presentación de un caso. Puntaje máximo 1 OO. 

• Examen sobre el caso presentado. Puntaje máximo 1 OO. 

• El solicitante será aprobado cuando obtenga una calificación mínima de 225 

puntos, en forma global, y que ninguna de las tres partes antes mencionadas 

tenga un puntaje menor a 60 puntos. Se levantará un acta de examen que será 

enviada a la Oficina de la Secretaria del Comité. 



CONTENIDO DEL EXAMEN ORAL 

CONOCIMIENTOS BÁSICOS 

Consistirá en el desarrollo oral de cinco temas, seleccionados al azar por el 

solicitante. Cada uno de los temas se obtendrá de una ánfora diferente que tendrá 

temas-preguntas de las materias que debe dominar el aspirante; por ejemplo, 

para la especialidad de auditor coordinador serían: 

• Términos de referencia para el desarrollo de auditorías ambientales de la 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente. 

• Normatividad nacional e internacional aplicable en las auditorías ambientales. 

• Aspectos de coordinación de auditoría en materia de diagnóstico de la. 

contaminación de aire, agua y suelo. 

• AspeCtos de coordinación de auditoría en materiales y residuos peligrosos. 

• Aspectos de coordinación de auditoría en riesgo y respuesta de emergencias 

ambientales. 

El valor de cada í.Jna de las preguntas es de 20 puntos. Cada miembro del 

Subcomité calificará si la pregunta fue correcta o incorrectamente contestada. El 

solicitante obtendrá los 20 puntos si por lo menos cuatro de los cinco miembros 

del Subcomité la consideran correcta y O puntos, en los demás casos. La 

calificación final de esta parte de la evaluación será la suma de los puntos 

obtenidos; el valor máximo que podrá obtenerse es de 100 puntos. 

PRESENTACIÓN DE UN CASO 

El estudio de caso será preparado por el solicitante previamente a la sesión de 

evaluación. La presentación se podrá apoyar con materiales audiovisuales y su 

exposición no podrá tomar m'ª-.s de 30 minutos. 
3 



El estudio de caso deberá incluir: 

• Descripción de la instalación y su enlomo. 

• Descripción de Jos aspectos relevantes del plan de auditoría preparado. 

• Descripción de las situaciones de riesgo inminente, deficiencias y situaciones 

relevantes identificadas. 

• Acciones inmediatas propuestas. 

• Plan de acción propuesto. 

Los miembros del Subcomité evaluarán la capacidad de comunicación, síntesis, 

coordinación de las actividades de la auditoría y toma de decisiones del 

solicitante que se reflejen del caso expuesto, según la especialidad a la que esté 

aspirando. Cada miembro del Subcomité dará su calificación, con un valor 

máx1mo de 100 puntos. La calificación final del solicitante, por este concepto, será 

el promedio de las calificaciones dadas por los miembros del Subcomité y tendrá 

un valor máximo de 1 00 puntos. 

PREGUNTAS LIBRES DE LOS MIEMBROS DEL SUBCOMITÉ 

Cada miembro del Subcomité podrá preguntar al solicitante sobre el caso 

presentado y la calificará con un máximo de 20 puntos. La calificación total de 

esta parte de la evaluación consist1rá en la suma de las calificaciones dadas por 

cada miembro del Subcomité y podrá ser de un máximo de 100 puntos. 

lj 



CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS BASICOS PARA LA 
·~ . . .. ' ' .. 

EVALUACION DE AUDITOR COORDINADOR 

1. ¿Como se define una auditoría ambiental de acuerdo a PROFEPA y como se 

fundamenta? 

2. ¿Cuales son las partes integrantes de íos Términos de Referencia para 

auditorías ambientales? 

3. ¿Cuales son Jos requisitos para que se pueda realizar una auditoría 

ambiental?. 

4. ¿Cuales son los alcances que deben cumplirse en el desarrollo de una 

Auditoría Ambiental?. 

5. ¿En que consiste un Plan de Auditoría y que debe contener? 

G. ¿Cómo integra y organiza el equipo auditor para ejecutar una Auditoría? 

7. 6 En que se basa para definir un programa de inspección y pruebas? 

8. En caso de que durante Jos trabajos de campo se detecten areas 

potencialmente contaminadas, las cuales no se hayan incluido dentro del 

Programa de Inspecciones y Pruebas del- Plan de Auditoría, y que puedan 

resultar como evidencia de una deficiencia ¿es factible realizar modificaciones 

o incorporar nuevas actividades dentro del plan'? en caso de ser afirmativo 

¿cual sería el procedimiento a seguir? En caso de no ser posible ¿Cómo se 

puede dar solución?. 

\ \FO M E NT01S Elt V EH \LO r EZ\:iud itores;;c red 11.:1 CIOn \ptcgun tas.tloc ] ]/OIJ/98 
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9. Si al realizar las actividades de campo por causas justificadas o no, la empresa 

auditada no opera al 100% de su capacidad o alguno de sus procesos o 

fuentes de emisiones no se encuentran en operación normal ¿Cuál es el 

procedimiento a seguir?. 

1 O. En caso de que durante los monitoreos. la empresa auditada decida realizar 

un muestreo paralelo y los resultados analíticos, entre el laboratorio contratado 

por el auditor y la auditada, muestren discrepancia ¿Cual seria la solución 

administrativa, técnica y de gestión ante PROFEPA?. 

11. ¿Como esta integrado un informe de auditoría ambiental? 

-12. ¿El capitulo 5 del informe como y que debe describir y contener? 

13. ¿Que debe contener el formato B3 del capitulo 6 del informe? 

14. ¿Cuales son las partes integrantes del resumen ejecutivo? 

15. ¿Cual es la información mínima que debe contener una deficiencia? 

16. ~.,Como se debe estructurar la acción preventiva y/o correctiva para una 

deficiencia? 

17. ¿Cuales son los principales aspectos que se deben revisar en la identificación 

de riesgos? 

18. ~.,Como identifica usted una situación critica de riesgo y como procede para su 

aviso y solución? 

19. ¿Cuales son las características de una empresa de alto riesgo? 

\\rOM ENTO\,_<:.:; ER VER\LQPU\oluditorc~c~dtt;~cton\prcgunt;¡s.doc 11/0?/98 . 
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20. ¿Que aspectos son los que se deben evaluar sobre atención de emergencias y 

seguridad? 

21. ¿Cuales son las principales partes que deber revisarse en el factor agua? 

22. ¿Cuales son las principales partes que deber revisarse en el Jactar aire? 

23. ¿Cuales son las principales partes que deber revisarse en el factor suelo y 

residuos? 

24. ¿ Que otros factores se deben evaluar durante una auditoría? 

25. ¿Cuales son las principales leyes que aplican en una auditoría ambiental? 

26. ¿Cuales son las principales normas que aplican para cada factor? 

27. Mencione que instituciones publ1can las normas y especificaciones aplicables ~) 

a la auditoría? 

28. ¿Cuales son los procedimientos que debe realizar un auditor líder ante 

PROFEPA durante las etapas de la auditoría? 

29. ¿En que consiste un programa de protección ambiental? 

30. ¿ Además de los conocimientos técnicos, que otras cualidades debe mostrar el 

auditor? 

31. ¿ Cómo evaluaría usted el perfil contractual y la estructura funcional del 

personal que labora en un centro de trabajo? 

\ 1 FO M r:.N TO\S E R VER \lO r EZ\:1 ud 1 tort: sacrcd llaCIOn \prcgun t.:~s.doc 11/09/98 
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32. Mencione tres diferencias comunes en una instalación industrial en cada uno 

de los factores ambientales (aire, agua, suelo, residuos, riesgo y seguridad) 

33. ¿Cómo actuaría usted sí en la realización de los trabajos de campo detectara 

hallazgos puntuales y al otro día esos hallazgos no aparecen? 

\ \F O M E NTO\.. t:; ER VER \LO P EZ\:a ud itoresacred i t::1 ci on \pregu mas .doc 11109198 
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SUBCOMITE PARA AUDITOR EN RIESGO Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

Determinación de cargos 

Nombre 
Javier De Los Reyes AgUJrre 
Ar:nando Carmona Pastrana 
Guillermo Rivera Salazar 
Mario Salgado De la Sancha 
Javier López Ram1rez 

Responsabilidades: 

Presidente 

Secretario 

Primer Vocal 

Vocal suplente. 

AMBIENTALES . ·-· ,. __ --

Cargo 
Presidente 
Secretan o 
Primer vocal 
Vocal Suplente 
Vocal suplente. 

Criterios y formas de evaluación que habran de aplicélrse pam l!evar a cabo las 
evaluaciones de bs aspirantes a auditor en el area de nesgo y respuestas de 

. emergencias ambientales. 

Evaluación e:::.crita: 

Evaluación oral: 

Practicas: 

La evaluación se llevarE. a cabo con a!menos 5 integrantes de esté subcomité, 
siendo necesaria la presenc1a del presidente y el secretario. 



Objetivo del áspirante. G:·.- e:: 

Seguridad en el diseño: 

El diseño por seguridad en el desarrollo de un proyecto de una mstalación o planta 
industrial tiene como objetivo principal: 

1. La de la aplicación de .experiencias, ma6e1o e interpretación de normas, 
códigos y estándares de seguridad en el desarrollo de proye~tos para proteger 
la v1da del personal, durante la operación normal, arranque, paros de . . \ . 
emergenc1a y manten1m1ento. 

2. Salvaguardar la inversión por daños materiales. 

3. Evitar daños a terceros. 

Personalidad del aspirante 

¿Que cualidades debe tener la persona que es auditor en riesgo y respuesta de 
emergencia y a su vez es responsable del buen desarrollo de estas áreas en la 
auditoría? 

Es una pregunta dificil de contestar. pero creemos que debe tener ciertas 
cualidades indispensables. tales como ser un 1ngeniero de cualqu1er especialidad. 
Haber pasado a través de las diferentes bases de la educación del trabajo. tal 
como: diseño, incluyendo trabajos de dibujo. cálculo de equipos, tubería o 
cualquier otra especialidad mecánica Deberá tener además experiencia en el 
trabajo de campo, esto es. en la real1zac1ón de la construcción. así mismo haber 
tenido un mínimo entrenamiento para desarrollar el puesto. trabajando vanos años 
como asistente o jefe de área 

Deberá conocerse asi m1smo perfectamente. esto es. conocer en que activ1dades 
está especializado y en cuales otras es def1c1ente y neces1tará constantemente 
ayuda: además deberá conocer el trabajo de todos los,profesionistas que laboran 
bajo su dirección. Será suf1c1ente que conozca cuando menos en la teoría, el 
trabaJO que deben desarrollar sus subordinados. las aplicaciones del diseño en la 
construcción y tener sufic1ente capacidad en !as d1ferentes especialidades que le 
permitan establecer rápidamente las áreas crit1cas o de pr1oridad. 

Además. deberá tener conocimiento y mane¡ar la programación en base al camino 
critico conocimiento de los diferentes s1stemas de control, y conocimientos 
prácticos de administración. motivación y maneJO de personal. 
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En adición a todo lo antenor, debera poseer una tremeQda iniciativa y dedicación y 
un sentido especial para aprec1ar con rapidez losprobleirnas ·graves y el alcance 
de los trabajos en su panoram1ca total. Debera poseer un poderoso empuje que le 
permita vencer todos los obstaculos que se le Interpongan no importando cuales 
sean, hasta llegar al objet1vo que sera un analisis en tiempo, econom·lco y 
funcional. 

Flexibilidad y adaptación, son tamb1én sumamente importantes a manera de que 
pueda amoldarse a nuevas situac1ones, cuando esto sea neces?no. 

El auditor debe tener la habilidad para delegar autoridatl s1n delegar su 
responsabilidad, debera, maneJar a su personal a manera de que los intereses de 
todo el grupo coincidan con el objet1vo prev1amente trazado por él. Debera ser 
hombre de dec1sión, basada en su larga expenencia y en su sentido comun y 
habilidad de criteno. 

Tendra una personalidad agradable y sentido de la amistad que le permita llevar la 
auditona a buen término, en un amb1ente cordial. 

Todo lo antenor puede defin1r a un lider de pnmera clase. quien inspire conf1anza 
en su gente, que sabe manejarlos, que da segundad a sus subordinados y que es 
capaz de enfrentarse a cualquier Situación que se le presente. 

Ciertamente es dificil encontrar qu1en posea el talento y cualidades antes 
enunciadas, aun un líder nato carecera de muchas de estas cualidades, y solo un 
entrenamiento adecuado puede perm1t1rle poseer todo lo antes indicado. 

Perfil tecnico del aspirante: 

Este debera contar con los conoc1m1entos bas1cos teóricos- prácticos de· 

r.¡M~é7to-d7o __ s_d~e--e-va~lu_a_c-,o-n~d~e--e_v_e_n~t-o_s_d~e---n-e-sg __ o _____________ -¡l 
1 Métodos-de evaluac1ón de emergenc1as 

----------------~ 
1 Normat1v1dad ambienta! _ 
1 Normas. Cod1gos y-estándares de seguridad en la industria 

1 ~= ~~dt1~~~~:o:~~;~::~::~iaN~:~~~!-'-'~'-~'-r1'-I:L..:~..:~:...:~_F_E_P_A __ ....J ~) ([/ S-41) 

Mecanismos de evaluación: Especificas 

Independientemente .del t1po de industria en la cual se haya desarrollado el 
aspirante, esta evaluac1ón será d1ng1da a los equ1pos en general y a los servicios 
auxiliares pues la industria en general cuenta como mínimo con alguna de las 
áreas siguientes: 

·' 
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1. Generación de vapor y recuperación de condensados. . . " .. ..; ""-
2. Aire compnmido. 
3. Sistemas de· refrigeración con NH3 

4. Sistema de enfriamiento de agua 
5. Sistema eléctrico en alta, media y baJa tensión. 
6. Drenajes 
7. Almacenamtento de combustibles y matenas pnmas peligrosas. 
8. Sistema contra incendio 

De acuerdo a la experiencta del aspirante esté deberá seleccionar las fichas de los 
servicios antenormente descritos y relacionará cada uno con las disciplinas de 
diseño, construcción operación y mantentmiento 

Formas de exposición. 

El asptrante podrá hacer uso de cualquier tnformactón técnica que el constdere 
pertinente. con ayuda de acetatos, pizarrón. y documentación disponible. podrá 
presentar y expltcar trabajos anteriormente realizados y relacionados con el 
examen de evaluación. 

Como segunda alternativa se podrá contar con una_ revisión de los documentos de 
las auditorias anteriormente realizadas en PROFEPA para un análists de los 
conceptos vertidos en estos documentos. 

Como tercera alternattva se podrá evaluar al aspirante en forma de tutoria 
desarrollando una o varias auditorias ambtentales para comprobar su capactdad y 
desarrollo en el medio. 

Evaluación en diseño: 

Deberá el aspirante definir en forma verbal o escnta los criterios de diseño para 
obtener las bases del diseño de estos servicios. equipos o sistemas. 

En las bases de diseño se asentará en forma general las normas. códtgos y 
estándares de seguridad aplicables a los temas seleccionados. 

Elaborar un diagrama de bloques y uno de flUJO. para cada caso. 

Califtcación 25 puntos cada área. 

Evaluación en construcción: 

El asptrante deberá definir en forma aproximada ya sea escrito o verbal las 
caracteristicas fisicas de su equipo, y elaborar un arreglo de equipo para darle 
funcionalidad y operabilidad a sus propuestas. 



Elaborar un listado y vac1arlo en íorma de ruta crit1ca (Pert) para la construcción de 
los s1stemas necesanos para recibir su equipo así como·las medidas de segundad 
que aplican en cada caso. 

Definir en cada caso las pruebas necesanas para arrancar las instalaciones en 
cada área. 

Calificación 25 puntos cada área. 

Evaluación en Operación: 

Definir en cada caso seleccionando los procedimientos de control y operación de 
las unidades, apegados a las normas, cód1gos y estándares de segundad 

Así como el grado de capacidad y entrenamiento de los operarios. 

Calificación 25 puntos cada área. 

Evaluación en mantenimiento: 

Def1n1r en cada caso seleccionado el t1po de mantenimiento. así como los 
procedimientos y controles apegados a las normas, códigos y estándares de., 
seguridad aplicables. 

Calificación 25 puntos cada área. 

Evaluación final: 
Calificación 

Métodos de evaluac1on de eventos de riesgo 100 puntos 
Métodos de evaluac1ón de emergenc1as 100 puntos 
Normat1vidad ambiental 100 puntos 
Normas. Cód1gos y estándares de seguridad eñ la Jndustna 100 puntos 
O e 1 os té rm 1 nos de re fe rene 1 a ed 1 ta dos por 1 a P R""O~FcrE~P:;;:-A;;-:-'-=----,--1,-,0:::cO;;....c:p;:cuc...nc...ro::..:s:.__--.;j , . 

1 
1 De aud1tonas ambientales o NMX-SAA-001 y 004 100 puntos -'-:>VJ ú. · 1·. · 
1 D1seño 100 puntos 
! construCCión 100 puntos 
1 Operación 100 puntos 
1 Mantenimiento 100 puntos 
1 Total 1000 puntos 

Calificación mm1ma aprobatoria 
unanimidad del grupo evaluador. 

700 puntos. como promedio y por 



Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en Riesgo y 
-Respuesta de Emergencias Ambientales 

Ingeniero civil 
Aspirante 

1 

Conocimientos Básicos 
-

Normatividad ambiental 
Normas, Códigos y Estándares de seguridad en la industria 
De los términos de referencia editados por la PROFEPA 
De auditorias ambientales o NMX-SAA-001 y 004 
Métodos de evaluaciór, de eventos de riesgo 
Métodos de evaluación de emergencias 

1 J 1 

Conocimientos Conocimientos e onocimientos 
específicos específicos específicos 
de diseño de Construcción de Supervisión 
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Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en 
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales 

Ingeniero Eléctnco 
Aspirante 

1 

Conocimientos Básicos 

Normatividad ambiental 
Normas, Códigos y Estándares de seguridad en la industria 
De los términos de seferencia editados por la PROFEPA 
De auditorías ambientales o NMX-SAA-001 y 004 
Métodos de evaluación de eventos de riesgo 
Métodos de evaluación de emergencias 

1 

1 

·. 

Conocimientos Conocimientos Conocimientos Conocimientos 
especificas especificas especificas especificas 
de diseño de Instalación de Mantenimiento de Supervisión 

7 
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Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en 
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales 

lngen1ero mecanice 
--

Aspirante 
1 

1 ' 

Conocimientos Básicos 

Normatividad ambiental 
Normas, Códigos y Estándares de seguridad en la industria 
De los términos de referenc1a editados por la PROFEPA 
De auditorías ambientales o NMX-SAA-001 y 004 
Métodos de evaluación de eventos de riesgo 
Métodos de evaluación de emergencias 

1 

Conocimientos Conocimientos Conocimientos Conocimientos 
específicos específicos específicos específicos 
de d1seño de Montaje de Mantenimiento de Supervisión 
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Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en 
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales 

Otros 
Aspirante 

1 

1 

Conocimientos Básicos 

Normativídad ambiental 
Normas, Códigos y Estándares de seguridad en la industria 
De los términos de referencia editados por la PROFEPA 
De auditorías ambtentales o NMX-SAA-001 y 004 
Métodos de evaluación de eventos de riesgo 
Métodos de evaluación de emergencias 

1 

1 i 
Conocimientos 

1 

Conocimientos 
específicos específicos 
de dtseño 

1 
de Operación 

' 
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Conocí mientas 
ciftcos 
er.imtento 
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Ambito deseable de desarrollo de Jos aspirantes a Auditores en 
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales 

Ingeniero Químico -
Aspirante 

Conocimientos Básicos 

Normatividad ambiental 
Normas, Códigos y Estándares de seguridad en la industria 

' De los términos de referencia editados por la PROFEPA 
De auditorías ambientales o NMX-SAA-001 y 004 
Métodos de evaluación de eventos de nesgo 

. ! 
Métodos de evaluación de emergencias 

1 

Conocimientos Conocimientos Conocimientos Conocimientos 
especif1cos específicos especif1cos específicos 
de diseño de Montaje de Operación de Supervisión 
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Conocimiento deseable del desarrollo de los aspirantes a Auditores 
en Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales 

introducción 

Objetivo del aspirante. 

Seguridad en el diseño: 

El diseño por segundad en el desarrollo de un proyecto de una Instalación o planta 
industrial tiene como obJetivo pnnc1pa1· 

1. La de la aplicación de experiencias, manejo e interpretación de normas. cód1gos y· 
estandares de seguridad en el desarrollo de proyectos para proteger la vida del 
personal, durante la ope·ración normal. arranque, paros de emergencia y 
mantenimiento. 

2. Salvaguardar la invers1ón por daños matenales. 

3. Ev1tar daños a terceros. 

Es necesario que todo aspirante conJuntamente con el jurado calificador definan 
claramente los canales de comun1cac1ón por lo que sera necesano aclarar las 
definiciones de los s1guientes puntos: 

Auditar: es exam1nar la gestión tecnico-adm1n1strativa de las disciplinas de ·mgenie.ria 
involucradas en las diferentes areas de desempeño de una instalación mdustnal. A f1n 
de comprobar si se ajustan a lo estaolec1do por las norma, cód1gos y estandares 
correspondientes 

Áreas. las areas de desempeño de una 1nstalac1on 1ndustnal son. 

Diseño. 
Construcción. 
Operación 
Montaje. 
Manten-Imiento. 

Vulnerabilidad; punto de pos1ble falla 

Temario de evaluación 

1. Como evaluaría los criterios de diseño de una mstalación industrial. 

2. Como evaluaría las bases de d1seño de una instalación industrial. 
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3. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar la ingeniería civil de una 
instalación y como determinaría su vulnerabilidad. 

4. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar la mgenieria eléctrica de una 
instalación que maneja sustancias pel1grosas. y como determinaría su 
vulnerabilidad 

5. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar la mgen1ena de tuberías e 
instrumentación de un proceso, y determinar los puntos vulnerables del diseño. 

6. Que cnterios de evaluación se aplicarían para auditar la ingeniería mécan1ca de 
proceso y determmar los puntos vulnerables del d1seño. 

7. Que criterios de evaluación se aplicarían para aud1tar la ingeniería de seguridad de 
un proceso y determinar los puntos vulnerables de está. 

8. Que cnterios de evaluación se aplicarían para auditar un sistema de tuberías y 
válvulas que manejan fluidos peligiOsos, determinando que puntos representan 
vulnerabilidad. 

9. Que critenos de evaluación se aplicarían para auditar la selección de un aislamiento 
determinado. y que puntos representan vulnerabilidad. 

1 O. Que criterios de evaluación se apl1carian para aud1tar recipientes, y que puntos 
representan vulnerabilidad. 

11. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar tanques, y que puntos 
representan vulnerabilidad 

12.Que cntenos de evaluación se aplicarían para auditar calderas, y que puntos 
representan vulnerabilidad. 

13 Que criterios de evaluación se aplicarían para aud1tar un sistema de cambiadores · 
de calor. y que puntos representan vulnerabilidad. 

14. Que critenos de evaluación se aplicarían para auditar hornos. y que puntos 
representan vulnerabilidad. 

15. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar un sistema de bombeo, y que 
puntos representan vulnerabilidad. 

16. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar un sistema de recirculación 
de fluidos peligrosos , y que puntos representan vulnerabilidad. 

17. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar silos. y que puntos 
representan vulnerabilidad. 
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18. Que criterios de evaluación se apllcarian para auditar un sistema de colección de 
polvos, y que puntos representan vulnerabilidad. 

19. Que critenos de evaluación se aplicarian para auditar separadores de aceite o 
hidrocarburos, y que puntos representan vulnerabilidad. 

20. Que criterios de evaluac1ón se apl1carian para auditar torres de enfnam1ento que 
operan en procesos con solventes o combustibles. y que puntos representan 
vulnerabilidad. 

21. Que cnterios de evaluación se apllcarian para aud1tar un Sistema de a1re 
comprimido, y que puntos representan vulnerabilidad. 

22. Que criterios de evaluación se apllcarian para auditar sistema contra incendio, y 
que puntos representan vulnerabilidad. 

23. Que critenos de evaluación se aplicarian para auditar el sistema de 'drenaje 
quimico. y que puntos representan vulnerabilidad. 

24. Que critenos de evaluación se aplicarian para auditar Cimentaciones y estructuras 
de equipo dinamico, y que puntos representan vulnerabilidad. 

25. Que criterios de evaluación se apl1carian para auditar superestructuras. y que 
puntos representan vulnerabilidad. 

26. Que cntenos de evaluación se apl1carian para auditar el s1stema de ventilación de 

.¡ .... 

' 

una nave que maneJa materiales pel1grosos. y que puntos representan .,, 
vulnerabilidad. 

27. Que critenos de evaluac1ón se aplicarian para auditar subestaciones eléctricas, y 
que puntos representan vulnerabilidad. 

28. Que criter1os de evaluac1ón se aplicarian para auditar ·centros de control de 
motores. y que puntos representan vulnerabilidad 

29. Que cntenos de evaluac1ón se apl1carian para auditar la plantas de emergencia, y 
que puntos representan vulnerabilidad. 

30 Que cnter1os de evaluac1ón se aplicarian para aud1tar planos de arreglo de equipo, 
y que puntos representan vulnerabilidad. 

31. Que criterios de evaluac1ón se apllcarian para auditar el arreglo general de una 
planta industrial, y que puntos representan vulnerabilidad. 

32. Que critenos de evaluación se aplicarian para auditar el tendido dé un sistema de 
tuberia, y que puntos representan vulnerabilidad. 
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33. Que criterios de evaluación se ·aplicarian para· auditar tendido de conductores 
eléctricos, y señales de control, que puntos representan vulnerabilidad. 

34. Que criterios de evaluación se apilcarian para auditar la determinación de áreas 
peligrosas, y que puntos representan vulnerabilidad. 

35. Que critenos de evaluación se aplicarian para auditar los empates, y que puntos 
representan vulnerabiltdad ,. 

36. Que critenos de evaluactón se apltcarian oara auditar pruebas de tanques, 
rectptentes y tuberia . 

. 37. Que criterios de evaluación se apltcarian para auditar soportes, y anclas. y que 
puntos representan vulnerabilidad 

38. Que criterios de evaluación se aplicar'tan para auditar el aislamiento de sistemas 
vibratorios, y que puntos representan vulnerablitdad. 

39. Que criterios de evaluación se apltcarian para audttar motores eléctricos, y que 
puntos representan vulnerabilidad 

40. Que criterios de evaluación se aplicarian para audttar tableros de control. y que 
puntos representan vulnerabilidad. 

41. Que wterios de evaluactón se apltcarian para audttar sistemas de almacenamiento 
y distribuctón de gases licuados. y que puntos representan vulnerabilidad. 

42. Que criterios de evaluactón se aplicarian para auditar el almacenamiento de 
solventes en tanques atmosféncos. y que puntos representan vulnerabilidad. 

43. Que criterios de evaluación se apltcarian para auditar el almacenamiento de ácidos 
en tanques atmosféncos. y que puntos representan vulnerabilidad. 

44. Que cnterios de evalua:ton se apilcarian para audtrar el almacenamiento de bases 
en tanques atmosíér,cos. y que puntos representan vulnerabilidad. 

45. Que critenos de evalua:tón se apltcarian para audttar el sistema de refrigeración a 
base de amontaco. y que puntos representan vulnerabilidad. 

46. Que criterios de evaluacion se apl1carian para auditar sistemas de desfogue de 
materiales pel1grosos. y que puntos representan vulnerabilidad. 

47. Que cnterios de evaluación se apiiCéHian pa1a auditar quemadores a cielo abierto. y 
que puntos representan vulnerabilidad 

1~ 
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48. Que critenos de evaluación se apltcarian para auditar instrumentación en el manejo 
de sustancias peltgrosas, y que puntos representan vulnerabilidad. 

49. Que criterios de evaluación se apltcarian para auditar trincheras ·que colectan 
matenales combustibles o tóxtcos, y que puntos representan vulnerabilidad. 

50. Que critenos de evaluación se aplicarían para auditar la construcción de polvorines. 
y que puntos representan vulnerabiltdad. 

51. Que 'critenos de evaluación se apltcarian para auditar los sistemas de protección 
catódica, y que puntos representarían vulnerabtltdad. 

52. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar sistemas y programas de 
respuesta de emergencta, y que puntos representarían vulnerabilidad. 

53. Que critertos de evaluación se aplicarían para auditar un programa de prevención 
de accidentes. y que puntos representarían vulnerabilidad. 

54. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar el simulacro contra incendio o 
derrame de sustanctas peligrosas, y que puntos representarían vulnerabilidad. · 

55. Que crttenos de evaluación se aplic:arian para auditar un sistema de tierras y 
apartarrayos, y que puntos representarían vulnerabiltdad. 

56. Que critertos de evaluación se aplicarían para audttar la ingeniería de seguridad ,de 
una industria rtesgosa, y que puntos representarían vulnerabiltdad. 

57. Deftnir que es segurtdad industrtal y nesgo 

58. Deftnir que es una emergencta ambtental 

59. En que are as de una tnstalactón tndustrtal se apltcan las normas STPS. 

60. Que criterios de evaluación se apltcarian para auditar un sistema contra incendio a 
base de espuma. y que puntos representarían vutnerabilidad. 

61. Que criterios de evaluactón se aplicanan para auditar las hojas de datos de 
seguridad Describir y enumerar los componentes que conforman estas hojas. 

62. Que critenos de evaluación se aplicarían para auditar una ruta de evacuación y · 
puntos de reunión. para determinar su efecttvtdad. 

63. Que critertos de evaluación se,aplicarian para auditar un sistema de alarmas contra 
incendio y contra fuga de gases tóxicos. 

64. Que criterios de evaluación se aplicarían para auditar el equipo personal de contra 
incendios o combate de fugas de gases tóxicos ' 
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE 
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL 

PROGRAMA AMBIENTAL DE LA FRONTERA NORTE 
1 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE 
ACCION DERIVADOS DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES 

l. ANTECEDENTES 

La Procuraduría Federal de Protección al Ambiente, realiza auditorías , 
ambientales, las cuales tienen por objeto verificar que los procesos operativos de 
una determinada industria cumplan con los requerimientos legales, políticas 
internas y prácticas aceptadas para proteger y conservar el medio ambiente, así 
como que cuenten con las medidas y capacidad para prevenir y actuar en caso de 
contingencias y emergencias ambientales. 

Como resultado de las auditorías ambientales que se realizan a las diversas 
empresas, se celebran Convenios de Concertación, los cuales contemplan los 
programas calendarizados de obras y actividades que desarrollarán las empresas 
auditadas para corregir las irregularidades detectadas en la auditoría ambiental. 

Para verificar que los programas de obras y actividades derivados de las 
auditorías ambientales se lleven a cabo en tiempo y forma, la Procuraduría 
Federal de Protección al Ambiente, ha establecido .un procedimiento para el 
seguimiento a las acciones emprendidas por las empresas auditadas, el cual 
contempla la revisión y análisis de los informes de avance que presenten las 
empresas los cuales se corroboran posteriormente con las visitas de campo a las 
instalaciones auditadas. 

11. PROCEDIMIENTO 

Para realizar el seguimiento a los programas de obras y actividades derivados de 
las auditorías ambientales de manera eficaz, se deberán llevar a cabo las 
sigui~ntes actividades: 
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1. Revisión y análisis de la documentación que la empresa auditada 
presenta en sus informes de trimestrales para avalar avances al plan 
de acción. 

La documentación deberá ser específica para la actividad de que se traté y, 
evaluarse bajo los siguientes criterios: 

1.1 Ordenes de compra: deberán contener el número de orden, fecha, 
descripción de lo que se compra y firma de autorización. 

1.2 Ordenes de trabajo: deberán contener el número de orden, fecha, 
descripción del trabajo y firmas de autorización. 

1.3 Actas de recepción de trabajos: deberán contener número de acta, 
fecha, descripción del trabajo recibido y autorizaciones. 

1.4 Fotografías: deberá aparecer claramente la acción realizada. 

1.5 Programas calendarizados: deberán ser lo más completos posibles, la 
fecha de elaboración, así como los documentos comprobatorios de su 
aplicación. 

1.6 Planes: verificar la fecha de su elaboración, su aplicación e 
instrumentación, personal responsable de su aplicación, capacitación del 
personal involucrado y evaluación del plan. 

1. 7 Estudios y proyectos: verificar la fecha de su elaboración a la corrección 
de las irregularidades detectadas en la auditoría ambiental, resultados 
obtenidos y actividades derivadas del mismo. 

1.8 Planos actualizados: verificar en campo la información contenida en 
estos, y que el cuadro de referencias tenga nombre del plano, fecha de 
actualización y firmas de autorización. 

1.9 Pruebas y análisis: los resultados se deberán comparar con los 
parámetros de referencia oficiales nacionales o internacionales, así como 
las conclusiones que se deriven de la comparación. 

1.10 Autorizaciones oficiales: verificar el número y fecha de la autorización, 
descripción de lo que ampara y vigencia. 
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1.11 Seguimiento a trámites: Verificar la existencia de los comunicados por 
escrito que haya tenido la empresa para la resolución del trámite de· que 
se trate. 

2. Realizar visitas de seguimiento a las instalaciones auditadas para: 

2.1 Constatar mediante inspección ocular que las obras se hayan realizado 
de acuerdo a lo informado por la empresa y conforme a las normas de 
referencia nacional o internacionales, buenas prácticas de ingeniería, 
como resultado de algún estudio o proyecto, etc. 

2.2 Verificar la existencia en la empresa auditada de ordenes de trabajo, 
ordenes de compra, actas de recepción de trabajos, proyectos, estudios, 
planes, programas calendarizados de obras, planos, autorizaciones 
oficiales, seguimiento por escrito a trámites pendientes, etc. que la 
empresa haya presentado en sus informes de avance para avalar 
avances o conclusión de actividades del plan de acción. 

2.3 En caso necesario, recabar y/o requerir a la empresa la información 
faltante o necesaria para acreditar el cumplimiento de las actividades 
comprometidas. 

3.· Evaluación del grado de cumplimiento. 

Una vez análizada la documentación presentada por la empresa, y realizada la 
visita de campo correspondiente, se procederá a evaluar el grado de avance de 
cada una de las acciones del programa de obras y actividades derivado de la 
auditoría ambiental, para determinar el status de cada una (concluida, en 
tiempo, defasada, con prórroga o cancelada), de acuerdo al siguiente criterio: 

3.1.- Actividad concluida.- Cuando se haya corregido la deficiencia 
detectada ya sea porque se realizó la acción indicada en el programa 
de obras y actividades respectivo, porque realizó alguna acción alterna 
adecuada para·Ja corrección de la deficiencia, o porque eliminó la causa 
que dió origen a la deficiencia. 
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3.2.r Actividad en tiempo.- Cuando determinada actividad aún no se ha­
concluido, pero lleva un avance de-acuerdo al tiempo programado para 
su realización 

; 

3.3 Actividad defasada.- Cuando la actividad ya debió estar concluida a la 
fecha en que se realice la verificación, o no lleva un avance de acuerdo 
al tiempo programado para su ejecución. 

3.4 Actividad con prórroga.- Cuando la actividad cuenta con prórroga 
autorizada por la PROFEPA para su conclusión. 

3.5 Actividad cancelada.- Cuando la actividad no aplica o no corresponde 
con la deficiencia detectada en la auditoría ambiental, 

111. INFORME DE SEGUIMIENTO 

El informe de seguimiento de cada plan de acción derivado de una auditoría 
ambiental, se deberá presentarse en original y dos copias, y constar de las 
siguientes partes: 

1. INTRODUCCION: 

Debe incluir los motivos por los cuales se realiza el seguimiento a planes de 
acción. 

2. ANTECEDENTES: 

Debe incluir los siguientes datos: 

• Empresa auditada (nombre, ubicación y giro industrial, fecha de firnia de 
Convenio de Concertación y vigencia considerando las prórrogas 
otorgadas) 

• Auditoría ambiental: (nombre de la empresa auditora, periodo de la 
auditoría) 
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• Empresa encargada del seguimiento al plan de acción: (Nombre, ubicación, 
plantilla del personal que intervino en los trabajos de seguimiento y el 
periodo en que se llevaron a cabo los trabajos) 

• Convenio de Concertación. 

• Programa de obras y actividades derivado de la auditoría ambiental. (Se 
deberá indicar en este el porcentaje de avance de cada actividad o 
subactividad al término de los trabajos de seguimiento) 

• Número de actividades del plan de acción por rubro (formato No. 1) 

• Relación de la documentación proporcionada por la PROFEPA para realizar 
los trabajos de seguimiento. 

3. METODOLOGIA: 

Descripción de la Metodología utilizada para realizar los trabajos de seguimiento, 
que incluya los programas de visitas a las instalaciones auditadas y trabajos de 
gabinete. 

4. RESULTADOS: 

En esta sección se deberá incluir: 

• Evaluación de cada actividad del plan de acción (formato No. 2) 

• Resumen de resultados por actividad (formato No. 3) 

• Avance por rubro (formato No. 4) 

5. CONCLUSIONES: 

En base a los resultados de la evaluación, concluir si la empresa auditada esta 
ejecutando el plan de acción en tiempo y forma, y si los trabajos realizados por 
esta son los adecuados para la corrección de las deficiencias detectadas durante 
la auditoría ambiental. 
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6. ANEXOS: 
.¡ 

Estarán constituidos por la documentación recabada durante los trabajos de 
seguimiento, esta documentación deberá estar debidamente clasificada e 
identificada para cada actividad del plan de acción. Asimismo anexar minutas de 
trabajo y hojas de campo y discos del Informe de Seguimiento en Word 6.0 

IV. SELECCION DE LA EMPRESA CONSULTORA 

Para la selección de la empresa para realizar el seguimiento a los planes de 
acción derivados de las auditorías ambientales, se deberá tomar en cuenta: 

1 La capacidad de la empresa para realizar los trabajos encomendados, 
mediante planes, programas, procedimientos, equipo y personal 
adecuado para ello. 

2 Compromiso de confidencialidad respecto a la información que le sea 
proporcionada tanto por la empresa auditada, como por la Procuraduría 
Federal de Protección al Ambiente, durante los trabajos de seguimiento. 

3 Compromiso de realizar el seguimiento del plan de acción conforme a 
los requisitos indicados en este documento. 

4 Propuesta técnica - económica, se deberá realizarse en base al plan de 
acción a que se le dará seguimiento, programa de visitas que estime 
necesarias y disposición del personal para la ejecución de los trabajos. 
Para la determinación de los costos, se deberán emplear los tabuladores 
de sueldos y factores de la Cámara Nacional de Empresas de 
Consultoría (CNEC), y el presupuesto se desglosará por actividad y 
horas- hombre. 
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FORMATOS 
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FORMATO No. 1 

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO 

RUBRO No. DE ACTIVIDADES 

1.- RIESGO 

2.- AGUA 

3.- AIRE 

4.- RESIDUOS SOLIDOS 

5.- RESIDUOS PELIGROSOS 

6.- SUELO Y SUBSUELO 

7.- SEGURIDAD E HIGIENE 

8.- RUIDO 

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES 

/(¡} 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 



DIRECC/ON GENERAL DE OPERACION 

FORMATO No. 2 

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD 

EMPRESA CONSULTORA: 

EMPRESA AUDITADA: 

No. DE LA RUBRO: FECHA DE STATUS %DE AVANCE 
ACTIVIDAD: TERMINACION 

1.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: 

2.- DESCRIBIR LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS:: 

3.- INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE FALTA PARA CONCLUIR LA 
ACTIVIDAD: 

4.- RELACION DE DOCUMENTOS QUE AVALAN EL AVANCE DE LA 
ACTIVIDAD: 

FECHA DE LA EVALUACION: RESPONSABLE DE LA EVALUACION: 

I/ 
TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 



DIRECCION GENERAL DE OPERACION 

FORMATO No. 3 

RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD 

NOMBRE DE LA EMPRESA AUDITADA: 

No. %DE INDICAR LAS ACTIVIDADES 
ACTIVIDAD STATUS AVANC QUE FALTAN POR REALIZAR 

E 

IZ 
TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 



DIRECC/ON GENERAL DE OPERACION 

1.- RIESGO 

2.- AGUA 

3.- AIRE 

FORMATO No. 4 

AVANCE POR RUBRO 

RUBRO 

4.- RESIDUOS SOLIDOS 

5.- RESIDUOS PELIGROSOS 

6.- SUELO Y SUBSUELO 

7.- SEGURIDAD E HIGIENE 

8.- RUIDO 

AVANCE TOTAL: 

%DE AVANCE 

~ou1a.1nc- nc DK:,I:t:Dt:"'riA D6.R'4 ~Fr.IJIMIF.:NTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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DIRECC/ON GENERAL DE OPERACION 

VI 

ANEXOS 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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DIRECC/ON GENERAL DE OPERACION 

A N E X O "A" 

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 1 

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO 

Este formato tiene por objeto conocer el número de actividades por rubro (riesgo, 
agua, aire, residuos etc.) de que consta el programa de obras y actividades 
derivadas de la auditoría ambiental. 

Para el llenado de este formato se deberá tomar en cuenta lo siguiente: 

1.- Contabilizar únicamente las actividades principales para cada rubro 
(actividades identificadas con dos o más dígitos ejemplo, 1.1, 1.2, 1.50, 
2.1, 2.3, 3.1, etc.). 

2.- Totalizar el número de actividades (suma de las actividades principales por 
rubro) 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 



DIRECC/ON GENERAL DE OPERACION 

A N E X O "8" 

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 2 

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD 

Este formato tiene por objeto, determinar a detalle la situación actual de cada una 
de las actividades del plan de acción. 

Para llenar de manera adecuada el formato de evaluación por actividad, se 
deberán tomar en cuenta las siguientes instrucciones: 

1.- Empresa consultora 

Nombre de la empresa encargada del seguimiento al programa. 

2.- Empresa auditada 

Nombre de la empresa encargada de realizar el programa 

3.- Número de actividad 

Número de la actividad de acuerdo al programa de obras y actividades que se 
evalúa. 

4.- Rubro 

Rubro (riesgo, agua, aire, residuos sólidos, residuos peligrosos, suelo y subsuelo, 
etc.) al que pertenece la actividad evaluada. 

5.- Fecha de terminación 

Fecha en que de acuerdo al programa de obras y actividades deberá terminar la 
actividad evaluada de que se trate (considerar si la actividad tiene prórroga 
autorizada por PROFEPA) 

6.- Status 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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DIRECCION GENERAL DE OPERACION 

El status de una actividad se clasifica de acuerdo a su situación de cumplimiento 
en: concluida, en tiempo, con prórroga autorizada por PROFEPA o desfasada. · 

Se considera un actividad concluida cuando corrige la deficiencia detectada en la 
auditoría ambiental de acuerdo a lo siguiente: 

a) Realiza los trabajos descritos en la actividad. 

b) Realiza otra actividad diferente a la indicada en el programa, 
pero que corrige la deficiencia detectada en la auditoría. 

e) Elimina la fuente que origina la deficiencia. 

7.· %de Avance 

Indicar el porciento de avance de cada actividad del plan de acción. 

8.· Descripción de la actividad 

En forma resumida indicar la actividad evaluada en el que se incluyan todas las 
partes de esta. 

9.· Descripción de las acciones correctivas realizadas 

Indicar las acciones correctivas que ha realizado o que esta realizando la empresa 
auditada para el cumplimiento de la actividad o subactividad evaluada. 

No contestar este punto repitiendo lo indicado en el punto (7) 

10.- Actividades que faltan para concluir la actividad evaluada 

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir la actividad 
evaluada 

11.· Documentación que avala el avance de la actividad 

Detallar la documentación revisada que sirva para avalar el avance o conclusión 
o de la actividad o subactividad evaluada. 

12.· Fecha de evaluación 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 1 ' 7 



DIRECCION GENERAL DE OPERACION 

Fechp en la que el la empresa consultora encargada del seguimiento al plan de 
acción evaluó la actividad. 

13.- Responsable de la evaluación 

Nombre del técnico de la empresa consultora encargada del seguimiento al plan 
de acción evaluó la actividad. 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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DIRECCION GENERAL DE OPERACION 

A N E X O "C" 

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 3 

RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD 

La elaboración de este formato tiene por objeto conocer en forma resumida la 
situación global de cada una de las actividades del programa de obras y 
actividades derivado de la auditoría ambiental 

Para llenar adecuadamente este formato, es necesario tomar en cuenta las 
siguientes observaciones: 

1.- Número de actividad 

Corresponde al número de cada actividad principal . identificado por dos o mas 
dígitos. 

2.- Status 

Indicar para la actividad evaluada si esta concluida, en tiempo, defasasa o con 
prórroga. (para determinar la situación de la actividad debe tomarse en cuenta el 
tiempo de inicio y terminación indicado en el programa, incluyendo las 
subactividades si las hay. 

3.- Porcentaje de avance 

Indicar el avance global de la actividad. 

4.- Actividades que faltan para concluir la actividad evaluada 

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir la actividad 
evaluada 

• TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 



DIRECCION GENERAL DE OPERAC/ON 

., 

A N E X O "D" 

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 4 

AVANCE POR RUBRO 

Este formato tiene por objeto conocer el avance general de cada rubro del 
programa de obras y actividades derivado de la auditora ambiental, así como de 
todo el programa, para ello se deberán tomar en cuenta lo siguiente: 

1.- Para determinar el avance por rubro, se deberá sumar el avance de cada 
actividad del rubro respectivo, indicado en el formato No. 3 y dividirlo 
entre el total de estas. 

2.- Para determinar el avance total, se deberá sumar el avance por rubro, y 
dividirlo entre el total de rubros. 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES 
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XXXXXXXXX, S.A. DE C.V. INTRODUCCION 

·- '. 

1. INTRODUCCIÓN 

La Procuraduría Federal del Ambiente (PROFEPA), ha venido realizando auditorías 
ambientales, las cuales tienen por objetivo verificar que los procesos operativos de una 
determinada industria cumplan con los requerimientos legales, políticas internas y 
prácticas aceptadas para proteger y conservar el medio ambiente, así como que cuenten 
con las medidas y capacidad para prevenir y actuar en caso de contingencias y 
emergencias ambientales. 

XXXXXXX, S.A. DE C.V. es una empresa que durante el periodo de 
Diciembre de 1995 se efectuó una Auditoría Ambiental a sus instalaciones. 

Octubre a 

Como resultado de la Auditoría Ambiental XXXXXXXX, ·s.A. DE C.V. celebró un Convenio 
de Concertación con la PROFEPA el dia 15 de Julio de 1997, en dicho Convenio se 
incluyó un Programa Calendarizado de Obras y Actividades que la empresa se 
comprometió llevar acabo para resolver las irregularidades detectadas durante la 
Auditoría Ambiental. · 

En este sentido, la PROFEPA, estableció un Seguimiento de las Acciones Emprendidas 
por la empresa auditada, a efecto de verificar que los Trabajos sean los adecuados y se 
realicen en tiempo y forma, de acuerdo al Programa de Obras y Actividades Concertado. 

Para efectuar los Trabajos de Seguimiento, la PROFEPA contrató a la empresa XXXXX, 
S.A. DE C.V. para dictaminar respecto al cumplimiento de las deficiencias detectadas 
durante la Auditoría Ambiental y en su caso determinar las acciones a seguir para el 
cumplimiento en tiempo y forma del Plan de Acción comprometido por XXXXXXX, S.A. 
DE C.V. 

XXXXXXXX, S.A. DE C.V. 1 PROFEPA 
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mxx, S.A DE C.V. ANIECEDENIES 

2. ANTECEDENTES 

2.1 XXXXXX, S. A DE C. V. es una empresa con Domicilio en 
empresa, se dedica -----

La 

2.2 Durante el período de Julio a Octubre de 1998 se efectuó una Auditoría Ambiental 
No. ---------- a sus instalaciones. 

La empresa auditora fué --, S. A DE C. V. 

2.3 La empresa encargada de dar seguimiento al Plan de Acción derivado de la 
Auditoría Ambiental fué -, S. A DE C. V. con domicilio en ---

Los trabajos de seguimiento al Plan de Acción derivado de la Auditoría Ambiental 
a la empresa---, S. A DE C. V., se realizaron de----

El personal que participó en los trabajos de seguimiento al Plan de Acción 
deriv~do de la Auditoría Ambiental, se muestra en el organigrama adjunto. 

2.4 El Convenio de Concertación que con el objeto de llevar a cabo las actividades 
preventivas y correctivas resultantes de la Auditoría Ambiental, se firmó el --------­
- entre --------, S. A. DE C. V. y la PROCURADURÍA FEDERAL DE PROTECCIÓN 
AL AMBIENTE. La vigencia del convenio es de -- meses a partir del -----

Se adjunta el Programa de Obras y Actividades Resultantes de la Auditoría 
Ambiental que se realizó a ,la empresa------, S. A. DE C. V.: 

XXXXXXJ(, S.A. DE C. V. 1 PROFEPA 



• XXXX, S.A. DE C.V. ANTECEDENTES 

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO 

1. RIESGO 10 

2.AGUA 10 

3.AIRE 1 

4. RUIDO 

5. RESIDUOS PELIGROSOS 1 

6. SUELO Y SUBSUELO 2 

7. SEGURIDAD E HIGIENE 12 

TOTAL 

xxxxxxx, S.A. DE C.V. PROFEPA 



FORMATO NO. 2 

HOJA DE EVALUACIÓN POR ACTIVIDAD 

• ,- • J ••• 

N()MBRE,~~.:LA ~~~b~~:::>~ }~~~ ~-.. > . ~- _-, -;,.-~ 

··;,.::': ;: ··.;. •, , .. ,.,_,:··c;J. .. . ' 

XXXXXX, S.A. DE C.V. 

- .. ' 
·- · :NO. DE, ACTIVIDAD · 

, •• ~ •. .:~··· :,.:;;:...~:. ¡_, .J>.>-"-"-~- • 

RIESGO 1.1 

FECHA DE INICIO' 
' ·"""~ ;~ r 

-~ ~" . 

.. 'FEC~A.DE TERMINO 
• . ,/.~." ;:¡, ~ ·,,<:,~-.~_:;,1/-¡ ;:: .• 

JUN-97 AG0-97 $39000 

DESCRIPCI N DE ACTIVIDAD: .·· ,·.:. 
'-;¡ 

._:,.: ~:,_,, ,··.·.,.' .· .. ~ ·~ ''" -~· ·,-: :'-' 
En el almacén de lubricantes, solventes y ·desengrasantes ubicado en el poniente de la nave principal: 
• Elaborar y llevar a cabo programa de diseño e instalaciones para la colocación de paneles aislantes en las 

paredes y techo del almacén de lubricantes y solventes desengrasantes a fin de abatir la temperatura del 
interior y por lo tanto la volatilización de solventes, asi como evitar el aumento de la presión de · • 
recipientes. 

• Incluir en el programa de inspeción y mantenimiento, la revisión periódica de estas instalaciones. 
• Llevar re istro mediante bitácora de las actividades realizadas. 
:DESCRIPCION'DE.l:AS.ACCIONES:REALIZADAS: 

: •. · ~ ·:· ..r'." ":. 

• Se colocaron paredes con aislante térmico y 

• Se elaboro check list para verificación: El check list se efectúa en forma mensual por personal del almacén y 
forma quincenal por el departamento de seguridad; se elaboró bitácora para registrar entradas y salidas de 
materiales; se elaboró bitácora para actividades de seguimientos de auditoria 

DESCRIPCI N DE.'l:A.D9CUMENTACI N REVISADA: :.~ . :) 

. . '·-· ·--· .. 
• Check lis del cuarto de lubricantes y de residuos de confinamiento temporal con fecha de 8/enero/1997 

(revisión en campo) 
• Registro de actividades de PROFEPA con fecha de 8/01/97 (revisión en campo) 
• Archivo fotográfico de la instalación (vista exterior y vista interior) (revisión en campo) 
• Pro rama de actividades de se uridad industrial en Auditoria ambiental. 
OBSERVACIONES 

.>, • 

• El costo total reportado en esta actividad se reporta como un total para las actividades 1.1, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.6 
DICTAMEN: ,·' . 

Concluida en tiempo y forma 

z 
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• 
FORMATO NO. 2 

HOJA DE EVALUACIÓN POR ACTIVIDAD 

'FECHA DE L:A EVJ\~~~CJ.Q.N: ,,,'_,,-
26 de Octubre de 1998 

.. \.·::..:._:_;1~· 

!'· -

;, 

. 
' 



FORMATO No. 3 

RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD 

RIESGO 

No. DE DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDA\). . · STATU~· · :·.%DE.', .. '. 
• : :· ·DI~rc0r:;,< , • 

·''"·"·OBSERVACIONES· ' 'r ·'' 
ACTIVI .. :,~ ~ ¡.0 '~ AVANCE;.0 · :·!! ~ecóMENDAéioNES~;u;;E 

DAD.: 
.. .. ' ·• i' ' ·l: ... ' ' ..... ;,.,".;' 1 ·: :".' ;" ::: '~.t:>;-~&·:··~:~ ~·\~, '; .. ,~;~,~ '·'''''''· ...... , .. ,L. • .~,~~~~.:.~ :' .... -; ·_J,2·.~:r¿F~:4~:~~;:-.. ~: -~~ .·~·:;4l::, ;lfYY~ ,,,• 1 

1.1 En el almacén de lubricantes, solventes y Concluida 100.% ' Concluida en tiempo y El costo total reportado en ·esta 
desengrasantes elaborar y llevar a cabo forma " actividad se reporta como un 
programa de diseño e instalaciones para total para las actividades 1.1, 
la colocación de paneles aislantes. 1.3, 1.4, 1.5 y 1.6 -

1.2 En el almacén de lubricantes, solventes y Concluida 100.% Concluida en tiempo y El costo total reportado en esta 
desengrasantes: · '! forma actividad se reporta como un 
Elaborar y llevar a cabo programa de total para las actividades 1.1, 
diseño e instalaciones para la colocación 1.3, 1.4, L!; y 1.6 
de un sistema de ventilación. " 

1,3 En el almacén de lubricantes y solventes Concluida 100.% Concluida en forma y El costo total reportado en esta 
desengrasantes, eliminar totalmente la tiempo actividad se reporta como un 
instalación eléctrica existente. total para las actividades 1.1, 

" 1.3, 1.4, 1.5 y 1.6 !'-.. 

1.4 En el almacén de lubricantes y solventes Concluida 100.% Concluida en tiempo y El costo total reportado en esta 
desengrasantes elaborar y poner en forma actividad se reporta como un 
practica procedimiento para realizar las total· para las actividades 1.1, 
operaciones de transvase, efectuar la 
instalacion de tierra y sus conexiones en 

1.3, 1.4, 1:5 y 1 .6 

los recipientes del almacén, proporcionar 
capacitación relativa al transvase a los 
trabajadores involucrados en estas 
operaciones. 

. .-



t 
XXXXX, S.A. DE C.V. · RESULTADOS 

RESUMEN DE RESULTADOS P.OR RUBRO 

1. RIESGO 95% 

2. AGUA ·, 85% 

3.AIRE 100% 

4. RUIDO 100% 

5. RESIDUOS PELIGROSOS:;• ,. 

6. SUELO Y SUBSUELO 

7. SEGURIDAD E HIGIENE 83.3% 

AVANCE TOTAL 

-;· -

.1 

XXXX, S.A. DE C.V. PROFEPA 



' 

EMPRESA CONSULTORA: 
xxxxx S. A DE C. V. 
EMPRESA 
xxxxxx, S.A. DE C.V. 
RUBRO: 
>~ifC 
FECHA DE INICIO: 
5 i: ,.¡oye de !999 
5 / 2 l1i:r:l cic /999 
5 --~ ,~orzo de /999 

HOJA DE CAMPO 

No. DE ACTIVIDAD: 
51 
FECHA DE TERMINACION: 
5/./ t'1avo de ¡c;,sc; 
5./2 ~rf'lancnre 
5) 5 :xrr';arc-:r e 

DESCRIPCION DELAS.ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS: 

r 

5 / :' ~r' órca de i'1 anicfllf"":ICrrlo a'c /1 aic:;ád: F:tf'IO'!:> realizo dí/ de f"lOyo :Jc ;c;-99 e: ::ar"bc ::'e :..-,ar.:;a~ al ::Cic::· 
• /' . 1 ' 1 , 1 ' . 1 ' 1 - . . 1 '/ ., ~ .-:::,r. ·,e o ac a ¡;¡an a ac Ol'!:> Of'lletlfo~. ::ara 10 cua x ~~qu1o c. ano~~~~ _ ... e :arco~:::.-' ·:::;~ ·-...~en :c::::::c::.·c J .a ~>::J 

reo rc/iroCa x crocedió corlor~ o lo :rdicaco en d orcx::cdf,"':ICrio e ;fo!)ír:...c.·.·/C!) ::o:v e' -:are:c :.e: ·-::~·~:-C!):: 
: ~·z· '"!. . "1 . "1 . "1. "' . c·;c;rc~~ ../ · - orca :JC 1 anrcm . ...,,c.'iíC 1 ccamco r arena'!:, :1n0~ :.-ce_'": ::.r-::c;:::"'~a ::e .--canre_."':t ~rc.--.íc ~:::::: 

or:aco e.--: rrc:::> oarfc~ una ~ara oroqra~'""'ar / CJe:::ufar fa~ m~pcc::·onc'!:> a 'e~ :::::,e::/ ere~ ::e.::;::: a!arr:r:::· ::~ -~J:;-iar-. 

~::r-:::~ y .:?'~:·r....~rzo~:/ a~í cor:o a fclvo~. 10 :;;.cq .. maa DOfíC ;;ara ;;roqroror 1 c_•cc_r:;r .a .... ::,c:a ::1 =c:~~=-:::r~:;; .. ·c:.;v;. 
5 /·a :e;c¿a porfc ::oro ::rcqror.or lo~ C:Jt""D!C:!> Ce ;v;anqa:!>. 

:_a? ·r;~c;ec::;orr~ y ltr:p~za ~ f,cric:l ;:;rcqraf'loa'o? con vna -~-Ccv:rca ...-c.~:!:l ... :O' /e· Ca .... ;-·o ::Ú:: ·"':are:;::: x ;¡c·e 
::rcc;raf"7ac'c en /'on"'lO !J¡l''le~fra, ~cn_cxccx:ón e/~ ic~ =oíedcre~ 8ac; ,-: c:r....·x ::(.e c~r:; ::rcr;n:;,"'lac'c cr ··or.r"':a =e--: 

:: :JC 

DOCUMENTACION REVISADA 
/.:/ .~:·rce::~ro :;'e ~'1anfc.--;: ..... ,c.ífc -:,C/c:::; ere~ de :7 c!Vo~ 

?: 12 .t7·cqraf"la de l1anfe.'"~'.f"11C:7fo de /e-::: co...:tDO:!> de con/rol 
5 :' 5 f:;,fáccia de ,...,anieru6c.'"lio cclcc.~or-!:.-::: Jc ::oivo!: /a cua1_.'1Q,~u~nia ccr ~,.··c.-::: de -'e/¡ o 

STATUS: 
5/; corc/u,Ja en fie.r""'po y ·.:-Qff"la 
5.: 2corc/Uida en lte.-"lPQ y .ror.-·;a 
5 :'.5 corc.'u,da en f1et"JIXJ y /orf"ia 

FECHA DE LA EVALUACION: 
i0/!0/2000 

RESPONSABLE DE LA EVALUACION: 

-''" "'" 
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