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‘ * El proceso del liderazgo

Diplomado en Administracion del
Mantenimiento

Miguel Martinez Garcia

L ¢ Qué es el liderazgo ?

e

= "El Liderazgo es el proceso de dirigir y
orientar las actividades de los miembros en
un grupec".

= "El liderazgo es la habilidad de influir en un
grupo para que alcance fas metas”.

» "El Liderazgo es el proceso de influir en las
personas para encauzar sus esfuerzos hacia
la consecucion de una meta 0 metas
especificas”.

% ¢ Qué es el liderazgo ?

En las definiciones anterores podemos encontrar
palabras clave gue nas permitiran comprender
mejor el hiderazgo, estas palabras son:

PROCESO, HABILIDAD, INFLUIR, DIRIGIR,
ORIENTAR.




¢ Por qué se le considera un
proceso ?

=

] =%

£l liderazge es un procesc porgue no consiste en una
sola accién o comportamiento, $INo que es una sene
de acciones, pasos y conductas que logran el efecto

deseado en 105 integrantes de un grupo.

Ese efecto deseado es la contribucidn de los individuos
para el logro de determinadas metas u objetivos que
requieren de la intervencidn de todos para alcanzarse.

Las conductas, cocmportamientos o acciones del lider
para dingir y orientar al grupo, ejercen un poder de
influencia en las personas que o siguen y se traducen
en logros, en resultados.

* Autoridad y Poder

“No todos los administradores son
lideres, ni todos los lideres
administradores”

Stephen P. Robbins

La diferencia entre ser Jefe y
ﬁ_ ser Lider

« El Jefe mamja a sus » El Lider los dinge
empleados » El Lider depende de su

= El Jefe depende de Ia buena veluntad
autoridad = Ef Lider inspira

« El Jefe inspira temor entusiasmo

» ElJefe dice Yo « El Lider dice Nosotros

« FEi Jefe justifica el » El Lider cornige el
desperfecto desperfecto

» El Jefe dice hdganlo = El Lider dice vamos a

hacertc




* Lider

L
Es la persona capaz de ejercer
influencia en otros, para dirigirlos
y guiarlos efectivamente hacia el
logro de objetivos y metas
organizacionales.
_! Liderato
L
Es el status o la posicién de lider
dentro de un grupo.
!
'! Liderazgo
— -

Es el proceso de influir, guiar o
dirigir a los miembros del grupo
hacia el éxito en la consecucion
de metas y objetivos
organizacionales.
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Como a las personas no les

gusta que nadie los mande,

dirigir efectivamente es muy
dificil.

s
1

No sdlo la organizacidn empresarial sino
también, los mismos seguidores esperan que
un lider tos lleve al éxito. Pero para que esto
suceda el lider tiene gue ejercer poder y
autoridad sobre sus seguidores, muchas veces
tendra que exigir resultados y esto no le gusta a
la gente y por otro lado si no se exige no hay
&xito y esto tampoco le gusta a la gente. He ahi
la paradoja, el gran reto.

"-ﬁE El Liderazgo Efectivo

» Dependera fundamentaimente de:

« La personalidad y expectativas del propio
lider,

« La personalidad y expectativas de los
subordinados.

= Y también, de la situacién que se viva.

Un buen hderazgo serd aquel que combine
efectivamente las tres variables antenores.




= Teorfa de los rasgos
n.l:"g' -

Un grupo de investigadores de la Universidad de Mmnesota recopiiaron

datos de 13 empresas de Minnesota con un amario entre 100 y 4000

empleados vy llegaron & descubnr que muchos gerentes de éxito

compartian las siguientes caracteristicas:

Disfrutaban sus interacciones con las demas personas,

eran mas intehgentes;

tenian mejor educacon;

sus motivaciones eran mas elevadas que las de sus colegas de menor

éxito, .

5, v manifestaron una preferencia sobresaliente por las actividades
asociadas con (05 Negocios

Sin embargo, tanto en los resultades de Stegdill como en los de
Minnesota el problema es que los rAsgos encontrados no eran
aplicables a todos los gerentes de éxito; es decir, habla muchas
excepciones al patron general,

B

}lf Teoria de los rasgos

Aunque ne se han encontrado rasgos o cualdades unmversales que
distingan a los supervisores y directivos mas eficientes, si se
descubrid que existen algunas caracteristicas personales gue
ayudan al gerente y al supenisor a nfluir en sus subordinados:

+Habilidad mental superior

sMadurez emocional

sNecesidad intrinseca de logro
«Habilidad para resolver problemas.
«Empatia

*Representativsdad ante los superiores

14

i Modelos condqctuales

Contranamente a la Tecria de los Rasgos, que estudia
como son los lideres, algunos Investigadores se
enfocaron mas en lo que los lideres hacen para dirigr, y
los efectos que logran en los grupos de trabajo, llegando
a desarroflar varios modelos.

Se reconoce generalmente que el interés por {a tarea y el
interés por las personas tampoco se excluyen
mutuamente. Y esto lieva a considerar que lo wdeal es
gue un lider combine ambas orientaciones, No obstante,
esto no siempre sucede, lo cuat da lugar a vanos estilos
de Iiderazgo.

.




= Estilos de liderazgo

1 o

= Lideres estructurados y considerados.

= Lideres que se concentran en la
produccion o en los empleados.

» Lideres rigurosos y generales.
» Lideres autoritarios y democraticos.

{ Estilos de liderazgo

-

El que se enfoca en la produccion
Y
El que se enfoca en la gente

ﬁlLLa rejilla gerencial
15 T

Robert R. Blake y Jane Srygley Mouton
desarrollaron una forma bastante objetiva de
representar graficamente el punto de vista
bidimensional de los estilos de Liderazgo, que ya
habian sido investigados en Ohio State University
y en Michigan University.

Utiizando los cuatro cuadrantes del Modelo de

Ohio State, se elabord una matniz de nueve por

nueve, que bosqueja 81 diferentes estiios de

hderazgo, describiendo explicitamente los cuatro

tipos extremos (1,1 9,1 1,9 y 9,9) y el estilo

medio (5,5) "




rejilla gerencial
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Interes por los resultados

Principios basicos de las Ciencias de la Conducta
en los que se fundamenta la efectividad del
oy estilo 9,9

= La libre eleccion basada en la inforrmacion
sirve de fundamento para la accidn personal,
en lugar de la obediencia forzada.

= La participacidn activa en la solucién de
problemas y en la formulacidn de decisiones,
es fa base del crecimiento y desarrollo, en
lugar de una aceptacion pasiva de
instrucciones.

20

Principios basicos de las Ciencias de la Conducta
en los que se fundamenta la efectividad de!
ﬁ_rl, estilo 9,9
==

» El respeto vy la confianza mutua sirven de
base para las relaciones humanas
equilibradas, en lugar de ila desconfianza y la
autodefensa.

= La comunicacién abierta fomenta la
comprension mutua, en contraste con la
comunicacion unilateral o cerrada, que crea
cada vez mayores obstdculos para la
comprension.




Principios basicos de las Clencias de la Conducta
en los que se fundamenta la efectividad del
e €5til0 9,9
==

e La actuacion se desarrolla dentro de una
estructura de metas y objetivos basados en la
autodireccidn, en lugar de en la direccidn por
elementos exteriores.

= La resolucion de los conflictos se realiza a
través de la confrontacién directa, en lugar
de seguir compromisos parciales o cualquier
tipo de manmipulacion.

22

Principios basicos de las Ciencias de fa Conducta
en los que se fundamenta la efectividad del
- estio 9,9
o
a Cada uno responde ante si mismo de su

propia actuacion, en lugar de ante los
demas.

» La retroalimentacion se realiza para
aprender de la experiencia, en lugar de
repetir ias equivocaciones porque no se
estudien las experiencias pasadas.

Principios basicos de las Ciencias de la Conducta
en los que se fundamenta la efectividad del
"EL estilo 9,9
-

= Las personas participan en actividades
de trabajo complejas ¢ en una variedad
de actividades, en lugar de ocuparse de
actividades sencillas o de repeticiones
mecanicas de la misma actividad.

épor qué no pensar que con voluntad y
capacitacion podria llegar a un
desempeiio 9,97

23




Elementos para una

= SUpervision Efectiva

mhE

a Delega su autondad.

« Hace asignaciones claras y definidas.

= Supervisa a base de resultados.

= Emplea poca presion,

= Se preocupa y en ocasiones participa en el
entrenamiento de los integrantes del grupo al
que supervisa.

» Actua de tal manera que propicia las
condiciones 0 un ambiente acorde a las
motivaciones o bien fas fomenta.

25

-z.—JE Liderazgo / Perspectivas
i

» ¢ Qué tipo de Lider requieren las
organizaciones del Siglo XXI?

« (Qué cualidades y talentos se requieren
para ser un buen lider en esta época de
transicion hacia el nuevo milenio?

a ¢COmo identificar el estilo de liderazgo y
las funciones idoneas para el lider de
hoy y de manana?

26

aL Liderazgo / Perspectivas

-~

= ¢COmo entrenar y formar nuevos
lideres?

= ¢COmo romper la barrera del sexo en el
liderazgo y lograr que los hombres del
siglo XXI acepten de igual forma ser
dirigidos por una mujer, tanto como por
un hombre?




-},L Liderazgo / Perspectivas
2 i

» ¢Como llegar a los grupos
autodirigidos?

« ¢Cémo deberan ser los sequidores de
los grandes iideres del sigio XXI?

Estas y otras preguntas habran de
formarse los investigadores del
liderazgo.

25
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iderazgo/Perspectivas

. AR X Sy,
erazgo/P srspectiva
c EE e

El final del Siglo XX y el arribo al nuevo milenio en el siglo XXI, presentan innumerables retos para el ser
humano, donde el liderazgo habra de cumplir un importantisimo papel, y donde se presentan multiples
perspectivas de investigacion y desarrotlo.

: Qu# tipo de Lider requieren las
organizaciones del Siglo XXI?

;Que cualidades y talentos se requieren para
ser un buen lider en esta época de transicion
hacia el nuevo milenio?

sComo identificar el estilo de liderazgo vy las
funciones idoneas para el lider de hoy v de
' manana?

:Como entrenar y formar nuevos lideres?

sComo romper la barrera del sexo en el
liderazgo v Ingrar que los hombres del siglo XX
acepten de igual forma ser dirigidos por una
mujer, tanto comeo por un hombre?

:Como llegar a los grupos autodirigidos?

,,3£<’zhm deberan ser los seguidores de ios
grandes lideres del siglo XXi?

E_stas y otras preguntas habran de formarse los investigadores del liderazgo, en esta formidable pero
Inquietante epoca de cambios acelerados, de sociedades multicutturales, globalizacion economica,
grandes presiones y muttiples problemas con diversidad de soluciones.

Muchos investigadores expertos en este tema, se estan dando a la tarea de averiguar mas sobre lo que
se demanda del ser humano en general, y de los lideres en particular, en las organizaciones productivas
de clase mundial, que hoy se preocupan fundamentatmente por ta calidad, la productividad, y por ser
competitivas en todos los aspectos, y estan compartiendo sus experiencias con todos a través de sus

11
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Liderazgo/Perspectivas

obras escritas, donde nos vierten sus valiosas conclusiones.

En nuestro pais, uno de ellos es Alfonso Siticeo Aguilar que ha escrito obras como: "Liderazgo para '~
Productividad en México”, y "Lideres para el Siglo XXI"; otro de fama internacional es Stephen R. Cc
que nos ha aportado su "hderazgo Centrado en Prmmplos Richard S. Hanscombe y Philip A. Norma..
"Liderazgo Estratégico”, Robert Kelley “Lideres y Seguidores". Y muchos otros cuyas aportaciones seran
sin duda muy valiosas para despejar nuestras dudas, y que invito a leer para tlevar al estudiante y aun al
directivo de hoy a ser el auténtico lider de manana.

Elegi por ejemplo de Alfonso Siliceo, su identificacion de cualidades y talentos que él considera deben
tener los verdaderos lideres y que les menciono a continuacion:

TALENTOS Y HABILIDADES DEL LIDER

PERSONALES DE RELACION PARA LA DIRECCION DE GRUPOS
1. Autoconfianza. 1. Comunicacion 1. Definicion clara de la
, : misidn y vaiores.
2. Autocritica, 2. Consideracion y atencién a’
) los demas. : 2. Definicion de objetivos a
3. Autoeducacion. lograr.
e . Convencimiento.
4. Objetividad. : 3. Manejo de juntas.
o 4, Sinceridad y
5. Asertividad. transparencia. 4. Presencia directiva.
6. Firmeza. 5. Percepcidn y sensibilidad. 5. Acciones nstitucionates.
7. Paciencia. 6. Empatia.
8. Modestia. 7. Delegacion.
9. Retroalimentacién. 8. Negociacion.
10. Generosidad y capacidad
de servicio.

Algo muy importante también que me gustaria dejar como corolario para este tema es la
responsabilidad gue como lider se tiene, no solo con la organizacion o empresa, sino también son tos
subordinados, los seguidores que a fin de cuentas son los que hacen at lider y permiten que se logren las
metas de la organizacion, de ser buenos lideres, preocupados también por ayudarlos y apoyarlos en el
logro de sus metas individuales, que les daran satisfaccion a sus necesidades.

Recordemos que entre mas ascendemos en la piramide organizacional, mayor responsabilidad tenemos
con quienes no han alcanzado posibilidades de poder, autoridad y decision.....

, Porque nosotros quiza no somos ni los mejores, ni los Umicos que lo merecian, hemos tenido
57 mucha suerte en que se nos brindara la oportunidad de ascender.

A Porque existen otros que probablemente lo merecian mas que nosotros.

. d\!;,;’)_

4 Porque de alguna manera tenemos que retribuir lo que sin duda gratuitamente se nos ha dado,
e NO sélo en esta oportunidad sino en muchas otras anteriores.
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Liderazgo/Perspectivas

Porque es un principio de la mas elemental ética humana, que quien tiene mas debe compartirlo
con quien tiene menos.

Porque se espera mas sabiduria y por lo tanto mas sencillez de quien asciende, para que sus
hombres, sus seguidores, se le puedan acercar con confianza a recibir orientacion.

Porque nuestros triunfos los debemos y los deberemos a ellos. !

s
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Porque nunca debemos olvidar que de alla venimos y lo gue no nos gusto a nosotros, tampoco les
gusta a ellos...... y ahora si estamos en la posibilidad de hacer algo para que las cosas cambien.
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