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CAPITULO 1. PROTOCOLO

1.1 Antecedentes

Las actividades del area de distribucion son cada vez mas relevantes en la
operacion de las empresas ya que permiten poner a disposicién del cliente el
producto solicitado con las mejores condiciones para su tercerizacion y/o consumo.
Particularmente para una empresa de consumo masivo, la distribucion en los puntos
de venta lo vuelve una operacion de servicio al cliente y de oportunidad para mejorar
sus entregas. Asi mismo, hoy en dia muchas empresas se han enfocado en el
desarrollo de esta area para garantizar su entrega perfecta de pedidos con los

clientes.
1.2Problemaéatica

La liquidacion, calidad de vida, entrega de producto, venta de producto y exhibicion
del producto son aspectos que representan problematicas a ser resueltas en el dia
a dia y pueden propiciarse las malas practicas tanto en el Centro de Distribucidn
como en el mercado. Esto indudablemente ha repercutido en todas las empresas
para poder innovar y/o crear algun control en el sistema en donde se pueda
gestionar de manera detallada y segura la entrega a los clientes que el mismo

sistema marca con sus respectivos precios por categoria.
1.30bjetivo

Documentar las actividades realizadas en la experiencia profesional llevada a cabo
en una empresa de consumo masivo en el area de distribucion, y describiendo el
proyecto de ruteo dinamico que permitié mejorar el desempefio del servicio al cliente
y mejorar la rentabilidad en la actividad de distribuciéon proporcionando una mejor
calidad de vida a los trabajadores y teniendo un modelo de entrega mas

especializado.



1.4Descripcion del contenido

En el segundo capitulo se describe la situacion de la empresa, en donde se explica
a detalle el origen y contribucién que tiene la compafiia con los mexicanos. Asi
mismo, se da a conocer la Razon de Ser de la compaiiia, la cual contempla su
Mision, Vision y la evolucion que ha tenido la imagen de la empresa a través de los

anos.

También se hace mencion de los medidores de desempefio que se evalian en el
area de Distribucién y las actividades que paralelamente realicé junto con el
proyecto de Ruteo Dinamico, las cuéles me permitieron entender y tener una mejor

vision de los beneficios que traeria este nuevo proyecto.

En el tercer capitulo se define técnicamente en qué consiste Ruteo Dinamico y
como esta constituida su metodologia, ademas de explicar cudl es el algoritmo y la
asignacion estatica que se lleva a cabo dentro del procesamiento de la informacién
en la plataforma. Por otra parte, se sefiala el algoritmo determinista XY de
enrutamiento que se utiliza para simular las condiciones de un ruteo con ciertos

pardmetros establecidos.

En este capitulo se describen los pasos que se llevan a cabo dentro de la interfaz y
la nube de servicios en una plataforma WEB, para posteriormente ser procesada la

informacion y transferida a los moviles.

En el cuarto capitulo se describe el objetivo de Ruteo Dinamico, el cual se enfoca
en la implementacion de una herramienta (Smartphone con un aplicativo de GPS)
gue permita establecer controles para mitigar el mal manejo de recursos por falta
de honestidad, optimizar la entrega en el punto de venta, reducir el tiempo de
liquidacion, mejorar el servicio, actualizar constantemente la base de datos de
clientes, ayudar a auditar la ejecucion en el punto de venta y desarrollar inteligencia
de mercado que nos permita tomar decisiones. Este dispositivo funciona a partir de

una aplicacion movil la cual comienza por geocodificar, que se refiere a identificar
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la ubicacion real del cliente para posteriormente disefiar rutas de distribucién segun

los parametros establecidos.

Después de ingresar la ubicacion real de todos los clientes, existe una plataforma
proporcionada por el proveedor llamada “PLATAFORMA DE DESPACHQO” que
aporta soluciones Optimas para la distribucion secundaria, ademas de realizar el
despacho de manera grafica, mostrando en un mapa la concentracion de clientes,
lo que nos permite asignarlos de manera Optima, garantizando una mayor

rentabilidad de los recursos.

Una vez confirmado el escenario de despacho proporcionado y optimizado por la
plataforma de acuerdo al numero de clientes, cantidad de cajas y peso de las
unidades (4 y 9 toneladas), el Supervisor de Reparto procesa la informacién en el
sistema para poder ser enviada a cada uno de los Smartphone que tienen los
Operadores y que ellos puedan contar con esta herramienta que les ofrezca la ruta
mas Optima de acuerdo a los clientes cargados en su lista de visita.

Asi mismo existe una pagina web de seguimiento que sirve como herramienta de
apoyo para el Supervisor de Reparto que le permite el cumplimiento de las rutas,
asi como también generar reportes de tiempos y movimientos, tiempos de servicio,

paradas fuera de ruta, lo que permite una supervision eficiente y confiable.

En el quinto capitulo se mencionan las mejoras presentadas con Ruteo dinamico
en los diferentes procesos e indicadores operativos, asi como los incrementos en
porcentaje que se obtuvieron a partir de esta nueva estructura tecnolégica y que ha
impactado positivamente en la productividad de la compafia y nivel de servicio para

los clientes.



CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Historia de la Empresa

Bonafont nacié en 1992, como un proyecto de inversionistas mexicanos para
desarrollar el mercado de agua embotellada, asi como contribuir a la salud y

bienestar del publico, a través del consumo de una bebida natural.

Desde 1996, Bonafont pertenece a Grupo Danone, uno de los principales
productores de alimentos a nivel mundial, numero uno en tres grandes areas de
negocio: productos lacteos frescos (numero uno a nivel mundial), galletas (numero
uno a nivel mundial) y agua natural (niumero uno con la marca Evian en todo el
mundo y otras marcas de agua natural en varios paises). La planta de Bonafont se
encuentra en el Valle de Toluca, donde cuenta con equipo de la mas alta tecnologia
y los procesos de envasado. El proceso de envasado es extraordinariamente
delicado, y para conservar las caracteristicas del agua se cuenta con equipo de la
mas alta tecnologia en el mundo.

Bonafont cuenta con la certificacion de la NSF, organismo internacional no
gubernamental con mas de 85 afios de experiencia en la salud publica y la
proteccion del ambiente, lider en desarrollo de estandares de calidad,
certificaciones de productores, educacion y gerencia de riesgo para la salud y
seguridad. BONAFONT es la primera marca de agua embotellada en México en

presentaciones personales.

BONAFONT, como parte de Grupo DANONE mantiene las mas estrictas normas de
calidad en la elaboraciéon de sus marcas, conservando las caracteristicas naturales

del agua a través de la mas alta tecnologia en el mundo.

Esta alineada a la misién del Grupo Danone; es decir, contribuir a la salud y
bienestar a través de una bebida natural y placentera. Ademas, es una empresa
comprometida con la sociedad mexicana, realizando todas las actividades de forma
responsable y respetuosa con el entorno, contribuyendo asi al desarrollo social y

econdmico de la comunidad.



Bonafont enfoca sus esfuerzos en transformar los habitos de salud de los
consumidores para que México viva mas saludable, y siendo los embajadores que
transmitirdn el concepto de salud a través de actitudes y acciones.

BONAFONT fue la primera marca de agua natural embotellada en México,
actualmente es lider del mercado de agua embotellada en envases de menos de 4

litros y cuenta con presencia en toda la Republica Mexicana.

- En el 2002, Bonafont abre Centros de Distribucién propios.
- En el 2006 se abren 2 centros de consolidacion.
- Enel 2012, Bonafont se posiciona dentro de las 3 principales marcas de agua

del Grupo.

México es el segundo mayor consumidor del mundo, después de EE.UU de agua
embotellada, con un consumo anual de cerca de 25 mil millones de litros.
Bonafont fue la primera marca mexicana de agua mineral a ser embotellada
industrialmente en el Pais y la primera a ser exportada en el mercado
norteamericano, especificamente en el Estado de Texas. En la actualidad, es el

lider del mercado en el segmento de envases de menos de 4 litros.

Desde 1996, Bonafont pertenece al grupo, Grupo Danone, y actualmente cuenta
con plantas dotadas de sistemas de embotellado tecnolégicamente entre las

mas avanzadas del mundo.



2.1 Razén de ser de la empresa

Mision
Motivar a los mexicanos a disfrutar habitos de hidratacion mas saludables de

manera ligera y sustentable.
Vision
Ser la empresa de bebidas saludables con las marcas més amadas, lideres en sus

segmentos, presente en todo momento y lugar en la vida de los mexicanos,

generando crecimiento rentable y sostenible.

Evolucién de laimagen de Bonafont

El cambio de imagen ha tenido un gran auge en el mercado ya que busca ser lo
mas atractiva posible para el consumidor y brindar un aspecto visual que satisfaga

la pupila del cliente y que reconozca los beneficios de la marca.

J

BoNAFONT ’ B()DA FONI
BonlironT. Y
. \
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Nace Bonafont Adquirida porDanone Cambio de Imagen
La primera en México
Figura 1. Evolucion de la imagen de Bonafont Fuente: (Danone de México , 2014)



2.3 Organigrama de la posicion

Area de proyectos (Supply Chain)
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Figura 2. Organigrama Fuente: (Recursos Humanos, 2015)



2.4 Constitucion de la empresa en el aino 2015

Mas de 4 mil empleados a nivel nacional

5 plantas de produccion (Guadalajara, Valle de México, Toluca, Culiacan y

Villahermosa)
42 centros de distribucion (CEDIS)
Participacion del mercado del 35.9% en Natural y 58.9% en Aquadrinks

Una Compainiia en constante crecimiento

PARTICIPACION EN EL MERCADO 2015

Se muestra en la gréfica la participacion que tiene Bonafont respecto a las otras

marcas en el afio del 2015 y cdmo esta posicionada la empresa.

o,
BONAFONI

Resto del Mercado

36%* 64%

13% € jpura

58% ciel

Figura 3. Gréfica de participacion de mercado Fuente: (Dinero en Imagen, 2014)
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330 ml, 600ml, 7S0mL, 1L, 1.5L, 2L y6 L

Figura 4. Portafolio del agua Bonafont

Fuente: (Danone, 2014)
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2.5 Actividades de la posicion

Las siguientes actividades me permitieron tener una vision mas amplia y entender

las necesidades del mercado para el desarrollo del proyecto Ruteo Dinamico. Asi

mismo, se tuvo que salir a mercado para tener un mejor conocimiento de los

procesos operativos y roles que se manejan en los Centros de Distribucion.

Tiempos de saliday llegada de las unidades (Nivel Nacional)
Realizar un analisis con base en las horas de salida y llegada de los camiones
que constituyen los Centro de Distribucién, asi como los que son utilizados

como reserva (Back Up).

Reporte de Utilizacion Flota
Analizar las flotas usada/sin usar y el cargamento en litros y pedidos a nivel

nacional con respecto a un pronostico.

% de llenado de las Unidades (Truck Fill)

Realizar el archivo de seguimiento llenado de camiones en litros y pedidos

Diagramas de Flujo
Realizar todos los procedimientos operacionales en VISIO

Reporte Mantenimiento

Reportar y analizar el kilometraje recorrido por los camiones y si es hecesario
darle mantenimiento, asi como las fallas que tuvo mensualmente y los
diversos cambios de Centro de Distribucion y/o bajas que se hayan

presentado

Actualizacién de informacion
Realizar un seguimiento diario de los Centros de Distribucién previo y posterior

a una Reestructura

Andlisis de tiempos de las unidades en mercado
Analizar las Rutas que se detienen en un tiempo mayor a 20 minutos,

direcciones en la que se encuentran y tiempo de ejecucion en el mercado.
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CaApPiTuLO 3 DEFINICION DE RUTEO DINAMICO

Ruteo Dindmico es una herramienta que propone un enfoque de programacion lineal
para la asignacion estatica destinada a la optimizacion de los recorridos. El
algoritmo considera tanto el recorrido y kilometraje, asi como objetivos de
optimizacién (clientes, cajas, peso limite de la unidad). Una heuristica de recorrido
simulado se afiade al proceso de optimizacion, que permite percibir los tiempos de

ejecucion.

El sistema propone una técnica para tareas de mapeo en un conjunto de elementos
de procesamiento heterogéneos que operan en multiples niveles de la Operacion.
Por otro lado, la cartografia dinAmica va dirigida hacia la reasignacién y se utiliza en
dos contextos particulares; en primer lugar, la carga de trabajo de la Operacién
puede cambiar debido a varios factores como lo son cargas excesivas en temporada
alta, por lo que un procedimiento de reasignacion puede ajustar el sistema a las
nuevas condiciones de carga de trabajo, trafico y horarios de acuerdo con la
frecuencia a visitar, en segundo lugar, como consecuencia de la complejidad de los
sistemas actuales, hay un conjunto de crecientes averias y fallos que no se pueden
detectar o evitar mediante el uso de metodologias de disefio actuales como lo es la
tolerancia a fallos en las condiciones de ruta (Cables, terrazas, marquesinas, etc.),

ya que son dificiles de identificar mediante el uso de mapeo dinamico.

El algoritmo de mapeo utiliza heuristica para reducir la sobrecarga de trafico, por
medio de la evaluacién de los recursos disponibles y de la medicién de la proximidad
en tiempo real. Estos algoritmos pueden correr muy rapido y hacer frente a las
condiciones cambiantes de la carga de trabajo del sistema. Sin embargo, el
procesamiento de informacion es el Unico objetivo de ser considerado en el proceso
de optimizacion. Ademas, los algoritmos de asignacion estan disefiados para lograr

soluciones optimas.

Algunos métodos de optimizacion formales, tales como Ruteo Dinamico, a menudo

son enfoques muy comunes para la realizacion de la optimizacion del problema de
13



asignacion. Tal optimizacion puede estar dedicada a un solo objetivo, tales como el
rendimiento, la distancia, el trafico, el tiempo y asi sucesivamente. Algunas de las
estrategias de mapeo estan dedicadas a varios objetivos a la vez, es decir, son

multiobjetivo.

Dos objetivos se tuvieron en cuenta para el proceso de optimizacion en el sistema,
los cuales se refieren al tiempo de ejecucion de la aplicacion y al ancho de banda
maximo de los recursos de interconexion de la red. El ancho de banda esta
relacionado con los costos de implementacion del sistema, ya que los recursos de
interconexion deben ser evaluados en tiempo de disefio y se colocan en el sistema
de chip. Con respecto al segundo objetivo, se utilizdé un algoritmo de enrutamiento

XY en simulaciones.

3.1 Asignacion Estatica

La asignacion estatica se lleva a cabo en tiempo real de disefio y esta dirigido a la
eleccion de la combinacion 6ptima de los recursos disponibles en un algoritmo, con
el fin de implementar una aplicacion, compuesto de un conjunto de tareas

ejecutables.

Un algoritmo determinista XY de enrutamiento se utiliza para simular las condiciones
del trafico en la plataforma. La optimizacion se realiz6 para eficientar el tiempo de
creacion de la ruta y procesamiento de cartografia, tomando en cuenta la ruta mas
corta del recorrido y como segundo objetivo, la optimizacion del ancho de banda
para su consulta en tiempo real. Dado el modelo de tareas de entrada, el problema
de asignacion estatica puede definirse como la busqueda de la mejor distribucién

de rutas dirigido a cualquier area a optimizar.

Por otro lado, la cartografia dinamica debe hacer frente a un subconjunto de tareas
y recursos del sistema. El Ruteo Dinamico también se ocupa para monitorear
situaciones excepcionales, tales como mantenimiento de obras, barrancas,
manifestaciones en las avenidas o las condiciones cambiantes del trafico.
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Solo un subconjunto de las tareas del sistema debe de estar correlacionadas en

tiempo de ejecucion de algunos otros recursos ejecutables.

Estos algoritmos son métodos de busqueda, que obtienen informacion direccional
de las mejores soluciones encontradas previamente en el espacio de soluciones.
Tales algoritmos se han utilizado en la automatizacién de disefio para sistemas

complejos con resultados objetivos.

La caracteristica principal de los algoritmos como Ruteo Dinamico, es una matriz de
probabilidades, que convergen progresivamente a una solucion optima. Los valores
en una matriz deben actualizarse de forma iterativa. En las etapas finales del
proceso de optimizacién, algunas entradas de la matriz tienen una solucién 6ptima

del problema en cuestion.
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3.2 ; Como funciona el Ruteo Dinamico?

Son dispositivos moviles de ultima generacion que se apoyan en tecnologia satelital
y de comunicaciones que transmiten a una “nube de servicios” sobre una plataforma

WEB. Todo ello permite generar los siguientes servicios:

5%

Figura 5. Ubicar Fuente: (NEUS, 2014)

Permite identificar la ubicacién real de los clientes todos los dias; lo que permite

higienizar de una vez y para siempre la base de datos.

Figura 6. Operar con Inteligencia Fuente: (NEUS, 2014)

16



Optimiza las rutas de distribucion antes y durante su operacién, generando un ciclo
de mejora continua en tiempo real.

T - /
-~ 0 - /
o
~
Figura 7. Automatizar la Supervision Fuente: (NEUS, 2014)

Confirma si la visita se realiz0, su duracion y efectividad del esfuerzo de venta,
medirlo y corregir diariamente.
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Figura 8. Entender el Mercado Fuente: (NEUS, 2014)
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Recabar la opinion, los pedidos o las quejas en viva voz, todos los clientes, todos

los dias, en tiempo real, sin mayor costo.

-y S =
/" @ Qo ™ 7 |EE k.

A o M

NEUS

Figura 9. Integrar Fuente: (NEUS, 2014)

Analiza la informacién recabada constantemente, cruza bases y genera bateria de

indicadores por excepcion. Por lo tanto, permite corregir y actuar en tiempo real.

=) —
.///7’ =
% § —

Figura 10. Desplegar Fuente: (NEUS, 2014)
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Permite tomar decisiones que se implementan en ese instante, individual o

masivamente.
GIS CRM $Google Ewikbar
4 (")) )
, DX ST )
- s 1 @ :
e 3 [
%o
v ()] ' o
) Smarmapg
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Busbooth
Z e o 2
M Blackbarry 1P Pad
Figura 11. Proceso. Fuente: (NEUS, 2014)

Dentro del esquema se observa el flujo de informacion que sigue el proceso de
Ruteo Dinamico y el papel que juega la interfaz para el procesamiento de datos, asi

mismo la estructura que posee la red en cada uno de los nodos de transporte
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CAPITULO 4 PROYECTO RUTEO DINAMICO

4.1 Antecedentes del proyecto

LIQUIDACION EN CAJA

« Situacion actual

El proceso de liquidacion con cambios de promociones tarda aproximadamente 2
horas. Se realizan ajustes manuales cuando existe un rechazo o cambio en
promociones y descuentos. En caso de rechazo en pedidos con factura, se tiene

que cancelar la factura
* Impacto en el negocio
- Pago de horas extras y riesgo de seguridad para el cajero
- Facilita la triangulacién o robo de producto

- Es necesario darle el privilegio en el sistema al cajero para mover las
promociones, situacion que puede propiciar negociaciones no éticas con el

chofer-vendedor

CALIDAD DE VIDA

» Situacién actual
- 15% de bajas por falta de ética en los centros de distribucion.

- La ruta es asignada al mismo repartidor, tenemos algunos choferes con 7

anos en la misma ruta

- Relacion de reparto- preventa fija
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+ Impacto en el negocio
- Gasto en capacitacion de $700 pesos por persona
- Se depende del conocimiento del chofer- vendedor para la entrega

- La relacién constante entre el mismo preventa y chofer promueve

negociaciones ilicitas entre ambos

ENTREGA DE PRODUCTO

+ Situacién actual

- Rutas de entrega fijas creadas con base en la venta promedio

- La ejecucion de los territorios depende del conocimiento del operador
- Se tiene capacidad de arrastre subutilizada

- Los recorridos no son 6ptimos

- Tiempo en el despacho en cada Centro de Distribucion es de 2 horas

- El lider de reparto es el encargado de asignar la carga diaria y por lo tanto

las comisiones
- Cada ruta entrega a los mismos clientes todas las semanas
- Seguimiento limitado del recorrido de la ruta

- El porcentaje de cumplimiento del 7/7 es del 77% en salidas y 79% en

llegada.

- El nivel de servicio no es medido por el cliente

21



Impacto en el negocio

Las rutas de reparto no estan asignadas en funcion del recorrido l6gico de

los pedidos del dia, la base del recorrido son todos los clientes

El chofer siempre trabaja con los mismos preventas lo que da la oportunidad

de tener actividades no licitas

El ausentismo o baja de un chofer genera un porcentaje mayor de rechazo

en esas rutas

La curva de aprendizaje cuesta a la compainiia por el volumen que se deja de

entregar

Los recorridos son ejecutados en funcion del conocimiento y criterio del

chofer- repartidor

El tener trato con el mismo cliente se presta a poder tener negociaciones que

no benefician a la compainiia

El nivel de servicio se mide con base en las firmas de las hojas de ruta y no

por los clientes
Se puede triangular la entrega
El desempefio del Operador solo se puede evaluar a bordo de ruta

El lider de reparto decide la carga que tiene que llevar el chofer y en

ocasiones son arbitrarias para beneficiar a ciertas personas
No tenemos certeza de las visitas por parte del chofer-repartidor

Inteligencia de mercado
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VENTA DE PRODUCTO

Situacion actual

La compaiiia invierte $55,000,000 mensuales en Promociones y Descuentos

con el objetivo de aumentar el volumen de venta
La métrica del nivel servicio esta basada en los reportes del chofer

No se puede cuantificar o validar si se realiza el mercadeo en todos los

puntos de venta
No se tiene contabilizado el impacto de las visitas que son fuera de frecuencia
Impacto en el negocio

Algunas ocasiones se triangula la Promocién y Descuento y no se le otorga

el beneficio al cliente

Falta exhibicion y mercadeo en el punto de venta disminuye la rotacion del

producto

Se gasta mas combustible y mantenimiento por realizar recorridos fuera de

frecuencia

EXHIBICION DEL PRODUCTO

Situacién actual
Falta de certeza en la localizacion exacta del parque frio

No tenemos seguridad que los enfriadores los utilice exclusivamente para

nuestros productos
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* Impacto en el negocio
- Se pierden 1,830 activos frios en promedio por afio

- En ocasiones los clientes utilizan el enfriador para otros fines por lo tanto el

producto no se puede exhibir correctamente

- Se tienen enfriadores que no funcionan por lo tanto el producto se dispersa
en otras camaras frias perdiendo la oportunidad de exhibir el producto para

tener mayor rotacion

BASE DE DATOS

+ Situacién actual

- La base de datos no esta actualizada

- Setienen clientes dados de alta mas de una vez
- El proceso de alta tiene areas de oportunidad

- Se pierden clientes porque no se visitan o los datos no son los adecuados

* Impacto en el negocio
- Los indicadores se miden con una base de datos no confiable
- La base de datos de clientes no se valida

- La base de datos de clientes no se actualiza periédicamente
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4.2 Fases del proyecto

Las fases del proyecto se dividieron en cinco importantes etapas que se muestran
en la figura 7.

Definicion de

o s Factibilidad y
objetivo y Analisis de la

o . | tacion
viabilidad evaluacion de Prueba Piloto mplemesn

y Validacion

requerimientos proveedores

Figura 12. Fases del proyecto Fuente: Elaboracién propia

4.3 Objetivo del Proyecto

Implementar una estructura de trabajo que permita tener una operacion eficiente
dentro de un mercado dinamico; optimizando las rutas de entrega, maximizando la
utilizacion de la flota, mejorando el nivel de servicio y cumpliendo los horarios de
salidas y llegadas a través de recorridos légicos por ruta, impactando positivamente
en la rentabilidad de los Centros de Distribucion.
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BENEFICIOS ECONOMICOS

- Optimizacion de Camiones

- Optimizacion de Choferes

- Optimizacion de tiempo en despacho

- Disminuir costo de mantenimiento en camiones
- Ahorro en combustible

- Control de entrega de Promociones y descuentos

- Eliminar el pago de transporte en reparto por llegar después de las 9:00pm

- Disminuir recorridos
- Control de probidad

- Garantizar que las promociones especificas por clister se cumplan

BENEFICIOS OPERATIVOS

- Ajustar la operacion a los requerimientos del mercado

- Seguimiento de rutas minuto a minuto

- Crear rutas de acuerdo a las distancias y tiempos

- Mejorar el llenado de unidad en cantidad de cajas fisicas (Truck Fill)
- Control de entrega en el punto de venta

- Medicion confiable del nivel de servicio

- Seguimiento de los clientes con rechazo frecuente

- Implementacion de un dispositivo con GPS para la entrega

- Control de malas practicas en el despacho
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4.4 Analisis de la viabilidad del proyecto

- Definir las metas y objetivos

- Calculo de ahorros

- Buscar proveedores competitivos

- Junta de apertura con area de operaciones (entender sus necesidades)
- Evaluar las propuestas de los proveedores

- Plan de implementacion

- Factibilidad y Evaluacion

- Evaluar a los proveedores

- Generar la matriz de evaluacion

- Seleccion del proveedor

- Realizar plan de trabajo

- Evaluar los riesgos

- Requerimientos al proveedor

- Infraestructura

- Acceso movil para supervisores del rastreo de rutas

- Dispositivo para capturar pedidos (Rechazo)

- Actualizacién de direcciones contra coordenada correcta
- Comunicacién con el repartidor en linea

- Generar ticket de entrega

- Mantenimiento anual de todos los dispositivos de rastreo

- Renta de equipos moviles



4.5 Tabla de Indicadores Operacionales de evaluacion

Concepto

Gasto de Promocién y Descuento

promedio mensual

Capacidad de llenado (Flota nacional)

Nivel de servicio nacional

Porcentaje de rotacion por falta de
ética 2015

Recorrido promedio por mes por

camion

Consumo de combustible promedio

por mes

Tiempo promedio para el despacho

de rutas por Centro de Distribucion

Porcentaje de enfriadores extraviados
en 2015

Rutas de entrega

Numero de manejantes (Distribucion
propia AGO 2014)

Valor

$55,000,000

73%

98.32%

15%

1,424 km

80L

1 hora

5%

440

170,482
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Objetivo de indicadores actuales Vs Ruteo dinamico

El objetivo es comparar los indicadores de desempefio actuales que se muestran

a continuacion y la manera en que se modifican utilizando Ruteo Dinamico.

— Km recorridos por dia

— Capacidad de llenado por ruta

— Consumo de gasolina por dia

— Camiones en ruta

— Cumplimiento del 7/7

4.6 Matriz de evaluacion del Proveedor

El objetivo de esta evaluacion fue generar un protocolo de pruebas en donde se

pudiera medir la funcionalidad de la herramienta y cuantificar las desviaciones y/o

aciertos.

Criteria

Experiencia en disefios logro

Disponibilidad de Informagq .«

Figura 13. Matriz de evaluacion del Proveedor

-
i
(-]
g o
= 2 'E g
- =
= g i ©
3 = >
g e 2 — @
= (=4 -3 = ==
- a—
- = 2 | 2 e &
E = 2 o z <
Technical Alternatives = =] 5] [ o [n'd
Criteria Weights -> a.18 0.08 0.02 0.19 0.26 0.25
UNIGIS 0.05| 001 000 002 009 012 0.28 0.28
NEUS 0.09 0.03 0.01 0.05| 0.09 0.12 0.37 0.37
MOBICOM 0.05| 0.05| 001 0.01 0.01 0.01 0.13 0.13
GHSP

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.7 Requerimientos al proveedor

- Tiempos de recorridos

- Paradas no planeadas

- Entrega promedio y tiempos de servicio por cliente
- Seguimiento de clientes con rechazo

- Confirmar entrega de Promociones y Descuentos
- Capacidad de llenado por ruta (Truck Fill)

- Numero de pedidos por ruta

PROVEEDORES

SGSHP..,

®
Gustavo Castillo Urquid
Offce: <62 [55) 2681 0668
Moble: +52 (185) 1281 2407

Distribucién Inteligente

Fuente: (GROUP, 2013) Fuente: (UNIGIS, 2012)

ORI

PROFESSIONALS IN PLANNING

Fuente: (ORTEC, 2015) Fuente: (ROUTEIT, 2014)

Figura 14. Proveedores a evaluar
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OBJETIVO DE LA PRUEBA

Evaluar las capacidades técnicas, de infraestructura, servicios, costos, asi como la
valoracion de los indicadores que busca el negocio para realizar una seleccion

cualitativa y cuantitativa de la capacidad de los proveedores participantes.

De esta valoracion general se partira a evaluar y decidir qué proveedores entran en

el esquema de la prueba.

ELECCION DEL PROVEEDOR

Se compartio al proveedor el listado de los indicadores que busca el negocio medir
en dicho proyecto. El proveedor evalu6é su capacidad técnica y de servicios para
determinar si cubre las necesidades del cliente (Bonafont). Dentro del documento
se estipularon una serie de preguntas, las cuales fueron llenadas con informacion
confiable y comprobable (misma que en una siguiente etapa se solicité al

proveedor).

Aquel proveedor que no cubri6 las preguntas en esta fecha, oficialmente estaba
descartado. Al término de la entrega del documento por parte del proveedor, el
cliente comunicé en un lapso de 5 dias, qué proveedor fue seleccionado o

descartado para la participacion en la prueba.

Dentro del documento se solicitd el nombre de la persona que fue el lider del

proyecto por parte del proveedor y un organigrama de la empresa.
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PREGUNTAS ESTIPULADAS AL PROVEEDOR

1. ¢, Nombre de la compafia?

2. ¢ Cantidad de afos trabajando bajo en la tecnologia de Ruteo Dinamico?

3. ¢ Cliente mas importante que actualmente maneje?

4. ¢ Clientes que han contratado los servicios (2 referencias)?

5. ¢Antigiiedad de la compaiiia?

6. ¢ Numero de empleados de la Compaiiia?

7. ¢ Cantidad de tiempo que se tiene en la plataforma para generar reportes?

8. ¢, Cual es el plan de contingencia en caso de presentarse alguna falla técnica?
8. ¢ Tipo de interaccion de interfaz (SAP Oracle)?

9. Menciona un caso de éxito que ha surgido en el trabajo conjunto con un cliente.
10. ¢ Costo de una prueba piloto en sitio en un total de 25 rutas?

11. ;Tiempo de respuesta ante un problema técnico y de consulta?

12. ;Tipo de mapas que utiliza el software?

13. ¢ Actualmente en que cliente tiene distribuida la herramienta?

14. ; Cémo define su software?

15. ¢ Por qué debemos escoger su solucion?
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Seleccion del proveedor

Es una herramienta probada en el mercado tradicional en México con clientes como
(Jumex y Alpura), tiene flexibilidad de cddigo propietario y permite cumplir nuestros
requerimientos por ellos mismos. Ademas de un total cumplimiento de todos los

requerimientos de Bonafont e interaccion con diferentes ERP (FROG, SAP, etc).

TECHROLDE

\4
E

NEUS

Figura 15. Eleccion de Proveedor Fuente: (ROUTEIT, 2014)

Caracteristicas del equipo de Smartphone

El proveedor es el encargado de los mantenimientos preventivos y correctivos
ademas de tener conectividad con 2 proveedores de servicio de datos en caso de

alguna contingencia.
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Figura 16. Eleccion de Proveedor Fuente: (ROUTEIT, 2014)

Especificaciones técnicas

e Software alojado mediante web service

e Insercién de pedidos a través de flat file

e Base de datos del software: MySQL

e El sistema requiere idealmente 512Kbps de ancho de banda
e ERP’S con los que interactua el software: SAP, FROG, Otros
e Cartografia portal elaborada en Google

e Cartografia Mobile elaborada en Google
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Medidores de desemperio (KPI’s) del dispositivo selecciondo

Los medidores que se evaluaran a partir del dispositivo presentado por el proveedor

son los siguientes:
o Acceso Mévil para supervisores
e Comunicacion con el repartidor
e Smartphone de uso rudo
e Reportes e indicadores personalizados
¢ Rentabilidad de equipos moviles
e Sistema alojado en Web Service
e Disefio de rutas independientes por Centro de Distribucion
e Multi Sim
o Parametrizaciéon de tiempos por cliente
e Actualizacion de ventanas de servicio con base a histérico
e Tracking de ruta en tiempo real
¢ Navegacion de GPS
e Re-Routing en tiempo real
e Planeacion de recargas
e Captura de pedidos

e Actualizaciéon de direcciones vs coordenada correcta
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e Ticket de entrega

e Candado de proximidad
e Reproduccion de video
e Encuestas

e Captura de imagen

Alcance de la solucion

Informacion que se proporcionara del proveedor la cuéal ayudara al problema de

reparto

« GEOCODIFICAR: Identificar la ubicacion real de todos los clientes

+« RUTEAR: Optimizar las rutas de distribucion de acuerdo a los parametros

establecidos
+ SUPERVISAR: Confirmar si la visita se realizé, duracién y efectividad
« ENTENDER EL MERCADO: Recabar opiniones de viva voz e imagenes
+ INTEGRAR: Andlisis de la informacion y generacién de indicadores

« DESPLEGAR: Toma de decisiones y modificar
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4.8 Proceso de entrega con Ruteo Normal

Se puede apreciar en la figura 17, el proceso de entrega sin Ruteo dinamico y los

pasos que se llevan a cabo en este ciclo repercutiendo de manera directa la calidad

de vida de los trabajadores.

N
A‘S Area de mejora

T Tiempo

de depuracion +

despacho 110 minutos

Entrega
papeleta de
carga al
repartidor

Entrega de
bitacora de

pedidos al
repartidor ‘m

Devolucion de
producto

ruta

-Repartidor
llena el formato
de rechazo
-Informa del
cliente en el
cual vendio el
producto.

L]

PREVENTA SISTEMA OPERACIONES ALMACEN REPARTO LIQUIDACIONES
Pedidos Almacenamient o Integratién de Salida de
o de pedidos leplt?za de pedidos rutas
-— pedidps > -Liguidacién de la
] Datos —* > ruta
) ' -Entrega de
Q min I&?ﬁ:;iis: efectivo.
Despacho de P -Formato de m
rutas rechazo
1 escenario
( ) m Entrega de ¥
producto \
; Carga de
90 camiones
min
Regreso de

Figura 17. Proceso de entrega con Ruteo Normal

Fuente: (Elaboracion propia)

Las actividades marcadas con & no agregan un valor al proceso, de lo contrario

retrasan la operacion en el dia a dia.

Estos son los puntos que buscamos mejorar con una solucion tecnoldgica.
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Ejecucion de mercadeo con Ruteo normal

En el siguiente diagrama, se dan a conocer los procesos que tiene que llevar a
cabo el Operador desde que sale del Centro de Distribucion, hasta que regresa

con el dinero en caja y liquida.

ALMACEN DELIVERY OPERACIONES
ZB Repartidor organiza /—‘B
Entrega de secuencia de visita AN
bitacora de \ -
pedidos al
repartidor

Salida de
rutas

Repartidor +
llega a la
tienda

Repartidor
revisa el
pedido a
entregar

Repartidor
descarga
producto

Repartidor
realiza la
entrega del

praoducto

Repartidor
1 = - deposita el dinero

"lS Area de mejora en la caja de
seguridad

Repartidor realiza
la devolucion de

producto Repartidor

regresa al
CeDis 3
- i

Figura 18. Ejecucién de Mercado Fuente: (Elaboracién propia)




Proceso de entrega con Ruteo Dinamico

Se puede apreciar en la figura 19, el proceso de entrega con Ruteo dinamico y la
reduccién de tiempo en cada una de las actividades en un 50% manteniendo la

misma calidad de procesos y manejo de informacion.

PV SISTEMA OPERACIONES ROUTING ALMACEN REPARTO LIQUIDACIONES
. Almacenamiento Depuracion de 3 Escenarios Integracidn de Salida de
Pedidos de pedidos pedidos pedidos rutas ".lmgdda?? ¢ m
. iquidacion
E — ‘ on line
|7—>.——>
{] ;nin
Descarge Lotificacion )
de pedidos de pedldo \ !
et \ 15 min
— Entrega de M
Cargade producto
camiones

=

Regreso
de ruta

Entrega de %
ltinerario| | papeleta de
!de ruta carga
@, ]
ERP J E
Ruta |
loptima @

&

-Repartidor llena

———

el formato de
rechazo.
-Informa del

-On Line cliente en el

-Comunicacion M cual se vendié

con el repartidor el producto

) I
v
Procesos de mejora Devolucion de
producto
> iempo de depuracion, RD, evaluacion 55 min vs
110 min, reduceion en un 50%.
\ | |
Figura 19. Proceso de entrega con Ruteo Dindmico Fuente: (Elaboracion propia)

Las actividades marcadas con gson aquellas que son cruciales para la

operacion a mejorar.

Estos puntos son actividades de monitoreo y reduccién de tiempo de los cuales el

repartidor y/o lider se veran beneficiados en este proyecto.
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Ejecucion de mercadeo con Ruteo dinamico

Como se observa en la figura 15, con Ruteo dinamico se garantiza el nivel de
servicio con cada cliente y se asegura su cuantifiacion obetiva, ademas de asegurar
la entrega del promociones y descuentos al cliente correcto, el mercadeo en cada

entrega y aumentar la distribucién en los diferentes manejantes.

REPARTO OPERACIONES ALMACEN LIQUIDACIONES
Salida de Liquidacion
ruta de la ruta
Tracking
de ruta o~
)
1
Repartidor 1
revisa su :
itinerario de ruta 1
_____ | _!
Q Dashbord

Repartidor es delivery

guiado por GPS 7 (2
para llegar al PV L, ".’ .
e

-Repartidor llega a el 1

cliente g i

-SW identifica XY del w -

cliente v abre el pedido [
Devolucién

de producto

e

Entrega de l
producto

-Ejecuta en el punto de
venta.

-Captura imagen de
evidencia de la
ejecucion realizada.
-Escaneo de activos.

Actualizacion de
corrdenadas y
direcciones

Repartidor
revisa con su
[supervisor sus
indicadores

Regreso

de r|.| ] E“;i%,‘

Figura 20. Ejecucién de mercadeo con Ruteo dindamico  Fuente: (Elaboracién propia)



4.9 Prueba Piloto

Analisis ruteo normal VS Ruteo Dinamico

Se seleccion6 una Ruta de entrega en el Centro de Distribucion de Tlalpan para
analizar sus tiempos y movimientos en un dia de entrega. Esto para poder visualizar
la diferencia del recorrido que hace normalmente contra el recorrido proporcionado
por Ruteo Dinamico (Ruta légica considerando distacias/trafico/Obras/Tiempos/No
de paradas/Clientes con horario/Mayoristas).

: S :
NE-xrr.raag onvesionn) | 2N eopitcon, Y e
7 g A § 358 ¢ %

PEDREGAL
DE SANTO
DOMINGO

NATIONAL
AUTONOMOUS
UNIVERSITY
OF MEXICO

Museo Universitario
Arte Contemporaneo

|
i' YNSIx Flag/éxuco @
Bl (17 gl /

25w Nacional DEL 5
Bosque de =

| L - g Ur
| z Tlalpan &
|Gotgle g AT

Parque

Figura 21. Recorrido de un ruta con Ruteo normal Fuente: (MAP24, s.f.)

/ Cantidad de paradas y tiempo invertido

~ .« Ruta sequida por el camion antes de el ruteo dinamico
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RUTEO DINAMICO

Como se parecia en la figura 22, se puede apreciar una ruta mas éptima y con una
secuencia mas logica comparada con la ruta generado con un ruteo normal. Esto

debido a la serie de parametros que se tomaron en cuenta para generar un recorrido
l6gico.
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Figura 22. Recorrido de un ruta con Ruteo dinamico Fuente: (ROUTEIT, 2014)
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ANALISIS CUANTICO

Con base en el analisis de cada uno de los recorridos de Ruteo normal y Ruteo
dinamico, se obtuvieron los siguientes resultados después de modelar una misma
ruta en las diferentes plataformas. Como se observa en la figura 23, con Ruteo
dinamico se visita una mayor cantidad de clientes y el tiempo por parada es menor,
teniendo una jornada laboral mas remunerada en cuanto a comisiones por cantidad

de cajas y un menor tiempo de ejecucion en el mercado.

Paradas programadas 32 18

Clientes visitados 35 48

Clientes por parada 1.09XP 2.66 XP
Cajas a entregar 835 960

Litros a entregar 7,569 9,103

Capacidad de carga usada 78% 95%

Capacidad de tiempo usado 10:35 hrs 9:20 hrs
Tiempo por parada 3 min 2 min

Figura 23. Tabla de analisis cuantico Fuente: Elaboracion propia
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Litros por parada

La figura 24 nos representa la cantidad de litros que entrega el Operador por parada,

como se observa en la tabla, con Ruteo dindmico se realizan menos paradas

entregando una mayor cantidad de litros, esto debido a la optimizacion que se

realiza en la plataforma para los tiempos y movimientos en los recorridos.

Litros por parada Litros por parada Ruteo dinamic
Parada| E:00| 9:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13.00| 14:00| 15:00( 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| |Parada| 8:00| S:00| 10:00| 11.00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 1B:00

1 277 1] 743

2 272 2| 431

3 353 3 385

4 202 4 233

5 175 5 268

] 408 ] 54

7 337 7 653

] 32| ] 604

9 162 9 812

10 208 10 690

11 112 11 549

12 132 12 147

13 287 13 56

14 316 14 581

15 256 15 766| 574

16 42 16 216

17 192 17 76

128 146 128 742

19 333

20 161

21 379

22 278

23 80

24 182

25 248

26 321

27 317

28 253

29 354

30 77

31 332

32 221

Figura 24. Tabla de litros por parada

Fuente: Elaboracion propia
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Carga de trabajo en Ruteo normal vs paradas

450

400
350

300

250

200
150

100

50

0 ..|..|||||||IIII|||||||||||

123 456 7 8 91011121314151617 18192021 222324252627 2829303132

Figura 25. Carga de trabajo en Ruteo normal vs paradas Fuente: Elaboracién propia

Carga de trabajo con ruteo dindmico vs paradas
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Figura 26. Carga de trabajo con ruteo dinamico vs paradas Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en las figuras 25 y 26 que la carga de trabajo es mucho menor
gracias a la optimizacion del Ruteo dinamico impactando directamente en la
cantidad de clientes y cajas a entregar (Balanceo de rutas) y sobretodo en la calidad
de vida que se le ofrece a la gente operativa terminando su ruta mucho mas

temprano del horario que venian manejando.

45



CAPITULO 5 IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL PROYECTO

Una vez siendo exitosa la prueba piloto, se inicié con el plan de capacitacion a nivel

nacional implementando esta metodologia que atraeria grandes ahorros para la

compafia. El Ruteo Dinamico es un modelo en el cual la calidad de vida de todos

los colaboradores mejoré6 notablemente y sobre todo se desarrolld6 una

transpariencia en el sistema que redujo considerablemente las malas practicas.

Derivado de la implementacion, se pudieron observar los siguentes resultados:

v

Eficiencia operativa de una manera estratégica, mejorando la rentabilidad
de la distribucion (Incremento del 10-20% del llenado de camiones para su
distribucién — Truck Fill)

Llegada de Rutas al Centro de Distribucién, (Incremento del 72% al 83%

del horario establecido de llegada — 19:00hrs)

Reduccién de gasto de combustible (Reduccion de 3,000 — 4,000 km por

mes debido al balanceo de cargas y uso eficiente de la flota)

Base de datos actualizada (Depuracion de 330 clientes sin venta)

Informacién de la ejecucion de las rutas (Reduccién de tiempos muertos
30-40min por Ruta)

Asegurar la entrega de producto con el cliente correcto, evitando perder

posicionamiento del mercado (Confiabilidad de visita del 98% al 99.9%)

Recabar informacién veraz del mercado para una mejor toma de decisiones

(Incremento de 1.3% en la entrega perfecta de pedidos — Nivel de Servicio)

Tener un navegador con la direccidon de los clientes a visitar (100% de

efectividad en la visita de los clientes programados)
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v" Obtener una ruta sugerida 6ptima (Efectividad del 99% en recalculo de

ruta)

v' Rechazo de pedidos por ruta (Decremento del 0.30% de rechazo total

rutas a nivel mensual)

Los resultados mencionados fueron extraidos de un Centro de Distribucion

que presenta un volumen promedio a nivel nacional.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se enfocd a mejorar el proceso de entrega que es el Ultimo paso
gue se presenta en la Operacion Secundaria, el cual se realiza antes de llegar con
el consumidor. Esta area de servicio cada vez posee un mayor auge en el mercado,
ya que pone a disposicion del cliente el producto solicitado, generando una fiabilidad
en la fecha prometida de entrega y distribuyéndolo en las mejores condiciones para

su venta/tercerizacion.

Mi participacion en uno de los proyectos mas importantes de la compafia a nivel
nacional indudablemente tuvo un gran impacto en mi formacion profesional, ya que
me ayudod a fortalecer aptitudes de liderazgo, trabajo en equipo y sobretodo la
aplicacion de conocmientos y fundamentos que adquiri en la Universidad. El formar
parte de una nueva estructura de trabajo fue un verdadero reto que siempre asumi

con responsabilidad y enfocado al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Inidicadores de desempefio (KPI's), una plataforma de soporte de tiempos y
movimientos, monitoreo en tiempo real de las rutas y célculo de gasto de
combustible y kilometraje, fueron herrramientas fundamentales para la estructura
del proyecto y mudltiples analisis que se desarrollaron en cada Centro de
Distribucién, asi como para la realizacion de una mejor toma de decisiones en

problemas originados durante las implementaciones.

Mi experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto me permiti6 tener una
formacién integral como Ingeniero Industrial no solamente dedicado a la mejora de
procesos operativos, sino también, al mejoramiento ambiental y cuidado de los
colaboradores que hacen posible el contribuir a la vitalidad de los mexicanos con un

producto saludable.
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