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: | PROLOGO

Después de varios intentos, validas raices que lo nutrieron y dieron sustento, el Programa de
Tutorias de la Facultad de Ingenieria de la UNAM lleva ya cinco afios de formalizado con el nombre
de “TUTORIA PARA TODOS”, cuenta con 200 tutores inscritos {aproximadamente, con algunas
bajas por diferentes razones entre las que se encuentran afnos sabaticos, licencias y otras), y ha
prestado este fundamental seivicio académico a cerca de 6000 estudiantes.

En esta obra se presentara primero al tutor en su practica y en su contexto, no olvidando
conceptualizarlo como el puente entre el estudiante y ia universidad, como el aliado que se
preocupa por y alienta la formacion integral del estudiante. También se hablara de la tutoria como un
sefvicio académico que beneficia el desempeiio académico, asi como de las circunstancias y
condiciones diversas que enmarcan su actividad. Y se presentara en sus dos modatidades:
presencial y a distancia, mediante el correo electronico (Internet).

Después se hablarad de la mision de la tutoria, como el encargo que tiene en el proceso del
aprendizaje y se hara especial énfasis en su trascendencia como factor esencial en el proceso de
crecimiento de profesor y alumno; en el primero, sobre su naturaleza como manifestacion de su
vocacion docente, y en el segundo como factor fundamental en su desarrollo y crecimiento
académico, profesional y humano.

Es primordial entender el éxito de la tutoria sustentado en la formacion de los tutores y en todo
aquello que concierne a la vida y desempefio académico de los estudiantes, que considera la gran
diversidad de problematicas que puede presentar e} estudiante y del como resolvertas o ayudar a tal
fin, dependiendo de su naturaleza. Aqui sera importante mencionar la atencion especializada que
requieren los jovenes, aquejados por diversos problemas, entre {os que cabe resaltar, por su
importancia y consecuencias, ia orientacion vocacional, problematicas académicas de diversa indole
y la salud mental.

Sera importante también el analizar a {a tutoria como una accién académica digna, como un setvicio
que busca la excelencia. Y habra que mencionar como se evaltia, tanto en lo que respecta a los
tutores como a los estudiantes. Y finalmente se haran unos comentarios y se hablara de nuevas
acciones, necesarias para mejorar este servicio académico, en aras por consolidarlo como una
accion cotidiana, derecho de los estudiantes y parte inherente de la vocacion de los profesores.

Pablo Garcia y Colomé



MENSAJE A TUTORES Y A ESTUDIANTES

“Es tan simple como escucharse, considerarse, cracer juntos
y tratar de mirar por un tiempo en la misma direccion”

MENSAJE A TUTORES Y ESTUDIANTES |

Estimado tutor

Demuéstrale a los estudiantes a quienes te han asignado para la tutoria que pueden confiar en ti y
tu en ellos, que pueden acercarse a ti, que pueden hablar contigo, que pueden compartir contigo,
que pueden aprender contigo y tu con ellos, Gue pueden encontrar soluciones a sus problemas
contigo, que pueden encontrar un oido atento en ti, que pueden encontrar una mano amiga en ti,
que pueden encontrar una palabra dispuesta en ti, que pueden encontrar afecto en ti, que pueden
encaminarse a una realizacion plena con tu apoyo incondicional.

Ellos te necesitan y entie los dos es factible una maravillosa comunicacién que los haga crecer a
ambos. Los conoces, sabes que son espititus impetuosos;, mentes inquietas dispuestas al
aprendizaje y al crecimiento; seres susceptibles de ser lastimados y ofendidos; jovenes que cambian
de la risa al flanto con relativa facilidad. Ellos tienen desconfianza, en lo general no les ha ido bien
con la autoridad. Demuéstiales que tienes fe en ellos y que ellos la pueden tener en ti. Involucrate
de manera genuina en sus proyectos de vida. Apdyalos e impulsalos hacia el futuro. Tu puedes
hacerio porque estas cerca de ellos fisicamente. Sélo falta el acercamiento moral, el humano. Ese
dialogo calido y afectuoso que los haga creer, escuchar, sofiar, imaginar, volar y crecer.

Estimado estudiante

Conoce a lu tutor, cree en él, comprométete con él, fija con él un horano para las entrevistas, ten
confianza en él, ten fe en él, demuéstrale que tienes ganas de ser apoyado, aconsejado y orientado,
demuéstiale que puede confiar en ti, interactia con él con formalidad y responsabilidad, hazle ver
que quieres crecer academicamente, que quieres culminar tus estudios y tener éxito en la vida, que
quieres ser un ser humano integro, que quieres tener éxito en la vida.

El también te necesita para darle sentido a su vocacion docente, y entre los dos es factible una
maravillosa comunicacién que los haga crecer a ambos.

Asi podria comenzar el trabajo en tutoria. Con un exhorto a ambos protagonistas para que se logre
el objetivo de este noble y digno servicio académico.

La tutoria enfrenta varios retos, que implican serios obstaculos que todos construimos y que hay que
ir derribando para alcanzar el nivel de comunicacidn que produzca frutos (“fa fibertad existe, pero
esta atras de los muros que erigimos nosotros mismos”). Entre las trabas o estorbos contra los

cuales hay que contender de manera conjunta, formal y comprometida, son dignos de mencion los
siguientes:.



- El antagonismo historico entre profesores y alumnos.
- La falta de fe y confianza mutuas entre muchos profesores y alumnos.
- La rigidez y autoritarismo de muchos profesores.

- La ausencia del dialogo en el salon de clase, lo que no permite que los alumnos
adquieran y practiquen la “negociacion”, que es de gran utilidad para sus vidas.

- La informalidad en et compromiso profesos-alumno.

- El caracter no prioritario de esta interaccion en la vida academica de la
institucion.

- El no considerar la importancia y trascendencia de {a tutoria para el crecimiento y
realizacion académica y humana de profesor y alumno.



CAPITULO UNO. CONCEPTOS GENERALES

*Caminaremos juntos un trecho, buscaremos caminos diversos para
la felicidad y el éxito, y después cada uno seguitd su devenir’

| | ANTECEDENTES

En otra publicacion de este Programa ya se trataron conceptos o definiciones de la tutoria; ahora es
necesario profundizar en la funcion de {a orientacion, debido a que la tutoria se encuentra inmersa
dentro del concepto de orientacién.

Traxler afirma que: “/dealmente concebida, la orientacion capacita a cada individuo para comprender
sus actitudes, intereses y rasgos personales, a desanoflarlos lo mejor posible, a relacionarios con
metas vitales y, finalmente, a alcanzar un estado de completa y madura auto-onentacion interior.”
Esto lleva a pensar que un individuo debidamente orientado es capaz de conocerse a si mismo y por
consiguiente estara dispuesto a realizarse de manera plena.

Frank Zeran menciona que: “La orientacion es el proceso de ayuda a un sujeto para conocerse a Si
mismo y a la sociedad en que vive, para que pueda lograr una méxima ordenacion interor y Su mayor
integracion a la sociedad”. Aqui este autor trata a |a orientacion como el camino hacia |a identificacion
de la persona consigo misma y con su entomo social. En el caso de un estudiante, con una adecuada
orientacion estara dispuesto a descubrir su potencial y canalizarlo, a través de la autorregulacion, a
planear sus estudios y ubicarlos en una armonia tal con sus demas actividades, que pueda lograr el
éxito como un joven que se prepara para su vida futura.

W. Miller afirma que: “La orientacién es el proceso por el que se ayuda a los individuos a lograr la
autocomprension y autodireccion necesarias para conseguir el maximo ajuste con el centro docente,
con la familia y con la comunidad.” Como las citas anteriores, la orientacion conduce al ser al
autoconocimiento y a su ubicacion exitosa en su comunidad. Tutor y estudiante deberian trabajar
sobre esto, poniendo especial énfasis en la administracion del tiempo, elemento esencial para lograr
el equilibrio, {a sabiduria, el bien y la felicidad.

Rodriguez Espinar, sefiala tres principios basicos de la orientacion: “Principio de prevencion, que
supone actuaciones de tipo proactivo, se trata de actuar antes de que surja el problema; Pnncipio de
desarrollo, que implica una orientacion que atienda a todos los aspectos del desarrollo humano;
Principio de intervencion social, la orientacion no solo ha de tener en cuenta el contexto en que se
realiza, sino también la posibilidad de intervenir sobre el propio contexto”. Esto hace pensar que el
individuo debe ser un actor y no un espectador de lo que acontece dentro de si y en su entomo
social.

La orientacion en la tutoria tiene que ver con apoyar al alumno en atencidn individualizada, trata de
atender el momento critico y especifico hacia una linea de estudio o trabajo, asi como los desajustes,
conflictos y situaciones especiales, esta siempre presente en la interaccion que se da entre tutor y
estudiante e implica que el alumno se vaya adaptando al cambio que se debe dar al pasar de un nivel
de estudios preparatorios hasta el universitario que disefnara su devenir profesional y humano.



La actividad orientadora en la tutoria se realiza en vincuiacion estrecha e inseparable con la practica
docente. Asi, la actividad de la tutoria es parte esencial de la funcién y actividad docente, y ambas,
tutoria y docencia, constituyen elementos fundamentales dentro de! concepto integral de la
educacion.

Planteada la orientacion desde el punto de vista de algunos pedagogos, una vez mas entenderemos
la importancia de la funcién de la tutoria, y de esta manera continuaremos planteandola como una
estrategia en la Facultad de Ingenieria que incide definitivamente en el crecimiento y realizacion de
docentes y estudiantes, asi como en la disminucién de la desercién y el rezago escolar y el
mejoramiento de |a eficiencia terminal.

No menos importante es tener referencia sobre como se ha concebido la tutoria en universidades de
otros paises, a fin de contar con puntos de refetencia para continuar mejorandola en la Facultad.

T ~ LATUTORIA EN ALGUNOS PAISES

La actividad central del sistema de tutorias en universidades de Inglaterra se basa en un trabajo
escrito que el tutor encarga al estudiante, cuya finalidad es ensefiar a pensar al alumno y a
argumentar sobre un tema seleccionado. Puede ser de caracter técnico, cientifico, social o cultural, y
constituye un mecanismo para desarrollar su capacidad critica. En Oxford el tutor sostiene una
entrevista con el estudiante una vez a la semana y la reunién inicia con un intercambio de ideas
sobre un ensayo dejado la sesion anterior. En la actual reforma educativa espariola, se considera a la
tutoria como un factor indispensable para mejorar la calidad educativa. Ademas, se reserva como
derecho del alumno y obligacion de los centros educativos. En la Universidad Complutense de Madrid
se establece entre los diferentes derechos de los alumnos “ef derecho a ser asistido y onentado
individuaimente en el proceso de adquisicion de conocimientos mediante Ia tutoria”. En los Estados
Unidos Ila tutoria es parte de la cultura universitaria, se encuentra inmersa en el devenir de los
estudiantes y cada uno de ellos tiene un tutor que da seguimiento a su carrera y que lo apoya y
orienta en diversos aspectos que tienen que ver con su edad, capacidad, rendimiento académico y
problematicas existenciales. Es sorprendente como en este pais, antes de iniciar sus estudios, el
joven, al tramitar su inscripcién, ya tiene un tutor que se comunica con él de inmediato, para ponerse
a su servicio.

Si se considera lo anteriormente expresado, es posible afitnar que la tutoria es un servicio
académico individual en el cual un profesor, con voluntad y como parte de su vocacion, se alia a un
estudiante y se convierte en un estrecho vinculo entre él y sus problematicas escolares y
existenciales a lo largo de su devenir académico. Se trata de un apoyo e interaccion de caracter
individual en el que el tutor se debe mostrar sincero, dispuesto a escuchar, genuinamente interesado
en el estudiante, rapido para aconsejar y cuidadoso para analizar las fallas, y que propicia una actitud
creadora, innovadora y critica.

La tutoria se debe dar en una atmoésfera de credibilidad, confianza y fe, asi como con la seguridad de
que se alcanzaran sus objetivos esenciales que son:



- La formacién integral del estudiante, que trae consigo el éxito en sus estudios y mas tarde
en su devenir profesional.

- El crecimiento personal de profesor y estudiante.

La tutoria ha de ayudar a reunir y consolidar conocimientos y experiencias de los distintos ambitos
educativos y contribuir también a integrar la experiencia escolar, en general, y la vida cotidiana
extraescolar. Bajo esta perspectiva, el desarrolio de ia tutoria asegura que la educacion sea
verdaderamente integral y personalizada, y no quede reducida a mera instruccion o imparticion de
conocimientos.

La tutoria considera entonces lo que un profesor puede hacer en el campo de |a orientacidn con los
alumnos que le han sido encomendados.

Se entiende entonces la accion de la tutoria como un trabajo pedagogico encaminado al
cumplimiento de Ia orientacién, apoyo y aliento , acompaiamiento y seguimiento de los alumnos con
la intencion de que el proceso educativo de cada uno se desarrolle en condiciones lo mas favorables
posible. La accién de la tutoria forma parte de la accién educativa y es inseparable en el proceso del
aprendizaje. Se concibe la tutoria como un recurso educativo al servicio del aprendizaje y de la
formacion, esto es, a la construccion def conocimiento y del ser.

La tutoria constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de un concepto integral de
la educacion. Entrana una relacion individualizada con la persona del educando en la estructura y la
dinamica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses.

L ~ ELTUTORYELALUMNO

st

Hoy la tutoria trata de institucionalizar que la figura del tutor se comprenda en su cabal y
trascendente significado y que se entienda y viva como un puente entre el estudiante y la realidad
que vive, en la bisqueda de su dptimo desempeiio académico, ademas de promover actividades que
conduzcan a una preparacion y formacion de los profesores que dedican parte de su funcion
académica a este noble servicio.

La figura del tutor considera a un profesor con experiencia docente y un determinado nivel cultural,
alguien sujeto de ser reconocido por su comunidad academica, tener estabilidad emocional y poseer
un amplio conocimiento de los estudiantes con quienes va a trabajar en la tutoria, tanto en lo que se
refiere a las caracteristicas propias de la edad, como a los distintos escenarios que pueden vivir en
su entorno familiar, econémico y social. También y muy importante, un tutor es quien debe
prepararse continuamente e intercambiar experiencias con sus colegas, y aceptar siempre la
posibilidad de cambiar, lo que lo hard mejorar y crecer como tutor y en consecuencia como ser
humano.

En la practica de la tutoria, los deberes que conciernen a un tutor, es decir, sus funciones, las que se
trataran mas adelante, no pueden separaise de la consideracion -el respeto- que debe tener al
estudiante como un ser humano que pretende alcanzar el éxito en sus estudios asi como en su vida
en general, y al mismo tiempo de su proceso de formacién y capacitacion como tutor, fo que lo obliga



a participar en cursos, encuentros, seminarios, congresos, y sobre todo en sesiones de intercambio
de experiencias con otros tutores. Ademas, para ser tutor, el profesor debe entender que si no trabaja
en un clima de confianza, horizontalidad, sencillez y apertura, no se lograra esa orientacion que
motive al estudiante a conocerse y a ubicarse en su entormo.

Los conocimientos del profesor con relacion a su trabajo en tutoria, en ocasiones suelen feducirse a
un conocimiento mas o menos empirico del alumno, unido a la buena disposicion propia de un
profesional responsable. Se ha de reconocer una vez mas que los buenos profesores siempre
orientan, o al menos intentan hacerlo, desde su conocimiento intuitivo del alumno. Conviene
mencionar que existen ciertos factores que el tutor debe tomar en cuenta con el alumno en una
entrevista y en la interaccion de ambos. Estos, entre los que se cita los siguientes, le permitiran
favorecer su trabajo de orientador: Una buena relacion alumno-profesor; algunos rasgos del caracter
y personalidad del alumno; el derecho que el estudiante tiene a la libertad, a la creacion, a la
tnnovacion y a tener un espiritu libre y critico; su nivel cultural y su entorno socioeconomico; y su
ambiente familiar.

El tutor y el estudiante, al interactuar, deben considerar y tener siempre presente que ambos son
responsables del éxito en el proceso de comunicacion que se da entre elios y por ello el profesor
debe tener claro que su meta es que el estudiante alcance estabilidad emocional y buen desempefio
académico, los que le daran crecimiento; mientras el estudiante, con fe y confianza en el tutor,
deberd comunicar y compartir todo aquello que obstaculiza o le impide un adecuado inicio y
estabilizacion de su quehacer académico, asi como de su armonia familiar y de su entomo
econdmico y social.

El tutor mantendra una actitud ética y de empatia hacia los estudiantes, mediante un esfuerzo
permanente de comunicacion que le permita desarrollar las actividades adecuadas para inspirar
confianza y credibilidad, y lograr fa aceptacion de sus alumnos en tutoria, siempre a través de un
dialogo sencillo, abierto, considerado, y con ia mayor paciencia y tolerancia hacia sus reacciones. El
tutor debera atender formalmente sus compromisos de tutoria, con toda puntualidad y en un marco
de respeto y confidencialidad. Y también debera ser creativo para aumentar el interés del estudiante,
prudente, considerado y critico, observador y conciliador. Su desempefio se basara en un esfuerzo
planificado y ordenado, a base de preguntas y construccion de alternativas que lieven al estudiante a
la reflexion y solucion, por si mismo, de las diversas problematicas académicas y existenciales que
enfrente durante sus estudios y en su vida profesional.

El tutor debe atender las caracteristicas particulares de cada uno de sus estudiantes en tutoria,
tratario con consideracion y respeto, garantizarle una absoluta confidencialidad y alentar en él su
responsabilidad hacia el aprendizaje, a través de la toma de conciencia de la libertad de su vida y
quehacer humano, y de su compromiso con su propio devenir y el de los demas.

EL TUTOR Y LA FORMACION INTEGRAL

El tutor es un orientador que asesora y acompafa al alumno durante su proceso de aprendizaje,
desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral, lo que significa estimular en él la
capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de su formacion.
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l.a formacién integral es la que desarrolla valores, actitudes, habilidades, destrezas y aprendizaje
significativo. Y para esto es necesario que el profesor se transforme, de simple transmisor de
conocimiento, en facifitador, orientador, consejero, aliado, amigo y asesor del alumno, a fin de que
éste alcance una formacion que le prepare para un desenvolvimiento acorde con su proyecto de vida,
que le permita una practica profesional digna y alcanzar una realizacion plena, a través de fa cual

pueda sex feliz y favareces \a felicidad en g4 entama, seogile al sufimienio Ajena y dispuesta A 'd
correspondiente solidaridad.

La formacion integral de un estudiante considera entonces la preparacién que alcanza éste para
enfrentar con éxito los retos de su ejercicio profesional y para crecer como un ser humano.

En resumen, se ha planteado hasta aqui un marco de referencia en el cual se fundamenta lo que
para diferentes tedricos es la orientacion que se da en la tutoria, asi como los elementos principales
que deben considerar tutor y alumno al interactuar. Todo esto, aunado a o realizado y aprendido por
los tutores en los cursos y encuentros que se han llevado a cabo en los Gitimos cinco afos, es lo que
le da sustento al Programa “Tutoria para todos” de fa Facultad de Ingenieria. Cabe agregar que una
parte importante de lo aprendido y ahora llevado a la practica, ha sido producto de la definicion que
han hecho los propios tutores de su papel, en los encuentros que se han realizado.



CAPITULO DOS. EL CONTEXTO DE LA TUTORIA

“El objetivo es cuitivar a Ia tutoria como una accton cotidiana,
como una actividad inherente a la vida académica,
como un factor de cambio y crecimiento”

Actualmente, con mayor frecuencia, las universidades, escuelas y tecnolgicos comparten una
constante preocupacion; la de formar profesionales con sélidos y éticos principios y valores que
seguramente incidiran en la transformacion y disefio de la sociedad del futuro.

En lo que se refiere a los procesos educativos en las nuevas formas y métodos de aprendizaje, hoy
dia se desarrollan nuevos sistemas y modelos que contribuyen a que los estudiantes tengan éxito
profesional, a través de promover en ellos un verdadero desarrollo integral.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), esta inmersa en
un proceso de consolidacion del servicio académico de tutoria, proporcionado por sus profesores de
carera {en su mayoria) y de asignatura, asi como de algunos investigadores. Los tutores trabajan
arduamente por mejorar su quehacer con la finalidad de lograr la credibilidad por parte de los
estudiantes y elevar asi la eficiencia del Programa.

Como ya se habia mencionado, {a tutoria no es reciente en la Facultad. En la década de los afios
ochentas ya existia un programa de tutorias, con caréacter obligatorio (sin valor curricular) para
quienes ingresaron en el semestre 88-1 y de manera voluntaria para quienes fueran de
generaciones anteriores. Hubo continuidad hasta el semestre 99-1 y se impartian por profesores de
carera, de forma grupal, y eran quince sesiones distribuidas en un semestte, todas acomparadas
de |a supervision de un pedagogo. Con el tiempo dejé de funcionar por falta de continudad y por no
atender el caracter individual que requiere y que lo hace un servicio que no etiqueta o construye
perfiles sino que orienta a cada estudiante en el contexto de su individualidad y su realidad

A finales de 1999 y principios del afio 2000, se retomd la tutoria; sin embargo, en esta ocasion se
ofrecio, basicamente, de manera personalizada, y comenz6 de manera formal a partir del semestre
2000-1 con el nombre de Programa “Tutoria para Todos™:

SITUACION ACTUAL

La Secretaria General de la Facultad, a través de la Coordinacion de Programas de Atencion
Diferenciada para Alumnos (COPADI), tiene a su cargo el programa “Tutoria para Todos’, vigente
a partir del semestre 2000-1.

El programa de Tutoria de la Facultad de Ingenieria constituye un medio a través del cual los
estudiantes tienen la posibiidad de fortalecer y compiementar su formacion académica, su
desarrollo cultural y su crecimiento personal, con el apoyo de académicos y otras instancias
universitanas que pueden incidir para ofrecer soluciones a las problematicas que afectan su vida.
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La consolidacion y extension de este proposto tiene como principal tarea la construccion de una.
cultura de la tutoria en la comunidad académica de |a Facultad; para ello se ha requerido pasar por
un proceso de afianzamiento e integracion de todos los elementos que la conforman, es decir, que
se ha necesitado la participacién de autoridades, académicos y alumnos; ademas de difundir el
programa en la Facultad, y de vincularse con todas aquellas instancias que complementen la labor
de la tutoria (orientaciéon vocacional, apoyo psicolégico y pedagdgico, servicios médicos, visitas a
institutos, etcétera).

En ese sentido, es importante ofrecer a los tutores las herramientas teérico-metodoldgicas que
faciliten su desenvolvimiento en |a tutoria, a través de encuentros, conferencias, seminarios, cursos
y otras actividades entre las que se encuentran apoyos didacticos, que les pemmitan comprender y
fundamentar todas aquellas acciones que intervienen en este Programa.

La tutoria ha venido consolidandose como una realidad que forma parte del compromiso docente de
los profesores de carrera e investigadores de la Facultad, y como un derecho que tienen los
estudiantes que acceden a ella para estudiar una licenciatura en Ingenieria; por ello es importante
mencionar los sustentos sobre los que se basa este noble servicio académico.

I

Favorecer @ atencion individual de profesores a estudiantes; promover un apoyo y una mejor
comprension por parte del tutor hacia los problemas que enfrenta el alumno en lo que se refiere a su
adaptacién al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un buen desempeiio
académico y a su formacion integral que desarrolla valores, actitudes, habilidades, intereses,
destrezas y aprendizaje significativo, y a su preparacion para un devenir exitoso en sus quehaceres
profesional y humano.

~ MISION DE LA TUTORIA |

| OBJETIVOS DE LA TUTORIA |

Con la finalidad de lograr estudiantes dic,uestos a la adquisicion de conocimientos, habilidades,
apbtudes y actitudes que faciliten su transitar por los estudios profesionales y mas tarde por el éxito
y el crecimiento en su vida profesional y personal, la tutoria se fija objetivos que tienen que ver con
elevar |a calidad del proceso de la formacion, revitalizar la practica docente aproximando a sus
protagonistas, contribuir a fa disminucién de la desercion que conduce a la frustraciéon y a la
infelicidad, y crear un clima de confianza que propicie una comunicacion abierta, horizontal y
determinante en la orientacion, el apoyo y <t consejo. Como objetivos de la tutoria se pueden
considerar los siguientes:

- Establecer y consolidar un sistema de tutoria en el que el tutor considere al estudiante en
lo individual.

- Lograr que la tutoria sea parte de la tarea propia de todo academico y un derecho de todos
los alumnos.
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- Proporcionar a los estudiantes apoyos diversos en lo que se refiere a:

Orientacion para reafirmar la eleccion de la carrera.

Orientacion sobre el campo de trabajo de la carrera elegida.

Orientacion en todo aquello que incida en una adecuada fonnacion técnica.
Orientacién para la formacion humanistica.

Visitas a obras y empresas de ingenieria.

Lograr el crecimiento personal y hacer frente a la problematica existencial.
Sentido de pertenencia a la Facultad y a la UNAM.

Insercion en el mercado de trabajo.

- Lograr que los estudiantes sean creativos, reflexivos, criticos, integrales y emprendedores,
que asuman su calidad de individuos activos, protagonistas de su propio aprendizaje y
gestores de su proyecto de vida, y dispuestos a configurar su proceso educativo, dinamico y
continuo (estudiar toda la vida): aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a
ser.

En la Facultad de Ingenieria se estd estableciendo y consolidando, como parte de su esencia
académica, que la tutoria es parte de la tarea propia de todo profesor y un derecho de todos los
alumnos.

[ ' - | ETAPAS DE LA TUTORIA

En una primera etapa la tutoria se ofrece a los estudiantes de primer ingreso, donde se pretende
crear un vinculo entre estudiante y tutor, relacion que se preserve a lo largo de toda la carrera. En
esta etapa el tutor trabaja para lograr la identidad del estudiante con la Universidad y con la
Facultad; busca orientario sobre la carrera elegida; alentarlo en su fonnacion técnica y humanista;
apoyarlo en el desamolio de una metodologia de estudio; invitado a realizar actividades
extracurriculares que favorezcan su fonmacion integral como recurtir a la lectura, el acercamiento a
las bellas artes, |a recreacion y el deporte; y lo exhorte a participar en acciones de beneficio social
hacia su comunidad. Otro aspecto de gran importancia por parte del tutor es la creacion de una
atmoésfera que propicie la comunicacion en libertad, incluso para abordar problematicas existenciales
del estudiante.

En una segunda etapa que se ofrece durante el 10° semestre de |a licenciatura, los estudiantes
reciben tutoria de parte de profesores de asignatura que se desempefian en el ejercicio de la
profesion en la ingenieria o en profesionales que no necesariamente imparten clases. Aqui se
pretende que el tutor apoye y oriente al estudiante en la culminacion de su carrera, asi como en su
insercion en el mercado de trabajo.

Las dltimas acciones que se han realizado en esta segunda etapa, han sido reuniones con
estudiantes de los Gltimos dos semestres de cada carrera, con cuatro profesores especializados en:
estudios de posgrado, investigacion, docencia e insercion al mercado del trabajo; en estas reuniones
se presenta a los estudiantes un panorama sobre los cuatro aspectos citados que son las posibles
altemativas que seguiran al egresar. Al final de estas sesiones se invita a los asistentes a consultar
sus dudas con los profesores invitados.



14

La tutoria considera un proceso continuo e integral de aprendizaje, donde se requiere de la
colaboracion de agentes educativos como son: la escuela, los profesores, los alumnos y la familia.
De ahi el proposito de crear una nueva cultura de Ia tutoria para estudiantes y profesores.

Entre los problemas mas frecuentes en el nivel superior que impiden lo antes citado esta la
desercion, debida principaimente a una deficiente o nula orientaciéon vocacional en el nivel medio
superior; el rezago estudiantit producido por multiples factores entre los que destacan los problemas
econdmicos y la falta de conocimientos antecedentes con que los estudiantes acceden al nivel
superior; y los bajos indices de eficiencia terminal, causados por problematicas académicas,
economicas, sociales y culturales.

ACCIONES |

Lo que la tutoria se compromete a llevar a cabo es orientar, sequir y alentar el desarrollo de los
estudiantes, asi como apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Trabaja para
motivar la capacidad critica, la capacidad creadora e innovadora y el desempefio académico, asi
como para mejorar continuamente su desenvolvimiento social, cultural y recreativo.

Es de trascendental importancia:

- Apoyar at alumno en el desarrolio de una metodologia de estudio y de trabajo apropiada al
primer afio de la carrera y sujeta de ser utilizada a lo largo de su vida académica.

- Ofrecer al estudiante apoyo y supervision en los temas de mayor dificultad de sus asignaturas,
ya sea de manera directa o consiguiéndole quien lo ayude. Aqui cabe decir que es importante
que al alumno le debe quedar claro que el tutor no es un *hacedor de tareas”, sino un orientador
academico, profesional y existencial.

- Crear entre el tutor y el alumno una atmésfera de confianza que -permita al tutor conocer los
aspectos de la vida personal del estudiante que pudieran influir en su desempefio, y al alumno la
libertad y confianza para hablar y asi estar dispuesto a recibir ayuda.

- Sugerir al alumno actividades extracurriculares que favorezcan un desarrollo profesional
integral. Entre éstas se deben destacar aquellas que alientan la formacion y realizacion plenas,
como la lectura, la asistencia a diversas manifestaciones culturales, {a recreacion, el deporte y la
participacion en acciones de beneficio social.

- Proporcionar al alumno informacion académica y administrativa.

La tutoria de la Facultad de Ingenieria debe prestar atencion a los diversos factores que anteceden a
la reprobacion, al bajo rendimiento académico y a la desercion escolar.

La tutoria en la Facultad debe ser un recurso de gran valor para facilitar la integracion del estudiante
al ambito escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacion y
rezago escolar, disminuir las tasas de desercion y mejorar la eficiencia terminal.
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La Tutoria no tiene como finalidad suplir 1a practica docente sino complementarta y enfiquecerla,
como un instrumento de cambio para ia basqueda del ideal para la atencién individualizada del
estudiante en su proceso educativo y formativo.

La Facultad de Ingenieria ha instituido El programa “Tutoria para todos” para alcanzar los objetivos
de la Universidad y apoyarla en su lucha para preservar su caracter de universal y formadora de
mentes creadoras, innovadoras, libres y criticas, lo cual constituye un instrumento valiosisimo mas
que contribuye a la formacion integral de sus estudiantes y que concuerda con sus raices de libertad
de pensamiento y expresion. Con esta valiosa heframienta, podra comprometerse en la formacion
de profesionales capaces de disefiar y construir su futuro, y con él, el de la cultura que necesita su
crecimiento como seres humanos dispuestos, con Ia sencillez que da la sabiduria, a ser hombres y
mujeres de bien y a alcanzar Ia felicidad.

LA COMUNICACION ENTRE EL TUTOR Y EL ALUMNO |

“La tutoria propicia una refacion pedagdgica diferente ala propuesta por la docencia ejercida ante
grupos numerosos. En ella el docente asume el papel de un consejero o un “cempadiero mayor®.
El ambiente es mucho mas refajado y amigable. Ademas, 1as condiciones del espacio fisico,

en donde tiene lugar ia relacion pedagdgica, deben ser mas acegedoras®.

{.atapi Samme

En la practica de la tutoria, el tutor crea un clima de relacion interpersonal con el estudiante, de
naturaleza muy especifica, unido a la buena disposicion propia de un profesional responsable y a la
esperanza de un estudiante que ingresa a un mundo nuevo que marcara en buena paite su destino.

El tutor puede ser un aliado del estudiante, es decir, un oido atento, una mano dispuesta, una
palabra inmediata, una experiencia por compartir y un espiritu pronto a auxiliar.

El tutor y el alumno deben estar conscientes del significado de fa tutoria y asumir que ésta leva
implicito un compromiso en el que el tutor debe estar atento a la comunicacién con los alumnos. El
alumno, por su parte tendrd un papel mas activo como actor corresponsable de su propio
aprendizaje, todo en el marco de una relacién mas estrecha entre ambos que |a establecida en un
aula durante un curso normal.

El tutor tiene como proposito conocer al estudiante, apoyario, onientarlo y ayudaro, integrario al
ambiente de la Facultad, orientarfo en la parte académica y administrativa, psicopedagobgica,
técnicas de estudio y distribucién del tiempo, con respecto a sus problematicas en la vida y, dado el
caso, solidarizarse con é! ante situaciones dificiles en su entomo familiar. También aconsejarlo para
el futuro, y apoyarlo en su insercion al mercado de trabajo.

FUNCIONES DEL TUTOR |

Con frecuencia se ha mencionado que no existen asignaturas formativas sino profesores formativos.
De ahi que un profesor, al trabajar en la tutoria, asume una responsabilidad en la que estan
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inmersas las siguientes funciones que tienen que ver directamente con la formacion, el desarrolio y
el crecimiento en libertad del estudiante.

Con el estudiante:

- Disefar, instrumentar e implantar una situacion de interaccion apropiada que conduzca al
dialogo.

- Crear una atmosfera de sencillez, confianza y credibilidad que propicie la apertura y por
consiguiente dé entrada a la orientacion.

- Saber utilizar técnicas de entrevista, como son las lecturas, actividades en com(n de
diversos tipos, paseos por el campus y otras.

- Identificar el estilo de aprendizaje del estudiante y saber actuar en consecuencia, con plena
consideracion y respeto.

- Conocer las situaciones y problemas no presentes en el expediente del alumno, lo que se
da a través de una comunicacion sencilla, horizontai y honesta.

- Conocer sus antecedentes cuiturales y alentado a experimentar y vivir el mundo de la
cultura. En esto la Universidad es un excelente campo de cultivo dada su riqueza cultural y
la abundancia de Iugares donde alimentar el espiritu y {as emociones.

- Propiciar en él {a identificacion y compromiso con la realidad nacional y hacerlo ver la
trascendencia de su solidaridad con la problematica social y econémica de sus semejantes.

- Hacerle ver que como estudiantes de una universidad piblica, sus integrantes deben
comprometerse socialmente con los que menos tienen.

Los estudiantes son 1a parte esencial del quehacer académico, el que debe considerar, ademas de
los aspectos relacionados con los planes y programas de estudio, todo lo relativo a su estabilidad
emocional y a su entomo familiar, econémico y social.

Con los problemas del estudiante:

- |dentificar sus problemas de adaptacion a la escuela sin dejar de ver el entomo famifiar,
social y economico en que se desenvuelve.

- |dentificar sus problemas académicos, como bajo rendimiento y deficiencias formativas
previas y actuar en consecuencia en lo inmediato para que no se retrase y comiencen las
frustraciones.

- Mediante la comunicacion conocer sus problemas de salud, emocionales, econdmicos y
familiares, hacerse solidarios con ellos, plantear en comun alternativas de solucion y darle
seguimiento a las que él en libertad elija.

Ademas de tomar en cuenta las diversas problematicas que enfrenta el estudiante, el tutor debe
tener presente a orientacion al alumno en una adecuada y oportuna toma de decisiones.

Con la toma de decisiones:
- Apoyar la necesidad constante de hacer cambios en actitudes y habitos, asi como

fortalecer acciones de mejoramiento, todo decidido por el estudiante, después de un dialogo
fructifero y sustentado debidamente.
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- Establecer un programa adecuado de atencion a las diversas problematicas académicas y
humanas, con respecto a las que el estudiante, convencido y emocionado, disefie un plan
para enfrentarlas y solucionarlas.

- Saber como canalizar al alumno a las instancias adecuadas para resolver las

problematicas que se saigan del control del tutor y dar seguimiento a las acciones
emprendidas.

En lo que a motivacion se refiere, el tutor no puede dejar a un lado el estar continuamente
impulsando, motivando y alentando al estudiante en tutoria a seguir adelante en la consecucion de
sus ideales.

Con a motivacion de los alumnos en tutoria:

- Tener empatia con sus alumnos, es decir, establecer con ellos un vinculo de mutua
confianza, al interesarse genuinamente en sus problemas y en sus logros.

- No inhibir su espontaneidad y alentar en ellos la creatividad, entendida como la capacidad
de crear y producir nuevas ideas, productos y formas de hacer las cosas.

- En los casos dificiles tratar de dirigifos hacia una mejor integracion y adaptacion por medio
de una estrecha comunicacion, sin olvidar que la motivacion y el aliento son indispensables
para lograr una buena actitud de lucha en el estudiante.

- Motivar el aprendizaje en el sentido de la conciliacion entre los intereses y posibilidades
individuales y sociales. No puede darse el aprendizaje y el crecimiento sin que exista
armonia en la vida del estudiante, es decir, un justo y sano equiiibno entre sus estudios, el
deporte, la culturay la recreacion.

- Fomentar la autorregulacion y el mantenimiento de su individualidad. Esto es, que el
estudiante disefie planes de vida periodicos en los que vaya implicito el conservar sus
gustos, aficiones y suefios.

- Orientar al joven hacia su integracion en la sociedad, haciéndole ver que forma parte de su
entorno social y que buena parte de su quehacer profesional lo debera encauzar hacia el
mejoramiento de la calidad de la vida de sus semejantes.

- Reconocer sus esfuerzos con el objeto de no lastimar su autoestima. Esto significa que el
tutor debera aplaudir sus logros, acudir a los reconocimientos de que sea objeto e impulsarlo
a sequir adelante.

En ese sentido, la tutoria en la Facultad debe constituir una de las estrategias académicas
fundamentales, correspondiente con la nueva vision de ia educacion superior, ya que es un
instiumento que puede potenciar la formacion integral del alumno con una vision humanista y
responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de México.

~ TUTORIA A DISTANCIA |

Para responder a las necesidades de la nueva tecnologia, se considerd necesario aprovechar dicho
recurso con fa finalidad de atender a todos aquellos alumnos que por una u otra razén no han
aprovechado el servicio en {a modalidad presencial y es por ello que se crea a partir del afio 2003 la
nueva modalidad de tutoria por Internet.
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En el programa Tutoria para todos, de la Facultad de Ingenieria, surgié una nueva modalidad en el
semestre 2004-1, la actividad conocida como Tutoria a Distancia, cuyos origenes y metodologia se
detallan a continuacion.

El Director de la Facultad y el Secretario General comentaron al Coordinador de la COPADI, que a
su vez coordina el Programa Tutoria para Todos, que a finales de 2002, en una reunién del Colegio
de Directores con el Rector, se comentd ia posibilidad de un programa de tutorias mediante el
Internet, es decir, a través del coireo electronico.

Entonces la COPAD! se dio a la tarea de planear, disefar, instrumentar e implantar esta variante de
las tutorias y asi nacié la Tutoria a Distancia. En un encuentro de tutores de la Facultad se hablo
sobre esta nueva modalidad en el programa de tutorias y se decidié iniciarto.

Como respuesta a una convocatoria, 24 tutores se ofrecieron para iniciar la Tutoria a Distancia y
se les pidi6 una semblanza que considerara un esbozo biogréafico, asi como su disposicion a dar
tutoria no personalizada; esta informacion incluia la ubicacion del cubiculo, el telfono y el correo
electronico.

A un afo de iniciado este Programa, cabe destacar algunos aspectos y recomendaciones para su
mejoramiento:

- Este servicio académico es para todos los estudiantes de la Facultad, independientemente
de si van o no regulares y en cualquier semestre de sus estudios de licenciatura.

- A través de las paginas electronicas de la Facultad de Ingenieria y de la COPADI se da
difusion a este Programa, considerando también carteles y tripticos.

- Si cada tutor atiende a un promedto de 20 estudiantes en el afno, esto quiere decir que se
les proporciona atencion a distancia a alrededor de 480 estudiantes al afo.

- Las consultas de los estudiantes por Internet son de diversa indole, destacandose
problematicas de rendimiento académico, y busqueda de consejos para enfrentar
dificultades, ya sean familiares, o bien existenciales, que van desde las propias del
desarrollo hasta las ocasionadas por su entomo.

- Un elemento importante en la permanencia de la tutoria es la semblanza de los tutores a la
que el estudiante accede. Esta debe ser sencilla en cuanto a la presentacién del tutor y debe
reflejar un sincero interés por apoyar académica y existencialmente al estudiante.

- Otro aspecto de gran trascendencia, ya que de ello depende e! que la comunicacion
continie, es el contestar inmediatamente los correos, ya que se ha comprobado que si el
tutor se tarda en hacerlo, el estudiante facimente pierde la fe, se decepciona y no vuelve a
escribir.

- Algo digno de tomarse en cuenta es que el estudiante que establece un primer contacto
con el tutor, lo hace para ver de qué se trata y de acuerdo con la respuesta del tutor,
entonces inicia la interaccion que dura hasta que el estudiante lo desee.
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- Aqui no se puede hablar del poder del profesor con una calificacién o de una manifiesta
superiondad del profesor por sus conocimientos. Se trata en esta ocasion de un didlogo
entre dos seres humanos, en el cual el estudiante puede terminar {a comunicacion cuando
quiera, ya sea porque pensa que ya recibid lo que necesitaba o bien porque no esta a gusto
con este dialogo.

- El tutor no debe presionar al estudiante para que se conozcan personalmente, aunque lo
puede sugerir si lo considera necesario, pero si el estudiante no quiere, la interaccion
continuara a su gusto, es decir, no presencial. Esta situacién puede ser muy favorable para
la comunicacidn por la fibertad que tiene ef estudiante de poder comunicarse sin la presencia
del tutor, y mas si sabe que el tutor no puede saber quién es, a menos que él decida
presentarse.

- A través de este servicio el alumno podra contactar e interactuar con un tutor el diay a la
hora que €l quiera. Esto con el propdsito de que todo alumno que asi lo desee, aun
cuando ya hubiese tenido tutor a su ingreso a {a Facultad, retome este servicio.

- Es esencial que el tutor, ademas de responder lo mas rapido posibie, lo haga con palabras
inteligentes, lo que quiere decir que sus respuestas, comentarios, opiniones y consejos,
deben ser seriamente reflexionados y, si lo considera necesario, consultadas con otros
colegas o con especialistas en la problematica presentada por el estudiante.

- Lo que debe hacer y conservar actualizado el tutor que practica este tipo de Tuforia a
Distancia, es un archivo con un apartado para cada estudiante, el cual estara ordenado
cronologicamente, de tal modo que, al recibir un correo pueda estar en condiciones de
revisar rapidamente los comunicados anteriores a él, asi como sus respuestas, para que
haya una ldgica, esto es, una secuencia en la interaccion y la comunicacién. De lo contrario,
el tutor puede confundirse de persona o tratar de manera trivial algo por no recordar el
contexto.

- Si fas primeras tutorias a distancia funcionan con una respuesta comprometida, genuina e
interesada de los tutores, seguramente esta modalidad de la tutoria se convertird en una
altemativa de consecuencia importante para el Programa Tutoria para Todos, lo que incidira
de manera directa en un mejor desempeio académico y emocional de ios estudiantes.

- Cabe destacar que también esta nueva modalidad ofrece al alumno absoluta
confidencialidad en una relacion ética y profesional de parte de todos los tutores.
Asimismo, se espera del alumno seriedad y respeto hacia la tutoria.

- Es fundamental la horizontalidad en e trato, asi como el intercambio de experiencias de
vida. El tutor es una persona con mas edad y experiencia, pero eso no impide que el
estudiante pueda influir positivamente en el animo o en la vida misma del tutor.

- En este medio de comunicacion debe estar claro por ambos protagonistas, tutor y
estudiante, que el objetivo es el éxito académico del alumno y el crecimiento humano de
ambos.
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L MODALIDAD DE LA TUTORIA PARA ALUMNOS CON BECA "PRONABES” |

A parr de! aifo 2002 se incorporaron al Programa Tutoria para Todos alumnos con becas del
Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), a quienes también la
COPADI les asigna tutor. El tratamiento sobre las condiciones de esta tutoria, esencialmente es
igual ai que reciben los alumnos el Programa Tutoria para Todos; la unica diferencia radica en que a
estos alumnos se les asigna un tutor paratoda la carrera, mientras conseiven el promedio de ocho ¥
visiten con regularidad al tutor; asi lo marcan los derechos y obligaciones de! contrato que firman los
alumnos con la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE). Es importante
mencionar que la participacion de la COPADI es estrictamente académica, es decir, que su funcion

es la asignacion de los alumnos con tutores, asi como el enlace académico y el seguimiento con
aquellos.

| | AENTREVISTA EN TUTORIA |

Uno de los elementos esenciales en Ia tutoria es la entrevista, que basicamente se define como un
encuentro entre dos 0 mas personas para tratar un asunto determinado. Y en el caso de la tutoria,
se trata de una reunion, de preferencia de caracter individual, entre un tutor y un estudiante, donde
se tratan diferentes aspectos, sobre todo del estudiante, y pueden ser académicos y/o existenciales.
Su objetivo es crear las condiciones que permitan al mismo una vida académica productiva y
exitosa, y un posterior desairollo profesional y humano pleno, digno e integro.

Con la finalidad de abordar de manera eficaz y eficiente este tema de la entrevista, es conveniente
analizar los diferentes elementos que intervienen en ella, asi como las condiciones idoneas para que
se dé en un ambiente adecuado y en los mejores términos.

Para que el tutor pueda acceder al estudiante con la finalidad de conocerlo, apoyario, onentario y
ayudarlo, se pueden considerar diferentes caminos, tales como e! intercambio de ideas sobre un
tema previamente considerado; la integracion a un ambiente determinado -que en este caso es a la
Facultad y a la Universidad-; consejos para la futura insercion en el mercado de trabajo; orientacion
académica; orientacion pedagogica -técnicas de estudio, administracion del tiempo-; orientacion
psicoldgica con respecto a ciertas problematicas en Ia vida del estudiante; o bien, solidaridad, apoyo
moral y consejos ante situaciones dificiles en su entomo familiar.

Para la mejor entrevista resulta indispensable el concurso formal, responsable y comprometido de
sus dos actores. Por un lado el tutor, quien debe ser capaz de crear una atmésfera de camaraderia,
afecto, confianza y apertura; y estar dispuesto a escuchar y a ayudar. Por el otro esta el estudiante,
quien debe estar convencido y confiar en su tutor, al grado de poder participarle todas sus
inquietudes, ya sean académicas o inherentes a su vida personal, y estar dispuesto, en libertad, a
realizar las actividades que le encargue su tutor.

El tutor debe hacer todo lo que esté a su alcance para acercarse al estudiante, conocerlo, saber de
su vida, pensamientos, aspiraciones y suefios, también idenMficar sus potencialidades y sus
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debilidades, sus intereses y requerimientos, sus talentos y limitaciones; y en esa medida
proporcionarie todos los apoyos que requiera. Todo esto permite ver la relevancia que cobra la
entrevista en la tutoria. Depende de ella en gran medida el que este noble y trascendental servicio
académico rinda frutos para fa vida presente y futura def estudiante.

Una de las actividades que resaltan en el trabajo con los tutores ha sido la entrevista, debido a que
desde el punto de vista psicolégico y sociolégico, es uno de {os impactos mas importantes de la
relacibn humana y puede ser determinante para el trabajo posterior. Su éxito depende,
fundamentalmente, de la primera reunién, a la que, por su importancia, se le suele llamar reunién
CRQ Yrque es fa que antecede propiamente a las dema3s y de su desarroilo positivo dependera en
gran medida, {a buena actitud de sus protagonistas.

REUNION CERO |

Presentacién de entrevistador y entrevistado, es decir, de tutor y estudiante. E! tutor debera
presentarse, en primer término, de una manera sencifla y cordial, mencionando los principales
aspectos y logros de su vida, en donde es recomendable que incluya algunas anécdotas de su
juventud en las que haya tenido algunos problemas inherentes a la edad. Después invitara al
estudiante a presentarse y lo ayudara con algunas preguntas sobre sus antecedentes escolares,
entorno familiar, amigos, pareja y otros.

La entrevista en la tutoria es un aspecto fundamental en la vida académica de sus protagonistas.

Después de la presentacion, el tutor debera hacer ver al estudiante la institucionalidad del servicio
de tutoria como un elemento importante y trascendente para su devenir académico. Es conveniente
que le platique los antecedentes del Programa, asi como la imperiosa necesidad de la consofidacion
de la tutoria, como un compromiso del docente y como un derecho del estudiante.

Establecimiento conjunto de objetivos y metas. En esta reunién cero, se estableceran, sugendos por
el tutor, pero discutidos y acordados por ambos, los objetivos y las metas de la tutoria. Cabe hacer
mencion que se puede comenzar de una manera general, estableciendo la finafidad de la tutoria y
las acciones y estrategias que se deben desarrollar para su logro y, en futuras sesiones, se podran
establecer objetivos y tareas especificos, quién de los actores de la tutoria es responsable de su
cumplimiento o si se trata de actividades cuya realizacion es con la corresponsabilidad de ambos.

Definicion de actividades comunes e individuales. Aqui se trata de fijar de entrada algunas
actividades en comun o de cada uno de los dos participantes en 1a reunion. Se puede hablar de
actividades académicas, de investigacion, sociales o culturales. Como ilustracion de esto, se podria
convenir en discutir un articulo cientifico relacionado con la importancia de la ingenieria o uno
relativo a algun aspecto de la cultura universal, para ser leido y posteriormente discutido. También
se puede pedir al estudiante que investigue algo sencillo relacionado con la carrera que eligio.

Calendarizacion, horario y lugar de las sesiones. Por ultimo, es necesario que entre ambos actores
de la reuni6n cero establezcan la periodicidad, las fechas, el horario y fa duracion de cada reunion,
comprometiéndose ambos a cumplir, tomando en consideracidn que se trata de una actividad
prioritaria en su vida academica.
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ASPECTOS IMPORTANTES

En algunas de las primeras sesiones e! tutor debera abordar la cuestion vocacional y para ello se
puede auxiliar de lecturas, invitaciones a conferencias, visitas a lugares de trabajo -obras, empresas,
fabricas- y el analisis del quehacer profesional de la carrera efegida por el estudiante. También y
dependiendo del caso (si el estudiante piensa en cambiar carrera), se podra acudir a expertos en
orientacion vocacional.

Cuando el estudiante manifiesta problematicas existenciales que salen del campo de accion del
tutor, éste debe saber donde canalizarto para que reciba la ayuda y orientacion correspondiente. El
tutor puede estimar la posibilidad de hablar con los familiares de! estudiante si considera que puede
lograr acciones de apoyo en su favor.

No debe olvidarse que la entrevista de la tutoria se da entre dos seres humanos, por lo que se trata
de un constante ir y venir de lo subjetivo a lo objetivo y viceversa. Por ello sus dos actores deben
trabajarla con la mente abieita, con criterio amplio, con el oido atento, con pleno interés por alcanzar
sus objetivos y con la plena disposicion a constiuir una relacion de confianza, afecto, sinceridad y
libertad.

DECALOGO DE LAENTREVISTA EN TUTORIA

Con objeto de resaltar y considerar en un solo documento los principales aspectos de la entrevista
en la tutoria, se presenta el siguiente decalogo que no es otra cosa que una serie de preceptos que
consideran las conductas del entrevistador o tutor y el entrevistado o estudiante en tutoria, para que
la entrevista produzca frutos en el quehacer del tutor y en el devenir del estudiante, es decir, para
que se logre ese aprendizaje mutuo y ese “caminar” juntos un trecho, que es fundamental en la vida
presente y futura del estudiante.

DECALOGO
I. Crear y mantener una atmésfera de amistad, afecto y confianza durante la entrevista.

Il. Considerar para cada entrevista una lectura o un tema especifico para abrir Ia
comunicacion.

lll. El tutor debe abrirse ante el estudiante, presentandose como un ser humano con virtudes
y defectos, talentos y limitaciones, confianzas y temores.

IV. El estudiante debe confiar en 1a buena voluntad y disposician 3 ascuchar del tutor.

V. El estudiante debe manifestar, en libertad, todas sus dudas e inquietudes, asi como sus
problematicas académicas y existenciales.

VI. Debe existir horizontalidad en la entrevista, es decir, entender que sus actores son dos
seres humanos sujetos de escuchar y ser escuchados.
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VII. El tutor y el estudiante deben tener en cuenta, ante todo, que son entes afectivos y por
lo tanto, sensibles y susceptibles de ser lastimados u ofendidos.

VIiI. Debe haber fonmalidad y compromiso de parte de los dos piotagonistas de la entrevista.

IX. No se deben dar interrupciones durante {a entrevista, lo que reflejara en el estudiante, fa
seriedad que le da el tutor a este servicio académico.

X. La entrevista en la tutoria debe considerarse como una actividad prioritaria en el
quehacer académico de tutor y estudiante.
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CAPITULO TRES. LA TUTORIA COMO UN

PROCESO DE CRECIMIENTO

“La busqueda es eterna y petenne, por fo que hay que aceptar siempie
la posibilidad del cambio como factor indispensabie del crecimiento
personal y de fa comunicacion con los demas”

En los dltimos tiempos, la educacion superior ha dado un vuelco fundamental y trascendental, al
dejar a un lado la preocupacion por el “ensefiar® -que hacia olvidar lo esencial- y ha dirigido sus
esfuerzos al aspecto del “aprender”, Gue tiene que ver con la adquisicion del conocimiento de algo,
ya sea por el estudio o por la experiencia. Un aspecto de gran relevancia ha sido el de enfocar a la
educacion hacia el “aprendizaje significativo®, entendido como aquel que realiza el individuo,
aprovechando sus conocimientos previos, al apropiarse de un conocimiento o construir nuevos
conocimientos e insertarios en su realidad para transformaria.

El aprendizaje coloca al individuo en un contexto de mayor amplitud, compromiso y responsabilidad,
ya que no lo limita al aula en el tiempo y el espacio, sino que lo convierte en un continuo
“‘aprendedor” para toda la vida, lo que ‘e abre el camino para aprender no sélo a aprender, sino
también y, primordial para su éxito profesional y personal, aprender a emprender y aprender a ser.
Emprender como accion de esfuerzo y resolucion para iniciar algo, ya sea una idea o una empresa;
y a ser, entendido como el vivir y realizar el atributo de existir, de valorarse como un ente racional
que se debe alos demas y que en su setvicio a la comunidad encuentra su felicidad.

La mision de la tutoria, esto es, su cometido, su encargo existencial, es lograr que se dé una
interaccion fructifera, verdadera, entre un académico y un estudiante, con objeto de hacer cumplir al
primero su inclinaciéon hacia su compromiso intelectual, al sequndo su preparacion integral con miras
hacia su futuro, y a ambos como sujetos de un ejercicio humano que debe traducrse en su
satisfaccion, crecimiento y felicidad.

~ LA TUTORIA COMO UNA MANIFESTACION DE LA VOCACION DOCENTE

Un académico en la actualidad se aleja mucho de la antigua concepcion que se tenia de un individuo
que se paraba en una tarima y, poseedor de la verdad absoluta, dictaba -como dictador- y castigaba
-COmo represor-, sin percatarse de hacia quién dir'gia sus peroratas y menos aun sin importaie si su
publico comprendia su lenguaje, sus procedimientos y su modo de calfficar.

Hoy dia la idea de un académico, en toda la extension de la palabra, es la de un individuo que al
trabajar y transmitir conocimientos lo hace con la preocupacion genuina de que sera escuchado,
comprendido y de que sus discursos seran elementos de aprendizaje significativo; una persona que
considera a sus alumnos como seres humanos sujetos de obligaciones y poseedores de derechos
como el ser escuchados, respetados y evaluados en un proceso continuo y serio, con justicia y
objetividad, un académico que se prepara continuamente y que busca hacer conscientes sus
subjetividades para actuar en armonia con sus alumnos y no afectarlos injustamente; un académico
cuya actitud en clase es la del forjador de un espinitu libre, critico e innovador, la de un propiciador
de la creatividad y la de! incitador del aprendizaje. En todo este contexto de su aficion a la
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educacion, es en el cual el académico no cumple con su funcién intelectual, si no es capaz de tratar
alos estudiantes fuera del aula y de manera personalizada, ya sea para resolver alguna situacion
académica o para dar solucion o cauce a una problematica existencial que tengan, y esto es lo que
hace a un académico tutor o a un tutor académico. Se podria concluir que la tutoria es una actividad
inmersa en las funciones de un académico, que es una manifestacion de !a vocacion docente del
académico, quiza una de las mas significativas para el joven estudiante que inicia sus estudios
universitarios y para el académico que se consolida como profesor y como tutor.

Uno de los aspectos de mayor relevancia, que se debe considerar en la concepcion de Ia tutoria
como factor preponderante de la esencia de la actividad docente, es que el académico asuma que el
alumno no es un sujeto pasivo y que, mientras mas actle el estudiante en clase y fuera de ella, se
acercara mas a su formacyon completa y estara mejor preparado para encarar su futuro, y si esto se
da, el académico habra cumplido su misién.

Cuando se habla de vocacion docente, de inmediato viene a la mente su significado como la
inclinacién de un individuo hacia la noble fabor de la docencia, de la ensefaza, de la imparticion de
conocimientos, del fogro de! aprendizaje, de la colaboracion en el acto de sacar del interior de las
mentes jovenes lo mejor de ellas, de la trascendental funcion de lograr aprendizajes, de construir
conocim'entos, de investigar.

Esta es la vocacion de la docencia y quien de manera genuina la posee y tiene la hermosa
posibilidad de trabajar como académico en una institucion de educacion superior, entonces se ve
frente al acto de profesar, de rendir su devocién a la docencia, a la investigacion, delante de jovenes
espiritus atiborrados de energia, ilusiones, suefios y esperanzas por alcanzar una profesion que les
depare una vida digna y un futuro feliz.

El academico universitario, conocedor de los nuevos paradigmas en educacion y sabedor de que su
pape! debe tender mas hacia ser un facilitador, un orientador del aprendizaje y no un transmisor de
informacion, intuye que su labor se ira poco a poco encaminando a la del académico que busque la
creatividad, la innovacion y el espiritu libre y critico en sus alumnos, que salga de! aula y también
lleve afuera la oportunidad del aprendizaje, que motive al estudio durante toda |a vida, que propicie
el trabajo en equipo, que practique la evaluacion durante todo el proceso, que mantenga un clima de
confianza, consideracion y apertura en el salon de clase, y que aliente la investigacion.

Y este academico, que debera trabajar mas de cerca con sus alumnos, considerandolos como entes
pensantes individuales que viven una determinada realidad, sentira la necesidad, como parte de su
tabor docente, de comunicarse e interactuar con los jovenes para conocerlos, identificar sus deseos,
interpretar sus suefos y descubrr los mejores caminos para el aprendizaje. Y haya sido o no tutor,
de pronto se dara cuenta de que su fabor en el aula y lo que se pide a un tutor, tendran
intersecciones cada vez mas abundantes. Entonces comprendera que su vocacidon docente y su
trabajo como académico tienen, como una de las mas claras y significativas manifestaciones, a la
tutoria, ese servicio académico de caracter individual que pretende orientar, apoyar, seguir e
interactuar con el estudiante para colaborar en su encuentro con un mafana prometedor, tanto
profesionalmente como en el contexto de ser humano plenamente realizado.

Conforme lleguen y se propaguen los entomos virtuales de aprendizaje, que permitiran aprender sin
coincidir en el espacio ni en el tiempo, a pesar de asumir las funcrones de aprendizaje que se
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desarrollan en el aula, los académicos deberan plantearse de nuevo la labor docente, y su funcién
como tutores encontrara espacios cada vez mas amplios para su labor. Valga citar a Duart y Sangra,
quienes expresan que: ‘La realidad es que el mundo de la formacién se mueve hacia el futuro con
una rapidez vertiginosa. La ex/stencia de un espacio planetaro de formacién ya comienza a ser una
realidad. Sin embargo, como personas y como organizaciones de formacién, debemos velar por
mantener nuestros estilos y nuestros valores institucionales en el espacio de la globalidad que se
abre, sin perder el objetivo principal que nos mueve: la formacién de las personas a partir del
intercambio de los conocimientos y de las ideas desde el reconocimiento y el respeto a la diversidad.
Un reto proximo y apasionante’.

No sobra recalcar que la tutoria sobrevivira todos los futuros posibles en el contexto vocacional de
quienes seguiran encargandose de adquirir conocimientos para ayudar a ofros en los procesos del
aprendizaje. Asi pues, se puede concluir diciendo que la tutoria es una foima acabada de la
inclinacion a ensefiar y a motivar el aprendizaje, esto es, de la vocacion docente.

LA TUTORIA COMO FACTOR DE DESARROLLO HUMANO |

Una de las mayores dificultades que tiene la tutoria para consolidarse en las instancias educativas
como una practica cotidiana, es la falta de confianza generalizada del alumno hacia el profesor, su
falta de conocimiento y de credibilidad en el hecho de que la tutoria es un servicio académico que
funciona y que puede incidir directa y favorablemente en su desempefio escolar y por consecuencia
en su devenir académico, profesional y humano.

¢, Cémo revertir esta situacion? Una forma de logrario podria ser el hacer ver a los alumnos que la
tutorla es un factor de gran trascendencia, no s6lo para su desarrollo sino tambien para el del
académico. Y para ello convendria que se le explicara al alumno lo que significa el desarrofio
humano y cémo la tutoria incide en que lo alcancen ambos protagonistas de este fundamental
servicio académico.

El desarrollo humano se basa en concebir al ser humano como un ente no terminado, como un
proyecto siempre lanzado hacia adelante. El ser humano esta continuamente inmerso en un
proceso, se desarrolla como individuo al realizar su vida, y como especie en el transcurso de la
historia. El desarrollo humano es la realizacion de la naturaleza humana entendida como cultura en
lo individual y social y no solamente en términos econdémicos. Es el proceso del devenir humano
referido siempre al sentido que el ser humano le da a su mundo y que se da a si mismo como
individuo y como sociedad.

De ahi que el papel de la educacion en este proceso sea decisivo. Si bien es cierto que mediante la
educacion los seres humanos van tomando determinada forma a lo largo de su vida, se necesitaria
que cada quien recorriera el acumulado de la humanidad y eso es imposible. Por ello, se requiere de
procesos educativos legitimados por la misma sociedad a la que pertenecen para contribuir al
proceso de desarrollo de quienes van liegando al mundo para que puedan asimilarlo y recreario de
nuevo. Y es aqui donde intervienen los académicos tutores, al informar y formar, al lograr
aprendizajes significativos sobre la historia de la humanidad y al hacer ver a los alumnos que la
importancia de crecer y desarrollarse como seres humanos tiene relacion directa con la ampliacion
permanente de las oportunidades para que se pueda alcanzar, en libertad, una vida plenamente
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humana, y estas oportunidades incluyen una vida préspera, productiva, larga y digna; el acceso al
conocimiento, al trabajo y a la recreacion; el bienestar material y la libertad para hacer crecer al
espiritu como se desee; y con una participacion activa en los asuntos de la comunidad.

Cuando tutor y alumno se percatan de que su interaccion es directamente proporcional a su
desarrollo humano es cuando ambos le dan una oportunidad a la tutoria y ésta crece y se establece
como una accion cotidiana en la institucion educativa.
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CAPITULO CUATRO. LA FORMACION INTEGRAL

EN LA TUTORIA

“Ser completo, integto, capaz de una realizacion plena,
preparado para la emacion de fa vida futura”

FORMACION DE LOS TUTORES

En el trabajo del tutor necesariamente estda considerada la lectura, el estudio e inclusive la
investigacion sobre las teorias y todo lo que se relacione con la interaccion entre él y el estudiante.
Esto es un desarrollo humano continuo que recibe el tutor en el conocimiento teérico y su
participacion en la relacion tutor-estudiante, donde obtiene el conocimiento practico.

En el Programa Tutoria para Todos de la Facultad se ha pretendido la formacién de todos los
tutores, mediante los conceptos del desarrollo humano con el tratamiento de temas como:

- El desarrollo del adolescente (y de la adolescencia tardia) visto por varios autores,
principaimente desde |a corriente psicoanalitica, concretamente Freud.

- El concepto de tutor y las funciones del tutor, que apoyadas en teorias ya existentes se
trabajaron en el Primer Encuentro de Tutores realizado en la Facultad (se lleva a cabo uno
en cada periodo intersemestral). Fueron precisamente los tutores participantes en él los que
definieron qué es un tutor y cuales son sus funciones.

- Se ha trabajado la problematica del académico y la problematica del alumno. El
autoconcepto, como la posibilidad de conocerse y ser consciente de la relacion que guarda
la formacion del acadéemico y la tutoria.

- También se ha tratado el tema de la actitud en ia tutoria, como elemento fundamental para
la armonia necesaria e indispensable en Ia relacion tutor-estudiante.

- Como uno de los temas importantes se ha trabajado la comunicacién en la tutoria, sin la
cual es imposible su funcionamiento y fogros.

- Se trabajé 1a prospectiva de la tutoria, ya que conociendo el pasado y el presente se puede
planear el futuro.

- Se impartié un taller sobre la creatividad, tan importante como el tema del método cientifico
de las ciencias sociales, lo que alent6 a los tutores a hacer su trabajo creativo y cientifico.

- Como tema de gran importancia se trat6 la evaluacion, ya que al realizar este proceso,
también se investiga y asi se hace el trabajo fundamentado cientificamente.

- Ya inici6 también, como parte de cada encuentro de tutores, el tratar algun tema literario o
de las bellas artes como la musica y la pintura, con objeto de elevar el nivel cultural de los



29

tutores, lo que los hara crecer en su quehacer académico y personal, asi como en su
interaccion con los estudiantes en tutoria.

Los siguientes temas estan enfocados a tratar diversas formas para alcanzar la formacion integral
del tutor, que guardan una relacion directa con el trabajo, la responsabilidad y el esfueizo.

Para Fromm; “El trabajo es la autoexpresion del hombre, una expresion de sus facultades fisicas y
mentales individuales. En este proceso de actividad genuina, el hombre se desarrolla, se vuelve él
mismo’. Por ello, el trabajo de la tutoria es un trabajo productivo, ya que crecen los dos
participantes, el tutor y el estudiante, se desarrollan como seres humanos y encuentran su
motivacion en el ser productivos, y asi lograr su autonomia y libertad.

Es propio de humanos ser y sentirse productivos. La tutoria pretende y logra formar al tutor y al
estudiante al crear la conciencia de los actos que llevan a cabo, para que vayan encaminados a
producir, a continuar la formacién y la produccién en un trabajo que contribuya a solucionar sus
problemas académicos y/o existenciales.

Si le damos a la Universidad el producto de un estudio o de una investigacion, es bueno para la
institucion y para uno mismo. Todo el trabajo que se entrega a la Universidad se le esta dando a
toda la sociedad y eso es importante. Por eso el tutor, al realizar su trabajo con un estudiante, esta
interactuando con una gran cantidad de estudiantes, esta realizando un efecto multiplicador. Ante
esto, tiene la obligacién entonces de promover y difundir, no solo en el ambito de su labor
académica, sino en otras instancias académicas, la consecuencia importante de su labor en el
desarrollo y crecimiento de los estudiantes con miras a un devenir profesional y humano pleno de
satisfacciones.

Todas las disciplinas son importantes y si sus actores trabajan en conjunto, se enriquecen y
definitivamente crecen. Esta probado que en una universidad que se precie de moderna, se debe
aentar la interdisciplinariedad, una interaccion entre las diferentes instancias académicas que
considere el trabajo en conjunto, el intercambio de ideas, de informacién y de conceptos.

La Coordinaciéon de Programas de Atencion Diferenciada para Alumnos de la Facultad (COPADI) es
un ejemplo de lo anteriormente expresado. La actuaria, la sociologia, la psicologia, la
administracion, la pedagogia, la geografia, todas en relacion e identificacion con el aprendizaje de la
ingenieria, trabajan para el programa de tutoria y conforman una ampiia gama de conocimientos y
de construccion de conocimientos. En el programa Tutoria para Todos convergen las disciplinas
antes mencionadas, lo que ha hecho que el trabajo se enriquezca y asi también por consiguiente el
trabajo del tutor y los mismos tutores.

En el Programa Tutoria para Todos se hace hincapié en la importancia y trascendencia de lograr
una formacion integral en los estudiantes, lo que conlleva a una formacién integral de los
académicos que trabajan como tutores. La labor de los académicos tutores se orienta hacia un
aprendizaje soélido y formativo en cada uno de los estudiantes en tutoria; ademas de que se
consideran muchos factores que intervienen en el proceso del aprendizaje, como son el que
considera el aprender lo que se le transmite, cuestionarlo y aprender a utilizarlo para transformar,
también esta el desarrollo de la persona, y su crecimiento intelectual, cultural y espiritual. Son
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muchas 1as medidas que se han seguido para lograr esto, sobre todo en los encuentros de tutores y
en los cursos para tutores.

ALGO QUE HAY QUE REFLEXIONAR Y CAMBIAR

°Aprender atrabajar en grupo, colectiva y anénimamente,
para aumentar !a fuerza y disminuir el orgulic*

En la actualidad, la exposicidn del profesor como unico recurso didactico es algo lamentablemente
generalizado que se acepta sin reflexionar sobre sus implicaciones y sin considerar que esta forma
de impartir conocimientos fomenta de alguna manera la pasividad, la dependencia y, en suma,
inmoviliza el proceso del aprendizaje. Es asi como investigaciones recientes tienden a onentar hacia
un criterio que implique una participacion mas significativa de los estudiantes en su proceso
educativo. Se frata entonces de incorporar sistemas de formacion que ayuden a los alumnos a dejar
de ser consumidores pasivos de informacion.

Una de |as altemativas radica en los mismos alumnos, considerados no en su calidad de individuos
aislados, sino como grupo. Santoyo dice al respecto: “Aun asi, el grupo, en su sentido mas amplio,
no existe en los salones de clase, pues no puede llamarse grupo a un conjunto de personas que no
se comunican ni interacttian durante su aprendizaje. El salon de clase es un lugar donde se
concentra un numero deferminado de alumnos con el proposito de concurrir, como auditorio, a la
disertacion de un maestro que aborda un tema determinado, en un tiempo limitado. El conjunto de
personas, aunque coinciden en un tiempo y lugar, constituye un agregado, pero no necesanamente
confonma un grupo. Estos alumnos, por lo general, escuchan al profesor, hacen anotaciones sobre
lo que logran entender, para tratar de descihar después sus notas, memorizarias y presentar un
examen en el que frecuentemente se les pide que reproduzcan con la mayor fidelidad posible lo que
dijo el profesor”.

Asimismo, la disposicidn misma del mobiliario y equipo en el saldn de clase esta disefiada para un
auditorio imposibilitado de tener relacion cara a cara y obligado a un tipo de comunicacion deficiente,
con las bancas fijas como simbolo de inmovilidad y pasividad. Asi, el salén de clases se convierte en
un lugar donde los alumnos van a “tomar” |a clase y a ‘recibir’ la ensefianza.

Ahora bien, para que el grupo produzca intelectualmente y logre avances hacia el logro de sus
objetivos, es conveniente que exista un clima que propicie el aprendizaje, un ambiente de libertad
para pensar, expresarse, intercambiar experiencias, hacer proposiciones, sefialar coincidencias,
ejercer el analisis y la critica. La integracion debe ser percibida como un estado de animo en el
grupo, una estructura definible, donde exista un ambiente de cooperacion, de comunicacion, de
intereses centrados en la tarea y el compromiso con los objetivos adoptados. Sobre esto apunta
Santoyo: “La integracion grupal no quiere decir de ninguna manera homogeneizacion, uniformidad
de criterios o desaparicion de la individualidad; por el contrario, su nqueza esta en la heterogeneidad
en cuanto a sus miembros y una mayor homogeneidad en los objetivos de aprendizaje”.

Por otra parte, pueden piesentarse dificultades para la integracién del grupo, provenientes del temor
a perder la individualidad y quedar inmersos y fusionados en una masa amorfa, sin limites
personales. En realidad, lo que se pierde es el individualismo, en |a medida en que se empieza a dar
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la cooperacidn. Otra dificultad proviene del narcisismo de los integrantes. En la medida en que por
un lado obliga a descentrarse de uno mismo y a prestar atencion a los demas, y, por otro, es un
espejo que va a devolver unaimagen tal vez distinta de |la que se quiere mostrar o aparentar ser.

Aqui podria ocurrir una desarticulacion o desintegracion del grupo en tanto que la comunicacion se
hace deficiente, pues aparece ia competencia como forma individualista de conducta y la formacion
de subgrupos.

Como dice Santoyo en el caso del aprendizaje grupal, que se presenta un cambio de conducta
basado en el intento de apropiacion de un conocimiento. En el aprendizaje individual, es la persona
quien se enfrenta aqui al objeto, mientras que en el aprendizaje sociodinamico es el grupo el que
aborda y transforma al objeto del conocimiento. Aqui se obtienen dos aprendizajes simultaneos:
aquellos que se refieren a la apropiacion de un saber detenminado y los que se dan como resultado
de la interaccion cuando se encara al objeto de estudio. De esta forma se desprende que lo que es
aprendido individuaimente es cualitativamente diferente a aquello que se aprende en grupo.

En suma, es posible afirmar que el aprendizaje grupal es un proceso de elaboracion conjunta en el
que el conocimiento no se da como algo acabado, de forma unipersonal.

La experiencia grupal genera una necesidad de comunicacion cara a cara, la que resulta mas
significativa; tono, intensidad, afectividad. Es por esto que el grupo resulta ser una fuente
generadora de experiencias de aprendizaje, y éste adquiere mayor significado cuando se da en la
relacion interpersonal.

El tutor debe motivar a sus estudiantes para que trabajen y aprendan en grupo, para que hagan a un
lado el individualismo y sean corresponsables en su aprendizaje y en el de los demas. En el futuro
asi tendran que hacerlo, por lo que la escuela es un buen lugar para practicarlo, expenmentario y
vivirlo.

~ FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Aqui interesa destacar el tema de la formacion integrat en los estudiantes, en lo referente a cubrir las
necesidades basicas fundamentales -mentales, espirituales y fisicas- propias de todo ser humano,
para que pueda ser en plenitud y le sea factible alcanzar el conocimiento, la sabiduria, el bien y la
felicidad. Y es algo que los tutores no pueden olvidar ni restarle importancia. Debe constituir parte
esencial de su quehacer.

Es importante que el tiempo de estudio y el tiempo de clases, lo que se considera como desarrollo
mental, sea acompafiado con un desarrollo fisico y un crecimiento espiritual. Por esto es esencial
sefalar los siguientes aspectos como algunos de los mas importantes para lograr una fonmacion lo
mas completa posible. A continuacion se desarrollan brevemente algunos de estos aspectos que se
consideran fundamentales para la formacion integral:

Los conocimientos. Para un estudiante, el contar con un acervo siempre alimentado de
conocimientos, es una garantia de que podra mantener siempre su mente dispuesta a
recibir informacion, cuestionarla, aprenderla y utilizarla para cambiar. Debe ser entonces
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sujeto de aprendizaje para toda la vida, capacitado para emprender y con ia meta de
convertirse en un magnifico profesional y un excelente ser humano.

La sencillez. La actitud de todo estudiante deberia ser de sencillez y apertura al
conocimiento. De cuestionario todo y escuchar con humildad. Asi se da uno la maravillosa
oportunidad de aprender y en ocasiones de cambiar. Hay que estar siempre en la
disposicion al cambio ya que la btisqueda es eterna y perenne. Una persona sencilla se
entiende como aquella que actiia de manera sincera sin ostentar, presumir o alardear, y que
no requiere de adomos para ser ni de mascaras para actuar.

La sabiduria. Decia Socrates que solo las personas sencillas accedian a la virtud y por
tanto a la sabiduria. La sencillez implica acudir de manera natural y sincera al conocimiento
y a la experiencia, a través de cuestionarlo todo, de reflexionario todo. Y ese conocimiento,
aunado a las experiencias de vida, todo enfrentado y adquirido de manera comprometida y
profunda, es lo que permite alcanzar la sabiduria.

El bien. E! joven que a base de esfuerzo, estudio, investigacion, reflexion profunda y
muchos cuestionamientos, adquiere conocimientos y por ende sabiduria, entonces, como
también expresara ese sabio griego, tiene que ser bueno, es decir, que su quehacer
humano tendera invariablemente a todo aquello que signifique amor, bienestar, felicidad,
compasion y solidaridad con sus semejantes.

La felicidad. E| matematico y filosofo Bertrand Russell expresaba que: “quien es bueno,
tiene que ser feliz’, por lo que cierra un cuadrado cuyos vértices son el conocimiento,
después la sabiduria, con elios el bien y con éste la felicidad. La felicidad es el frayecto de la
vida y no un fin. Es la alegria de vivir y saber que se esta haciendo lo que se desea por el
bienestar propio y el de los demas; es cada una de esas satisfacciones intimas que
acompafian al ser y lo visten, después de haber realizado actos de bien, basados en su
sabiduria.

E! amor. Este sentimiento que es entrega, donacion, accion y emocién, es un arte que se
debe ejercitar con disciplina y disposicidon. Se ama a uno mismo, a los demas, a la vida, al
estudio, al trabajo, a la libertad. Cuanto se podria decir del amor como un ingrediente
fundamental para la formacion integral de un joven estudiante, sobre todo el amor que es
darse y dar, el amor que en la distancia, mas que en el apego, desea el bien y la dicha a los
demas, el amor que es generosidad y no egoismo; el amor que es compasion, es decir, el
deseo de que nadie sufra; el amor que es tolerancia y perdon.

La solidaridad. Entendida como |a adhesion a la causa de los demas, es decir, la devocion
y ayuda desinteresada a quienes sufren hambre, frio, injusticia, enfermedad, vejez, soledad.
Esto tiene mucho que ver con la compasion, que es un sentimiento que va contra la
desgracia de otro, y que, unida al amor, pretende aiiviar el sufrimiento humano.

La libertad de pensamiento y expresion. Cuando el ser puede y es capaz de pensar sin
restricciones, elaborar sus argumentaciones y expresarias sin reservas ni temor, pero conla
clara consigna de no ofender ni dafiar a un semejante, entonces es libre en el pensar y en el
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actuar y ha dado un gigantesco paso en su crecimiento personal y como ciudadano de la
vida.

La alimentacion. La alimentacion, siendo fundamentat para la realizacion de cualquier
actividad humana, no recibe la importancia que merece. Estar nutridos, de manera
conveniente y sana, es esencial para mantener un buen estado de salud y la salud es
elemental para realizar todas las actividades de la vida cotidiana. Sobie la alimentacion
escribe Rius. “De pronto el comer se ha vuelto peligroso, no se tiata de que fos tacos de
camitas hayan centuplicado su virulencia habitual, ni tampoco es que la leche haya
ingresado con honores al arsenal de fas aimas para la guerra biologica. No, se trata de algo
mas serto, en cuanto que es real: Las necesidades masivas de alimentacion, a la par que la
no menos impenosa necesidad de diversificar y ampliar las industrias en general, produ jeron
que los alimentos tuvieran que ser envasados, tratados quimicamente para evitar su rapida
descomposicion. Por otra parte, el uso de insecticidas y fertilizantes para los productos
agricolas, asi como el de otras sustancias para engordar artificialmente el ganado y
mantener fresca por mas tiempo su carne, ha hecho que lo que habitualmente se ingiere
sea una especie de cactel quimico.” Entonces lo recomendable es comer lo mas natural
posible.

El deporte. El ejercicio fisico es tan importante como lo es comer bien, dormir bien, respirar
bien, es decir, que forma parte indispensable de las necesidades humanas para la salud
integral de mente, cuerpo y espiritu. Permite mantener la mente despejada de las
preocupaciones que provocan tensiones y presiones. El ejercicio o la practica del deporte,
proporcionan todo lo que permite relajar el sistema nervioso. Mantienen el cuerpo en un
estado ideal para resistir todo un dia de trabajo, estudio, y largos trayectos en un transporte.

La recreacion. Es la posibilidad que se debe tener siempre de distraer la mente y el espiritu
de los deberes cotidianos con !a finalidad de descansar, relajarse, viajar y divertirse.

Dormir. Es fundamental para el descanso y hay ocasiones en que los estudiantes no
pueden dormir. Los motivos son diversos, pero es seguro que mucho tienen que ver las
presiones y tensiones ocasionadas por problemas existenciales, por mucha carga de
trabajo, exdmenes y tareas. Ante esto, lo mejor es buscar mecanismos para conciliar el
sueno. A veces los alumnos necesitan desvelarse toda la noche estudiando, dormir en el dia
para reponerse Yy luego volverse a desvelar. Y hay ocasiones en que esto no lo entienden
los padres que quisieran verlos despiertos todo el dia. Es importante hablar con la familia y
explicarle que los horarios de los estudiantes no son necesariamente los mismos a los que
ellos estan acostumbrados.

La cultura. La cultura es el fondo permanente de la civilizaciéon y se caracteriza por la
universalidad en orden al espacio y por la tradicion en orden al tiempo. Significa cultivar los
conocimientos humanos y afinar, a través del ejercicio del espiritu, las facultades
intelectuales para poder crear, imaginar, sofiar, percibir y apreciar, asi Como emocionarse Y
ser sensibles, ante las diversas manifestaciones que han enaltecido la vida humana a lo
largo de su historia. Es el conjunto de manifestaciones de la existencia tradicional de un
grupo humano; esto es, los conocymientos, los desarollos artisticos, los desarrallos
cientificos; las formas de vida, los usos y las costumbres. En la Universidad Nacional, hacer
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vida cultural resulta sencillo dada la enorme cantidad de posibilidades que ofrece, tanto en
escuelas y facultades de toda la gama de las disciplinas, como en los recintos creados para
extender la cultura: Cine de arte, teatro, danza, mdsica, talleres y otros.

Idiomas. El hablar otro idioma tiene que ver con la comunicacion, el acceso a la informacion
y el conocimiento de otras costumbres, ideas y formas de interpretar la vida. Por eso es

importante hablar otro idioma y en la Universidad esta para ello el Cenwo de Lenguas
Extranjeras (CELE).

La sexualidad. 1.a sexualidad es parte del ser, tiene que ver con el desarrollo de la

personalidad; entonces, no es aigo que se pueda hacer a un lado, mas bien, hay que
tomarla en cuentay asi decidircomo viviria.

IMPULSO DEL TUTOR PARA LA FORMACION INTEGRAL Y EL EXITO FUTUROJ

Como se asienta en una propuesta de la ANUIES para los programas de tutoria: “El tutor juega un
papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en actitudes como las de
crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explotar actitudes, de mejorar su aprendizaje y tomar
conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular
las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas”.

Ademas de lo expresado sobre la formacion integral de los estudiantes, los tutores pueden ser
ademas factores clave en ella, d impulsar a los estudiantes a completar su formacion y el
aprendizaje recibido en las aulas, mediante la asistencia y participacién activa en mfltiples
actividades y eventos académicos y culturales de que disponen la Facultad y la UNAM, entre los que
cabe destacar los siguientes:

- Cursar habilidades que la UNAM ofrece con su Programa de Desarrollo de Habilidades para la
Formacion Permanente, como las de: Expresion oral, Expresion escrita, Busqueda de Informacion,
Aprendizaje Cooperativo, Autorregulacion, Aprendizaje auténomo, Computacion, Ingiés y Bisqueda
de Empleo.

- Asistir a cursos que ofrece la Facultad en sus diferentes divisiones, como los Cursos
intersemestrales extracurriculares COPADI, entre los que destacan: Redaccién, Computo,
Pedagogia y didactica, Liderazgo y autoestima, Habito de estudio, Administracion del tiempo,
Desarrollo humano, Aprendizaje eficiente, Ecologia para ingenieros y otros.

- Asistir a los talleres de ejercicios de las asignaturas de Ciencias Basicas y a los talleres de

preparacion de examenes departamentales impartidos por estudiantes de alto rendimiento
académico y coordinados por la COPADI.

- Consultar 2 ios profesores y estudiantes asesores sus dudas, en Yos diversos horarios que en que
ofrecen este servicio académico.

- Asistir a las conferencias que se ofrecen en la Facultad sobre las diferentes ingenierias, asi como
sobre diversos tdpicos de la ciencia y |a tecnologia.



- Entrar a formar parte de la sociedad de alumnos de su carrera, lo que les permitira, ademas de
asistir a actividades relacionadas con la misma, conocer y relacionarse con estudiantes de otros
semestres y entablar relaciones de amistad.

- Adquirir el habito de la lectura, no solo de temas relacionados con su carrera sino tambien de
literatura clasica y contemporanea, io que les dara formacion, crecimiento y la bella oportunidad de
comunicarse con maltiples autores y adquirir asi herramientas para enfrentar sus vidas.

- Frecuentar las bibliotecas de la Facultad y las demas del campus universitario.

- Adquirir todo el material didactico -libros, cuademos de apuntes, cuademos de ejercicios, boletines
de ejercicios, formularios- que ofrece la Facultad y cuyo objetivo es coadyuvar en el aprendizaje de
las asignaturas que cursan.

- Utilizar los espacios culturales de la UNAM, donde a traves de peliculas, obras de teatro,
conciettos, recitales y talleres diversos, se alimenta el espiritu y se conforma una existencia mas
completa, mas acorde con un futuro ejercicio profesional de calidad y digno.

- Utilizar los espacios deportivos de la UNAM para el ejercicio fisico o la practica de algun deporte,
indispensables para una eficiente y tranquila vida académica, con salud y equilibrio emocional.
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CAPITULO CINCO. PROBLEMATICAS ACADEMICAS
Y EXISTENCIALES

*Solo deseo apoyarte y ayudarte denfro de mis posibitidades,
pero con lodas las ganas del mundo”

El ejercicio constante y continuo de la tutoria, asi como el intercambio generoso y fructifero de
experiencias en este fundamental seivicio académico, llevado a cabo en diversas ocasiones por los
docentes e investigadores que se desempenan como tutores, plante6 la necesidad de contar con el
Directorio de Especialidades, que es un documento que considera los diferentes sitios a donde un
tutor puede consultar algo relacionado con alguna problematica, académica o existencial, que se
presenta con sus estudiantes en tutoria o bien, canalizar a los estudiantes si el problema planteado
rebasa su esfera de conocimientos, sabiduria y experiencias. A continuacion se presenta el que
actualmente se utiliza en la Facultad.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA
SECRETARIA GENERAL
COORDINACION DE PROGRAMAS DE ATENCION DIFERENCIADA PARA ALUMNOS
COPAD!

i | ~ PROGRAMA TUTORIA PARA TODOS

| DIRECTORIO DE APOYOS PARA ESTUDIANTES EN TUTORIA 1

: HORARIO
INSTITUCION O TELEFONO Y CORREO
SERVIC!IOS DEPENDENCIA RESPONSABLE DIRECCION ELECTRONICO DE
o TR | ATENCKON
Lav
Oepartamento . 5
Asesorias oAt Ing. Ricardo de 56228154 SR
Académicas (emalcas | yyatinez Gomez | Matemticas 56228065 y
Algebra Bash 17:00a
asicas .
1900 |
UNAMFI Departamento 900L :1\; o
Asesorias Matematicas Ing. Carlos Crail de 56228154 ‘ ’
Académicas Calaulo Corzas Matematicas 56228065 17_50
Diferencial Basicas 2
| _ A _ ~ o 19:00
LaVv
UNAMFI . Departamento ‘ ‘
Asesorias Matematicas ‘Jgge?;rﬁf‘;; de 56 22 81 54 9003 15.00
Académicas Geometria . Matematicas 56 22 80 65 y
Anaiit Caslitlo Cortés . 17:00 a
nafitica 8asicas .
19:00
Tutoria
Asesorias
Psicopedagagicas o
s Coordinacion LaV
Alto Rendmjlento UNAM FI Ing. Pa_blo de Programas 9.00 a 15:00
Académico Garcia "
. de Atencién 56228201 Y
bt ) COPADI y Colome Diferenciada 7:00a
Habilidades Coordinador ara AlUmNoS 1é, 00
Solidaidad paraAlumnos | '
Académica
Cursos (CIEC) . ] - e



Lav |
Actividades deportivas . Ing. Enrique Planta Baja g1 LT
Bolsa de fraba Asuntos Gomez Lomeli Edificio 562209 11 Y
¥ Estudiantites Principal 1700 a
N 19:00
Orientacion
5 UNAM v
vocacional o Orientatel
Talleres de Técnicas Buieay) , 20 56 22 04 31 LaV
) General de Dra. Maria Elisa Facultades de i
LI Orientacion Celis Arquitectura e izl L
Eleccion de Carrera Senic y o 22000 h
Estrategias de Edu cactz'ovcsas ngen WWW.Unam.mx/dov
Aprendizaje - o
Medicina Intema
Ginecologia D:gc::?g . Circuito
Ofaimoiogia General de Dr. Joaguin Principal 56 2204 27 LaV
Ortopedia Servicios Lopaz Barcenas (Frente a 7:00221:00
Examen de salud Médicos Arquitectura)
(IMSS)
Atencion psicoldgica
en adicciones,
accidentes y violencia, UNAM Dra. Alicia Gorab
frastomos de la . Ramirez
dimentacon, salud | ootomade Jefa de L ey LaV
sexual y reproduccion, Programas y 8:00 220:00
infecciones de [SSaOIug] Setvicios sos@correo.unam.mx
transmision sexual y Preventivos
enfermedades
cronicas o ]
Telores de muferes UNAM Edificioala
sexualidad ' Facultad de salsida de Cerro 56220142
tabaquismo Medicina B del Agua -
UNAM
Psiquiatria y
Salud Mental
Atencion psiquiatrica, Depgm: e Circuito Interior 56220149 LM s"\'jla
depresion. Estudio de M édigg y Cerrodel 562321 29 ’ 8'3{)
Electroencefalografia Psiquiatria y Agua CU Fax 56 16 24 75 My J 10:00
Salud Mental,
Facultad de
Medicina B
Sobre Av.
. Universidad,
Prevencion y L Dr. Horacio Edificio *C". 5622 23 33
tratamiento de Facultad de Quiroga Anaya primer piso 5622 23 09
conductas adictivas Psicologia en el sotano
de! Edificio “D"
Ensefianza de ingiés, UNAM
francés, aleman, Centrode En;rdeirf\ii?ode!
italiano, ruso, griego Enseftanza de rincinal de la 56 2206 50
moderno, arabe, Lenguas "F mf: e 56220687
portugués, japonés y Extranjeras Ingeniesia
ofros CELE )
Direccién Junto al
General de Estadio
Deportes Actividades Olimpico de e
Deportvas y Ciudad
L Recrealivas Universitaria | o o
Canalizacién segun Sisiema de
seael caso. Envian apoyo 52598121
ayuda psicologico, -
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intetvencion en

crisis (SAPTEL)
Canalzanseginsea | Ceniros de Distrto Fedecal 52121212
- gdlti 5 Integracion y Entidades cijexchange@ideive.net. mx 24 horas
IEaeleE 92 aa| Fl serativa Juvenil A. C. Federativas www .Cij. gob.mx
Calzada
México-
- Instituto Nacional Xochimsleo
A'B?;?:fe"%m de Psiquiatria 101, Cot. San e
psicologicaen general "Ramonde la Loenzo Fax 56 5504 11
Fuente Mudiiz® Huipulco, Oef.
Tlalpan, 14370,
DF.
Atencién de la Instituto Nacional ASV' rigsat;r?enct;s 56 06 38 22
dgpresi{:n y atencién de Nwro}ogia y uLa Fa m . ‘ 56 06 39 95
psicologica en general Neurocirugia 14269 DF. Fax 56 0622 82
Hospital
Atencion de la Psiquitnco 8u:nvéviar‘lrtlura 557397 74
depresion y atencion 'F’a‘;ﬁ:’;{‘“m y Nifto Jests 2, 55 57 08 37
psicolégica en general Secretaria de Col. Tialpan, Fax 55 73 03 88
Saud 14000, D.F.
Av. San
. Hospital Femando 201.
Atencion de ! it ]
deprese?gn y aten?:ién Psugt:m o O.San C%UL?:‘:“O 2 gg 3 g
psicolégica en general (IMSS) Tiaipan, 14050, Fax 56 06 96 49
D.F.
. 311,Col. S
Atencion de la .Mo’:mm Pecko of Chico, 5577 44 19
dgawényatenam Juan de Aragn Dei Gustavo A 55777292
psicotbgica en general (MSS) Madero, Fax 85777292
07480, D.F.
Calzada de
) Tialpan 931
) Unidad de U
Atencion de la . Col. Nifios 557961 22
) . Medicina .
dgpmz@n y atencion Familiar No 10 Héroes de 557961 30
psicoltgica en general (IMSS) Chapultepeg, Fax 5579 63 59
Tlalpan, 03440,
DF.
Clinica de grgr?;g:g?g
Atencion de la Neurologia y . Unidad ' 5597 97 50
depresion y atencion Psiquiatria Nonoalco 55 83 68 95
psicolégica en general Tlatelolco Thaltelol
(ISSSTE) aftelolco,
06300, D F,
Periferico Sur
: Centso Integral
rminel | S Ascilim | s
) Secretaria de .
psicolégica en generat Salud Lidice, 10200, Fax 5595 8025
DF
Av Ejerito
Atencion de la ' . Nacioilat s/n
depresion y alencion Hospital Central Col Lomas d'e 5557 3100
psicokbgica en generat Miktar Sotelo. 11049, Fax 555730 21
DF.

Este directorio puede variar dependiendo de la instancia educativa en la que se trabaja con Ia
tutoria, ya que 1as necesidades cambian, de acuerdo con la disciplina que se estudia.




CAPITULO SEIS. LA TUTORIA ES UN SERVICIO

ACADEMICO DIGNO Y ETICO

“Calificar moraimente la conducta, y conducir la vida por el bien®

UNA ACC!ON ACADEMICA DIGNA

Hablar de dignidad en la tutoria es hablar de excelencia, de respeto, de honor, de honestidad y de
propia estima, tanto del académico que la ofrece como del estudiante que participa en ella. La
interaccion academica y existencial que se da en la tutoria debe ser un proceso de comunicaciéon de
excelencia, es decir, que se realice en las mejores condiciones posibles el didlogo entre académico y
estudiante; una accion donde ambos protagonistas se traten en un clima de respeto, donde con
honor y honestidad cumplan sus respectivas funciones de escuchar, confiar, consideraf,
comunicarse y aprender; y, sobre todo, un servicio por el cual toda la comunidad académica sienta
estima y tenga confianza de que mediante él se forma, se reflexiona, se cambia, se renueva {a vida
académica. Todo con la finalidad de lograr como fin Gitimo el éxito de los alumnos en sus estudios
de licenciatura, en su devenir profesional y en su crecimiento como seres humanos de bien,
dispuestos al conocimiento, a la sabiduria y a la feficidad.

LA ETICA

Etica es una palabra del renacimiento, que se origind entre los siglos XVl y XVl y que reza como
sigue: “Etica es la parte de 1a filosofia que trata de la moral”. Es decir, que trata de establecer el
fundamento de la moralidad de los actos humanos.

Cabe recordar a la filosofia como la ciencia que estudia la esencia, propiedades y causas de las
cosas naturales y, en su acepcion moral, se dice que trata de la bondad o malicia de las acciones
humanas. Y al hablar de la moral se habla de un conjunto de las facultades del espiritu. También se
dice que concieme al fuero de la conciencia, es decir, a la prerrogativa que se reconoce a ciertas
actividades, piincipios, virtudes y compilaciones de cédigos, por su propia naturaleza.

Si se hace una reflexion de lo anteriormente expresado, es posible decir que la ética "es el estudio
de la esencia y de las causas de la bondad o malicia, esto es, de la conducta de {as acciones de los
seres humanos, conducta normada y regida por una serie de obligaciones”.

La ética es entonces algo asi como {a calificacion que el hombre hace de su devenir, a través de lo
que le dicta su propia conciencia, en concordancia con los codigos hechos por él y su comunidad.

LA ETICA PROFESIONAL

La palabra profesién viene de la accion de profesar, expresa la accion de ejercer una ciencia, oficio
u ocupac'on, es decir, que profesar para el ser humano significa “dectarar su adhesion a algo".
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Luego, el tener profesionalidad significa tener calidad de profesional, esto es, caracter y genio
profesional, manera de ser profesional y, por qué no?, nobleza en la sangre para ser profesional.

Entonces se puede inducir que la ética profesional considera la forma de cdmo el ser humano, al
adherirse a una profesion, lo hace con calidad, comprendiendo el conjunto de obligaciones propias
de la ciencia, oficio u ocupacién a la cual ha manifestado su devocion, su predileccion para
desempefiarse y desarrollarse activamente en la sociedad.

EL EJERCICIODE LA TUTORIA

La tutoria considera una genuina interaccion entre seres humanos, unos con mas experiencia, edad
y sabiduria que los otros y éstos con mas energia, futuro y posibilidades que los primeros. Y ambas
partes de ese todo humano consideran, como el principal objetivo de su quehacer académico y
cotidiano, la busqueda constante del mejoramiento de la calidad académica del estudiante, lo que se
traducira en el éxito de sus estudios, su labor profesional y su existencia, asi como la consolidacton
de la practica docente del académico (tutor).

En su didlogo académico y existencial, tutor y estudiante deben considerar que la ingen'eria es un
lazo de Intima unién entre los seres humanos y |a naturaleza, union que se traduce en la actividad
constante de investigadores, educadores y hacedores de la ingenieria, quienes consideran como
esencial la busqueda constante del mejoramiento de la calidad de la vida en su entomo social y
natural. Luego el estudiante debe crecer en lo técnico y en lo social, asi como en lo cultural. Tutor y
estudiante deben partir del hecho de que el ingeniero es un ente social. Como dijera el ilustre ser
humano e ingeniero Emilio Rosenblueth: “E/ ingeniero es ingeniero y sociedad; no esta hecho solo
de ingenieria, sino que la cultura, la sensibilidad social, /a ideologia, ia politica, fa filosofia y el arte
son ropajes de los que no se puede desprender”.

Por ello un tutor, para comportarse como tal, conjugando el humanismo con la técnica, asi como la
sencillez y la consideracion, en beneficio del estudiante, debe ser paradigma en su ejercicio
académico, a través del apego a ciertos preceptos que deben nacer de €l mismo al valorar la
conducta de sus acciones académicas, ias que primordialmente son en beneficio de! alumno al que
proporciona tutoria.

LA ETICA PROFESIONAL DE UN TUTOR

Todo tutor debe trabajar por el mejoramiento de la calidad académica y humana de los estudiantes,
desempeiiar su labor con honestidad, lealtad e imparcialidad, evitar las ventajas de su conocimiento,
aceptar sus errores, educarse continuamente, buscar la eficacia (hacer lo correcto) y la eficiencia
(hacerlo correcto), respetar y reconocer a quienes interaccionan con él en fa tutorfa, extemar
opiniones trascendentales solamente a través de la seguridad, aceptar fa posibilidad del cambio en
el estudiante y en él mismo y participar en actividades cuya finalidad sea mantener la propia estima,
el honor y la dignidad de su servicio académico.
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LA ETICA PROFESIONAL, LA INGENIERIA Y EL FUTURO

En el futuro previsible deben ser caracteristicas de los tutores |a responsabilidad, el compromiso, el
espiritu, el ingenio, la sencillez, la sabiduria, la disposicion, el interés genuino, la voluntad y el
respeto. En este empefio de superar los retos que enfrenta el aprendizaje y la formacion, los tutores
tendran un campo de accién muy amplio, dificil y arduo. Pero no cabe duda que su trabajo sera
fascinante y altamente gratificante.

Es conveniente concluir este asomo a lo que es la éfica profesional, lo que significa y a lo que
conlleva y conduce al tutor, presentando lo que podria ser un asomo de 10 codigos de ética de un
tutor y del estudiante en tutoria, y expresando que tutores y estudiantes conforman un grupo de
seres humanos que se adhieren a una hermosa profesion, que se aventuran en la noble misién de la
tutoria y que trabajan en una Universidad y en una nacion que necesitan del manifiesto ético de su
devocion para su engrandecimiento y desarrollo.

CODIGO DE ETICA DEL TUTOR Y DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

CODIGO ETICO DEL TUTOR

I Asumo un compromiso irrenunciable con el bien de los estudiantes en tutoria por
encima de los intereses patticulares.

Il Actuaré siempre en forma imparcial, sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
estudiante alguno.

HI Entiendo y acepto que ftrabajar como tutor en esta Universidad constituye al mismo
tiempo el priviegio y el compromiso de servir a la sociedad, representada por los

estudiantes.

vV Promoveré y apoyaré mi compromiso como tutor con mi ejemplo personal, mi capacidad y
mi entusiasmo.

v Respetaré en el debate y en ia toma de decisiones, la dignidad y libertad de los

estudiantes, siendo justo, veraz y preciso en mis apreciaciones, reconoctendo la legitima
diversidad de opiniones.

Vi Nunca usaré mi cargo de tutor para ganancia personal, 0 para cualquier accion que me
pueda llevar a actuar con falta de ética en mis responsabilidades y obligaciones como
tutor.

Vil Ceiiré mis actos a la estricta observancia de la Normatividad Universitaria, impulsando
una cultura de procuracion efectiva de justicia, de respeto y de apoyo a los estudiantes.

Vil Acepto demostrar en todo tiempo y con claridad suficiente, que mis acciones como tutor se

realizan con estricto y permanente apego a las normas y principios de la Universidad.

IX Realizaré mis funciones como tutor con eficacia y la calidad que demanda mi mision
universitaria, contribuyendo a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes y a su
crecimiento como personas.

X Respetaré en los estudiantes, sin excepcion alguna, ia dignidad de la persona humana y los
derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerancia.
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Afirmo que todos mis actos se guian e inspiran por exaltar a la Institucion y a sus
simbolos: asi como por el respeto a su Ley Organica y demas Nornatividad que de ella
emanay por la mas firme creencia en la dignidad de la persona humana.

Acepto estar preparado para responder de todos mis actos de manera que la comunidad
universitana y los estudiantes con que trato en tutoria en particular, aumenten
penmanentemente su confianza en mi, asi como mi capac'idad de servirles. -
Reconozco mi deber de ser competente, es decir, tener y demostrar fos conocimientos y
actitudes requeridos para el ejercicio eficiente de las funciones que desempefio como
tutor, y actualizarlos pernanentemente para aplicarlos al maximo de mi inteligenciay de mi
esfuerzo.

Comprometo la aplicacion en tutoria de mis conocimientos y experiencias de la mejor
manera posible, para lograr que los fines y propdsitos de este servicio académico se
cumplan con éptima calidad y en forma oportuna.

Reconozco mi compromiso de ser solidario con los estudiantes en tutoria, al escuchar con
sencillez, aceptar y reconocer mi subjetividad y estar dispuesto al cambio.

Me comprometo a estar siempre dispuesto a apoyar y orientar al estudiante en tutoria, asi
como a manifestar un genuino interés por sus logros académicos y reconocerlos.

Haré regla invariable de mis actos y decisiones el procurar igualdad en el trato a los
estudiantes en tutoria, sin distingo de sexo, edad, raza, credo, religion, preferencia
politica o clase social, tomando en consideracion la diversidad y espontaneidad de cada
uno.

Declaro que todo lo confiado a mi opinién o custodia en tutoria debo tratario con absoluta
probidad y discrecion.

Privilegiaré el didlogo y la concertacion en la resolucion de los conflictos que tenga a
bien confiarme un estudiante en tutoria.

Realizaré mi mejor esfuerzo para ayudar y apoyar al estudiante en tutoria con a finalidad de
que resuelva sus problemas académicos y personales y, dado el caso, lo canalizaré
adecuadamente y seguiré, apoyare y reconoceré sus procesos y decisiones.

CODIGO ETICO DEL ESTUDIANTE

Asumo un compromiso irrenunciable en la busquedadel bien en la tutoria por encima de los
intereses particulares.

Actuaré siempre de forma honesta, sincera y dispuesto a alcanzar la verdad en libertad.
Entiendo y acepto que ser estudiante en esta Universidad constituye al mismo tiempo el
privilegio y el compromiso de servir a la sociedad, representada por académicos y
estudiantes.

Promoveré y motivaré mi compromiso como estudiante con mi ejemplo personal, mi
capacidad y mi entusiasmo.

Respetaré en el debate y en la opinion, la dignidad y libertad de mi tutor, siendo honesto,
veraz y sincero en mis apreciaciones, reconociendo la legitima diversidad de opiniones y
aceptando la posibilidad de reconocer en él la razon que dan la experiencia y la sabiduria.
Nunca usaré mi papel de interlocutor en la tutoria para faltar a la ética en mis
responsabilidades y obligaciones como estudiante.

Ceiiiré mis actos a la estiicta observancia de 1a Normatividad Universitaria, impulsando
una cultura de procuracion efectiva de justicia, de respeto y de apoyo a los tutores.
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Acepto demostrar en todo tiempo y con claridad suficiente, que mis acciones como
estudiante en tutoria se realizan con estricto y permanente apego a las normas y principios
de la Universidad.

Realizaré mis funciones como estudiante en tutoria con eficacia y la calidad que demanda
mi mision universitaria, contnbuyendo a la mejora de mi rendimiento académico y a mi
crecimiento como persona.

Respetaré en mi tutor, sin excepcion aiguna, la dignidad de la persona humana y los
derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerancia.

Afirmo que todos mis actos se guian e inspiran por exaltar a la institucion y a sus
simbolos: asi como por el respeto a su Ley Organica y demas Normatividad que de ella
emana y por la mas firme creencia en la dignidad de la persona humana.

Acepto estar preparado para responder de todos mis actos de manera que la comunidad
universitaria y el tutor con que trato en tutoria en particular, aumenten permanentemente su
confianza en mi, asi como mi capacidad para crecer académicamente.

Reconozco mi deber de ser competente, es decir, adquirir y demostrar los conocimientos y
actitudes requeridos para el ejercicio eficiente que desempefio como estudiante en tutoria, y
continuar el aprendizaje para aplicario al maximo de mi inteligencia y de mi esfuerzo en mi
futuro quehacer profesional.

Comprometo la aplicacion en tutoria de mi confianza, apeitura y disposicion de la mejor
manera posible, para lograr que los fines y propositos de este servicio académico se
cumplan con éptima calidad y en forma oportuna.

Reconozco mi compromiso al ser susceptible de ayuda y onentacion por mi tutor, al
escucharlo con sencillez, aceptary reconocer mi subjetividad y estar dispuesto al cambio.
Me comprometo a estar siempre dispuesto a superar todas las dificultades que manifieste
en tutoria, asi como a trabajar arduamente por lograr mis metas y reconocimientos
universitarios

Haré regla invanable de mis actos y decisiones el procurar consideracion y respeto en el
trato con mi tutor, sin distingo de sexo, edad, raza, credo, religion, preferencia politica o
clase social, tomando en consideracion la diversidad y espontaneidad de cada uno

Declaro que todo io confiado a mi opinién o custodia en tutoria debo tratarlo con absoluta
probidad y discrecion.

Privilegiaré el dialogo y la concertacion en la resolucion de ios conflictos en los que tenga a
bien ayudarme y orientarme mi tutor.

Realizaré mi mejor esfuerzo por resolver mis problemas académicos y personates y, dado el
caso, acudiré a donde mi tutor me recomiende para solucionar alguna dificultad, ya sea
académica o existencial.



CAPITULO SIETE. EVALUACION Y TUTORIA

| ﬁ

“Evaluar es un proceso que implica conocimiento,
apertura, responsabilidad y compromiso”

'ENTORNO TEORICO |

Desde una perspectiva contemporanea de la academia, las concepciones tutor, docente, estudiante,
aprendizaje y contenido, son elementos basicos en 1a evaluacion.

El tutor es visto como el puente entre estudiante y profesores, institucion, familia, aprendizaje y
construccion de conocimientos. Tiene plena disposicion a escuchar, comprender y ayudar a
reflexionar al estudiante, sobre los aspectos de importancia y trascendencia que deben ocupar su
vida para alcanzar el éxito en sus estudios y después en su vida profesional. Esta ocupado en
acompanar al estudiante en su formacién integral, es decir académica y humana. El tutor es un
profesor-investigador.

El docente es concebido como el coordinador para organizar las situaciones de aprendizaje que son
llevadas a cabo por todo el grupo, y no como en la didactica tradicional que ve al docente como
simple transmisor de la ensefanza, y a los estudiantes como receptores pasivos.

Los estudiantes seran vistos como sujetos de aprendizaje, y no como objetos de ensefianza, los que
seran tomados en cuenta desde la programacion y durante todo el curso como sujetos activos
capaces de aportar conocimientos.

Ei aprendizaje sera entendido, como el proceso en movimiento continuo, en el que el docente tiene
algo que ensedar y algo que aprender de los estudiantes, los que a su vez tienen algo que aprender
y algo que enseiiar. Asi, el resultado sera la construccién de nuevos conocimientos.

El contenido es flexible y todo el tiempo se le pueden agregar temas, técnicas o actividades que
proporcionan los estudiantes y el docente. Es necesario, para el contenido, tomar en cuenta varias
premisas, que sean desarrolladas en un marco conceptual, que fundamente “/a evaluacion,
entendida como un proceso y no como evaiuacion de productos” (Diaz Barnga).

L as premisas propuestas en la evaluacion son: Conocer una teoria, aplicarla y generar una nueva
teoria. Es frecuente y sabido, que en las formas de evaluacidn tradicional, entran aspectos
subjetivos. Asi, para iniciar el cambio, hay que reconceptualizar las representaciones intuitivas
(empirismo y pragmatismo).

La enajenacion es una barrera que se puede rebasar en la practica con una concencia de

perspectivas difetentes. Introducir la categoria de totalidad, en oposicion a la fragmentacion,
caracteristica de la educacion hasta ahora.

Sustituir los valores individualismo, competencia y egoismo, por trabajo en equipo y darse cuenta de
la situacién general. Ya que los primeros nos flevan a la fragmentacion, al dogmatismo y a la no
historia, y los segundos nos llevan a ver la totalidad y el contexto historico. En contra de lo
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espontaneo, esta una perspectiva consciente y orientada. Dudar del conocimiento simple y evidente,
orientar la practica por el camino de la investigacion.

Conocer el contexto social y cémo influir en él con la practica. Conocer las implicaciones
psicolbgicas y como orientarlas. No es acumulacion de saber, sino transformacion del mismo.
“Pensar como una concesion intelectual

Moran Oviedo al respecto de la evaluacion opina: “La evaluacion en la concepcion tradicional
concibe al hombre como un sistema de almacenamiento, y emision de informacidn; otra concepcion
es concebir la evaluacion como una tarea muy compleja, con implicaciones sociales’.

Tradicionalmente, se concibe a aprendizaje como un resultado acabado, otra concepcion es ver al
aprendizaje como un proceso en movimiento continuo, en donde el que ensefia aprende y el que
aprende ensefia.

Tradicionalmente, se concibe a la evaluacién empiricamente como un control del aprendizaje, como
una asignacion de notas y calificaciones por exigencia institucional. Otra concepcion en cambio,
pate de un marco tedrico con las categorias de totalidad, histoncidad, comprensiéon y
transformacion.

Tradicionalmente, la evaluacion se mide a través de conductas observables y medibles, con una
concepcion mecanicista y reduccionista del aprendizaje, por concebiro solamente como un
resultado numérico.

Se concibe a la evaluacién como un proyecto de investigacion, en el aprendizaje grupal. La primera
tarea de la evaluacion puede ser un esquema de obsetvacion para el tutor, el docente y para los
estudiantes. Un examen critico de las actividades en las situaciones de aprendizaje, con un
esquema de observacion que puede tener los siguientes puntos y que se reflexionara al terminar las
sesiones y durante el curso, tales como:

Tutor: si investiga los temas de la tutoria como son, familia, escuela, sociedad; si asiste a los
encuentros de tutores con una activa participacion; se interesa por las publicaciones sobre tutoria.

El docente: si investiga sobre los temas de su programa, si logra que su discurso sea cientifico, si
estudia todos los acontecimientos del salon de clase.

El estudiante: si su participacion es investigando, aportando material tedrico-practico, si tiene
capacidad critica, creatividad, y si se llega a conclusiones.

La evaluacion al contenido se da como un proceso en movimiento continuo, la evaluacién de los
aprendizajes se llevara durante todo el curso, al finalizar cada sesion; se vera si repercuten las
teorias en practicas concretas, en el contexto social. Si se tiene conciencia de las implicaciones
psicologicas y como orientarlas, si se busca la transformacién de la teoria y la practica, en la
produccién de nuevas teorias y practicas.
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El tutor puede contar con un diario de campo donde apunte todas las sesiones con los estudiantes,
las problematica tratadas, compararlas con las teorias existentes sobre dichas problematicas,
revisar resultados y comprobar con los estudiantes resultados cualitativos.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE |

“Para estar seguro de que sabes, debo estar seguro primero de que te o expliqué
bien y después es necesario utilizar miltiples caminos para evaluar si significa algo
para ti lo que te di y si te lo puedes Hevar como una hermosa posesion a tu futuro”

“La evaluacion de la educacion superior es un proceso continuo, integral y participativo, que permite
identificar una problematica, analizaria y explicarla, mediante informacion relevante. Y que como
resultado proporciona juicios de valor que deben conducir a un proceso de toma de decisiones. La
evaluacion no es un fin sino una herramienta, un medio para la mejora’.

ANUIES

A continuacién se considera conveniente, dentro del concepto y teoria de la evaluacion, que abarca
multiples ejercicios del quehacer humano, poner como ejemplo la evaluacion del aprendizaje, que en
materia de educacion adquiere primordial importancia y gran trascendencia en el devenir de los
sujetos esenciales de! proceso del aprendizaje que son los estudiantes y los profesores, muchos de
los cuales se desempeiian también como tutores. Y para ello se apoyara este breve analisis en
teorias sustentadas por Javier Olmedo y por analisis que al respecto se basan en la formacion,
experiencia y practica docente.

En téiminos generales es factible decir, sin temor a equivocarse, que en la mayoria de los casos la
evaluacion no existe como debiera considerarsele, esto es, como un proceso en el que intervienen,
de manera activa, profesores y alumnos, donde su interaccién comprometida debe convertirse en
una serie de acciones que conformen en su conjunto la evaluacion del aprendizaje, acompariada
siempre de un ejercicio responsable de retroalimentacion de la conducta propia en dicho proceso.

En el plano conceptual se da un enfrentamiento entre los partidarios de enfoques sistémicos y la
llamada corriente critica. El tratamiento de la educacion a través de sistemas, ha conducido hacia el
establecimiento de programas por objetivos de aprendizaje, cuyo nivel de cumplimiento se determina
con la evaluacion, la que muchas veces es ajena al docente. Todo esto anemiza la accion educativa
y disminuye ostensiblemente la responsabilidad y el compromiso del piofesor. Todo ello solamente
ocasiona que se olviden los factores esenciales del aprendizaje y que sdlo se tomen en cuenta
algunos que califican ciertas habilidades mecanicas del alumno, lo que no garantiza de manera
alguna el aprendizaje y sobre todo si eéste es significativo, es decir, basado en conocimientos previos
y dispuesto a ser incluido en la realidad del estudiante para ayudarlo a transformar ésta, dado el
caso.

Como consecuencia de estos programas por objetivos, rigidos y esquematicos, se ha venido
desarrollando una serie de instrumentos entre los que destacan los tristemente célebres examenes
departamentales los que, por su propia dinamica, aunada con la irresponsabilidad de algunos
docentes, han alejado mas la pobre evaluacion que se hacia, de las iniciativas y el sello personal
que le imprimian los docentes, que asi estaban mas cerca de saber si sus alumnos adquirian el



47

conocimiento. Y esto ocasiona que el compromiso del docente se reduce y sélo debe cumplir con
obligaciones en cuanto a tiempos, alejandose cada vez mas de lo medular de su vocacion docente y
de la formacion de sus alumnos, proceso que incluye la imparticion, la discusién abierta en clase, la
retroalimentacion, el aprendizaje mutuo y |a evaluaciéon mutua.

Sin embargo, todavia no hay programas de la corriente critica que en lugar de denostar al
conductismo y encontrarle teorias politico ideoldgicas como sustentos, se concretaran a establecer
programas que deriven en un verdadero y pleno proceso de educacion y formacion que incluya una
evaluacion del aprendizaje constituida por varios elementos, ademas de examenes de habilidades.
En Mexico, la educacion sigue aun inercias plagadas de errores y habitos que la desvirtian.

Durante muchos afos, la educacion en nuestro pais se ha concretado a seguir una tradicion basada
en el duo imparticion-calificacion, pasando por alto el proceso de la evaluacidn det aprendizaje, que
se confunde con el simple hecho de asentar una calificacion, la que muchas veces puede estar
equivocada por parcial y ausente de la valoracién de otros elementos. Recuérdese que un examen
de habilidades no acreditado, no habla necesariamente del no aprendizaje por la gigantesca carga
subjetiva que encierra. Las instituciones deberian revisar los mecanismos para requerir a los
profesores las calificaciones ya que presionan al docente quien con cualquier elemento llena dichas
calificaciones, que en mucho tienen poco o nada que ver con el aprendizaje del estudiante.

El profesor confunde o equipara el amplio concepto de la evaluacion con el limitado de un examen,
el cual constituye Unicamente uno de los elementos de los que se debe servir un docente para
evaluar si el estudiante se ha apropiado del conocimiento en cuestion y si esta capacitado para
utilizarlo adecuadamente. El hecho de que se presente la confusién entre la evaluacion, los
examenes Y |a calificacion, deviene en que para el estudiante un examen es considerado como una
seria amenaza para su crecimiento y formacion, y en lugar de ser tomado por éste como un
elemento mas para evaluar su aprendizaje, es considerado y enfrentado, que es lo peor, como un
instrumento de presién y en mucho de represion, entendida ésta como detener la libertad de
movimiento del estudiante, moderar su pasion por lo que pretende, tratar de contener su libertad y
conducirlo por un sendero que no es el de la plena certificacion de su aprendizaje. Esto solo evita
que el profesor acceda a la informacion pertinente a los aprendizajes que quiere evaluar y que refleje
realmente los conocimientos que el alumno ha logrado hacer suyos.

El proceso de la evaluacion del aprendizaje debe considerar en primer lugar informacion sobre el
aprendizaje adquirido con la finalidad de mejorario mediante una retroalimentacian. Después, con
esa informacion y con la provista por la retroalimentacion del alumno, el profesor puede ir
formutando un juicio sobre el nivel alcanzado por el alumno. Y en tercer lugar, el piofesor debe poder
apreciar lo que el alumno esta en posibilidad de lograr con el aprendizaje adquirido. Es por ello que
la recoleccion de diversa informacion es el elemento primordial en el proceso de la evaiuacion. Qué
tan importante es el allegarse suficiente informacion sobre el aprendizaje, |a retroalimentacion y su
llevada a la practica, que de ella depende el juicio del profesor. Es inobjetable entonces que el
proceso de la evaluacion es un proceso arduo y continuo de investigacion.

La razén de ser de un profesor, es lograr el aprendizaje en sus alumnos y no etiquetarse o
encasillarse estadisticamente en peldafios de rigido, ‘barco’, impredecible o ausente.
Definitivamente la existencia del profesor no es para calificar, aprobar o reprobar, lo que
simplemente son funciones complementarias que debera enfrentar con seriedad, responsabilidad y
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honestidad. Aqui cabe decir que asentar una calificacion puede ser un elemento frustrante y

trascendente en la vida de un joven, y porello debe ser producto de toda una investigacion como ya
se expreso.

JUICIO EVALUATORIO

En el proceso de toma de decisiones, para ver si un estudiante acredita o no una asignatura, lo que
seria equivalente a la evaluacion del aprendizaje, el profesor, para emitir su juicio al respecto, debe
tomar en cons'ideracon los siguientes aspectos:

- La preparacion del alumno en todos aquellos conacimientos antecedentes requeridos
para enfrentar con éxito la asignatura.

- Si el alumno aprendi6 lo que se pretendia en el curso, es decir, si se ha apropiado del
conocimiento tratado en el curso.

- El nivel de comprension del alumno, que tiene mucho que ver con la asimilacion del
conocimiento y con la reflexion posible sobre el mismo, de diferentes formas.

- Saber y considerar qué tanta informacion de la asignatura maneja el alumno y cémo lo
hace, es decir, estar conciente de que el estudiante maneja los aspectos mas
sobresalientes y los sabe utilizar.

- Las acciones y/o aplicaciones que el alumno puede llevar a cabo con los
conocimientos adquiridos de la asignatura en cuestion, lo que calificaria si realmente ha
adquirido aprendizaje y si éste es significativo.

- La preparacion suficiente, en lo que a informacion, conocimientos y aprendizaje se
refiere, sobre la asignatura estudiada, para abordar asignaturas subsecuentes. El
profesor debe poder juzgar si el alumno cuenta con las herramientas minimas necesarias
para acceder a las de semestres posteriores.

FUNCIONES DEL PROCESO

La evaluacion del aprendizaje debe ser un apoyo para el aprendizaje en si, al permitir la
retroalimentacion y con ella los procesos de aclaracion de dudas, afirmacion de conceptos y
metodologias, y conexion de conocimientos. Esto, tanto para el alumno como para el docente, al
mantener o tener que modificar sus formas de imparticion.

La evaluacion no debe ser un proceso amenazante o separado del trabajo colidiano en clase. En
lugar de ser algo confuso, debe favorecer el aprendizaje.

La evaluacion implica la responsabilidad social de juzgar y certificar a quienes son capaces de
acreditar una o mas asignaturas al dictaminar si se poseen los conocimientos, las habitidades vy las
destrezas inherentes a un determinado curso o una cierta etapa del quehacer académico de los
alumnos. Se trata de una significativa responsabilidad ya que el juicio de acreditacdn inmerecido
puede dafiar tanto como el de no acreditacion también inmerecido.
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La evaluacién proporciona un conocimiento sobre Ia.calidad del proceso educativo, da informacion
para la planeacion y también para otras instancias como las autoridades educativas y la familia.

FORMAS DE LA EVALUACION

Evaluacion diagnéstica. :Es la que se realiza antes de iniciar un periodo de aprendizaje y
comprende un proceso de verificacion por parte del profesor, sobre los conocimientos antecedentes.
Esta evaluacion, que consiste en un diagnostico de la situacion académica antes de comenzar el
proceso del aprendizaje, puede conducir al docente a tratar algunos temas o bien a recomendar
bibliografias para revisarlos, estudiarlos o repasarlos. Esta evaluacion diagnostica, con sus
resultados, debe ser conocida por los alumnos, para que éstos sepan como estan para enfrentar el
nuevo conocimiento, qué requieren para ello y a donde pueden acudir para prepararse. Para este
diagnostico se puede recurtir a instrumentos de autoevaluacion, interrogatorios escritos u orales,
discusiones en equipo y otros. Es evidente que a esta evaluacion no se le asigna calificacion y
tampoco influira de manera alguna en la evaluacion final del curso.

Evaluacion formativa. Es aquella que se leva a cabo durante el desarrollo del proceso del
aprendizaje y pretende detectar las deficiencias en el mismo antes del final del curso, cuando alin es
factible y posible aplicar acciones remediales. Los resultados de esta evaluacion no deben influir en
la calificacion definitiva del curso y mucho menos convertirse en un obstaculo insalvable para lograr
su acreditacion. Se trata de que el alumno conozca sus errores, sus deficiencias y sus debilidades,
de tal manera que pueda coitegir, subsanar y fortalecer su aprendizaje a tiempo. Esta evaluacion
formativa es importante ya que permite al alumno corregir errores, que son una fuente importante de
aprendizaje, ya que su cormection a tiempo conduce a un aprendizaje mas ﬁnne a su consolidacion.
Y también evita fmstracnones o0 acciones ilicitas.

Evaluacion sumatlva Se reallza cuando finaliza una etapa del aprendizaje, por ejemplo, una
asignatura determinada, y se refiere no s6lo a los conocimientos que debe haber logrado adquirr un
alumno, sino también a lo qugdebe ser capaz de hacer con ellos, o bien a las habilidades que debe
poseer o las tareas que debe ser capaz de desarrollar. Aqui si se considera una calificacion para
acreditar o no el curso, pero no se trata de sumar un nimero determinado de evaluaciones parciales
y obtener un promedio, sino de considerar una ampiia gama de instrumentos o momentos del curso
y asignarles un peso en la evaluacion, de acuerdo, por ejemplo, si son conceptos tedricos o
aplicaciones del conocimiento. La evaluacion sumativa debe utilizar los instrumentos mas
estructurados que sea posible y que permitan obtener informacion clara y acorde con los
aprendizajes a evaluar, es decir, que los reflejen en toda su complejidad y profundidad.

SECUENCIA RECOMEDABLE PARA LA EVALUACION

Desde el inicio de un tema o del curso es indispensable definir cuando, cobmo y qué se va a evaluar.
Esto es, las partes del tema o del curso, cuando se evaluaran y con qué estrategia o instrumento de
evaluacion. Después se llevaria a cabo |a evaluacion diagndstica, durante el desarrollo del tema o
del curso varias evaluactones formativas y al final del tema o del curso una evaluacion sumativa.

La aplicacion de los instrumentos de la evaluacion sumativa debe hacerse en las mejores
condiciones posibles para que el alumno esté en Ia plena disposicion para demostrar su capacidad
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real, se le debe dar el tiempo suficiente para una tranquila resolucion de su cuestionanio de
evaluacion y es necesario mantener un ambiente nada intimidatorio o tensionante que permita el
maxmo de su concenlracion y tranquilidad. Las situaciones de evaluacion solemnes 0 represivas
vician 1as circunstancias del proceso tanto como Ias interrupciones, las distraaiones o el desorden.

Finalmente cabe agregar que el profesor y los alumnos determinaran si es preciso, factible y posible
volver sobre algunos puntos del tema o del curso, asi como desarrollar actividades remediales,
segun las deficiencias de cada alumno o del grupo en general. Esto es importante y pocos docentes
lo llevan a cabo.

A continuacion se presentan graficas que manifiestan la participacion de tutores y estudiantes en el
Programa Tutoria para Todos, con las que se podria evaluar en paite la eficiencia del Programa.

EVALUACION DE LA ASISTENCIA DE TUTORES Y ESTUDIANTES EN TUTORIA

i

ASISTENCIA DE ESTUDIANTES A LA TUTORIA
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La asistencia promedio de estudiantes en tutoria, en seis generaciones, a partir del nacimiento del
Programa Tutoria para Todos, ha sido 44.57 %. En la Ultima, esta asistencia se ha elevado a un
67.28 % y se observa una tendencia a mejorar, lo que habla de una etapa franca de consofidacion
del Programa como una accidn cotidiana y trascendental en la vida académica de ia Facultad. La
calda al principio es una légica consecuencia de la inexperiencia y de la creencia de que seria facil
lograr la comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes, lo que ha resultado todo un reto
que vale la pena enfrentar y vencer.
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE ASISTIERON A LA TUTORIA
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NUMERO DE TUTORES EN EL PROGRAMA

200 ~
180 -
160 -

186
154
140
140 -
120 4 114
100 -
80
60 -
40 4 27
pl
0 v ' T .

GEN 2000 GEN 2001 GEN 2002 GEN 2003 GEN 2004 GEN 2005
GENERACIONES

177

CANTIDAD

En io que se refiere al nimero de tutores, éste comenzé en 27 y en las dltimas tres generaciones su
promedio ha sido de 172. Para el futuro se espera incrementar esta cifra para lograr un mejor
servicio, dada la gran cantidad de alumnos a la que se les ofrece en su primer semestre curricular.
De los tutores inscritos en el Programa, en las graficas de cantidad y porcentajes, de ios que
cumplieron con su labor, destaca que al prncipio fueron muchos los tutores participantes y que
después su eficiencia bajé por la dificultad en lograr la comunicacién con los estudiantes y por
errores en la organizacion del Programa. Pero se ve una tendencia de esta eficiencia a crecer, lo
que habla de una franca mejoria y credibilidad de los tutores hacia el Programa.
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PORCENTAJE DE TUTORES QUE ASISTIERON A LA TUTORIA
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA TUTORIAPOR LOSESTUDIANTES |

A cada generacion de nuevo ingreso, al terminar su primer semestre, se les aplica un cuestionario
de la ANUIES de 18 preguntas, en las que los estudiantes califican entre las categorias Totalmente
de acuerdo y Totaimente en desacuerdo. Estas preguntas son las siguientes:
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COORDINACION DE PROGRAMAS DE ATENCION DIFERENCIADA PARA ALUMNOS
(COPADI)
PROGRAMA “TUTORIA PARA TODOS"

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA TUTORIA
Muestra el tutor buena disposicion para atender a los alumnos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para que el
alumno pueda exponer sus problemas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Trata el tutor con respeto y atencion a los alumnos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento de los alumnos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muestra el tutor capacidad para escuchar los problemas de los alumnos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Muestra el tutor disposicion a mantener una comunicacion permanente con el alumno.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totaimente en desacuerdo

Tiene el tutor capacidad para resolver dudas académicas del alumno.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Tiene el tutor capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de estudio.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones
pertinentes para resolverlas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Tiene el tutor capacidad para estimular el estudio independiente.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Es facil localizar al tutor que tiene asignado.

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para aconsejarle las
opciones adecuadas a sus problemas escolares.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

La orientacion recibida de parte del tutor le ha permitido realizar una seleccion
adecuada de cursos y créditos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene alguin problema que rebasa
su area de accion. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Su participacion en el programa de tutoria ha mejorado su desempefio académico.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Su integracion a la universidad ha mejorado con el programa de tutoria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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17. Es satisfactorio el programa de tutoria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

18. El tutor que le fue asignado es adecuado.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mas o menos de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

— — — —

Como se manifiesta en la primera grafica, la mayor aceptacion de los estudiantes considera el
respeto y 1a atencién de los tutores, su buena disposicion y cordialidad, su capacidad para escuchar
y su preparacion para orientar en problemas académico administrativos.

En la segunda grafica se nota que los estudiantes no ven con agrado la dificultad para localizar al
tutor, el hecho de que no los canalizan al lugar adecuado por la problematica que presentan. su

orientacion para elegir cursos y créditos, su integracion a la Universidad y mejorias en su
desempeifio académico.

REACTIVOS
REACTVOS EN LOS QUE LOS ESTUDIANTES

(3) Trata el utor con sespeto
TUVIERON MAYOR PORCENTAJE y atencion a sus alumaos
DE ACEPTACION

{1 Muestra el lutor buena
disposicién para atender
95 - a sus alumnos.
89.5

90 - (2} La cordiatidad y capacidad
del tutor logra crear un clima
de confianza para que el
85 - aumno pueda exponer
80.5 sus problemas
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76.2 (5) Muestra el tutor capacidad
para escuchar jos probtemas
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REACTIVOS

{11) Es facl localizar at tutor
gue tiene asignado.

(14) Eltutorlo canaliza a las
instancias adecuadas cuando
tiene algun problema que
rebasa su 4rea de accion.

(13) La orientacion recibida de
de parte del tutor te ha
pernitido realizar una
seleccion adecuadade
cursos Y créditos

(16) Su integracioén a ta Universidad
ha mejorado con el programa
de tutoria.

(15} Su participacion en el programa
de tutoria ha mejorado su
desemperio académico.



58

CAPITULO OCHO. LA TUTORIA, EL ABANDONO,

LA DESERCION Y EL REZAGO

°...te aliento a permanecer, no te vayas, habfemos y te acompaio al éxito..."

Si para un estudiante lo importante al asistir a la universidad es el aprendizaje significativo, la
construccton de nuevos conocimientos que lo conduzcan con humildad a la sabiduria, el estudio de
la carrera que concientemente escogio después de una adecuada orientaciéon vocacional, y ademas
se pregunta continuamente e investiga qué se ha hecho en su campo de accion, qué no se ha hecho
y qué puede hacer él junto con su generacidbn por su carrera y por su pais, entonces las
calificaciones resuitan solo un numero que le permite seguir con la secuencia del plan de estudios.
Pero si un estudiante no sabe, ni ha reflexionado, ni tiene claro por qué viene a la universidad, y
asiste por otras causas como la obligaciéon por parte de sus padres, porque la carera le va a
proporcionar mucho dinero, y asiste a clase porque hay que hacerlo segin las reglas del profesor,
porque cuando esta en la escuela en lo que piensa es como hacer para no entrar al aula sin que eso
le pefjudique, entonces la calificacion aprobatona, esto es, el nimero, es lo Gnico que impera en su
mente ya que su interés es pasar y no necesariamente aprender. Es entonces, cuando no se tienen
claros los objetivos de aprendizaje y no estan éstos bien cimentados, cuando el estudiante, ante un
examen reprobado, alguna actitud de su profesor, con razén o sin ella, o por aigun problema familiar,
deja la escuela temporal o definitivamente, pudiendo haber sido, en otras condiciones y bajo
diferentes circunstancias, un buen profesional

Aqui es donde la labor de un tutor puede ser de fundamental importancia y trascendencia, ya que su
aliento a seguir, su impulso a no desfallecer y el involucramiento genuino en sus problematicas
académicas y existenciales, a través del cual le muestra al estudiante que esta interesado en é|,
pueden ser factores claves para que el estudiante identifique plenamente el porqué de su estudio, ef
quehacer de su carrera y la misiobn que puede desempefar como actor de cambios vy
transformaciones para mejorar su profesion y con ello, la calidad de la vida de sus semejantes.

Sin dejar de considerar los diferentes caminos por los cuales acceden los estudiantes al nivel
superior, entre los que valga citar, la situacion econémica en la que crecio, el entorno familiar que
motivd o no su desarrollo, sus antecedentes escolares que al menos en parte inciden en su
desempeiio académico, el factor esencial que interviene en e éxito o fracaso de un estudiante es el
mismo estudiante, quien debe sortear todo lo que se le presente para forjar una firme voluntad que lo
conduzca a la discipling, la armonia, el aprendizaje y el éxito; después estan los profesores que con
sus métodos, actitudes, habilidades e intereses pueden motivar o desmotivar, constiuir una voluntad
0 ayudar a destruirla; y mas bien en un plano extemo, pero no por ello menos importante estan la
vecindad social, Ia historia, las politicas y la economia por citar algunas.

El tutor puede ayudar al estudiante a entender que es el motor de su desarrollo y que debe ser el
principal motivador de si mismo para no claudicar, y que ante las adversidades cuenta con un aliado,
un amigo, un consejo sincero y sabio, y alguien dispuesto a acompariarlo durante sus estudios para
sortear todos los obstaculos que se le presenten.

Un tutor puede ayudar al estudiante a comprender que tiene el éxito asegurado si entiende que el
conocimiento que conduce al aprendizaje significativo tiene que ver no sélo con una determinada




59

disciplina sino también con la pléyade de conocimientos e informacion que estan alrededor de esa
disciplina. Y por supuesto también, si visiumbra su aplicacion en beneficio de su crecimiento
profesional y su desarrollo humano, asi como del mejoramiento de su comunidad, de la sociedad y
de su pais.

Por el lado del tutor, cuando desempefa su rol de profesor, es importante que conozca y sea
conciente de la subjetividad que impera cuando califica el aprendizaje; también de la diferencia que
existe entre calificar lo que es nada mas una asignaciéon de notas y evaluar como un proceso
continuo y resultado de la investigacion de sus propias acciones como docente y las acciones de sus
estudiantes dentro del contexto historico, social, econémico, cultural, que viven, tanto ellos como él
mismo. El ser tutor ayuda al profesor a comprender que la imparticion y evaluacion del aprendizaje
es un proceso en el cual se deben considerar diversos aspectos como la situacion socioeconomica y
familiar del estudiante y sobrte todo, el hecho de que se puede hablar conellos en clase y motivarios
para que adquieran buenos habitos de estudio y administren su tiempo de tal forma que puedan
estudiar, descansar, hacer deporte y realizar otras actividades de recreacion.

Es esencial, para contrarrestar el rezago, la desercion y el abandono, que haya el maximo posible de
seguridad en la evaluacion del aprendizaje y por ello el profesor debe utilizar el mayor y mas
adecuado ntimero de elementos para evaluar si los estudiantes han aptendido, esto es, si ya se
apropiaron del conocimiento y pueden trabajar con €l en aplicaciones diversas y en la consecucion
de futuros conocimientos. Al respecto de |a evaluac'ion, si ésta se reduce a un examen, esta
comprobado por la pedagogia que las respuestas de un estudiante en un examen no
necesariamente le dicen al profesor si en realidad ese estudiante sabe, si aprendio, ni si construyd
nuevos conocimientos. Lo que le dice, en la mayoria de las veces, es que ese estudiante ha creado
la habilidad para contestar bien su examen. Ademas, la subjetividad entra en juego ya que si el
profesor no tiene conciencia de que muchos factores al calificar, como el humor en que se encuentra
o la “quimica” con algunos estudiantes, entonces todo esto entra al momento de la asignacion de
notas.

Aunque se cuenta con excelentes profesores, los hay también que entran, como dicen Blanca M.
Chavez y Lilia Ramos, en el caracter discriminatorio de nuestro aparato escolar, que ocasiona en
numerosas ocasiones |a reprobacién no muy bien fundamentada y si posiblemente influenciada por
otros factores. Y la reprobacion es antecedente frecuente de la desercion escolar. Estas autoras
expresan que hay profesores que restringen con frecuencia la explicacion de los problemas que
afrontan a limites muy estrechos que no les permiten analizar el fenémeno educativo con todas sus
implicaciones, cabe decir, en un marco de totalidad. Asi por ejemplo, culpan a los profesores del
curso anterior de que no ensefiaron bien; consideran que su actuacion y su trabajo nada tienen que
ver con el aprendizaje y que éeste es problema de los estudiantes; y piensan que hay alumnos
inteligentes y otros no tanto, lo que explica claramente los resultados a los que arriban. Tamb#n hay
profesores que utilizan la reprobacion como instrumento de represion. Algunos mas sefialan como
causantes directos de la reprobacion las condiciones materiales, culturales y afectivas de los
familiares de los escolares; o que las causas economicas obligan al alumno a incorporarse
prematuramente al trabajo productivo.

Por ofro lado, algunos estudiantes viven el problema como un fracaso individual, del cual los tinicos
responsables serian ellos mismos por su mala cabeza o su flojera, y esto debe ser considerado por
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los profesores ya que su actuacion pudiera estar afectando seriamente el devenir de los estudiantes
qQue entran a sus grupos.

El sistema educativo tiene una gran responsabilidad con respecto a la desercion escolar, el
abandono de los estudios y el rezago en éstos. No es responsable de la situacion econdmica,
afectiva o de salud de los escolares, pero si o es en cambio al ignorar estos factores, al no
considerarlos en sus planeaciones y a exigir los mismos recursos y la misma disposicion a todos los
estudiantes, pues es evidente que quien no ha satisfecho necesidades elementales, no podra tener
una elevada disposicion para enriquecer su conocimiento. La escuela necesita tomar en cuenta las
diferencias econémicas, culturales, fisicas y emocionales de los estudiantes. Como ejemplo cabe
citar el de los estudiantes que trabajan ocho horas al dia y ademas asisten a la universidad. Como
nadie los considera, piensan, de manera optimista, que pueden hacer lo mismo que los estudiantes
de “tiempo completo” y se inscriben al mismo nimero de asignaturas y laboratorios. Por razones
elementalmente humanas -cansancio extremo-, comienzan a dejar asignaturas por no poder
acreditar evaluaciones, por la falta de tiempo para estudiar; y asi siguen hasta que en muchos casos
reprueban o no presentan todas sus asignaturas, con el correspondiente proceso de frustracion. Y
de seguir asi, no concluiran la carrera. La escuela podria, en camb'o, ofrecer un programa de
seguimiento para estudiantes que trabajan, que considerara su situacion y los asesorara para cursar
pocas asignaturas aunque se tarden mas semestres, pero que si los condujera a concluir sus
estudios de licenciatura, con la consiguiente satisfaccién necesaria para enfrentar con éxto su
trabajo presente y su futuro profesional. Por lo anterior es necesario que el sistema educativo, en su
conjunto, incluyendo a sus profesores y tutores, tomen en cuenta todos los factores que actuan en e
entorno de los jovenes y los vean y traten en su totalidad como seres humanos.

Dicen Chavez y Ramos: “Contribuye también como un elemento importante en la no acieditacion el
tipo de vinculo que se establece entre el alumno y el maestro”. No se puede negar que en dicha
relacién interviene una situacion jerarquica y de poder. Esto no quiere decir que los papeles deben
invertirse con el poder en manos de los alumnos, sino que el aprendizaje debe darse en un espacio
carente de tensién en el que los dos protagonistas puedan expresarse en libertad, sin deméiito del
conocimiento y 1a experiencia del profesor, asi como tampoco de la energia y el afan de busqueda
del alumno. Es evidente que un clima de temor, autoritarismo, unilateralidad, ensefianza en
monélogo, ausencia de dialogo e imposiciones, no propicia ni motiva el ejercicio intelectual que
conduce al aprendizaje.

Si el estudiante se siente frustrado porque comienza sus estudios reprobando, lo que hasta clerto
punto es comun dados los cambios, fisioldgicas, animicos y académicos que se dan del paso del
bachillerato a la educacién superior, tutores y profesores tienen que considerar que los sentimientos
de frustracion, por mas desagradables que sean, pueden ser tolerados teniendo en cuenta que
existe la esperanza para mejorar. Y una fuente de esta esperanza es estar convencidos de que por
medio de la busqueda de las causas pasadas se pueden superar las del futuro. Se recomienda
entonces un plan de accion, cuyo fundamento sea que el estudiante se vea como un ser humano
completo, integro, cubriendo todas sus necesidades de alimentacién, sueito, ejercicio, higiene, vida
social, cultural, sexual, espiritual, tiempo de estudio, tiempo de clase, relaciones amorosas y
relaciones de amistad. En fin, se trata de que el estudiante logre verse como un ser humano en su
totalidad; capaz de organizar su tiempo de tal manera que le dé su lugar a cada una de las
actividades necesarias para su foamacion integral, considerando el ejercicio fisico que lo puede
ayudar a quitarse las presiones y tensiones de la escuela que son las que no lo dejan estudiar y
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entender Optimamente; también si tiene organizadas sus tareas de manera regulada, las ira
realizando y eso le dara mas seguridad, confianza y optimismo para enfrentar y disfrutar su vida
académica.

También es importante que el estudiante se vaya aclarando por qué esta estudiando, que conteste
preguntas tales como; ;Por qué escogi esta carrera? ;Qué me apasiona de esta carrera? ;Qué se
ha hecho y qué no se ha hecho en ella? ;Qué puedo hacer para mejorar? Y acto seguido pensar
que no esta solo, que puede hacer equipo con algunos compaiieros y entusiasmarlos en su proyecto
académico y de vida.

Por dltimo es importante que el estudiante que reprueba una asignatura piense que intervinieron
factores que tienen que ver con él y otros que no tienen que ver con él. No es bueno ser un juez
demasiado riguroso consigo mismo; no es bueno echarse |a culpa de todo, y en cambio lo bueno
seria visualizar los factores que tienen que ver con él, corregirlos y entonces ver como contrarrestar
los otros. Y también volverse a motivar no s6lo contestando las preguntas anteriores mencionadas
sino también preguntandose los beneficios de su estudio para €, para la universidad y para su pais.

B EL TUTOR Y ALGUNAS PROBLEMATICAS |

A manera de sintesis, se presentan a continuacion algunas causas del abandono, de la desercion y
del rezago, enfrentadas con la actitud y posible solucion que un tutor podria darles, con la finalidad
de que el estudiante las supere, continue sus estudios y concluya su carrera profesional:

Causa: Situacion econdmica grave en la casa familiar que lo obliga a trabajar ocho horas diarias y
tener que asistir cuatro horas a la escuela, con el consecuente estrés y cansancio.

Tutor: Le aconseja llevar menos asignaturas y reorganizar su vida para poder descansar lo
suficiente y estudiar de preferencia un poco en la noche y los fines de semana. Hacerle ver
que el esfuerzo y sacrificio son enormes, pero que asi seran también las satisfacciones, que
lo acompafiaran el resto de su vida.

Causa: Mucha presion académica, lo que provoca enfermedades, ademas de la no acreditacion y la
frustracion.

Tutor: En primer lugar le aconseja tratar de liberar presion con el ejercicio fisico, el deporte, la
recreacion, lo que permitiran a su cerebro oxigenarse, ser mas eficiente en el estudio y por
consiguiente llevar sus estudios con mas tranquilidad. De ser necesario, también podria
llevar un ritmo mas lento que el curricular, aunque termine sus estudios un poco después,
pero seguro le hara bien en su salud y no con el sistema nervioso destrozado o algo peor.

Causa: Adicciones at alcohol y/o a las drogas.
Tutor. Ayudarlo a buscar la razéon y canalizario hacia instancias de salud, sin dejar de dar

seguimiento a su conducta. Asimismo, platicar mucho con él de los sacrificios actuales en la
busqueda de los premios del mafiana. Brindarle apoyo y afecto.
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Profesor de una asignatura que lo humitla y lo hace ver como un tonto que nunca acreditara.

Le hace ver que la vida siempre tendra obstaculos, pero que siempre sera posible sortearios.
Le pide que sea tolerante, que estudie por su cuenta y que si la situacion es intolerable, que
comprenda que no es culpable y lleve nuevamente la asignatura con otro profesor.

No tiene el habito del estudio ni administra su tiempo, lo que lo lleva a la desesperacion.

Lo orienta de como estudiar, como autormegular su vida y como lograr una armonia que fe
permita aprovechar y disfrutar su vida de estudiante.

Confus'ion y desorientacion con respecto a la carrera elegida.

Lo canalizara a la dependencia universitaria encargada de {a orientacion vocacional y le
pedira regirse por sus inclinaciones y no por intereses como el dinero, las amistades u otras.

Situacion de embarazo con la novia lo que lo obligara a trabajar para hacer frente a la
responsabilidad.

Le aconseja hablar con los padres de ambos para buscar conciliar e intentar, si es posible, el
apoyo necesario para terminar la carrera, y si el cobijo econémico no es posible, que siga lo
considerado en la causa del que trabaja y estudia.

Falta de conocimientos antecedentes (bachillerato) que le impiden comprender los nuevos,
lo que lo deprime y orilla a irse alejando del aprendizaje.

Le recomienda bibliografia y asesores, asi como un esfuerzo adicional para adquirir las
herramientas necesarias para el aprendizaje y el correspondiente éxito.

Problemas familiares de desintegracion del ndcleo, que parecen ocupar su mente todo el
tiempo y le impiden {a concentracioén necesaria para el aprendizaje.

Lo hace refiexionar sobre el hecho de que él no es culpable de esto por lo que no debe
compartir con sus padres la responsabilidad de la separacion. Al mismo tiempo le hace ver
que este problema es algo que sucede a muchos jévenes y que la solucién es en primer
lugar no culparse, después alejarse de toda situacion de pleito que pudiera distraer su
atenciéon y energia, y finalmente acercarse mas a su escuela, con mayor dedicacion y
pensando en su futuro como un profesional que luchara por ser feliz.

Dificultades y rompimiento de relaciones amorosas.

Le hace ver que en una relacion amorosa pueden presentarse problemas e incluso la
separacion, pero que uno debe ser siempre honesto, sincero, ablerto y leal. También lo invita
a pensar en el inmenso futuro que le espera, en el que seguramente encontrara con quién
compartit la vida y alcanzar la felicidad.
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CAPITULO NUEVE. LA TUTORIA Y LA EFICIENCIA TERMINAL

“...lo importante es llegar al final de cada camino trazado en /a vida..."
“... como tu tutor, soy tu aliado y te acompanaré hasta el final de tus estudios. ..”

~ CONCEPTO |

La Eficiencia Terminal en los Programas de Ingenieria es la preocupacion de la mayoria de las
instituciones de educacién superior. Se sabe que un numero considerable de estudiantes no
concluyen sus estudios en el tiempo establecido, es decir, que no logran terminar su licenciatura y
un buen nimero de los que logran terminarla, no llega a titularse.

En un escenario de la Facultad de Ingenieria, con nimeros aproximados, se manifiesta que,
después de 20 afios de haber ingresado, de cada diez estudiantes, cinco desertaron, tres se
titularon y dos terminaron todos sus créditos, pero no se han recibido. Como se observa, la
desercion es alta, del 50%, y también resulta dificil esa cifra del 20% que aunque termina sus
estudios, no obtiene su titulo profesional, o que seguramente se traduce en frustracion. Una tarea
pendiente consistiria en localizar a todos los que conforman ese 20% y motivarlos a realizar lo
necesario para obtener su titulo profesional.

La Eficiencia Terminal se puede definir como fa proporcion de estudiantes que concluyen un
programa en determinado penodo, frente al total de los que iniciaron un determinado nimero de
anos antes.

CAUSAS EN CONTRA |

Las principales causas que generan que la eficiencia terminal no sea buena en programas de
ingenieria como en la Facultad de Ingenieria son miiltiples y variadas. A continuacion se citan
algunas de las principales:

- Los estudiantes que egresan del bachillerato no siempre acceden a las carreras de
ingenieria con los conocimientos necesarios para cursar con éxito sus estudios, y en
muchos casos ni con {os conocimientos minimos indispensables para iniciar su licenciatura
sin angustia e intranquil'dad.

- Muchos estudiantes no cuentan con la vocacion por la ingen'ieria y si optaron por ella fue
por razones la mayoria de las veces no necesarias y suficientes o supefficiales, como el
gusto por las matematicas, contar con parientes ingenieros, seqguir a amigos de esta
profesion o por los comentarios de que con esta carrera se va a ganar dinero.

- No cuentan con habitos ni técnicas de estudio, lo que ocasiona que lo hagan sin
organizacion y sin autorregulacion, es decir, sin una planeacion adecuada de su tiempo y
sus actividades, lo que de inmediato puede conducir al abandono o al retraso y si no se
corrige esto, dificilmente se concluira la carrera.
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- Por diversas razones, como el tener que trabajar, ocasionan que no se-dedique el tiempo
suficiente al aprendizaje.

- Dificultades en la situacion econdmica, familiar y social, que también influyen en el
rendimiento académico.

- Expectativas erréneas de lo que esperan de la ingenieria, precisamente porque no la
conocen.

- Los requisitos de ingreso, permanencia y egreso, en ocasiones son causantes de la
desercion y del rezago en los estudios.

- Los programas y modelos de ensefianza-aprendizaje (rigidez excesiva en los planes de
estudio} no son en ocasiones los mas adecuados en la formacion del ingeniero lo cual lo
desalienta.

- Los contenidos de los programas de las asignaturas correspondientes a fas ciencias
basicas no resultan atractivos a los estudiantes de las camreras de ingenieria o les parecen
muy dificiles, aun cuando cumplen sus objetivos de formacién.

- En algunos casos hay profesores que son factores decisivos debidos a su falta de
conocimientos habilidades, actitudes, y métodos de ensefianza para que no se logre el
aprendizaje significativo de los alumnos.

- Escasa vinculacion entre la teoria y la practica. Es comun escuchar en los estudiantes de
ingenieria que no conocen sus carreras hasta semestres avanzados y que se sienten
presionados por la aridez y la dificultad de las ciencias basicas. Independientemente de las
pocas herramientas antecedentes con que cuentan para enfrentar las ciencias basicas, lo
que si es un hecho y ya esta siendo examinado es el vincular al estudiante, desde un
principio de sus estudios de licenciatura, con el quehacer profesional de la camrera que
eligid.

- Falta de programas integrales de apoyo a los estudiantes. Hasta hace unos afios, la
Facultad de Ingenieria contaba con un programa de tutorias, pero ahora ya cuenta con los
programas: Tutoria para Todos, Solidaridad Académica, Desarrollo de Habilidades para la
Formaciobn Permanente, Asesorias Psicopedagogicas y Cursos Intersemestrales
Extracurriculares, ademas de haber reforzado sus programas de asesorias, talleres de
ejercicios, entre otras actividades. Harla falta que para cada carrera de ingenieria hubiera
un moédulo de orientacidn especial, con la finalidad de que los estudiantes, desde su
ingreso, estuvieran seguros de su vocacion y asi aprovecharan todos 1os programas que se
ofrecen en su apoyo.

- El deterioro del ejercicio de la profesion en el pais, que desanima a los futuros
profesionales de la ingenieria.
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SITUACION ACTUAL |

Con cifras aproximadas la poblacion estudiantil de la Facultad hoy dia es de 8,950 alumnos en
licenciatura y 1,000 en posgrado. Tradicionalmente, el primer ingreso a la Facultad es de
aproximadamente 1,900 alumnos, de los cuales el 70 por ciento proviene del bachillerato de la
UNAM y el 30 por ciento restante de otros sistemas de bachillerato nacionales, a través del concurso
de seleccion.

Por acuerdo del Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria, aprobado por el Consejo
Universitario, todos los alumnos que ingresan a la Facultad deben presentar un examen diagnéstico.
La tendencia en la calificacién promedio de este examen a lo largo de los ultimos ocho afos, en una
escala de uno a diez, se ha incrementado de 3.15 a 3.98. De acuerdo con el resultado que obtenian
en el examen diagnéstico, casi dos terceras partes de los alumnos de primer ingreso debian tomar
un semestre de curso propedéutico sobre cinco asignaturas, en tanto que la tercera parte restante
accedia de manera directa a los cursos curriculares. Esto sucedié hasta antes del ingreso de la
generacion 2006, ya que a partit de ella ya no habra curso propedéutico.

En licenciatura, la mayor concentraciéon de estudiantes se presenta en tres carreras, con el 66 por
ciento de la matricula total: Ingenieria en Computacion, Ingenieria Civil e Ingenieria Eléctrica
Electronica, con el 26, 23 y 17 por ciento, respectivamente. Las cuatro carreras de Ciencias de la
Tierra apenas representan el 13 por ciento del total; sin embargo, los profesionales egresados de
esta area contribuyen de manera importante en sectores estratégicos para el desarrollo del pais.

En cuanto a la trayectoria escolar de los alumnos, el promedio de egresados por generacion,
durante los diez semestres que constituyen el tiempo regular de la carrera, es de apenas el 10 por
ciento del total del ingreso. En este mismo lapso hay una desercion del 37 por ciento de los
estudiantes.

La baja eficiencia terminal es motivo de preocupacién para la Facultad, aunque hay que senalar que
este problema se ha presentado en toda la Universidad en los ultimos tiempos. La Facultad de
Ingenieria ha hecho grandes esfuerzos para contrarrestar esta problematica mediante cursos,
becas, asesorias dadas por profesores y estudiantes, talleres de ejercicios dados por profesores y
estudiantes, y quizas los aspectos mas importantes han sido la tutoria para alumnos con el
Programa “Tutoria para todos”, asi como el cambio del paradigma del sistema de ensedanza
tradicional a la orientacion hacia el aprendizaje significativo y el trabajo en equipo, ya que con esto
hay un mayor aprovechamiento por parte de los alumnos.

Con respecto a la tutoria, es posible afirmar que si se cumple a plenitud, es decir, si el alumno
interactua con su tutor y después del primer semestre en que tuvo un enorme apoyo de él sigue la
relacion y perdura durante todos los semestres de la licenciatura en ingenieria, entonces el
estudiante egresara y se titulara. Ahora bien, la cuestion es hacer con este hipotético estudiante un
efecto multiplicador y lograr que todos los tutores tengan los mismos frutos con sus estudiantes. Es
una utopia, pero que puede convertirse en una maravillosa realidad porque tiene que ver con el
entusiasmo, la fe, la confianza, la sabiduria de dos seres humanos que se relacionan, aprenden y
crecen juntos pero en libertad.
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- LO NUEVO |

Las modemas tecnologias de informacion y los adelantos en las telecomunicaciones brindan a
investigadores, profesores y alumnos, |a posibilidad de enlazarse con otras regiones para compartir
conocimientos, debatirlos y recrearios. En el presente, las fronteras y {as distancias terntonales no
son obstaculo para aprender de las experiencias de otros grupos académicos y de otras
instituciones; en consonancia, estas herramientas abren amplios horizontes respecto al
establecimiento de una cooperacion académica cada vez mas intensa y productiva, que a la larga
seguramente incidira en el mejoramiento de los indices de eficiencia terminal.

El uso de la tecnologia trae consigo grandes ventajas porque las distancias se hacen mas cortas y
hay un intenso intercambio de las visiones sobie el mundo. La educacidon a distancia a través de
Intemet ofrece a los jovenes que no terminaron sus estudios o a quienes piensan abandonarios, la
oportunidad de oontinuar con su carrera y para los que actualmente estudian, la oportunidad de
acceder al aprendizaje via correo electron ico.

En una época de restricciones fiscales generalizadas, los paises tanto industrializados como en
desarrollo se esfuerzan por resolver el problema de como conservar o mejorar la calidad de la
ensefianza superior cuando al mismo tiempo se restringen los presupuestos para la educacion,
particularmente los gastos por estudiante. A continuacion se enuncian una serie de problemas que
se presentan en este escenario:

Limitaciones de recursos.

Deterioro de |a infraestructura.

Altos indices de desercion y repeticion.
Bajos indices de graduacion.
Desempleo de graduados.

La evolucion de la piramide demografica tiende a generar incrementos del tamaiio de !a poblacion
entre los 16 y los 24 afos, por lo que habra una creciente demanda de educacion media y superior;
la modemizacion del aparato educativo y las expectativas sobre la creacion de empleos formales
implicaran mayores exigencias de calificacion en los mercados de trabajo paralelamente a un
aumento del autoempleo.

Los futuros profesionales de la ingenieria deben estar preparados para competir en un mercado
laboral donde aumenta la productividad, crece el nimero de egresados y se ve memnada la ofeita
de empleo.

Para lograr esos egresados con una soélida formacion, habra que desarrollar en los alumnos las
habilidades cientifico-tecnologicas propias del ingeniero, conjuntamente con valores y actitudes
humanistas, asi como destrezas y habilidades para el estudio y la investigacion que favorezcan su
formacion escolar integral y su incorporacion productiva a la sociedad, con el apoyo de una buena
orientacion vocacional, becas, nuevas modalidades de servicio social, 1a flexibilidad curricular y de
nuevos esquemas que pemnitan incrementar los indices de titulacion.

El Dr. Roger Diaz de Cossio considera que para aumentar la eficiencia terminal seria importante

i - i tomar medidas como buscar nuevas opciones de titulacion -lo que ya es un hecho- aparte de las
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tesis profesionales y hacerles una correcta difusion, hacer mas eficiente el area administrativa de
servicios escolares, asi como modificar el autoritarismo, la rigidez y el atiborramiento de

conocimientos que impiden una mayor flexibilidad de los programas de estudios de las instituciones
de nivel superior.

El Ing. Guillermo Femandez de la Garza propone estudiar !a desercion para conocer sus causas y
este estudio consiste en realizar encuestas a los alumnos de nuevo ingreso y a los proximos a
egresar, uniformizar los criterios e indicadores de desercion y establecer programas formales de
seguimiento de egresados. En lo que respecta al mercado de trabajo se deberan conocer los perfiles
de ingenieros que se necesitan, impulsar la creatividad y optimizar todas las disciplinas.

Hay que apoyar al sistema de bachillerato universitario y de otras instituciones de educacién media
superior para lograr que los alumnos de nuevo ingreso tengan los antecedentes académicos
adecuados para los estudios de ingenieria.

Crear un Plan de Carrera-Vida, el cual es un proyecto en el que el propio alumno disefiaria su
proyecto de vida desde la licenciatura hasta el nivel de posgrado, basado en las caracteristicas de
cada alumno y las exigencias de |a sociedad y la industria.

L '_ "CAUSAS A FAVOR |

OPCIONES DE TITULACION

Actuaimente han sido aprobadas por ef Consejo Universitario las nuevas opciones de titulacion,
incluidas en las modificaciones al Reglamento General de Examenes. Estas opciones, junto con sus
requisitos y procedimientos, son las siguientes:

. Titulacion mediante tesis o tesina y examen profesional. Esta opcion considera una tesis
individual o de grupo y la correspondencia téplica oral.

Il. Titulacion por actividad de investigacion. El estudiante debera trabajar cuando menos un
semestre en un proyecto de investigacion cuyo responsable especificara la participacion del
estudiante en el proyecto. Se debera elaborar una tesis, una tesina o un articulo en una revista
arbitrada. €l responsable de la investigacion sera vocal en el examen profesional.

Ili. Titulacion por seminario de tesis o tesina. En el tiempo curricular habra una asignatura de
seminario de titulacion, que se evaluara con un trabajo final del seminario y la realizaciéon del
examen profesional.

IV. Titulacion mediante examen general de conocimientos. El estudiante debera aprobar un
examen escrito, en una o varias sesiones, que comprenda una exploracion general de los
conocimientos, de |a capacidad para aplicarlos y del criterio profesional.

V. Titulacion por totalidad de créditos y alto nivel académico. Para elegir esta opcion, se
deberan cumplir los siguientes requisitos:
- Un promedio minimo de 9.5.
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- Haber cubierto todos los créditos en el periodo previsto para ello.
- No haber obtenido calificacion reprobatoria.
El estudiante asistira a una ceremonia formal donde se le hara saber su titulacion.

VL. Titulacion por trabajo profesional. Elestudiante se incorporara a una actividad profesionat por
un periodo minimo de seis meses, durante o después de terminar sus estudios, y presentara un
informe escrito que demuestre su dominio de capacidades y competencias profesionales de
ingenieria, avalado por un responsable con cédula profesional con cinco afios de experiencia
profesional, acreditado por €l comité de titulacion y que fungird como vocal en el examen profestonal.

VII. Titulacion por estudios de posgrado. Para esta opcion el estudiante debera:
- Ingresar a una especializacion, maestria o doctorado impartido por la UNAM y afin a su
licenciatura.
- El estudiante debera aprobar las actividades (asignaturas, seminarios o actividades de
investigacion) con un promedio minimo de ocho, correspondientes al primer semestre y
aprobadas por el comité de titulacion.

VIIl. Titulacion por ampliacion y profundizacion de conocimientos. Con la totalidad de los
créditos de la licenciatura cubiertos con promedio minimo de 8.5, el estudiante elegira una de ias
siguientes altemativas:
- Aprobar y acreditar en uno o dos semestres adicionales un determinado nimero de
asignaturas de su licenciatura o de ofra afin de una carrera de la UNAM, que complementen
su formacion y que constituyan al menos el diez por ciento de de los créditos totales de su
licenciatura, con un promedio minimo de 9.0.
- Aprobar y acreditar con piromedio minimo de 9.0, cursos o diplomados de educacion
continua, impartidos por la UNAM, con una duracion minima de 240 horas.

IX. Titulacion por servicio social. En esta opcion, el estudiante debera:
- Entregar una tesina sobre fas actividades realizadas.
- Ser evaluado satisfactoriamente.
Ambos requisitos acordes con los objetivos del Reglamento General dei Servicio Social.

NUEVOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO 2005-2006

En el semestre 2006-1 se comenzo a trabajar con los nuevos planes y programas de estudio de las
carreras que ofrece la Facultad de ingenieria (Fl) y para su disefio e instrumentacion, se realiz un
diagnéstico cuidadoso y metodologico que considerd las caracteristicas de cada especialidad, que
se derivan de la propia evolucion asociada al ejercicio de la Ingenieria como respuesta a los
planteamientos de las actividades economicas de mayor rentabilidad en una economia de mercado,
y a la satisfaccion de las necesidades socioeconomicas y el bienestar general de la sociedad.

Se tomo en cuenta el avance cientifico y las innovaciones tecnologicas que en ciertas areas han
avanzado a pasos agigantados y que han ido sefialando los rumbos para el ejercicio de las
ingenierias.
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Se analizaron también la oferta y demanda reales de ingenieros en cada una de sus especialidades
y se penso en la mejoria de la calidad profesional, mas que en el numero absoluto de profesionales
de la Ingenieria. Y también se consideré el cambio que estan teniendo los profesionales de la
Ingenieria en el contexto mundial, con la economia globalizada y todas sus consecuencias, en una
sociedad del siglo XXI caracterizada por un amplio, sostenido y cambiante uso de la tecnologia, en
un enorme mercado global de enorme competencia e interdependencia, y con una capacidad de
comunicacion jamas sonada. En sintesis, se pensé en un futuro ingeniero apto para la creacion y la

innovacion tecnologica, y con un espiritu libre y critico, dispuesto y preparado para enfrentar un
mundo global, interconectado y altamente competido.

Se arribd a unos planes y programas de estudio, realizados para contemplar una vision realista del
entomo soctoeoondmico del pais y sus perspectivas a mediano y largo plazos; se consideraron los
vertiginosos cambios tecnolégicos actuales; se pensé en ellos como motores de un dinamismo en
que fuera posible imprimir los métodos de ensefianza y aprendizaje con el avance de la ciencia y de
la ingenieria y el advenimiento de la informatica; y su mision fue la de ofrecer a la sociedad

ingenieros de aita calidad, que se coloquen a la vanguardia del desarrollo del pais y capaces de
competir a nivel nacional e internacional.

Es importante resaltar que los nuevos planes y programas de estudio se concibieron para egresados
preparados, ya no sélo para las actividades profesionaies tradicionales de ingenieria, sino también
para incidir en la actividad industrial, de explotacion, de construccion y de servicios de alta
tecnologia con ingenieros capacitados para la innovacion y el desarrollo tecnologico, con la finalidad
de explorar nuevos conocimientos y sus aplicaciones.

Se disefiaron para tener un enfoque al aprendizaje y no a la ensefianza, lo que significa que habra
que abandonar el tradicional arreglo reticular de los salones y transitar hacia uno de mesas
comunales y moéviles con grupos mas reducidos, para que los alumnos estén en posibilidades de
capturar, procesar y replantear informacién transformada en conocimiento. Y fueron planeados para
alcanzar los nuevos paradigmas de la educacion, como el aprender a aprender, donde el alumno
debera capturar y apropiarse de nuevas técnicas de comunicacion, como el internet, 1a preparacion y
analisis de presentaciones, la oratoria, y la redaccion y proyectos, ya sea de manera individuales o
en equipo. Y para su correcta aplicacion y frutos, se requerira contar con una plantilla académica del
mejor nivel, constituida por profesores de tiempo completo -de preferencia con posgrado-, con
onentacion a la investigacion y el desarrollo tecnoldégico y con profesores de asignatura
figurosamente seleccionados y formados. Y también con una administracion escolar y académica
verdaderamente dinamica, incluyente y flexible, al servicio del colegio académico. Pero sobre todo,
para su éxito, sera obligada una actitud verdaderamente renovadora, dispuesta al cambio y a la
transformacion.

PROPUESTA EDUCATIVA CENTRADA EN EL APRENDIZAJE
Para lograr todos los beneficios que se pretende proporcionen los nuevos planes y programas de
estudio a la vida académica de la Facultad, asi como a sus futuros egresados, es imprescindible e
impostergable que se implante un proceso educativo centrado en el aprendizaje y no en la
ensefianza, que contenga las siguientes caracteristicas:

- Un curriculum flexible.
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- Que el objetivo de los profesores sea que los alumnos aprendan y no dar catedra.

- Que el objetivo sea cambiar actitudes, desarrollar habilidades y generar aprendizajes
significativos, y no tnicamente transmitir conocimientos.

- Que la tendencia sea a despertar fa creatividad y no una actitud enciclopedista.

- Que se le de mayor importancia al autoaprendizaje y a la auto responsabilidad en cuanto al
mismo y no a las horas presenciales de clase como elemento basico.

- Que la motivacion sea un proceso personal que desarrolla el propio alumno y que no sea el
profesor el ‘motivador”.

- Que los alumnos tengan iniciativa y participen en los cursos de manera activa, y que no
sean pasivos, receptivos y obedientes.

- Una adquisicién de conocimientos aplicables a la realidad y no aislados de ésta.

- Los alumnos deben interesarse por el aprendizaje y no sélo en acreditar las asignaturas.

- La educacion esta basada en la aplicacion de conocimientos por paite de los alumnos para
desarrollar sus propios conceptos, y no sea transmision de experiencia del profesor.

- Un profesor investiga y aprende durante el desarrollo de sus cursos, y no es solo un
transmisor de conocimientos previamente adquiridos.

- Una educacién descentralizada, con instituciones educativas sin fronteras y con movilidad
estudiantil, y no centralizada, con limites y sin movilidad estudiantil.

- Un profesor con participacion y liderazgo y no autoritario.

- Una clase con dominio en diversas areas y no una educacién especializada.

- Una formacién que tome conciencia ante las necesidades sociales, econémicas y politicas,
con actitudes éticas ante la situacidn global, y no una actitud de indiferencia ante estas
situaciones.

- Una evaluacién del aprendizaje como un proceso de retroalimentacion continuo.

- Un trabajo enfocado al desarrollo de los estudiantes como individuos, y no a la obligacion y
cumplimiento de ciertos requisitos.

- Un aprendizaje basado en la interiorizacion, el analisis, la reflexion y el planteamiento de
problemas, y no una ensefianza mecanica basada en ejercicios.

- La generacidn de conocimientos e informacién por parte de los propios alumnos.

De alcanzar las caracteristicas de esta propuesta educativa, la aplicacion y seguimiento de los
nuevos planes y programas de estudio lograran ingenieros preparados para el futuro como seres
libres, creativos, innovadores, criticos, negociadores y conscientes, capaces de una realizacion
plena.

LA TUTORIA Y LA EFICIENCIA TERMINAL |

Con todo lo expresado en este capitulo sobre la cficiencia terminal y los nuevos tiempos,
‘aderezados” con los nuevos planes y programas de estudio, es necesario destacar que el Programa
Tutoria para Todos, con su proceso de consolidacidn, convierte a sus tutores en poderosos aliados
de los estudiantes para enfrentar el devenir con éxito y para reconsiderar su propia labor como
profesores y adecuarla a los nuevos tiempos y paradigmas de fa educacion. Son los tutores los
I6gicos impulsadores del nuevo proceso del aprendizaje de la ingenieria, con la instrumentacion de
las caracteristicas antes mencionadas, ya que por una parte, son los mas cercanos a los estudiantes
y pueden entonces, junto con ellos, lograr las transformaciones necesarias y, por otra parte, son
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ellos, en su papel de docentes, quienes deben transformar su quehacer en las aulas, enfrentando su
propio cambio.

Los tutores son los protagonistas principales en esta nueva concepcion de la educacion, que
pretende revolucionarlo todo con su esencia en el aprendizaje y un proceso de evaluacion acorde
con el mismo, desde el papel del profesor y los estudiantes en el aula, llenos de dinamismo y
dialogo, hasta la consideracion de los nuevos planes y programas de estudio, congruentes con los
tiempos y la situacion mundial de la educacién y formacién en ingenieria. Todo teniendo como meta
el elevar la eficiencia terminal, mediante una tutoria eficaz, eficiente y de calidad, que incida
directamente en el desempefio académico, asi como en la culminacion de los estudios de
licenciatura, de los futuros ingenieros de la Facuitad de Ingenieria de la UNAM.
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CAPITULO DIEZ. LA VOZ DE LOS TUTORES

A CINCO ANOS Y ONCE ENCUENTROS

“Yo regreso al circulo y ta sales de él, pero por ahora
podemos hablar y convivir en su circunferencia’

En este capitulo se presenta la voz de los tutores, que reunidos en un encuentro, se pusieron a
reflexionar sobre los problemas vividos, como ha influido en su quehacer humano este noble
servicio, sus propésitos para mejorar y sus comentarios y sugerencias al programa de tutorias de la
Facultad.

~ (CUALES SON LAS PROBLEMATICAS MAS COMUNES QUE HE ENFRENTADO
CON LOS ESTUDIANTES EN TUTORIA Y COMO LAS HE MANEJADO?

Problema. Desempefio académico.

Consejo. Apoyarse en matenal didactico, asesorias académicas, autorregulacion.

Problema. Cuestiones personales como carencia de habitos y métodos de estudio, baja
autoestima, orientacién vocacional (inseguridad en la carrera), desconocimiento de
la casrera.

Consejo. Animarlos a hablar con ingenieros sobre el quehacer profesional y canalizarios a la

COPADI para asesorias psicopedagogicas.

Problema. Problemas familiares como la ausencia de comunicacion con los padres, pleitos con
los hermanos, situacién econémica dificil y otros.
Consejo. Escucharlos, hablarles de ia propia experiencia y canalizarlos a asesorias

psicopedagogtcas en la COPADL.

Problema. Desconocimiento de los padres del programa de tutoria.

Consejo. Comunicacion directa con los padres, con la autorizacion del estudiante.
Problema. L.a no asistencia (sobre todo a inicial) de los estudiantes a Ia tutoria.

Consejo. Llamarlos por teléfono, localizarios por horarios y por medio de compaiieros y

hablarles sobre los beneficios de la tutoria.

Problema. Desconfianza del estudiante hacia el tutor.

Consejo. Tratarlo con amabilidad y sencillez, y darle opciones de cémo llevar la tutoria.
Problema. La no coincidencia de tutores y estudiantes.

Consejo. Contactarlos por via telefonica o correo electrénico y convenir en un horario comun

para darse la oportunidad de conocerse e iniciar la tutoria.

Problema. Falta de capacitacion en las funciones de los tutores.
Consejo. Asistir a cursos y talleres, asi como leer sobre Ia tutoria.

Problema. No platican abiertamente.
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Escucharlos, hablarles de la vida y experiencias propias con sincendad, para
animarlos a hacer o mismo.

Inforrnacion equivocada en el nimero telefénico de los estudiantes.
Contar con mayor inforinacién como horan'os de clase y correo electronico.

Retraso a partir de la segunda parte det semestre.
Alentarlo para que acuda al estudio y las asesorias para lograr el aprendizaje y con
él la confianza para lograr el éxito.

Falta de planeacion de sus actividades
En las noches planear actividades y realizar ejercicios de planeacion penodica de la
vida con objetivos y metas.

Actitudes negativas de algunos profesores,
Autoestudio, asesorias y voluntad para salir adelante a pesar de.

El estudiante cuestiona: ;Por qué la tutoria? ;Por qué debo contarle a mis
profesores mis asuntos?;Por qué y paraqué la comunicacion?

Escucharlo, platicarle las ventajas del programa de tutorias y hacerie ver que la
interaccion y la comunicacion son en entera libertad.

El estudiante se siente solo, lo que afecta su estudio.

Escucharlo, manifestarle que es algo que muchos sienten y orientarlo a buscar
actividades en grupo, como las tareas, el estudio y los proyectos en equipo.
También hacerle ver que uno esta con él y que pueden ser amigos.

Posibles problemas psicoldgicos no faciimente identificables.
Hablar sobre esto con la COPAD! y sugerir canalizarlos a una institucion
especializada.

Falta de interés del alumno por |a tutoria.
El platicar y encausar al alumno, orientarlo y darle importancia a la primera
entrevista, mencionandole los objetivos y fines de la misma.

El estudiante ve como enemigo al tutor.
Escucharlo y decirle de manera sencilla que lo unico que el tutor desea es su bien y
que estaen libertad para hablar con él.

El estudiante manifiesta problemas sentimentales.
Escucharlo e invitarlo al dialogo con expen'encias de vida.

Desconocimiento de la administracion escolar.
Orientarlos y pedirles que vayan a las ventanillas a preguntar todo lo que deseen
saber.

No hay identidad con |a Facultad y con la Universidad.
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Consejo. Hablarles al respecto, decirles que es un proceso de adaptacion como todo, daries
literatura sobre la Universidad y pediries que visiten sus diferentes espacios
académicos, culturales y deportivos.

Problema. En ocasiones manifiestan que tienen que trabajar para sequir estudiando y que por
ello se tes hace dificil estudiar.
Consejo. Tratar de ayudarlos lo mejor que sea posible para que sigan adelante, esto es con

mucha platica y apoyo con consejos para que logren balancear su trabajo con el
estudio y el descanso.

Problema. Falta de antecedentes académicos.
Consejo. impulsarlos a estudiar por su cuenta y recomendaries o conseguitles libros para
regularizarse. También sugerirles buscar asesorias académicas.

Problema. No saben trabajar en equipo.

Consejo. Comentarles las ventajas de hacerlo.

Problema. No se sienten tomados en cuenta por profesores y estudiantes.

Consejo. Convencerlos de que son importantes para la Facultad.

Problema. La television como una adiccion.

Consejo. Invitarlos a ir ganandole batallas con la lectura, el estudio, los paseos, los amigos y

la comunicacion familiar.

[ ;COMO HA INFLUIDO EL SER TUTOR EN M VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL?

“En lo personal permite un mayor acercamiento y convivencia con los jovenes, mantiene el espiritu

jovial y de colaboracion, y crea conciencia de la problematica de los estudiantes, académica y
humana”.

“Mayor empatia en todas las circunstancias, lo que se extiende a la convivencia con los hijos”.

"Conocer la filosofia actual de los alumnos y su forma de ver la vida, lo que ha permitido superarme
como docente y como persona”.

“Propicia la retroalimentacion y la autocritica en la biisqueda de la congruencia entre el hablar y el
actuar”.

"Orientar, aconsejar y ayudar produce una gran satisfaccion y el proposito de sequir siendo una
persona positiva”.

“Nos enteramos del desempefio de otros profesores, lo que invita a la reflexion sobre las actitudes
propias”.

“Lo hace a uno mas humano porque transmite no solo conocimientos, sino también experiencias de
vida”.
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*Mejora las relaciones tan valiosas entre estudiantes y profesores, lo que permite a los primeros
acercarse a las necesidades de los segundos’.

“Se rompe la brecha generacional”.
“Se gana sensibilidad para la abor docente”.
“Me han hecho mejor profesor y padre de familia".

“Principalmente en que al convivir con jovenes no se pierde en uno el buen caracter, la alegria y las
ilusiones”.

“Ser tutor para mi ha sido algo muy importante, porque me da la oportunidad de asesorar y orientar a
los estudiantes y de esta manera coopero con la sociedad”.

“Me ha hecho conocer la influencia que la tecnologia ha tenido en los estudiantes, lo que me ha
ayudado a modificar mis técnicas de ensenanza”

“En mi actividad docente me he vuelto mas conciente en la imparticion de las asignaturas™.

“En mi vida personal me ha resultado mas facil entender a mis hijos al ver los problemas que
algunos estudiantes tienen con sus padres”.

“Ha sido edificante el apoyar a nuevas generaciones animando a sus miembros a no claudicar y
seguir adelante en su lucha por superarse”.

"Me he identificado con la mayoria, y observo al mismo tiempo mi desempeno profesional en el que
he tenido aciertos y desaciertos, he intentado mejoras y la tutoria ha propiciado un autoanalisis”.

“‘Me ha dado grandes satisfacciones. pues el ser tutora me pernite sentinne “importante” al ayudar a
resolver las dudas de los estudiantes en cualquier campo que ellos manifiesten”.

“Es una experiencia gratificante cuando se presenta el alumno y se ve su entusiasmo al regresar a
una siguiente sesion”.

“El sentir que uno puede ser a veces un guia y otras veces prestar el hombro para que saquen sus
problemas personales”.

“Me ha dado un grado humanista mayor ya que trato directamente con personas que necesitan mi
apoyo’.

“Es agradable siempre transmitir la experiencia vivida a aquellas personas que lo necesitan”.
“Todavia tengo contacto con algunos y recientemente revisé la tesis y participé en el examen

profesional de uno de ellos, lo cual me llen6 de satisfaccion, porque él entré a la Facultad en un
tiempo sumamente dificil y fue un excelente estudiante”.
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“Me ha enriquecido con experiencias fabulosas ya que los alumnos son unos seres maravillosos y
me ha ensedado a ser mejor ser humano”,

“Es enriquecedor conocer los miedos, gustos y deseos de los nuevos estudiantes. El intercambio de
vivencias y conocimientos es muy fructifero, pues ellos conocen asi un poco mas a su Facultad y yo
aprendo de ellos. Al final de la tutoria en muchos casos somos amigos”.

“Al estar en contacto con los alumnos de nuevo ingreso he recordado cémo me sentia como
estudiante, y esto me ha permitido entender sus preocupaciones y tratar de orientarlos con base en
mi experiencia y en como veo las cosas ahora”.

“Me fortalece como profesora porque conozco un poco mas a los jovenes, no sélo es lo académico’.

“Siempre produce satisfaccion el sentir que se ha contribuido de forma positiva a la educacién y
formacion de los alumnos®.

“Para mi la tutoria es una vocacion; porque, a pesar de haber estudiado ingenieria, lo que mas me
apasiona es trabajar con seres humanos®.

“A veces también me ha deprimido y preocupado la tutoria por a situacion de los estudiantes, reflejo
de la del pais”.

“Como un reto mas que no he encontrado el camino adecuado para estar satisfecho de ser tutor”.

“Me ha permitido el contacto con alumnos de recién ingreso, conocer sus problemas y poder hacer
algunas recomendaciones”.

“He visto con satisfacc'ion que aquellos alumnos que aceptan ser guiados por un tutor terminan su
carrera y se ubican mejor en institutos de investigacion y en empresas”.

“En constatar que es pilar de la docencia, tan importante como transmitir conocimientos, porque
propicia definitivamente la transmision de actitudes y en segundo tugar habilidades. Elio produce
satisfaccion personal, porque se pueden palpar los resultados de la tutoria y esa satisfaccion nos
hace ser mejores profesionales y docentes”.

‘Me ayuda a conocer mas a los alumnos, en cuanto a su persona, situacion familiar y sobre todo sus
aspiraciones como estudiantes y metas a realizar”.

“Considero que me sirve para adaptarme al medio de mejor manera”.

“Me ayuda a crecer viendo la vida de otra manera y sobretodo me hace sentir bien el saber que
puedo ayudar a jovenes con inquietudes propias de su entrada a la Universidad”.

"Me ha ayudado para manejar y mejorar mi forma de impartir clase”.
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“Entender y comprender que los seres humanos somos fragiles y que debemos ayudamos unos a
otros”.

“‘Me ha permitido entender mejor a las personas con las que tengo relactones en las areas de familia,
laborales y académicas”.

“Ser un académico con mayor compromiso con mis alumnos, principalmente de tutoria, brindandoles
un espacio para escucharlos y tratar de orientarlos para la solucion de sus problemas”.

“Personalmente me ha transformado para saber administrar mejor mi tiempo y saber escuchar a las
demas personas™.

“Ha influido en mi dedicacidn y acercamiento personal con mis alumnos de mis grupos, conocerios
mejor y darles en clase consejos para resolver sus problemas sociales y familiares”.

‘Me ha permitido observar problemas que nunca me habria imaginado y comprender que necesito
ayudarlos mucho”.

“A apreciar mas a los estudiantes como personas”.

“Pensar y sentir como ellos para crear vinculos de comunicacion”.
“Es un orgullo y un honor ser tutor”.

“Trabajo, conocimiento, aprendizaje y construccion de teorias”.

‘Esta actividad me ha revelado que puedo aportar mucho en la vida de otros y exige que
constantemente estudie”.

“Platicar con los estudiantes en tutoria es “refrescante” y libera la mente para revivir las experiencias
que se tuvieron cuando uno era estudiante”.

¢CUALES SON MIS PROPOSITOS PARA MEJORAR M DESEMPENO COMOT TOR?

“Organizar mejor mi tiempo para la comunicacion con los estudiantes en tutoria y sermas calido con
ellos”.

“Aprender a escuchar y adquirir mayor preparacion en el ambito psicopedagdgico”.
“Apreciar y cultivar su parte humana”.
*Mayor responsabilidad en las actividades de la tutoria“.

“Lograr influir favorablemente en el animo de los estudiantes en tutoria™.
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“Tratar de dar lo mejor de mi mismo, revisar qué cosas no he hecho bien y corregir esto, dandole el
tiempo y la importancia debida’.

‘Contactar a los estudiantes asignados lo antes posible y comprometerme con su quehacer
académico”.

‘Mejorar la tutoria a través de la superacion personal y seguir trabajando con guslto y alegria al ser
visitado por los estudiantes en tutoria”.

“En ocasiones mi estado de animo no beneficia la relacion alumno-tutor; sin embargo, creo que debo
demostrar ante ellos una actitud de apoyo para resolver sus dudas y/o problemas".

“Informarme sobre los temas en que generalmente ios estudiantes tienen dudas, como tramites
escolares, habitos de estudio, miedo, situaciones familiares y otros".

“Procurar una mejor relacion con los estudiantes en tutoria, en todos los aspectos”.

“Continuar asesorando a estudiantes en los demas semestres”.

“Darles mas tiempo e inspirar confianza, haciéndoles ver los beneficios de Ia tutoria®.

“Contagiar el amor a la Universidad, a la Facultad y a la Ingenieria”.

“Dedicar tiempo de calidad a los estudiantes asignados, atendiendo sus problemas personales”.
“Lograr que el alumno se interese en la tutoria”.

“Participar con mas compromiso, con empatia”.

“Informarles sobre actividades de la UNAM e invitarlos a consultar la Pagina del Alumno®.

“Ser mas respetuoso y formal en las citas con los estudiantes en tutoria".

“Invitarlos a actividades fuera de la UNAM".

“‘Mejorar la comunicacion con los demas tutores e intercambiar experiencias con ellos”.

“Convencer a los alumnos de las necesidades de tener conocimientos de otras disciplinas, tales
como liderazgo, trabajo en equipo, comprension de los ptocesos politicos, economia, globalizacion,
situacion politica, econémica y social del pais™.

“Buscar a los alumnos que tengo asignados, de todas las formas posibles”.

“Actualizarme e informarme de todo lo referente a la tutoria y actuar de la manera mas objetiva
posible, con congruencia”.
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“Trabajar en un programa que estimule al alumno a asistir a la asesoria de tal forma que se sierita a
gusto y con (a confianza necesaria para la apertura y la comunicacion”.

“Prepararme mejor, es decir leer mucho y mejorar mi calidad humana”. ;f g}‘*-.'—w A
“Enfocar mi experiencia a la primera cita". K‘f g /
“Lograr que asistan todos durante ef semestre” FACULY.LD INGENIERIA

"Sequir participando y asistir a las reuniones y encuentros de tutores para estar informada de lo que
ocurre en el programa de tutorias y con ello tener una retroalimentacion”.

“Contactar mas rapido a los estudiantes en tutoria para asi poder transmitir Ias experiencias vividas

en la UNAM e invitartos a seguir con sus estudios, haciendo uso de todos los recursos con los que
cuenta la UNAM”.

_GOEPRRS
“Considero que si no se modifica sustancialmente el sistema en clianto a la manera de atraer a los
alumnos a la tutoria, yo no podré dar todo mi esfuerzo”.

"Dedicarle un poco mas de tiempo a esta actividad ya que debido a las actividades que desarrotio, a
veces he tenido que hacer esperar a los alumnos y no les he dado el tiempo que me piden”.

“Estar siempre comprometida y dispuesta a atender a cualquier alumno que llegue a buscarme, el
fortalecer mi condicion personal en aspectos de desarrollo humanistico y no solo cientifico o de
ingenieria”.

“Escuchar, atender y sugenr una posible solucion a un problema, mantenerme cercana a mis
estudiantes en tutoria y trabajar para que elios se sientan en confianza".

"Siempre atenderlos como lo he hecho, y procurar que se sientan bien cuando asistan a la tutoria”.
“Buscar con mejor disposicion soluciones a los alumnos que se acerquen con afan de consejo”.

“Me interesa convencer a los alumnos de que por cuenta propia cultiven sus mejores valores y que
traten de llevar su carrera con un enfoque sano”.

“Buscar que la tutoria sea obligatoria para tutores y estudiantes’.
"Prepararme en el conocimiento, actitudes y habilidades para ser tutor”.
“Conocer mas a la Facultad en las cuestiones administrativas”.

“Tener mas tiempo para escuchar, reir y divertirme con mis estudiantes en tutoria, para acrecentar la
confianza y mejorar {a calidez académica a través de la comunicacion personal”.

“Tener mas empatia con el alumno, al comprender sus frustraciones en ciertos casos con respecto a
los problemas que enfrenta tanto en fa escuela como en su vida".
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“Sequir apoyando a los alumnos para que su desarrollo académico sea mas eficiente, y tengan una
estancia placentera”.

“Conocer mas actividades y programas de la UNAM que les facilite conocerla y sentirse bien como
estudiantes pertenecientes a ella”.

“Compartir los conocimientos que pudiera tener con los alumnos y facilitarles el camino que ya he
recorrido’.

“Tratar de mejorar ia forrna de relacionanme con los estudiantes que me asignan o los que me
buscan por recomendacion de sus compaieros”.

“Buscar mecanismos que permitan que el programa de tutoria involucre 1a mayor parte de los
alumnos”.

“Tener mayor informacion que proporcionarles a los alumnos”.

“Atender con gran éxito a todos mis estudiantes en tutoria, onentarlos y en su caso encauzarlos con
una ayuda profesional”.

“Tratar de tener un mayor acercamiento con los estudiantes en tutoria, desayunar con ellos una vez
al mes, estructurar un equipo de trabajo, establecer metas quincenales”.

“Dedicar un ttempo adicional atendiendo a los problemas pessonales de los estudiantes asignados”.
“Insistir mas con aquellos estudiantes que no se acercan a la tutoria y si es el caso buscar mas
apoyo en los alumnos asesores y buscar respuestas de como inducir cambios en los estudiantes
que tienen problemas como |a soledad, buscando que acudan a deportes, reuniones, asociaciones
que tiene la UNAM, y otros”,

“Seguir poniéndome al nivel de los estudiantes para mejorar los niveles de comunicacion y por lo
tanto de confianza mutua”.

“Tratar de continuar dentro del programa para participar y en general siento que los tutores deberian
desarrollar mas compromiso, 0 sea ser mas comprometidos’.

“Ser mejor maestro dentro de clase y estar consciente de que sigo siendo su maestro fuera de ella”.
"Ser amigo, padre en ocasiones y no sélo maestro”.

"Poner como prioridad el tiempo con los estudiantes en tutoria y hablares de los proyectos en que
estoy”.

“Influir mas en el animo de mis estudiantes en tutoria para que sigan adelante”.

“Continuar siendo receptiva, ofreciendo a los alumnos un trato calido y de confianza".
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“Mayor cercania con los jovenes y ofrecerles un apoyo como amiga, profesora y madre”.
“Ser mas abierto con mis estudiantes en tutoria”.

“‘Hacer mas divertidas las sesiones y enfocar la tutoria hacia donde ellos indiquen que es mas util".

~ SUGERENCIAS Y COMENTARIOS HACIA EL PROGRAMA TUTORIA PARA TODOS |

“‘Crear una Base de datos que contenga la informacion (correo electronico) de los estudiantes en
tutoria”

‘Que tenga caracter obligatorio como un requisito curricular y que se tome en cuenta en la
calificacion de una asignatura humanistica”.

“Contar con mas informacion para localizar a fos alumnos, como podria ser grupos y horarios de las
asignaturas en las que estan inscritos”.

“Hablar con aquellos tutores que no han tenido una participacion adecuada en el programa’.
“Que el primer encuentro sea obligatorio para tutores y estudiantes en tutoria”.

“Que el alumno desee su ingreso, conozca quien es su tutor y sepa donde localizarlo”.
“Apoyarse en las sociedades de alumnos”.

“Seguir principios fundamentales del programa y realizar ejercicios de mejora™.

“‘Reforzar la orientacion vocacional mediante un diagnéstico al respecto”.

“Platicas con expertos en areas seria de gran ayuda para los alumnos".

“En realidad es una gran ayuda para los alumnos que asisten a la tutoria. En algunos casos el hecho
de escucharlos los ayuda de manera trascendente”.

“Que hubiera mas compromiso de los profesores hacia los alumnos y viceversa’.
“Un primer encuentro entre profesores y alumnos, eficaz y eficiente, para un buen inicio”.
“En general sigan asi, el entusiasmo que muestran y las propuestas son contagiosas”.

"Obligatoriedad para los alumnos (si no ven un valor tangible como estudiantes, no les dan valor,
muchos de ellos)”.

“Se sugiere una reunién quincenal o mensual con grupos de estudiantes”.
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“Que se actualice constantemente la base de datos de los tutores*.
“Comentar experiencias personales con los estudiantes en tutoria’.

‘Realizar reuniones quincenales con fos tutores para que todos entiendan qué es |a tutoria y cual es
su trascendencia’.

“Generar con el programa una cultura de acercamiento y consideracion, basada en el respeto y el
desarrollo personal”.

“Que el programa convoque a aquellos alumnos que reaimente necesitan la tutoria y asi todo seria
de calidad’.

“Verificar si los tutores estan haciendo realmente su trabajo pues no buscan a sus alumnos y cuando
los alumnos los buscan, no fos encuentran o no los atienden”.

“Que se solicite a cada uno de los tutores un compromiso real, sincero y profesional, pues, no es un
concurso de popularidad y se trabaja de igual manera”.

“Comentar experiencias que se han vivido, lecturas cortas de aspectos que pudieran ayudar en las
tutorias y después comentarlas a nivel general’.

“En la medida de lo posible tener alumnos de la misma carrera ya que de alguna manera se sienten
identificados con su tutor”.

“Que si llegan mas alumnos de los que nos asignarcn tratar de insistirles que conozcan al tutor que
les corresponde”.

“Siento que es muy bueno y me gustaria que se buscaran los canales o vias para tener el primer
contacto con los estudiantes en tutoria y partiendo de éste, que ellos decidan si siguen con el
programa o no. Logicamente a tarea de los tutores es hacer que sigan los estudiantes”.

‘Que la COPADI sea un 6rgano rector y de planeacion de ia tutoria en la Facultad y que cada
division tenga un coordinador para tener mayor supervision y responsabilidad en este esfuerzo”.

“Cons’ideramos que no en todos los casos la asesoria por alumnos del Programa de Alto
Rendimiento Academico es exitosa ya que cuentan con una carga académica mayor que los otros,
por lo que disponen de poco tiempo”.

“Realizar evaluaciones del programa de tutoria no sélo con respecto a los alumnos, sino también con
respecto a los tutores”.

“Conscientizar a los jovenes de que este programa no es una asesoria académica exciusivamente, y
que es importante para su desarrollo como estudiantes”.

“No pidan tanto llenado de papeles porque en la mayoria de los casos no se entregan y no tienen
utilidad".
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“Tener en cuenta que los alumnos tienen la necesidad de apoyo”.

“Seria interesante que se genere un escrito por parte de la COPAD! para invitar al alumno a sacar el
mejor provecho del servicio de tutorias”.

"Seguimiento dentro del semestre de los tutores para preguntaries como va la tutoria™.
“Tratar temas que permitan que nuestros alumnos mejoren los aspectos académicos y humanos".

‘Reunirse en grupo con todos los estudiantes asignados y especificar que también puede ser
individuat”.

“Establecer mecanismos de apoyo al estudiante para que desde que recibe su oferta de ingreso a la
Facultad se le de a conocer quién es su tutor”.

“Incluir el arte y ia historia en actividades diversas de {a tutoria”.
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CAPITULO ONCE. LO QUE YO ESTUDIANTE PIENSO DE LA TUTORIA

“Salil de mi nuevo y magico mundo por un instante y
me topé contigo que cargabas un enorme bufto en
la espalda. Nos sentamos en el suelo, abriste

fu carga y comenzamos a contar estrellas”

[ ' TESTIMONIO DE TRES ESTUDIANTES

Es importante aclarar que la tutoria se impaite en primer semestre, aunque la relacion puede
continuar, como sucede con frecuencia, durante todos los estudios de licenciatura.

|Este capitulo puede ser de gran importancia y trascendencia para la labor de un tutor, ya que
es la vos de los estudiantes con sus opiniones, criticas y sugerencias!

En primer lugar se presentan tres testimonios de estudiantes en los que hablan de lo que les sirvio la
tutoria para salir adelante en sus estudios.

TESTIMONIO NUMERO UNO

“El cambio de la Preparatoria a la Universidad es muy marcado, principaimente por la diferencia de
los niveles de exigencia que tienen. Aqui en la Facultad, la tutoria ha sido una orientacion para
adaptarme a su sistema con menos dificultad que si hubiera estado solo. Ademas siento plena
confianza de que hay alguien que, mas alla de estar al tanto de mi, me apoya en todo io que hago;
incluso resolviendo las dudas en las matenas o bien, orientandome sobre los tramites
administrativos de la Facultad.

Por otro lado, mi tutora me mosti® la forma de reestructurar mi forma de estudio, porque en la
Facultad no basta con memofizar las cosas; la ingen'teria es mas que eso. Lo anterior no lo habia
comprendido hasta que me encontré en esta escuela; mi tutora me ensefa dia a dia lo que significa
ser un ingeniero; es aque! que razona, entiende las cosas y luego lleva a cabo sus acciones; no se
trata de memorizar frases, "recetas” o caminos para hacer los ejercicios, sino de razonar y hacerlo
incluso con nuestras propias palabras.

Mis primeros dias en la Facultad fueron pesados, porque no entendia las cosas en su totalidad, sino
que solo intentaba memorizarlas y mecanizarlas. El ingeniero debe desarrollar un cnteno y forma de
pensar caracteristicos.

También mi tutora me inculca dia a dia el agradecimiento a la UNAM y a mi pais: México. Ya que
son las personas del pais quienes invieiten en mi educacion y es mi deber corresponder a todos los
beneficios que me son otorgados. Mi tutora no solo se interesa por mis materias sino que ademas
me pregunta por mi familia y mi estado emocional. Y si tengo algiin problema de esta naturaleza,
también puedo hablarlo con ella.

Después de los primeros dias, en los cuales la conoci, sus palabras me parecieron muy amenas e
interesantes. Creo que una parte fundamental en este proceso ha sido que muchas de mis ideas
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concuerdan con las de ella. A veces habiamos hasta de literatura y de mis pasatiempos, y hastade
como nos conducimos en la vida

Mi tutora es exigente y eso me agrada ya que a veces me expone ejercicios o temas que van mas
alla de la aplicacion directa de los conceptos y que requieren de la comprension del problema; me
parece que es una buena maestra.

A lo largo de este tiempo, he sentido que mi tutora es una persona confiable y calida; es una
maestra muy interesada en el desarrollo de los alumnos. Me encanta reunirme con ella. Le platiqué
de ella a mi mama, que quiso venir a conocerla y lo hizo.

Los beneficios que ha traido |a tutoria son muchos, los cuales intenté resumir aqui, pero podria
escribir mucho mas. Sin la tutoria, mi adaptacion a la Facultad no habria sido tan facil.

Por ultimo, quiero exponer algo muy importante que mi tutora me ha corregido: me ha ensefiado a
cuidar mi lenguaje, y dice algo muy sabio que ahora forma parte de mi: Nunca se estudia
demasiado”.

Emesto

TESTIMONIO NUMERO DOS

“Cuando entré a la Facultad, tenia panico porque ademas del cambio tan brusco de la prepa a la
Universidad, no conocia a nadie y para colmo mis padres no querian que estudiara ingenieria por lo
que el ambiente en casa no era muy bueno conmigo.

Pero conoci a mi tutor y me parecid maravilloso encontrar alguien que desinteresadamente se
preocupara por mi. Era la primera persona en |a Facultad en quien podia confiar; por fin ya tenia un
aliado. Y desde la primera vez que nos entrevistamos me cay6 bien, se veia como alguien con
experiencia y realmente con ganas de ayudarme.

Y por fin me senti aliviada, pues ya tenia alguien con quien platicar y a |a larga me di cuenta de que
podia pedirle ayuda académica y también hablarle de mis problemas con mis padres y también mis
pleitos con mis hermanos. Cuando tenia una duda en una materia, me mandaba con alguien para
que me orientara y cuando le hablaba de mis problemas personales, de verdad se mostraba
interesado, me tranquilizaba y me aconsejaba. Lo que mas me gustd es que nunca me decia qué
hacer sino que decia que yo era la que tenia que decidir qué hacer ante cualquier problema.

Muchas veces me ha recomendado hasta libros para leer y siempre me decia que debia realizar
otras actividades y no solo estudiar.

A pesar de que la tutoria es basicamente para primer semestre, yo lo he seguido viendo y sigue
animandome y se interesa en cOmo voy. Ya estoy en el cuarto semestre de la carrera. S6lo me fue
mal en una materia en segundo semestre, pero ya la saqué.

Estoy feliz en mi carrera, no es facil, pero gracras a mi tutor pude superar todos mis miedos e
inseguridades cuando entré. Hasta en mi casa ya no me dicen nada. Ya me creen que si puedo y
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voy a ser ingeniera. Siempre le estaré agradecida a mi tutor. Fue un apoyo muy importante cuando
mas lo necesitaba, cuando entré a la Universidad”.

Maria Isabel

TESTIMONIO NUMERO TRES

“En mis inicios de esta carrera, el llegar a un lugar nuevo me hizo sentir insegura, pues desconocia
muchas cosas acerca de la Facultad y la misma carrera.

El que me asignaran una tutora fue para mi algo nuevo, y llegué a pensar que era algo sobrado, que
todo lo que necesitaba lo tenia y que solo era cuestion de acostumbrarme. Ahora que me encuentro
al final de mi carrera, me doy cuenta de que no sdlo era algo necesario sino algo realmente bueno
dentro de la Facultad, ya que me trajo apoyo en todo momento (sobre todo la seguridad que me
hacia falta), buenos consejos y una gran amistad.

Comencé a visitar a mi tutora una vez al mes (promedio) durante el primer semestre, después
conforme avanzaban los semestres de la carrera comenzaron a surgir nuevas dudas e inquietudes
acerca de las materias que debia cursar y asi fue como las visitas aumentaron en cantidad y calidad.

La relacion comenz6 con un amable trato como tutora-alumna y con el tiempo esa relacion fue
haciéndose mas agradable y ahora, aunque no tenga “pretexto académico® me acerco a mi tutora
para conversar, pues un buen consejo, en todo momento de la vida siempre es util.

A principios de este afo fui a visitarla y comenzando nuestra rutinaria charla con un cordial saludo y
el “¢Como te ha ido?" surgié el tema final y mas esperado dentro de una carrera: “La tesis”. Le
comenté que estaba en busca de temas de tesis para poder terminar al mismo tiempo que mi ultimo
semestre y me fui encontrando con una gran noticia: mi tutora tenia varios temas de tesis y uno de
ellos es el que yo estaba buscando, y ahora ademas de ser mi tutora y una buena amiga, es mi
Directora de Tesis.

Creo que buena parte de toda relacion es el agradecimiento, y yo le agradezco a mi tutora por su

tiempo, su buena disposicion en todo momento y su amistad a fravés de los semestres que lievo en
la Facultad. jGRACIAS TUTORAY"

Juan

. ~ CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES |

Ahora se presentara un breve analisis de la eficiencia en la tutoria y después se “escucharan” las
voces de alrededor de 180 estudiantes que expresan si interactuaron con sus tutores o no; cémo ven
la tutoria, asi como su importancia y trascendencia; y qué sugieren a tutores y estudiantes para que
este Programa sea mas eficiente.

El semestre 2005-1 dio inicio una tarea de “presion” a los estudiantes para que aprovechen el
invaluable setvicio académico que proporciona la tutoria. Esto consiste en que se les notifica que al
inscribirse para el segundo semestre, el nuimero o tumo en que lo haran se vera afectado por su
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asistencia a la tutoria, 1o que quiere decir que en igualdad de promedios, tendra un mejor nimero de
inscripcion quien haya interactuado con su tutor.

En el semestre 2005-2 se aplico una encuesta a 120 estudiantes que tuvieron la opoitunidad de
acceder a la tutoria sin la "presion” de! tumo para la reinscripcion y a 60 estudiantes que si se
sometieron a dicha “presion”. Con los primeros (tercero, quinto y sexto semestres), la eficiencia de fa
tutoria, es decir, la cantidad de alumnos que asistieron a la tutoria, alcanz6 el 36% y con los
segundos (segundo semestre) el porcentaje de asistencia a la tutoria fue de 60%. Como se observa,
un considerable incremento, que vale la pena ya que propicia la entrevista entre tutor y estudiante, lo
que antes se hacia menos. Y seguramente esto ocasionara que al conocerse y “darse la
oportunidad”, la nobleza de este servicio académico ocasionara un mayor apoyo y por lo tanto un
menor rezago y desercion y a la larga una mayor eficiencia terminal, lo que se traducira en mas
seres humanos felices y dispuestos a la realizacion plena como profesionales de la ingenieria y ante
todo como seres humanos.

A los 180 estudiantes con los que se midid la eficiencia, se les aplicd un cuestionario para que
expresaran su opinion sobre la tutoria. Las preguntas versaron sobre los siguientes temas:

1. Aspectos en los que te ayudo tu tutor.

2. Razones para asistir a la tutoria.

3. Actividades académicas o de otro tipo que tu tutor te recomendoé.

4. Aspectos que viste con tu tutor relacionados con orientacion vocacional, lecturas
técnicas y humanisticas y desarrollo profesional.

5. Sobre la confianza inspirada por tu tutor para tratar problemas escolares y
existenciales.

6. Sobre la existencia de signos de prepotencia, autoritarismo, rigidez, falta de interés
o indiferencia en tu tutor.

7. Las actitudes de tu tutor que mas te gustaron.

8. Caracteristicas que se desearian en un tutor.

9. Los medios que se han utilizado para la interaccion con tu tutor.

10. Opiniones sobre a tutoria.

11. Ideas o sugerencias para que los tutores mejoren su orientacion en la tutoria.

12. Ideas o sugerencias para que los estudiantes se interesen mas por la tutoria.

13. Sobre la trascendencia de la orientacion personalizada que se da en la tutoria.

14. Si no asististe con tu tutor expresa las razones de elio.

Es digno de mencion que a pesar de no haber asistido con su tutor, todos los que asi lo
manifestaron, no se concretaron a responder solamente e! punto (14) sino que llenaron los espacios
de otros puntos, dando sugerencias e ideas para la tutoria, lo que es un claro signo de que les
interesa esto.

Al presentar las opiniones de los estudiantes, esto se hara a través de la voz de un estudiante,
buscando con ello que lo que piensan, critican y sugieren todos los alumnos entrevistados, sea mas
claro y comprensible para los lectores.
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Es importante hacer ver que conforme el Programa se consolida, los tutores realizan mas y mejores
acciones con los estudiantes lo que se nota en una mayor gama de actividades mencionada por

ellos, y esto es un signo evidente de que los tutores estan creciendo y desempefiando de mejor
manera su trabajo.

ESTUDIANTES DE QUINTO Y SEXTO SEMESTRES |

De los estudiantes de quinto y sexto semestres que opinaron sobre la tutoria, el 38% afirmé haber
interactuado con su tutor, desde haberlo hecho en algunas ocasiones hasta haberse entrevistado a
lo largo del semestre, incluyendo el periodo de reinscripciones para el siguiente. Y es digno de
consideracion hacer notar que el 62% manifesté no haber acudido a la tutoria. Casi se podria decir
que solamente cuatro de cada diez estudiantes aprovecharon este fundamental servicio académico.
Aunque en estas cifras la responsabilidad no es necesariamente solo del estudiante porque también
se debe sefalar que hay profesores que a pesar de haber aceptado participar, no cumplen las
funciones de esta labor y por una u otra razén no atendieron a su compromiso como tutores.

Ahora se presentara la palabra de los estudiantes entrevistados, sobre los aspectos ya considerados
con anterioridad. Se trata de conservar su expresion escrita y se pretende no repetir opiniones.

1. Aspectos en los que te ayudo tu tutor.

Responsabilidad para hacer las tareas.
Confianza para seguir.

Ayuda y orienfacidn académica.

Orientacion para trdmites administrativos,
Onentacion profesional

Se mostt6 como alguien en quien confiar.
Actualizacion en aspectos extracuniculales
Impulso para trabajar y no decaer.

Se manifesté como alguien preocupado por uno.
Presentacion de olras actividades que se realizan en la Facultad.
Conocimiento mas profundo de la carrera.

2. Razones para asistir a la tutoria.

Curiosidad

Por tlevar malas calificaciones

Por ayuda academica.

Para buscar orientacion académico administrativa.
Por onentacién de todo fipo

Para conocer actividades extracusmiculares
Onentacion sobre buenos profesores.

Porque me enviaron a hablar con él.

Por probjemas con un profesor.

Por obligacién para conocerio.

Me hablaron por teféfono.

Necesitaba orientacion en esta nueva etapa de mi vida.
Por una convocatoria que vi.

Por ser algo novedoso.

Es una fonna de tiatar mis probfemas.
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3. Actividades académicas o de otro tipo que tu tutor te recomendo.

Realizar poco trabajo, pero constante.

Asislir a las actividades de la COPADI, semestrales e intersemestrales.
Lectura de lkibros sobre la camera.

Realizar un plan de estudios con aclividades deportivas y culturales.
Recomendacion para cursar Métodos de estudio y Redaccion.

Me explicd cosas relevantes de la carrera y bastante interesantes.

4. Aspectos que viste con tu tutor relacionados con orientaciéon vocacional, lecturas técnicas
y humanisticas y desarrollo profesional.

Realizar pnsebas de orientacién vocacional.

Campo de tiabajo profesional de las ingenierias

Recomendaciones de lecturas académicas para comprender una asignatuia.
Participacion en actividades extracurriculares.

Asistencia a actividades culturales.

Recomendacion de una lectura sobre las humanidades y los ingenieros.

Me platico a lo que me voy a enfrentar en la carrera.

Me dijo que podia ayudar en lo que €l pudiera y si no me recomendaba con quién ir.

5. Sobre la confianza inspirada por tu tutor para tratar problemas escolares y existenciales.

Existid confianza para hablar con él sobre dificuttades académicas y peisonales
No se logro la confianza plena, tal vez por lo poco frecuente de las visitas.
Hablamos un poco sobre su vida y la mia, pero faité mayor apertura.

No hubo la confianza necesaria para abrirse.

No hubo confianza desde la primera vez.

No log6 que me abnera aunque lo intento.

So b senti confianza para ir, pero no para hablar sobie cieltas cosas.

Yo trataba de abnrme, pero sentia en él un “muro”.

Sélo me regafiaba y me hacia sentir mas tonto de lo que ya me sentia.

Si logro que fe tuviera confianza, pero nos vimos muy poco.

Si me inspird confianza, es muy buena gente y me dijo que podia platicarte cualquier problema que tuviera.

6. Sobre la existencia de signos de prepotencia, autoritarismo, rigidez, falta de interés o
indiferencia en tu tutor.

No los hubo, sélo mostrd ganas de ayudar.

No los tuvo, pero faltaba un plan de visitas y mas animo del estudiante.
No hubo, pero no lograbamos normalidad en las reuniones.

Nada de eso

Cuando lo conoci hubo un poco de estos signos y por no saber quién era.
No creo que ke interese mi vida

A la distancia veo que su intencién era buena al Querer impulsarme a sobresalir
No two nada de esto, la faita de interés fue de los alumnos.

Rigidez y autonitarismo.

No, todo fo contrano.

Me regariaba.

7. Las actitudes de tu tutor que mas te gustaron.
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Sus ganas de querer ayudarme.

Su apertura al dialogo.

La confianza que me inspito.

Eltratar sobre temas que no se aprenden en la escuela.

Que preguntaba sobre mi vida y hablaba sobre la suya.

Que se pusiera en mi fugar y sintiera lo que yo.

Su amabifidad y ffamadas por teléfono.

Que sabia quién era yo y qué asignaturas cursaba.

Su disposicién a escucharme y tratar de establecer una conversacién conmigo.
Que se mostro interesado en mi.

8. Caracteristicas que se desearian en un tutor.

Que tengan actitud de ayuda.

Que fo pueda ver uno como alguien en quién confiar y que me dedigue tiempo.
Ganas de ensear y orientar.

Buenos conocimientos.

Que tenga una buena vida de pareja.

Perder la autoridad que repiesenta y mostiarse a la altura del estudiante.
Disponibikidad de tiempo.

Ser amigable.

Mayor interés por mis problemas como estudiante.

Que nos comunicramos vi'a correo electronico.

Que conozca més ia vida de Ciencias Basicas.

Que tenga mas apertura para hablar.

Que hablara de temas fuera de la escuela.

Que hubiera reuniones o frestas para acercamos mas.

Que tenga muchos conocimientos sobre la vida.

Que hable mas de él

Que sea més amigo y no regarie, que oriente.

Que siempre esté dispuesto a escuchar, a ayudar y a no criticar.

Que fuera mas organizado, mas comunicativo, con deseos de ayudar.
Que esté contento de estar con nosotros.

Empatia, amistad, confianza, amabilidad.

9. Los medios que se han utilizado para la interaccion con tu tutor.

En persona, en su cubicuio.
Por teléfono.
Por Intemet.

10. Opiniones sobre la tutoria.

Es un excelente programa de ayuda al estudiante, no s6lo en lo académico, sino también en lo cultural y en lo personal,
que son aspectos muy importantes para el desarrollo del estudiante.

Al principio muy buena pero, al pasar el tiempo mejor.

Actividad importante paia la formacion integial.

Es una actividad muy buena para que el estudiante se motive y no deje la escuela.
Pocos estudiantes la aprovechan.

Asignar buenos tutores a fos estudiantes que requieran este setvicio.

Es una buena idea, pero falta tiempo a tutor y estudiante.

Puede llegar a ser algo muy benéfico.

Es algo bueno y los estudiantes deberian aprovecharia.

Es necesaria para los estudiantes en esta nueva etapa de la universidad.
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Es una buena onentacion paia fos estudiantes de primer semestre.

En el mundo son pocas fas personas dispuestas a escucharte y ayudatte.

El alumno no tiene interés y el tutor no es franco.

Contar con alguien que te pueda orientar siempre es necesano.

Puede ser excelente, pero con una calidad humana mejor.

Es una actividad muy importante que da la oportunidad de expresar los problemas de cualquier indole y de manera
personal.

11. Ideas o sugerencias para que los tutores mejoren su orientacion en la tutoria.

Que pusieran mas interés en comumcarse con los alumnos

Platicas entre tutores.

Cursos a tutores sobre sus funciones

Elegir a los tutores responsables, con vision buena.

Lograr que todos fos profesores fomenten la tutoria entre sus estudiantes.

Que fueran mas amigables.

Que tuvieran més tiempo para /a tutoria,

Mayor difusion de las ayudas que dan fos tutores.

Colocar propaganda con los beneficios de /a tutoria.

Quitarie al tutor el papel de autoridad por el de orientador.

Que el tutor proporcione informscion utit y de caracter extracurricular.

Que estén mas informados sobre los problemas de Ciencias Basicas.

Que se preocupen por la situacion especifica de cada estudiante

Establecer acuerdos de como tiatarse desde el inicio.

Reconocer al estudiante como un ser humano igual pero, con menos experiencia
Que algunas reuniones se realicen fuera de la escuela para que no intervengan tiempos o actividades.
Poder escoger al tufor.

Que onentara bien sobre la carrera escogida.

Que tenga capacidad para aconsejar y apoyar como amigo, no como profesor
Que coordine actividades en conjunto.

Que atiendan a hotas convenientes para ambos

Que platicara mas de sus anécdotas personales cuando era estudiante.

Que no se nos escondan.

Que no nos reganen cuando vamos a hablar con ellos.

Que nos propoicione material did4ctico.

Crear un medio para que los tutores se comuniquen con fos alumnos

Mi tutor nunca se puso en contacto conmigo por /o que supuse que no le intereso.
Que hablaran en libeitad.

Que fueran personas que quisieran compartir sus conocsmientos.

Ver si el tutor es apto para establecerse como orientador.

Que fos tutores fueran piofesores comprometidos con la tutoria y no obligados, que les importe ef contacto con los
estudiantes.

Que tomen un buen curso de comunicacion.

Que exista un salén donde siempre haya servicio de tutoria.

Que fos tutores den a fos alumnos lecturas sobre la carrera edegida.

Que sean mas humanos, tokerantes y comprensivos.

Que quiten la barrera de “yo piofesor y ti alumno®.

12. Ideas o sugerencias para que los estudiantes se interesen mas por la tutoria.

Citar e jemplos reales de como si ayuda un tutor.

Més informacién sobre los beneficios de Ia tutoria.

Mejores tutores.

Convencer a fos alumnos de que la tuforia es un trabajo sefio.

Que todos fos profesores hablen con sus alumnos de fas ventajas de fa tutoria.
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Que se difundan més fos objetivos de/a tutoria,

Que fos tutores tengan mas interés en los estudiantes.

Motivar el intetés de los estudiantes por la tutori'a.

Que los estudiantes sean en real'tdad onentados por los tutores.

Informar a los estudiantes sobre los servicios de Ia tutoria.

Que /a expliquen como un lazo de amistad y apoyo.

Que la primera sesion sea obligatonia para estudiantes y tutores.

Elegir profesores amables, joviales, que den buen trato a los estudiantes.

Que los estudiantes elijan a su tutor después de conocer a varos.

Que los estudiantes sientan que los tutores reaimente fos van a ayudar

Organizar diversas actividades como convivencias, exposiciones, visitas a industrias, concursos (con tutores y alumnos),
safidas y otras para alumnos que asisten a la tutoria y también para que los tutores conozcan a sus estudiantes.
Motivar al estudiante asistiendo a los griipos.

Crear bofetines a manera de informacion

Colocar cuiias pubficitarias en diferentes medios sobre la tutorra.

Carteles diciendo que fos tutores son amables, amigables y que inspiran confianza.

Que se proyectaran peliculas para tutores y estudiantes.

Hacemos ver que cuando estemos en la “depre” hay alquien que nos escucha.

Que sea obligatoria.

13. Sobre la trascendencia de la orientacion personalizada que se da en la tutoria.

Si tiene, porque se captan ideas de la vida de cada estudiante.

Puede ser determinante para el futuro y el éxito del estudiante, inclusive para elegir & area de especvalidad.
Es muy importante y puede ser crucial en los alumnos que inicran la carrera

Es muy importante porque ayudan a quitar 1as presiones personales con sy experiencia.
Mucha porque son conversaciones con personas mayores con mucha expenencia.

La tutorfe en persona ayuda a no desistir y a utilizar técnicas de cémo estuder.

Ayuda a entrar en el nuevo ambiente en el que se desenvolvera el estudiante.

Es buena porque hay tutores que conocen bien las asignatuias

La primera entrevista es fundamental para que el estudiante continde.

Tendria mas si ademas se comunicaran por Intemet.

Esimportante, pero lo seria mas si se pensara mas deflado de! alumno.

Es grande porque significa sentirse apoyado desde el principio.

Puede ser la diferencia entre permanecer o desertar de la escuela.

Es trascendente si el estudiante dectde escuchar los consejos del tutor.

Es una forma de acabar con el individualismo que hay en la Facuftad.

Es fundamental estimular a los alumnos durante sus estudios.

Es buena porque al entrar uno no sabe cobmo desenvolverse en la Facultad.

Creo que es buena para quien tiene problemas en su casa.

Puede ayudar a sefeccionar profesores y paia onentar vocacionalimente

Muchisima trascendencia pues al orientamos bien en primer semestre seria mejor después todo lo académico, culfural e
intelectual.

Es importante para informar a estudiantes que se desaniman por no saber ciestas cosas.

Si, porque flegamos muy desorientados y con problemas familiares y personales.

Puede trascender a través de un consejo, una leccion de vida o una gran amistad.

Puede ser mucha ya que se da la confianza para hablar sobre diferentes aspectos de la vida
Es una excelente idea.

14. Si no asististe con tu tutor expresa las razones de ello.

Solo acudl a asesorras académicas, pero siento que un tutor si me habria ayudado en mi desemperio escolar.
Me hubiera gustado contar con {a ayuda de un tutor ya que en algunos momentos me hubiera hecho mucho bien.
Por falta de tiempo.

Por el trabajo y un poco de suspicacia de parte mia.
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No tenia ganas de ir.

Porque trabajo y no tenia tiempo.

No se me estimulé mucho para ir a la tutoria

No se nos hizo ver lo determinante que puede ser en nuestro futuro
Cuando fu no to encontré, peio si me hizo falta la onentacién de una persona.
No tuve interés.

Por comentanos de compafieros de que no les qustaba su tutor.

Falta de informacion sobre los objetivos del programa.

No se me presentd la necesidad

Porque fa tinica vez que me hablo no me enconti6 y no pude contactario.
Poique no pertenecia a mi area.

Por mi forma de ser.

Pensé que eran piofesores obligados.

Me dio la impresion de que seria tedioso y aburrido.

Yo nunca me enteré de este servicio.

Intenté comunicarme con él, pero no fo encontré. £/ no me hablo.

Me daba pena ir con el tutor a platicarie mis problemas.

Siempre estaba muy ocupado y sélo disponia de 5 610 minutos.

Crei no necesitaria.

No me dio confianza.

No me gusto su forma de escuchar.

No me gusté esa linea tan marcada que puso para ponerse por encima de mi.
Cuando fo necesité no supe con quién asistir

B _ B ESTUDIANTES DE TERCER SEMESTRE |

De los estudiantes de tercer semestre entrevistados, solo el 34 % sostuvo entrevistas con su tutor y
el 66 % admitié no haberlo hecho. Se presentan ahora sus voces, pensamientos y reflexiones acerca
de la tutoria y con respecto a los temas ya tratados con anteriondad.

1. Aspectos en los que te ayudo tu tutor.

No tuvo mucho tiempo para estar conmigo.

Me dio ejemplos de /a ingenieria que estudio lo que me motivé para sequir adelante.
Fue una persona con /a cual te relajabas.

Me recomendo libios de consulla.

Orientacion vocacional.

Resolucion de dudas.

Danne cuenta de que puedo hacer mejor ias cosas
Fomentar ia lectura

Quitar el temor a la lectura.

Sentinme mas capaz.

Apoyo moral,

Apoyo en mi avance académico.

Con otras asignaturas y en tramites escolares.

Un poco de orientacion.

Organizar mis estudios.

Resolver mis dudas académicas.

Académico y personal.

Cémo organizar mi horano.

Para practicas de laboratorio.
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2. Razones para asistir a la tutoria.

Laidea de que me ayudaria a mejorar mi situacion académica.
Platicar con alguien que ya paso por mi situacion, que me aconsejara o simplemente me escuchara.
Curiosidad.

Porque me busco.

Una buena orientacion.

Dudas sobre servicios.

Fui a verlo porque Hfamb6 a mi casa,

Es reconocido en la Facultad.

Saber de qué se trataba el Piograma de tutorias

Me cit6 y nunca habia tenido contacto directo con profesores
Por compromiso y para conocerto

Me itamo por teléfono.

Para ver de qué me servia o en qué me ayudaba.

Dudas académicas.

Me recomendaron ir

3. Actividades académicas o de otro tipo que tu tutor recomendé

Me recomendo unos libros que me ayudaron mucho.
Comentabamos un fibro o platicabamos

Me dejé leer un libro de superacion personal.

Trabajar en equipo.

No inscribir mas de cnco asignaturas por semestre.

A organizar mis estudios para fos examenes departamentales.
Resolver ejercicios.

Oryanizar mi tiempo para todas las asignaturas.

4. Aspectos que viste con tu tutor relacionados con orientaciéon vocacional, lecturas técnicas
y humanisticas y desarrollo profesional.

Hicimos juntos una practicade laboratorio lo cual me dio animo para sequir adelante.
Hicimos lecturas de temas relacionados con fas humanidades,

Lecturas humanisticas y de onentacion vocacional.

Sobre el campo de la carrera que estudio.

Leimos el libro Carlas para un joven ingeniero y sirvid como orientacion vocacional.
El quehacer profestonal de mi carrera.

5. Sobre la confianza inspirada por tu tutor para tratar problemas escolares y existenciales.

Un poco y séfo en problemas escolares. De otro tipo no

Si, pero para verio era todo un lio. Sacar cita y otias cosas.

Si inspiraba confianza, sobre todo para temas escolares

Si, en problemas personales.

£l establecio que se trataba de entablar una amistad.

Traté problemas familiares {refacion con mis padres) y dificultades escolares
Fueron pocas fas ocasiones que nos vimos coma para eso.

Stempre me inspitd confianza en todos los aspectos.
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6. Sobre la existencia de signos de prepotencia, autoritarismo, rigidez, falta de interés o
indiferencia en tu tutor.

Ninguno.

No, mi tutor era muy atento.

Falta de interés e indiferencia.

No, al contrario, me inspité mucha confianza.

No, muy amable, pero s6lo querfa hablar de aspectos académicos.
indiferencia.

7. Las actitudes de tu tutor que mas te gustaron.

Que hiciera elintento por ayudarme.

La humifdad y era muy buena onda.

Se interesaba en como me iba en la escuela.

Etl primer dia habl6 de su experiencia en su caneta y algo de su vida personal.
Respeto y amabrlidad.

Elinterés que mostrd al ifamanne.

Un ingeniero respetable y honrado.

A pesar de su trabajo, respetaba mis visitas

Su cortesfa y su amabilidad.

Por Ia forma en que me habk se fe notaba interés.
Un cuestionano que me hizo.

Se vefa confiable, buena persona.

Su simpatia y gusto por ser tutor.

Que me explicara temas de las asignaturas.

Era muy buena persona, con interés por ayudar.

8. Caracteristicas que se desearian en un tutor.

Tiempo para escuchamos y ayudamos.

Amabilidad, paciencia e interés.

Capacidad para enseiiamos fo que no hemos aprendido.
Disposiciébn para ser amigo en todos los sentidos.
Ser buena onda y convivir mas sequido.

Ganas de apoyar al aiumno.

Compromiso.

Un deseo total de ayudar al estudiante.

Tratar temas cufturales.

Prepararme para la vida profesional.

Humitdad y respeto.

Interés.

Comunicarse mas en fa tutoria.

Reunirse a veces con todos sus alumnos en tutoria.
Que estuviera méas en contacto con los estudiantes.
Tolerante.

Que tuwviera tiempo para el alumno.

Que fuera méas amigable.

Ser mas abierto.

Intetesado en lo que le sucede al alumno,

Que fuera tutor de tiempo compieto.

Que cumpliera con las citas.

Que tuviera conocimientos de psicologia.

Alguien con quien desahogar los problemas personales para poder estudiar.
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Mayor interés enlo que comentamos.
Paciencia
Ganas de ayudar y no s6lo por compromiso.

9. Los medios que se han utilizado para la interaccion con tu tutor.

Internet, teléfono y en persona
10. Opiniones sobre la tutoria.

Si se ifevara bien ayudaria muchisimo, porque aprenderiamos, de alguien con mas experiencia, aspectos académicos.
Jaborales y humanos

El problema es que a fos alumnos nos dan miedo /os profesores

Es un buen proyecto, pero alargo plazo.

Esté bien para una buena orientacion vocacional.

Son buenas para dudas escolares y personales.

Al principio no hay confianza, pero al establecer una relacion es buena.

Es algo bueno, pero esta desaprovechado.

Es buena, pero falta interés en estudiantes y tutores.

Sientes que tienes un amigo que te puede ayudar en todo.

Es muy bueno que haya un acescamiento con un profesor que te pueda orientar.

En un principio bien, pero después ya no por fafta de tiempo.

Es buena y trae muchos beneficios.

Es una excelente ayuda para fos alumnos

A muchos les serviré, pero a otros no.

Es buena idea, pero no fundona muy bien.

Muchos estud'rantes no la aprovechan y por eso muchos tufores no le dan importancia.
El Programa esté muy bien, falta interés en los alumnos.

No creo que sitva de mucho.

Es buena, pero hay apatia en los alumnos y un poco de irresponsabitidad en los tutores.
Es una buena idea, pero le falta organizacion y consofidacion.

Poco interes de los alumnos y poca credibifidad de los profesores.

Es una magnifica idea, pero requiere de mas difusion.

11. Ideas o sugerencias para que los tutores mejoren su orientacion en la tutoria.

Que se comprometan de verdad a quiar, apoyar y orientar a los estudiantes.
Que tengan el suficiente tiempo para esta labor.

Que no tengan muchos alumnos para que fes de tiempo suficiente.

Que quieran ser nuestros amigos.

Mayor comunicacién y confianza.

Que estén preparados para todo tema de comunicacion.

Proporcionar material de estudio para las asignaturas que tengan dificuftad.
Estar pendientes del desarrotlo académico del alumno

Que cuenten con un espacio especifico para las visitas.

Realizar algunas actividades.

Mas contacto con los alumnos.

Que realicen actividades juntos.

Que el tutor motive al alumno mas.

Mayor disponibitidad

Que de verdad se acerquen a los alumnos.

Que recuerden cuando eran estudiantes para comprender los problemas que se tienen.
Que estén preparados en relaciones humanas.

Que sean de la misma canera.
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Algunos alicientes como comida, musica, etcétera.
Que las sesiones sean dindmicas, no aburndas y en un amb;ente de libentad
Que conozcan el plan de estudios

12. Ideas o sugerencias para que los estudiantes se interesen mas por !a tutoria.

Que nos permitan escoger a nuestros tutores.

Mas confianza.

Que asistan a la tutoria, sobre todo en el primer semestre para acoplarse a la Facultad.
Que pongan tutores de 1a misma carrera.

Que los estudiantes se acerquen a los tutores para resolver sus problemas
Que haya un apoyo real en las asignaturas que se cursan.

Actividades con el tutor que motiven.

Que todos los profesores hablen de la tutoria en sus clases.

Que se hable de los beneficios de la tutoria

Que haya mas promocion de la tutora.

Que la tutoria sea obligatoria.

Que asistan a resolver sus dudas.

Que vayan por curiosidad.

Hacerta mas atractiva con actividades de interés para el alumno.

Platicas técnicas o humanisticas que interesen a los alumnos.

Que el tutor les inspire mucha confianza.

Que cuenten con un tutor amigable desde su paseo por el campus.

Que entiendan que los tutores los pueden ayudar.

Que los estudiantes la consideremos en nuestra agenda.

Que haya platicas y conferencias sobre la tutoria

Que haya una mejor comunicacion con boletines.

Una pagina o correo.

Oifundir el caracter humano y social de la tutoria.

Que en la guia del estudiante hubiera informacion sobre ia tutorra,

Que no sean tan serios cuando hablamos con eflos.

Horarios flexibles:

Mejorar la organizacion de la primera reunion de tutores y estudiantes

Las ayudas académica y personal.

Que la ayuda y orientacibn no sea sélo académica sino también personal.
Que los tutores visiten los salones para hablar de los beneficios de /a tutoria.

13. Sobre {a trascendencia de la orientacion personalizada que se da en la tutoria.

Excelente por el apoyo moral y académico para sobrelievar los conflictos existenciales y escolares y a ser mejores
personas y alumnos.

Puede ayudaren los puntos criticos de la camera.

Bien encaminada es un beneficio para el estudiante

Buena porque te puede ayudar y onentarle durante tu caitera

Si, porque propicia una mejor orientacion y desarrolio académico,

Con una mejor onentacion y desarrolfo académico.

Si hubiera mayor interés de ambas partes, setia grande.

Promueve un ambiente ameno en la Facuitad para los de primer ingreso al tener un profesor amigo que los pueda
aconsejar.

Se facilita todo si el tutor se prepara para Io que venga en tu cairera

Aprender a relacionatse con fos demas.

Tiene mucha repercusion porque puede mejorar calificaciones, bajar la tasa de desercion, porque uno se siente apoyado
y no solo en ciencias basicas.

Muchas beneficios para solucionar los problemas escolares.

E's muy importante que los alumnos conozcan mas a su Universidad y Facufliad
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Es muy importante pues uno se puede empezar a relacionarcon personas de otra edad y que conocen mas |a escuela.
Los tulores lo pueden ayudar a uno pues pasaton por fas mismas presiones.

Al platicar con el tutor, la experiencia que puedo obtener es mucha, cometeria menos efrores y mejoraria mi rendimiento,
emocional y académico.

Es una buena guia de quien conoce nueslios problemas y puede orientamos para resolverlos.

Aparte de ayudar en la catrera podria apoyar en problemas personales.

Creo que §i fos tulores esluvieran bien capacitados, tendr’amos muchos beneficios durante nuestra estancia en la
Facuttad

Esimportante por el cambio tan drastico del bachiilerato a la Universidad.

Una mayor adaptacion del alumno a la Universidad, con un apoyo académico y humanistico.

Muy buena porque el alumno se encuentra confundido y desubicado y tendria alguien para onentario.

Nos ayuda a mejorar como personas y como ingenieros.

Es muy importante pues es un apoyo para cada uno de afguien experimentado

Es muy util siempre tener a alguien con experiencia y disposicon para orientar y aconsejar.

Es un cimiento muy importante en el desarroflo académico del alumno

Esto amplia el campo de vision del alumno.

Con Ia tutoria el alumno adquiere no sélo conocimientos sino experiencias de alguien que ya pasé por todo.

14. Si no asististe con tu tutor expresa las razones de elio.

Falta de tiempo.

Prometio flamanne y no fo hizo.

Se veia muy ocupado.

Yo si asisti, él no.

El que me tocé no me dio la suficiente confianza

No le di importancia pues no lo conocia.

Porque estudio y trabajo.

Asisti la primera vez y no estaba.

Nunca coincidimos en horarios.

La disposicion de él fue poca; me desanimé y no lo busqué mas
No me enteré bien cuando se asrgnaron.

Algunos alumnos y profesores me dijeron que no era muy ttil.
Me buscd, pero no llegé a la cita,

No me ltamé la atencién.

Nunca me ha interesado tener un tutor.

Lo poco que hablamos no fue motivante.

Nunca supe quién era mi tutor

No senti la necesidad de ir a verlo.

Cuando fui, jamas estuvo en su cubiculo.

Era muy dificil encontrario,

Por su caracter.

Falta de interés mia y del tulor.

Esdificil encontrario y eso desespera.

No sonaba interesante o ameno.

Falta de conciencia del significado de tener un tutor.

Como no hubo mucha difusion, pensé que ya no habia tutoria.

.~ ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE |

De los estudiantes de tercer semestre entrevistados, a diferencia de los otros casos, el 60 % sostuvo
entrevistas con su tutor y el 40 % admitid no haberlo hecho. Es significativo que aqui 6 de cada diez
estudiantes si aprovecharon los beneficios de fa tutoria. Y, como antes, se presentan en seguida sus
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voces, pensamientos y reflexiones acerca de la tutoria y con respecto a los temas ya tratados con
anterionidad.

1. Aspectos en los que te ayudo6 tu tutor.

Informacion de actividades de la Facuifad, como becas, cursos, caferas.
Me ayudo a tomar fas cosas con calma.

Me aclaré dudas con las asignaluras del semesire.

Busco aspeclos de la ingenieria de mi interés.

Personafes

Apoya emodonal

Académicos.

Orientanne a nivel personal.

Ayudarme a salir de algunas presiones.

Animarme a no desertar de fa carrera.

Escucharme.

‘Oespertarme” a la vida universiltaria.

Compartié sus expenencias como estudiante

Onentacion sobre habitos de estudo.

Superarme como estudiante.

Me motiv para mi fuluro laboral y me enserib algunas estadislicas.
Puntos de vista diferentes a los mios que me hizo reflexionar.
Ayuda para solucionar problemas

Abnrme mas perspeclivas,

Para obtener buenas calificaciones.

Mejorar mi ortografia y leer mas.

A integrarme y adaplarme a la Facultad.

A resolver problemas de autorreguiacion con mi aprendizaje
Se me hicieron mas faciles fas cosas y mas divertidas

A ser compromelido.

A ser responsable

En la cuestion emocional para plalicar mis problemas.

Hizo que me inleresara mas en mis estudios.

Me brindd segundad.

Me dio una vision mas clara del trabajo de campo de un ingeniero.
Me ayudo a escoger profesores para el siguiente semestre
Orientaddn y descnpcion de mi camera.

Me dio apoyo moral en malos momentos.

Fortalecié mi vocacion por 1a ingenien'a,

2. Razones para asistir a la tutoria.

Me dijeron que era obligalona.

La necesidad de adaptarme al ambiente de la Universidad

Querer plalicar con alguien con experiencia en Ia ingenier’a que me apoyara y onenlara.
La informacion de la COPAD!

El miedo a enfrentanne algo nuevo.

La necesidad de tener un apoyo.

Necesilaba un consejo para resolver un problema académico con una calificacion
La necesidad de poder contar con alguien.

Necesidad de orientarine.

Dudas de mi carrera y de mi desempeiio como estudiante

Me gusté el Programa y la fonna como onenta a los esludiantes.

Por curipsidad.

Para conocerio.
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Porque queria el apoyo de una persona con experiencia

Deseaba beneficios como consejos, recomendaciones y solucion a dudas
Obtener conocimientos, expiesarme bien y contar con un amigo.
Comentar un problema con alguien.

La necesidad de una opinién de otra persona.

Me gustd como me estaba ayudando.

Podia hablar con éf de algunos problemas.

Platicar de mis avances académicos.

Conocer personas con expenencia en la Facuitad.

Que me enseiiaran como estudiar mejor.

Onentacion para la beca Pronabes.

Conocer un profesor que me onentara.

Me daba animo.

Podia platicar con él de muchas cosas.

Saber que podia contar con alguien para apoyanne en fa Universidad
Contar con alguien que tratara de entendenne.

Me ayudaba a sentir confianza en mi.

Adaptarme rapido al trabgo de la Facultad

3. Actividades académicas o de otro tipo que tu tutor te recomendo.

Me sugind entrar a un programa de becarios.

Me sugirid entrar af Laboratorio de Investigacion para el Desarrollo Académico para entrar al ambiente de la ingenieria y
para refacionanne con compaiieros,

Acudir a los talleres de habilidades que tieva la COFPAD!,

Me sugirid que estudiara diario o que se ve en clase para aprender de mejor manera.
Me ayudo a planear el tiempo de estudio y para resolver mis dificultades.

Megjorar en la computacion.

Seguir con mis clases de idiomas

Me recomendaba estudiar y meternne a idiomas.

Que leyera libros sobre cultura

Que nunca me dé por vencido.

Me motivé a practicar un deporte, que aprovechara las instalaciones de la Universidad
Me impulsd a seguir con mi aficién de feer libros de fisica tedrica.

Un plan apara auforregularme en mi aprendizaje y organizanne mejor.

A organizar mi tiempo para estudio, tareas y familia.

Asesoranne por ottos profesores.

Hice un plan de vida con objetivos a corto y fargo plazo.

4. Aspectos que viste con tu tutor relacionados con orientacion vocacional, lecturas técnicas
y humanisticas y desarrollo profesional.

Algo de onentacton vocacional.

Me explico /a situacion de fa Ingenien’a.

Solo lecturas humanisticas de todo tipo.

Si, los habitos def adolkescente altamente efectivo.

Hablamos de la creatividad para la ingenieria y vimos cuadros, disefios y una g:an discusion
Sobre el quehacer profesional.

Me invit6 a ayudario en sus investigaciones.

Motivacion para estudiar Ingenieria.

La sequridad de estar en la Facuftad y el quehacer profesional de la Ingenieria.
Comentamos algunos aspectos importantes, algunos relacionados con mi camera.
Me motiva a leer para extender mi vocabulano.

Me impulsaba a leer fo Que me gustara.

Leyod y comentamos un libro que me dejaron leer.



101

Me dio ideas sobre como ayudar en mi casa con /o que voy aprendiendo.
Me hablé sobre la perspectiva de la mujer en el ambito laboral.

Me planteo escenarios al tifularme.

L3 actilud necesana para ser buen estudiante y profesional después

5. Sobre |a confianza inspirada por tu tutor para tratar problemas escolares y existenciales.

Si, y hablamos de cuestiones escolares y familiares.

Sobre todo en cuestiones escolares donde me hizo ver la importancia de aprender.

Si, la falta de comunicacion con mifamilia, dudas sobre mi carrera 0 mi capacidad,

Si, s6lo escolares.

Mi tutor me ha inspirado mucha confianza, al grado de considerarfo mas que un amigo y poder tiatar con €l cuestiones
familiares.

Si, emocionales y de salud.

Me ayudé a creer en mi mismo.

Me cont6 sus errores como estudiante para que yo no los cometiera.

Me ayudaba mucho cuando estaba desanimado.

En problemas famifiares.

Le hableé de mis relaciones con mi familia y me difo que lo mas importante era la comunicacion
Meétodos de estudio.

Problematicas de casa.

6. Sobre la existencia de signos de prepotencia, autoritarismo, rigidez, falta de interés o
indiferencia en tu tutor.

No, pero faltaba tiempo para hablar

No, siempre fue amable y accesible.

Sélo siento que es un hombre muy ocupado y no me gusta interrumpitlo.
No, siempre estuvo dispuesto a estudiar y orientar.

Faltade interes.

Siento que no tiene compromiso con /a tutoria.

Nunca tenia tiempo para atenderme.

Indiferente y falta de interés.

No hubo, sélo sencillez y confianza

Algo de indiferencia.

7. Las actitudes de tu tutor que mas te gustaron.

Sus anécdotas, historias, opiniones y experiencias personales,
Mostrd interés en como me iba.

Sus sugerencias cuando me iba mal en algo.

Su amabiiidad, accesibitidad y ganas de escucharme

Su interés por fo que pasaba.

Su preocupacidn cuando no podia ayudarme.

Su interés por encontrar soluciones a mis problemas.

Su entusiasmo y pasién por su vocacion.

Fue muy amistoso aunque era dificil focalizarfo.

Su plética sobre diversos temas, siempre divertida y amena.

Su mente abieita, su preparacion y su gusto por la lectura.

La disposicion y el interés por asesorarme en cualquier momento.
Sus conocimientos sobre ingenieri a.

Sus palabras de animo.

Me daba Ia confianza de un amigo para piaticar todos ios problemas que tenja.
Su buen caracter y la confianza que me brindo.



Que nos viéramos una vez por semana y mantener comunicacion telefon’ca.
Su forma de ser, su paciencia, responsabilidad e inteligencia.

Me dio tiempo y poco a poco salfan temas de que hablar.

Su solidandad, respeto, confianza y amistad.

Su senciflez y sentido del humor.

Su gusto por tratar a los estudiantes.

Que me buscd antes que yo a él.

8. Caracter'isticas que se desearian en un tutor.

Darse a conocer.

Averiguar mis gustos e intereses.

Ser honesto y sincero

Ayudar a elegir buenos profesores.

Que fuera accesible.

Que tenga interés y ganas.

Que realice con gusto lo que hace.

Cultura, profesionalismo, amabilidad y honestidad.
Que fuera una persona con no muchas ocupaciones.
Entrega total, que lea mucho que se preocupe por cuestiones humanisticas.
Que le pidiera a profesores ayudarne.

Ovdenado en el liempo para atender en tutoria.

Que inspire confianza,

Que fo considere importante.

Comprometido con sus alumnos en tuforia.

Que tenga gusto por la cultura

Comprension.

Que se fije el horario de tutoria.

Que se s'ientan a gusto de tener a un alumno que inicia sus estudios profesionales.
Que tenga tiempo.

Que sea agradable y buena gente.

Que sean de mente abierta para cualquier tema.
Que preguntara por la familia.

Que no regafie.

Que sea tolerante.

Sencillez, alegria y creatividad

Solidaridad y confianza.

Que tenga interés por el proyecto de vida del estudiante.
Con buena cultura general.

Con disponibilidad para la tutoria.

Que sea facil de localizar.

Su pactencia.

Mente abierta.

Que no juzgue y escuche

Que esté dispuesto a hablar sobre su vida
Flexibilidad.

Que esté dispuesto a ser un amigo.

9. Los medios que se han utilizado para la interaccion con tu tutor.

Personal.

Correo electronico.
Por teféfono.

Por tefefono celular.
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10. Opiniones sobre la tutoria.

Depende de la reiacion con el tutor. Puede ser un gran apoyo, una obligacién o una pérdida de tiempo.
Este tipo de actividades le quita lo “frio” a la Facultad

A mi me ha ayudado mucho, evitd que cayera nuevamente en depresién y que me sintiera sola.
Ojala siga este proyecto que a personas como a mi nos llenan y nos hacen mucha falta.

Es buena idea pero le falta solidez, consolidarse

Es una actividad muy buena que puede salvar a muchos jévenes de la desercién o de la frustracion
Excelente, deberian extenderla para todos fos semestres y divulgar mas su uso y existencia.

Hay tutoles excelentes y otros que no lo deberian ser.

El objetivo es de mucha utifidad pero no es eficiente por falta de organizacion y comunicacion.
Esimportante porque el tutor te guia para que tengas un buen inicio en la Facultad.

Es una fonna de motivar para salir adelante en la carrera.

Es algo bueno porque logra estudiantes motivados

Es un buen programa si hay interés en tutor y estudiante.

Me dej6 muy satisfecho tener alguien con quien platicar mis problemas, inquietudes y aclividades.
Es una actividad que ayuda a desarroliarte y adaptaite mejor a la Facultad.

Es muy buena porque ofrece una affemativa innovadora para la vida de los estudiantes

Es bueno porque logra un mejor desempesio académico.

Es buena porque nos da mucha satisfaccién el saber que hay alguien que se preocupa por nosotios.
Es buena para estudiantes con problemas de seguridad.

Es bueno saber que hay en la Universidad alguien que sabe que existes.

Me parece una excelente idea para toda la carrera.,

Es buena por el intercambio de opiniones con alguien con expetiencia.

Es buena porque ayuda para orientar sobre problemas academicos y familiares.

Esimportante porque muchos de nosotros necesitamos orientacion.

Es bueno tener una ofientacton personalizada.

11. Ideas o sugerencias para que ios tutores mejoren su orientacion en la tutoria.

Que el alumno tenga fa oportunidad de conocer a varios tutores antes de decidirse.
Mayor disponibyfidad de tiempo.

Que onenten en todos los sewvicios que ofrece la UNAM.

Que recomienden profesores buenos

Que no se escondan algunos

Que dediquen un tiempo razonable para esta actividad

Que demuestren interés.

Que fijen un horario parala futoria.

Que tomen un curso para ser buenos tutores

Que tengan ganas de ser tutores y no lo hagan por obligacion,
Que le pongan mas atenadn a los alumnos.

Que tengan mas tiempo y menos alumnos que ofientar.

Que se onienten mas en algunos temas.

Que cursen algun diplomado sobre psiooiogia.

Que estan mejor capacitedos para resolver problemas existenciales.
Que tengan paciencia.

Que convivan con sus estudiantes en tutoria.

Que tengan interés, responsabilidad y compromiso.

Que no sean rigidos.

Que sean accesibles.

Que puedan recomendar fecturas con apoyo bibliografico.

Que hagan un mayor intento por infimar con el alumno

Que haya actividades diversas como visitas
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12. Ideas o sugerencias para que los estudiantes se interesen mas por la tutoria.

Que los tutores habien con ios alumnos de la tutoria y sus beneficios.
Que se fes entreguen a fos estudiantes fos datos del tutor por escrito.
Que ayuden mas en lo académico.

Que estudiantes den platicas sobre los beneficios de la tutoria.

Que es de gran ayuda para el desarrollo emocional.

Que te ayuda a resolver o encontrar solucon a problemas.

Una mayor difusion en Ciencias Basicas.

Que haya actividades Hlamativas para los alumnos.

Que el tutor n0 se les esconda.

Que les expliquen bien de qué se trata porque pueden creer que son mas tareas.
Realzar actividades en equipo, tutor y estudiantes en tutoria.
Comprometerse y asistir a elia porgue es algo Ltil

Colaborar en la confianza y en la comunicacion.

Pléticas donde tutores hablen de sus experiencias en tutori'a.
Explicartes bien todo lo refacionado con la tutorra.

Impulsar a los estudiantes para que se interesen por la tutoria.

Que se haga ver a la tutoria como algo relajado, para platicar.

La primera impresion del tutor es fundamental.

Que los estudiantes se acerquen a los tutores.

Que se presentaran todos el dia que se cita a los estudiantes.

Que los tutores estén bien capacitados.

Que se le diera un reconocimiento al estudiante con valor cunicular.
Que sea fécif focalizarlos

Que Jos profesores dediquen algunos minutos en clase para promover la tutorra.
Darle mayor importancia y crear una cultura.

13. Sobre la trascendencia de la orientacion personalizada que se da en la tutoria.

Puede ayudar a tener una me jor formacion universitaria y hacer una mejor carrera.

Es algo muy importante para quien lo necesita.

Puede ser importante si el tutor desempefa su trabajo de manera adecuada.

Deberia estar integrada en los planes educativos.

Deberia estar en todos los semestres

Mucha, es una excelente idea

Esta orientacion es importante y necesarra para no desertar.

Tiene la ventaja de que ademas de conocer alguien que te ayude en la Facullad, se puede conocer a un amigo.
Es enorme por la ayuda del tutor con consejos y para el trabajo futuro.

El rendimiento de! estudiante es mejor y asi el nivel de la facultad.

Muy importante por dedicarse a quienes inician un nuevo ciclo.

Buena porgue en ocasiones nos da pena hablar con nuestios padres y con un tutor puede ser como con un amigo.
Ayudaria mucho porque una atencion personalizada es una mejor manera de tratar a los alumnos.

Muy importante porque es para toda la vida, tanto en lo laboral como en lo familiar.

Mejora el nivel académico de los alumnos o que mejora la Facuitad.

Que es muy grata y tiene muchas cosas que sirven en la canera.

Es muy buena para ayudar a definir el proyecto de vida,

Es bueno tener a alguien que haya pasado por ello y que te acomparie toda la carrera. Eso te da animo y seguridad.
Deberia ser obligatoria

Buena porgue mejora el rendimiento escolar y baja la desercion.

Grande porgue un tutor puede ser la diferencia entre acreditar o no una asignatura

14. Si no asististe con tu tutor expresa las razones de ello.

Me enteré de que no era obligatorio
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No hay necesidad de un tutor para pedir ayuda.
No quise hacer el tramite.

Porque me djjo que no tenia tiempo.

No coincidian fos horarios.

No lo encontraba con frecuencia.

Me senti incémodo hablando de cosas petsonales con una desconocida.
No crei necesitar ayuda.

No me motivé a sequir viéndolo.

Niyo lo busqué ni éla mi.

Twve una cnisis y no asisti.

Por malas experiencia contadas por alumnos.
Por falta de inferés.

No me parecié mi tutor.

Una vez lo busqué y no lo encontré.

No me informé sobre esto a tiempo.

No sabia en qué me podia ayudar.

Ni él ni yo fe pusimos interés para buscamos mutuamente.
Por flojera.

Por falta de tiempo.

Me dejé lievar por algunos comentaros.

Los temas que se tocaron no me interesaron.

No considero haberlo necesitado.

Me comentaron que é/ decia que no tenia tiempo.
Nuestros horarios no coincidian.

No me senti fo suficientemente motivado.

| SINTESIS DE LO EXPRESADO POR LOS ALUMNOS

A continuacion se presenta una sintesis de o expresado por los estudiantes a manera de resumen,
resaltando lo mas significativo para facilitar la comprension del lector. Se unen caracteristicas,
actitudes y calificativos. Es importante datle lectura y reflexionar sobre esto, ya que son los
estudiantes quienes han recibido o no la tutoria y hablan al respecto. Como se vera, en una gran
mayoria de sus comentarios hay alabanzas y opiniones positivas sobre la tutoria y los tutores, lo que
hace ver que realmente vale la pena esforzarse por ofrecerles este noble y digno servicio,
mejorandolo hasta que se logre su consolidacion.

[ 1. ASPECTOS EN LOS QUE TE AYUDO TU TUTOR |

"Alent6 mi responsabilidad y confianza para seguir”.

“‘Me ayudd y orientd académicamente con recomendaciones de libros, resolucion de dudas y
recomendacion de profesores”.

*Me ayudo y orienté administrativamente en tramites escolares”.

‘Me ayudd a integrarme y adaptarme a la Facultad, con actividades que en ella se realizan y me
desperto a la vida universitaria’.
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‘Me ayudo a autorregularme en mi aprendizaje y asi planear y organizar mis estudios, mi horario y a
balancear otras actividades como la lectura y el mejoramiento de mi ortografia, e deporte y !a
recreacion”.

“Me apoy6 y aconsejé en problemas personales y emocionales, para salir de 1as presiones, tomar las
cosas con calma”’.

“Fortalecié mi vocacion por {a ingenieria con orientacion vocacional, al hacerme profundizar en mi
carrera con ejemplos y una vision mas clara del trabajo de un ingeniero, lo que hizo que me
interesara mas en mis estudios y para mi futuro {aboral”.

‘Me apoyé moralmente en malos momentos, me brindd seguridad, me hizo sentirme capaz y me
animo a no desertar y a ser comprometido y responsable”.

“Se mostré como aiguien que escuchaba, en quién confiar, como alguien preocupado por mi, y me
compartié sus experiencias como estudiante”.

“Me orientd sobre habitos de estudio, me impulsé a superarme como estudiante, a trabajar y no

decaer, y a darme cuenta que puedo hacer mejor todo para obtener aprendizaje y buenas
calificaciones”.

“Fue alguien con quien te relajabas, con puntos de vista diferentes a los mios que me hicieron
reflexionar para sofucionar mis problemas y abrirme mas perspectivas, lo que hizo que se me hiciera
mas facil todo y divertido™.

" 2. RAZONES PARA ASISTIR A LA TUTORIA

L

“‘Saber de qué se trataba el programa de tutorias pues no habia tenido nunca contacto directo con
profesores”.

“Laidea de que me ayudarian con orientaciones académicas y administrativas®.

“Porque me enviaron a hablar con él y me habl6 por teléfono a mi casa”.

‘Necesitaba orientacion en esta nueva etapa de mi vida y era importante hablar con alguien con
experiencia en la ingenieria que me apoyara en dudas sobre mi carrera y de mi desempeio, y con
consejos, recomendaciones”.

“El miedo de enfrentar algo nuevo, la necesidad de tener un apoyo”.

“Saber que podia contar con aiguien para apoyarme y asi adaptarme rapido a la Universidad y al
trabajo en la Facultad”.

“Platicar con alguien que ya pasé por mi situacion, que me escuchara y aconsejara”.

“Por curiosidad, por novedad, por compromiso, para conocerlo y para ver de qué me servia o en qué
me ayudaba®.
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“Para obtener conocimientos, expresarme bien y contar con un amigo para comentar problemas y
escuchar opiniones de otra persona”.

“Me dijeron que era obligatoria”.

“Poder contar con alguien que me ensefiara a estudiar y que tratara de entenderme, me daba animo
y me ayudaba a sentir confianza”.

“‘Me gusta el programa y la forma como orienta y ayuda”.

3. ACTIVIDADES ACADEMICAS O DE OTRO TIPO QUE TU TUTOR TE RECOMENDO |

“Me recomendo leer libros de la carrera y de otro tipo de acuerdo con mis aficiones y para mi
formacion como cientificos y culturales”.

“Un plan para autorregularme en mi aprendizaje y organizar mi tiempo para actividades deportivas y
culturales, y hacer un plan de vida con objetivos a corto y largo piazo”.

“Resolver ejercicios y organizar mis estudios para los examenes’.

“Aprovechar las instalaciones de la Universidad, deportivas y culturales®.

“Cursar los talleres de habilidades de la COPADI, como Redaccion y Métodos de estudio”.
“Trabajar en equipo”.

“Estudiar diario lo que se ve en clase para aprender”.

“La computacion, los idiomas y las asesorias académicas”.

“Que nunca me dé por vencido®.

4. ASPECTOS QUE VISTE CON TU TUTOR RELACIONADOS CON ORIENTACION
VOCACIONAL, LECTURAS TECNICAS Y HUMANISTICAS, Y DESARROLLO PROFESIONAL

“Hicimos algunas y hablamos sobre lecturas de temas humanisticos y de onentacién vocacional.

“Motivacion para estudiar ingenieria, piaticas sobre la carrera como el campo de trabajo, el quehacer
profesional, y su situacion actual”.

“Motivacion para leer y asistir a actividades cutturales”.

“Lectura en comin para orientacion vocacional”.
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“Vimos lo habitos del estudiante altamente efectivo, la creatividad en la ingenieria y la actitud para
ser un buen estudiante y profesional”.

‘Ildeas de cémo ayudar en casa con lo que se va aprendiendo”.

“Planteamiento de escenarios al titularme”.

5. SOBRE LA CONFIANZA INSPIRADA POR TU TUTOR PARA
TRATAR PROBLEMAS ESCOLARES Y EXISTENCIALES

“Existié confianza para hablar sobre cuestiones académicas y personales™
"Hablamos un poco de su vida y un poco sobre la mia".

*Me ha inspirado mucha confianza al grado de considerarlo mas que un amigo y poder tratar con él
problemas familiares, como la falta de comunicacion en casa”.

“Muy buena gente y me dijo que podiamos platicar de lo que quisiera”.
“Para verlo era un lio”.

"Me hizo ver la importancia de aprender”.

“Me ayudb a creer en mi mismo”.

"Me contd sus errores como estudiante para que yo no los cometiera”.
“Me ayudaba mucho cuando estaba desanimado”.

“Falté confianza para abrirse a ciertas cosas”.

“Trataba de abrirme pero sentia en él un “muro".

"S6lo me regafiaba y me hacia sentir un tonto".

“Nos vimos muy poco por lo que no hubo confianza plena”.

6. SOBRE LA EXISTENCIA DE SIGNOS DE PREPOTENCIA, AUTORITARISMO,
~ RIGIDEZ, FALTA DE INTERES O INDIFERENCIA EN TU TUTOR

"No los hubo, s6lo mostré ganas de ayudar, siempre fue amable y accesible”.
“Era muy atento, sélo sencillez y confianza™.

“Su intencion era buena al querer impuisarme, siempre dispuesto a ayudar y orientar”,
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‘Faltaba tiempo para hablar, estaba muy ocupado sin tiempo para atenderme, no logramos
normalidad en las reuniones”.

“Hubo un poco de rigidez, indiferencia, autoritarismo y me reganaba, no creo que le interese mi
vida™.

“Solo queria hablar de aspectos académicos”.
“Faltaba un plan de visitas y mas animo”.
‘La falta de interés fue mia".

"Siento que no tiene compromiso con la tutoria”,

“Su apertura al dialogo, la confianza que me inspird y que siempre hiciera el intento por ayudar”.
“Su solidaridad, respeto, senciliez, sentido del humor y amistad"”.

“Su gusto por ser tutor y tratar a los estudiantes”.

“Que supiera quién era yo y qué asignaturas cursaba”.

“Su amabilidad, accesibilidad y disposicion a escuchar y hablar, su interés en mi®.

"Sus conocimientos sobre ingenieria, su experiencia en la carrera, su platica sobre diversos temas,
siempre divertida y amena”.

“Me dio tiempo y poco a poco salian temas de qué hablar”.
"Que me busco antes que yo a él y mostré mucho interés”.
“Hablé de su vida personal, anécdotas, historias, opiniones y experiencias”.

“Tratar temas dificiles, habtar sobre su vida y a mia, ponerse en mi tugar, su interés en como me iba
y sus sugerencias cuando me iba mal".

“Su entusiasmo y pasion por su vocacion”.
“A pesar de su trabajo respetaba mis visitas".

“Me daba la confianza de un amigo para platicar todos los problemas que tenia y sus palabras de
animo".

“Su buen caracter, su forma de ser, su paciencia, responsabilidad, mente abierta, preparacion y su
qusto por la lectura”.
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"Que nos viéramos una vez a la semana y mantener comunicacion telefonica”.
"La disposicion y el interés por asesorarme en cualquier momento”.
“Su interés por encontrar solucion a mis problemas”.

“Fue muy amistoso aunque era dificil localizarlo”.

8 CARACTERISTICAS QUE SE DESEARIAN EN UN TUTOR |

"Que sea amable, paciente, interesado, comprometido, humilde, respetuoso y tolerante”.
"Actitud de ayuda, ganas de ensefiar y orientar, conocimientos académicos y sobre la vida”.
“Que sea honesto, alegre, agradable, comprensivo, flexible, sincero y accesible”.
“‘Disponibilidad de tiempo, apertura para hablar, empatia, confianza y amabilidad".
“Disposicion para ser amigo en todos los sentidos”.

“Que realice con gusto lo que hace”.

"Que no juzgue ni critique o regafie y escuche’.

"Con tiempo y ganas de escuchar, apoyar y ayudar’.

*Que tenga gusto de tener a un alumno que inicia sus estudios profesionales e interés por su
proyecto de vida",

“Con mente abierta, cultura general, facil de localizar, responsable en las citas, profesionalismo y
entrega; mucha lectura y preocupado por cuestiones humanisticas”.

"Que considere importante a la tutoria y que esté comprometido con sus estudiantes en tutoria”.
"Que pueda preparar para la vida profesional".
“Dispuesto a hablar sobre su vida y ia de los estudiantes”.

“Que tenga conocimientos de psicologia, y que sea alguien con quien desahogar los problemas
personales para poder estudiar”.

“"Que conozca las ciencias basicas.”

“Que se quite la autoridad y se muestre sencillo”.
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| 9, LOS MEDIOS QUE SE HAN UTILIZADO PARA LA INTERACCION CON EL TUTOR |

“En persona (cubiculo, jardin, paseo)'".
“Por teiéfono”.

“Por correo electronico”.

| - " 10.OPINIONES SOBRE LA TUTORIA

“Son pocas las personas dispuestas a escucharte y ayudarte™

“Excelente programa de orientacion y ayuda at estudiante, en lo académico, cultural y personai”,
“Al principio muy buena y al pasar el tiempo mejor”.

“Actividad buena para que el estudiante se motive y no deje la escuela”.

“Da la oportunidad de expresar los problemas de cualquier indole y de manera personal”.

“‘Los estudiantes deberian aprovecharla en esta nueva etapa af inicio de la Universidad y en la
adaptacion a la Facultad”.

“El alumno no tiene interés y el tutor no es franco”.

‘Puede ser excelente, pero con calidad humana"“.

“Es unabuenaidea, pero les falta tiempo e interés a tutor y a estudiante”.

“Esta bien para orientacion vocacional y dudas escolares y personales”.

“Sientes que tienes un amigo que te puede ayudar”.

“Es un buen proyecto a largo plazo, una magnifica idea, pero necesita mayor difusion”.

“Si se llevara bien ayudaria, porque aprenderiamos ‘de alguien con mas expenencia, aspectos
académicos, laborales y humanos”.

*A los estudiantes nos dan miedo los profesores”,
“Hay apatia en alumnos e irresponsabilidad en tutores”.
“Le falta organizacion y consolidacion™.

“Muchos estudiantes no la aprovechan y por eso muchos tutores no le dan importancia”.
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‘Puede salvar a muchos jovenes de fa desercion o de la frustracion”.

“Deberian extenderla para todos los semestres”.

“Hay tutores excelentes y tutores que no lo deberian ser”,

“Es algo bueno porque logra estudiantes motivados”.

‘Este tipo de actividades le quita !o “frio" a la Facultad".

“Me ha ayudado mucho, evitd que cayera nuevamente en depresion y que me sintiera sola”.
‘Ojala siga este proyecto que a personas como a mi nos Ilenan y nos hacen mucha falta".

‘Es muy buena porque ofrece una alternativa innovadora en la vida de los estudiantes”.

‘Logra un mejor desempeiio academico”.

‘Es bueno saber que hay alguien en la Universidad que sabe que existes y se preocupa por ti".

“Buena porque con el intercambio de opiniones con alguien de experiencia, se orienta uno sobre
problemas académicos y familiares".

‘Puede ser un gran apoyo, una obligacion o una perdida de tiempo”.

“Es de mucha utilidad, pero no es eficiente por falta de comunicacion y organizacion”.

- - ~ 11.IDEAS O SUGERENCIAS PARA QUE LOS TUTORES
< N MEJOREN SU ORIENTACION EN LA TUTORIA

“Mas interés en comunicarse con los estudiantes”.

“Platicas entre tutores y cursos sobre sus funciones como orientadores para que estén mejor
capacitados en relaciones humanas y para resolver problemas existenciales”.

“Que sean amigables, mas humanos, tolerantes, pacientes y comprensivos”.
“Cambiar el papel de autoridad por e} de orientador”.

“Que estén mas informados sobre las ciencias basicas de la ingenierla y sobre servicios que ofrecen
la Facultad y la UNAM”.

“Que se preocupen por la situacion de cada estudiante”.
‘Reconccer al estudiante como un ser humano igual, pero con menos experiencia”.

“Realizar algunas reuniones fuera de la escuela”.
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“Capacidad para aconsejar y apoyar como amigo, no como profesor”.

"Que platique mas de sus anécdotas personales de cuando era estudiante”.

"Que no se escondan’.

"Que no rios regafen cuando vamos a hablar*.

“Que fueran personas que quisieran compartir sus conocimientos y que hablaran en libertad”.

"Que se comprometan responsablemente a guiar, apoyar, onentar y motivar, con suficiente tiempo
para esto”.

"Que estén pendientes del desarrolio académico de sus estudiantes en tutoria”.
"Realizar actividades de convivencia juntos”.

"Que las sesiones sean dinamicas y en un ambiente de libertad".

"Que sean accesibles y no rigidos”.

“Que hagan un mayor intento por intimar con el estudiante”

12. IDEAS O SUGERENCIAS PARA QUE LOS ESTUDIANTES
SE INTERESEN MAS POR LA TUTORIA

“Citar ejemplos reales de como ayuda un tutor y de que se trata de un trabajo sero”

“Que los profesores hablen con sus alumnos sobre las ventajas de fa tutoria y que se haga mayor
difusion”.

"Motivar el interés por la tutoria como un lazo de amistad y apoyo".
“Que la primera sesion sea obligatoria para estudiantes y tutores”.
"Elegir para tutores a profesores amables, joviales, con buen trato”.

*Crear boletines de informacién, pagina, correo y carteles diciendo que los tutores son amigables y
que inspiran confianza”.

“Que la tutoria sea obligatoria”.
"Que el estudiante tenga fa oportunidad de conocer a varios tutores antes de decidir”.

"Que los tutores sean de la misma carrera que sus estudiantes asignados”.




114

“Hacerfa mas atractiva con actividades de interés’.

“Difundir el caracter social y humano de la tutoria e informar que se trata de orientacion académica y
personal’”.

‘Que en la Guia del Estudiante aparezca informacion sobre !a tutoria”.
"Mejorar la organizacion de la primera reunion entre tutores y estudiantes”.
“Que tutores y estudiantes hablen de sus experiencias en la tutoria”.
‘Entregar a los estudiantes los datos del tutor por escrito”.

“Informar a {os estudiantes que es de gran ayuda para el desarrollo emocional y que ayuda a
resolver o encontrar solucion a problemas”.

‘Realizar actividades en equipo, tutor y estudiantes”.
“Trabajar en la primera impresion del tutor, que es fundamentat".
“Que sea facil localizar a los tutores",

“Darle mayor importancia a la tutoria y crear una cultura de la misma".

13. SOBRE LA TRASCENDENCIA DE LA ORIENTACION
PERSONALIZADA QUE SE DA EN LA TUTORIA

“Crucial para alumnos que inician y puede ser determinante para el futuro y el éxito, inclusive para
elegir el area de especialidad”.

‘Los tutores ayudan a quitar las presiones con su experiencia, ayudan a no desistir y a utilizar
técnicas de como estudiar, y se siente uno apoyado y estimulado desde el principio”.

“‘Puede ser la diferencia entre permanecer o desertar si se escuchan los consejos del tutor”.

“Buena porque al entrar uno no sabe como desenvoiverse y ilega desorientado vocacionalmente y
con problemas personales y famitiares’.

‘Puede trascender a través de un consejo, una leccién de vida o una amistad”.
*Mucha porque se da la confianza para hablar sobre diferentes aspectos de ia vida".

“Excelente por el apoyo moral y académico para conflictos existenciales y escolares, y para ser
mejores alumnos y personas’.

‘Propicia una mejor orientacion y desarrollo académico”.
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“Promueve un ambiente ameno en el primer ingreso, al tener un profesor amigo que pueda
aconsejar”.

“Tiene mucha repercusion porque puede mejorar calificaciones y baja la desercion”.

"Es importante porque uno se puede empezar a relacionar con personas de ofra edad que conocen
la Facultad y que pasaron por las mismas presiones’.

“Al platicar con los tutores se cometerian menos emores y mejoraria el rendimiento académico y
emocional”.

“Es importante por el cambio tan drastico def bachillerato a la universidad”.

‘Buena porque el estudiante se encuentra confundido y desubicado y tendria alguien para
orientarlo”.

“Es util siempre tener a alguien con experiencia y disposicion para orientar y aconsejar”.
"Deberia estar integrada en los planes de estudio y en todos los semestres®.

“Tiene la ventaja de que ademas de conocer aiguien que te ayude en la Facultad, se puede conocer
una amigo”.

“‘Buena porque en ocasiones da pena hablar con los padres y con un tutor puede ser como con un
amigo”.,

“Ayuda mucho porque una atencion personalizada es una mejor manera de tratar a los estudiantes”.
“Importante porque es para toda la vida®.
*Muy buena para ayudar a definir el proyecto de vida™.

“Es bueno contar con alguien que haya pasado por lo mismo y que te acompafe toda la carrera,
dandote animo y seguridad”.

“Grande porque un tutor puede ser Ia diferencia entre acreditar o no una asignatura”.

[ 14. SINO ASISTISTE CON TU TUTOR EXPRESA LAS RAZONES DE ELLO |

“Por falta de tiempo".
“Por el trabajo".
“No tenia interés ni ganas de ir. Me dio flojera”.

“No se me estimuld mucho para ir".
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“No lo encontre”.

“Por comentarios de compafieros y profesores que me dijeron que no era muy util”.
“No tuve la necesidad".

*Por mi forma de ser. Me daba pena ir a platicar de mis problemas”.

“Me dio la impresién de que seria aigo tedioso y aburrido”.

“Nunca me enteré de este servicio”.

“Siempre estuvo ocupado”.

“No me gusté su forma de escuchar ni esa linea tan marcada que puso para ponerse por encima de

mi".
“Por falta de tiempo".

“Yo si asisti, pero él no”.

‘Nunca coincidimos”.

“Falta de interés de los dos".

“Jamas estuvo en su cubiculo”.

"Falta de conciencia del significado de tener tutor”.
“No hay necesidad de un tutor para pedir ayuda”.
"Me dijo que no tenia tiempo”,

“No sabia en qué me podia ayudar".
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CAPITULO DOCE. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Ha despertado en mi emociones olvidadas y ha deshecho en mi corazén egoismos viejos,
para hacer renacer un hombre nuevo en mi espirifu cansado”
Palabrias de un tutor

_ CONCLUSIONES |

La tutoria en la Facuitad de Ingen‘eria esta en camino de su consolidacion.

La tutoria en la Facultad se debe nutrir con la participacion de mas profesores y con una mayor
eficiencia.

La tutoria es una labor universitana digna que enaltece la labor de profesores e investigadores.

La tutoria es un factor que influye en el desempefio académico, asi como en el animo y la vida del
estudiante.

Se debe continuar con la publicacion de los boletines mensuales para tutores y estudiantes en
tutoria.

Se debe continuar con los encuentros intersemestrales de tutores, donde ademas de tratar asuntos
directamente relacionados con este noble servicio de la tutoria, se siga con las actividades de
formacion docente y crecimiento humano.

Es necesaria una estrecha relacidn con los tutores por parte del Programa Tutoria para Todos, asi
como dar seguimiento a |a interaccion entre tutores y estudiantes en tutoria

Se debe entender que la consolidacion de la tutoria es un proceso que lleva tiempo, esfuerzo y
mucho trabajo, pero que las satisfacciones después llegan en “cascada”.

La tutoria se debe emprender con pasion, emocion y amor.

Es indispensable seguir escuchando a los tutores y a los estudiantes en tutoria. Sus voces son
pautas para el éxito del Programa.



118

“FUI REALISTA, PEDI LO IMPOSIBLE”

naci hace 58 afios soy profesor de carrera de |a facultad de ingenieria desde 1976 también soy
ingeniero civil me gusta escribir poesia y prosa y todo iba de bien a regular con sus grandes trechos
de felicidad y también sus momentos de melancolia de ésos en los que uno se cuestiona
periodicamente etapas de la existencia estoy casado con una bella dama y tengo dos maravillosas
hijas cinco hermanas humanas un padre medio desaparecido en ocasiones entra en escena y una
madre que se acaba de ir fisicamente y que me ensefio la caridad la cultura y las matematicas tengo
muchos y grandes amigos extraordinarios espiritus lo que ocupa este refato son los ultimos tiempos
un programa de tutoria el tutor no es un asesor no es un hacedor de tareas es un amigo un
facilitador académico un apoyo existencial un oido dispuesto a escuchar y conectarse con la palabra
inteligente y sabia un corazon generoso la mente dispuesta a aprender de nuevo aceptar los errores
en el aula considerar a los alumnos como seres humanos merecedores de todo el bien energia
devastadora sensibilidad en la punta de ias emociones ser tutor me ha convertido en un mejor
profesor en un mejor padre escuché en una reunion de tutores testimonios de estudiantes por qué
nunca me han dicho que estan orgullosos de mi esa noche les dije a mis hijas lo orgulloso que
estaba de ellas en la tutoria se habla del estudiante joven que necesita ser amado respetado
apoyado escuchado lo hacia pero ahora lo hago mejor con mas sentido con mis alumnos del aula y
con los de tutoria es fascinante cuando llega una y me dice como extrafio a mi padre le digo con la
mas suave y sencilla de las voces para que se acerque imagina que soy un padre que le dirias y
comienza a hablar empieza Horando y cuando se va los dos reimos y hasta la proxima entrevista
entra uno y me suelta de golpe que como debe estudiar porque no le resulta nada nos ponemos a
reflexionar al respecto seguimos estudiando un poco de matematicas y lo mando con los asesores
profesores de la facultad y con los asesores estudiantes de la copadi se va tranquilo yo permanezco
feliz en el salon aprendemos y hablo con ellos trabajan en equipo rien en los exdmenes evaluo
continuamente por la tutoria aprendi que la evaluacion es todo un proceso vamos a otras escuelas
de !a unam nos piden que las apoyemos para que tengan sistema de tutoria la generosidad nace y
se hace platico en casa con las tres damas sobre la tutoria es hermoso el alumno ya no es
solamente parte del aula ahora es parte de la vida de mi vida una de mis hijas me pide que le de
tutoria a una amiga después a otra soy tutor qué orgullo soy profesor de carrera mas completo algo
faltaba a veces se acercaban pero lo importante es que ahora me asignan sin conocer es
fundamental la primera entrevista vuelvo a ser disco rayado ser sencillos en la sencillez se adquieren
conocimientos con ellos la sabiduria con ésta se tiene que ser bueno y quien es bueno es feliz ay
unam qué emocion vivirte ponemos en marcha la tutoria a distancia amigos por intemet tutor y
estudiante sin conocerse necesariamente hablan de academia y existencia necesito palabras
inteligentes humildes para no perderlo apoyarlo es increible pero sélo le falta confianza si quiere nos
vemos pero no es requisito los misterioso se vuelve evidente doy tutoria via correo electronico lo que
me hace parte del nuevo mundo con sus tecnologias y su exquisito aroma a futuro llega una alumna
a mi cubiculo soy su tutor me guarda este sable después vengo por €l practioco esgrima como te fue
en el examen de calculo estuvo mas o menos pero voy bien llega otro estuvo fantastico participar
quedamos en segundo lugar en creatividad y mi poema no llegé a finales se lo dije no soy bueno
para escnbir pero ya se lo di a la chava luego le cuento con qutén puedo ir para solucionar unas
dudas de electricidad les escnbo como a 40 por intemet y tengo veinte presenciales diez del para
cinco de tutoria y cinco de pronabes para todos aprecio y convivo con mis ciento cincuenta alumnos
con los que trabajo en clase cada semestre con ellos estudio, platico y aprendemos dice angeles
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mastretta que la vida valdra la pena mientras haya en el mundo seres capaces de hacer magia
cuando profesan una pasion les digo a los alumnos aprender a trabajar en grupo colectiva y
anonimamente para aumentar la fuerza y disminuir el orgullo partié6 mi madre de los avatares de esta
vida y dos alumnas me regalaron unas matrushkas es sensacionat reir con ellos se contagia uno de
juventud a propdsito de la tutoria en la docencia y su esencia generosa erich fromm dice que
debemos adquirir conocimiento para elegir el bien pero ningiin conocimiento nos ayudara si hemos
perdido la capacidad de conmovernos con la desgracia de ofro ser humano con la mirada amistosa
de otra persona con el canto de un pajaro con el verdor del césped si el ser humano se hace
indiferente a la vida no hay ninguna esperanza de que pueda elegir el bien entonces ciertamente su
corazon se habra endurecido {anto que su vida habra terminado ya no sigo porque me meteria al
arte de amar soy feliz veo diferente a mis amigos y compafieros de trabajo soy mas profesor mas
padre mas esposo y mas amigo que nunca soy tutor.
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