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INTRODUCCION

Actualmente, se ha convertido en una necesidad de las empresas, el desarrollar una cadena
de suministro que se pueda convertir en una fortaleza ante sus competidores, pero
principalmente, que pueda ofrecer un nivel de servicio al cliente de excelencia. De no
hacerlo asi, el rezago de la empresa ante el entorno de competitividad serd inmediato,
estaria expuesta a perder mercado ante sus competidores que si desarrollaron avances
notorios en este tema, teniendo como resultado cadenas de suministro en sus empresas:
dinamicas, confiables, flexibles, veloces, pero sobre todo de flujos constantes, de materiales
y de informacion, asi mismo inmersos en una estrategia basada en la mejora continua.

En este contexto, “La empresa A”, decide reubicar su centro de distribucion y asi
convertirlo en una fortaleza ante nuestros competidores y ante nuestros clientes, que hoy en
dia exigen un nivel de servicio adecuado y tienen muchas mas opciones de eleccion en el
mercado, es esta reubicacién la que me da la oportunidad de integrarme a este proyecto en
el area de LOGISTICA Y DISTRIBUCION de la empresa A.

En octubre del 2015 comenceé a laborar en la empresa A, en el &rea de planeacion de la
produccién, donde solo dure aproximadamente 6 meses, ya que en abril de 2016 por
indicaciones de la direccion general me integro al proyecto de logistica y distribucion de la
empresa A 'y es donde comienzo mi desarrollo profesional en esta area.

La empresa A pertenece al ramo farmacéutico y forma parte de un grupo de empresas que
pertenecen a la empresa P, la empresa mexicana mas importante del pais en el ramo
farmacéutico. La empresa P a lo largo de su trayectoria ha consolidado un grupo de filiales
que comparten su compromiso con el area de la salud, para satisfacer la demanda de
productos y servicios que fortalecen las actividades de la empresa. EI grupo estd compuesto
por méas de 10 empresas, todas ellas dentro del mercado farmacéutico, algunas dedicadas
directamente a la produccion, otras a la distribucion de medicamentos, a la fabricacion de
los materiales para produccién, a la investigacion etc.

Para que se diera la reubicacion del centro de distribucién, pasaron varios afios y muchos
problemas que afectaron el servicio al cliente de la empresa A, principal razén del cambio,
explicare cual fue el contexto que detona la necesidad de un nuevo centro de distribucion,
todo esta informacion la recabe en las reuniones de planeacién para la reubicacion del
nuevo CEDIS.

El problema comienza cuando en el afio 2008 aproximadamente, se consoliden 3 de sus
empresas en un solo centro de distribucién ubicado en la zona industrial San Martin
Obispo, al norte de la ciudad. Este almacén tiene una extensién de 20,000 m?.



Al concentrar 3 empresas del grupo en un solo centro de distribucion:

EMPRESA D
EMPRESA A
EMPRESA P

Comienzan a presentarse una serie de problemas que traerian como consecuencia,
principalmente el atraso en las entregas de materiales a los clientes de las 3 empresas,
siendo la mas afectada la empresa A, por ser la Gltima en llegar a ese centro de distribucion
y ser la més pequefia de las 3 empresas, en aquel momento.

La empresa A no dejo de crecer en ventas, ni tampoco dejaron de crecer los problemas que
esto les provoco en la logistica y distribucion. Se le destino poca gente para sus procesos y
no existia coordinacion de los mismos, ya que los coordinadores que tenian esta tarea, eran
los mismos que realizaban los procesos de la empresa P y la empresa D, por lo tanto
comenzo el problema de las prioridades en los procesos, dandole a la empresa A el dltimo
puesto.

Esto genero problemas tales como:

Retraso en el lanzado del plan de trabajo del dia

Retraso en el surtido y carga de los materiales de hasta 24 horas
Inventarios poco confiables

Stock perdido en almacén

Entregas a cliente tardias, con retrasos de hasta 1 semana.
Descontrol en los alcances y responsabilidades del personal.
Nula explotacion del sistema SAP.

Poco o nulo seguimiento de KPI’S.

No se tenian estrategias de control de procesos.

Baja productividad de personal.

Errores en surtido

La falta de planeacion y ejecucién de este cambio inicial de almacén, provoco que el nivel
de servicio de la empresa A y todos los indicadores de desempefio se vieran afectados,
Ilegando a tener traileres hasta 3 semanas sin descargar en patio de maniobras, con material
para las 3 empresas.

La direccion general de la empresa A, preocupada por esta situacion busca que la logistica
de la empresa A, se independice en un nuevo centro de distribucién, decidiéndose por una
localizacion cercana a la planta de produccion, de esta manera se crea un equipo de trabajo
al cual me integro por indicaciones de la direccidn general. Asi es como en abril del 2013
abre sus puertas el centro de distribucion 1IZTAPALAPA.
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Este trabajo es producto de esa reubicacion, ya que fui participe de la misma desde sus
inicios, teniendo oportunidad de desarrollarme en algunos de los puestos claves en la
gestion del centro de distribucion, mismos que describo a detalle més adelante, gracias al
esfuerzo y el trabajo constante se me dio la oportunidad de encargarme de la logistica y
distribucion de la empresa en el puesto de coordinador de almacen de manera oficial en
diciembre de 2014, siendo este el maximo cargo en el area de logistica de la empresa
actualmente. Asi que este trabajo también es la recopilacion de los avances del trabajo
desempefiado en ese cargo.

Inicialmente describo en el primer capitulo, las caracteristicas de la empresa y del grupo al
que pertenece, su composicion interna y asi mismo los mercados que abarca.

El Capitulo 2 es meramente practico, en él, describo cual fue la linea de accion para
nuestro nuevo centro de distribucion, desde sus inicios en el afio 2013, la aplicacion de una
reingenieria de procesos a nuestro flujo de pedidos, cabe sefialar que los resultados
recabados en esta trabajo no han sido nada faciles y son el producto de practicamente 4
afios y medio de trabajo constante en el proyecto.

Asi mismo mostrare las estrategias implementadas en la logistica y distribucion a partir de
qgue me hago cargo de la operacién en el puesto de coordinador de almacen, mismas que
hemos mejorado con el tiempo al trabajar baja una filosofia de mejora continua. La
implementacién de esta filosofia de trabajo fue una estrategia en el proyecto.

Describiré los indicadores de desempefio implementados dentro de la operacién, asi como
la creacion de un lay-out que indique el flujo adecuado para los materiales, con la finalidad
de reducir los tiempos de respuesta a nuestros clientes.

En “ la empresa A “ contamos con una de los mejores ERP que existen hoy en dia,
utilizamos el sistema SAP en la empresa, por esta razon me parece muy relevante la
creacion de un manual de transacciones para la gestion de algunas areas de nuestro centro
de distribucion o de otros en contexto similar, en este trabajo solo incluyo un pequefio
manual para realizar las 3 funciones bésicas de un almacen ,recibo ,almacenamiento y
surtido, mismo que desarrollo en el Capitulo 3.Es importante mencionar que mucha de esta
informacién fue recopilada por un servidor, mediante dos procesos, por un lado en las
tareas cotidianas en los distintos puestos que tuve oportunidad de desarrollar y mediante
investigacion con otras areas de nuestro centro de distribucion.

Finalmente se dan las conclusiones y recomendaciones, en donde se describen las lecciones
aprendidas de este proyecto y los anexos del presente reporte, es importante hacer mencién
que no ha sido facil hacerse cargo de una operacién tan grande, con crecimiento constante
y con tanto éxito en el mercado, hemos tenido que enfrentar muchos problemas, por
ejemplo al inicio del proyecto las herramientas de trabajo llegaron poco a poco y esto nos
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retrasaba, provocando largas jornadas de trabajo. Cuando tome el cargo de coordinador
trabaje con resistencia al cambio del personal, lo cual fue complicado al principio, pudimos
atacar este problema con capacitacion externa, aunque también se generaron cambios en el
equipo de trabajo, otro aspecto que nos impactaba fue la falta de montacargas para la
operacion, esto retrasaba el surtido y las cargas de los embarques.

OBJETIVO

Realizar e implementar un Lay Out adecuado de acuerdo a la rotacién de los materiales
utilizando el analisis ABC y mapeo de procesos. Desarrollar e implementar una filosofia de
mejora continua utilizando indicadores de desempefio para monitorear los procesos en la
gestion del area logistica de una empresa del ramo farmaceutico. Utilizar el ERP de mejor
manera para optimizar y realizar procesos mas eficientes y a menor costo en el &rea de
logistica y distribucion de la empresa.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL CASO

1.1 Antecedentes del grupo

LA EMPRESA P

La empresa P, es la empresa farmacéutica mexicana mas importante del pais.
Experiencia, infraestructura y tecnologia con capacidades de investigacion, desarrollo,
produccion, logistica y distribucion: la férmula perfecta para ofrecer un laboratorio 360°
respaldado por la calidad de sus productos y por la capacidad de producir, en uno o en
todos los procesos para reconocidas marcas.

Desde su nacimiento, el crecimiento en la empresa P ha sido una constante: cuenta con
mas de 14 mil profesionales

LA EMPRESA A

La empresa A, es un Laboratorio comprometido con la salud, cuyo objetivo es llevar a la
poblacion mexicana medicamentos eficaces y seguros para el cumplimiento de
tratamientos.

Con mas de 10 afios de experiencia en medicamentos Genéricos continla creciendo con
productos accesibles, de calidad, en diferentes lineas terapéutica



1.2 LAEMPRESA A

La empresa A pertenecia a un grupo de inversionistas extranjeros de nacionalidad Danesa,
esta es la razon del logo de la empresa, hoy en dia es una empresa 100% Mexicana, ya que
fue adquirida desde hace ya mas de 12 afios por la empresa P, con la finalidad de
incursionar en el Mercado de los medicamentos genéricos. A través del tiempo se ha
logrado posicionar en este mercado, ganando reconocimiento entre la poblacion y la
industria, lo que se puede ver reflejado en el gran crecimiento que ha presentado durante los
ultimos afos.

PROMEDIO MENSUAL DE PIEZAS DESPLAZADAS

ARNO 2013 2014 2015 2016 2017
PROMEDIO MENSUAL 9,076,546 10,412,493 12,942,003 15,245,337 16,193,088

PROMEDIO MENSUAL PIEZAS DESPLAZADAS 2013-2017
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1.1.2. A Promedio mensual de piezas desplazadas por afio.

En la imagen 1.1.2.A podemos observar el crecimiento en venta anual, en unidades
distribuidas desde el 2013, el analisis comprende hasta abril 2017. La meta para el afio
2017 es de 220 millones de piezas.

Hoy en dia la venta de sus medicamentos los distribuye en 4 mercados:

Distribuidores: Clientes mayoristas que compran los productos en grandes volimenes
(también conocidos como clientes pool).

Gobierno: Los clientes son instituciones de salud gubernamentales como son: el IMSS,
ISSSTE, etc.

Representantes de ventas: En este mercado se incluyen las pequefias y medianas
farmacias a lo largo de toda la republica Mexicana atendidas por ejecutivos de venta
personalmente.



Farmacias Similares: EI mas importante de nuestros clientes ya que representa un
promedio del 40% de nuestra venta anual .Semanalmente se le entrega en sus 10 centros de
distribucion ubicados estratégicamente a lo largo de la RepUblica Mexicana.

Los altos estandares de calidad han hecho un laboratorio confiable de medicamentos
confiables, con diversas lineas de productos farmaceéuticos, disefiado para tratar distintos
padecimientos.

LINEAS DE PRODUCTOS

Antibidticos
Cardiovascular

Control de peso

Diabetes

Dolor, Fiebre e Inflamacién
Especialidades
Gastrointestinal

Oftalmicos

Proteccion solar
Rehidratacién oral
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1.3 ORGANIGRAMA
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1.1.3. A Organigrama de la Empresa A



En el organigrama de la figura 1.1.3.A estan representados en color amarillo los puestos
que he realizado dentro de la logistica desde mi ingreso a la empresa A ,el 26 de octubre
del 2012 a la fecha, a continuacion hago una descripcion de cada uno de esos puestos
describiendo las actividades realizadas.

1.4 Desarrollo profesional

Planta de produccion empresa A
Periodo de desarrollo: del 26 de octubre del 2012 al 30 de abril del 2013.

Durante mi estancia en nuestra planta de produccién de la empresa A me desarrolle en el
area de Planeacion y control de la produccion, realizando tareas como: analisis de
prondstico de ventas y correccion del mismo, analisis del comportamiento de los materiales
que comercializamos en los 4 mercados de venta (Distribuidores, Similares, Gobierno,
Representantes), realizando también comparativos entre nuestros productos y mercados,
con esto me sensibilicé en el amplio alcance de nuestra empresa.

Centro de distribucién empresa A ubicacion Iztapalapa
Periodo de desarrollo: del 1 de mayo del 2013 a la fecha.

Cuando se inicié el proyecto de reubicacion y reestructuracion de nuestro centro de
distribucion, de San Martin Obispo a Iztapalapa, fui participe del mismo desde sus inicios,
desarrollandome en distintos puestos en la distribucion y logistica, mismos que a
continuacidn describo en el orden en que se me otorgo la oportunidad de desempefiarlo.

OPERACION
Programador de rutas
Periodo de desarrollo: del 1 de mayo del 2013 al 31 de octubre del 2013

El programador de rutas tiene la responsabilidad de realizar los planes de trabajo para el
area de operacién y para el area de distribucién, por un lado el plan de trabajo de nuestro
almacén, con el cual se detonan varias de las areas del proceso de surtido de materiales,
también en este puesto desarrolle el plan de embarques de unidades, con el cual se realiza el
proceso de distribucion a nivel nacional de nuestra empresa.
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Cabe sefialar que todos los procesos se llevan a cabo mediante el uso del sistema SAP, en el
caso de la programacion no es la excepcion, ya que todos los clientes tienen un nimero de
identificacion como un solicitante y uno o mas destinatarios para el lugar de la entrega, en
cualquier estado de la Republica Mexicana.

Planeador de distribucion
Periodo de desarrollo: del 1 de noviembre del 2013 al 31 de marzo del 2014

Este puesto tiene la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de primeras entradas,
primeras salidas (PEPS) o de primeras caducidades, primeras salidas (PCPE).

Mediante el plan de trabajo se realiza el “lanzado del plan de trabajo™, esta es la seleccion
del material que se debera de surtir, de acuerdo a lote y caducidad aceptados por nuestros
clientes.

El proceso de surtido lo realiza un operador mediante el uso de radiofrecuencia, con el
sistema SAP WM, se crea una orden de trabajo( OT), para que mediante la radiofrecuencia
nuestros operarios realicen la toma de materiales de las ubicaciones indicadas de cada rack
,para darle continuidad al proceso mediante el embalado(revision del material surtido) y la
contabilizacién en sistema del producto hasta que finalmente se factura y se embarca
.Desempefie este puesto en el turno nocturno alrededor de 5 meses, ya que en ese momento
las necesidades del proceso asi lo solicitaban.

DISTRIBUCION
Auxiliar de despacho
Periodo de desarrollo: 1 de abril del 2014 al 31 de julio del 2014

En el area de despacho lleve a cabo tareas como asignacién de viajes a nuestros
proveedores encargados de la distribucion, control y monitoreo de entregas a clientes,
realizacion de indicadores internos, despacho y documentacion de unidades, recibo de
documentos de entrega de los proveedores, entre otras.
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Jefe de despacho
Periodo de desarrollo: del 1 de agosto del 2014 al 30 de noviembre del 2014

Como encargado del area de despacho realice gestiones como, contratacion de lineas de
transporte, gestion de costos de distribucion con las mismas; seguimiento a entregas,
autorizacion de costos relacionados a la entrega como: costos por maniobras, costos por
estadias costos por distribuir en zonas restringidas, etc. Revision de la facturacion de los
proveedores de transporte

Administracion de transporte propio ,5 unidades con las cuales realizamos la distribucion
en la zona centro del pais: Ciudad de Mexico, Queretaro, Hidalgo, Morelos Estado de
México, Puebla y Tlaxcala.

Andlisis mensual del costo de distribucién vs venta.

Coordinador de almacen
Periodo de desarrollo: del 1 de diciembre del 2014 a la fecha.

El coordinador es la maxima autoridad actualmente dentro de las operaciones logisticas de
la empresa, reportando directamente a la direccion general. EI coordinador tiene a su cargo
la operacion dentro del almacen, el recibo, el surtido y ademas la distribuciéon del
medicamento, tiene la responsabilidad del abasto del CEDIS, la correcta ubicacion de los
materiales, la administracién de los recursos tanto el humano como el equipo de trabajo, el
control de los costos de operacién y de distribucion.

Durante este periodo realice mucho del trabajo recopilado en el presente trabajo,
comenzando por implementar una filosofia de trabajo en nuestra logistica. El desarrollo e
implementacién de indicadores de desempefio dentro de las operaciones, la reduccion de
costos de operacion, el redisefio del lay out, la organizacion del personal

Como grandes logros, ademas de los reportados en el presente trabajo ,podemos hablar de
lo siguiente:

- Se obtuvo la licencia sanitaria en 2015 para la distribucion de materiales bioldgicos

- En 2016 se obtuvo una certificacion de la cadena de frio

- En 2017 se sometio la licencia sanitaria a un cambio para distribuir materiales
controlados y nos fue autorizada por la COFEPRIS

13



CAPITULO 2. PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA

Inicialmente la empresa A, contaba con un almacén muy pequefio ubicado en la zona de
Taxquefia de aproximadamente 1000 m?, en el cual se tenia, tanto PT como insumos,
posteriormente debido al crecimiento de las ventas se llevan la logistica y distribucion a la
zona industrial de San Martin Obispo en Cuautitlan Izcalli, Edo de México, en donde la
empresa P cuenta con un Centro de Distribucién Regional, dejando asi el almacén de
Taxquefia solo para Insumos.

2.1 Mapeo de Procesos.
-EN SAN MARTIN OBISPO

Una vez instalada la logistica y distribucién en San Martin Obispo, comienza la
problemadtica, que en los 4 afios aproximadamente que estuvo la operacién en este centro,
JAMAS SE PUDO CONTROLAR.

La causa principal de no poder controlar la operacion, fue la falta de coordinacion y de
lineas de accion generales, ya que en este centro de distribucion también se tenia la
operacion de la empresa P y ademas la operacién de otra empresa del grupo la empresa D,
convirtiéndolo asi en un almacén multi cliente, con 3 empresas bajo una misma logistica:

- La empresa A
- La empresa P
- La empresa D

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

1 PROGRAMADOR
| PLANEADOR

INVE! RITCKE
DESPACHO

CENTRO D SURTIDO CREDITO Y CONTROL DE
DISTRIBUCION SMO EACTURACION CALIDAT
EMBARQUES
ATENCION A
| EMPRESA P @ CLIENTES
§
PROGRAMADOR Y ﬁ N
PLANEADOR !
— | —EMPRESAA |, & @ @ —
c’g
1 FROGARMADOR +—EMPRESA D -
1 PLANEADOR ;

2.2.1. A Diagrama de procesos en CEDIS San Martin Obispo
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En la fase 1 de la figura 2.2.1.A , se puede apreciar que inicialmente solo se contaba con
una persona que realizaba el proceso de programador y de planeador simultaneamente, lo
cual no estaba mal, ya que inicialmente la operacion de la empresa A era menor que la de
las otras 2 empresas, pero no se proyectdé que la empresa A creciera tan rapido y en tan
poco tiempo, por lo cual ya no fue suficiente una sola persona para las dos labores.

En la Fase 2 tambiéen se detectdé un gran problema que dio pie al retraso que se tenia en la
entrega al cliente, en ocasiones, de hasta mas de una semana.

El mismo personal realizaba la operacion de las 3 empresas pero nunca existio un plan
maestro de logistica o por lo menos una buena coordinacion para poder realizar tan basta
tarea de acuerdo a los distintos planes de trabajo de cada empresa. Por lo tanto el personal
priorizaba a su consideracion, dejando generalmente el surtido y embarcado de la empresa
A hasta el final.

La Fase 3 funcionaba adecuadamente, ya que cada empresa siempre ha contado con su
departamento de crédito y facturacion que emite la documentacién respectiva de cada
cliente. El Ginico inconveniente era que este departamento “no estaba fisicamente en San
Martin Obispo”, se encontraba en la planta de produccion, desde ahi se facturaba y se
mandaban imprimir en San Martin Obispo, esto obstaculizaba la comunicacién adecuada
con esta area.

En la Fase 4 surgia una problematica similar a la fase 2, ya que a las lineas de embarque les
llegaba la inspeccion de calidad como Ultima instancia, por consecuencia las lineas se
embarcaban tarde, pero la mayor problematica la absorbian los clientes ya que la respuesta
que se les daba era tardia y a veces no habia tal reaccion por parte del area de atencion a
clientes.

De manera general no se lograba una coordinacidn adecuada y esto repercutia en los niveles
de servicio, esto se presto incluso, a que hubiera robo de material, al no tener un buen
control ni de inventarios ni de embarques. Esta informacion se obtiene de las reuniones
previas al proyecto de reubicacién y sirve para el disefio del nuevo equipo de trabajo.

PROYECTO DE REUBICACION

Alarmados en direccion general por el bajo nivel de servicio que se le ofrecia al cliente,
principalmente por el tiempo de entrega de sus pedidos, nuestro director general propone a
el grupo independizar la operacion de logistica y distribucion de la empresa A.

Asi con la aprobacion del grupo y después de casi 4 afios de operacién en San Martin
Obispo, se da inicio el proyecto de reubicacion de nuestro centro de distribucion y es donde
un servidor se integra por indicaciones de la direccion general al proyecto de reubicacion
.en el area de logistica y distribucion
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2.2.1. B Flujo de materiales desde zonas de produccién

En la figura 2.2.1.B se ilustra la ruta que siguen los materiales a partir de la planta de
produccion correspondiente, se le asigna también el codigo SAP que se le da a la zona de
produccion asi como a los distintos centros y almacenes.

P101 AL PIO5 Es la zona industrial de Guadalajara

P105 Es la planta de produccion de la empresa P ubicada en Av. Miguel Angel de Quevedo
AMOL1 Es la planta de produccién de la empresa A ubicada en la delegacion Coyoacan
DN19 Es un centro general de la empresa P

DAL19 Es el almacén general de la empresa A

DAO09 Es el almacén creado particularmente para SIMILARES

La infraestructura del grupo hace que contemos con 3 zonas de produccion, que nos
suministran todo el Producto Terminado (PT) a nuestro centro de distribucion (CD).
Entonces todo lo fabricado en Zona Industrial Guadalajara'y en Miguel Angel de Quevedo
Ilegara a nuestro CD ingresandolo a el centro general de la empresa P, DN19, para después
mediante una “ venta intercompafia” ,la cual es una movimiento virtual que se le realiza a
ese material de Empresa P-DN19 a Empresa A-AMO1, a partir de ahi el material se puede
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trasladar a el almacén de SIMILARES o se puede poner en Libre Utilizacion (LU) para ser
tomado por el area de privado o del sector gobierno.

2.2 Disefio de un nuevo equipo de trabajo.

Re ingenieria de procesos y funciones.

Desde la llegada a su nuevo centro de distribucion de la empresa A en IZTAPALAPA se ha
realizado una reingenieria de puestos y responsabilidades teniendo al dia de hoy el
siguiente flujo de un pedido y los materiales, con nuevos puestos y responsabilidades que a
continuacion se describen y que podemos observar en la figura 2.2.2.A, logrando con esto
un incremento en productividad, realizando tareas con mayor rapidez y eficiencia, evitando
los re trabajos y sobre todo haciendo equitativas las tareas.

8.CREDITO Y
FACTURACION 9.ATENCION A

CLIENTES

7.EMBARQUES

10.ENTREGA

M] AL CLIENTE

4 DESPACHO

@ /Q 6.CONTROL DE
L | {

3 PLANEADOR CALIDAD

2 PROGRAMADOR
DE RUTAS

1.VENTAS

JEFE DE 9

PISO

&
PROCESO =7
EMPRESA A i

INVENTARIOS

\

2.2.2. A Nuevo proceso de trabajo en CEDIS Iztapalapa

ALCANCES Y RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO

2. PROGRAMADOR DE RUTAS
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Se encarga de realizar los 2 planes con los que trabaja todo el centro de distribucion:

1. Plan de Trabajo. Especifica el numero de lineas a surtir utilizando basicamente un
numero de entrega, con el cual se le puede dar seguimiento al pedido del cliente mediante
el sistema SAP durante todo el proceso en almaceén, este nimero de entrega nos especifica
datos relevantes como: cliente, destino, materiales del pedido, facturas etc., asi como todos
los movimientos que se le realizaron al pedido durante el proceso de surtido como pueden
ser: cancelacion de facturas ,cambios de lote ,eliminacion de algun material del pedido por
falta de stock, nota de crédito etc.

2. Plan de Embarques. Detalla el nimero de unidades a cargar, asi mismo especifica el
horario de carga ,el tipo de vehiculo , el proveedor del mismo, el peso y volumen de la
carga y las especificaciones y requerimientos de cada cliente, como pueden ser :certificados
analiticos, orden de compra ,carta de distribucion etc.

De manera general este puesto esta encargado de detonar todo el trabajo a realizar en el
proceso de surtido y embarcado de material para posteriormente entregarlo al cliente.

3. PLANEADOR

Es el encargado de realizar “el lanzado del plan”, este es un proceso en el cual se realiza la
eleccion en sistema SAP de las ubicaciones adecuadas y de los lotes 6ptimos, de acuerdo a
los requerimientos del cliente, para que posteriormente los operarios realicen la toma de los
materiales indicados mediante el uso de sus radiofrecuencias.

Se encarga también de darle la rotacion adecuada a los materiales, asi mismo solicitar los
traslados correspondientes de materiales, en un trabajo en conjunto con los planeadores de
la demanda.

4. DESPACHO

El area de despacho es la encargada de gestionar el transporte a utilizar con los distintos
proveedores del mismo. Debe dar seguimiento a los horarios de carga de cada linea de
embarques, asi como documentar todos los destinos con facturas y documentos requeridos
por el cliente. Debe supervisar el area de embarques .Debe monitorear y asegurar la entrega
oportuna al cliente.
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5. PROCESO DE SURTIDO.

JEFE DE PISO

Es el responsable de que el proceso de surtido se lleve a cabo, de acuerdo a los tiempos
establecidos, debe gestionar el buen desempefio y la productividad de los operarios en sus
labores. Es el responsable del recibo de producto terminado (PT), asi como de supervisar su
correcto acomodo en ubicaciones preestablecidas por el area de inventarios.

INVENTARIOS

Se encargan principalmente de gestionar los inventarios de nuestro almacén, revisar que los
materiales se encuentren de acuerdo al sistema SAP, realizar acomodos de material asi
como re abastos del mismo para optimizar el proceso de surtido. Basicamente son los
responsables de que el producto este donde y cuando debe ser utilizado. Son los encargados
de dar el ingreso del material a sistema y realizar los ajustes necesarios en sistema como
producto dafiado o caduco.

OPERARIQOS (SURTIDO)

Son los responsables de realizar el surtido de los materiales requeridos por el cliente, en el
adecuado tiempo y de acuerdo a la previa ubicacion y asignacion de lotes realizada por el
planeador, todo el surtido se realiza mediante el uso de radiofrecuencias.

6. CONTROL DE CALIDAD

Su responsabilidad es realizar revisiones basadas en muestreo por lotes de todas las lineas a
embarcar. Deben dar el seguimiento correspondiente a materiales dafiados, devoluciones,
caducado etc.

7. AREA DE EMBARQUES

En esta area se realizan actividades como revision de unidades a embarcar, es decir las
unidades a utilizar deberan cumplir ciertas normas de calidad, revisar también todo el
material a embarcar mediante el proceso llamado “embalado” y realizar la entrega y carga
del material a los transportes.
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8. CREDITO Y FACTURACION

Es el &rea que se ocupa de realizar la facturacion de los pedidos para entregarlos al area de
despacho .También es el area responsable de verificar los pagos y los créditos de los
clientes.

9. ATENCION A CLIENTES

Es el area encargada de dar el seguimiento a las correctas entregas al cliente. Su
responsabilidad es dar el seguimiento a procesos como: recibir devoluciones y programar
los envios del nuevo material, verificar faltantes o sobrantes de los transportistas. Asi como
brindar apoyo al area de ventas mediante retroalimentacion de la informacion de cada
entrega.
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2.3 Creacion de un LAY —-OUT adecuado e implementacion de indicadores de
desempefio

Mediante un analisis ABC, se identificaron los materiales de mayor rotacion y la forma
en que se desplazan a nuestros clientes, estas pueden ser en piezas, en cajas 0 en tarima
completa, en la figura 2.2.3.A podemos observar la distribucion de los materiales por
clientes y por tipo de material dentro del centro de distribucion.

RECIBO - El_

2.2.3 A Lay Out actual del centro de distribucion Iztapalapa

De esta forma se designaron solo el nimero de ubicaciones a cada material de acuerdo a
la forma en que se distribuyen.

Con un trabajo en conjunto del area de inventarios, planeacion y operacion, se logra que
los tiempos de surtido sean mas cortos y la productividad se eleve, ya que los materiales
se encuentran en su mayoria en ubicaciones de piso, logrando que el operador de
surtido tome los materiales de manera inmediata, sin necesidad de utilizar un
montacargas de altura para realizar un surtido, dejando este tipo de montacargas solo
para realizar re abastos y acomodos de tarimas.

En el pasado no se tenia un control del surtido ya que se utilizaban montacargas de
altura (reach ) para realizar surtido, haciendo recorridos largos, alentando la operacion.
De esta manera y con el uso del Sistema SAP se realizaron los siguientes indicadores
para lograr monitorear el surtido:
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PISO OTA
146 151
54 54
61 64
49
333 333

2.2.3 B Indicador de surtido General 2016

26-dic
27-dic
28-dic
29-dic
30-dic
31-dic

olo|o|r|o|un

olo|o|n|o|e
Iy
8

A partir de 2015 se implementaron procesos de mejora continua, empezando a dar
frutos el trabajo realizado a finales de ese afio, se implementa este indicador en enero de
2016, a partir de mayo del 2016 empezamos a estandarizar nuestra operacion con
resultados constantes en el surtido mensual como se muestra en la figura 2.2.3.B en el
tercer grafico, donde podemos visualizar que la productividad se estandariza en el mes
de mayo, llegando a surtir en este afio un promedio de 16 millones de piezas
mensuales.

26-dic

27-dic

28-dic

29-dic

30-dic

olofo|o|o|n

olo|o|r|o|o
s
&
&

31-dic 0

26-dic

2.2.3 C Indicador de surtido del mercado Privado 2016

El sistema se divide en 2 centros: el de PRIVADO vy el de SIMILARES, se realiza un
indicador para medir el surtido de cada mercado, teniendo el mismo comportamiento
efectivo en ambos.

27-dic

28-dic

29-dic

30-dic

olo|o|r|e|e
olo|o|r]|e|e
N
o[Blo|un|~|s
N
o|B|o|~|~|s

31-dic

2.2.3 D Indicador de surtido del mercado Similares 2016
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Se monitorea de manera diaria la ocupacion de nuestro centro de distribucion con otro
indicador, el cual se maneja por tipo de mercado y tipo de ubicacién, teniendo una
capacidad para albergar 3924 ubicaciones 0 6536 tarimas.

Tipo de
ubicacién Num. Ubicaciones Tarimas
Ubic. Tarima doble 45 180
Ubicacién tarima 3084 6168
Parrillas 172 34
Estanteria 383 153
Camara Fria 240
3,924 6,536

2.2.3 E Capacidad de almacenaje centro de distribucion Iztapalapa

Ubic libres Disponibles Tarimas
ADL 142 284

[ a0 | 26 52

336

UBICACIONES UBICACIONES

TIPO UBICACION - UBICACIONES BLOQUEDAS DISPONIBLES  OCUPADAS UBICACIOMES | % OCUPACION| % DENSIDAD
ALTURA PRIVADO 22 142 1433 1597 MNivel bajo ocupacion
ALTURA SIMILARES 18 26 919 963 MNivel medio ocupacion
PISO PRIVADO 3 40 204 337 Nivel alto ocupacion
PISO SIMILARES 21 210 231
RESTOS PRIVADO 5 213 298 516
RESTOS SIMILARES 4 18 18 40
FRIOS 9 210 21 240
UBICACIONES 61 670 3193 3924

2.2.3 F Indicador de ocupacion disponible.

GRAFICA DE CAPACIDAD DE OCUPACION
ALMACEN IZTAPALAPA
FEB-MAR 2017

e OCUPACION e CAPACIDAD TOTAL

2.2.3 G Grafico de ocupacion por dia.
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GRAFICA DE CAPACIDAD DE OCUPACION
ALMACEN IZTAPALAPA 2016-2017

OCUPACION IZTAPALAPA 2016-2017
3,924 Ubicaciones = 100%

Promedio  Promedio
de mensual de

OCUPACION stock

marzo 64 72% 19,589,075

abril 60.73% 19,504,239
mayo 62 03% 22,484 431
junio 66.89% 26,481 854]
julio 7891% 29,708,463

agosto 82.77% 29,430,995
septiembre 77.85% 26,972,421
octubre 83.25% 27,001,271
noviembre 84.17% 27,974,164
diciembre 81 69% 27,292,203
enere (17) 81.53% 27,543,349
febrero (17) 81.22% 27,989,776

2016

2017

agodo septiembre octubre  noviembre diciembre enero(17) febrero(17)

2.2.3 H Ocupacion mensual promedio

Es muy importante saber cudl es la ocupacion del almacen dia con dia, ya que de esto
depende la correcta operacion de nuestro centro de distribucién, en la figura 2.2.3.H
mostramos el promedio mensual de ocupacion, de esta manera podemos monitorear el
ingreso de algunos materiales con estacionalidad y estar seguros que no colapse la
operacion.

Otros 2 indicadores importantes implementados son los siguientes:

Indicador de entregas a tiempo:

El grupo mide sus operaciones basadas en un fill rate por cada empresa, pero ademas de
manera interna creamos el indicador de “entregas a tiempo”, con la finalidad de poder

detectar las oportunidades. El area de ventas coloca en SAP la fecha de entrega
compromiso a nuestros clientes y debemos cumplirla.
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— ENTREGAS A TIEMPO CEDIS IZTAPALAPA
MES (Todas) -
SEMANA 5 T
- - Se,
Etiquetas de fila Cuenta de ENTREGA mana TR AT
ATRASO 21 9
EN TIEMPO 250 ENTREGAS A TIEMPO
ENTREGAS ATIEMPO = ———————— =| 91.2%
PENDIENTE 3 TOTAL DE ENTREGAS
Total general 274

ENTREGASA TIEMPO

- s

B7.6% B6.8%

#=3 A TIEMPO

Semana

2.2.3 | Indicador de entregas a tiempo.

Es vital para nosotros saber, el por qué no se realiza una entrega a uno de nuestros
clientes, por esta razdn se monitorea no solo al transporte sino también la causa por la
cual no entrego a tiempo, para crear la estrategia necesaria que minimice o elimine la
falla. En la figura 2.2.3.1 podemos observar el indicador semanal de entregas a tiempo.

MES (Todas) ~ AREA RESPONSABLE
SEMANA 9 T
STATUS ENTREGA ATRASO T

DISTRIBUCION JALISCO
Etiquetas de fila  ~ Cuenta de ENTREGA
TRANSPORTE 7
VENTAS 10|
DISTRIBUCION JALISC 4 RERIES uTotal
Total general 21

TRANSPORTE
o 2 4 & B 10 12

2.2.3 J Indicador de responsabilidad

Nos encargamos de que la manipulacion de los productos sea la adecuada, trabajando
en base a la filosofia de la eliminacion de los 7 desperdicios, evitando movimientos
innecesarios de los materiales y re trabajos, entre menos manipules un material menos
probabilidad de ocasionarle un dafio.

Para lograr esto se aumentaron los equipos de trabajo del personal.
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De contar con 2 montacargas de pasillo angosto ,2 patinetas eléctricas y 2
contrabalanceados, todos ellos en renta, a finales del afio 2015 se compraron 9 equipos
de montacargas 3 de cada tipo, con 3 baterias cada uno para lograr cumplir el ciclo
correcto de cada bateria.

De tal manera que se monitorea cada entrega a nuestros clientes con el objetivo de
detectar oportunidades de mejora en la carga, distribucion y descarga de nuestros
materiales, esta informacion se administra con el indicador Ilamado entregas perfectas

| ENTREGAS PERFECTAS CEDIS IZTAPALAPA |

Total general

MES (Todas) hd ]
SEMANA 9 |
Semana
KPI ENTREGAS PERFECTAS

Etiquetas de fila |~ | Cuenta de ENTREGA 9

ENTREGA PERFECTA 263 ENTREGA PERFECTA

ENTREGAS PERFECTAS =f———————— =| 96.0%

INCIDENCIA 11 TOTAL DE ENTREGAS

274

ENTREGAS PERFECTAS

p—— el T —

og3%  O7P%  951%  og0y  964% o os3% 92K o960%

==3%ENTREGA P.

2.2.3 K Indicador de entrega perfecta.

En la figura 2.2.3.K podemos observar el porcentaje de entregas perfectas semanal a

nuestros clientes.
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CAPITULO 3.GESTION DE ALMACENES MEDIANTE EL MODULO
LOGISTICA DE SAP

3.1 Generalidades de SAP

DEFINICION DE SISTEMA ERP.

Se caracterizan por estar compuestos por diferentes modulos. Estas partes son de diferente
uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos),
gestion de proyectos, GIS (sistema de informacidn geografica), inventarios y control de
almacenes, pedidos, néminas, etc.

Los beneficios que ofrece la implementacion de un ERP se dividen en:
1. Beneficios Tangibles
2. Beneficios No Tangibles

Beneficios Tangibles

Reduccion de Inventarios. La implantacion de un sistema ERP generalmente reduce un
20% los inventarios. Asi mismo genera otros ahorros que “no se ven” como el costo del
manejo de inventarios, reduccion en gastos como: almacenamiento, manejo del inventario,
impuestos, desperdicio, entre otras. Esta reduccion se logra gracias a que se tiene en el
inventario lo que se necesita, ya sea para ventas o para produccion.

Reduccion en Costo de Materiales Producto del ERP, la empresa tendra un mejor control y

conocimiento de su inventario, lo cual con lleva a mejores negociaciones de precio con los
proveedores. Al contar con una mejor planeacién de la produccion o de ventas la empresa
podra negociar con los proveedores mejores precios y politicas de pago, ya que podra
anticiparle pedidos y contar con fechas mas exactas para la entrega, y de esta forma poder
realizar pedidos mas voluminosos. De esta forma el proveedor deja de preocuparse por
“vender” y se concentra en la calidad, y dia de entrega.

Mejorar los controles administrativos El principal manejo del ERP es la informacion, un
buen manejo de nuestra informacion administrativa logra reduccion de cartera, lo que
provoca un aumento en el flujo de efectivo de la empresa y contar con “liquidez” para
solventar las obligaciones de la empresa. Asi mismo logra un mejor control sobre clientes
morosos, lo que nos permite tener politicas de crédito mas estrictas y mas controladas,
asegurandonos de liberar crédito a los buenos clientes y evitar los clientes morosos.

Razones Financieras Rotacion de Inventarios (Costo de Ventas/Inventario). Al lograr una
reduccion del inventario se aumentaria la rotacion del mismo. Un nimero pequefio en la
rotacion de inventarios indica que tenemos producto que NO se vende y que se vuelve
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obsoleto dentro de nuestro almacén, por el otro lado, un nimero grande de rotacion quiere
decir que tenemos un movimiento muy bueno de nuestros productos, que tenemos lo que el
cliente pide, y que eso producto estd en donde se vende. Dias de Pago (365 *
1/(Ventas/Cuentas por Cobrar)). Los dias al pago indican el numero de dias promedio que
tenemos en cartera, un nimero de dias grande nos indica que tenemos clientes que se toman
mas crédito de la cuenta lo que provoca que la empresa no tenga liquidez para cumplir con
sus obligaciones.

Beneficios No Tangibles

1. Contabilidad. Evitar recapturas y multiples bases de datos. Agilizar la facturacion lo que
mejora las Cuentas por cobrar. Como cada evento econémico de la empresa se registra al
momento la informacion estd mas al dia y mas disponible, lo que provoca que el tiempo de
cierre mensual se reduzca en gran medida.

2. Produccion y Manejo de Materiales. El contar con un sistema ERP que permite la
planeacion de la produccién nos ayuda a minimizar el efecto “apaga fuegos” ya que la
planta en todo momento sabe que esta produciendo, que es lo mas importante, para quien es
lo més importante, etc.

3. Ventas. Cumplir con fechas de entrega en pedidos y embarques, asi como atender
preguntas e inquietudes del cliente con informacién util y confiable. De igual forma
mediante un inventario en linea y confiable, es posible conocer al momento de la venta las
existencias disponibles y apartar producto en ese momento, mejorando asi los niveles de
servicio a clientes, asi como el manejo de desabastos.

Agilizar los movimientos del almacen

Proporcionar al usuario del almacen la informacion necesaria para cada actividad, en el
lugar y en el instante.

Asegurar que cada uno de los movimientos fisicos se hace en linea con el sistema,
comprobando datos como ubicacion, material, cddigo de barras y usuario.

Mejorar operacion a través de minimizar errores, diferencias de inventario, tiempos de
espera etc.

SAP WM es una herramienta muy versatil y poderosa para la administracién de Almacenes
y Centros de distribucion cuyas condiciones principales entre otras son:

Area extensa
Alta rotacion de productos
Diversidad de articulos
Diferentes zonas/tipos de almacenamiento (ambiente, refrigerado, rack, bulk etc.)
Recoleccion dinamica
Manejo de condiciones de seleccion (PEPS, PCPS Etc.)
Diferenciacion de stocks (Disponible, en inspeccidn, cuarentena etc.)
Requerimientos de movilidad
Complejidad en las operaciones
28



Diversidad de usuarios concurrentes
Consulta y captura de informacién en linea etc.

GENERALIDADES DE UN ERP

1. Un ERP estd compuesto de distintos modulos que contemplan toda la parte
administrativa, operativa y financiera.

2. Integra todas las areas de una empresa llevando la informacién en linea y evitando la
recaptura.

3. Debe poder moldearse a las reglas actuales y futuras del negocio.

4. Facilita y sustenta la toma de decisiones, méas no las realiza por el usuario.

5. Facilita el flujo de la informacion, para que ésta esté disponible cuando sea

Requerida.

6. Debe ser sencillo de implantar y adecuar al negocio.

7. Debe respetar las reglas esenciales de tu negocio.

8. Debe acercarte a tus clientes y proveedores

9. Proporciona informacién clara, oportuna y confiable que le permita a la empresa la toma
de decisiones.

10. Un ERP no reemplaza personal, lo desarrolla profesionalmente.

Introduccién SAP/R3, Gestion de Almacenes

Los médulos del ERP SAP/R3 implicados en el proceso logistico de las empresas se
recogen bajo la siguiente nomenclatura:

* MM (Materialsmanagement)

Trata la gestion de stocks y el aprovisionamiento, principalmente.

* PP ( Productionplanning)

Gestion de la produccion.

* SD ( Sales &Distribution)

Trata la gestion comercialy de expediciones.

* LE ( Logistics execution)

Trata la gestion de las operaciones a realizar tanto en los almacenes, el embarque de
trasporte de mercancias, y gestion de los recursos.

En este modulo encontramos:

-WM (Warehouse Management)
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Sistema de Gestién de almacenes.

-MOB (Mobile Data entry)
Soporte a la gestion de almacenes via codigo de barras y Radio Frecuencia.

Dentro de la gestion de almacenes con SAP, podemos realizar las siguientes tareas:

- Definicion fisica del almacén

- Control de stock en ubicaciones

- Control y realizacion de los movimientos de material (E/S,picking, traspasos, ajustes...), y
aplicacion de estrategiasFIFO, LIFO...

- Trazabilidad de materiales y movimientos mediante Codigos de Barras

Definicion fisica del almacén

Warehouse Management de SAP:

Gestion de los movimientos de almacén y gestion de ubicacién de materiales:
Correcta definicion de estrategias de entrada/salida de materiales

Optima rotacion de articulos

Reduccion de costes de almacenamiento
Enlaza perfectamente con las aplicaciones de compras, produccion, ventas y distribucion.
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3.2 Manual de transacciones basicas de SAP, médulo LE (Logistics Execution)

El proposito de este Paso a Paso de SAP, es introducirlos completamente en los procesos de
la empresa A gestionados por este ERP, para este trabajo solo se contemplaran
transacciones que se utilizan para realizar 3 de las operaciones basicas de un almacen
recibo, almacenamiento y surtido.

Pretende, ser un manual de referencia para los administrativos de nuevo ingreso o para
operarios que en dado momento les surja la oportunidad de gestionar alguna area dentro del
centro de distribucion, dandoles las primeras herramientas basicas, para aprender, de forma
totalmente practica, a manipular de la mejor manera el software, con el objetivo de
homogenizar la informacion y darle el total aprovechamiento a este sistema.

Destaco que las introducciones tedricas son breves, priorizando los pas6 a paso practicos,
con las imagenes que acompafian cada proceso.

Posiblemente, en un futuro cercano, podamos imprimir este manual para poderlo distribuir
entre el area administrativa de la empresa A.
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OPERACIONES BASICAS DE UN ALMACEN MEDIANTE SAP

RECIBO SURTIDO EMBARQUE
Q
RECIBO @ &Q;) (n‘
T % JEFE DE <
CALIDAD INVENTARIOS “CALIDAD EMBARQUE
I 1 I
ACOMODO PEDIDOS ENTREGA AL CLIENTE
JEFE DE ATENCION A
PISO -PROGRAMADOR CLIENTES
DE RUTAS

INVENTARIOS

VENTAS %

PLANEADOR

w

FUNCIONES BASICAS: RECIBO ,ALMACENAMIENTO Y EMBARQUE

3.3.2 A Funciones basicas de un almacen

En la figura 3.3.2.A podemos observar el flujo que tiene un material desde su llegada a nuestro
CEDIS hasta la entrega a nuestros clientes, podemos observar el siguiente orden.

1. RECIBO

2. ACOMODO

3. ELABORACION DE UN PEDIDO

4. SURTIDO DE UN PEDIDO
5. EMBARQUE DE UN PEDIDO
6. ENTREGA AL CLIENTE
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PROCESO DE DISTRIBUCION EIMPRESA A

RECIBO DE PT:

e Descarga, el proceso inicia descargando el producto entrante de las unidades.

RECIBO

e Control de calidad, se revisard el material de acuerdo a sus procedimientos y
otorgaran el visto bueno para el ingreso del mismo al almacén.

)
[ ]

i

CONTROL DE
CALIDAD

ACOMODO DE P

e El area de inventarios se encarga de dar ingreso y acomodo en sistema al material
entrante utilizando las siguientes transacciones, dependiendo del producto y

documento a ingresar:

Actividad  Transaccién | Observaciones

Ingreso de Facturas
MIGO J
Ingreso de Traslados
Ingreso de —
PT LB12 ‘I‘r}s%r()eifo de Documentos “49”y VENTARIOS
LTO1 Crea OT de Re abasto
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TRANSACCION MIGO

+ Ingreso de Nota o Factura.

1. Se deberd ingresar la informacion en (a)“Nota de entrega” y (b)“Lote”
—2>ENTER-> Aparecera el detalle del documento->Seleccionar en tipo de stocks
(c)“Libre utilizacién” ->Guardar-> Se genera un documento “500”

|.| Entrada de mercancias Entrega - JOSE ORTIZ RUIZ

Activar resumen D Retener Verificar Contabilizar mAyuda

Entrada de mercan.. | |Entrega w |@| [ |via UMp EM Entr.mercancias  |101

|E|_/ General - Proveedor 28 E

Fecha documento  |2017-03-15 Mota de entrega (0511109194 AMSA Distribucidn Jalisco
Fecha contab. 2017-03-15 Carta de porte Tut.cabec.
= [ |Vale individual - E E
Linea D.. Txt.breve mat. 0K |Ctd.en UME U... Almacén Lote Fe.fabricac... FeCadg/Fe... |Clvaloracidn (Cl... § Tipo de stocks €
— r 1
[ 1 |FEjam SOLURAL PED SABOR UVA FCO ¢/500 V] 58,400 PZA AMSA Irtapakpa  HL7F260 101 + Libre utilizev A

TRANSACCION LB12

+ Ingreso de documentos (“49” v “500”)
1. Ingresar el nimero de documento (500.. 0 49..)>ENTER-> (a) Seleccionamos
la linea=> (b) Dar clic en “OT visible”.

Tratar doc.mat.: listado de NTs

EL [* &lNecesidad transporte & Traspaso OT (visble} OT (no visible)

50068572744 E

2017
S5el (N°*A|T |Movimiento Mumero NT BsT (5| F|Neces.
1
E BAMS|E|101 Entrada mercancias pedido|1000015453 1 B 4501467466

2. A continuacion en la nueva ventana nos permitira tratar el documento, se
ingresaran las ubicaciones disponibles/vacias en la opcion (a) “Ubic. Destino”
-> Dar clicen (b) “Generar material siguiente” =>”Guardar”
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Crear OT p.NT 10000154523 0001: Preparacion almacenamiento

E Generar + mat.sig. £/ §ﬂ- gﬂ- Faltas  Alm.adicional

Material 4041303 AM SOLURAL PED SABOR UVA FCO C/500 mi
Centro/ Almacén DR19| RAN1& Cl.movimiento 101 Entrada mercancias pedido
Lote H17FE860
Difer.stock Ubic.proced. 902|/4501467466
Stock especial Fecha EM 2017-03-15
FeCadc/FePrfCns 2019-02-23
Paletizacidn Cantidades
UZ  Ctd.por UA TUA Tp. Ar Ctd.a almacenar 3e, 200/ [Pz
D jx 2,400 FAL[RO1 Ctd.pendiente 1]
4 Suma pos-0T ]

Paosiciones a

Pos Ctd. tedr. hacia T...| T...|Ar |Ubicac.destino Un.almacén destino T Lote

1 2,400 PAL RO1 []

2 2,400 PAL RO1 []

3 2,400 PRL RO1 []

4 2,400 PRL RO1 []

5 2,400 PAL RO1 []

& 2,400 FAL RO1 []

7 2,400 PRL RO1 [

i

=>Genera en automatico una “OT” de acomodo.

Se ha creado la orden de transporte 2000126222

TRANSACCION LTO01

+ Crear OT de Re abasto.
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1. Se capturan los datos del material que se requiere reabastecer siguientes:

a.

-0 o0 o

Numero de almacén: (AM9, AM1, etc.)

Material.

Cantidad solicitada (stock que se requiere mover)
Centro/almacén.

Lote.

Difer. Stock: Indicar si el material se encuentra en status Q.

Crear orden de transporte: Imagen inicial

Posicidn indiv.  Preparacidn

ENL’JmerD de almacén EMT

Grupo

MNurmero de necesidad

Datos de posicidn

Cl.rmovimiento 499

Material

Cantidad solicitada

4006924 Tipo un.almacén

Difer.stock E

%]

E CentrofAlmacén DROS| |AN1E Stock especial
I~ St
E Lote LElEGHlE _IQ Mo certificado
Control

Proceso

Controlado por .=

2. 2ENTER y nos lleva a la pantalla siguiente en la que se debe confirmar (a) la
ubicacion destino a la que requerimos ingresar el stock. *ENTER-> El sistema
nos confirma una “OT de Re abasto”.
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Crear orden de transporte: Generacion posicion OT

.
Ctd.solicitada |_
Tipo un.almacén
MO certificado

Confirmar

Impresaora

Datos movimiento

Tp. Ar  Ubicadidn
Proced.
CO1||PA3||(ES6-04-54

Cuan. 442628

|

BO1|084|57-29-21

Cuan. 452415

Retorno

Cuzan.

Dest.mercancia

T
L

Ctd.tedrica

Feso

AM CLORANFENICOL SOL OFT GOT 15ML GE

Material
Centro/Almacén
Lote

Difer.stock
Stock especil
Pos.trabajo OT

TME  Unidad almacén

(%]
a]
[=1
el

PIR

ka2

4006924
DROS EN1E
Cl6G916

e Los operarios se encargaran de trabajar las OT’s de Acomodo y Re abasto creadas
y ahora visualizadas en sus radiofrecuencias.

OPERARIOS

e Los jefes de piso supervisaran las actividades realizadas por sus operarios en el
monitor de colas de trabajo.
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Actividad

‘Transaccion | Observaciones

JEFE DE FISO

Tmp...
. 40.5
17
17
67.5,.
67.5,.
12.0
67.5,.
63.3
50.7..
17.1,.

LRF2 Consultar cola de Surtido
SUPERVISION LRF1 Movimientos de prioridad en cola de
surtido

Monitor RF

Refrescar

Colas 0Ts Ul Respons. Refacidn NeAlm  AM9 Distr. AMSA Izatapalapa

~ & amg :
v 2 ACO_CAI_AM | &3 0 0. &0 [eor] =
» €1 aco_mrios | B o Bo.. Bo ccm  (QI[R[EELIEL L] [E]@ J& .= )
v ¥ ACO_RES_AM | E 0 Eo0.. B0 ocE . = .
» ¢ ACo_TARAM | B2 8 6. Vo BOO Lista de ordenes transporte pendientes
v £ AJUSTES &0 0. &o ocm Nimero OT|Cola prior_ |T Fe.creac. |Hora
» ¥l DEVOLUCION | & 8 Eo. Bo ocE 2000126038 TRASLADOS T 2017-03-, 19:53;
v £ FRIOS_AMSA | & 0 Eo. Bo ocE 2000126041 ACO_TAR__ E 2017-03-_ 20:02;_
v ¥ GENERAL o 0. &o ocm 2000126089 ACO_TAR_ E 2017-03- 21:19:
v ¥ REAB_AMSA |E5 3 Zi1z..&o |_ee] 2000126222 ACO_TAR_ E 2017-03- 09:46:
v Y1 SUR_cal_am | & 46 Zs3. &4 WCO 209.. | 2000126252 ACO_TAR_ . E 2017-03- 10:23:
v %1 sur_FRIOS (&0 &o.. &o cca 2000126305 TRASLADOS T 2017-03-_ 12:17:
v %l SUR_RES_AM | &5 14 Zo3. &0 ®CO 2000126318 ACO_TAR_. E 2017-03- 14:14:
» % SUR_TAR_AM % i3 % 18 % 2 OO 180.: | 5000126319 ACO_TAR_ . E 2017-03-. 14:16:

, p‘:l ¥ TRASLADOS 2 B2 T & OO 2000126320 ACO_TAR_ . E 2017-03-_ 14:18:_
3 g 2000126321 ACO_TAR__. E 2017-03-_ 14:18;_

2000126340 REAB_AMSA X 2017-03-_, 16:21:

PROCESO

DL

SURTIDO

. 4.100

i

Li
M
M
M
M
M.
M
M
M
M
M
M

S [EFREFLE L) (Sl J& JE=E) ) G

Lista de responsable conectados en almacen

Usuarios Cola

Documento

RFAFERMAND,_
RFBGARCIA
RFGFLORES
RFHCONTRER,
RHCARMONA

SUR_CAI_AM 2000126218
SUR_CA1_AM 2000126214
SUR_CAI_AM 2000126349
SUR_TAR__ 2000126215
SUR_CA1_AM 2000126173

N pers.
702966
702965
703539
702980
702971

e El area de ventas captura los pedidos. (Transacciones usadas).

Actividad

CAPTURAR
PEDIDOS

' Transaccion | Observaciones

VA0l Creacion de pedidos
Modificacion de
VAQ2 pedidos
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e Programacion de rutas, es el area encargada de generar los pedidos, organizar y
ejecutar el plan de trabajo que contempla las entregas a los clientes.

Actividad ‘Transaccion | Observaciones
VL10C SE CREAN ENTREGAS
GENERA REPORTE REQUERIDO POGRALADOR
VLO6F PARA PLAN DE RUTAS
CREAR DT (BITACORA DE
PROGRAMACION | VTO2N EMBARQUE)
CARGA INFORMACION
VT11 ADICIONAL DT
GENERA REPORTE PLAN DE
ZCOPAO1 |TRABAJO

TRANSACCION VL10C

+ Generacion de Estandar Pisa 0 Entregas.

a. Seingresan los puestos de expedicion (0851 a 0858 Iztapalapa).
b. Se especifica la fecha con la regla de célculo.
En la pestafia de material se selecciona el centro en el cual se desea generar. >F8

Posiciones pedido de cliente
% [T [E] I Log tratamiento colectivo
E Pto.expedic./Pto.recepdisn 0851 3 0858 [= |
Fecha creac.entrega 3 2017-03-24
ReglaCilcvalFeEntrg 3

RFeEntrega| Descrip.breve

Datos generales Pedidos de cliente ./ Material | Interloc

]Tndn hastz la cantidad méxima de dias
Hoy

Hoy v mafiana

Todo hastz fin de semana proxima

Todo hastz mafana

Exit de usuario

Material
Material

Documentos completos

Al Al
W e La k3 s

Material cliente

Grupo de articulos
Accion

E Centro DR1%

Almacén

][]

Al visualizar el pool con pedidos, se seleccionan las lineas de los materiales que se
requieren ingresar en una sola entrega, posteriormente seleccionamos (a) FONDO
(shift+F7).
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Operaciones Eto envio: Posiciones pedido de cliente

4 [Ypidlogo [ Fondo

o Bb
ﬂgﬂ

i IEEST P EHEEOBTE S =E « » M

=

r

4A Causante Solic. Nom.l Pedido

CE FeCrEntreg

i Posicidon SE Material Denominacion Cant.pend. Creado el Destinat. Ce. Alm. Creado
= §9102091 555103 BC1003280 G3 2017-03-16
Clonc 22 4002418 BAM RMCEF 500 MG. I.M. 2 ML V.P. 0 2017-03-14 555103 DRlS IMSCRRERNZR
[] oCE 22 4002418 a 555103
___IO"_\C 23 4038874 AM ATOEVASTATINA 20MG C/l0TAB NVR IMRGEN 0 2017-03-14 555103 DR19 AMSCRARRANZR
_D_JOCE 23 4038874 a 555103
CC 24 4027525 AM ATOEVASTATINA 40 mg CJA C/10 TAB 0 2017-03-14 555103 DR19 AMSCRARRANZR
— CCE 24 4027525 a 555103
_0"_\(3 25 4038867 AM DEXAMETASONR SMG/2ML S5I GE NVR IMRGEN 0 2017-03-14 555103 DR19 AMSCRARRANZR
ClocE 25 4038867 0 555103
= §9102270 104575 7010313020 G3 2017-03-15
_m [ 4008537 AM INSU HUMARNA ISOF acc. Int NPH 10ml GE 2 2017-03-15 757345 DR19 RN14 AMOMRRIN

TRANSACCION VLO6F

+ Generar o descargar reportes de las entregas realizadas.

a. Se especifica la organizacion de ventas de Gobierno (AMGO) a Privado (AMPR).

b. Se especifica el puesto de expedicion (0351a 0358 Jalisco) y (0851 a 0858
Iztapalapa).

c. Se especifica la fecha que se requiere el descargar el reporte “Creado el”. >F8

Lista entregas general: Entrega de salida

(%« [0 ¥ B& [i] M%Mensajes segundo plano

Dat.organizativos

E Organizacidn venias BMGD
Canal distribucidn
Sector

E Pto.expedic./Pto.recepcidn 08sl

Tratar documento

Creado por

E Creado el

Dat.tmpo.

Fecha de picking

Fecha de carga

Fecha planif.transp.

Fe.mov.mcia
Fe.mov.mcia

.plani.
real

Fecha de entrega

I= Tt
2017-03-14
L =

EMER

o[

o]

o[ % ][5
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3.1 Opcional: En caso de tener el numero de entrega en especial se puede
especificar en el la seccion “Datos Documentos” > “Entrega”->Ingresar
Lista entregas general: Entrega de salida
@ ’f” LITTJ Eéo [i] E‘;ﬁMensajes segundo plano

Dat.docum. [& Seleccién miltiple para Entrega x
Entrega

Clase de entrega
Seleccionar valores ind. Seleccionar intervalos | Excluir valores indiv. - Excluir intervalos

Grupo

I
-

.. Valor indiv.

J

Dat.material
Material
Lote

Suministro de produccidn 1
Area sumin.produc.
Orden

SO

Dat.interl. j
Transportista
Solicitante

Dsstnstaro . O S S ) ) tcin i B )

Grupo de clientes

-
-
-

d. Una vez generado el reporte seleccionamos la variable de disposicion para
visualizar la informacién necesaria /AMSAEMBAL

Lista suministros \
p—
) Blvstadeposicion | £ 257 M 4 » M FHEE &2F T kg | [
Entrega OrgVt| PsEx |Nombre destinatario de mercancias LugarDest. |SIP|WM|SM
[v|276218619 || EMER | 0851 |FROVEEDORR FARMACEUTICE RASE MONTERREY by L |2

[E Dispos.: Seleccionar

Layout Denominacidn de la disposiciédn ; % ? 8 M
J/OFH Selecciton libre: Vista de cabecera o
SRR Seleccidn libre: Vista de cabecera o
JRRDRR Pesc Total o
/BAC DE TREN|VISUALIZACION ERARA EMBARQUES
SABRRHIM vista de destinos ¥ ruta o
/RCUSE RCUSES L4
SBCUSES SEND| Envic de acuses o
JAD VISUALIZACION PARZ EMBRARQUES o
JADD VISUALIZACION BARR EMBARQUES
/ADT NESS VISUALIZACION PARR EMEBRARQUES o
/ADT NESS DI|VISURLIZACION PARR EMBARQUES DIMESA o
/BEPORTE a o
/AFJLOBEZ VISUALIZACION PARZ EMBRARQUES o
/RGRO VISUALIZACION BARR EMBARQUES o o
JAJ-DT DMSA | INFO DTS5 DIMESA o
SBLEX STRATUS DE ENTREGLS o
\ /ALS Vista Normal o
R R i i J¥
[- SREMSREMBRAR] |Visualizacion para programacfon N o
SBMSATNDICAD| INDICADCE o 41
JANRT.ISTSDEV| ANAL.TSIS DE DEVOLUCICONES o -
-
vYEEE R Ex




tabuladores para trabajarlo posteriormente en Excel.

Lista suministros

Una vez que se visualice el reporte requerido descargamos el reporte como texto con

) [Elvista de posicion | & 3 H4»r M EEBEE 2T 7P &% BHE4E G 8- T
Entrega P3Ex|Fe.entrega|Nombre destinataric de mercancias Lugar-destinatario Volumen|Peso total|Solic.
V|| 276218618| 0851 |2017-03-17| PROVEEDORA FARMACEUTICA RASE MONTERREY 14.118 3.316 | 555103
. 14.118 3.316

[ Grabar lista fichero...

fa lista?

() 5/conversidn

(Rich Text Format
() Form.HTML
(JEn el portapapeles

r_
L-:g:-Texto con tabuladores

éCon qué formato debe grabarse

vlfa]

f. Para generar el segundo reporte para el analisis de las rutas, se selecciona “vista de
disposicion

posicién”,
IAMSAENTPED1

posteriormente

Lista suministros [ jsta suministros

I@ [] vista de posicién ——3 S vista de cabecera Ii s

seleccionamos

la  wvariable

H 4 » M

KEE &F

de

¥

Entrega |Solic [E Dispos.: Seleccionar

'm

'_'21221:23 ggigi Layout Denominacion de la disposicion é. % ? &

i 1 E

B b P p— A1
/RBLS2 Posiciones P/Ciclo o o
/AMARQUEZ Entrega de Controlados o 4

\!MSA—LOTES ENTREGAS POR LOTE ¥ CENTRO o o

/IMSAENTCPED| ENTREGAS CON FEDIDO | 4 4
/ LENTPED1 I:E'.NTREGAS CON PEDIDO PROGRAMACION ¥ o o
/ . 4 4
JAMTLATO Entreqas por canal de distribucién o o
SAMVLOGF.COM| Desplazamiento stock o o
/BNAL DESPLZ|Analisis Desplazamiento stock o 4
JLNALISIDESE| Analisis Desplazamiento stock o o
FRNRLISIS analisis pvo elvira o o
/BNALISISDEV| Entregas por posicién o 4
fBNGEL INV |documentos o o
FBNGY descrip o o
/BNIBAL Entregas por posicitn o 4
/LPEREZ Entreqas por posicién o o
/RRTURO Destinatarios por posicidn o o
/BSIG. B ¥ B|RSIG. B Y P 4 4
JATO0 Reporte almacen de tranaito o o
/ATCCOLOMBIA| REMISIONES 4 4

VS]]

na1
pna1
nal
na1

FY




TRANSACCION VTO0IN

+ Generar Documentos de Transporte (DT).

1. Se selecciona el (a) Puesto de planeacion de transporte (GA) y (b) la clase de
transporte de acuerdo al tipo de servicio requerido.
- (TR. SECUNDARIO es utilizado para los servicios de unidades desde 1 a 30
TON)
- (C/R CLIENTE RECOGE es utilizado para servicios en los que el cliente recoge
su pedido en el CEDIS)
- (Trans. Ind. Es utilizado para los servicios de la linea de paqueteria)

Crear transporte: Acceso
T2 [E:Entregas  La & © E = & B e it
E Puesto plan.transp. GL
I5 T
E Clase de transporte I_TR. SECUNDARIO v

Variante seleccidn

2. Se selecciona (a) “Entregas” y se pegan todas aquellas que se contemplaran en la
ruta en la opcion (b) “Entrega de salida” - F8.

TR. SECUNDA

E [F:Entregas 44| [156lo documentos de sociedad de puesto de planificacidn de transporte =

| | | Status de la entrega

Transportes y entregas|  Status total crédito
- = 50001 e M

had Status glob.picking
Stat.tot.mov.mcia.

Stat.planif.transp.

|
|
B[R

Clase de entrega
(®)5dlo entregas sal.
()56l devol.

()Entregas sal./devol.

Referido a
Pedido 3
E Entrega de salida 2762028669 a
Grupo de entregas a
Entregas no asignadas
. g Total de entrega Ident.externa entrega
Ident.ext.entrega a @
Medio de transporte
Cl.medio transporte ] a ] = 43
Medio de transporte a fad
Ident.medio transp. a :

1P i)



Posteriormente se selecciona “Resumen del trasporte actual” en donde deberemos llenar
los siguientes rubros:

a. Ruta p. transp: se ingresara el nimero de ruta de acuerdo a la ciudad destino

(copiar de base datos Excel)
b. Clase Expedicion: se seleccionara de la lista el tipo de transporte utilizado para el

servicio.

c. Condic.exped: se seleccionara de la lista el tipo de unidad utilizada de acuerdo al
producto cargado (PS seco o PF frios)

d. Gest. Especial: se debe ingresar el nimero de repartos que realizara la ruta.

e. Descrip. de ruta: se deber crear el nombre de la ruta compuesto por la “Ruta p.

transp” y el destino de la ruta.
f. Registro: ingresar la fecha y hora limite en el la que se debera cumplir con el

registro del DT.
g. Planif. nec: se ingresa la hora y fecha en que se esta creando el DT.

TR. SECUNDARIO 80001 Crear: Resumen

T2 [EEntregas & P Fs

" Gestidn } Identificador  Cdlculo de porte ¢ Control | Gestidn

Cl.transp. TR. SECUNDARIO - PtoPlanifTransp GA AMSA Irtapalapa
Status global Planificacion de necesida '| o0 |S1.—=|t.|ic'n:=|cio'n Mo ofrecida al transportista -
Transportista D ]Q

E Ruta p.transp. GAG990) AMSA IZTAPALAPA A LOCAL MEXICO - 0

E ClaseExpedicidn T Vehiculo 01 ton
Cl.med.transp. Carga hd E Condic.exped. P3| Seco estandar
Carta Porte E Gest.especial 1 1 Reparto realizado en ru
PesTotPerm KG E Descrip.de ruta GAESS0-JALISCO

-~ Fechas f Otras fechas  Etapas  Interl. |} Txt. | Duracidn y distancia | Status | Pet.oferta

Planificacidn Eecucidn
2017-03-1& |09:18 e@ﬂ Planif.nec. |E
-_— . B
Reqistro 2017-03-1&| (22:00 00:00 | Reqistro |
Inicio de carga 00:00 00:00 | Inicio carga |
Fin de carga a0:00 00:00 | Fin carga |
Desp.exped. a0:00 00:00 | DespachExpedicidn |
Inic.transporte 00:00 00:00 | Inicio transporte |

Fin transporte 00:00 00:00 Fin de transporte




3. Posteriormente pasar a la pestafia “ldentificador” en la que se debera llenar los
siguientes datos:

a. Denominacién: copiar el nimero de ruta.
b. ID Roadnet: copiar el nimero de ruta.

TR. SECUNDARIO $0001 Crear: Resumen

:'E E{':Entregas ‘@ ,.:Er_; E
Gestidn - Identificador } Calculo de porte | Control | Gestidn
M@ transporte £0001 Descrip.de ruta GAESI0-JALISCO
Carta Porte Identif.ext.2
1 I3 =1l
Denominacidn GAGI90 E ID Roadnet LGAEQQUI !
E Ruta p.transp. GRGI30  AMSA [ZTAPALAPA A LOCAL MEXICO - 0
Identif.ruta IMSL TZTAPRLAPMN A LOCAL MEXICD - 0O

4. Nota de cabera: para acceder a esta opcion dar clic en la pestafia “TXt” una vez
seleccionada se ingresara el texto con indicaciones especial para la ruta.

Fechas . Otras fechas  Etapas | Interl. . Txt. |r Duracion y distancia ¢ Status  Pet.oferta

e dors | DI BIE BIE

Birasimss _ [ CITA BRUDIFARMA, S.A. DE C.V. PARA EL DIA 17 MARZO A LAS
: %NDG cabecera 3 08:00 AM-(PARA FARMA, ENVIAR COMO MAXIMO UNIDADES DE
o Mota cabecera 2 10 TON)

+ [# Nota de cabecera

+ [# orden transportista
& @‘ Lista de carga

& @ Documentos adjunt
- @ Instrucciones del re
- @ Reservas y comenta
o @? Acuerdos especiales
+ [# Modificaciones al Trz

Para finalizar se debera dar clic en “guardar”.

45



TRANSACCION VT11

+ Carga de informacion adicional al DT. (Carga de fechas y horas en pool).

1. Se ingresan los DT’s en el apartado de “No. Transporte” -> F8-> (a)
Seleccionar todos los DT’s que se requieren modificar=> (b) Dar clic en
“Modificacion en masa”.

L= Transportes  Tratar Pasara  QOpciones

V]

Lista tran.

& & # Modificacion en masa

Entorno

Sistermna

Ayuda

+] « QZF@ o HT 0 A0 om
= Planificacion necesidades

|§=['> |__['> ¥ ﬂﬁEntrega

=T @M M 4 » M & Modficar cantidad de en

Niwv.lista: 1 Entradas: 5 Viata: 1

M Transporte|Descrip. de ruta Ruta GeEs| ID Roadnet |AgServIran|Ex|Texto adicional 3
(1
OCE 2730085 GAF000-PUEBLA GRF000|1 GRAF000 TC|00704751-HERNANDEZ TELLEZ CAR--
|v| CCE 2790096 GAGY90-TLALNEPRNTLA (GRG990|3 GAG3a0 TA|00704732-CRUZ MENAR VICTIOR
iOCE 2730097 GAG990-IZTACALCD GRG990| 3 GRAG990 TAL|00704739-ACEVEDD MENDOZR MART--
|v| CCE 2790098 GAG990-BENITOJURREZ |GRG990|4 GAG3a0 TA|00704740-MARTINEZ GALLRARDD JU.-
|+| CCE 2790099 GLG400-LERMA GRAG400(1 GRAG400 TB|00704314-DEL VALLE CASTRNEDZ -

2. Posteriormente se muestra la siguiente pantalla en la cual (a) seleccionaremos la
pestaiia “Fe. Previstas” —>(b) Ingresar fechas y horarios en la linea de
“Modelo” = (c) Seleccionar las lineas de DT’s que se requieren afectar—>(d)
Clic en la opcion “Modelo” - (e) Guardar.

= Transportes  Tratar Pasara  QOpcio

-

nes Entorno

Siste

ma  Ayuda

Lista transportes: Planificacion necesidades

& &r & Modificacion en masa 5 [

Niv.lista: 1

Entradas:

M Transporte|Descrip. de rut

[v|OCE 2790095
[¥|OCE 2790096
(v OCE (2790097
(v|OCE (2790098
(v OCE (2790099

Ctd.transportes:

Gestidn

- Ident.

[E Modificacion en masa transporte

-~ Fe.reales y status -~ Fe.previstas f Cdlculo porte © Durac.... (S

GAF000-FUEBLA
GAGS90-TLALNEER]
GAG990-IZTACRLO)

BL T..No de tran... Fe.planif.r... |Hor...

2790095
2730096
2730097
2790098
2730099

GAG990-BENITO DMODELO  >>
GAG400-LERMA T

2017-03-15 22
2017-03-15 22
2017-03-15 22:00
2017-03-15 22
2017-03-15 22

4
[F:00
o

:00
:00

:00
:00

Inicio plani... Hr.p...

00:00
2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00

Fin planif.c... Hor... Fe.planif.d... Hor...

00:00 00:00 | -

-
2017-03-15 22:00 2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00 2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00 2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00 2017-03-15 22:00
2017-03-15 22:00 2017-03-15 22: 00




TRANSACCION ZCOPAO01

+ Generacion de reporte del plan de trabajo.

1. Se ingresa la fecha en la opcion (a) “Creado eI”Ea delimitar un periodEe
tiempo o simplemente especificar una fecha - (b) Ingresar DT’s en la opcion “N°
de Transporte” > F8

Repoite de Transporte
& [

Tipo de Reporte
(+)Cabecera
(") Posicidn

Datos
Creado el 2017-03-15
Creado por
Puesto plan.transp.
Ruta p.transporte
E Ne de transporte :2790095| :
Agente servicios
Status

[ [ e i

2. Seleccionar la variable de disposicion que mejor se acomode a las necesidades del
reporte - Descargar como texto con tabuladores para trabajarlo en EXCEL.

= Lista  Tratar Pasara Vistas Opcones  Sisterma  Ayuda

@ v« e@e@ =M HE @m

Reporte de Transpoirte

RIaFTP¥ &8 ¢ OTRT Rl BHE4= G
Reporte de Rutas
Mo. Transporte | ID Roadnet | Descripcidn Ruta Ruta Denom. Clase Expedicidn No. Transportista Gestidn especial Peso Total /KG | Volumen Total(CDM)
[0002?90095 jGAFDDD GAFOOO-PUEBLA GAFO00 Vehiculo 05 ton 1 2,911.800 7,349.870
0002790096 GAGI90 GAGISD-TLALMEPANTLA GAG990 Vehiculo 01 ton 3 267.797 674.143
0002790097 GAGI90 GAGI90-IZTACALCO GAG990 Vehiculo 01 ton 3 112.926 419.404 |
0002790098 GAGI90 GAG990-BENITOJUAREZ GAG990 Vehiculo 01 ton 4 393.386 2,821.842
0002790099 GAG400 GAG400-LERMA GAG400 Vehiculo 03.5 ton 1 525.000 3,075.000
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e Planeacion recibira el plan de trabajo y se encargara de realizar el lanzado, que
consiste en crear OT’s que le indicaran a los Operarios: lote, cantidad, ubicacion de
cada material que se requiere por cliente, seccionando por lineas de surtido.

Actividad 'Transaccién | Observaciones

PRORIZAR LINEAS DE
SURTIDO

LANZADO DE | ZLOO06

ENTREGAS
VLOG6P

LANZADO DE
ENTREGAS

TRANSACCION ZLO06

+ Priorizar DT’s .

<

PLANEADOR

1. Seingresael DT en la opcion (a) “No. Transporte” (se puede ingresar mas de 1
DT para este proceso) = (b) Ingresar en clase de grupo las variables (W,Z,K,L).

> F8

Plan global de carga
% (D

Mo. transporte [2790344
Clase de transporte

Puesto de planificacion del £

Fecha planificada de despacho

Estatus global transporte

Entrega

Grupo

Clase de grupo W

-
a

(o el [ []]

(%]

2. En la ventana se mostrara un resumen de los DT’s ingresados en los que se
debera modificar los rubros siguientes:
a. Prioridad: Se ingresa el nimero de prioridad en las lineas de surtido.
b. Linea de Surtido: se ingresa “L” seguido del nimero de prioridad.
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Plan global de carga
AW &sSPF &%E0 T BEdEw BEHSE

Plan global de carga E
B, No. transporte™ Ruta p.transporte Descripcién de ruta Peso(KG) Posiciones Status de embarque Prioridad |Linea de surtido Anden Tipo de unidad
OO 0002750344 GAS102 GAS102-5IMI-OBREGON 23,263.390 89 Sin actividad 20 L20 Vehiculo 30 ton

c. Dar clic en “Grabar”.

Plan global de carga E
G 2T FPF EHRED0 AITEH BHEw BEEHS®
Plan global de carga
B, No. transporte™ |Ruta p.transporte Descripcidn de ruta Peso(KG) Posiciones Status de embargue Prioridad Linea de surtido Anden Tipo de unidad
OO 0002790344 GAS102 GAS102-SIMI-OBREGON 23,263.390 89 Sin actividad 20 L20 Vehiculo 30 ton

[& Informacidn

=
li‘ I_EI registro se ha grabado
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TRANSACCION VLO06P

+ Generar lanzado
1. Ingresar todas la(s) entrega(s) en la opcion “Entrega”. > F8

Suministros para picking

[JExcluir grupos existentes en WM
Alrmacén a E’l
Muelle p.nim.almacén F E’l

I [& Seleccidn miltiple para Entrega -3

Entrega
Clase de e
Grupo

Seleccionar valores ind. (2) } Seleccionar intervalos  + Excluir valores indiv.  * Excluir intervalos

Dat.material| P~ Valor indiv.

Material %:2? LT =
276208674
Lote

Suministro d|
Area sumin
Orden

[ |
L] i
]
]
]
0

Dat.interl. | » ar |
Transportig
Solicitante

pestnaat (@ ]ftel B EH T G seleccén mitkiple... |[B][T[]
—

Grupo de

2. En la ventana nos aparecerd un breve detalle de las entregas y prioridad que
tiene cada una de ellas para el surtido, para lanzar seguiremos los siguientes
pasos:

a. Seleccionar las entregas requeridas para el lanzado.
b. Dar clicen OT (visible).

Carga diaria para efectuar picking E

44 [ vista de posicién & [NoT(novisible) [0T (visble) [0OT p.grupo M4 v FHEE 2T F &% HEg 4 [EY
2% PaEx Fe.picking Peso total Un Volumen UV TmpoTlrat Ctd.pos.
Entrega Sal.mcias. PrioE Ruta Peso total Un Volumen UV STIEF WM Ctd.pos. Lugar puesta dispos.
- 3 gas1 2017-03-30 24,153.600 EG 33,945.600 DM3 0.00 2
E ‘_' 276208670 2017-03-31 26 GRGIS0 14,537.832 KG 20,515.872 DM3 A b 1 Las
] 276208674 2017-03-31 26 GRGIS0 9,555.76E K& 13,429.728 DM3I R b 1 Las
& Ty
24,153.600 KG 33,945.600 DM3 2
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c. En la ventana siguiente nos aparecerd el detalle de las entregas y sus

materiales que cada una lleva, dar clic en “Inventario”.

Crear ord. sporte p.entrega: Resumen AE

Generar pos.0T C@ Secuenc.bisqu.tp.alm.

Nimero de almacén AM9 Prioridad de entrega 26
Entrega 276208670 Fecha de picking 2017-03-30
Puesto exped. 0851 Fecha de carga 2017-03-31

< Pool trabajo active - Posiciones inactiv. | Posiciones tratadas

Posiciones

Entrega Posici... Materil Denominacién Alm. Ce... Lote Cantidad picking U... P.. 0. Pu... P.. Fechade ...
ro

276208670 10 4009491 EM SOLURALS00 ML.SREBOR NARANJR -MANDR CS AN18 DR19 23,208 PZAlL J a =

-

d. Al avanzar a la siguiente ventana podremos ver las ubicaciones del material
en el almacen y el stock que se tiene en cada una de ellas, lo cual deberemos
ingresar la cantidad seleccionada para sacar del stock—=> Shift+F4 (generar).

Crear orden de transporte p.entrega: resumen de stocks
Generar + mat.sig. éﬂr E.J, ‘2

Ctd a sacar 23,208 ||PZ4| Material 4009491

Ctd.pendiente 23,208 Centro/Almacén DR1S |AN1E

Disponible 116,423 Difer.stock

Suma pos-0T 0

Stock que se puede tomar del alm. } Stock que no se puede tomar del aim.
E Ctd. seleccionada Tp. Ubicacidn Lote St. disp. Unidad almacén | T... M certif Lote de insp... Fecha EM Mimero EM |Po... FeCaduc/Fe

R01 57-71-14 H16D615 2,400 EAL a 2017-02-15 50064639444 5 Lth15—12—20J -
BO1 57-49-21 H16DE15 2,392 EAL (1] 2017-03-03 5006528953 2 2018-12-20
B0l 57-53-11 H16DE12 1,200 EAL (1] 2017-02-22 5006495378 1 2018-12-20
BO1 57-61-21 H16D612 3,880 EAL a 2017-02-22 5006495378 1 2018-12-20
B0l S7T-68-21 H16DE15 2,132 EAL (1] 2017-02-15 50064659464 5 2018-12-20
AD0 51-04-13 H1TET38 2,400 EAL (1] 2017-03-13 5006563183 2 2019-01-26
A00 51-16-14 H17E738 2,400 EAL a 2017-03-13 5006563183 2 2019-01-28&
R00 51-17-24 H1TE738 1,200 EAL a 2017-03-13 5006563183 2 2015-01-24
R0O0 51-20-13 H1TET38 2,400 EAL (1] 2017-03-13 5006563183 2 20159-01-28
AD0 51-26-13 H1TET38 2,400 EAL (1] 2017-03-13 5006563183 2 2019-01-26
RA00 51-29-13 H17E738 2,400 EAL a 2017-03-13 5006563183 2 2019-01-26 a
A00 51-29-23 H17E738 2,400 EAL ] 2017-03-13 5006563183 2 2019-01-26
4 ar

e. Una vez finalizado el lanzado dar clic en guardar y nos regresara a la
pantalla inicial con las entregas marcadas en verde confirmando que ha sido

lanzado correctamente.
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Carga diaria para efectuar picking
43 [2 vista de posicidn & [N0T(novisble) [Y0OT (visble) [ OT p.arupo M4 r EEE 25 7 & % BHE-=g

43 PsEx Fe.picking Peso total Un Volumen UV TmpoTlrat Ctd.pos.
Entrega Sal.mcias. PrioE Ruta Peso total Un Volumen UV STE WM Ctd.pos. Lugar puesta dispos.
- = pa51 2017-03-30 24,153.600 KEG 33,945.600 DM3 0.00 2
_' 276208670 2017-03-31 26 GRAG990 14,597.832 HG 20,515.872 DM3 o 1R 1 126
| 276208674 2017-03-31 26 GRG990 9,555.768 KEG 13,425.728 DM3 . 12 1 126
* To
24,153.600 KEG 33,945.600 LM3 2

e Operarios visualizaran en sus radiofrecuencias las OT’s por trabajar, asi mismo
comenzaran a surtir fisicamente el producto ubicandolos en las lineas de embarque.

OPERARIOS

e Jefe de Piso supervisara el proceso de surtido y asi mismo creara estrategias que
mejoren los tiempos y movimientos de los operarios en el almacén.

JEFE DE FIS0O

e Control de calidad revisara y evaluara que cada actividad se lleve a cabo de
acuerdo a las buenas practicas de fabricacion y documentacion.
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PROCESO DE EMBARQULES

e Despacho, el area de despacho asignara las unidades en las rutas confirmadas
previamente por el area de programacion, asi mismo debera entregarle al transporte
todos los documentos necesarios para la entrega al cliente, las transacciones que usa
de forma regular son:

@
Actividad \Transaccién \Observaciones :
MODIFICAR DT (BITACORA DE -
VTO2N EMBARQUES) DESEACHO
ZLM27 CAPTURA DATOS DE OPERADOR
DESPACHO VT11 FINALIZAR DT
VLO6E CARGA DE FECHAS REAL DE
ENTREGA A CLIENTE
TRANSACCION VTO02N
+ Modificacion de DT’s.
1. Ingresar nimero de (a) DT - ENTER.
= Transporte Tratar  Pasara Entorno Sisterma Ayuda
9 v« eae 20 @

Modificar transporte: Acceso
Ta EhEntregas  ju o ER G B & 8 B (B % @ (&4

I: Tt
M@ transporte L2?90343 _| E

Var.seleccidn
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2. Se Ingresaran los siguientes datos al DT

Nombre de transporte “Transportista”.

b. Horas de: registro, inicio de carga, fin de carga, despachExpedicion, Inicio
Transporte.

i

[= Tmnsporte Tratar Pasara Entorne  Sistema  Ayuda

] rl«H eaae HE @
TR. SECUNDARIO 2790343 Modificar: Resumen

78 [EbEntregas R gy | pos

Gestidn Identificador  Calculo de porte - Control - Gestidn

Cl.transp. TR. SECUNDARIO v PtoPlanifTransp G | Amsa Iztapalapa

Status global Reqistro || CNO | Stat.licitacian No ofrecida al transportista .

Transportista ’Wj& =1| AUTOLINEAS LEV 5A DE CV / DIOS FLOR / MX - 54720 CUAUTITLAN TZCALLT

Ruta p.transp. GRYZ90|  AMSA IZTAPALAPA A LOCAL VILLAHERMOSA - 0

ClaseExpedicidn 6] Vehiculo 10 ton

Cl.med.transp. Carga - Condic.exped. B3| Seco estdndar

Carta Porte Gest.espedil i 11 Reparto realizado en ru

PesTotPerm HG | Descrip.de ruta GAYI90-SIMI-VILLAG =

- Fechas f Otras fechas | Etapas - Interl. " Txt. " Duracidn y distancia | Status | Pet.oferta | Datosadic.  MciaPelig | Transp.continuo

Planificacion Ejecucion
2017-03-14] [21:23) [  Phnifnec. |

Registro 2017-03-15) [22:00] 2017-03-15) [oz:00] @ Registro
Inicio de carga 2017-03-15| |22:00 00:00 Inicio carga
Fin de carga 2017-03-15) [22:00 ] foozan Fin carga
Desp.exped. 2017-03-15| (22:00 00:00 DespachExpedicidn
Inic.transporte 2017-03-15| |22:00 00:00 Inicio transporte
Fin transporte 2017-03-28| |12:00 00:00 Fin de transporte

3. Posteriormente dar clic en la ventana “Txt” y seleccionar la opcion (a) “Sellos de
carga”, en donde capturaran los nimeros de sellos para las unidades arriba de 10
TON. >Guardar.

TR. SECUNDARIO 2790343 Modificar: Resumen
?S E{'; Entregas ?ﬁ “g‘:‘ ﬁ @a E

~ Gestidn } Identificador " Célculo de porte | Control - Gestidn

Cl.transp. TR. SECUNDARIO - PtoPlanifTransp Ga | AMSA Iztapalapa

Status global Reagistro | OO | Stat.licitacidn Mo ofrecida al transportista Al

Transportista 225876 AUTOLINEAS LEV SA DE CV / DIOS FLOR { MX - 54720 CUAUTITLAN [ZCALLI

Ruta p.transp. GRY990| AMSA IZTAPALAPA A LOCAL VILLAHERMOSA - 0

ClaseFxpedicidn 76| Vehiculo 10 ton

Cl.med.transp. Carga - Condic.exped. S| Seco estandar

Carta Porte Gest.especil 1 |1 Reparto realizado en ru

PesTotPerm %G | Descrip.de ruta GAYS90-SIMI-VILLAG :
Fechas | Otrasfechas " Etapas - Interl. .~ Txt. } Duracidn y distancia ~ Status | Pet.oferta | Datosadic. -~ McaPelig | Transp.continuo

s s | (HIOIE OIS @E :

G @ Dncurne.ntns adjunt 052500
G @ Instrucciones del re bt
+ [# Reservas y comenta

+ [# Acuerdos especiales

+ [ Modfficaciones al Tre

+ [2 Observaciones

+ [ Observaciones Final¢

- [rfeios de Grgat] 5

- @’ Sellos de Carga2 ES

+ [# sellos de Carga3  |ES

« [ & Celulares




+ Imprimir DT..

1. Una vez capturada la informacion, nos regresara a la pantalla inicial de la
transaccion VTO2N, y se ingresara el DT a imprimir, acto seguido seleccionar (a)
“Transporte”> (b) “Dar Salida”-> (c) “Impresora”.

E| Transporte | Tratar Pasara  Entorno  Sistema  Ayuda
I

¢ Crear « eqe g Q=
Maodificar
| Visualizar - Acceso
E‘ Dar salida 4 Impresora = 8 EBO Y m 84|
i Q.-E._-:E.- EEHG"E
Borrar

Finalizar Shift+F3
Mo fransporte I'_ZTB'I:.I.-:'I:| J

Var.seleccion

2. Aparecerd la siguiente pantalla en la cual nos solicitara el tipo de mensaje a
imprimir, lo cual seleccionaremos “ZCMR” (Bitacora de embarque).

—>EJECUTAR.

= Transporte  Tratar Pasara  Entorno  Sisterma  Ayuda

-

Modlificar transporte: Acceso
T [oEntregas A ¥ B | T  EEERO%RE® G

MO transporte |2790343
Var.selecoifiiSg=i e @y hs %
Tt —
Clse de mensaje I_Z(:l\!l’-J Bitacora de embargue

7 e |0
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O T w

En la ventana siguiente, ingresar los datos correspondientes que son:
Destino logico (numero de la impresora)
Cantidad de mensajes (nimero de impresiones)

seleccionar los rubros “dar salida imp.” y “Liberar tras impr.” >EJECUTAR.

= Transporte Tratar  Pasara Entorno Sistema Ayuda

-

Modificar transporte: Acceso

Ta [EhEntregas  bw &0 ERB | 1 fr B S &8 B ® %@ = th

FLERvEREn [S Editar mensaje %
Clase de mensaje ZCMR Bitacora de embarque
Var.seleccig
| Datos para salida en impresora
E Destino Igico :_b_r|t511 Il
E Cantidad mensajes 3 | Dar salida inm.
MNombre orden SPOOL | Liberar tras impr.
Sufio 1
| . |
Sufio 2
Portada SAP [
| py— |
Destinatario LMJGLRCIL
| . |
Departamento
Texto portada '
| . |
Autorizacion
i i)
" Ejecutar @
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+ Ingresar datos de chofer a DT.

Nota: Este procedimiento solo aplica para las unidades AMSA.

TRANSACCION ZLM27

1. Seingresaran los datos que a continuacion se mencionan:

a. No. De Transporte

b. Transportista: en este caso ingresamos el numero 120011 de forma temporal
para continuar con el proceso.

c. Carta Porte: “N/A”

Unidad: OTROS

e. Conductor: Se ingresa el namero de empleado del chofer.

o

Se revisa que los datos han sido capturados correctamente. 2ENTER->EJECUTAR (F8)

Prograrma  Tratar  Pasara  Sisterme Ayuda
V] l«H e@e = D @E

Captura de datos para transporte

& [

MC de transporte 27900949

Transportista 120011

Carta Porte n/a

Unidad OTRCS

Conductor [nnmun—nn. VALLE CASTANEDR SERGIO j
Conductor 2

Sello 1

Sello 2

Sello 3
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<+ Ingresar fecha de entrega al cliente (fecha de acuse).

TRANSACCION VL06F

1. Se selecciona la opcion “Entrega” y se ingresan los numeros de entregas a
modificar. 2EJECUTAR (F8)2>EJECUTAR (F8)

= programa  Tratar

Pasar a

Sistema

Ayuda

Lista entregas general: Entrega de salida
(B «» o ¥ B2 [i] P4§Mensajes sequndo plano

i [& Seleccidn miltiple para Entrega

] Seleccionar valores ind. (15) }'Seleccionarinter\ralos I Excluir valores indiv. | Excluir intervalos |

1/ |P.. valor indiv.

1/|_J276215724
128 [Tla7e215806
| |276215807
| |276214158
| |2762145860
| |276214561

| Ja76214562
1 )

ey e |

Grupo

| Nat matarial

276215723 jiﬂ

57 B 5 ) S eccsn e | BT

a
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2. Paso siguiente, se seleccionan las entregas y dar clic en (a) “Modificar

Suministros”.

= Lista Tratar Pasara  Opciones  Funciones siguientes  Entorno Sisterma Ayuda

@ M Q@O 2R DNhLH N0 e

Lista suministros

3 [2 vista de posicidn T M4 »H HEE =7 | F H =
Modificar suministros  (Shift+F1)
Entrega Q0rgVt| P3Ex |Hombre destinataric de mercancias LugarDest. |STP|WM|SM
2?6214158 BMFR | 0851 (ABASTECEDORA FARMACEUTICA MONTERREY C C (C
|| 276214560 | AMFR | 0851 |ABASTECEDORA FRARMRCEUTICR MONTERREY C C (C
'F'2T6214561 AMFR | 0851 |ABASTECEDORA FAEMRCEUTICAR MONTERREY c c|C
|¥| 276214562 | AMPR | 0551 |ABASTECEDORE FARMACEUTICL MONTERREY C C (C
¥ 276215677 | AMPR | 0851 |AIMACEN DF DROGRS IZTAPALAPA IZTREFRLAFR |C C (C
[¥| 276215678 | RMPR | 0851 |AIMACEN ©DF DROSAS IZTAPALAPA IZTAFATAFR |C C |C
'F-276215723 AMER | 0851 |ALMACEN DE DROGAS MONTERREY c c|C
v 276215724 | AMPR | 0552 |AIMACEN DE DROGRS MONTERREY C C (C
[¥| 276215896 | AMPR | 0551 |ALMACEN DE DROGRS MONTERREY C C |C
'F-276215897 AMER | 0854 |ALMACEN DE DROGRS MONTERREY c c |C
[+ 276216291 | AMPR | 0551 |PUBLICIDAD Y FROMOCION COYORCAN C C (C
(¥ 276216691 | AMPR | 0551 | PHARMASHELDON S5.A. DE C.V. IZTACALCD C C |C
'F-276216692 AMER | 0B51|A P MEDICAL, 34 DE CW IZTAPATAFR |C c |C
v 276216694 | RMPR | 0851 |ML.GUADRLUPE ROJAS CHAVEZ DELEG. CO0Y-|C C |C
[v| 291005877 #50 | 0851 | SOPORTE MEDICO INTEGRAL MONTERREY C C (C
3. En la ventana siguiente realizar los siguientes pasos:
Dar clic en “Pasar a” - ”Cabecera” - ”Fechas”
=g Entrega de salida  Tratar \m Detalles  Entorno  Funciones siguientes  Sistema  Ayuda
[~] - Resumen 1 B e SE @
Cabecera 3 Gestidn
FEstandar Pisa  Posiciin »  Picking
b3 I B 8 Atras F3 Cargar
Transporte
Entrega salids Jor6212158 [0  Fechag  Comerci exterior/Aduana
Dest.mercancias 556680 |§\ ABASTE  Gestidn financiera 2007 / 64280 MONTERREY-BERNARDO REYES
Gegtidn
_mkﬂng " Carga Interlocutor - Datos movimientos mercancis
Textos
SM planificada 2017-03-15 |00:0 Condiciones KG
Sal.mcia.real 2017-03-14 Fechas
Seguimiento de paguete
Posiciones (todas)
Pos Material Ctd.ent... UM Denomin. L. Tp... 55 Lote Cl.walor. Ctd.pend. UM FePuestDis HPu... Ctd.picking
10 4038865 300 PZA AM AMLODIPINO SMG CIAC/10 TAB NVA IMAGEM DZTAJ. CCUleRlll 300 PZA 2017-03-14 00:0.. 300
20 4003873 15 PZA AM AMOXICILINA 500 MG. SUSP. 75 ML GE DZTAI € C Q17034 15 PZA 2017-03-14 00:0.. 15
130 4038863 150 PZA AM AMOXICILINA 500MG C/12CAP NVA IMAGEN DZTAJ. C € Qo27078 150 PZA 2017-03-14 00:0.. 150
a0 4027524 15 PZA AM ATORVASTATINA 10 mg CIA C/20 TAB DZTAJ. € CNleN114 1s PZA 2017-03-14 00:0.. 15
50 4002075 30 PZA AM BENZATINA BENCILP. 1°200,000 GE DZTAI C € I17E772 30 PZA 2017-03-14 00:0.. 30
(o] 4023309 20 PZA AM BUTILHIOSCINA 20MG/1ML C/3 AMP PLAS DZTAJ. € C 16T561 20 PZA 2017-03-14 00:0.. 20
70 4003710 20 PZA AM DICLOFENACO 75mg/3ml SOL.INY. C/2 GE DZTM € ¢ B17TE270 20 PZA 2017-03-14 00:0.. 20
80 4003888 20 PZA AM DICLOXACILINA 500 MG C/20 CAPS GE DZTAI C C Q076464 20 PZA 2017-03-14 00:0.. 20 -
20 4005333 100 PZA AM GENTAMICINA 160 mg/2ml C/1 AMP GE [_JzTa1 ¢ c Basn200 100 PZA 2017-03-14 00:0.. 100 -
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4. En la ventana nueva dar clic en (a) “Insertar operacion. .” - (b) Seleccionar la

opcion “WS ARRIVAL FREE/Llegada al cliente”.

& Entrega de salida

Be 2

Tratar

Pasara Defales Entorno  Funciones siguientes  Sistema  Ayuda

-

Estandar Pisa 276214158 Modificar: Resumen

el

Insertar operacién 5 Entradas Ll 2007 / 64280 MONTERREY-BERMARDO REYE..

" Gestidn financiera

WS CD GOODS ISSUE

WS CD RECEIPT

Informacién en proximo alm.cross-docking
Informacidn en proximo alm.cross-docking

Rlias cl.operacién |Texto © Gestion " Interlocutor | Textos - Condiciones . Fechas )r Seguimie
W5 LORDING FREE| Cargar E

W5 TRANSPORT FREE| Transporte Hu... Inicio real .. Fin  real Hu...
@S ARRTVAL }E‘RE‘.E‘J Llegada a cliente —

-

T
ImBm|
Imim|
olno
nln =
Imm| -
al L L
113 Ha 9
5. Ingresar la fecha de entrega en la columna “Inicio real”->Guardar.
=g Entrega de salida  Tratar Pasara Detales Entorno  Funciones siguientes  Sisterma  Ayuda
] l«H eae Dhas 580 ew
- " Grab: Ctrl+S)
Estindar Pisa 2762520 S otllificar: Resumen
OT FASTeE Con sM
Dest.mercancias 5566280 ABASTECEDORA FARMACEUTICA / RIO PILON 2007 / 64280 MONTERREY-BERNARDO REYE.
Gestion |~ Pickihng  Carga  Transporte ~ Comercio exterior/Aduana  Gestidn financiera -~ Gestion " Interlocutor " Textos | Condiciones * Fechas )r Seguimie... \1‘
Operacid C... Eﬁ % |Inicio plan Hu...|Fin  plan Hu... |Inicio real Hu...|Fin  real Hu...
Llegada a diente 0 Oo|a UIC.. U'IC.[ZQIT—OS—15| : UIC -
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Crédito y facturacion, elaboran y entregan las facturas al area de despacho segun
la solicitud recibida.

CREDITO Y
FACTURACION

Embarque, una vez contemplada la carga y entrega total de documentos, la unidad
comienza su ruta de entrega al cliente.

W

Entrega al cliente, una vez llegado el punto de entrega con el cliente se finaliza el

proceso de distribucion.

ENTREGA
AL CLIENTE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La oportunidad que he tenido de trabajar en la logistica de esta gran empresa, desde sus
entrafias hasta el &rea gerencial; no se podria pagar con nada, incursione en el proyecto
como apoyo Yy soporte en los procesos y al dia de hoy con gran esfuerzo y trabajo constante
soy el responsable de la logistica y distribucion a nivel nacional de una gran empresa.

La empresa practicamente ha duplicado su operacidn en 4 afios, en este afio su promedio de
distribucion es de méas de 16 millones de piezas mensuales, llegando en enero del 2017 a
distribuir 20 millones de unidades, en el 2013 el promedio mensual era de
aproximadamente 9 millones de piezas, la pregunta y el tema central de este trabajo es
¢como logras controlar una operacion que crece aceleradamente afio tras afio? , la respuesta
abarca varios temas que a continuacion tratare de sintetizar, pero sin duda la respuesta a esa
pregunta es el trabajo constante e incansable, no ha sido facil llegar a estos estandares, sin
embargo seguimos avanzando y corrigiendo las oportunidades de manera pronta:

Crear una filosofia de trabajo, en aquel diciembre del 2014 cuando se me otorgo la
responsabilidad de la operacion, comencé a trabajar fuertemente en la teoria que hoy tiene
nuestro equipo de trabajo, no fue facil comenzar con este cambio, se requirié capacitacion
externa, hasta hablar el mismo lenguaje, empecé sembrando la semilla que mas tarde daria
un fruto llamado “mejora continua “. Esto se ha ido realizando a lo largo de casi 3 afios
con capacitacion constante, definiendo objetivos ,desarrollando una comunicacion asertiva
,con trabajo en equipo, entrelazando procesos de manera firme entre las areas ,haciendo con
esto una logistica fuerte y a la vez flexible ,una logistica de todos ,un sistema.

Hoy por hoy cualquiera en el equipo entiende que es la mejora continua y cual es la razén
de ser de esta filosofia, asi como las ventajas de la misma. Trabajar bajo esta filosofia
significa para el equipo de logistica de la empresa, jamas estar estaticos y siempre buscar la
mejora de los procesos, del servicio y de los costos.

Disefio de un Lay Out inteligente. En el tema del almacenaje y la logistica en general,
tener un correcto Lay Out te puede garantizar el maximo en productividad en el surtido,
después de meses de trabajo empezamos a obtener buenos resultados y a estandarizar el
proceso de surtido.

En la logistica contamos con un Lay Out flexible que disefiamos a lo largo de 6 meses de
acuerdo a nuestro analisis ABC, la base del acomodo de nuestros materiales la detonan dos
productos con estacionalidad, por un lado los electrolitos orales en época de calor (alto
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volumen y alto peso) y por el otro los antibidticos en época invernal (alto volumen y bajo
peso)

El Lay Out se revisa cada 6 meses y se realizan las modificaciones necesarias de acuerdo a
la rotacion de los materiales, es imposible mantener un Lay Out igual por varios afios.

El Lay Out puede ser tan efectivo que no necesitas contratar mas personal si crece tu
operacion, como es nuestro caso, solo necesitas organizar tus materiales y a tu equipo

En 2013 se trabajaba en 3 turnos, surtiendo cerca de 9 millones de piezas mensuales, a
inicios de 2015 con el correcto Lay Out y la correcta organizacion entre las areas,
reducimos a solo 2 turnos nuestra operacion distribuyendo al dia de hoy mas de 16 millones
de piezas mensuales:

AREA PUESTO 2013 2017
ADMINISTRACION |[ANALISTA DE INFORMACION LOGISTICA 1 1
ADMINISTRACION |AUXILIAR DE DESPACHO 3 2
ADMINISTRACION |AUXILIAR DE ATENCION A CLIENTES 2 2
ADMINISTRACION |AUXILIAR DE INVENTARIOS 3 2
ADMINISTRACION [AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1

10 8
DISTRIBUCION |AUXILIAR DE CHOFER 3 3
DISTRIBUCION |CHOFER 5 5

8 8
OPERACION INSPECTOR DE ALMACENES 3 3
OPERACION EMBALADOR 6 4
OPERACION JEFE DE PISO 3 2
OPERACION MONTACARGUISTA 7 7
OPERACION OPERADOR 6 4

25 20
T o [

A. Personal CEDIS lztapalapa 2013 vs 2017

Implementacion de los indicadores de desempefio adecuados, si no existe un indicador,
no existe un diagnostico del problema o del proceso, por lo tanto posiblemente no existiréa
una solucidn o podria ser parcial. Cada proceso debe tener un indicador con el que se esté
moldeando y mejorando, con buenas decisiones. En estos 3 afios logramos implementar
varios indicadores en distintas areas, pero sobre todo logramos sensibilizar a todo el equipo
de la importancia de los mismos, algunos de los méas importantes son:

- Costo de distribucion contra la venta
- Entregas perfectas

- Entregas a tiempo

- Capacidad de almacenaje.

- Surtido eficiente de materiales
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Explotando el ERP y la base de datos (BIG DATA). Gracias al correcto uso de la
informacion que nos arroja el SAP, hemos analizado el comportamiento de nuestro
mercado por zona, por estado, por cliente, por producto, por tipo de unidad enviada, por
material distribuido, logrando con esto el disefio del correcto calendario de entregas a nivel
nacional para nuestros clientes, generando con esto el aumento en el “tamafio de la carga”
(drop size), esto significa que mandamos unidades mas llenas pero en menor cantidad,
disminuyendo asi el costo de distribucion.

Disminucién de costos de distribucion mediante trabajo colaborativo. En nuestros
tiempos el trabajo colaborativo entre las empresas, es mas comdn cada vez y con las lineas
de transporte esto aplica a la perfeccion, hemos gestionado con distintas lineas de
transporte rutas muy particulares, generando una filosofia ganar —ganar y con esto hemos
logrado una sustancial disminucién de costos.

Un ejemplo de ello es un proveedor especialista en la ruta Ciudad de México —Tijuana, la
cual resulta ser la ruta critica para cualquier empresa por la distancia, los retenes. Logramos
gestionar con este proveedor a un excelente costo ya que a él le conviene la ruta porque
tiene asegurado el retorno con carga.

Es importante aclarar que esto no es una receta y no quisiera que se tomara como tal, ya
que cada empresa tiene su propio contexto, sin embargo “existen trajes que se pueden
utilizar en cualquier ocasion *
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ANEXQOS

Tablas e ilustraciones

Capitulo 1. Antecedentes del caso
1.1 Antecedentes del grupo

1.2 Empresa A

PROMEDIO MENSUAL DE PIEZAS DESPLAZADAS

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
PROMEDIO MENSUAL| 9,076,546 10,412,493 12,942,003 15,245,337 16,193,088

PROMEDIO MENSUAL PIEZAS DESPLAZADAS 2013-2017

013 018 2015 2016 2007
Ao

1.1.2. A Promedio mensual de piezas desplazadas por afio.

1.3 Organigrama
=

Fempurzage Sameny
S vk war e s —l—

o de Mo, ¥
Sarvickn Ganersies
Fubuee Teihta Hedr ade
Jea de Jespacho | i n e
e erpe SarchOine | 1T e o e
][] =g ;
| 1 PR—— i . Supervisor de
T i de | nustimde | | Liaglens |
inprcordy | Avgramienp | | 3lkta de faiarde, e Embaladoe b || tomacice et
Aimacen o Lanag s - ogiice [
Aimacen BT —_
| A e AR s et
| Dwrater d Al
Aunitiar 1 -
| Adwinistnthe | A adnan.ga Operasin de Tecnica o4 M.
[y Limpiaza BT
hater
e, 0 Chafer

1.1.3. A Organigrama de la Empresa A

1.4Desarrollo profesional



Capitulo 2. Proyectos de mejora continla

2.1 Mapeo de procesos

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE4
AT T T

s —
Ao
m— ~ DESPACHO

CENTRO DE SR DO CREDITO Y CONTROL DE

DTN 0 A SEDITO ¥ A

EMBARQUES

ATENCION A

\— EMPRESA P CLIENTES

PROGRAMADOR Y
PLANEADOR

&

1 FROGARMADOR — EMPRESA D
1 PLANEADOR.

4 %
2.2.1. A Diagrama de procesos en CEDIS San Martin Obispo

2
$
%

————1—EMPRESA A

& &
|
l

8 4 P

MMMMMM

21708 P05 Aot

ESTRUCTURA DE CENTROS Y
ALMACENES EN SAP EMPRESA A

2.2.1. B Flujo de materiales desde zonas de produccién

2.2 Disefio de un nuevo equipo de trabajo
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8.CREDITO Y

FACTURACION 9. ATENCION A

CLIENTES

T.EMBARQUES .

10.ENTREGA
AL CLIENTE

6.CONTROL DE €}
CALIDAD 2

2.PROGRAMADOR

1.VENTAS
DERUTAS

JEFE DE
o' @
PROCESO {;sp“-
EMPRESA A

INVENTARIOS

2.2.2. A Nuevo proceso de trabajo en CEDIS Iztapalapa

2.3 Creacién de un Lay Out adecuado e implementacién de indicadores de
desempefio

2.2.3 A Lay Out actual del centro de distribucién Iztapalapa

26-dic 5 0 146 151
27-dic 0 0 54 54
28-dic 1 2 61 64
29-dic 0 0 49 49
30-dic 0 0 333 333
31-dic 0 0 0 0
2.2.3 B Indicador de surtido General 2016
26-dic 5 0 142 147
27-dic 0 0 52 52
28-dic 0 1 56 57
29-dic 0 0 49 49
30-dic. 0 0 304 304
31-dic 0 0 0

2.2.3 C Indicador de surtido del mercado Privado 2016
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omP 0 AS PISO oTA
0 0 4 4
0 0 2 2
1 1 s 7
0 0 0 0
0 0 2 29
0 ) [ 0

2.2.3 D Indicador de surtido del mercado Similares 2016

Tipo de
ubicacién Num. Ubicaciones

Ubic. Tarima doble 45

Ubicacidn tarima 3084
Parrillas 172
Estanteria 383
Camara Fria 240

3,924 6,536

2.2.3 E Capacidad de almacenaje centro de distribucion Iztapalapa

Ubic libres Disponibles  Tarimas

AL 142 284
A ] 26 | s |
336

UBICACIONES UBICACIONES]

TIPO UBICACION _ | UBICACIONES BLOQUEDAS |\ oo o 0o

uBch:loNEs|x OCUPACION| % DENSIDAD

ALTURA PRIVADO 2 122 1233 1597 89.7% 30.0% | Nivel bajo ocupacion
[ALTURA SIMILARES 18 % Bt 963 Nivel medio ocupacion
PISO PRIVADO 3 a0 204 337 Nivel alto ocupacion
PISO SIMILARES 21 210 231

RESTOS PRIVADO 5 213 298 516

RESTOS SIMILARES a 18 18 a0

FRIOS B 210 21 240

UBICACIONES. 61 670 3193 3924

2.2.4 F Indicador de ocupacion disponible

GRAFICA DE CAPACIDAD DE OCUPACION
ALMACEN IZTAPALAPA
FEB-MAR 2017

_— ——CAPACIDADTOTAL

2.2.3 G Grafico de ocupacion por dia.

GRAFICA DE CAPACIDAD DE OCUPACION
ALMACEN IZTAPALAPA 2016-2017

OCUPACION IZTAPALAPA 2016-2017

3,924 Ubicaciones = 100%

OCUPACION  stock

marzo

abril 15,504,239
mayo 22,483,431
[iunio 6689% | 26,481,854)
julio 7581% | 25,708,259

agosto 8277% | 29,430,999

2016

septiembre 77.85% 26,972,421
octubre. 83.25% 27,001,271
noviembre 84.17% 27,974,164|
diciambre. 81.69% 27,292,203
enero (17) | s155% ] 27,585,549
2017{cre )

[febrero (17)| s1.22% | 27,985,776




2.2.3 H Ocupacion mensual promedio

ST — [ enTREGAS A TIEMPO CEDIS IZTAPALAPA |
Todss) -

2.2.3 | Indicador de entregas a tiempo

AREA RESPONSABLE

DISTRIBUCION JALSCO

Etiquetas de fila - Cuents de ENTREGA
TRansPORTE 7|

VENTAS 1]
- N
DISTRIBUCION JALISC 4 VENTAS _ nTam

21

TRANSPORTE

2 3 6 8 0 fH

2.2.3 J Indicador de responsabilidad

ENTREGAS PERFECTAS CEDIS IZTAPALAPA

KP1 ENTREGAS PERFECTAS.
"~ Cuenta de ENTREGA )

263} ENTREGA PERFECTA
11} TOTAL DE ENTREGAS

=| 96.0%|

2.2.3 K Indicador de entrega perfecta.

Capitulo 3.Gestion de almacenes mediante el médulo Logistica de SAP

3.1 Generalidades de SAP
3.2 Manual de transacciones béasicas de SAP
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RECIBO| SURTIDO EMBARQUE

REciso @,
seFE DE
B JeFE DE
5o

DESPACHO CREDITO'Y

& 9

OPERARIOS

CONTROL DE CONTROL DE
CALIDAD INVENTARIOS CALIDAD EMBARQUE
[ T I
ACOMODO| PEDIDOS| | ENTREGA AL CLIENTE]
OPERARIOS .@‘ Q
VD)
&
JEFE DE [N ATENCION A
PISO PROGRAMADOR S
DERUTAS
INVENTARIOS PLANEADOR

FUNCIONES BASICAS: RECIBO ,ALMACENAMIENTO Y EMBARQUE
3.3.2 A Funciones basicas de un almacen

Conclusiones y recomendaciones

AREA PUESTO 2013 2017
ADMINISTRACION |ANALISTA DE INFORMACION LOGISTICA 1 1
ADMINISTRACION [AUXILIAR DE DESPACHO 3 2
ADMINISTRACION [AUXILIAR DE ATENCION A CLIENTES 2 2
ADMINISTRACION |AUXILIAR DE INVENTARIOS 3 2
ADMINISTRACION [AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 1

10 8
DISTRIBUCION IAU)(ILIAR DE CHOFER 3 3
DISTRIBUCION ICHOFER 5 5

8 8
OPERACION INSPECTOR DE ALMACENES 3 3
OPERACION EMBALADOR 6 4
OPERACION JEFE DE PISO 3 2
OPERACION MONTACARGUISTA 7 7
OPERACION OPERADOR 6 4

25 20
A. Personal CEDIS lztapalapa 2013 vs 2017

GLOSARIO



Analisis ABC: Evaluacion de la rotacion/venta de los materiales de mayor a menor en la
cual se prorratea

Almacenamiento: Seleccion del emplazamiento, dimension y caracteristicas (refrigeracion,
automatizacion, etc.) de los almacenes en los que se deben guardar los productos.

Area de no conforme: Area segregada dentro del almacen en donde se resguarda material
rechazado por el area de calidad por no cumplir las especificaciones del fabricante

Control del inventario: Determinacion de las cantidades de productos que el vendedor
debe tener disponibles para su entrega al comprador y establecimiento de la periodicidad
con que han de efectuarse los pedidos.

Desguace. Descontar la cantidad de material en el sistema.

Distribucion: Es la parte de la logistica que hace referencia al movimiento externo de los
productos desde el vendedor al cliente o comprador.

Documento de transporte (DT) o nimero de transporte: Es el documento generado para
realizar un embarque otorgado al transportista, en el cual se detallan las entregas, el destino
los clientes y las especificaciones de los mismos.

Embalaje. Eleccion de los sistemas y formas de proteccion y conservacion de los
productos: papel, plastico, cajas de cartdén o de madera, etc.

Entrega: Numero asignado por el Sistema SAP para identificar un pedido del cliente.

ERP (Enterprise Resource Planning). Sistema de gestion de informacion que automatiza
muchas de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de
una empresa.

Lay Out Esquema del almacen donde se determinan todas las caracteristicas fisicas de la
instalacién, el contenido debe ser: Dimensiones (largo, ancho, alto), tipos de
almacenamiento (bulk, rack) condiciones de almacenamiento (seco, refrigerado, congelado,
cuarentena), zonas de almacenamiento (recibo almacenamiento regular, Picking, embarque,
devoluciones, reacondicionado)

Libre utilizacion (LU).Material que ha sido aprobado y liberado por el area de control de
calidad para venta.

Logistica: Es el arte de dirigir el flujo de materiales y productos de la fuente al usuario.
Incluye el flujo total de materiales, desde la adquisicion de las materias primas al
suministro de productos acabados a los usuarios finales y los flujos de informacion que
ocasionan el control y registro del movimiento de materiales.
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Orden de transporte: Numero asignado por el sistema SAP al movimiento de las
mercancias dentro del almacen, este puede ser para acomodar o surtir material ,para mover
un material de una ubicacién a otra de mejor posicion para el surtido.

Re abasto: Mover un material de una ubicacion a otra con mejor posicién para el surtido.

Pedido: Documento generado por el area de ventas en donde se incluyen los materiales y
cantidades necesarias por un cliente.

Picking: Lista de surtido. Consiste en partir de una lista de articulos y ubicaciones en las
que se encuentran, ir recogiendo las unidades que especifica la lista para conformar uno o
varios pedidos

Pickings en pool: Listado de varios pickings.

Stock/Inventario: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en
espera de su venta o comercializacion

Transaccion. El nombre que recibe el “acceso” a un programa dentro de SAP.

Transporte del producto. Determinacion de los medios materiales (camién, ferrocarril,
avion, barco, etc.) a utilizar y plan de rutas a seguir para mover el producto desde el punto
de origen al del destino.
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