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Hipótesis 
La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad ayudará a la 
organización en la eliminación de intermitencias en sus procesos operativos. 

 

 
 
 
Dado que un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) está conformado por una 
serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo en cada uno de los 
elementos que componen los procesos, enfocadas en la búsqueda y logro de la 
calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente. Siendo este mismo, 
un futuro benefactor para el incremento del número de entregables realizados y 
entregados al cliente, cumpliendo con los estándares requeridos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo 
Implementar  un  Sistema  de  Gestión  de  la  Calidad  en  el  departamento  de 
Proyectos (Entregables), en el que fungirá como herramienta para mejorar el 
desempeño, eficiencia, calidad en el servicio y en los entregables, optimizando a 
su vez los procesos de operación de modo que pueda generarse mayor número 
de respaldos a costos menores. 
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Capítulo 1. Generalidades de la Organización 
 
 
 

1.1 Datos generales de la organización 
 
 
 

1.1.1 Nombre de la organización 
PIU CAPITAL Financial Services 

 
 
 
 

1.1.2 Ubicación 
Corporativo Parque Reforma P-14 
Calle Campos Elíseos #400 
C.P. 11560 
Chapultepec Polanco, México DF 

 
 
 
 

Imagen 1. Ubicación de la organización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corporativo Parque Reforma 
 
 
 
 
 
 

(Google Maps, 2017) 
 
 
 

1.1.3 Giro de la organización 
PIU CAPITAL es una organización nacional conformada de abogados, 
economistas, contadores, ingenieros y actuarios, la cual ofrece soluciones 
que se materializan en ahorros y beneficios concretos para cada uno de sus 
clientes; garantizando seguridad y tranquilidad en materia jurídica y fiscal 
apegándose a procedimientos legales y transparentes, que cumplen con los 
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más altos rangos de calidad y efectividad en la búsqueda y logro de sus 
objetivos. 
PIU CAPITAL es una organización que diversifica sus servicios en tres 
ramas 

 

 
I. Asesoría Fiscal: 
- Impuestos  e investigación fiscal 
- Diseño de estructuras fiscales 
- Precios de transferencia 

 
 
 
 

II. Asesoría legal: 
- Defensa legal 
- Asesoría Corporativa 
- Asesoría en procesos empresariales y desarrollo 

 
 
 
 

III. Recursos Humanos 
- Reclutamiento y selección de personal 
- Contratación externa de personal 
- Clima laboral 

 
 
 
 
 
 

1.1.4 Tamaño de la Organización 
Para su clasificación se tomó de referencia la información que proporciona 
la Secretaría de Economía considerando los siguientes factores: 

 

 
1) Se conforma por más de 250 colaboradores 
(Ubicados en el interior de la República Mexicana y Área Metropolitana) 

 
 

2) Sus montos anuales de facturación superan los $250 mdp 
 
 

Por esta razón es considerada en el rubro de grandes empresas. 
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Tabla 1. Clasificación de las Empresas 
 

Estratificación 
Rango de 

Rango de monto de Tope máximo 
Tamaño Sector número de ventas 

trabajadores anuales combinado 
(mdp) 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 
Comercio Desde 11 hasta Desde $ 4.01 93 

Pequeña Industria y 50 hasta $100 95 
Servicios 

Comercio Desde 31 hasta 
100 Desde $100.01 235 

Mediana Servicios Desde 51 hasta hasta $250 
100 

Industria Desde 51 hasta Desde $100.01 
250 hasta $250 250 

Grande Todas Desde 251 Desde $250 - 
(Secretaría de Economía - Publicado en el Diario Oficial de la Federación, 2009) 

 
 
 
 
 
 

1.1.5 Misión 
Ofrecer soluciones oportunas, innovadoras, actualizadas, integrales y 
confiables para empresas de alto rendimiento, materializados en ahorros y 
beneficios concretos. 

 

 
 
 

1.1.6 Visión 
Ser la empresa número uno en su giro a nivel nacional, basados en la 
legalidad y transparencia; ofreciendo seguridad en cada   uno de sus 
servicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo que a continuación se presenta es la estructura organizacional bajo la cual se 
labora en la empresa (Ver diagrama 1), con el propósito de facilitar y visualizar la 
interacción entre las diferentes áreas. 



 

 
 

Diagrama 1. Estructura Organizacional 
 

PLAZA CIUDAD DE MEXICO 
 
 

 
 

Recepcl6n 
 

 
 

 
 
 

Proyecbstas Asesores F-lscales 
 
 

Ejecutiva de 
At ncion a Clientes 

 
 
 
 
 
 
 
 

Auxiliares Auxiliar Au)(iliares Auxiliare:s 
 
 

(Eiaboraci6n propia) 
 
 

Pagina 15 
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1.2 Descripción del Sistema 
 

1.2.1 Descripción de la Estructura Administrativa 
Toda organización independientemente del giro al cual esté dirigida, se rige 
mediante un enfoque sistémico, cuya finalidad es determinar la 
categorización de cada elemento al interior de la organización, 
comprendiendo la aplicación de un análisis total que detecta la problemática 
y logra entender el Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 
 
 

Con la finalidad de dar una explicación amplia sobre la organización, se 
utiliza el organigrama (Ver diagrama 1) como apoyo para describir la 
operación en conjunto. 

 

 
 
 

De acuerdo con la información que se presenta, la organización cuenta con 
seis departamentos fundamentales y un grupo externo de promotoría que 
con fines de facilitar el entendimiento se integrará al departamento de 
comercialización; cada uno de ellos con una función específica: 

 

 
 
 

I. Departamento  Jurídico:  es  el  encargado  de  llevar  a  cabo  la 
garantía al cumplimiento de la legalidad en las operaciones que se 
realicen planeando, controlando, asesorando y defendiendo en 
materia corporativa o laboral, con las principales tareas de: 

- Negociación y elaboración de contratos 
- Elaboración y gestión de trámites 
- Asesoramiento  en  la  constitución,  gestión  y  disoluciones  de 

sociedades mercantiles o civiles 
 

 
 
 

II. Departamento de Tesorería: la peculiaridad con la que cuenta este 
departamento es que en él se conjuntan diversas áreas (motoras) 
que son las encargadas de llevar a cabo las operaciones 
preponderantes para el cliente, involucrando en primera instancia: 

i. Área de operaciones: como es habitual la existencia de sub-áreas 
encontraremos un Departamento de Seguro Social encargado de 
llevar a cabo las gestiones burocráticas referentes a las 
prestaciones que demandan los trabajadores.  Otra sub-área es el 
departamento de operaciones de nómina, encargado de llevar a 
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cabo como su nombre lo dice los registros para operar 
adecuadamente las nóminas de los clientes 

 
 

ii. La segunda instancia que se menciona es el Área de Contabilidad: 
donde nuevamente se encuentra sub dividido. El primer 
departamento es el de Pagos, encargado de recibir aquellas 
operaciones emanadas por el departamento de operaciones de 
nómina,  las  cuales  se  deberán  ejecutar  monetariamente. 
Concluida su tarea se emite un reporte para entrega al Área de 
Contabilidad en la que se prepara la información financiera de 
acuerdo a las políticas y prácticas contables establecidas y 
declaradas. 

 
 
 
 

III. Departamento    de    Comercialización:    es    el    departamento 
encargado de la gestión de clientes, he aquí que se integra al 
personal de promotoría; cuya función es dar a conocer sobre los 
servicios   que   ofrece   la   organización   y   los   beneficios   que 
contraerán al contratarlos, además de cumplir la función de filtro 
en la que se da a conocer la situación del cliente y sus 
necesidades. 

 
 

Se encuentra establecida un área en este departamento conocida 
como Atención a Clientes o Vinculación Comercial, cuya función 
es realizar la gestión de información principalmente para las áreas 
jurídico, fiscal y operaciones. 

 

 
 
 

IV.      Departamento Fiscal: es el correspondiente de llevar a cabo el 
diseño y presentación de propuestas integrales apegadas a la ley, 
las cuales tienen como objetivo, proporcionar beneficios a la 
organización y al colaborador. 

 
 

Este grupo deberá apoyar a los promotores en cuestiones legales 
para ayudar a un mejor entendimiento del cliente, así como 
proporcionar asesorías ante los cambios que se presenten. 
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V. Departamento de Recursos Humanos: la actividad que aquí se 
desarrolla está enfocada a planear, supervisar y controlar todo lo 
relacionado con el colaborador, desempeñando funciones como: 

 
 

- Función de empleo: se reciben las solicitudes de requerimiento de 
personal de demanden los demás departamentos, para ser 
evaluado y si es el caso iniciar los procesos de reclutamiento 

- Función de desarrollo de recursos humanos: creación de planes 
recreativos 

- Función   de   relaciones   laborales:   resolución   de   problemas 
laborales 

 

 
 
 

VI.      Departamento de Proyectos: tiene la responsabilidad de atender 
las solicitudes de materialización de los servicios prestados por la 
organización para sus clientes, llevando a cabo la documentación 
física y digital que la autoridad pueda solicitar en caso que se 
presente una revisión. 
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1.3 Descripción de la Operación 
 
 
 

Este apartado tiene como objetivo describir detalladamente el proceso 
operativo de la organización y la relación entre departamentos. 

 

 
 
 

Para que una organización sea exitosa y próspera se requiere del elemento 
más importante, los clientes. Sin los clientes una organización  no tendría 
razón para ofrecer sus servicios y/o productos, por este motivo es que en PIU 
CAPITAL se requiere de personal que desempeñe la tarea de búsqueda y 
prospección de clientes. 

 

 
 
 

Después de esta pequeña introducción, PIU CAPITAL inicia su proceso 
operativo con la búsqueda de nuevos clientes (ya sea se trate de personas 
físicas o personas morales) tarea ejecutada por el personal de Promotoría, 
quienes   son   los   encargados   de   hacer   las   relaciones   comerciales   y 
prospección de futuros clientes. Pues de ellos dependerá en primera instancia 
el interés del cliente a los servicios que se ofrecen y el ajuste a sus 
necesidades. 

 

 
 
 

El personal de Promotoría con el firme propósito de buscar la seguridad del 
cliente solicita la intervención del Departamento Fiscal para ejecutar el 
desarrollo  de  propuestas  integrales  apegadas  al  régimen  fiscal  y 
generalidades del servicio, en las que se consideran en virtud de generar una 
mejor inercia de trabajo, el proceso operativo y los departamentos y áreas que 
se involucran. 

 

 
 
 

Concluida la presentación y explicación de las propuestas, el Cliente es quien 
decide si realiza operaciones o no, habiendo la posibilidad de negación a las 
mismas, que en caso de presentarse dicha situación, el Departamento Fiscal 
deberá  diseñar  nuevas  propuestas  con  mayores  especificaciones  y 
presentarla   nuevamente   al   Cliente   para   su   aprobación.   En   caso   de 
aprobación, se involucrará el Departamento de Atención a Clientes o 
Vinculación Comercial quien hace llegar una solicitud de información, con la 
responsabilidad de juntarla e inspeccionarla para ser enviada al Departamento 
Jurídico y Fiscal. La tarea que desempeña el Departamento de Vinculación 
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Comercial es ser el enlace que dé fluidez al envió de información interna y 
externa de la organización. 

 
Una vez que el Departamento Jurídico recibe la documentación realiza los 
trámites y contratos corporativos y laborales para hacerlos llegar al Cliente 
para su firma y se puedan realizar las operaciones. El departamento da aviso 
al Departamento de Vinculación Comercial de la elaboración de los contratos 
quien es el encargado de comunicar la información al Departamento de 
Tesorería – Área de Operaciones, de su realización y paralelamente el 
Departamento Fiscal le envía la información operativa para que también pueda 
ser comunicada. La información es recopilada en un documento el cual se 
conoce con el nombre de “Carátula del Cliente”. 

 

 
 
 

El Área de Operaciones recibe la información a través de la Carátula y este 
mismo  le  hace  llegar  los  expedientes  al  Área  de  Seguro  Social  para  los 
trámites correspondientes, misma área le confirma su realización para que se 
pueda comenzar a operar. Las acciones que se ejecutan no serán descritas, 
pero a su término se emiten las facturas que son enviadas al Cliente y un 
reporte  de  pagos  enviado  exclusivamente  al  Área  de  Pagos  para  su 
aplicación; y a su término le envía el comprobante al Área de Operaciones y 
Contabilidad. El Área de Contabilidad se encarga de instrumentar los 
procedimientos para garantizar la seguridad de la captación y registro de las 
operaciones financieras. 



 

Diagrama 2. Procedimiento de operaci6n 
 
 
 

Promotor 

 
 

Cliente 
 
 
 
 
 
 
al los 

sel"llicios de Ia firma 

PROCEDIMENTODEOPERAdON 
 

 
Comerclal Fiscal 

 
 
 
.lurfdlco Operaclones  

 
 
 
 
 

DEPTO.ASCAL solicita 
infonnaciOn del diente para 
!J8f*liCi6n de   las 

 
Seenvia 

informaci6n y el 
DEPTO fiSCAl. 

elabora Ia 
 
 
 
 
 
 
 

envla 
informaciOn para 

--ll>l armado de 
axpediente 

 
DEPTO. V. 

1----------  - - -'--------  - - ---'---.f CQMERC!Al. envla 
lnfonnaciOn operattva 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Eiaboraci6n propia) Pagina 111 
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Diagrama 3. Procedimiento de operación Departamento de Tesorería 
 

 
 
(Elaboración propia) 
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1.3.1 Descripción de la Operación en el Departamento de Proyectos 
 
 
 

¿En qué momento interviene el Departamento de Proyectos? Para dar 
respuesta se determinará cuál es su objetivo y el proceso operativo. 

 
 
 
 

Departamento de proyectos 
 

El departamento de proyectos o mejor conocido como Departamento de 
Entregables, es un área de reciente creación dentro de la organización, la 
cual tiene por objetivo documentar todo servicio prestado (materializándolo 
a través de documentos físicos y digitales para su presentación). 

 
 
 
 

Para dar apertura a la descripción del departamento, se comenzará por 
explicar ¿qué es un entregable? Un entregable es aquel documento que  se 
realiza como resultado de la prestación de un servicio, conteniendo 
información referente para su verificación material en caso de presentarse 
alguna revisión de proyecto o auditoria. 

 
 
 
 

Entre los documentos que se pueden presentar se consideran: 
 

• Políticas y Procedimientos 
• Planes de trabajo 
• Estudios 
• Reportes operativos 
• Gestiones 
• Campañas 
• Estadísticos 
• Manuales 

 
 
 

Objetivo: 
 

El objetivo general del departamento de Proyectos es sumarse al equipo de 
profesionales que integran la cadena de valor, con la particularidad de 
gestión informativa, análisis y documentación a los servicios que la 
organización presta. 
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Lo que a continuación se presenta es la descripción operativa del 
departamento tal como se realizó anteriormente, añadiendo las políticas 
bajo las cuales se regula su ejecución. Al término de esta sección se 
presenta un reporte de hallazgos como simulación de una auditoria. 

 

 
 
 

Como  ya  se  mencionó,  el  Departamento  de  Proyecto  es  de  reciente 
creación por lo que al iniciar sus funciones no contaba con los recursos 
materiales y humanos necesarios para operar eficientemente conforme a 
los requerimientos que le demandaba la organización. Debido a la falta de 
recursos  era  perceptible  la  carencia  de  planeación  y  dirección, 
estableciendo un proceso operativo disminuido en todo sentido. 

 

 
 
 

A continuación se muestra el proceso establecido en los inicios del 
departamento: 

 
La operación está regida por dos fundamentos: 

 
1.  El primer fundamento corresponde a que se lleve a cabo el servicio por 

requerimiento de terceros 
2.  El  segundo  fundamento  corresponde  a  que  se  lleve  a  cabo  por 

cuestiones operativas 
 
 
 
 

Independientemente del fundamento por el cual se deba prestar el servicio 
(Ver   diagrama   Procedimiento   de   operación   para   la   realización   de 
proyectos), es indispensable para que el departamento pueda iniciar su 
operación, debe contar con la información del cliente, por este motivo es 
que se solicita al Área de Operaciones el concentrado de facturación (base 
de datos en Excel descargable del sistema) y los datos del contacto para 
conocer sobre los servicios presentes. El departamento al recibir la 
información lleva a cabo una revisión y análisis para desarrollar una 
propuesta, presentación del proyecto y respaldo documental (con margen 
regulatorio como lo indican las políticas). Finalizada la presentación del 
proyecto, el ejecutivo del departamento se pone en contacto con el cliente 
para agendar una reunión y tratar los siguientes puntos: 

 
• Presentación del departamento y su función dentro de la organización 
• Justificación del servicio 
• Presentación de la propuesta de proyecto y su documentación 
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• Solicitud de información al cliente 
• Presentación de sugerencias que involucren ambas partes 
• Establecimiento de fechas compromiso para entrega de información 
• Establecimiento  de  fechas  compromiso  para  entrega  de  proyectos 

(documentación). A partir de la fecha en que se recibe la información 
completa 

 

 
 
 

El Departamento de Proyectos al recibir la información, realiza el desarrollo 
del proyecto. 

 
 
 
 
 
 

Tabla 2. Políticas Regulatorias del Departamento de Proyectos para la realización 
de Proyectos 

 
 
 

1. 
Los clientes que atraviesen por una notificación de requerimiento de 
terceros deberán ser atendidos   con prontitud, siendo ellos lo 
primordial. 

 
 
 
 
1.1 

Los clientes que atraviesen por la situación anterior, deberán dar 
aviso a sus promotores quienes serán los encargados de 
comunicarles a las áreas correspondientes. 
Exclusivamente para el departamento de proyectos se llena un 
formato  de Solicitud de Elaboración de Entregables con los datos 
solicitados. 

 
1.2 El departamento de proyectos deberá ponerse en contacto  con el 

cliente en un plazo no mayor a 24 horas. 
 
1.3 El tiempo para realizar el entregable deberá no ser mayor a 7 días y 

así mismo deberá ser entregado al cliente. 
 

2. 
Se  respaldarán  todas  aquellas  operaciones  que  representen  los 
montos más altos de facturación. 

 
3. Se respaldarán las operaciones de los clientes más allegados  a los 

socios de la organización. 
 
 

4. 

En los primeros cinco días hábiles del mes se deberán enviar los 
proyectos concluidos al Corporativo, cumpliendo con las 
especificaciones  que  dicta  el  “Manual  de  Procedimientos” 
establecido por el mismo. 

(Información de la Empresa) 
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Procedimiento de Operación para Realización de Entregables de acuerdo al 
fundamento 1 requerimiento por terceros 

 

 
 
 
En caso que el cliente presente un requerimiento por un tercero, le comunica a su 
promotor o principal contacto de las disposiciones del mismo, para que informe a 
los departamentos correspondientes de la organización. 

 

 
 
Para  el  Departamento  de  Proyectos,  el  promotor  debe  llenar  el  formato  de 
Solicitud de Elaboración de Proyecto (Entregable), en el que se informa: 

 

 
- Quien elabora la solicitud 
- Cliente que requiere la elaboración del entregable 
- Motivo por el cual solicitaron la realización del entregable 
- Urgencia 
- Periodos a requerir 

 
Terminada la solicitud, se envía al departamento para que pueda comenzar sus 
funciones. 

 

 
 
 
El Departamento de Proyectos al recibir la solicitud se comunica con el Área de 
Operaciones a quien le solicita la información del cliente, tal como se mencionó 
previamente, constando del concentrado de facturación (base de datos en Excel 
descargable del sistema) y los datos del contacto para una comunicación directa. 

 

 
 
 
El Área de Operaciones envía la información y a partir de ese punto se sigue el 
proceso descrito. 
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Procedimiento de Operación para Realización de Entregables de acuerdo al 
fundamento 2 por cuestiones operativas 

 

 
 
 
El proceso por cuestiones operativas se divide en dos: 

 
• Operaciones con altos montos de facturación 
• Operaciones de clientes allegados a los socios 

 
 
 
El  primer  paso  del  Departamento  de  Proyectos     es  solicitar  al  Área  de 
Operaciones el listado de los clientes con mayores operaciones mensuales, 
semestrales o anuales; una vez que dicha área descargue y envíe la información, 
el Departamento de Proyectos analiza y determina los clientes que se revisaran en 
el mes. 

 

 
 
El Departamento de Proyectos nuevamente solicita al Área de Operaciones la 
información desglosada de los clientes elegidos, dicha área, descarga del sistema 
la información y la envía. En el momento en que el Departamento de Proyectos 
recibe la información la analiza y desarrolla la propuesta de proyecto para 
presentarla  al  cliente  y  a  partir  de  ese  punto  se  sigue  el  proceso  descrito. 



 

Diagrama 4. Procedimiento de operaci6n para Ia realizaci6n de proyectos 
 
 
 

Promotor Cliente Departamento Comerclal  Departamento Fiscal Departamento Jurfdlco Operaclones Departamento de Proyectoa 

 
Sollciludpor requerimiento 

de terceros 
 
 
 
 
 

solicita concentrado de 
facturac16n e lnformacl6n 
dolellentoal 

OPERACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 

revisa y analiza Ia 
lnformacl6n para desarrolllar 

propuesla y presenlar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sollclludde mformae>6n at cll ente 
 

5. Presentaci6n de sugerencias involucrando 
partes 

 
6. Fecha oompromlso de entrega de lnformacl6n 

 
7. Fecha compromiso de entrega de 

 
 
 
 
 
 
 
 
(Eiaboraci6n  propia) 
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Capítulo 2. Análisis y Resultados de la situación 
 
 
 

2.1 Desarrollo 
 

2.1.1 Hallazgos intermitentes en el proceso de operación 
Toda organización independientemente del giro al cual esté dirigida, se rige 
mediante un enfoque sistémico, cuya finalidad es determinar la 
categorización de cada elemento al interior de la organización, 
comprendiendo la aplicación de un análisis total que detecta la problemática 
y logra entender al Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

 
 
 

¿Pero cómo definimos al Sistema de Gestión de la Calidad? El SGC es la 
serie de actividades que se llevan en conjunto de distintos elementos para 
lograr calidad en los productos y servicios que se ofrecen al cliente. Y esta 
calidad se logra mediante la planeación, control y mejora de los procesos 
que influyen en el cumplimiento de los objetivos. 

 

 
 
 

El objetivo específico del departamento de proyectos (entregables) es 
generar el mayor número de entregables que respalden las operaciones 
efectuadas de la organización hacia el cliente,  tal como se describe en el 
Procedimiento de operación para la realización de proyectos. 

 

 
 
 

Metodología en la evidencia de hallazgos 
 

En los primeros meses laborados en PIU CAPITAL, el desarrollo de los 
proyectos era un proceso lento y fastidioso debido a las pausas existentes 
en el envío de la información, viéndose afectado el departamento en el 
desarrollo de los proyectos (documentos). Para la medición del proceso se 
utilizó una de las metodologías que se conoce con el nombre  de Estudio de 
Métodos  y Tiempos, “el cuál es un proceso sistemático de investigación, 
recolección y registro de datos de la ejecución de un trabajo”1. 

 
1Richard C. Vaughn, Version Castellana de Josep Maria Vallhonrat Bou. (1988). 
Introducción a la Ingenieria Industrial. Barcelona, España: Editorial Reverte S.A. 
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N° 
 

Concepto  Tiempo 
[días] 

 
1. El cliente al recibir notificación por un tercero, informa a su 

promotor de las disposiciones de la misma. 

  
1 

 

2. 
 
El promotor informa al Departamento Jurídico de la notificación. 

  

1 

 
3. El  promotor  realiza  solicitud  de  proyecto  (entregable)  y  la 

entrega al Departamento de Proyectos. 

  
1 

 
4. 

 

El Departamento de Proyectos solicita la información del cliente 
al Área de Operaciones. 

  
1 

5. El Área de Operaciones descarga y envía la información.  2 a 4 
 

6. El Departamento de Proyectos revisa y analiza la información 
para desarrollar las propuestas. 

  
1 

 
7. El ejecutivo de proyectos, se pone en contacto con el cliente 

para solicitar reunión. 

  
1 

8. 
 

Espera y desarrollo de la reunión.  2 

9. 
 

El cliente envía información.  5 a 10 

10. 
 

El ejecutivo de proyectos desarrolla y concluye el trabajo.  20 a 30 

 

Para el desarrollo del Estudio se requirió de la colaboración del equipo 
Proyectos   para   recolectar   la   información   necesaria   acerca   de   las 
actividades a realizar en el proceso y el tiempo aproximado de ejecución. 
Una vez obtenidos los datos se tomaron los tiempos menores para poder 
hacer una proyección del tiempo total del proceso de los dos fundamentos 
descritos. 

 

 
 
 

Lo que a continuación se presenta es la medición al proceso de operación 
descrito del primer fundamento, enlistando las actividades que se llevan a 
cabo y el tiempo aproximado en días hábiles (Ver tabla 3). 

 
 
 
 

Tabla 3. Medición al proceso de operación – Fundamento 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Elaboración propia) 



Página | 21  

Como ya se mencionó sobre la medición, se partió de la solicitud de 
dirección y notificación de un tercero  para presentar el proyecto de un 
cliente en el mes de marzo, considerando: 

 
• Destinar un ejecutivo del Departamento para el desarrollo y término de 

proyecto 
• Notificar incidentes en el desarrollo 
• Contabilizar unicamente los días habiles 

 
 
 

La  siguiente  medición  corresponde  al  segundo  fundamento,  de  igual 
manera enlistando las actividades que se llevan a cabo y el tiempo 
aproximado en días hábiles (Ver tabla 4). 

 
 
 
 

Tabla 4. Medición al proceso de operación – Fundamento 2 
 
 

N° Concepto 
 
 

1. Departamento de Proyectos solicita listado de clientes al Área 
de Operaciones. 

2. Área de Operaciones descarga y envía información al 
Departamento de Proyectos. 

3. Departamento de Proyectos analiza y determina los clientes 
que se revisarán  en el mes. 

4. Departamento de Proyectos solicita al Área de Operaciones la 
información desglosada del cliente. 

Tiempo 
 

[días] 
 

1 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

1 
 

5. El Área de Operaciones descarga y envía la información. 5 
 

6. El Departamento de Proyectos revisa y analiza la información 1 
para desarrollar las propuestas. 

7. El ejecutivo de proyectos, se pone en contacto con el cliente 4 
para solicitar reunión. 

 

8. Espera y desarrollo de la reunión, tiempo aproximado 2 días. 2 
 
 

9. El cliente envía información. 10 
 
 

10. El ejecutivo de proyectos desarrolla y concluye el trabajo. 20 
 
(Elaboración propia) 
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Para el segundo fundamento, se partió de la operación del departamento, 
solicitando el listado de clientes para determinar los clientes a revisar por lo 
que se consideró: 

 
• Destinar un ejecutivo del Departamento para el desarrollo y término de 

proyecto 
• Notificar incidentes en el desarrollo 
• Contabilizar únicamente los días habiles 

 
 
 
 

El  Estudio  de  Métodos  realizado  consistió  en  obtener  aquellas 
generalidades del proceso que ayudarían a determinar sus particularidades 
halladas y consideradas   como factores de retraso. A continuación se 
presenta la evidencia del estudio. 



 

Resumen 
Evento Presente Propuesto Ahorros 

Operaci6n 5   
Transporte 3   
Retrazos 2   
lnspecci6n 0   
AImacenamiento 0   
 

I 

' 

/ 

0 

D 

Diagrama 5. Estudio de Metodos y Tiempos (analisis) 
 
2.1.2 Fundamento 1 

 
 

Ubicaci6n: Parque Reforma P-14, Calle Campos Eliseos 400, 
C.P.: 11560, Chapultepec Polanco, CDMX 

Pctividad: Operacion para el desarrollo de proyectos 
Fecha: 18-abr-16 
Operador: Da.,;d Flores Noriega 

 
Comentarios: Se elabor6 diagrama para evaluar el 
proceso 

 

 
 
ITiempo [dias]  31 
Costo 

 
 

Descripci6n de los eventos 
 

0 ¢ Simc!)olo  D 
Tiempo 
[dias] 

 
Comentarios 

 
Cliente  recibe  notifiacion  e  informa  a 
promotor  1 

 
Promotor informa al Depto Juridico de Ia 
notificaci6n y sus disposiciones  I 
Promotor  elabora solicitud  para  El  promotor  no  informa  al  cliente 
desarrollo   de   proyecto   y   entrega  al  1 sabre Ia existecia  del departamento 
Depto de Proyectos  y sus funciones 

 
Depto de Proyectos  solicita informacion 
al Area de Operaciones \ 
Area de Operaciones descarga  y envia El  Area  de Operaciones  tarda  en 
infromacion al Depto. De Proyectos  en.,;ar Ia informacion 

Depto de Proyectos  re.,;sa y  analiza Ia  I 
informacion para desarrollo de propuesta  2 

 
Ejecutivo   de   Proyectos   se   pone  en  EI ejec utivo de proyect os  pres enta 

renuencia  al  comunicarse   con   el contacto  con  el  cliente   para  solicitar 
reunion ' cliente debido a que le manifiestan 

...... desconocer     Ia  existencia  del 

' departamento   y    sus    funciones. 
Espera y desarrollo de reunion 2 Canalizan Ia informacion y el tiempo 

de respuesta aumenta 

El  cliente envia informacion al Ejecutivo El   envia  de   informacion  presenta 

de Proyectos 
 

 
Ejecutivo    de     Proyectos     desarrolla 
trabajo 

,/ ""' 
5  inconvenientes par  faita  de 

docuemnatacion de respaldo 
 

 
20 

 
 
 

Simbologia 
 

Operacion: ocurre cuando el servicio esta siendo  modificado  en sus caracteristicas, se esta creando o agregando  algo o 
preparandose para alguna otra operation, trasnporte, inspection, etc. 

c)  Transporte:ocurre  cuando el seNcio o grupo de ellos son trasladados  de un area a otra 
 

D Dem ora: ocurre cuando se interfiere en el proceso de Ia operation 

Inspection: ocurre  cuando  el  seNcio es  examinado   para   su  comprobacion  y verification  de  calidad   o  cantidad 
cualesquieran sean sus caracteristicas 

L Almacenaje: ocurre cuando un ser,;cio  o grupo de ellos son retenidos porusos no autorizados
 



 

Resumen 
Evento Presente Propuesto Ahorros 

Operaci6n 6   
Transporte 2   
Retrazos 2   
lnspecci6n 0   
Almacenamiento 0   
 

' 
' 

0 

D 

Diagrama 6. Estudio de Metodos y Tiempos (analisis) 
 

 
2.1.3 Fundamento 2 

 
 

Ubicaci6n: Parque Reforma P-14, Calle Campos Eliseos 400, 
C.P.: 11560, Chapultepec Polanco, CDMX 

Pctividad: Operacion para el desarrollo de proyectos 

Fecha: 05-may-16 

Operador: David Flores Noriega 

 
Comentarios: Se elabor6 diagrama para evaluar el 
proceso 

 

 
 
ITiempo [dias]  44 
Costo 

 
 

Descripci6n de los eventos 
 

0 ¢ Simr:!)olo D 
Tiempo 

/'::, [dias] 

 
Comentarios 

 
Depto  de  Proyectos  solicita  listado  de 
clientes al Area de Operaciones ' 

1

 
Area de Operaciones descarga  y envia 3 
informacion al Depto de Proyectos 

 

Depto de Proyectos analiza y determina I 
los clientes que se revisaran en el mes 

1 
Depto de Proyectos  solicita  al Area de 
Operaciones Ia informacion desglosada 
del cliente  \ 
Area de Operaciones descarga  y envia El  Area  de Operaciones  tarda  en 
infi"omacion al Depto de Proyectos  emiar Ia informacion 

 

Depto de Proyectos  relisa  y  analiza Ia I 5 
informacion para desarrollo de propuesta 

 
Ejecutivo   de   Proyectos   se   pone  en  El  ejecutivo de proyectos  presenta 

renuencia  al   comunicarse   con  el contacto  con  el  cliente   para  solicitar 
reunion cliente  debido a que le  manifiestan 

........ desconocer  Ia existencia  del 
 

Espera y desarrollo de reunion 
 
 

El  cliente envia informacion al Ejecutivo 
de Proyectos 

 
Ejecutivo    de     Proyectos     desarrolla 

departamento   y    sus    funciones. 
4  Canalizan Ia informacion y el tiempo 

de respuesta aumenta 

El   envio  de  informacion  presenta 

/ 10 inconvenientes par  faita  de 
/ docuemnatacion de respaldo 

/ -""" 20 
trabajo 

 
 
 

Simbologia 
 

Operaci6n:ocurre  cuando el servicio esta siendo modificado  en sus caracteristicas, se esta creando o agregando  algo o 
preparandose para alguna otra operaci6n, trasnporte, inspecci6n,etc. 

c)  Trans porte:ocurre cuando el servicio o grupo de ellos son trasladados  de un area a otra 

D  Dem ora: ocurre cuando se interfiere en el proceso de Ia operaci6n 

lnspecci6n: ocurre  cuando  el  servicio  es  examinado   para  su   comprobaci6n   y verificaci6n   de  calidad  o  cantidad 
cualesquieran sean sus caracteristicas 

li Almacenaje:ocurre  cuando un servicio o grupo de ellos son retenidos por usos no autorizados
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De acuerdo al estudio realizado se graficó la proyección del tiempo de ejecución 
de las actividades teniendo la posibilidad de visualizar cuales de ellas incrementan 
el tiempo del resultado, justificando paralelamente si requieren de optimización. 

 

 
 
 

Gráfica 1. Medición al Proceso – Fundamento 1 
 

 
 
 

Gráfica 2. Medición al Proceso – Fundamento 2 
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Asf mismo  se muestra a traves  de un Diagrama  de Gantt  el tiempo  real de los 
proyectos (Ver diagramas 7 y 8). 

 
 
 
 

Imagen 2. Calendario de Proyectos 
 
 

I               MARZO                                   I 
[£JUJ   [JJ UJ 

C!J CTI D CD w 
[I]w:J[ill 
Cill[]J[]JCEJCIDCID Cill 

 

 

[ill   []J []J 
 
 
 
 

MAYO 
 

[£JUJ  [JJ UJ 
C!J [D[D QJ CIJ[TI 
CiJ CU C!QJ [ill Cill DD [ill 
[ill [ill [ill[ill[ill 
[ill [ill [ill[ill [ill 

[ill 
 

 
Dfas habiles 

I Dfas productivos  fundamento 1 

I Dfas productivos  fundamento 2 

I ABRIL I 
[£JUJ   [JJ UJ 

OJ CTI 
D w:JCTI 
D2J C]J[lD[JD[]J[]J eill 
CillCEJDgJ [4JDD 
Cill []J []J D2J 
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2.1.4 El Diagrama de Gantt 
 
 
 

El  diagrama  de  Gantt  consiste  en  una  representación  gráfica  de  la 
extensión de las actividades del proyecto sobre dos ejes: en el eje vertical 
se colocan las tareas del proyecto y en el eje horizontal se representa el 
tiempo de ejecución. 

 

 
 
 

Cada una de las actividades se representa mediante un bloque rectangular 
cuya longitud indica la duración (en días). La posición de cada bloque en el 
diagrama indica  el momento de inicio y fin de las tareas correspondientes y 
las flechas de enlace de un bloque a otro indican aquellas actividades que 
son predecesoras de otras. 

 

 
 
 

En el siguiente diagrama se pueden visualizar algunas tareas en color rojo, 
las cuales representan a la ruta crítica  “La ruta crítica se desarrolló en los 
Estados Unidos con los primeros trabajos en el año de 1957, en las 
empresas Dupont y Remington Rand Univac, con la finalidad inmediata de 
tratar    de    perfeccionar    las    técnicas    existentes    de    planeación    y 
programación”1. 

 
1Luis Fernando Díaz. (2005). Análisis y Planeamiento. San José, Costa Rica: 
Universidad Estatal a Distancia. 

 
 
 
 

La ruta crítica en este diagrama está representada por aquellas tareas que 
tienen duración mayor  a dos días con  la peculiaridad de ser interferidas 
por días no laborales como sábado y domingo, teniendo como resultado la 
prolongación de término del proyecto. 
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Diagrama 7. Representación de la programación de actividades situación actual (Fundamento 1) - Gantt 
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Diagrama 8. Representación de la programación de actividades situación actual (Fundamento 2) - Gantt 
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Conocidas las generalidades de retraso en el proceso se optó por utilizar una 
herramienta muy útil para el hallazgo de las particularidades la cual es conocida 
como Auditoria Administrativa u Operativa. 

 

 
 
 
La Auditoria Administrativa – Operativa se define como: “una revisión analítica 
total o parcial de una organización con el propósito de precisar su nivel de 
desempeño y perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una 
ventaja competitiva sustentable”1. 

 
1Frankin. (2007). Auditoria Administrativa. Universidad Interamericana para el Desarrollo. 

 
 
 
 
Para este proyecto,  utilizaremos la Auditoría para realizar una revisión al proceso 
operativo de PIU CAPITAL correspondiente al Departamento de Proyectos, 
presentando un informe de auditoría el cual contendrá hallazgos y 
recomendaciones que auxiliarán a mejorar el desempeño del departamento. 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
 
 
 

Hallazgos 
 
 
 

 
 

Folio 

 

Descripción de No Conformidad 
Especificar: Requerimiento (R) - 

Incumplimiento (I) – Evidencia (E) 

Puntos de la 
Norma ISO 
9001:2008 y 

otras 

No Conformidad 
 

Mayor 
 

Menor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
4.1 en sus incisos establece que: 

a) Determinar los procesos necesarios 
para el Sistema de Gestión de la 
Calidad  y su aplicación a través de la 
organización. 

b)  Determinar la secuencia e interacción 
de estos procesos. 

 
I: En el proceso de operación, el 
Departamento de Proyectos le solicita 
información al Área de Operaciones, el cual 
por la carga de trabajo puede llegar a tardar 
más de dos días en enviarla. 

 
E: De acuerdo al Estudio de Métodos y 
Tiempos y a la proyección de tiempo de 
ejecución de actividades se muestra que es 
una acción que no agrega valor al proceso, al 
contrario, lo prolonga. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 a) 
4.1 b) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 

2 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
4.1 establece: 

d) Asegurarse de la disponibilidad de 
recursos e información necesarios para 
apoyar la operación y el seguimiento de 
estos procesos. 

 
 
 
 

4.a d) 

 
 
 
 

X 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
  

I: El Departamento de Proyectos no tiene 
acceso al Sistema de Información que utiliza 
la organización. 

 
E: Toda información que requiera el 
Departamento  tiene  que  ser  solicitada  al 
Área de Operaciones (no se cuenta con 
usuarios de accesos al sistema). 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
R:  La  norma  ISO  27001  en  sus  cláusula 
4.2.2    Implementar    y    operar    el    SGSI 
establece: 

a) Formular un plan de tratamiento de 
riesgo que identifique la acción 
gerencial apropiada, los recursos, las 
responsabilidades y prioridades para 
manejar los riesgos de la seguridad 
de información. 

 
c) Implementar  los  controles 
seleccionados  para satisfacer  los 
objetivos de control. 

 
I: No se cuentan con controles para manejar 
el Sistema de Información. 

 
E: El sistema de Información, al revisarse 
diversos registros mostraban errores que los 
mismos usuarios no reconocían. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOM ISO 
27001:2005 

4.2.2 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 

4 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
7.2.3 establece que   la organización debe 
determinar e implementar disposiciones 
eficaces   para   la   comunicación   con   los 
clientes relativa a: 

 
 
 
 

7.2.3 a) 

 
 
 
 

X 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
 a)  La  información  sobre  el  producto  o 

servicio 
 
I: En el proceso de comunicación con el 
cliente por parte del Departamento de 
Proyectos se reflejó la falta  información por 
parte del Promotor o del Departamento Fiscal 
sobre la cobertura del servicio y los 
departamentos involucrados. 

 
E: Al comunicarse, el cliente mencionaba 
desconocer completamente la existencia del 
departamento y sus funciones. Algunos 
reflejaban  desconfianza  por   lo  que 
solicitaban la intervención por parte de la 
Dirección. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
4.2.1 en su inciso d) Establece que La 
documentación del Sistema de Gestión de la 
Calidad debe incluir: 

Los  documento,  incluidos  los  registros 
que la  organización  determina que son 
necesarios para asegurarse de la eficaz 
planificación, operación y control de sus 
procesos. 

 
I:   En  revisión  con  del  departamento  se 
verificó  que  no se  cuenta  con 
documentación, como: 

i) No se cuenta con documento formato 
de presentación de información al cliente. 

 
ii) No se cuenta con documento formato 
que justifique la prestación del servicio. 

 
iii) No se cuenta con documento formato 
de contrato o carta de confidencialidad de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1 d) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
 información. 

 
iv) No se cuenta con documento formato 
de entrega de proyecto al cliente. 

 
v) No se cuenta con documento formato 
de cotización de servicio. 

 
E: Para el desarrollo de la reunión con el 
cliente no se cuenta con la documentación 
necesaria que ayude a generar confianza 
entre él y el Departamento de Proyectos. 
De igual manera no se cuenta con los 
formatos de cotización y entrega del servicio 
que acrediten su ejecución y entrega del 
proyecto al cliente. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
7.3.2 establece en el inciso b) Deben 
determinarse los elementos de entrada 
relacionados con los requisitos del producto y 
mantenerse registros, en los que se deben 
incluir: 

b) Los requisitos legales y reglamentarios 
aplicables. 

 
I: Dentro de los requisitos legales, se 
establece que deben realizarse los contratos 
correspondientes a las operaciones y así 
mismo firmarse de aprobación de ambas 
partes. 

 
E: En la operación nos encontramos: 

- No  existen  contratos  de  ciertas 
operaciones 

- No presentan firmas algunos 
contratos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3.2 b) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

 
R: La norma ISO 9001:2008 en su cláusula 
7.3.4 Revisión de diseño y desarrollo, 
establece en las etapas adecuadas, deben 
realizarse revisiones sistemáticas del diseño 
y desarrollo de acuerdo a lo planificado: 

 
a) Evaluar la capacidad de los resultados 
de diseño y desarrollo para cumplir los 
requisitos. 

 
b) Identificar cualquier problema y 
proponer las acciones necesarias. 

 

 
 
I: Dentro de la operación se cometen errores, 
provocando que no se cumplan con los 
requisitos establecidos para el servicio, así 
como también la carencia de acciones para 
la detección de errores. 

 
E: En la operación hay errores muy comunes 
que fueron detectados al revisar la 
información del cliente, esos errores son 
conceptos erróneos de facturación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3.4 a) y b) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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Reporte de Auditoria Interna 
 
 

 
 

Auditoría número: 
 

01 Fechas de 
Auditoría: 

07 de marzo al 18 de 
abril del 2016 

Fecha de 
elaboración del 
reporte 

 
18 de abril del 2016 

 

Reunión de 
apertura: 

 

07 de marzo del 
2016 

  Reunión de cierre: 18 de abril del 2016 
 

Resultados de Auditoría 
Número total del cláusulas con No Conformidades 7 

 
 
 
 

Recomendaciones 
 
 
 

Folio Contenido 
 

1 Se recomienda proponer un nuevo proceso operativo que evite tener 
actividades que incrementen el tiempo de ejecución 

 
2 

Se recomienda que el Departamento de Proyectos solicite un usuario de 
acceso al sistema de información con restricciones únicamente de 
consulta 

 
3 

Para el manejo del sistema de información por la parte operativa se 
recomienda controlar mensualmente los movimientos realizados para 
evitar errores y en caso de existir, corregirlos oportunamente 

 
 
 

4 

Se recomienda involucrar al Departamento de Proyectos cuando se trate 
de un nuevo cliente desde inicio de operaciones para que así el cliente 
tenga  conocimiento  de  su  existencia  y  sus  funciones.  En  caso  de 
clientes viejos se recomienda hacer un acercamiento con personal 
directivo o promotores 

 
 
 

5 

Se recomienda que el Departamento de Proyectos maneje un portafolio 
de documentos de acuerdo a lo que establece el SGC en el que resulta 
necesario asegurar una eficaz planeación, operación y control de los 
procesos, ayudando además a formalizar la ejecución y entrega de los 
mismos. El manejo de documentos ayudará a generar mayor confianza 
en el desarrollo de reuniones con clientes. 

 
6 

Retomando el punto 1 del proceso operativo, se recomienda monitorear 
las  actividades  del Departamento  Jurídico  (establecer  un  formato  de 
control) para asegurar la elaboración de contratos y firma de los mismos 

 

7 Se  recomienda  que  se  lleve  a  cabo  una  revisión bimestral  de  las 
operaciones del cliente para asegurar un servicio satisfactorio. 
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2.2 Implementación de recomendaciones 
 
 
 

En esta sección se lleva a cabo la implementación  de las recomendaciones 
establecidas en la auditoria operativa apoyados de distintas metodologías. 

 

 
 
 

Como primer punto se recomendó proponer un nuevo proceso operativo donde 
se evita tener actividades que incrementen el tiempo de desarrollo del proyecto, 
estableciendo una comunicación más directa con los departamentos. Para este 
proceso se decidió omitir la intervención del personal de Promotoría, generando 
que el cliente se comunique directamente con el Área de Operaciones y ésta a 
su vez, mediante un correo electrónico informe a los departamentos Jurídico – 
Fiscal – Proyectos (Ver anexo, sección I). 

 
 
 
 

De las actividades que se eliminaron directamente hacia el Departamento de 
Proyectos, corresponde la elaboración de solicitud de desarrollo de proyecto 
(fundamento 1) y por parte del Departamento de Proyectos se requería solicitar 
el concentrado de facturación e información del cliente al Área de Operaciones 
(ya sea que se opere mediante el fundamento 1 ó 2) con un tiempo aproximado 
de 2 a 5 días de retraso por la carga de trabajo del área, correspondiente al 
segundo punto, se recomendó que el Departamento de Proyectos solicitara un 
acceso al sistema de información. 

 

 
 
 

• Se obtuvo acceso al sistema, teniendo la información al momento 
 
 
 

Imagen 3. Sistema de Información 
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La tercera y séptima recomendación corresponde a llevar a cabo un control 
mensual de los movimientos. El control se realiza en una base de datos por el 
ejecutivo de Proyectos de acuerdo a la cartera de clientes que manejan los 
operadores. 

 
 
 
 
Los datos que se verifican en la base, son los siguientes: 

 
• Status del servicio y/o factura 
• Concepto del proyecto corresponda al cliente 
• Empresa que genera el servicio 
• Ejecutivo del Área de Operaciones 

 
(Ver anexo, sección II) 

 
Imagen 4. Base del control mensual de movimientos (status) 

 

 
 

Imagen 5. Base del control mensual de movimientos (verificación de servicio) 
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La cuarta recomendación para el Departamento de Proyectos consiste en tener 
acercamiento con el cliente desde el inicio del proceso operativo, para que se 
tenga conocimiento de sus funciones y el momento en que éste intervendrá. El 
problema de comunicación fue determinado mediante el Diagrama Ishikawa (Ver 
diagrama 9) mostrado en la siguiente página y el Análisis FODA. 

 
 
 
 

El Análisis FODA consiste en evaluar los factores internos y externos que 
favorecen o perjudican a la organización, proponiendo mejoras que beneficiarán a 
la misma como al cliente con la característica de ser: 

 
• Funcional  en  la  planeación   estratégica  cuando   las  debilidades  son 

disminuidas y las fortalezas incrementadas, capitalizando las oportunidades 
en dirección a los objetivos establecidos. 

 
 
 
 

2.2.1 Análisis FODA 
 
 
 
 

Factores Internos 

Lista de Fortalez as 
 
 
F1. Facilidad de acercamiento con el cliente 

Lista de Debilidades 
 
D1. Depto Fiscal y Promotores se enfocan 
únicamente en los beneficios economico - 
operativo 

 

F2. Se  cuenta con personal capacitado  D2. No se explica ampliamente en qué 
consiste el servicio 

F3. Disposición del personal  D3. Depto de Proyectos desconoce la 
existencia del cliente 

 
Factores Externos 

 
F4. Elaboración de Entregables 

 
D4. Se cometen errores operativos 

 
D5. Confusión de responsabilidades 

 
Lista de Oportunidades 

 
O1. Tiempo para mejorar las operaciones 
de la organización 

O2. Asesorias por parte de la autoridad 

FO (max - max) 
 
Establecer nuevo proceso operativo 
 
F1,F2,F3,F4,O1,O2 

DO (min - max) 
 
Contar con acceso al sistema de 
información 
D3,D4,O3 

 
Interacción con las diferentes áreas / 
departamentos  operativos 
D1,D2,D3,D4,D5 

 
 

Lista de Amenaz as 
 

A1. Molestia por parte del cliente 
 

A2. Proveedores con servicios semejantes 
 

A3. Cliente busca más proveedores 

FA (max - min) 
 
Ofrecer servicios completos de calidad 
 
A1,A2,A3 

DA (min - min) 
 
Desarrollo de documentos para apoyar el 
fortalecimiento de la planeación, control de 
procesos y confianza al cliente 
D2,A1 
 
Mejorar calidad del servicio 

 
D4,A3 
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La presentación del departamento se recomendó que se llevara a cabo cuando el 
Departamento Fiscal tuviera el primer acercamiento con el cliente, una vez 
explicado el proceso operativo de la organización se expondrá la razón de ser del 
Departamento de Proyectos y la intervención en el transcurso de las operaciones. 
(Ver anexo, sección III). 

 
 
 
 
La quinta recomendación está fundamentada en el Estudio de Métodos y Tiempos, 
donde el personal del Departamento de Proyectos al comunicarse con el cliente se 
encuentra con la situación de negación, rechazo, asombro y en algunas ocasiones 
molestia   al   manifestar   que   no   le   habían   mencionado   la   existencia   del 
departamento  y  sus  funciones.  Para  ayudarnos  a  determinar  la  causa  del 
problema,  utilizamos  la  metodología  del  diagrama  Causa  –  Efecto  o  mejor 
conocido  como  Diagrama  de  Ishikawa,  “el  cual  es  una  herramienta  gráfica, 
utilizada  en  empresas,  que  ofrece  una  visión  global  de  las  causas  que  han 
generado un problema y los efectos correspondientes”1. 

 
150Minutos.es. (2016). El Diagrama de Ishikawa, Solucionar los problemas desde su raíz. 

 
 
 
 
2.2.2 Diagrama Ishikawa 

Diagrama 9. Diagrama de Ishikawa 
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Este punto también se sustenta con el SGC en su cláusula 4.2.1 inciso d) 
Estableciendo   que toda documentación del Sistema de Gestión de la Calidad 
debe incluir los documentos que la organización determine necesarios para 
asegurar una eficaz planificación, operación y control de sus procesos. Por este 
motivo es que se elaboraron los documentos correspondientes: 

 
• Documento Justificación del Servicio (ver anexo, sección IV) 
• Documento de Requerimiento de Información (ver anexo, sección V) 
• Documento de Confidencialidad (ver anexo, sección VI) 
• Documento de entrega de Proyecto (ver anexo, sección VII) 

 
 
 
 
La sexta recomendación menciona que se debe tener un monitoreo de las 
actividades del Departamento Jurídico, razón por la cual se estableció un 
documento  de  manejo  exclusivo  del  Departamento  de  Vinculación  Comercial. 
Dicho documento   contiene la información operativa del cliente la cual pasa por 
revisión por parte de los Departamentos Fiscal y de Proyectos y en el caso de 
tener su aprobación firman el documento para entregarle la información al 
Departamento Jurídico y pueda elaborar los contratos. 

 
 
 
 
Elaborados los contratos se entregan (al Departamento de Vinculación Comercial) 
conjuntamente con el documento y en él la firma de elaboración de los mismos. 
Con este control se garantiza la elaboración y correcto desarrollo del contrato, 
dejando la responsabilidad de garantizar la firma de los contratos por parte del 
cliente a Vinculación Comercial. (Ver anexo, sección VIII) 
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Capítulo 3. Resultado de Propuestas 
 

3.1 Resultados 
 
 
 

El  resultado  de  las  mejoras  propuestas  se  muestra  nuevamente  con  la 
utilización del Estudio de Métodos y Tiempos en conjunto con una proyección 
de proyectos a realizar mes con mes. 

 

 
 
 

El  primer  estudio  corresponde  a  la  elaboración  de  un  proyecto  con  el 
fundamento 1 y el segundo estudio con el fundamento 2  ambos realizados en 
el mes de septiembre. 

 

 
 
 

Para el proyecto del fundamento 1, hubo una reducción de  3 actividades en las 
que el cliente al recibir una notificación por un tercero informa al Área de 
Operaciones siendo la encargada de informarle mediante un correo electrónico 
a los departamentos Jurídico, Fiscal y de Proyectos. 

 

 
 
 

El Departamento de Proyectos   al recibir   el correo electrónico, descarga y 
revisa la información directamente en el sistema, eliminando las siguientes 
actividades: 

 
• Elaboración de solicitud de desarrollo de proyecto por parte del promotor 
• Solicitud de envió de información del cliente por parte del Departamento 

de Proyectos 
• Descarga y envió de información del Área de Operaciones 

 
 
 
 

Debido a la eliminación de actividades se tiene  una reducción de  5 días de 
espera. 

 

 
 
 

También podemos mencionar que debido a la presentación del área ante los 
clientes y los documentos elaborados a solicitud del SGC, se generó  mayor 
confianza, calidad y fluidez de información con una reducción de 15 días en la 
ejecución del proyecto. 



 

 
Ubicaci6n: 

Parque Reforma P-14, Calle Campos  Eliseos 400, 
C.P.: 11560, Chapultepec Polanco, CDMX 

Resumen  
Evento Presente Pr opuesto Ahorros 

Actividad: Operacion para el desarrollo de proyectos Operaci6n 5 4 1 
Fecha: 11-jul-16 Transporte 3 2 1 
Operador: Da\id Flores Noriega Retrazos 2 2 0 

 lnspecci6n 0 0 0 
Comentarios: Se elabor6 diagrama para evaluar las 
modificaciones  al proceso 

AImacenamiento 0 0 0 

 

 

' ' 

I 

/ 

0 

D 

Diagrama 10. Estudio de Metodos y Tiempos (propuesta) 
 
3.1 .1 Fundamento 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITiempo [dfas] 31 11 20 
lcosto $  12,400.00   $    4,400.00    $    8,000.00 

 
 

Descripci6n de los eventos 
 

0 ¢ Simr:!)olo D 
Tiempo 

b. [dfas] 

 
Comentarios 

 
Cliente   recibe   notifiacion  e  informa  al 

1 
Area de Operaciones 

 
Area de Operaciones informa al Depto 
Juridico,  Fiscal  y de Proyectos  de Ia 
notificacion y sus disposiciones 

Depto    de    Proyectos      descarga     Ia       I 
informacion  del sistema 

1 

Depto  de Proyectos  re\isa y  analiza  Ia 
informacion para desarrollo de propuesta 

 
Ejeculi\0 de Proyectos  se  pone en 
contacto con el cliente  para solicitar 
reuni6n 

........ 
2

 
Espera y desarrollo de reunion 

 
 

El  cliente  envia informacion  al Ejeculi\0 
de Proyectos  2 

 
Ejeculi\0    de     Proyectos  desarrolla  / 5 
trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Simbologfa 
 

Operaci6n: ocurre cuando  el servicio  esta siendo modificado en sus caracteristicas, se  esta creando  o agregando alga o 
preparandose para alguna otra operaci6n, trasnporte,inspecci6n,etc. 

c)  Transporte: ocurre cuando  el servicio o grupo de ellos  son trasladados de un area a otra 

D Demora:ocurre cuando se interfiere en el proceso de Ia operaci6n 

lnspecci6n: ocurre  cuando   el  servicio   es  examinado  para   su  comprobaci6n  y  verificaci6n   de  calidad  o  cantidad 
cualesquieran sean sus caracteristicas 

li />Jmacenaje: ocurre cuando  un servicio  o grupo de elias  son retenidos poruses no autorizados 
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De los indicadores podemos resaltar el ahorro económico de la organización ya 
que se estableció un pago mensual por ejecutivo de $12,000.00 considerando 30 
días, obtenemos un salario diario de $400.00. 

 

 
 
 
Se calculó que con el primer proceso operativo se tendría un costo por proyecto 
de $12,400.00 mientras que con el proceso propuesto se tendría un costo de 
$4,400.00, es decir un ahorro de $8,000.00 

 
 
 
 

Gráfica 3.Medición al Proceso – Fundamento 1 
 

 
 
 
 
 
En la gráfica del comparativo basado en el fundamento 1 (Ver gráfica 3), podemos 
observar el comportamiento del proceso del proyecto en el que la línea de color 
azul tiene una proyección a 31 días de ejecución mientras que con las propuestas 
implementadas se tiene una nueva proyección a 11 días de ejecución (línea en 
color rojo). 
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Para el proyecto del fundamento 2, hubo una reducción de  4 actividades debido a 
que se obtuvo el acceso al sistema de información, las reducciones son las 
siguientes: 

 
• El  Departamento  de  Proyectos  solicita  listado  de  clientes  al  Área  de 

Operaciones 
• Área de Operaciones descarga y envía información al Departamento de 

Proyectos 
• Departamento de Proyectos solicita nuevamente al Área de Operaciones la 

información desglosada del cliente 
• Área de Operaciones descarga y envía información desglosada del cliente 

al Departamento de Proyectos 
 
 
 
 
Con la eliminación de actividades se tiene  una reducción de 18 días de espera. 

 
 
 
 
Y nuevamente mencionamos que debido a la presentación del área ante los 
clientes y los documentos elaborados a solicitud del SGC, se generó  mayor 
confianza, calidad y fluidez de información con una reducción de 12 días en la 
ejecución del proyecto. 



 

Resumen 
Evento Presente Propuesto Ahorros 

Operaci6n 6 4 2 
Transporte 2 0 2 
Retrazes 2 2 0 
lnspecci6n 0 0 0 
AImace namiento 0 0 0 

 

' 

/ 

0 

D 

Diagrama 11 . Estudio de Metodos y Tiempos (propuesta) 
 
3.1 .2 Fundamento 2 

 

 
Ubicaci6n: Parque Reforma P-14, Calle Campos  Eliseos  400, 

C.P.:  11560, Chapultepec Polanco,  CDMX 

Pctividad: Operacion para el desarrollo de proyectos 

Fecha: 11-jul-16 

Operador: Da\id  Flores Noriega 

 
Comentarios: Se elabor6 diagrama para evaluar las 
modificaciones al proceso 

 

 
 
Tiempo [dlas] 
Coste 

 
 

Descripci6n de los eventos Sim  olo Tiempo  
Comentarios 

 
 

Depto de Proyectos  re\isa  en sistema el 
estado  de  los  clientes   para determinar 
los clientes  que se re\isaran   en el mes 

0  q  D !::!. [dlas] 

 
Depto  de Proyectos  descarga,   re\isa y 
analiza Ia informacion para desarrollo de  1 
propuesta 

 
Ejeculi\0  de   Proyectos   se   pone   en 
cant acto   con   el  cliente   para  solicitar 
reunion  ' 
Espera  y desarrollo de reunion  ' ' 1

 

El  cliente  envia informacion  al Ejeculi\0 
de Pray ectos  / 4 

/ 
Ejeculi\0    de  Proyectos      desarrolla  'fl" 

8 
trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Simbologia 
 

Operaci6n:ocurre cuando el servicio esta siendo modificado  en sus caracteristicas, se esta creando o agregando algo o 
preparandose para alguna otra operaci6n,trasnporte, inspecci6n, etc. 

¢ Transporte: ocurre cuando el servicio o grupo de ellos son trasladados de un area a otra 

D Demora: ocurre cuando se interfiere en el proceso de Ia operaci6n 

lnspecci6n:  ocurre cuando  el servicio  es  examinado  para  su  comprobaci6n   y verificaci6n  de  calidad  o  cantidad 
cualesquieran sean sus caracteristicas 

D  J\lmacenaje: ocurre cuando un servicio o grupo de ellos son retenidos por usos no autorizados
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Nuevamente resaltamos el indicador del ahorro económico de la organización ya 
que  como  se  indicó  se  tiene  establecido  un  pago  mensual  por  ejecutivo  de 
$12,000.00 considerando 30 días, obtenemos un salario diario de $400.00. Por lo 
que  el  cálculo  que  con  el  primer  proceso  operativo  se  tendría  un  costo  por 
proyecto de $17,600.00 mientras que con el proceso propuesto se tendría un 
costo de $5,600.00, es decir un ahorro de $12,000.00 

 

 
 
 

Gráfica 4. Medición al Proceso – Fundamento 2 
 

 
 
 
 
 
En la gráfica del comparativo basado en el fundamento 2 (Ver gráfica 4), podemos 
observar el comportamiento del proceso del proyecto en el que la línea de color 
azul tiene una proyección a 44 días de ejecución mientras que con las propuestas 
implementadas se tiene una nueva proyección a 14 días de ejecución (línea en 
color rojo). 
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Capítulo 4. Conclusiones 
 
 
 
El desarrollo de un proyecto resulta complicado en muchas ocasiones si no se 
sustenta con el apoyo de herramientas que proporcionen fundamentos sólidos a 
nuestras ideas. Para este proyecto nos apoyamos de distintas metodologías 
funcionales para el análisis de los procesos operativos y desarrollo de propuestas 
que cumplieran con los siguientes objetivos establecidos: 

 

 
 
 

• Implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad para mejoramiento 
de: 

o Procesos operativos 
o Desempeño 
o Eficiencia 
o Calidad de servicio 
o Calidad de proyectos 
o Cantidad de proyectos 
o Reducción de costos 

 
 
 
 
Con la metodología del Estudio de Métodos y Tiempos se evaluaron los procesos 
de operación, teniendo como resultado intermitencias en distintas actividades que 
concluían en una disminución de desempeño, eficiencia y calidad dentro del 
Departamento de Proyectos y como consecuencia llevaban a un incremento en 
tiempos y costos. De igual manera, esta metodología sirvió de base para el 
desarrollo de la auditoria operativa, mostrando como resultado hallazgos que 
fortalecían los resultados anteriores. 

 

 
 
 
A dichos resultados se les sometió a un análisis, en el que se determinó necesario 
establecer un nuevo proceso operativo (consistió en eliminar aquellas actividades 
que incrementaban el tiempo de ejecución de proyectos), el cual incrementó el 
desempeño y eficiencia del departamento. Pero estos cambios representaron 
desarrollar  acciones  que  recaían  en  las  cláusulas  que  dictan  la  NOM  ISO 
9001:2008 y 27001:2005, entre las que destacan: 

 
• Acceso al sistema de información 
• Desarrollo  de  documentos  para  apoyar  en  el  fortalecimiento  de  la 

planeación, operación, control de los procesos y confianza al cliente. 
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El incremento en desempeño y eficiencia que se menciona se ve relejado en la 
reducción  del  tiempo  de  ejecución  de  los  proyectos  (Estudio  de  Métodos  y 
Tiempos del capítulo 4). Dado que el ejecutivo al desarrollar un proyecto en menor 
tiempo incrementa sus posibilidades a entregar dos o tres proyectos a final de 
mes, lo que representa un aumento en la cantidad de proyectos terminados y la 
reducción de los costos unitarios. 

 

 
 
 
En cuanto a la calidad en servicio y entrega de proyectos se incrementó 
significativamente gracias al desarrollo de documentos que apoyan a presentar y 
sustentar al departamento, explicando concisa y brevemente sus funciones 
ganando la confianza del cliente e integrándolo a la sinergia de trabajo en el que 
con prontitud comparte la totalidad de su información, ayudando a generar 
proyectos completos y satisfactorios. 

 

 
 
 
Y para terminar se puede concluir que toda organización independientemente de 
su giro, puede someterse a un análisis de sus procesos operativos con la finalidad 
de hallar oportunidades que ayuden a mejorar los indicadores de satisfacción al 
cliente y así misma, facilitando la posibilidad de crecimiento y estabilidad en el 
mercado. 
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Anexos 

 
 
Sección I – Modificaciones al Proceso Operativo 

 

Diagrama 12. Nuevo Proceso Operativo 

 



 

-------- 

-------- 

- 

 
 
 
Secci6n II - Base de Datos  para verificaci6n 

Tabla 5. Base de Datos 
 

 
II  

Folio  Timbre UUIO Facturad«a RFC  Clienie RFC Cliente Fect.a  Hora de  
Me&  Statua  1m porte Subtotal

 
Factura Facturad«a  Sello Sello -------- Nomina 

1  0 E,..REBAD XAXXDIDIDIDOO   CLIENTE  14      XAXXD10101000 NCICS.EL.L 81NT1MBRAR 70.47 71)47 
 

2  Et.FREBAG XAJOCDIDIDIOOO CLIENTE 14        XAXX.DtDtDtDOO NCICS.E L.L &INTWBRAR ...,.."" GC .OC 

 
1 

3  0 E BA.t XAXXDIOtOIOOO CLIENTE 43       XAXX.Dt DtDtDOO NCICS.EL.L SINTWBRAR    1 9 4DO<WI a.•MAD 
1 

•  1411  e..t0e44a2 ..eeb1.a6367c Et.FRESAD  XAXXDIOIDIOOO ct..IENTE lt XAXX010101DOO 01 .o41201G 10:2852   AI!R ACTIVA 8 1G2 77  8,18277 
 

• 19. 

 
tn44 741A Oe1Sda4.ocscGO Et.FREBAD XAXXDIDIDIOOO Cl.IENTE 42      XAXX.Dt 0101DOO  02JOAI':ZGUI oe )4:u  AI!R AC.TIVA  3G 4Xi BCl 30,A!t6'90 

Se verifica el   - 
G      1!10  003120c8-CI97T   3-73C07dOdd0309 E....RESAD XAXXDIDIDIDOO   ct..IENTE 9 XAXXDtDtDtDQO OlJ0412010  10:.20 :).2 AI!R PACiAOJI  19 

status del - 
1  1.1 bcJ00700.t Dt2..4<17 ...Q290e0007e7aot  Et.FRESAO XAJOCD10101000     CLIEN TE a XAXX010101DOO 04.Q4'2010 10 :J9 :KJ AI!R AC.TlVA  servico y/o  "" factura 
G      193 JOG4 0-464c-9ec6-427G0aa 4!JZ12  E....REBA  I  XAXXDIDIDIDOO CLIENTE 2 1         XAXX.Dt Dt Dt DOO 04.041'2010 1011;31 AI!R PAOADA   / / ' Al2 

• 102 -4Cib7a7c3-2.coc...41S0...072-4blb78eCk:3.lCJ24 Et.FRESAO XAXXDID101DOCI    CLEI NTE 4  XAXXD10101DQQ CMJ41.12G1G 11:04.27 AI!R CANCELADA 10.12:1i. 33  10,12 _]) 

 
10      164 11272TOO:J..01dd-44bb-Bbro;M:...3C57t:ti:Jb.4281!937 E,..REBAD XAXXD10101DOCI    CLIENTE 20        XAXXDtD101DQQ Of201G        12.:00.:J.!J AI!R ACT1VA  :J4 D44.IXI ].4,64111 5e 

 
11     IM !IU6xCl-7112..,.JGb..82c1.-eT!J6d!Sba.Jelbe.46 EWPREBA2 XAJOCD10101000     CLIENTE 37        XAXXD10101DQQ 0 !201G 10:28:19 AI!R PAGAO.i 292  402- 292!'tl2:..59 

 
12'  4 203  l!o1cr'2 c.A'991..,.201a.c7cdl00T•.079T EWPREBAD  XAXXD10101000   Cl.IENTE 21       XAXX010101000 or.zota 10':11:.49 AI!R PACiADA ].41,9:10.89 34 1.9!1099 

 
" 213 4c.MSO.....-b4a.42de...aa    lfUDt Et.FRESAG XAXXD10101000   Cl.IENTE lJ  XAXXOt 0101000 0 120UI 11:17:50 AI!R ACTIVA 29 00 29...00 

 
14      103 12DCieGc.-3dr.4Acet.&2if9..c7  20 Et.FREBA 7  XAXXD10101000 Cl.IENTE 39        XAXX010101000 OMl-4120145 11:20;.41  AI!R ACTIVA 122 OJ::i 23  122.03:23 

.. IM l0c:J0700-15 a.t-b790429112..W0010  E....RESAG XAXXDIOIDIOOO   ct..IENTE 12     XAXXD10101DOO 06.0412010 1210;2!1 AI!R ACTIVA 11,021.0:3 11.62153 

 
IG     1.. f1):DW)dl).eciJJ-A110-GbJb.-lo'lJCIOitte721122 EWPRESA 10  XAXXD10101DOCI    Cl.IENTE 21        XAXXD10101DQQ 06.0412010 11 :J2:1.:1 AI!R PAGAO.I 3 10037.311 310.037 )4 

11     .... t tc1•di2 3D-440C-bedd-42D40'Z708Dtt TG E...REBAD XAXXD10101000   CLIENTE •t XAXX.Ot DtDt 000  OMJ.41'2010 t 0.J7.J.C  AI!R AC.T1VA 60,0<10 ... 64,0Ge.Ga 

 
(Eiaboraci6n  propia) 
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• IVA Total Diiiv sa Tipode 
Cambio 

CONCEPTO Usuario 

• 
 

"N 
 

11'11'1.-'1 
 
MVP S ERVICIOSDE.t.OMINISTRACIONOPERATrYA PLAI(fAS 

CA8R10) 

 
IJOnttnVn t"W>I'PAt"....-w.l$1 fl 

' 
 

10,047.0 
 

17,191. 13 
 
MXP 

 
1 

SERVICIOSDE.t.OMINISTRACIONOPERATIVA PI.AI(fAS 
(A8R10) 

 
EJECUTtVO OPERA  ES 0 

 
3 

 
IA tCI.O 

 
10,997.3(  

 
MXP 

 

' 
"AstSTENCY SUPERVISKIH ENLA COMPRA VENTA V OI STRISUCKIH OE VOS YUCORES."  

EJECUTtVO OPERA  ES 11 

 

' 
 

I.AG0.04 
 

10,020.01 
 
MXP 

 
1 

 
SERVICIOSDE.t.SISTENCIA.ADMINtSTRATIVA DELMES DE FEBRERO 2010 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 11 

•  
.033. 1 

 
42,290.00 

 
MXP 

 

' 
OISENO ESPECIALIZAOO PARA PROVECTO OfICE MAX  

EJEctnlVO OPERA  ES 12 

•  
11...21.31 

 
62,1104.00 

 
MXP 

 
1 

 
SERVICIOSPROFESIONII.LES 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 9 

 
7 

 
13, 100.4 

 
90.4-'0.40 

 
MXP 

 
1 

POSICIONES OEDICADAS OE CONTACT CENTER  PARA MONITORED DE LUWAOAS 
SEOOHOA.OCEHADE MARZ02010 

 
EJECUTtVO OPERA  ES 2 

•  
4A,O t7.3 

 
324,920.00 

 
MXP 

 
1 

 
AstSTENCIA. PARA. EDlESAR.Rot.LO DEL UOERAZGO EFECTIVO EN SERVICIOA   ctI. EHTE 

 
EJECUTtVO OPERA  ES 0 

•  
1.(120.0 

 
t1,74!i.3CI 

 
MXP 

 

'  AstSTENCIA.Y SUPERVI SIONENlAcotAPRA van-A V DGTRBUCIONDE V NOSY UCORES. 

 
EJECUTtVO OPERA  ES 11 

••  3 . 
1 

 
J 40,107.71 

 
MXP 

 
1 PROPUEST.t.S DE MEJORAS EN t.A ORGAHIZACION  

EJEctnlVO OPERA  ES 12 

" 
 

40, 76t.41 
 

339,107.00 
 
MXP 

 
1 

 
ASESORAM EHTO ENMETOOOO DE PI.ANEACIONOE REOUERIMIENTOO DE MATERIII.LES.. 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 0 

" 
 

.7t2.1 
 

390,003. 10 
 
MXP 

 
1 
 
AstSTENCIA PARA EL DESAA.Rot.LO DEL UOERAZGO EFECTIVO EN SERVICIOALc t. EHTE 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 0 

" 
 

4,720.0C 
 

34,220.00 
 
MXP 

 
1 

COORD......CION VLOGlSTlCA PARA t.A RECOl.ECCDE MUESTRAS V EHTREGA. POSTERIOR At.A OBTEHCDE LOS 

CERTFICADOS DE ctJMP l. MIENTO1.A NORI.IA OACW. MEXICANANotA A CUENTES ENEL AREA METROPOt.rTAN.\ 
DURANTE ELS DE ASR.t. OE 2010. 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 7 

  
19-'20.04 

 
141,:S00.07 

 
MXP 

 
1 
RECEPCDE MERCANC-111.,EMPACAOO.ENVAS,\,00,ETtoUETAOO Y DISTRIBUCIONDE PROOUCTOS,PERIOOO DEL 2t DE 
MARZO AL 01 ABRLI  OE 2010. 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 4 

  
UI0.9.44 

 
13,400.91 

 
MXP 

 
1 

SERVICIOSOE.t.OM NISTRACION OPERATrYA 
(MAR20) 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 0 

••  49,000.9 
 

308,6U.31 
 
MXP 

 
1 
 
AstSTENCIA PARA EL DESAA.Rot.LO DEL UOERAZGO EFECTIVO EN SERVICIOALc t. EHTE 

 
EJEctnlVO OPERA  ES 0 

 
17 

 
1),4o.t.3 

 
91,o.t4.03 

 
MXP 

 
1 

PROMOCION DE PRODUCTOO V SER\ItCOS OE TEot.OGIAPARA1.AINOUSTR!A FAAMACEUT CA-  
EJEctnlVO OPERA  ES 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
".. 
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• 

" 

... 

 
 
 
 
 
 
 
 

Folio  TimbreUUIO Facturadora  RFC  Cliente  RFC Cliente  Feclla Hora de     Mes  Status  1mporte Subtotal 
Factura  FacturadOf'a S . lo S.llo Nomi na 

,.  14G3t!e91-6d02-4141-90ti!S t201c.7c2eG EMPRESA2 XAXX010101000  CLIENiE  19       XA.XX010101000 0&.<14J2010 H 9:07 ASR  ACTfVA  l.MZ.Oot 3,:SOUI4 

"' ...  oJe.e09-n:ie;t..411oG t.&oi:I9.COOMI2il1:11a!lc21 EMPRESAG XAXX010101000    CLIENiE  14       XA.XX010101000 0&.<14J2010 12:27:2, ASR  ACTfVA  40,4.29 40,43 ..29
 

 
170  91001.at3.S22f-4)(IG.(Ia7e-12G7 cse137 EMPRESAJ XAXX010101000    CLIENiE  19       XA.XX010101000 0&.<14J2010 130:3.4      MAR  C.AHCEI.AOA  , _199.82 1a,799.92 

,. ...  t0oacdl!OG-2<19CJ.Ab)O...a1a.o7d12ol93 EMPRESAO XAXX010101000    CLIENiE 2  XAXX010101000 0&.<14J2010 10:12    ASR  C.AHCEI.AOA  231,034.40 231,0)4.ACI 

,. 217  Ol!W1004 3.f9..4etc.-61704Z2000190;19c71  EMPRESACI  XAXX010101000   CLIENiE 20        XAXX010101000 0&.<14J201CI 12117:49 ASR  C.AHCEI.AOA  19,900.00 19,900..00
 

.. '" 12a1dbd6..1T2 K0-.111e.ef-4S037770407000  EMPRESA4 XAXX010101000   CLIEN  E 19       XAXX010101000 10.04J201CI H9:t4  ASR  ACTfVA  20.000.00 20.000..00 

••  ••• 017blbGCI.S70f-473<1.Sbe2-9a01OC:.IIDe73tA EMPRESAG XAXX010101000    CLIEN  E 30       XA.XXOI OI OI OOO 10.04J2010 12::ot9:43 ASR  ACTfVA  10.340.04 l a.3A0..04 

., m  b«<t210 2-4tfb.tl092-2I 10391<1403I 30  EMPRESAO XAXX010101000    CLIEN  E 19       XA.XXOI OI OI OOO 10.04J2010 1 0:49MAR ACTfVA  I 19,004.10 119.604.10 

., ...  7.a00204A-G049.Aa!le-6.a3 00037Gec69e4 EMPRESAO  XAXX010101000   CLIEN  E 30       XA.XXOI OI OI OOO 10.04J2010 197:17  ASR  ACTfVA  339.&43.93 339.90.93 

.. "' l.a1223Cioll·2....:.tt..S7.,.-ee1CI07d0700049 EMPRESAO XAXX010101000    CLIEN  EO  XA.XXOI OI OI OOO 10.04J2010 12:27:32 ASR  ACTfVA  30 000.00 30.000..00 

•• ...  13-497f..&4;t0.()7atf9101'e2d01  EMPRESAO XAXX010101000    CLIEN  E 19       XA.XXOI OI OI OOO 11.<14J2010 12110:10 ASR  ACTfVA  130,0,91.0) 130.0.9UIO 

.. 170  llr91c2 92-4790-.11tl)1).4. 20e.a19009 EMPRESA3 XAXX010101000   CLIEN  E 22       XA.XX010101000 11.04J2010 12::ot9:20 ASR  ACTfVA  29.3913 0.3 29.393_,3 

., 200  9ci:KitiOcO.OCU 402b-Gc27-CIOOC19ae3btl074 EMPRESAO XAXX010101000    CLIEN  E 31    XA.XX010101000 11.04J2010 19:14:20 ASR  PAGAOA  9,102. n 9,102.71
 

.. 220  lt1S.,1te-4!110.SJ«..-702cl930edlt730   EMPRESAO XAXX010101000    CLIEN  E 20       XA.XX010101000 11.04J2010 13      :07ASR ACTfVA  19.900.00 19.900..00 

•• ... :lcAe49eG-6)!)7.Abt7.&c44-  9»4t3374 EMPRESAO XAXXO tO tO tOOO    CLIEN  E 19       XA.XX010101000 12.04J20 t0 12110:21 ASR  ACTfVA  221.400.2A 221.4-'0...24 

.. 179  :104)4(1d0.217.a.ACWe.oc9cl-24tJe270034 EMPRESA2  XAXX010t01000    CLIEN  E 10       XA.XX010101000 12.04J20 t0 11:32:03 ASR  ACTfVA  130,904. 70  130.904.7CI 

••  201  OO tCicfi)O.d(IC13-4b01-.112b7-CI1301tftOOCI04e71 EMPRESAO  XAXX010t01000    CLIEN  E 40    XA.XX010101000 12.04J20 t0 09.:ot2:29 ASR  ACTfVA  4 ,210.00 4.270..00 
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• F-olio 

Faetura 

 
TimbreUUIO 

 
Facturadora RFC 

FacturadOf'a 

 
Cliente 

 
RFC Cliente Feclla 

S . loo 
Hora de 
S.llo 

 
Mes 

 
Status 1mporte 

Nomi na 

 
Subtotal 

.,  4221 
 
30e2ae011-0dlb.46!1&.bo02·3'74-'d<IOCIC7.a29 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 30 

 
XA.XX010101000 

 
12.04J2:010 

 
13 :3.4 

 
ABR 

 
PAGAOA 

 
10,000.3-t 

 
10.:S00.34 

 
3 

 
4 100 

 
3<19eCoiiOC..OII'I>.AOb9  2ai!Otlt4c9tb02 

 
EMPRESA 1 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 19 

 
XA.XX010101000 

 
13.<14J2:010 

 
12110:20 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
33 190.01 

 
33,190..01 

  
41110 

 
:n010404-330 30e-9D0-.11974oe414e:MO'!I 

 
EMPRESACI 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 32 

 
XA.XX010101000 

 
13.<14J2:010 

 
11:39:32 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
1 77,900. 1'0 

 
177,9».7C  

 
420 

 
2 

 
U&c370.0C20-47tlti.S..O.OII0e000220111 

 
EMPRESAO 

 
XAXX010101000 CLIENiE 40 I  

XAXX010101000 
 

13.<14J2:010 
 

09.:ot3:t:i 
 
ABR 

 
ACTfVA 

 
1,.0,31.00 

 
1.lt..OC  

 
M 

 
4222 

 
0000d1 30-41'01).430c.$70711·01131  06 

 
EMPRESAI 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 11 

 
XAXX010101000 

 
13.<14J2:010 

 
14:04:20 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
39,000.00 

 
39.000..00 

 
1 

 
4 101 

 
e<I201:11197-GOao.Allo.talle'9-321cb9G079oe12 

 
EMPRESAO 

 
XAXX0101010 00 

 
CLIEN  E 19 

 
XAXX010101000 

 
14.04J2:010 

 
12110:3) 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
3 3 719.23 

 
33,711...23 

 
M 

 
4UU 

 
bON.,10-44Je.Al$.03b2-GI>H ttt O 

 
EMPRESAG 

 
XAXXO t010tOOO 

 
CLIENiE 30 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
14.04J2:010 

 
13:20:4:! 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
12 000.02 

 
12.000..02 

 
e 

 
4223 

 
a.300twl19.007o.A102.ot I09.000.921>d7996'3ot 

 
EMPRESA 11 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE  I 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
14.04J2:010 

 
11':10:2:  

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
10.000.00 

 
10.000..00 

 
GO 

 
4 102 

 
Ol ta 73b3-4CI07.Soe :S0219oc01000 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 19 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10..04J2:010 

 
12110:4 1 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
20o'.300. 10 

 
204,3)CHO 

 
01 

 
4 102 

 
!J72G;K:3;t.41131-4I OO-G017OC33006'0b42 

 
EMPRESAG 

 
XAXXO t010tOOO 

 
CLIENiE 30 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10..04J2:010 

 
13::ot7:30 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
10,0,21.0'!1 

 
10.0.27.,)9 

 
02 

 
4224 

 
0.90.)d l Gc..SJ<IJ..<Ud Q.c;14tbOCCO.O.U 

 
EMPRESA 13 

 
XAXXO t010tOOO 

 
CLIENiE  I 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10..04J2:010 

 
11':10:31 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
o.!I,OOO.OO 

 
00..000..00 

 
03 

 
4 111-3 

 
22b7e9d l -cGCJa..42 1>.of1C7b4)1)7411 

 
EMPRESAG 

 
XAXXO t010tOOO 

 
CLIENiE 19 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10.04J2:010 

 
12110:40 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
I 19,004. 10 

 
119.004. 
10 

 
04 

 
4 10.3 

 
a..a3c7993.771c-Ac  7a.t710.9714e30017 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 40. 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10.04J2:010 

 
10. 0:. 30 

 
ABR 

 
PAGAOA 

 
320.440.21 

 
32C1.,4.&0..27 

 
422 

 
) 

 
07e19e.c..t239-471CI Uil+13C0.30c90dea7 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 29 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10.04J2:010 

 
17:20:. :50 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
7,100.21 

 
7,10)..27 

 
Ga. 

 
4 1o.t 

 
OOCI2o.2Cie·17a6-ACIIf..03alI·.,.ctla001133b43 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 1 7 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
17.04J2:010 

 
14:20:0.9 

 
ABR 

 
CAHCELAOA 

 
I CW.OOO.OO 

 
104.000..00 

 
07 

 
4220 

 
300CIColld!I·3491.Aett.ofl2e.cl·743I e-4e<l.:.e.a:577 

 
EMPRESAG 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 29 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
17.04J2:010 

 
109:U 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
27,007. 19 

 
27.0CS7. 
19 

 
Ga. 

 
410>:1 

 
aOOoOIG401·744-A949I OC.S9atJOtOOOCGf)3 

 
EMPRESA4 

 
XAXX010101000 

 
CLIENiE 40 

 
XA.XXOI O I O I OOO 

 
10.04J2:010 

 
10:. 31:40 

 
ABR 

 
ACTfVA 

 
4,000.00 

 
4,0)0.,)0 



Pagina 158 
 

• 

.. 

.. 

.. 

.. 

 
 
 
 
 
 
 
 

IVA Total Div sa  Tipode  CONCEPTO  Usuario 
Cambio 

.,  I OG-9.0:1 12,249.te MXP  1 MAHTEN...lE COMPUTO Y REDES SOCIAl.ES. EJ EctnlVO OPERA.  ES 13 

Se verifica que el .,  l.:tl:blIUN, rt IVV I:N -AI:H'-'1""\JI VI.AUU. -..uuv 
.J H.3CI 30,007.37  MXP  ' concepto de factura EJECUTtVO OPERA.  ES 12 

.. 20,41l.4Q 200,432..1CI  MXP  1 SERVICIOOE -........

  
 
.-- 

 
 
/IPOVOOIC. 

 
 
EJECUTtVO OPERA.  ES 1 

corresponda con el 

.. 24-'. 10  1.no.tc1 MXP  1 SERVICIOOE t.OGtSTICA Y GEsnoNDE PROCESOS ADtAINI STRATIYOS•  I EJ EctnlVO OPERA.  ES
 

.. 0.240.00 · ,240.00 MXP  1 OESARROI.LO DE CONTROI•.ESY PROCESOSFINIWC- EROS  EJ EctnlVO OPERA.  ES 10 

.,  SERVICIOSPROFESIONII.LESAONINISTRATIVOS PARA At.MACEN YMANTENIMlENTO DE OFICA 
$.39,,,0CI 39,114.31 MXP  ' EJ EctnlVO OPERA.  ES 12

 

COl.OCACIOH SOPORTERIA. PARA BARAHOALES 
1 921.311  13,930.00 MXP  ' EJECUTtVO OPERA.  ES 4

 

•• 2 9GO.OQ 21,400.00  MXP  1 MAHTEN... ENTO A PAGA WEB CORRESPONDlENT£ At. MES DE ABRIL DE 2010  EJECUTtVO OPERA.  ES 

 
4.!1 497.0 J29,1n.n   MXP  1 

PROPUEST.t.& DE MEJORAS EN t.A ORGAHIZACION 
EJECUTtVO OPERA.  ES 12 

 
COl.OCACIOH SOPORTERIA. PARA BARAHOALES 

•• 2 90<&.41 21,492..00 MXP  ' EJ EctnlVO OPERA.  ES 4
 

.,  o.ooo.oa Gl,IIOO.OO  MXP  1 
SERVICIOSIHFORMA"UCOS MONfTOREO ANII.LISI S VPROSPEA TRAVES OE PAG....S WEB OORR.ESPONOI:ENTESALMES      i;JEctnlVO OPERA  ES

 
OE-ABRL OE 2010. - - .,  19,130.0!1 130,740.70 MXP  1 
PROPUESTAS DE MEJORA.S EN t.A ORGAHIZACION i;JEctnlVO OPERA  ES 12 

.. a2M1.1l 3110,999.99  MXP  1 ASESORIAENLAELASORACOE MANIFIESTOS OEIMPACTOJWeiEH'TAt.• i;JEctnlVO OPERA  ES 0
 

 
ASESORIAENEl. OESARROU.O E IMPLEMENTACOE PROVECTOSOEINGENIER!A PARA El. SECTOR OE STfWCCION 

1 140.44 0, 311.71 MXP  1 (OORA UBCADA EN t.A t.AGUHA NO.202  cot.. BARRIO OE LOS REYESMUNICIPO DE TULTfft..AN, ESTAOO DE MEXICO.) M.-1oe2    EJEctnlVO OPERA  ES 1
 

.. 10 720.00 121,220.00 MXP  1 REQ.UTAMIENTO CALL CENTER i;JEctnlVO OPERA  ES 0 

 
07 4,330. 7  31397.94  MXP  1 

ASESORIAENEl. OESARROU.O EIMPLEMENTACOE PROVECTOSDEINGENIERtA PARA El. SECTOR OE STRUCCION 
EJEctnlVO OPERA  ES 1

 
(OORA UBCADA EN CARRETERAESTATAt. 000 KM. 4•300 OUERETARO,_ M.-1049 

 
049.04 4. 70.      MXP  1 SERVICIOOE t.OGtSTICA.Y GESTlON OE PROCESOS ADtAINI STRATIIJOS•  EJEctnlVO OPERA  ES 



 

 
 
 
 

Sección III – Modificación al inicio del Proceso Operativo 
Diagrama 13. Inicio del Proceso Operativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Elaboración propia)  
Página | 59 



Pagina 160 

 

 
 

JUSTIFICACION DEL SERVICIO 
PI·IJ 

"'
 CAPITAL 

Versi6n:00 I  
 

Seccion IV- Documento de justificacion de servicio 
 
 
 
 
 
 
 
 

'"C"od'l o: IN- OJ - 01
 

Como parte de Ia prestaci6nde seMcios otorgados por nuestra finna para con usted, noses 
de  granimportancia hacer de  su conocimiento que  dentro del procesointegral que  es 
grato  ofrecerle, es necesario Uevar a cabo  Ia acreditaci6n de  dichos servicios que  
se encuentran manifestados en elComprobante Fiscalexpedido para su beneficio. 

 
 

Esto en relaci6n con lo establecido en elArl 69-B del COdigo Fiscal deIa Federaci6n, en su 
penUitimo pftrrafo. Donde especifica que las personas trsicas o morales que hayan dado 
cualquier efecto fiscal alos  comprobantes fiscales expedidos por  un contribuyente, 
deberan acreditar ante  Ia propia autoridad, que  efectivamente adquirieron los bienes o 
recibieronlos servic os que amparan los citados  comprobantes fiscales. 

 
 

Mencionando asf y como oonsecuencia del mismo. que en caso de que Ia autoridad fiscal, 
en uso  de sus  facultades de comprobaci6n. detecte que una  persona fisica  o moral no 
acredit6 1a efectiva prestac 6n del servicio o adquisici6n de los bienes. determinara el o 
los crltditos fiscales que  correspondan. 

 
 

Deigual manera, Ia misma autoridad dentro de Ia Ficha de trilmite 157/CFF conten da en 
el Anexo   1-A   deIa  Resoluci6n Misce 8nea   Fiscal  para   2015,  especifica   que  
dicho acreditamiento, debera llevarse a cabo con respaldo de Ia documentaci6n e 
informaci6n con Ia que compruebeIa realizaci6n de las operaciones que amparan los 
comprobantes. 

 
 

Es por  ello  que encontramos de  suma importancia proporcionarle los soportes que 
puedan comprobar Ia  prestaci6n de  nuestros servicios mencionados en  el 
Comprobante fiscal, con Ia informaciOn que  amablemente  sera  proporcion.ada por su 
parte,  prevfni endo    asi    algUn  contingente que  en un  futuro  se pueda  suscitar en su 
operaci6n. 

 
Atentamente. 

 
 
 
 
 

FIRMA DE ACUERDO 
.!Oii!W. 

-- 
F RMA DE ACUERDO 

Oraanizaci6n 
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Seccion V - Documento Requerimiento de Informacion 
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Ref.: Elaboraci6n  de los  entregables  que respaldan las  operaciones realizadas  en 
los ejercicios xxxx,xxxx y xxxx. 

 
 
 

i,.Oue es un entregable? 
 

Es el soporte documental del ooncepto facturado,el cual tiene por objetivo materializar el 
servicio contratado. Soportando las  facturas  emitidas   para  cualquier aclaraci6n que 
Ia autoridad sol cite. 

 
Nota:Eldocumento se basa  en las actividades propias de Ia organlzaci6n, por  lo cual 

Ia informaciOn debera ser proporcionada por el cliente. 
 

A  continuaci6n  se  presenta  una tabla  donde se  muestran los  oonceptos, 
facturados correspondientes. 

 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA;  El  plazo  para  dar  respuesta  a  Ia  solicltud  es  de  20  dlas  h8blles,  
y excepciona  mente puede ser prorrogado por  otros 10  dla.s h8blles,cuando 
exlstan crlcunstancl' a.s que  hagan dlflc11  reunlrIa  informacl6n sollcitada, caso en 
que  Ia lnst tuc16n requerlda comunicarci at sollcltante,antes del vencimiento 
delplazo,Ia 
pr6rroga y sus fundamentos. 

 
De esta forma,despues de haber reclbido dichalnfonnaci6n enun plazo no mayor a 
!5 dlas h3biles se hara Uegar Ia planeaciOn de proyectos y las fechas tentatlvas de 
entrega,dado Ia complej dad de ellos. 

 

 
 
 
 

FlRMA DE ACUERDO 
Cliente 

-- 
F RMA DE ACUEROO 

Ornanizaci6n 
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Seccion VI- Documento de Confidencialidad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

'C"6"d'lqo:IN-DC - 01

 

Por medio de Ia presente. Ia Empresa declara que las sociedades queIa integran 
estan deb damente·oonstituidasbajolasleyes deIa RepUblica Mexicana,que parte de su 
objeto es prestar  servfcios de  promoci6n,  coordinaci6n,  realizaci6n de  sus  
sociedades, otorgar 
asesorra administrativa, fiscal y financiera, auditoria operacional,seiViiic os de consultoria 
administrativa  tales comoIa administraci6n delos recursos humanos, administraci6n de 
inventarios y de Ia producci6n, dtseno e impiementad6n de sistemas administrativos en Ia 
organizaci6n de oficinas. 

 

 
 

Que para efectos de proporcionarle nuestros servicios y efectuar una propuesta  que se 
ajuste  a  las  necesidades de  su  empresa. es  necesario que  nos  proporcionen cierta 
informaci6n. previo acuerdo y con base en el tipo de servicio so icitado, que nos permitira 
cumpilr con el objetivo siguiente: 

 
 
 

"Eiaborar el proyecto de documentaci6n de los servidos contratados para su uso ante 
cualquier necesidad administrativa ode consulta intema". 

 
 
 

Compromete a satvaguardar Ia confidenciatidad,el acceso y el buen uso de loda  aquella 
Informacion  que  le  sea  proporcionada  por  Ustedes, como  puede  ser documentaciOn 
contable jurf.dica o corporativa misma que servira para lograr elobjetivo que se plantea en 
el p8rrafoinmediato anterior. 

 
 
 

Ademas se compromete a utilizar dicha infonnaci6n solo paraIa realizaci6n delproyecto 
de prestaci6n de servicios.mismo quele sera entregado a "'Nombre del Cliente...,previa 
an81isis y estudio deIainformaci6n que nos sea propordonada. 

 
Atentamente. 

 
 
 
 
 

FIRMA DE ACUERDO F RMA DE ACUEROO 
OmanjzaWn 

-- 
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Secci6n VII - Documento Entrega de Proyecto 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA DE ENTREGA 
 
 
 
 

Datos del Cllente 
Raz6n Social 
RFC: 
Direcci6n: 

 
Fecha:XX I XX I XX. 

 
Datos de Ia Organlzaclon 
Raz6n Social: 
RFC: 
Direcci6n: 

 
 

Presente. 
De mi consideraci6n: 
PIU CAPITAL, en calidad de proveedor: adjunta Ia siguiente carta de entrega de recepci6n 
referente alsigu ente Proyecto: 

 
 

Descrfpclon 
Contldod 

 
 
 
 
 
 

Establecido que  dicho Proyecto ha sido elaborado y entregado por PIU CAPITAL, en el 
tiempo establecido. 

 
Esperamos ser  de su utilidad en un futuro  pr6Xlmo  y cualquier  informaa6n estaremos 
complacidos en brindarles atenci6n. 

 
Parn constancla de lo anterior se firma a los xx dlas de xx del aiio xxxx. 

 
 
 

' -R CSB··_ NF oru.tE_.I I _Et.ITRE GUE:::::::::.._CONFORNE- 
0_....... . . - .....- -. . -..-_. -.. -_.-,...-.._..J.I.I.IU..C..N. 'nA .......----·....--.....c.M...n................_................
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- .  .. nm;:ntnctm 
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...._....,...,_..._-    · -"-'-'•......,._ ...........__ .............-...
 _....._ 
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..,................_.. .........._................_..._.._..........-nMIIIII....-. - ... sa.n-.. ,..._ ............,. 
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A.C. 01 

CARATULA GENERAL PARA ARCHIVO DE CLIENTES 
Elabor6:  Fecha elaboraci6n:  Fiscalista:  fecha inicio:  COOJdinador:  Juridico laboral:  Contacto  Ejecutivo de Cuen ta:  E-mail:  L D ATOS  PARA  FACT URACION 

Ncmbre o Raz6n Social  RFC  Domicilio  Ci  dadI Estado  
Act vidad Preponderant•  
Banco NUm.Cta. 
CLABE lnterbancaria  
 
Ncmbre del Con tacto   

Puesto  
 
el. Contacto  .-Mal 

Contacto  
3. DATOS  PROMOTOR 

Ncmbre Promotor  I I%Comision 
Banco No.De cuenta Contacto 

4.DATOS DE     OPERAC ION 
PE RIODICID A D 

  Semanal  Catorcenal
 Qu ncenal 

Fecha de lnlc o de Operaciones 

Mensual Esooradico Otro 

 CO N DIC I O NE S 
Serv clo Contratado Comlsl6n IVA EsQuema Cuota Dlarla Reclbo de P•go 

      
      
      
      
 Errpresa Front ng  Errpresa Fronting  Banco de Ia front ng  Cuenta:  CLABE: 
Ba1co de Ia fronting Cuenta: CLABE: 
Errpresa Pat ronal  Prima de Riesgo  Errpresa Pat ronal  Prima de Riesgo  Est uema de Contratadon  Qbsroacton s:;enernes 
CUCA   Outsourcing puro  Outsourcing fiscal  S.A. y As milables  S.A. y l=ideicomiso  S.A. y Sndicato  Promotor Sindical  Asimilables  4.  ANEXO S 

ANEXOS PERSONA MORAL OK INCONFORMIDAD 
Co1trato de prestaci6n de serv cios   Coo a de Ia Cedul a de ldent ficac 6n Fiscal (RFC)   CoJ a delComprobante de Oomicilio   IFE (Representant•  egalo Apoderado)   Acta Constitut va (P.M.)   CoJ a de Acta nacimiento (P.F.con A.E.} pa.saporte   CONCEPTOS DE FACTURAC N 

1  
  

 
FISCALISTAS PROYECTOS JURfDICO 
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