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INTRODUCCION

Estudié la carrera de Ingenieria en Computacion en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Autobnoma de México.

El médulo de Ingenieria de Software me permitié conocer utilidades de administracion y
planeacion que me sirvieron en mis actividades profesionales para tener una organizacion
en mis desarrollos y disminuir la curva de aprendizaje al asimilar las metodologias propias
de los proyectos en los que he colaborado.

Comencé mi carrera profesional como becario en una fabrica de software con nivel 3
deCapabilityMaturityModelintegration (CMMI) o Integracién de Modelos de Capacidad y
Madurez. Ahi tuve la oportunidad de desarrollar mis aptitudes dentro de la Ingenieria de
Software con metodologias agiles en proyectos bien estructurados. También tuve
contacto con otras herramientas de Microsoft como Windows PresentationFundation
(WPF), Windows ComunicationFundation (WCF),CrystalReports, Servicios Web, SQL
Server, entre otros. Colaboré en esa corporacién durante 8 meses, de Noviembre de 2011
a Julio de 2012.

La experiencia adquirida con el desarrollo de Servicios Web y el manejo de Base de
Datos me permitid incorporarme a un proyecto como desarrollador web junior. Este
proyecto tenia como objetivo la renovacion de un centro de negocios virtual. Se
implementaron herramientas de administracion de proyectos de Jira con un modelo
Scrum. Se cumplié el objetivo en tiempo y continué con desarrollos posteriores. Colaboré
en este proyecto 9 meses, de Agosto de 2012 a Mayo de 2013.

Para Junio de 2013 fui contratado por la consultora INDRA como Desarrollador .NET
Senior para integrarme al equipo encargado de la construccion de un nuevo sistema para
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, hoy Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en lo consiguiente INAI, dado que INDRA tenia la licitacibn para encargarse de los
sistemas y herramientas de tecnologias de la informacién del INAI.

Este sistema se trataba de una solucion tecnoldgica que satisficiera la necesidad de
automatizar, integrar y optimizar el funcionamiento de los procesos operativos del
INAI,derivados del ejercicio de su atribucién de vigilar el cumplimiento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. A la solucion
tecnoldgica se le dio el nombre de Sistema PRODATOS.

Este reporte servird para describir y justificar mi participacion en el proceso de desarrollo
del sistema PRODATOS.

En Diciembre de 2013 concluy6 el contrato de licitacién de INDRA vy fui asignado a otro
proyecto. Esta vez se me solicito disefiar, planificar y dirigir el desarrollo de un sistema de
proyecciones y monitoreo de redes inaldmbricas de un programa llamado México
Conectado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). Se entrego el
sistema en Marzo de 2014.



La consultora que gand el concurso de la licitacion por el contrato del INAI sobre
herramientas de tecnologias de la informacion de Enero de 2014 a Diciembre de 2018 fue
IDS Comercial. ElI INAI solicit6 a dicha consultora, la reintegracién del equipo de
desarrollo del Sistema PRODATOS, por lo que al terminar mi asignacién al proyecto
México Conectado de la SCT, fui solicitado por el INAI y contratado por IDS Comercial
para continuar con el plan de trabajo original.

Como parte de la plantilla de desarrolladores de IDS Comercial y por mi desempefio como
desarrollador senior, fui seleccionado para tomar una serie de cursos Yy
certificaciones.Estos cursos y certificaciones fueron Conocimiento del Modelo CMMI y
Essentials RUP 3.0

Conclui mis actividades en el desarrollo del sistema PRODATOSen Febrero de 2015, con
un producto vivo y estable.

Fui contratado como Ingeniero de Software Seniorpor la consultora Softtek en Marzo de
2015, para una asignaciéon en COMEX donde desarrollé una serie de aplicaciones para
una migracion de puntos de venta.

Terminé mi asignacion en Junio de 2016 para atender requerimientos puntuales en un
proyecto de Softtek con el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) donde colaboré
hasta Octubre de 2016.

Desde Noviembre de 2016 formo parte de proyecto de Sistema de Reaseguro de KOT
Insurance, filial de PEMEX, como Ingeniero de Software Experto.

En Softtektengo la oportunidad de incrementar mi experiencia siendo valorado para recibir
capacitaciones y herramientas para modelos de entrega y direccion de proyectos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA PRODATOS

El INAI requiribuna solucién tecnolégica que satisfaga la necesidad de automatizar,
integrar y optimizar el funcionamiento de los procesos operativos derivado de sus
facultades para vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares en lo consiguiente LFPDPPP, manteniendo
concentrada y accesible la informacion de los diferentes procedimientos. Como se
menciono antes, se le denomind PRODATOS a esta solucion.

La lista de objetivos definidos por el INAI y que encargd a su vez a las consultoras
encargadas de administrar el proyecto de desarrollo, fue la siguiente:

e Reducir el costo de la operacién y el mantenimiento de los sistemas.

e Soportar tecnolégicamente la implantaciéon de LFPDPPP

e Promover el ejercicio del derecho a la proteccion de los datos personales a los
ciudadanos mexicanos.

e Gestionar los procedimientos de la LFPDPPP.Controlar el cumplimiento de los
plazos legales determinados en la ley y el en reglamento respectivamente.



¢ Interfaz amigable para el usuario.

Mi objetivo como desarrollador .NET Senior se centr6 en la construccion de interfaces
web para el uso de los ciudadanos comunes, a través de la cual realizarian el registro de
sus solicitudes o denuncias segun lo estipulado por la LFPDPPP, lo que se detalla en
capitulos posteriores.

Otro objetivo que me fue asignado fue la creacion de interfaces de comunicacién entre
distintas aplicaciones, esto mediante servicios web. El disefio y construccidon de estas
interfaces se detalla en los siguientes capitulos.

El INAI establecié el objetivo de iniciar la operacién del Sistema PRODATOS previ6 a la
conclusién del su desarrollo total. Por esto, otro objetivo que debi cumplir fue el de ajustar
y adecuar los desarrollos a los nuevos requerimientos, solucionando defectos no
contemplados por el disefio original y realizando adecuaciones por solicitudes de los
usuarios o por requerimientos surgidos a partir de las reformas a la Ley.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El 5 de julio de 2010, mediante un decreto, se expidid la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, con las reformas que se explican a
continuacion.

Se reforma los articulos 3, fracciones Il y VII, y 33, asi como la denominacién del capitulo
II, del titulo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, en lo consiguiente LFTAIPG:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

“...Il. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable;

“...VIl. Instituto: El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos, establecido en el Articulo 33 de esta Ley;

“...Articulo 33. La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan a disposicién del titular los datos personales; o bien, mediante
la expedicion de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio
gue determine el responsable en el aviso de privacidad.

“...En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que
presume es el responsable y ésta resulta no serlo, bastara con que asi lo indique
al titular por cualquiera de los medios a que se refiere el parrafo anterior, para
tener por concluida la solicitud.” (Camara de Diputados, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG),
Ciudad de México, México, Texto Vigente).

El Articulo 33 hace referencia al poder de uso de los documentos y medios electronicos
con el fin de acceso y proteccion a datos personales. Esto motivd a buscar un sistema
gue abarcara todos los medios posibles y la solucion acordada fue el sistema
PRODATOS.



METODOLOGIA

Dentro de la organizacion de este proyecto se tuvo que buscar una convergencia entre la
metodologia del INAI que tiene su base en el Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en lo consiguiente
MAAGTIC; la metodologia de las consultoras que proveyeron el servicio para el
desarrollo, en ambos casos partié6 del marco de técnicas y herramientas de Srcum; y la
metodologia de SAP.

Por esta razon, tuve que cubrir los requerimientos de desarrollo, entrega, comunicacion y
documentacioén propios del MAAGTIC y de Scrum.

MAAGTIC

Es una normatividad dirigida a las areas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en lo consiguiente TIC, para las instituciones publicas emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Este manual se divide en 4 grupos de procesos: Gobierno; Organizacién Estratégica,
Ejecucion y Entrega; y Soporte.

El grupo de Gobierno se encarga de la direccion y el control de las TIC, esto a partir del
establecimiento de un modelo, la planeaciéon estratégica y la determinacion de la
direccién, asi como de la administracion de la evaluacion y los riesgos (MAAGTIC, 2010).

Organizacién Estratégica comprende la administracion de proyectos, procesos, recursos,
y servicios.

Mi participacion en este proyecto se centrd en la parte de Ejecucion y Entrega, la cual se
divide como muestra la tabla 1, donde se encuentran sombreados los procesos en los que
estuve involucrado.

Administracion para el
desarrollo de soluciones Transicion y Entrega Operacion de Servicios
Tecnologicas
e Apoyo técnico para la e Administraciéon de e Operacién de la
contratacion de cambios (ACMB). mesa de servicios
soluciones e Liberaciony (OMS).
tecnoldgicas de TIC entrega (LE). e Administracion de
(ATC). e Transiciony niveles de servicio
e Desarrollo de habilitacion de la (ANS).
soluciones operacion (THO). e Administracién de
tecnoldgicas (DST). e Administracién de la seguridad de los
o Calidad de soluciones la configuracion sistemas
tecnoldgicas (CST). (ACNF). informéticos
(ASSI).

TABLA 1 TABLA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EJECUCION Y ENTREGA



En la tabla 1 se muestran 3 procesos donde tuve responsabilidades asignadas,
principalmente en el proceso de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas (DST). Dichas
responsabilidades tenian que ver con la construccion de los elementos disefiados a partir
de los requerimientos y las pruebas unitarias.

Ademas, también realicé tareas pertinentes de la parte de Administracion del Cambio
(ACMB), lo que consistié en asignar versiones a cada elemento del sistema PRODATOS
segun las liberaciones entregadas y una version global. Esa tarea me fue encomendada
por mi desempefio y orden en el proceso de Liberacion y Entrega (LE), donde mi
colaboracion abarcé crear un entregable con las instrucciones para su carga en los
ambientes de desarrollo, calidad y productivo, el cual debia tener base en el marco de
herramientas de MAAGTIC. También debi actualizar la matriz de rastreabilidad ajustando
las versiones liberadas y asegurarme de que las liberaciones se ejecutaran sin efectos no
previstos.

Dentro de las actividades correspondientes con la Administracion de la Configuracion
(ACNF), me encargué de llevar un control de versiones del cédigo construido y modificado
a través de 2 herramientas: Visual SourceSafe y Subversion.

El grupo de Soporte esta dedicado a la administracién de activos, tales como los dominios
tecnolégicos, conocimiento y apoyo a la capacitacion del personal. Ademas, se encarga
de las operaciones, administracion de ambiente fisico y el mantenimiento de la
infraestructura.

Dentro de los procesos de SOPORTE solo tuve algunas intervenciones en la
Administraciéon del Conocimiento (ACNC), creando y actualizando manuales referentes al
desarrollo y liberacion de elementos del Sistema PRODATOS.

La mayoria de las acciones solicitadas por este manual estaban a cargo del personal del
INAI, quienes solo entregaban los productos de sus procesos al proveedor contratado.
Como parte del equipo de trabajo del proveedor, utilizabamos la propia metodologia para
construir, a partir del insumo, un producto adecuado a MAAGTIC segun lo solicitado.

Los proveedores, como parte de los requisitos de las licitaciones, tenian que ser
compatibles con estas normas a partir de algunos modelos, tales como CMMI en nivel 5.

De esta forma, la colaboracion Cliente-Proveedor cubria todos los procesos requeridos
por los estandares.

Como metodologia de desarrollo de software se utilizd6 Scrumsiendo una de las
caracteristicas con la que el proveedor contaba y la ideal para CMMI 5.

Como lo solicita la metodologia Scrum, los roles estaban asignados a gente de ambas
partes del proyecto y los componentes se tomaban de los artefactos con los que contaba
el proveedor en su adaptacion de la metodologia; otros fueron tomados 0 supuestos con
productos de procesos de MAAGTIC.



SCRUM

Scrum es un marco con el cual se pueden dirigir complejos problemas adaptativos, para
entregar productos de alto valor de forma creativa y productiva. No es un proceso o
técnica para construir productos.

Se trata de un marco de técnicas y procesos que puede emplear para hacer mas clara la
eficacia relativa de la administracion de un producto.

Consiste en un equipo Scrumy sus roles asociados, eventos, artefactos y reglas. Las
reglas enlazan los eventos, roles y artefactos, regulando las relaciones e interacciones
entre ellos.

Scrum esta fundado en la teoria del proceso de control empirico, el cual afirma que el
conocimiento viene de la experiencia y tomar decisiones basadas sobre qué se conoce.
Scrum emplea un iterativo enfoque gradual para optimizar la previsibilidad y control de
riesgos. Los tres pilares para sostener toda la implementacion del proceso de control
empirico son: transparencia, inspeccion y adaptacion (Scrum, 2017).

TRANSPARENCIA

Los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para aquellos responsables del
resultado. La transparencia requiere que esos aspectos sean definidos por un estandar
comun por lo que los observadores comparten un entendimiento comdn de lo que esta
siendo visto(Scrum, 2017).

INSPECCION

Los usuarios Scrum deben frecuentemente inspeccionar los artefactos y el progreso hacia
un objetivo del sprint para detectar variables indeseables. Sus inspecciones no deben ser
tan frecuentes que intervengan en el camino del trabajo. Las inspecciones son mas
benéficas cuando se realiza con diligencia por los inspectores expertos en el punto de
trabajo(Scrum, 2017).

ADAPTACION

Si un inspector determina que uno o0 mas aspectos de un proceso se desvian fuera de los
limites aceptables, y que el producto resultante sera inaceptable, el proceso o material
siendo procesado debe ser ajustado. Un ajuste debe realizarse tan pronto como sea
posible para minimizar una desviacion adicional(Scrum, 2017).

EQUIPO SCRUM

Consiste de un duefio del producto o ProductOwner, equipo de desarrollo y un Scrum
master. Los equipos son auto-organizados y multifuncionales. Un equipo auto-organizado
elige la mejor forma de lograr las metas. Un equipo multifuncional tiene todas las



competencias necesarias para realizar el trabajo sin depender de otras partes que no
pertenezcan al equipo.

El modelo de equipo Scrum esta disefiado para optimizar la flexibilidad, creatividad y la
productividad.

Los equipos Scrum entregan productos iterativamente e incrementalmente, maximizando
las oportunidades de retroalimentacion. Las entregas incrementales de productos hechos
aseguran que una potencial version usable de productos de trabajo estd siempre
disponible (Scrum, 2017).

EVENTOS SCRUM

Los eventos prescritos son usados para crear regularidad y minimizar la necesidad de
juntas no definidas en Scrum. Todos los eventos tienen un periodo de tiempo fijo, por lo
que todos tienen un tiempo de duracibn maximo. Una vez que el Sprint comenzo, la
duracién es fija y no se puede ser acortada o alargada. Los eventos restantes pueden
terminar cuando el propésito del evento sea alcanzado, asegurando que una cantidad
apropiada de tiempo es gastada sin permitir desperdicio en el proceso.

Aparte del propio Sprint, el cual es un contenedor para todos los otros eventos, cada
evento en Scrum es una oportunidad formal para inspeccionar y adaptar algo. Estos
eventos estan especialmente disefiados para habilitar la transparencia critica y la
inspeccion. Falla al incluir cualquiera de estos eventos resulta en la reduccion de la
transparencia y es una oportunidad perdida para inspeccionar y adaptar(Scrum, 2017).

SPRINT

El corazon de Scrum es el Sprint, un periodo de un mes o menos durante el cual es
creado un incremento del producto usable y potencialmente liberable. Los mejores Sprints
tienen duraciones consistentes a través del esfuerzo del desarrollo. Un nuevo Sprint
comienza inmediatamente después de la conclusion del anterior.

Los Sprint contienen y consisten del SprintPlanning, DailyScrums, el trabajo desarrollado,
las Sprint Review y la retrospectiva del sprint.

Durante el Sprint:

¢ No se hacen cambios que arriesguen la meta del Sprint.

e Las metas de calidad no decrecen.

e El alcance puede ser aclarado y renegociado entre el ProductOwner y el equipo de
desarrollo.

Cada Sprint puede ser considerado como un proyecto con un horizonte de no mas de un
mes. Cada Sprint tiene una definicion de que se lo que se construye, un disefio y un plan
flexible que guiaran su construccion, el trabajo y el trabajo resultante (Scrum, 2017).



SPRINT PLANNING
El trabajo a ser desempefiado en el Sprint es planeado en el SprintPlanning. Este plan es
creado por el trabajo colectivo de todo el equipo Scrum.

El Sprint Planning es un periodo para un maximo de 8 horas para un Sprint de un mes.
Para Sprints més cortos, el evento es usualmente mas corto. El Scrum Master se asegura
gue el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan el propésito, ademas, ensefa
al equipo Scrum a mantenerse dentro de tiempo(Scrum, 2017).

DAILY SCRUM

El DailyScrum es un evento para el equipo de desarrollo con duracion de 15 minutos para
sincronizar actividades y crear un plan para las siguientes 24 horas. Este es realizado por
inspectores del trabajo desde el tltimo Daily y previene el trabajo que podria ser realizado
antes del proximo. El DailyScrum es celebrado en el mismo lugar y hora cada dia para
reducir la complejidad.

Durante la junta, cada miembro del equipo de desarrollo explica:

¢ Que hizo ayer que ayudoé al equipo de desarrollo para alcanzar la meta del Sprint.

¢ Que hard hoy para ayudar al equipo a alcanzar la meta del Sprint.

¢ Situvo algun impedimento que le impide o le impide al equipo alcanzar la meta del
Sprint.

El equipo de desarrollo utiliza el DailyScrum para inspeccionar el progreso hacia la meta
del Sprint y para inspeccionar como es la tendencia del progreso hacia completar el
trabajo en el acumulado del Sprint (Sprint Backlog). ElI DailyScrum optimiza la
probabilidad de que el equipo de desarrollo llegue a la meta del Sprint.

Todos los dias el equipo de desarrollo deberia entender como tener la intencién de
trabajar juntos como un equipo auto-organizado para lograr la meta y crear el incremento
esperado para el fin del Sprint. El equipo de desarrollo o los miembros del equipo suelen
reunirse inmediatamente después del Daily para detallar discusiones o para adaptar, o
replantear el resto del trabajo del Sprint.

El Scrum Master se asegura que el equipo de desarrollo se ha reunido, pero el equipo de
desarrollo es responsable de conducir el DailyScrum.

EL DailySrcum mejora la comunicacién, elimina otras reuniones, identifica impedimentos a
desarrollar para retirar, destacar y promover la rapida toma de decisiones y mejorar el
nivel de conocimiento del equipo de desarrollo (Scrum, 2017).

SPRINT REVIEW

Un Sprint Review se lleva a cabo al final del Sprint para inspeccionar el incremento y
adaptacion del ProductBacklog si se necesita. Durante el Spring Review, el equipo Scrum
y los involucrados colaboran sobre que fue hecho en el Sprint. Basado en eso y en
cualquier cambio al Backlog durante el Sprint, los asistentes colaboran sobre las
siguientes cosas que podrian ser realizadas para optimizar el valor. Es una reunion



informal, no de estatus. La presentacion del incremento esta destinada a obtener una
retroalimentacién y fomentar la colaboracion.

Esta es una reunion de 4 horas de duraciéon para Sprints de un mes. Para Sprints mas
cortos, el evento es mas corto. El Scrum Master se asegura de que la reunion se lleve a
cabo y que los asistentes entiendan el propésito (Scrum, 2017).

ARTEFACTOS SCRUM

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor para proveer transparencia y
oportunidades para inspeccién y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum son
especificamente disefiados para maximizar la transparencia de la informacién clave asi
gue todos tienen la misma comprension del artefacto.

Los artefactos son:

e ProductBacklog
e Sprint Backlog
e Increment

ARTEFACTOS DE TRANSPARENCIA

Scrum esta basado en la transparencia. Las decisiones para optimizar el valor y el control
de riesgos estan hechos basados en el estado percibido de los artefactos. En medida que
la transparencia es completada, estas decisiones tienen una base sélida. En medida que
la transparencia de los artefactos estd incompleta, estas decisiones pueden ser
defectuosas, el valor puede disminuir y el riesgo se puede incrementar.

El Scrum Master debe trabajar con el ProductOwner, el equipo de desarrollo, y otras
partes involucradas para entender si los artefactos son completamente transparentes. Hay
practicas para afrontar la falta de transparencia: EI Scrum Master debe ayudar a todos a
aplicar la mas apropiada practica en la ausencia de transparencia completa. Un Scrum
Master puede detectar transparencia incompleta por la inspeccion de los artefactos, los
patrones de decision, escuchando de cerca lo que se dice y detectando diferencias entre
la expectativa y los resultados reales (Scrum, 2017).

CMMI

La integracién de modelos de madurez de la capacidad, CMMI por sus siglas en inglés, es
un marco de mejoras de desempefio de clase mundial para organizaciones competitivas
que quieren alcanzar operaciones de alto desempefio. Construido sobre una organizacion
de objetivos de rendimiento del negocio. CMMI provee un paquete de practicas para
mejorar los procesos, resultando en un sistema de mejora de rendimiento que limpia el
camino para tener mejores operaciones y desempefio. Mas que cualquier otro enfoque,
CMMI no solo ayuda a mejorar los procesos organizacionales, también tiene practicas
integradas que ayudan a mejorar el modo de usar cualquier enfoque de mejora del
rendimiento, ayudando a recuperar la inversion.



CMMI no provee un solo proceso. CMMI esta disefiado para comparar los procesos
existentes de una organizacion para probar las mejores practicas desarrolladas por
miembros de la industria, gobierno y academia; revela posibles areas para mejora; y
provee formas para medir el progreso.

CMMI ayuda a construir y administrar sistemas de mejora de rendimiento que adaptan un
entorno anico.

CMMI ayuda a las companiias a mejorar el rendimiento operacional para disminuir el costo
de desarrollo, produccién y entrega. CMMI provee el framework para entregas de
productos y servicios consistentes y predecibles que los clientes quieren.

CMMI no es solo para desarrollo de software, ademas ayuda a la organizacion de
servicios en una variedad de industrias para alinear significativamente los procesos de
mejora con metas de negocios e ingenieria para costos, calendario, productividad, calidad
y satisfaccion del cliente.

Ofrece tres constelaciones (CMMI para adquisiciones, CMMI para desarrollo y CMMI para
servicios) que ayudan a mejorar necesidades especificas del negocio, mas el Modelo de
Capacidad de Madurez de Colaboradores (People CMM) el cual usa el marco de
procesos como una fundacién para ayudar a las organizaciones a administrar y
desarrollar su fuerza de trabajo para llegar a ser un empleador de eleccién. A través de
esas tres constelaciones y el People CMM, CMMI entrega resultados medibles para
organizaciones de todos los tamafios en una variedad de industrias, incluyendo
aeroespacial, finanzas, servicios de salud, software, defensa, transporte vy
telecomunicaciones (CMMI Institute, 2017).
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CAPITULO 1
INAI

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios. Su 6rgano maximo de direccién es el Pleno, integrado por los siete
comisionados.

Las actividades del Organo de Gobierno del INAI se encontraron reguladas por la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, su Reglamento, asi como por el Decreto del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica (INAI, 2017).

ORGANIGRAMA

Se describe en la ilustracién 1 el segmento del organigrama del INAI que esta relacionado
con el sistema PRODATOS
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Secretaria Ejecutiva

Direccidon General de Tecnologias
de la Informacién

Direccion de Sistemas

Subdireccion de Sistemas de Acceso
a la Informacion

Proveedor de servicios de
informatica tercenzados

DIAGRAMA 10RGANIGRAMA DEL INAI (PORTAL DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, 2016).

COMISIONADOS DEL PLENO

Las funciones de los comisionados del pleno del INAI se declaran en el capitulo tercero,
articulo 21 del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos del INAI:

“Articulo 21. Los comisionados tendran las siguientes atribuciones:
“l. Representar al Instituto en los asuntos que el Pleno determine;
“Il. Someter al Pleno proyecto de acuerdos;

“Ill. Suscribir los acuerdos, actas, resoluciones y decisiones del Pleno y del Organo
de Gobierno;

“IV. Conocer de los asuntos que le sean sometidos para su aprobacion por el
Pleno y el Organo de Gobierno;

“V. Proponer al Comisionado Presidente, aspirantes a secretarios del Instituto de
conformidad con los procesos de seleccién aprobados para tal efecto;
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“VI. Previa determinacion del Pleno, suplir al Comisionado Presidente en sus
ausencias temporales;

“VII. Incorporar asuntos en el orden del dia de las sesiones ordinarias del Pleno y
del Organo de Gobierno; de conformidad con los procesos establecidos en la
normatividad aplicable;

“VIII. Pedir informes sobre actividades y ejecucion de programas, a través del
Comisionado Presidente;

“IX. Plantear la excusa oportunamente ante el Pleno y el Organo de Gobierno, por
un eventual conflicto de intereses;

“X. Asistir a las sesiones del Pleno y del Organo de Gobierno con voz y voto y
dejar asentado en actas el sentido de su voto tanto particular como disidente;

“X1. Nombrar y remover a su personal de apoyo;

“XII. Solicitar el apoyo de las unidades administrativas por conducto de la
secretaria correspondiente;

“XIll. Expedir copias certificadas en los términos de la Ley, de los documentos que
obren en los archivos a su cargo, y

“XIV. Las demas que les sefialen las Leyes, sus Reglamentos, y otras
disposiciones legales y administrativas que les resulten aplicables” (Diario Oficial
de la Federacion (DOF), 2014).

COORDINACION EJECUTIVA

La Coordinacion Ejecutiva, ahora Secretaria ejecutiva tiene las siguientes funciones
segun el Acuerdo mediante el cual se aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del INAI en
su capitulo decimo, articulo 27:

“Articulo 27. La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia tendra
las siguientes funciones:

“I. Fungir como Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional;

“I1. Contribuir en los trabajos para el desarrollo y consolidacion del Sistema
Nacional;

“IlI. Coadyuvar en la ejecucion y seguimiento de los acuerdos que emanen
del Consejo Nacional y demds instancias del Sistema Nacional, hasta su
cumplimiento;

“IV. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos derivados del Consejo
Nacional y demas instancias del Sistema Nacional;
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“V. Realizar acciones de coordinacién con los integrantes del Consejo
Nacional y demas instancias del Sistema Nacional para el cumplimiento de los
acuerdos del mismo;

“VI. Coordinar la elaboracién de propuestas de politicas, estrategias,
programas Yy cualquier otro instrumento similar, asi como las propuestas
normativas que el Instituto presente ante el Consejo Nacional, previa aprobacion
del Pleno;

“VII. Coordinar y participar en los trabajos, grupos o comisiones que acuerde
el Consejo Nacional y demas instancias del Sistema Nacional, asi como para la
integracion y elaboracion del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion, en los términos de las disposiciones aplicables;

“VIII. Dar seguimiento a las politicas, programas y acciones implementadas
para la construccion y operacion del Sistema Nacional;

“IX. Coordinar las acciones para identificar, analizar y, en su caso, proponer
al Pleno aquellos recursos de revision que por su trascendencia e interés deban
ser atraidos por el Instituto, en términos de los lineamientos que en materia de
atraccion se emitan;

“X. Verificar el cumplimiento de los programas, estrategias, acciones,
politicas y servicios que se adopten por el Consejo Nacional;

“XI. Proponer instrumentos y mecanismos para transparentar e informar
publicamente los acuerdos, acciones y recursos implicados para la construccion
del Sistema Nacional;

“XI1. Participar en el disefio de los proyectos estratégicos del Instituto para el
fortalecimiento de los derechos de acceso a la informacion y de proteccién de
datos personales, asi como para la gestion de archivos;

“XI1. Coordinar y verificar la atencion y recepcion de las solicitudes de
apoyos, servicios y demas requerimientos de colaboracion que realicen los
organismos garantes o sujetos obligados de las entidades federativas, y canalizar
0 coordinar su atencion por las unidades administrativas que correspondan del
Instituto, asi como supervisar el seguimiento para su debida atencion;

“XIV. Coordinar la presentacion de propuestas y participacién de las demas
Secretarias y Direcciones Generales en el Sistema Nacional;

“XV. Resguardar las actas, acuerdos y demas documentos generados por el
Sistema Nacional;

“XVI. Supervisar y dar seguimiento a las relaciones institucionales que las
Direcciones Generales a su cargo tengan con los organismos garantes de las
entidades federativas, con las autoridades y sujetos obligados estatales y
municipales, asi como otras instituciones nacionales;

“XVII. Coordinarse y establecer vinculos con las demas Secretarias y
Direcciones Generales en las relaciones o0 acciones conjuntas que éstas lleven a
cabo en el ambito de sus funciones, con los organismos garantes de las entidades
federativas, las autoridades y sujetos obligados estatales y municipales, asi como
otras instituciones nacionales;

“XVIII. Coordinar la elaboracion de los anteproyectos de criterios en el ambito
de su competencia;
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“XIX. Coordinar y supervisar la celebracion de convenios, foros, seminarios,
cursos y concursos que se lleven a cabo en el marco de la construccién del
Sistema Nacional;

“XX. Coordinar y supervisar las acciones en las que participe la Direccidon
General competente a su cargo, respecto de los programas que impulse el
Sistema Nacional, asi como los que deriven en el marco del Programa Nacional de
Transparencia o en coordinacion y colaboraciéon con los organismos garantes o
sujetos obligados estatales y municipales, relativos a la promocién, difusion,
vinculacion, capacitacién, actualizacién y profesionalizacién para los servidores
publicos estatales y municipales;

“XXI. Coordinar y supervisar el seguimiento y acciones que se lleven a cabo
con los integrantes del Sistema Nacional para la armonizacion de las leyes de
acceso a la informacion publica y datos personales de las entidades federativas,
asi como de la legislacion en materia de archivos;

“XXII. Coordinar y determinar la realizacion de diagndsticos, estudios y
opiniones juridicas, en las que se coadyuve respecto de proyectos o reformas de
leyes de las entidades federativas, en materia de transparencia y acceso a la
informacién, y en su caso de datos personales, derivado del seguimiento
legislativo que se lleve a cabo o de las consultas que se formulen por los
organismos garantes o autoridades locales;

“XXIII. Coordinar y supervisar la instrumentacion de acciones que se lleven a
cabo de seguimiento o monitoreo legislativo en las entidades federativas, en
materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccién de datos personales
y archivos, que contribuyan a las tareas de armonizacion, asi como de apoyo para
las atribuciones del Instituto conferidas en el articulo 105, fracciones |, inciso 1) y I,
inciso h) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

“XXIV. Proponer, en colaboracion con la Secretaria Ejecutiva, los mecanismos
para fortalecer la coordinacién y la participacién de los organismos garantes de las
entidades federativas o de las instancias del Sistema Nacional, en eventos
internacionales, relacionados con la transparencia, el acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, y colaborar en su implementacion;

“XXV. Llevar a cabo los tramites internos correspondientes, para que en
coordinacién y colaboracion con la Direccion General de Asuntos Juridicos, se
realice la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién de los acuerdos o
disposiciones de caracter general que emita el Sistema Nacional;

“XXVI. Suscribir los acuerdos de cumplimiento que sean procedentes, y

“XXVIL. Las demas que le confieran las disposiciones legales y administrativas
aplicables, asi como las que le encomiende el Pleno y el Comisionado Presidente.

“Para el ejercicio de sus funciones, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional se
auxiliara de las Direcciones Generales Técnica, Seguimiento y Normatividad; y de
Vinculacién, Coordinacién y Colaboracion con Entidades Federativas” (DOF,
2017).

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Segun el articulo 48 del capitulo décimo segundo del Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales del INAI, las funciones de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion son las siguientes:

“Articulo 48. La Direccién General de Tecnologias de la Informacién tendra las
siguientes funciones:

“I. Proponer a la Secretaria Ejecutiva las politicas y lineamientos en materia
informatica, seguridad de la informacién y comunicaciones del Instituto, con el fin
de armonizar el desarrollo y funcionamiento de las tecnologias de informacion en
el mismo;

“I1. Ejecutar las politicas, lineamientos y disposiciones administrativas que
favorezcan la administracién eficiente de los recursos tecnologicos y de
comunicacion del Instituto;

“Il. Elaborar y proponer, previo acuerdo con el Secretario Ejecutivo, los
anteproyectos especificos de tecnologias de informacion y comunicacion del
Instituto, a partir de la coordinacion con las unidades administrativas que
coadyuven al desarrollo y cumplimiento de las actividades del Instituto para su
presentacion ante el Comisionado Presidente;

“IV. Coadyuvar con el desarrollo, administracion, implementacion,
funcionamiento, estabilidad y seguridad de la Plataforma Nacional de
Transparencia, de conformidad con la normatividad que establezca el Sistema
Nacional;

“V. Establecer los mecanismos de seguridad de la informacion, a efecto de
garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Plataforma Nacional
de Transparencia;

“VI. Administrar las tecnologias de informacién y comunicacién con las
estrategias que establezca el Pleno del Instituto, para alcanzar las metas y
objetivos institucionales;

“VII. Apoyar a las diferentes unidades administrativas del Instituto, en la
automatizacibn de los procesos sustantivos, mediante el desarrollo y/o
implementacién de sistemas de informacién y comunicaciones;

“VIII. Asesorar a las unidades administrativas del Instituto en la definicion de
soluciones y servicios de tecnologias de informacion para la ejecucion de sus
atribuciones, asi como validar y prever, en su caso, la adquisicion de dichas
soluciones y servicios;

“IX. Brindar asesoria y soporte técnico en materia de informatica y
comunicaciones a las diferentes unidades administrativas del Instituto;

“X. Establecer las mejores practicas y estandares para la planeacion,
disefo, adquisicién, entrega, administracion y soporte de servicios informéticos y
de telecomunicaciones;
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“XI. Investigar y analizar permanentemente las tecnologias de informacion y
comunicacion, con el fin de generar alternativas para su posible adopcién en el
Instituto;

“XII. Coadyuvar con la unidad administrativa competente en la definicion y
ejecucion de cursos y programas de capacitacion en materia de tecnologia de
informacion y comunicacion;

“XII. Supervisar, administrar y dar mantenimiento a los sistemas de
informacion y a la infraestructura informatica y de comunicaciones del Instituto;

“XIV. Establecer, coordinar y supervisar las politicas, estandares,
procedimientos, guias y manuales relacionados con el uso eficiente y seguro de
los recursos informaticos y de telecomunicaciones del Instituto;

“XV. Administrar, promover y mantener bajo uso licito las licencias de
software, asi como realizar su distribucion entre las unidades administrativas que
las requieran;

“XVI. Coadyuvar en materia técnica con las unidades administrativas
competentes, emitiendo opinién y dictamen técnico para asistirlas en las materias
de su responsabilidad;

“XVII. Desarrollar e implementar las medidas de ajustes razonables que
permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacidbn a personas con
discapacidad en el &mbito de su competencia;

“XVIII. Promover el uso de tecnologias para garantizar el acceso a la
informacion de grupos vulnerables, y

“XIX. Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable en la
materia, las que disponga el Pleno, el Comisionado Presidente y el Secretario
Ejecutivo” (DOF, 2017).

DIRECCION DE SISTEMAS

El INAI no provee informacién acerca de las actividades o facultades que tiene la
Direccion de Sistemas. Regularmente esta direccion se encarga de gestionar los avances
de los proyectos y la supervision del trabajo desempefiado a nivel consultora por parte de
los proveedores de servicios de tecnologias de la informacion.

SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION

El INAI no provee informacién acerca de las actividades o facultades que tiene la
Subdireccion de Sistemas de Acceso a la Informacion. Esta subdireccion juega el rol de
cliente o usuario final para los servicios que ofrece los proveedores de servicios de
tecnologias de la informacion, para lo cual gestiona la comunicacién con las demas areas
del instituto y asi conocer y transmitir el conocimiento de las necesidades y solicitudes.
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PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INFORMATICA TERCERIZADOS

El proveedor de servicios de informatica es aquel que cubre ciertos requisitos impuestos
por el INAI segun el concurso y gana la licitacion, de esta forma obtiene el contrato para
brindar un servicio por un periodo y un pago determinado.

Fui contratado por 2 proveedores en dos etapas distintas para cubrir las actividades como
desarrollador .NET Senior en el proyecto del Sistema PRODATOS.

MISION INAI

Como podemos encontrar en la pagina del INAI, la mision es la siguiente:

“Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacion publica
y a la proteccion de sus datos personales, asi como promover una cultura de
transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el
fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa” (INAI, 2017).

La primera parte de la Misién resalta la importancia de garantizar el acceso a la
informacién publica gubernamental; ademas, se pretende poner énfasis en las
caracteristicas que debe tener la informacién que el gobierno entregue al ciudadano.

La segunda parte de la Mision se refiere a lapromocion de la cultura de transparencia y
rendicibn de cuentas, se pretende enfatizar la importancia de la informacion
gubernamental como bien publico, la relacién entre gobierno y sociedad y la contribucién
que el manejo adecuado de los archivos traerd a la eficiente entrega de informacién
gubernamental. Ademas de enfatizar la proteccién de la informacién personal.

VISION INAI

La Vision se centra en el fortalecimiento y perfeccionamiento de acciones que
actualmente realiza el Instituto, a fin de que sea eficaz en el desempefio de su
responsabilidad publica:

"Ser una Institucién Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales, reconocida
por garantizar el cumplimiento y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales como base para la participacion
democratica y un gobierno abierto." (INAI, 2017).

Para conseguir lo anterior se desarrollaran mecanismos que garanticen que las
resoluciones de los comisionados sean efectivamente inatacables, haciendo hincapié en
gue parte importante de esta accidn es asegurar que la informacién que se entrega sea
veraz y completa.
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OBJETIVOS

“OBJETIVO 1.
Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion publicay la
proteccion de datos personales.

“OBJETIVO 2

Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de
proteccién de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las instituciones
publicas.

“OBJETIVO 3:

Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales,
para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones de acceso a la
informacion publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

“OBJETIVO 4.

Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de servicio
publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género” (INAI, 2017).

MARCO NORMATIVO

El INAI ha sido creado a la par de cada norma y proceso para garantizar el acceso a la
informacién, dejando libertad para que el instituto desarrolle sus propias herramientas
para cumplir con las labores designadas tal como redacté el Licenciado Angel Gonzalez:

“El derecho de acceso a la informacion favorece la transparencia en el gobierno y la
rendicién de cuentas de todos los servidores publicos, lo cual mejorara la eficiencia de las
instituciones federales y la calidad de sus servicios.

“...A partir del 12 de junio del 2003, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental obliga a todas las dependencias y entidades del
gobierno federal a dar acceso a la informacion contenida en sus documentos, respecto,
entre otras cosas, a su forma de trabajo, al uso de los recursos publicos, sus resultados y
desempefio.

“Cualquier persona puede solicitar informacion a las instituciones federales y obtenerla en
forma rpida y sencilla, sin necesidad de identificarse, ni justificar el uso que dara a la
misma. Ademas, esta Ley garantiza el derecho de las personas a la vida privada, al
obligar a las instituciones a proteger los datos personales que tienen en sus archivos o
bases de datos del Estado.

“De esta forma, distingue la informacion gubernamental, que es publica, de la informacion
sobre las personas, que es confidencial. La Ley, aprobada en junio del afio 2002, es
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producto de la participacion de grupos de la sociedad que llevaron una iniciativa propia del
Ejecutivo Federal al Congreso y los legisladores, quienes la aprobaron en forma unanime.

“...Con base en la Ley, fue creado el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(ahora INAI),un organismo auténomo encargado de garantizar a todas las personas el
acceso a la informacién publica y la proteccion de sus datos personales que posee el
gobierno federal” (Gonzalez Gutiérrez, A. Informacién reservada y confidencialidad en la
ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental, afiadida a
la bibliografia. Pgs 1-4, Ciudad de México, México).

INAIY EL PROYECTO PRODATOS

El INAI, en el marco de sus atribuciones, ha puesto en operacion sistemas y aplicaciones
para garantizar el ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién, entre ellos se
encuentran el Sistema INFOMEX, el Portal de Obligaciones de Transparencia, la
Herramienta de Comunicacion del INAI con la Administraciéon Publica Federal, el Sistema
PERSONA, el Sistema de indices de Expedientes Reservados, el Sistema Automatizado
de Integracion de los Instrumentos de Consulta y Control Archivistico, el Sistema de
Positiva Ficta y otros sistemas de control interno.

El 5 de julio de 2010 se expidi6 la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y se reformaron los articulos 3, fracciones Il y VII, y 33, asi
como la denominacién del capitulo Il, del titulo segundo, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, de donde surge la
necesidad en el INAI de tener una herramienta electrénica que le permita gestionar los
procedimientos de proteccion de derechos, de verificacién e imposicion de sanciones de
una manera eficiente y eficaz, con lo cual el Instituto se podrd mantener su compromiso
de atencion a la ciudadania. En relacion a lo anterior, el INAI debe contar con una
solucion tecnolégica que satisfaga la necesidad de automatizar, integrar y optimizar el
funcionamiento de los procesos operativos derivado de sus facultades para vigilar el
cumplimiento de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP), manteniendo concentrada y accesible la informacién de los
diferentes procedimientos.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto para el periodo que comprendié de junio 2013 a diciembre de
2015 incluyé los siguientes modulos:

PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DERECHOS

El principal procedimiento a implementar en el sistema PRODATOS. Este procedimiento
inicia con la presentacion de una solicitud de proteccion de derechos, la cual puede
formularse por dos razones: la primera, por la falta de respuesta del responsable a la
solicitud del titular al ejercer sus derechos ARCO; vy, la segunda, por inconformidad en la
respuesta recibida. Durante la ejecucién de este procedimiento y hasta antes del cierre de
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instruccién puede existir la figura de un Tercero Interesado, quien podré integrarse al
seguimiento del caso. Se debe considerar el acceso a este procedimiento por personal
que se encuentre en oficinas habilitadas derivado de la posibilidad de contar con areas
regionales que dé inicio a este procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION.

Este procedimiento es iniciado por una resolucién del Pleno a una solicitud de proteccion
de derechos, por acuerdo del Pleno ante la existencia de una violacion a la LFPDPPP o
ante una denuncia. La verificacién puede llevarse a cabo mediante visitas in situ o bien
Unicamente a partir de las evidencias que recabe este Instituto. Uno de los productos mas
importantes de este procedimiento es la evaluacion de las medidas administrativas, fisicas
y tecnoldgicas implementadas para el tratamiento de los datos personales por parte de los
responsables del tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en la LFPDPPP. Se debe
considerar el acceso a este procedimiento por personal encargado de las verificaciones
ajeno al IFAI.

AUTOMATIZACIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTERIORES:

Notificaciones: Se debe implementar el envio de notificaciones por correo electrénico,
por medio impreso y a través del seguimiento de los procedimientos via herramienta.
Estas notificaciones se realizardn a las partes involucradas, durante la ejecucién de los
procedimientos.

Expediente electronico: Se debe abrir un expediente electrénico que contenga los
documentos obtenidos durante la ejecucidon de los procedimientos y asi como la
documentacion de soporte que sea necesaria.

Seguridad: Se deben integrar mecanismos de seguridad que permitan gestionar:

El acceso al sistema y a sus mddulos. Para ello se debe considerar el uso de un
certificado digital (solo al registrar una Solicitud de Proteccién de Derechos), usuario y
contrasefia.

Permisos en los procesos.
Manejo de documentos electrénicos y datos personales.

Estadisticas: Se deben integrar estadisticas y reportes predefinidos, asi como la
capacidad de explotacion dindmica de los datos. Debe proporcionarse un mecanismo
para generar los reportes necesarios que utilicen los atributos de SAP CRM/ICM para
integrarse en el contexto de los procedimientos de la LFPDPPP. Estas evidencias son
obtenidas durante la ejecucion de los procedimientos, sin embargo deben realizarse las
adecuaciones necesarias para la obtencion de estos reportes.

Busquedas y gestion del conocimiento: Se debe proporcionar un mecanismo de
busqueda de informacién contenida en la ejecucion de los procedimientos y los archivos
adjuntos asociados. Por gestion de conocimiento en el alcance de este proyecto, se
entiende la capacidad de la aplicacion informatica para permitir la explotacion, relacion e
integracion de la informacién obtenida de manera tal que permita identificar, obtener y
explotar el conocimiento de lo sucedido durante la gestién de los casos facilmente.
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Trazabilidad: Se debe incorporar un historial de acciones realizadas en el sistema, el cual
pueda ser consultado por los usuarios.
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CAPITULO 2
COLABORADOR EN EL DESARROLLO DEL
SISTEMA PRODATOS

Como desarrollador .NET Senior, mis actividades principales fueron en la construccion de
elementos de software. El esfuerzo mayor lo encontré en el desarrollo del Portal
Ciudadano, Interfaz Web para uso ciudadano que se detalla en el capitulo 3.

Dentro del plan de trabajo inicial, estuvo considerado también la construccién de servicios
web para la comunicacion con la aplicacion SAPCustomerRelationship Management(SAP
CRM), aplicacion que se explicara en el capitulo 3. Uno de los primeros retos en este
proyecto para mi fue el contacto con nuevas tecnologias de SAP, con las que no participe
directamente pero que tenia que conocer e identificar para poder tomar decisiones sobre
estimaciones, desarrollos y disefio de soluciones.

Conforme avanzo el proyecto me comencé a involucrar con otras herramientas que no era
de .NET, y al profundizar en su funcionamiento, me fueron asignadas tareas sobre estas,
por ejemplo la aplicacion para la gestiéon de documentos y directorios OpenText. Esto se
debié a que los desarrollos sobre el LivelinksApplicationProgrammer Interface (LAPI) o
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Interfaz de Programacién de Aplicaciones para OpenText esta hecha sobre el Framework
.NET con el lenguaje de programacién C#.

Un gran reto durante el desarrollo fue la mezcla de metodologias. EIl MAAGTIC requeria
alguna informacion referente a los procesos internos del Instituto, asi que se debia de
integrar es informacion a la documentacion solicitada por las metodologias del proveedor
de servicios tecnoldgicos, que estaban basadas en Scrum y métodos agiles.

Al llevar un orden adecuado para cada una de las aplicaciones a mi cargo y haber hecho
uso de las herramientas necesarias de cada metodologia, me fueron encomendadas
responsabilidades acerca de la administracion de la configuraciébn y administracién del
cambio.Otro punto fue la sincronizacion de las metodologias con el proceso de
construccion de SAP, debido a que estd tecnologia no considera algunos datos
necesarios para la administracion del cambio y de la configuracion. Solucionar esa
disparidad fue una gran experiencia de equipo que me permitié tomar la responsabilidad
de controlar el registro de versiones y con eso tener la seguridad de saber que se tenia
instalado en cada ambiente.

El Sistema PRODATOS contemplé un médulo de reporteo para uso de los abogados
responsables de los casos atendidos en el INAI con referencia a la protecciéon de datos
personales. Dicha herramienta se construyd, segun el disefio, con la herramienta de SAP
BussinesObjects (BO) la cual se detalla en el capitulo 3. La falta de dinamismo en la
interfaz de usuario para mostrar un menu detallado de la informacién que muestra el SAP
BO cred un nuevo requerimiento asignado a mi. Por esta razon desarrollé otra interfaz
web que proveia un menu para seleccionar la informacion para mostrar desde SAP BO.

Los resultados de mi participacién en el proyecto PRODATOS me dieron recompensas en
las dos etapas, es decir, con cada consultora que proveyo los servicios de TI.
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CAPITULO 3
DESCRIPCION DEL SISTEMA PRODATOS.

DISENO

La ilustracion 1 nos describe, de una manera general, el disefio del sistema PRODATOS.
Se puede observar que hay algunas interfaces para los usuarios del INAI encargados de
Sus respectivos procesos y otros que ofrecen servicios directamente a los ciudadanos.
Ademas, hay elementos dedicados solamente al proceso y almacenamiento de datos
relevantes para el sistema.

El elemento central de esta arquitectura es un servidor de Internet InformationServices
(IIS) que es una herramienta de Windows para publicar aplicaciones Web. IS es el
servidor sobre el cual se monté el Portal Ciudadano, el Portal de Reportes para SAP BO,
Los servicios Web para comunicacion con SAP CRM, Los servicios Web para el
repositorio de archivos de OpenText y los servicios Web para el almacenamiento de datos
de Denuncias y Usuarios. Todas estas funcionalidades se explican mas adelante en este
capitulo.
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ILUSTRACION 1 DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA PRODATOS
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INTERFACES PARA USUARIO

PORTAL CIUDADANO

Es una aplicacién web desarrollada con C# .NET en la parte del back-end y en la parte del
front-endcon ASP.NET, JavaScript, jQuery, CSS3 y AJAX.

Como podemos observar en la ilustracién 2, dentro del portal ciudadano se encuentra la
informacion relevante con la Proteccion de Datos Personales y las herramientas
disponibles para ello. Entre estas se encuentran:

Guia Practica para ejercer el derecho a la proteccién de datos Personales.

Guia Practica para la atencion de solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO.
Guia Practica para generar el aviso de privacidad.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares.

e Calendario Oficial.

Cuenta con una seccién para la actualizacion de datos de usuario.

A través de un par de formularios, que se muestran en las ilustraciones 3 y 4, se pueden
cargar los datos para iniciar un proceso de Denuncia o Solicitud de Proteccion de
Derechos. La carga de estos datos creara expedientes en CRM, llamados “Casos”, a
través de los servicios Web con los que se conectan. De igual forma, se crea un
repositorio de documentos relevantes al caso en la aplicacion OpenText.

Tiene una estructura de carga y consulta de datos a una base, lo cual permite por un lado
el ingreso al portal con un usuario y contrasefia, y por otro lado el almacenamiento de
datos de formularios para denuncias que no concluyeron el proceso de envio. Se maneja
de esta forma porque es una funcionalidad no permitida en SAP CRM.

El Portal Ciudadano ha sido sometido a auditorias de seguridad informatica como
cualquier aplicacion publica del INAI. Con esto se garantiza la seguridad de los datos y la
integridad del sistema.
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& - C {5 h#E//www.datospersonales.org.mx/Bienvenido.aspx

VICTOR EUSEBIO OLVERA THOME
Mi perfil

Inicio

Hoy es 18 de noviembre de 2015

v Nueva

stema de Proteccion de Datos Personales

i

Cerrar sesion

w Mis Asuntos

iBienvenido(a) VICTOR EUSEEIO OLVERA THOME!
Tu dltima sesion fue el dia: 17/11/2015,17:06Hrs

Aqui puedes presentar una sclicitud de proteccion de derechos o una denuncia por incumplimiento a la

Ley Federal de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Guia del Usuario

Guia practica para ejercer el derecho a la proteccion de datos
personales.

El Instituto pone a tu disposicion esta
guia practica para que conozcas los
derechos que tienes con relacién a
tus datos personales y sepas como
ejercerlos.
Descargar

Guia practica para a atencion de Ias solicitudes del ejercicio de
los derechos ARCO

El Instituto pone a tu disposicion esta
guia practica para orientar a las
personas  fisicas. empresas U
organizaciones de caracter privado
que en sus aclividades utilizan datos
personales, asi como para facilitar la
atencién de las solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién
de datos personales.

Descargar

Esta guia tiene como finalidad
orientar a los responsables del
tratamiento de datos personales en la
elaboracion, disefio vy difusion del
aviso de privacidad respecto de su
contenido v alcance al que refiere la
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los
Particulares.

Descargar

Normatividad

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

E] Lo que tienes que saber acerca de 1a
proteccion de tus Datos Personales.

Descargar

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares

Ed Lo que tienes que saber acerca de la
proteccion de tus Datos Personales.
Descargar

gl ol iy Fodurst
Pratao e e Ditos Parsonlar g0
eseslin dules Pardaslerss

De conformidad con el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de Enero de 2015 y
la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Descargar
Horario de para la recepcion de via el Portal
Ciudadano

Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 horas.

Aguellos asuntos enviados después del horario establecido por
el Instituto o en dias inhabiles, se tendran por recibidas al dia
habil siguiente a las 8:00 horas.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04530
Tel. 01 800 TELIFAI (01 800 8354324)
atencion@ifai.org.mx

Version 2.3.3

ILUSTRACION 2 PAGINA DE INICIO DEL PORTAL CIUDADANO DEL SISTEMA PRODATOS
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’ﬁ PRODATOS
& - C | [Bxb#rs:/ /www.datospersonales.org.mx/Denuncia.aspx?GuidOrden=new W =

Sistema de Proteccion de Datos Personales

VICTOR EUSEBIO OLVERA THOME Hoy es 18 de noviembre de 2015 Cermar sesidn

v Mis Asuntos

Presentacién de la 0
Denuncia <

Completa la siguiente informacian en los espacios que se encuentran en blanco. Los campos marcados con * son obligatorios.
Las solicitudes enviadas después del horario establecido por el Instituto o en dias inhabiles, se tendran por recibidas al dia habil siguiente.

Denunciante

Nombre del Denunciante Medio de notificacion

OLVERA THOME VICTOR EUSEBIO

‘Mediode | Selecciona una opcién v

notificacién:
Domicilio del Denunciante Datos de contacto

*Cadigo postal: I:l @ Buscar CP *Correo Electronico: |volvera.thome@gmail.com ‘
_ _ _ Lada/Teléfono: | |

* Entidad federativa: | Selecciona una opcion v|
‘Delegacion o Selecciona una opcion. .. v| Bxtension: | |

municipio:
*Colonia: | Selecciona una opeion... v

Ciudad o poblacion: ‘

“Calle:

* Niimero exterior: ‘ |
NUmero interior: ‘ |

Denunciado

® persona fisica © Persona moral

ILUSTRACION 3 FRAGMENTO DEL FORMULARIO PARA REGISTRAR UNA DENUNCIA A TRAVES DEL
PORTAL CIUDADANO DEL SISTEMA PRODATOS
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VICTOR EUSEBIO OLVERA THOME Hoy es 18 de noviembre de 2015 Cerrar sesion

Inicio Mi perfi v Nueva v Mis Asuntos

Registro de la solicitud de proteccion de derechos

Completa Ia siguiente informacion en los espacios que se encuentran en blanco. Los campos marcados con * son obligatorios.

Las solicitudes enviadas después del horario establecido por el Instituto o en dias inhabiles, se tendrén por recibidas al dia habil

siguiente.
Caracter de solicitante Tipo de solicitud
- - *Tipo de solicitud:| Selecciona una opcion v
® Titular  Representante > P
El caricter del solicitante se refiere a la foma de presentar la Medio de notificacion
solicitud de proteccion de derechos. El titular es el duefio de los
datos persenales y el representante legal del titular, es la persona
autorizada para gestionar el trdmite via el Sistema Electrdnico del * [ sistema Electronico del Instituto
Instituto.
Las notificaciones se efectuardn via el Sistema Electronico del
Instituto y podran ser consultadas en la opcion Mis asuntos.
Domicilio Datos de contacto
*Cddigo postal: @ *Correo Electronico: |vo|vera.thome@gmai| com |
Biisqueda por Codigo Postal.
Lada/Teléfono: | |
*Entidad federativa: Selecciona una opcion v| Extension: | |
Otro teléfono: | |
*Delegacian o | Selecciona una opcion... v|
municipio: Horario preferente de | |
localizacion:

*Colonia: | Selecciona una opeion... v|

4

En rucacn datoe

ILUSTRACION 4 FRAGMENTO DEL FORMULARIO PARA REGISTRAR UNA SOLICITUD DE
PROTECCION DE DERECHOS A TRAVES DEL PORTAL CIUDADANO DEL SISTEMA PRODATOS
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llustro con los Diagramas 2,3 y 4 la interaccion de los usuarios con el Portal Ciudadano a

través de los casos de uso.

En el Diagrama 2 se muestran los participantes Ciudadano Titular, Tercero Involucrado y
Responsable. E Ciudadano Titular puede hacer uso del Portal Ciudadano para Presentar
una Solicitud de Proteccién de Derechos o una denuncia. Ademas, puede usarlo para
cargar documentos solicitados por un Usuario del INAI como lo muestra el caso de uso
del Diagrama 3 (En la seccién de los Anexos se encuentra el Diagrama 13 que es el Caso
de Uso del Sistema PRODATOS, en él se describen las interacciones posibles del

Usuario INAI).
El cas de uso del Diagrama 4 nos muestra la posible accién de un ciudadano para crear

un usuario que le permitira identificarse y hacer uso del Portal Ciudadano.

Tercero involicrado

Carga de documentos

Responsable

Ciuclaclano"tjtu

Portal Ci‘ydadan

Presentar solicitud de ‘
proteccion de derechos i

Presentar denuncia

‘-\ ,"‘
Consultar estatus de ;;' !
denuncia o solicitud i ! !
! ' H 1
|" “ '; |
! .

Interfaz Web SAP CRM / Voo

\

! Crear expediente electronico SAP/CRM |
! |
! Modifica expediente electrénico

Consultar expediente electrénico

DIAGRAMA 2 CASO DE USO DEL PORTAL CIUDADANO DEL SISTEMA PRODATOS
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Portal Ciudadano LAPI OPEN TEXT

. Carga de documentos — SEEEEEEEEEE Servicio Web ——————————— Guardar documentos
) Maodificacion de documentos SEEEEE k. Modificar documentos
Ciudadano
G

Servicio Web

SAP CRM !

Modificacion de documentos
Carga de documentos

Usuario INAI

DIAGRAMA 3 CASO DE USO PARA CARGA DE DOCUMENTOS EN EL PORTAL CIUDADANO DEL
SISTEMA PRODATOS

Portal Ciudadano Interfaz Web SAP CRM

------- T
) Modificacion de datos de perfil SEEEEEEE Servicio Web- H{— — —— - = Modificacion de datos de particpante
Ciudadano

DIAGRAMA 4 CASO DE USO PARA LA CREACION DE UN USUARIO DEL PORTAL CIUDADANO DEL
SISTEMA PRODATOS
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Los Diagrama de Secuencia 5 y 6 nos muestran el camino que siguen las Solicitudes de
Proteccion de Derechos, en el caso del Diagrama 5, y una Denuncia, en el caso del
Diagrama 6.

Podemos ver qué para ambos procesos, la secuencia es muy similar. El usuario genera
una solicitud o denuncia, lo que provoca que el Sistema envie una notificacién al Usuario
INAI. El Usuario del INAI evaluara la solicitud y creara el expediente y determinara que
documentos son necesarios de las partes involucradas. Esta accion se realizard para
cada etapa que exista segun solicitud o denuncia.

Solicitud de

°
Proteccion de
|
|
|
|
|
|
|
|

Envio de datos de la Solicitud

Notificacion de Solicitud

— — ——Creacion de Expediente Electronico— - ——

Etapas I

[pardmetros]

~ — -Notificacion de solicitud de documentos- — — ~ _ Solicitud de documentas a los participantes ~

Carga de documentos solicitados

Notificacion de carga de documentos

DIAGRAMA 5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA SOLICITUD DE PROTECCION DE DERECHOS DEL
INAI
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Envio de datos de la Solicitud

Notificacion de Solicitud

————Creacidn de Expediente Electrénico— ———

Etapas I

[parametros)

— —-Notificacion de solicitud de documentos-——

Carga de documentos solicitados

< _ Solicitud de documentos a los participantes ~ —

Notificacidn de carga de documentos

DIAGRAMA 6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA DENUNCIA DEL INAI

Cada proceso tiene sus etapas correspondientes, con diferentes nombres y documentos a
requerir, pero la funcionalidad, visto desde el lado del disefio del sistema PRODATOS, es

la misma.

35




INTERFAZ WEB SAP CRM.

SAP CRM es una solucién para la gestién de relaciones con los clientes del Sistema
PRODATOS. Es compatible con todas las areas de negocio centradas en el cliente, desde
el marketing, ventas y servicios; asi como canales de interaccion con el cliente, como el
Centro de Interaccion, Web y los canales moviles.

La interfaz Web no publica para uso de los usuarios internos que tiene los siguientes
objetivos en patrticular:

e Tener una herramienta que agilice la gestion de los procedimientos contemplados
en la LFPDPPP.

e Integrar correctamente la documentacion generada durante la gestién de los
procesos en un expediente electrénico.

e Cumplir con los plazos legales establecidos en la LFPDPPPP.
e Tener disponibles reportes de informacién que apoye a la toma de decisiones.
e Agilizar la comunicacién entre los actores involucrados.
e Reducir el trabajo operativo.
W Personalizar Mensajes de sistema Salir del sistema
Bisquedas grabadas = - ciar || Ampliado || T
& j Pagina inicial B Back - [ -
PRODATA 2 S
Pagina inicial
Agenda p Alertas Q Mis busquedas grabadas
Participantes B Mo existen resultados
Casos y Crear
Gestionar informes C\ Busqueda Casos

r
== Utiliz.p/altima vez

1658

100139

1657

1545 Etapa de prue..
1655 Etapa de prue

Casos
Etapas

|j| Mis etapas abiertas

Enlaces Web B No existen resultados

B Mo existen resultados

ILUSTRACION 5 PAGINA INICIAL DEL CLIENTE WEB DE SAP CRM

La solucion cuenta con monitoreo de errores de la informacion proveniente del Portal
Ciudadano hacia SAP CRM, a través de un log detallado que permite determinar el punto
en el que un proceso falle y no haya perdidas de informacion.

Cada caso registrado en SAP CRM tiene la capacidad de involucrar a los diferentes
participantes que ya han sido registrados, como muestra la ilustracion 6, en el caso de
manera flexible, por ejemplo: Denunciante, Titular, Responsables de atencién de los
casos por parte del IFAI, Terceros, Etc. En el caso de que no existan alun, se pueden
cargar sus datos, como muestra la ilustracion 7.
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e | Colegas - Webpage Dialog E]

€] ENapsys.com

Criterios de bisqueda Suprimir campos de bisqueda
Apellido ¥ |es v o @
Mombre de pila ¥ |es - o @
Usuario ¥ |es hd oeQ

Cantidad maxima de resultados: 100

Lista de resultados: Se han encontrado 7 Empleado

(]
Apellidos Nombre de pila ID de empleado | Tel. Correo electrd... | Directivo Usuario
.~ DEMO1 DEMO1 1155 DEMO1
_ Garcia Gutiérez  Daniel Algjandro 102 ENAPSYS1
 GOMNZALEZ NOEMI 1165 ENAPSYS3
 GOMNZALEZ RAFAEL 1143 RGONZALEZ
(| Grano Janitzie 1142 JGRAMNO
_ RAMOS LUIS EMRIQUE 1132
[ Tormres Mizme Eunice 101 ENAPSYS2
http ffrmewmi003, enapsys, com: S060) sap{====bc/bsp/sapjbsp_wd_base/popup_buffered_frame_cached. htm?sap-client=1008&sap-langu 0 Internet

ILUSTRACION 6 BUSQUEDA EN SAP CRM PARA AGREGAR PARTICIPANTES A UN CASO

Cuenta privada: Nvs
ElGrabar | ¥ Cancelar | [fNew | Hojz informativa

~ Cuenta: Detalles [ Tratar

2 Back ~ £

Datos generales Direccion principal

ID: Calle | |

Nombre(s):* | | MNim exterior / num interior:* l:l
Apellido Paterno:* | | Colonia:* ‘ |

Apellido Materno* | | Cddigo postal-* l:l

Delegacidn/Municipio:

Servidor piblico del IFAI Ciudad/Poblacién:* | |

Nombre: | NOEMI GONZALEZ EBstado* [ |3

ID: 1165 Paisr [ 3

Datos de comunicacion
Teléfono/Extensidn: |
Teléfono mavil:

Fax/Extensidn:

Correo electranico=* ‘

Sitio Web:

ILUSTRACION 7 FORMULARIO PARA AGREGAR NUEVOS PARTICIPANTES EN SAP CRM

SAP CRM cuenta con conexiones a un al almacén de informacién y evidencias para ser
tratadas en las diferentes etapas del proceso. Con estas mismas funcionalidades se tiene
la capacidad degenerar documentos subsiguientes tales como actividades de
investigacion, actividades de coleccién de datos, etc.

Se pueden realizar el envio de notificaciones a las partes a través decorreo electronico.
De esta misma forma se emiten alertas que permitan definir los cambios de estatus, la
ejecucion de acciones, ampliaciones de plazos, etc.
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Tiene la capacidad de acumulacion de procesos para su atencion en un solo proceso, asi
como el escalamiento de casos entre entidades responsables. En caso de resoluciones
gue llegan a Instancias Judiciales, tiene la capacidad de asociacion con el caso Judicial.

Se cuenta con una herramienta de formas inteligentes dentro de SAP CRM que permite
tener disefios predeterminados para la generacién e impresién de documentos de forma
automatica.

PORTAL DE REPORTES.

Es una aplicacibn Web .NETno publica, desarrollada para los usuarios internos del
institutoque embebe una aplicacién SAP BO. SAP BO es una coleccién de herramientas
para permitir a los usuarios ver y manipular informacion de negocio segun sus
necesidades y requerimientos.

El Portal de Reportes integra estadisticas y reportes predefinidos, asi como la capacidad
de explotacién dinamica de los datos. Debe proporcionarse un mecanismo para generar
los reportes necesarios que usen los atributos anteriores y su equivalencia para integrarse
en el contexto de los procedimientos de la LFPDPPP. Estos atributos son obtenidos
durante la ejecucion de los procedimientos. Se deben hacer las adecuaciones necesarias
para la obtencién de

Muestran informacion relevante para los procesos de Verificacidbn y de Proteccion de
Derechos referente a:

Reporte Global de Denuncias

Denuncias Colectivas e Individuales

Reporte estadistico de denuncias recibidas

Reporte de Solicitudes de Proteccion de Derechos Presentadas

Reporte de Solicitudes de Proteccién de Derechos por Estatus y Etapa
Reporte de Solicitudes de Proteccidn de Derechos por Entidad Federativa

38



PROTECCION DE DATOS PERSONALES i'foi [é
IFAI-PRODATOS
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Reporte de Solicitudes de Proteccion de Reporte de Solicitudes de Proteccion de
Derechos Presentadas Derechos por Estatus y Etapa

\, /

A\ v
' N
Reporte de Solicitudes de Proteccion de

Derechos por Entidad Federativa

ILUSTRACION 8 PAGINA DE INICIO DEL PORTAL DE REPORTES DEL SISTEMA PRODATOS
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ILUSTRACION 9 REPORTE DE BO EMBEBIDO EN EL PORTAL DE REPORTES DEL SISTEMA
PRODATOS



CAPITULO 4
DESCRIPCION DEL DESARROLLO Y EL
PRODUCTO OBTENIDO

PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

En esta parte, siguiendo el proceso en MAAGTIC, se identifica la informaciéon que permita
definir los requerimientos por parte de los Usuarios para las funcionalidades del sistema
PRODATOS, asi como su alcance y las caracteristicas técnicas que sirven para integrar
una propuesta técnica de solucion.

Este proceso es llevado a cabo por personal del Instituto y que tendré el rol de Analista de
Requerimientos de Soluciones Tecnologicas de TIC, quien luego identifica las
necesidades, expectativas, restricciones e interfaces para el desarrollo de las soluciones
tecnoldgicas, de esta forma se tienen requerimientos definidos de forma detallada.

Entonces se puede definir la descripcion de la funcionalidad de la solucién tecnoldgica y
mantenerla actualizada durante el desarrollo.

Una de las partes criticas es analizar los requerimientos y verificar que correspondan a las
necesidades y restricciones descritas en el documento de visibn de la solucién
tecnolégica y realizar su validacion.

Cuando se requiere realizar un cambio a un elemento ya desarrollado bajo un
requerimiento previamente solicitado, se tiene que hacer uso del proceso de
administracién que muestra el diagrama 6.

Para realizar un cambio el usuario tendr4 que entregar, por la via prevista por el
responsable de cambios, la solicitud de este y sera evaluada para la posterior ejecucion
en el ambiente operativo. Una vez recibida la solicitud se categoriza y se prioriza para
saber en qué momento del desarrollo se integra, permitiendo asi continuar con un plan de
trabajo sin afectaciones.

En el caso de un sistema tan complejo y con diversas tecnologias integradas, este trabajo
no se complementaba con ayuda de los miembros del equipo de desarrollo, pues en
algunos casos los requerimientos rebasaban el conocimiento del analista. En estos casos
se desarrollé un trabajo coordinado de equipo que permitié tener claros los tiempos de
desarrollo y el alcancé del requerimiento de forma agil.

Parte de este proceso se puede observar en el diagrama 8.

DISENO DE SOLUCIONES

Durante el disefio se define la planeacion y especificaciones técnicas de servicios de TIC,
nuevos o existentes, para que cumplan con las necesidades o requerimientos del Instituto.
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Se consideran la infraestructura para proveer modelos arquitecténicos para el desarrollo y
despliegue, que resulta necesaria para la operacion de un servicio o un grupo de servicios
de TIC.

Es necesario identificar y elaborar alternativas de soluciones tecnholdgicas o, en el caso de
no haberlas, justificar la no exposicion de estas. De igual forma se requiere definir los
criterios técnicos para seleccionar aquélla que satisfaga los requerimientos previamente
definidos o si requiereefectuar cambios a estos, siempre que se mantenga un adecuado
equilibrio en términos de costo, tiempo y rendimiento.

Al contemplar estos elementos y criterios se puede elaborar el disefio detallado de la
solucidn tecnoldégica.

Una vez que se tiene el disefio, se evalla lo que ya se tiene construido o adquirido, para
solamente comenzar el desarrollo y construccion de los elementos del disefio que estén
incompletos o faltantes.

Estas actividades estan asignadas al Arquitecto, disefiador de soluciones y a los
responsables del disefio de los servicios de TIC. En el caso especifico de PRODATOS, al
requeri informacion no solo referente a MAAGTIC, si no a SCRUM, como desarrollador de
un elemento del sistema, tuve participacion en estas actividades, como lo muestra el
Diagrama de Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas del diagrama 8.

DESARROLLO DE LA SOLUCION

Con base en un documento de disefio generado durante las etapas previas ademas del
reporte de evaluacion de componentes y productos, generado en la administracion del
cambio, se lleva a cabo el desarrollo del producto.

De igual forma se tiene que generar o actualizar la documentacién de la solucion
tecnolégica. Esta documentacion complementada con las pruebas unitarias y la revisiéon
de la consistencia de las especificaciones de las interfaces durante el ciclo de vida del
producto.

Estas actividades son responsabilidad del lider técnico de desarrollo quien ademas debe
generar un paquete con los productos y componentes ensamblados a fin de realizar la
entrega.

Parte del desarrollo es definir los componentes o productos, ya construidos, que seran
integrados en la solucidn, asi como la secuencia. El responsable de esta actividad es el
integrador de la solucion tecnolégica. Otra actividad que debera llevar acabo es asegurar
que esa definicion se lleva a cabo en la secuencia dada y de acuerdo a los
procedimientos estipulados.

Las actividades descritas se pueden observar en el diagrama de Desarrollo de Soluciones
Tecnoldgicas del diagrama 8.
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LIBERACION Y ENTREGA

En la Liberacion y la entrega se requiere una definicion para la construccion de los
paquetes de liberacion, lo que considerara los elementos y las unidades que la integren.
Por esto también se requiere identificar las versiones del paquete y de cada elemento, lo
gque queda a cargo del responsable del proceso.

Conforme a estas definiciones, el responsable de la construccion del paquete de
liberacion, que es el lider técnico del desarrollo de la solucién, obtiene la opcion de
liberacion mas conveniente, con base en el andlisis que se efectia sobre ventajas,
riesgos y tipo, volumen, numero de ubicaciones y complejidad de la liberacion a realizar.

El responsable de la implantacién del paquete de liberacion elabora el programa de
liberacion y entrega con base en los documentos generados previamente en esta etapa.

La ejecucion de este programa estara a cargo del responsable de esta etapa, quien luego
lleva a cabo las pruebas que permiten verificar que los servicios y el ambiente sobre el
que se realizara la liberaciébn y entrega final, recibird los beneficios previstos que
originaron el cambio y la liberacion.

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

Durante esta etapa el responsable del proceso identifica las soluciones tecnoldgicas y sus
componentes, asi como los diversos ambientes y arquitecturas tecnolégicas, como
elementos de configuracion, para establecer cobertura que tendr& el proceso, asi como el
alcance de la administracion sobre los elementos de la configuracion y sus componentes.

De igual efectta la revision del repositorio de configuraciones, en este caso el repositorio
esta sobre la plataforma.Esta actividad se lleva a cabo con el fin de constatar que la
integracion de la informacion se haya efectuado conforme lo previsto en este proceso, que
dicha informacion sea consistente y se encuentre actualizada en el repositorio, y que esta
corresponda efectivamente con la de los elementos de la configuracion y componentes
que se encuentren en los ambientes.

Otros repositorios que eventualmente estuvieron disponibles son Visual SourceSafe y
Subversion para el cédigo y carpetas compartidas de Windows para los paquetes de
liberaciones. El responsable del proceso esta también encargado de implantar las librerias
y almacenes de los elementos de la configuracién y sus elementos.

SOPORTE

Hay una mesa de servicios establecida que administra de manera centralizada el ciclo de
vida de las solicitudes de servicio que presentan los usuarios de activos y servicios de
TIC.
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Las solicitudes de servicio tienen definida una informacién minima, de acuerdo al tipo de
solicitud, asi como los estados sobre el ciclo de vida de las mismas. También tienen
establecidas las acciones que se desarrollan para que los integrantes de la mesa de
servicios atiendan, resuelvan o tramiten la resolucion.

Cuando una solicitud de servicio llega, los integrantes de la mesa de servicio se encargan
de identificarla y registrarla, para que los equipos responsables de atenderlas las analicen
y planteen una solucion para esta.

Una vez que se tiene una solucién, el responsable de la mesa de servicios evalla las
solicitudes para asegurar que se hayan resuelto, asi como modificar su estado a
concluidas. De esta forma el usuario solicitante efectla el cierre y finaliza su ciclo de vida.

DIAGRAMAS DEL MAAGTIC

En los diagramas que a continuacion se presentan y que ilustran las partes del proceso
antes descritas, se pueden observar algunos segmentos iluminados de forma distinta y
gue tienen el siguiente significado:

A No participé en ese proceso.

A Participé eventualmente en estas actividades.

Participé poco pero constantemente en esas actividades.

Eran parte de las actividades a las que estaba asignado.
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ACNF-1 Establecerla
cobertura y el alcance de
la administraciéon de la
configuracién.

\ 4

4

ACNF-4 Efectuar revisiones
al repositorio de
configuraciones

ACNF-2 Definir la estructura
del repositorio de
configuraciones

v
ACNF-3 Registrar los
elementos de configuracion
en el repositorio de
configuraciones

Productos

ACNF-5 Desarrollar y
controlar los almacenes y
librerias de configuraciones

DIAGRAMA 7 ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION DE MAAGTIC

ACMB-1 Definir un acceso
Unico para la
administracion de
solicitudes del cambio

A\ 4 A\ 4
ACMB-2 Definir la forma ACMB-3 Definir los
para el registro, evaluaciéon y responsables de evaluary
atencién del cambio ejecutar los cambios

DIAGRAMA 8 ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE MAAGTIC

v

ACMB-4 Registroy
clasificacién de la solicitud
del cambio

v

ACMB-5 Evaluar y coordinar
el cambio

ACMB-6 Ejecucion del
cambio

ACMB-7 Revisién y cierre de
cambio
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Insumos

LE-1 Definicién para la

liberacién

construcciéon de paquetes de

LE-2 Identificacién de
Verisones

LE=3-Definirla-opcién-de
liberacidon.mas.conveniente

LE-4 Elaborar el programa de
liberacion y entrega

DIAGRAMA 9 LIBERACION Y ENTREGA DE MAAGTIC

liberacién y entrega

LE-6 Realizar pruebas de
Servicio

Productos
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Insumos

DST-1 Identificar necesidades y definir los
requerimientos de las soluciones
Tecnoldgicas

\ 4

DST-2 Desarrollar los
requerimientos de
soluciones tecnoldgicas

A 4

DST-8 Generar el disefio
detallado de las
soluciones tecnoldgicas

componentes y productos

DST-3 Definiry
actualizar los
requerimientos
funcionales de las
soluciones tecnoldgicas

DST-4 Analizar y validar
los requerimientos de las
soluciones tecnoldgicas

v

DST-5 Administrar
elementos de
configuracién de las
soluciones tecnoldgicas

A 4

DST-6 Mantener la
trazabilidad de los
requerimientos de las
soluciones tecnoldgicas

A\ 4

DST-7 Determinar y
seleccionar alternativas
para las soluciones
tecnoldgicas

DST-9Determinar-el
desarrallo, réutilizacion
o’‘contratacion de
componentes.o
productes

DST-10.Desarrollar |as
solucionés-tecnologicas

de la solucion tecnoldgica

ealizar la entrega
de la solucidn tecnolégica

Productos

DST<11 Generary

actualizarda

documentacion de las
soliciones tecnolégicas

DST-13-Administrarias
interfaces'de’la’solucién

tecnoldgica

componentes o
productos para integrar
la solucién tecnoldgica

Y
+
A

DIAGRAMA 10 DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE TIC DE MAAGTIC
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CONCLUSIONES

Puedo decir que al final de mi participacion en este proyecto, todas las partes
involucradas tuvimos los resultados esperados.

Por parte del INAI, se tiene un producto vivo, estable y con gran proyeccién a futuro. El
proceso y las metodologias han permitido a los responsables dirigir un proyecto con
tantas variables de forma eficaz y precisa.

Los ciudadanos, respaldados por la LFPDPPP encuentran en PRODATOS una
herramienta electrénica agil, sequra y completa para proteger sus derechos y cumplir con
sus obligaciones con respecto a proteccién de datos personales.

El equipo de desarrollo llevo a cabo un plan de trabajo que fue disefiado contemplando a
cada elemento. Esto permiti6 que, mientras realizamos los esfuerzos necesarios para
tener una conclusion exitosa, no descuiddramos otros aspectos personales, familiares,
espirituales, financieros o de salud.

Los proveedores tuvieron un caso de éxito en este instituto, generando confianza en sus
clientes y proveyéndonos a los colaboradores de un desarrollo profesional estable y
confiable.

Mis objetivos profesionales en este proyecto fueron cumplidos, el trabajo realizado me
dejo satisfecho con mi participacion ya que no solo desempefie las tareas para las que fui
contratado, ademéas me dieron la oportunidad de desenvolverme y aprender préacticas y
procesos Utiles para cualquier proyecto de alto nivel.

Todos estos objetivos fueron cumplidos gracias a la capacidad de cada miembro del
equipo para llegar a acuerdos y tener la disponibilidad de realizar tareas necesarias para
el éxito. Ademas, se contaron con las herramientas necesarias y la infraestructura
siempre disponible, esto permiti6 un minimo de contratiempos y contingencias. De esta
forma, el proyecto fue construido, adecuado y liberado con constante precision.

El sistema PRODATOS es un sistema estable y vivo que tiene requerimientos para
implementar en un futuro préximo, ademas de que su configuracién y funcionamiento
estan sujetos a cambios segln las reformas que se realicen a la LFPDPPP, asi como
adecuaciones que se soliciten directamente por los usuarios que se encargan de los
procesos de Verificacion y de Solicitud de Proteccion de Derechos. Haber realizado la
construccién e implementacion conforme a MAAGTIC, con orden y conciencia de los
procesos, permitird que las fases préximas de desarrollo se lleven a cabo de forma
sencilla aun cuando el equipo de desarrollo ya no se encuentre conformado por los
mismos miembros.
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GLOSARIO

Aplicacion web

Es un procesamiento que se realiza en un servidor web, almacenard temporal o
permanentemente los datos o archivos que se carguen para su ejecucion o que entregue
como resultado.

ASP.NET

Microsoft creo el framwork ASP para desarrollar aplicaciones web y posteriormente hizo
mejoras en las éareas de rendimiento, administracion de estados, escalabilidad,
configuracion, implementacién, seguridad, control de la caché de resultados,
compatibilidad con baterias de servidores Web e infraestructura de servicios Web XML,
con lo que libero el framework ASP.NET.

Back-end

Es la parte del software, entre la vista y la base de datos, que se encarga de la l6gica. El
usuario solo puede interactuar con esta parte mediante solicitudes desde la vista.

CMMI

Es un conjunto de comportamientos organizativos de méritos demostrados en el marco
del desarrollo de software y la ingenieria de sistemas.Un modelo nos permite comprender
los elementos especificos de las organizaciones y ayuda a formular y a hablar de lo que
hay que mejorar y de cédmo se pueden lograr dichas mejoras.

C# (C sharp)

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de
tipos y orientado a objetos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de
estilo de C.

DailyScrum

En Scrum, el equipo mantienereuniones diarias a la misma hora y en el mismo lugar con
duracion estricta de 15 minutos.

Framework

Es un esquema que provee funciones genéricas para el desarrollo e implementacion de
una aplicacién con funcionalidades especificas.

Front-end

Comprende todo el disefio de una aplicacion: interfaz de usuario, estilo, estructura y
navegacion. Asi como el envio de datos al back-end y la interpretacion de su respuesta.
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IDE

Entorno de desarrollo integrado por sus siglas en inglés
(IntegratedDevelopmentEnvironment). Es un editor de codigo que cuenta con algunas
herramientas auxiliares para el desarrollo de componentes de software, por ejemplo:
corrector de sintaxis, depurador, compilador, funciones de autocompletado, busquedas,
referencias, etc.

INAI

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, antes IFAI. Es el instituto encargado de garantizar el derecho de acceso de
las personas a la informacién publica gubernamental y proteger los datos personales que
estan en manos tanto del gobierno federal, como de los particulares.

LFPDPPP

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(LFPDPPP). Es un cuerpo normativo de México que tiene como objetivo regular el
derecho a la autodeterminacion informativa.

MAAGTIC.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones. Describe 30 procesos de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, distribuidos en 11 grupos por area de conocimiento o dominio de
aplicacion. Para cada area de conocimiento se utilizan los principales estandares y
mejores practicas relacionadas.

People CMM

Es un modelo de gestion del cambio organizativo disefiado para ayudar a las
organizaciones a mejorar la capacidad de su equipo humano y la efectividad de la
organizacion.

PRODATOS

Sistema del INAlque permite a los ciudadanos presentar denuncias en cualquier parte del
pais ante la presunta violacién de su informacién privada.

ProductBacklog

En Scrum, es una lista de cosas por hacer dentro de un proyecto, lo que reemplaza una
lista tradicional de requerimientos.

ProductOwner

En Scrum, es un rol central que representa al cliente final y se encarga de asegurase que
el trabajo es hecho correctamente y con entrega a tiempo.
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Repositorio

Sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases
de datos o archivos informéaticos.

SAP CRM

Gestion de Relaciones con el Cliente, por sus siglas en inglés, software que automatiza e
integra sus actividades orientadas al cliente: ventas, marketing y servicio al cliente.

SAP BO

Es una coleccion de utilidades para aplicaciones front-end que les permiten a los usuarios
finales ver, ordenar y analizar datos de su negocio.

Scrum

Es un framework para la administracion de proyectos de software principalmente, con un
enfoque iterativo e incremental.

Scrum Master

Es un facilitador de un equipo de desarrollo con metodologia Scrum. Administra el
proceso de intercambio de informacion entre todos los involucrados.

Servicio Web

Son aplicaciones cliente servidor el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) de la
World Wide Web (www). Proveen un medio estandar de comunicacién entre aplicaciones
de software.

Sprint

En Scrum, se le llama Sprint a cada iteracion del proceso de desarrollo en el cual se
desarrollan actividades registradas previamente en el ProductBacklog.

Sprint Backlog

Es una lista de pendientes dentro de un sprint de Scrum que se actualiza diariamente.
Esta lista contiene actividades del ProductBacklog que se considera pueden concluirse
dentro del periodo de tiempo que abarca el sprint.

Sprint Plannig

Es un plan creado por el equipo Scrum para saber quién se encargara de desarrollar cada
tarea del Sprint Backlog y cuanto tiempo le tomara.

Sprint Review

Revisién de los objetivos, tiempos e incidencias durante el desarrollo de cada sprint que
se realiza al final de este.
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Subversion

Es una herramienta de control de versiones open source basada en un repositorio cuyo
funcionamiento se asemeja enormemente al de un sistema de ficheros.

Visual SourceSafe

Es una herramienta de control de versiones de Microsoft basada en un repositorio cuyo
funcionamiento se asemeja enormemente al de un sistema de ficheros.

NET

Framework desarrollado por Microsoft para la creacion de aplicaciones robustas y seguras
para implementacion en sistemas Windows idealmente.
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