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El trabajo que aquf se presenta fue realizado por
el alumno Francisco Javier Arroyo Santisteban, como su par
ticipacibn en el trabajo que realiz§ junto con otros cuatro
compafieros, para la elaboracifn de su tesis profesional, den
tro de un seminario de la carrera de Ingeniero Mecdnico Elec
tricista, 4rea Industrial que fue propuesto y dirigido por
el suscrito.

El trabajo del seminario incluy® adicionalmente a
la elaboracibén de este texto de ensefanza programada, la pre

. paracibn de programas en lenguaje BASIC, para autoevalua-

cibén de los alumnos, de forma que &stos puedan por si mismos,
en uno de los microprocesadores de 32 K de que se dispone en
la Facultad, evaluar su conocimiento de la materia:’Ingenie—
rfa Industrial III. Este trabajo fue realizado por los alum-
nos Pedro Arce Rincén y Jorge Garcfa Martfnez.

Por Gltimo el trabajo de seminario incluyé la pre-

paracifn de dos secuehtias ‘dudiovisuales, con transpatencias

de 35 mm y cassettes de audio, para que grupos de estudian-

tes puedan llevar un breve curso introductorio a los dos pri
meros temas de la materia citada. Este trabajo fue realiza-
do por Germdn Pablo Casasa Garcfa y Eduardo S&nchez Aldazaba.

Los cinco estudiantes citados, actualmente Ingenie-
ros Mecdnico Electricistas, pasaron satisfactoriamente su exa

men profesional en el pasado mes de febrero.

La base para el presente curso de ensefianza progra
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mada fueron los apuntes de clase preparados por el suscrito

a lo largo de cuatro semestres de impartir la materia: In-

" genierfa Industrial III y los textos de la bibliograffa uti
lizada que se expone detalladamente al final de cada capitu - : ) ) INTRODUCCION
lo. . . . ,

. Textos Programados.

Consideramos muy positivo el esfuerzo realizado
por el autor de estos textos, ya que van a representar, por

una parte, una gran ayuda para los estudiantes que quieran - Es muy importante gue la persona cue desee. emplear este sistema
preparar en forma individual la materia Ingenierfa Industrial . o tipo de ensefianza, entienda la Metodologfa que se basa en lo
— III y porque, en segundo lugar, representan un buen preceden- : siguiente: ‘

te que seguramente llevard a otros profesores y alumnos a la

preparacién de textos programados de otras materias de la Di-

visién de Ingenierfa Mec&nica y Eléctrica. - Primero, se introduce el concepto cue se trata de ensefar v, -

una vez que se ha comprendido ese concento, se pasa a la siguien

Conociendo la utilidad prictica de este trabajo, te fase, donde se pregunta sobre este concepto.

estamos también plenamente conscientes de que est4 muy lejos

de ser el trabajo de expertos en ensefianza programada y que - En este punto es muy importante que se comprenda que el que se -

sus posibles usuarios encontrarin seguramente muchos aspectos responda bien o mal a la pregunta, no tiene nucha importancia -

que pueden corregirse y mejorarse. ya que solo va a demostrar gue no se entendid bien el concepto.

Nos llev6 a realizar este trabajo el conocimiento ~ Las prequntas se ponen inmediatamente, con el objeto de cue si -

de la ausencia de textos que permitan a los alumnos preparar se responde bien o mal a la predunta, se ratifigue o rectifiaue

por sf mismos ex&menes ordinarios o extraordinarios habiendo segn sea el caso, logrando con esto que la persona aue este es-
considerado que era mds importante editarlo de una vez, mis tudiando no se vaya a quedar con un concepto equivocado.

que procurar un mayor perfeccionamiento.

Nuestro mejor deseo es gue este trabajo sea de al-
guna utilidad a los profesores y alumnos de la Facultad y de

otras instituciones que tengan interés en los temas que en es

tos textos se cubren.

Ing. 0d6n de Buen Lozano

Jefe de la Divisién de Ingenierfa Mec&nica y Elé&ctrica
de la Facultad de Ingenierfa de la U.N.A.M.

Profesor de la materia: Ingenierfa Industrial III.

Cd. Universitaria, D. F; Marzo de 1980.
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Instructivo para el uso de los Textos Programados.

Para el uso de los Textos Programados, se recomienda lo siguiente: : INDICE

- Leer cuidadosamente la parte donde se introducen 1los conceptos -

que deben aprender. Se deben comorender estos conceptos sin -
importar el vocabulario que se use, siempre y cuando se exprese
la misma idea; al referirnos al vocabulario que se emplee, quere TEMA ) P4gina

mos decir, que no se abarcan los sinbnimos de los términos que - v
se utilizan. ' . 1,-INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

»
: cuadros
- Una vez que se ha entendido el concepto gue se esta tratando de (44 ) .

enseflar, se continua con el siguiente paso, donde se prequnta - : ' 2.- INGERIZRIA DE PRODUCTO Y MANUFACTURA
sobre el concepto que se trato de introducir anteriormente. : ( ) .
9 Cuadros

- Los cuadros sinfpticos tienen dos objetivos principales que son: ) 3.~ CONPRAS S
(13 cuadros,
a) Qué el alumno lo lea antes de empezar el tema, con el objeto
de que adquiera un pancrama general de lo gue deberi aprender. : 4.~ ADLINISTRACION DE PERSONAL
(17 cuadros)
b) Una vez que se haya finalizado de estudiar ese tema, le quede
un resumen de lo que aprendid, siendo capaz de ampliar. o pro-

fundizar en los conceptos que ahf se presentan. ‘ -




‘ CUADRO SINOPTICO DE LOS
N : . CUADROS 1y 2

1

S R T el Ll

. i ‘ - . ' / a) Vemos que es lo que se tiene

By S ' PROBLEMA

: .
TEMA 1. INVESTIGACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO : . I -

* (44 CUADROS) ‘ 'COMO SE DEBE

ABORDAR UN ¢

PROBLEMA
i

|
" |

'
{

:\SOLUCION ;

lPLANTEAMOS J

f‘b)

(

a)
b)

c)

fd)

(estado inicial)

Vemos que es lo que se quiere
(estado final)

Es la forma de pasar del esta-
do inicial al estado final.

Pueden exigtir varias alterna-
tivas.

Para la solucion de una alterna
tiva aplicaremos los criterios.

La golucion debe cumplir con
las restriccinnes.

)
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: ‘L . CUADRO NO. 1
; PROBLEMA

it

1) Un problema proviene del deseo de lograr la transformacion de un
estado de cosas en otro, asl pasamos de un estado inicial a un es-
tado final.

ESTADO INICIAL —— ESTADO FINAL

2) Lo importante en un problema, es definir los dos estados que son:

£] estado y el estado
1 &
{R - Inicial )
'R - Final
3) Al estado iniciallb llamaremos estado "A" y al estado final lo ila-
maremos estado "B".
Asfl tenemos por ejemplo:
~ESTADO A ESTADO B
Pulpa de Madera —— - —— —_ Papel
" Nameros por Sumar  --——— - Suma de los Nameros
Semillas — - Cosecha
Persona Enferma - - .. Persona Sana I
4) El estado inicial o A y el estado final o B se puede aplicar a proble
.+ mas de negocios, personales, de comunicacién, etc., lo cual quie
re decir que este método se puede aplicar a tipo
de problemas.
R - Cualquier
5) Identifique los estados inicial y final de los siguientes ejemplos:
ESTADO ) ESTADO
Empleado Aspirante de un empleo

===
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Informacioén en la mente
del Autor.

Enfermedades y probabi-
lidades de curacion.

La misma informacion en
la mente del Lector.

Informacion del Pacien-
te.
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CUADRO SINOPTICO
EL DISENO INDUSTRIAL Y SU PROCESO
(- Producido por medio mecdnicos e industria-
Caracterfsticas del Digefio Industrial ¢ les.
: - Exige una repetibilidad e iteracion del pro-
J
‘ ducto. :
. -v ) . .' s 4 . : .
El Disefio Industrial con cardcter ite- : < Objeto o producto industrial.
rativo ' N Objeto o producto artesanal.
El Disefio Industllal hace que los obje ) 4- El objeto o producto proporciona un mensaje,

tos proporcionen determinada informa =
cion, creando asf un consumo.

—

El Disefio Industrial da a los objetos
un valor expresivo y simbolico

-

La estilizacion dentro del Disefio In-
dustrial tiene o proporciona aspectos po
sitivos y negativos.

T

La moda es un factor importante dentro
de la estilizacion. ; ‘1—

El Disefio Industrial proporciona a ' . -
los objetos un valor autopublicitario. -

N\

El Disefio Industrial le da gran impor
tancia al factor técnico.

Mayor impacto a una mayor imprevisibilidad
del producto u objeto,

Funcionalidad del objeto.
Llamar la atencién.

Prescinde de una razon técnica o funcional.
Esglabon de la estética con la produccion prac
tica.

. I

Implica la necesidad de cambio.
Da al objeto industrial un cariz hedonfstico y
el de distinguirse sobre los demds.

Tiene un simbolismo presentador.
Tiene un coeficiente altamente informativo.
Existe un proceso de renovacion.

Determina la forma, aspecto exterior, y fun-
cionamiento del objeto.

Exige un trabajo en equipo.

Toma en cuenta las exigencias econémicas.



{2

Otro factor del Diseiio Industrial es la

Investigacion de Mercados

de venta,

9)

Estos productos estan sometidos a las le-

yes del mercado.

y sistemas

Existen varios tpos de consumidores.
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CUADRO NO. 3
EL DISENO INDUSTRIAL Y SU ESTETICA

) -

Una de las condiciones principales para considerar que un objeto
pertenece al sector industrial es la que se ha producido con medios
industriales y mecdnicos. :

Un objeto que es producido por medios industriales y mecanicos
cumple con una de las condiciones de un objeto

A1

R - Industrial

La repetibilidad y la iteracion del producto son otras condiciones
que debe cumplir el objetoindustrial,

El que un objeto sea producido por medios mecdnicos o industriales,
que sea iterativo el producto y la son caracte-
risticas de un

industrial.

R - Repetibilidad
R - Objeto

Otro factor a considerar sea en mayor o menor grado, es la esteti
cidad del producto, pero para que pertenezca al sector del Disefio
Industrial tiene que haber sido ideado desde la fase del proyecto.

Para que intervenga el concepto de esteticidad, ésta debe de ser
concebida desde la fase del .

R - Proyecto ik

Muchos objetos producidos industrialmente tienen cualidades expre
sivas y estéticas sin ser previstas en su proyeccion, ast por ejem-
plo, los puentes colgantes, edificios industriales y mdquinas, crea
ron un nuevo estilo arquitectonico y constructivo pero sin ninguna”—
intencion de sus ideadores.

Muchas veces se crean estilos sin ninguna por parte de

los ideadores.

R - Intencidn




- 10 -
9) El cociente utilitario o funcional no es componente esencial del di- CUADRO NO. 4

sefio industrial. ) ¥ CARACTER ITERATIVO DEL DISENO INDUSTRIAL

10) ue un objeto sea producido por medios mecanicos o industriales, . . . . .
% repetibjilidad y 121 iteracio}:?iel producto son factores 1) La elaboracion de productos industriales. tienen un control riguro-

: . - - - . ) s c. s
paa considerar al objeto dentro del ________ Nt Ten | B B e oncs ae haeno para todos Iof o~
tras que el cociente 0 no es in cadas, e idénricas a las iones p p

dispensable o esencial. ductos de la serie.

(

- 12 AR 2) Dentro de la elaboracion de un producto industrial debe existir un
R - Indispensables, esenciales, necesarios Tiguroso.
. R - Sector T S o i &
R - Utilitario Tt - A ‘ h — 1., .
R - Funcional R - Control :
L Mal% i ) o5
11) De la falta de utilidad o funcionalidad de un objeto surgen los obje- 3) La existencia de un control riguroso es para estar dentro de las
tos inatiles que son puramente ornamentales. ’ especificadas, y conservando
o De aqul que un objeto no tiene funcionalidad o utilidad,es un objeto Tas condiciones de disefio para la serie de productos.
itk St h
’ - e : R - Tolerancias
R = Ingatil ) . . : R - Idénticas, Iguales
12) Como tres caracterfsticas esenciales para considerar a un objeto ‘ . 4) En la produccidn artesanal por medios mecanizados, cada ejemplar
dentro del disefio industrial es que se produzca en serie, mecdnica era repetido docenas o centenas de veces, sin interesar la absoluta
mente y que lleve un cociente estético desde su fase de proyecto. ‘ identidad de los diversos objetos. .
Si un producto u objeto se produce en serie, . y :
tiene un cociente i 1 i . . :
» pertenece al disefo industrial. 5) De lo anterior podemos deducir que en la produccion artesanal no
se requiere un riguroso de produccion.
R - Mecanicamente ]
R-E i — ol ’
stético R - Control ; ;

13) Este contacto con los objetos en forma tan directa y contl i
™ yon en nuestra est etica.J n directa y contfnua, influ 6) La palabra serie significa la repeticién o reproduccion de un mode-

N - )5

lo llamado cabeza de serie o modelo estandar. —

¥ ‘ ' ) 7) la o repeticién de una cabeza de serie o modelo
T TR ) estdndar de un producto es una serie.
‘ R - Reproduccion "

8) El artesano pone su propia obra o ingpiracion en cada producto,
mientras que el disefio industrial exige la repeticion exacta del mo*




delo original. ,

9) El producto que'no exige la repeticién exacta del modelo original
es un producto , Mmientras que si se exige la
repeticion exacta es un

R - Artesanal
s+~ R - Industrial

10) La pieza de artesanfa se explica al final, mientras que la pieza in
dustrial se explica al principio.

11) EIl producto donde la inspiracion del autor interviene grandemente
y su explicacion viene al final es un producto yel
producto que exige una repeticion exacta y su explicacion es al prin

cipio, es un disefio

i ‘
. (AR {{‘
G e ¢ )

R - Artesanal
op ¢ R - Industrial e
‘ R .
12) El objeto de artesania en nuestros dfas tiene que ser una obra excep
cional por lo que hace imposible su produccion en masa, por lo que

la tendencia de este tipo de objetos, son creaciones de objetos ani-

cos e irrepetibles.

13) Una caracteristica del objeto artesanal es que la reproduccion en

AT SN AL KB VMG % L o

CUADRO NO, 5
TEORIA DE LA INFORMACION Y CONSUMO £
DEL DISENO INDUSTRIAL . .

1) El objeto industrial lleva intrinseco a €l, un mensaje el cual es ca-
paz de proporcionar una determinada informacion.

2) Es importante que el objeto industrial tenga un » Por
que de esa forma nos va a una fnformacion.

—— : — v ' : N 45

R - Mensaje
R - Proporcionar

-3) Una caracterfstica importante de este mensaje, es que va a propor

cionar mayor informacion cuando mds grande sea la imprevisibili-
dad de su contenido.

'4) Cuando un objeto industrial tiene un gran coeficiente de

de su contenido, el mensaje va a proporcionar una mayor

A

@

R - Imprevisibilidad
R - Informacion

5) La inesperabilidad del mensaje ofrecido por el objeto industrial o
sea su "'novedad”, es fundamental para producir en el consumidor
una necesidad de adquirir el objeto.

6) De aquf que la de adquirir un objeto por parte del
consumidor va a depender del grado de ~del produc *

masa es
R“ : ¥ ( .
R - Imposible s e e A2
.
(0]
1
Lo o
W
U i k Wi
t 1 2 ]

to.

R - Necesidad
R - Novedad o Inesperabilidad

7) Un factor importante es que en cuanto pierda su novedad y por ende,
la inesperabilidad del mensaje inmediatamente disminuird su valor
informativo.

8) La disminucion en el aspecto es provocado por la
pérdida de o de inesperabilidad del mensaje.




R - Informativo
R - Novedad

. CUADRO NO. 6
- VALOR EXPRESIVO Y SIMBOLICO DEL DISENO
INDU STRIAL

W, .

9) El objeto industrial se crea para cumplir una funcion practica y es
bra de arte. R . . . . R
fauscii)rl:sq;: ;f;: SI?:“::: {Zaggrftz; (;ncslﬂ;n(s)uqt::l}g eoz g?gu: 20n des- 1) El disefio industrial tiene como primordial razon de ser, la de fun
, ] - - . -
pués de perder su valor informativo, de ahf que sean menos sensi- g;%r;ir?nlﬁg? 0 funcionar del objeto, aunado a llamar la atencion del
" bles al envejecimiento y desgaste, pero tienen la desventaja que ne :
ces1tan ser algo mas que novedosas.
2) Como vemos el o funcionar del objeto sumado
. 10) Elobjeto industrial es para cumplir una funcién al de llamar la atencidn del son caracteristicas del
y To cual hace que se disefio u
" mayormente que la obra de arte, mientras que la obra de
il no pierde su validez aunque pierda su valor informativo, lo que la ) ) . . . .
‘hace sensible al paso del tiempo y ademas no basta con R - Funcionamiento Funcionar, Funcionar o Funcionamiento
ue se—a-——-—— - R - Consumidor
9 —_— k R - Industrial
! .
|
R - Creado 3) Elelemento "simbolico” que existe en todo disefio industrial se i-
| R - gractlca, Estética o Estética Practica dentifica o se relaciona con la funcionalidad del objeto.
R - Consuma - a
R - Arte - . . .
R - Menos 4) Todo disefio industrial tiene un elemento el cual se
R - Novedosa con la funcionalidad del objeto.
Cooa o TSy
101 al -
R - Simbolico
¢ g o , R - Relaciona o identifica
T ‘
\ ", 5) EI simbolismo del disefio industrial desde su proyectacion esta des
tinado a significar su funcién.
i '
* o b (0 . . .
= . " gy f)) Desde su proyecto el . industrial est4 hecho para sig
nificar su
. R - Diseiio
e R - Funcién
7) Los disefios industriales contienen cualidades formales o elementos
o semdnticos que hacen que el objeto resulte mas facilmente identifi-
cable, como son el teléfono, el boligrafo, el Jet, etc.
o 8) Que los objetos industriales sean mds facilmente identificables se

debe a formales o semanti

s

~% -




iy

9)

- 10)

)

CcOs que tienen éstos.

R - Cualidades ) /
R - Elementos

El simbolismo es susceptible de diversas modificaciones, asi tene
mos los tocadiscos antiguos y los modernos.

Un elemento importante dentro de la simbolizacion es el color, asft
tenemos que el blanco y los colocres claros se usan donde se requie
re una alta higiene, o el color rojo que es un color excitante, se usa
en coches de carreras, etc.

El es un elemento de la simbolizacion, ya que represen-
ta Ja asociacion entre ciertas actitudes y los colores.

R - Color

)

CUADRO NO. 7
ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA ESTILI-
ZACION DE LOS PRODUCTOS

La estilizacion confiere al disefio una nueva elegancia, prescindien
do de una razoén técnica o funcional. El prescindir de lo técnico o
funcional en el disefio hasta cierto grado, es una caracterfstica de
la .

2)

3)

4)

5)

6)

" R - Estilizacién

Con frecuencia las transformaciones estilf'sticas van a la par con
aquellos elementos simbolicos que recalcan la funcién de un produc
to dado.

Las transformaciones estilisticas, vana la par con elementos sim
bélicos, cuando éstos girven para recalcar la de un
producto dado.

R - Funcion

La estilizacion dentro detl disefio industrial tiene como funcitén o ca
racteristica, la de ser un eslabon de la estética con la produccion
practica.

De lo anterior vemos que la forma un
con la produccion, y esto es una caracteristica de la

R - Estética
R - Eslab6n
R - Estilizacion

Un ejemplo muy claro de necesidad de la estilizacion, es que aun
en palses socialistas es necesaria, aunque no exista competencia

entre productores.

El afdn de diferenciacion del ser humano trae como ¢onsecuencia,
que los objetos distintos, no poseidos por todos, le den a su propie
tario una preeminencia ewidiable que solo lo insdlito, lo nuevo, lo
inédito pueden dar. -




8)

9

10)

El que un objeto le dé a su propietario una preeminencia es debido
al afdan de del ser humano.

R - Diferenciacion

Algunos monopolios lanzan al mercado productos idénticos o casi
identicos, y la anica diferencia es el aspecto externo y esto demues
tra que se requiere cierta diferenciacion constante.

El lanzamiento de productos idénticos o casi idénticos por una mig
ma empresa, demuestra la necesidad de una diferenciacion

R - Constante

Ly

2)

3)

4)

o

CUADRO NO, 8
ESTILIZACION DE MODA

En la actualidad la idea de Moda se asocia a un periodo historico
determinado, y es una forma expresiva que no estd vinculada estric
tamente a necesidades de caridcter ético y social sino como una ne-
cesidad de cambio, que es de un cariz hedonfstico.

La moda surge como una necesidad de y que tiene

un cariz de ahf que Ta moda se asocie a un pe- 1

riodo determinado. |
. /i j

R - Cambio '

R - Hedonfstico ’ ‘

R - Historico _ : '

El concepto de moda va ligado fuertemente al concepto fuera de se-
rie, y esto es el resultado del querer distinguirse sobre otras per-
sonas, poseiendo objetos que solo los poseen unas cuantas personas.

El querer unas personas sobre otras, poseiendo
objetos que s6lo unos cuantos poseen, hace que el concepto de i
vaya ligado fuertemente al concepto fuera de .

R - Distinguirse
R - Moda
R - Serie |
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CUADRO NO. 9
7 VALOR PUBLICITARIO Y AUTOPUBLICITARIO DEL
DISENO INDUSTRIAL

En el disefio industrial, la forma artfstica trata de publicarse a sf
misma en el producto, y dar publicidad en sf misma al producto; y
estas caracterfsticas le van a dar un coeficiente autopublicitario.

La forma artfstica trata de publicarse sf misma en el pro
ducto-y dar publicidad sf misma al producto, lo que pro-
porciona al producto un coeficiente

R-a
R - en
R - Autopublicitario

De ahf que el disefio industrial tiene un "simbolismo presentador”
0 sea que tiende a poner en relieve las caracteristicas que van ha-
cer al objeto atractivo al consumidor.

Cuando resaltamos las caracterfsticas de un determinado objeto, de
cimos que ese objeto tiene, un presentador, y esto
representa una de las funciones del industrial, y
esto va a servir para llamar la del consumidor.

R - Simbolismo
R - Diseifio
R - Atencidn

Asf vemos como el arte publicitario tiene como objetivo el llamar
la atencion del pablico sobre el producto.

El llamar 1a atencion del pablico sobre el producto es la principal
funcion del arte

R - Publicitario

De todo lo anterior, conclulmos que el producto debe tener un coefi-
ciente altamente informativo, aunque como sabemos, va a estar ex-
puesto a un desgaste més rapido que el coeficiente estético.

Para poder hacer que un producto llame la atencion del pablico, ne

informativo muy

cesitamos que éste tenga un
alro.

R - Coeficiente

Por lo anterior, vemos que es indispensable que un producto pase
por un proceso de renovacién, precisamente por la coexistencia de
de un coeficiente publicitario y autopublicitario, sobre todo cuando
el producto tiene un fin utilitario y debe someterse a la ley de la o-
ferta y de la demanda de un mercado.

Dentro de una elaboracion de un producto es indispensable que exis
ta un proceso de , sobre todo cuando el producto

va a estar sometido a la Iey de Ta ydela

dentro de un mercado competitivo.

R - Renovacién
R - Oferta
R - Demanda

Como conclusion sacamos que en el producto industrial el elemento
novedad, inesperabilidad y por ende originalidad es fundamental.

El producto industrial tiene como caracteristicas fundamentales la
ola

R - Novedad
R - Inesperabilidad

LE3 8 M -

[

ook i,




o

2)

4)

5)

6)
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CUADRO NO. 10
IMPORTANCIA DEL FACTOR TECNICO

El factor técnico tiene una gran importancia en la determinacion de
la forma, del aspecto exterior y del funcionamiento del objeto.

En la determinacién del aspecto exterior, la forma y del funciona-
miento del objeto, el factor tiene una gran importan
cia.

8)

R - Técnico

Con lo anterior, queremos decir que un mismo producto tendrd una
apariencia exterior muy distinta si su produccién se lleva a cabo
por diferentes procesos mecdnicos, o si en su ensamblado se usan
diferentes procedimientos, por ejemplo, si se hace por soldadura
serd diferente el acabado que si se hiciera remachado, etc.

Asf tenemos que el factor puede modificar la apariencia

de un producto si se usan procesos para
producir un mismo producto o si su ensamblado se hace por distin-
tos

R - Técnico

R - Exterior o Externa

R - Diferentes

R - Métrodos o Procedimientos

También otro factor que cambia el aspecto exterior, y los procesos
de fabricacion, son los nuevos materiales como el plastico, alumi-
nio anonizado, materiales cerdmicos, etc.

9

10)

11)

12)

como un objeto de artesanfa se puede concebir que sea hecho por
una sola persona, mientras que un objeto industrial no se puede con
cebir que se fabrique asf, puesto que el objetoindustrial es el re-
sultado de la realizacion o convergencia de maltiples actividades.

Una diferencia entre el disefio industrial y otras formas productivas
es el trabajo en .

R - Equipo

Por la necesidad de que converjan elementos técnicos, econémicos,
mecdnicos y estéticos en la misma proporcion, es necesario que el
disefiador actual programe al producto desde el punto de vista del
disefio industrial.

El actual debe programar el producto desde el pun ..

to de vista del disefio
converger los factores técnicos,
en la misma proporcién.

.-

, €8s decir tiene que hacer

R - Disefiador
R - Industrial
R - Econdmicos
R - Estéticos

El disefador siempre tendrd que tomar en cuenta el gusto del pabli
co asf como las exigencias econémicas a que debe someterse.

El del pablico y las exigencias a que de-
be someterse un producto, son factores que €l siempre debe tomar
en cuenta el .

La inclusidn de nuevos materiales va a provocar el cambio del aspec
to del producto, asf como los de fabri
cacion.

R - Exterior
R - Procesos

El trabajo en equipo es otro factor que determina la diferencia en-
tre el disefio y otras formas productivas y creativas, asf tenemos

, mecdnicos,

R - Gusto
R - Econ6micas rag
R - Disefiador e

13) De los 2 factores mencionados anteriormente, deducimos que resul

ta necesario para el disefiador el trabajar en equipo, y esto se de-
be a que el disefiador necesita de gente que esté en contacto direc-
to con el sector productivo, el técnico y el cientifico.

.




14)

15)

16)
{.

£

El disefiador necesita gente o individuos que estén en
directo con el sector

, €l técnico y el

» lo cual requiere que tenga que realizar un trabajo en

R - Contacto
R - Productivo

~ R - Cientifico

R - Equipo a

Asf vemos que muchas veces se van a requerir conocimientos técni
cos muy particulares, en materiales pldsticos, aliaciones de meta
les ligeros, etc., asf como lainformacion de la gente que indague”
las motivaciones y tengan en cuenta los principios de la "Economfa}
y también otros meétodos adecuados para el estudio de las posibili
dades de absorcion del producto, orientacién del gusto, especial-
mente en los objetos de gran difusioén,

Todo lo anterior hace que en la actualidad el trabajo en
sea indispensable.

R - Equipo ‘ LB
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CUADRO NO. 11
" INVESTIGACION DEL MERCADO Y SISTEMAS
DE VENTA

Ningdn otro producto como el producto industrial, estd tan someti-
do a las leyes que rigen el mercado, de ahf que todo andlisis estéti
co debe de ir acompafiado de una investigacion econdmica y de mer
cado.

El desarrollo de un producto industrial siempre debe ir acompafiado
de una investigacion y de .

R - Econ6mica
R - Mercado

Dentro de la investigacion de mercado, hay que tomar en cuenta si

el producto est4 destinado para ser producido en serie pequefia, se
rie mediana o serie grande, ademds hay que ver si esta magnitud
de serie va a depender de factores econémicos o por la escasa difu
sion o popularizacion del producto o porque el objeto pertenece a fa
categorfa de objeto supraindividual cuya difusion se hace en forma

exigua.

Los factores econémicos o cuando el producto es de escasa

» van a influir para que su produccion vaya a ser en serie
pequeiia, o} » ¥ estos son elemen
tos que deben considerarse en la investigacion de .

R - Difusion
R - Mediana o Grande
R - Mercado

Para los objetos destinados al consumo supraindividual, el aspecto
externo va a influir de modo muy secundario en la venta, al igual
que cualquier presion sobre el consumidor serd inatil por el escaso
efecto que produce.

El aspecto externo y la presion que se haga al consumidor para lo-
grar la venta son factores que para el objeto de uso
tienen una influencia secundaria.

R - Supraindividual

¥ mamwwwm
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7)

8)

Para el caso contrario un objeto destinado al consumo masivo, su
apariencia externa tendrd que influenciar sobre la venta y también
estard en juego el hecho de la competencia que trae como consecuen
cia que un producto sea mds o menos vendible. -

La apariencia y la competencia son factores que tienen una gran in
fluencia en la venta de objetos destinados al consumo .

R - Masivo

e

Al

CUADRO NO. 12
DISENO INDUSTRIAL Y MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICAC ON

Los periodicos, las revistas, los libros, fotonovelas, copias Xerox,
pelfculas, television, radio, etc., son medios dedicados a la comu
nicacién masiva.

Las obras destinadas a las masas deben estar de acuerdo al gusto y
nivel artistico para que puedan ser disfrutadas, comprendidas y a-
preciadas por toda la gente o por la mayoria.

3 A

Las obras destinadas a las deben de estar al gusto y ni
vel artfstico de toda la gente o de Ja mayorfa,

R - Masas ] .

A estos medios de comunicacion e informacion se les conoce con el
nombre de "Mass Media", por otro lado, estos medios estdn hacien
do que dfa tras dfa se vaya imponiendo un geénero de arte de nivel -
medio que satisfaga la sensibilidad media, al gusto medio, y no es

té destinado a las élites.

Las "Mass Medio" estdn logrando imponer un género de arte a ni-
vel

R - Medio

Estos medios de comunicacién nos van a permitir estar, sin que la

gente se dé cuenta, a ambientes con criterio cerrado, también va a

servir para introducir formas artfsticas destinadas a élites y que
acaban por ser admitidas, toleradas y amadas por las masas, como
por ejemplo tenemos, la masica, poesfa, teatro, pintura, escultu-
ra, etc.

Estos medi os de comunicacion van a permitir la introduccion de
formas en el gusto de las

R - Artisticas
R - Masas




8)

9)

10)

11)

"R - Educacién

Gracias a las "Mass Media"” vamos a lograr la educacisn del gusto
popular y esto se va a reflejar en el disefio industrial y va a permi
tir la aceptacion popular debido a sus intrinsecas cualidades estéti
cas. - T

Con estos medios de comunicacion vamos a lograr la
del gusto popular, lo cual se va a reflejar en el disefid
y va a permitir la aceptacion popular.

,-Jis.

R - Industrial e oty R v v e

El pablico demanda constantemente productos individualizados y nue
vos pero el gusto de las masas sdlo podr4 individualizarse hasta
cierto punto.

y nuevos por el gus-

La exigencia de productos
hasta cierto

to de las masas, sélo podrdn
punto.

R - Individualizados L% Oy T P RS R T
R - Individualizarse
1% 4.
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CUADRO NO. 13 _
INTENTO DE CLASIFICACION DEL DISENO
INDUSTRIAL

1) Atendiendo a las caracterfsticas de cada objeto y viendo que objetos
reunen mds o menos las mismas caracterfsticas dentro del diseiio
industrial, los podemos clasificar en 5 categorfas que son:

a) Objetos de uso individual

b) Objetos de uso individual sujetos a modificaciones del gusto.
. c) Objetos de uso supraindividual
- d) Objetos inatiles

e) Partes prefabricadas

2) Los objetos dentro del disefio industrial los podemos clasificar en
5 categorfas que son:

. @ Objetos de uso individual, objetos de uso sujetos
L a modificaciones del gusto, objetos de uso , ob
jetos , partes
s R - Individual v . .
R - Supraindividual : ffuc
R - Inatiles
owse R - Prefabricadas
3) Los objetos de uso individual, son aquellos que tienen como carac-
terfsticas la de funcionalidad estricta, y que estdn poco sujetos a la
: moda y al consumo, por ejemplo: Aparatos Electrodomeésticos, ing
i trumentos de precision, etc.
4) La caracteristica principal de los objetos de uso individual es su
estricta y quedan pocos sujetos a la
y al .
R - Fincionalidad i 5
R - Moda
t R - Consumo I
5) Los objetos de uso individual sujetos a modificaciones del gusto, tie

nen como caracterfsticas principales, que estdn sometidos a un rd™—

pido consumo y que estan ligados a la moda, asf tenemos; objetos
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6)

8)

11)

12)

de uso personal como ropa, plumas, lapiceros, objetos de adorno,
automoviles, lamparas, etc., que se fabrican en serie.

Los objetos sujetos a modificaciones del gusto tienen como caracte
risticas su rédpido y que estdn sujetos a la .

D
R - Consumo
R - Moda C B R
Con respecto alos objetos de uso supraindividual, tenemos que estdn 2)
sujetos a menores alteraciones del gusto, no estdn ligados con la :
moda y su caracteristica principal es que obedecen a un absoluto fun
cionalismo asi tenemos; los buques, aviones, submarinos, trenes,
turbinas, etc.
Los objetos cuva caracterfstica principal es el absoluto funcionalis
mo y no estdn sujetos a la moda, son objetos que pertenecen a los 3)
objetos de uso .
R - Supraindividual 4)
Como su nombre lo dice, los objetos ingtiles son objctos con proyec
tacion de tipo industrial hechos en serie pero sin ningan fin practi-
Co, Y a esto se le conoce con el nombre de arte programado.
Los objetos indtiles tienen como caracteristica que su proyectacion 5)
es de tipo , hechos en y sin nin
gan fin , Y a esto se le llama arte .
R - Industrial
R - Serie 6)
R - Practico
R - Programado
Las partes prefabricadas, son partes que ya estdn hechas v se in-
corporan al disefio arquitectdnico.
Las partes que ya estdn hechas y se incorporan al disefio arquitec-
tdnico, son partes 7)

R - Prefabricadas

Qi

: CUADRO NO. 14

VALORES Y LIMITES DE LA ACCION DEL
DISENO AL PROYECTAR

El disefio tiene como uno de sus primeros objetivos reunir sistemd
ticamente los datos recabados por los investigadores, técnicos y
expertos de mercado, para sacar conclusiones que permitan fijar
que tipo de producto debe proyectarse.

El reunir sistemdticamente la informacion de investigadores, técui
cos y expertos de mercado, es una funcién del , 10
cual va a servir para definir que tipo de producto va a

R - Disefiador ‘ . :
R - Proyectarse i

El disefiador, con ayuda de la informacion de técnicos y expertos pue
de proyectar objetos, aunque no haya hecho un estudio profundo de
los requisitos cientificos.

Se pueden proyectar objetos aunque no sc¢ haya hecho un estudio pro
fundo de los requisitos por parte del .

R - Cientfficos
R - Diseilador

El disefiador por los conocimientos que tiene de las exigencias del
pablico, estd capacitado para idear objetos que cumplan con requisi
tos técnicos formales, no imaginados ni supuestos por los mismos
‘téenicos del ramo en cuestion, '

La creacion de objetos, ni supuestos ni imaginados, es una capaci-
dad que debe tener el y esta creacion se basa en el
conocimiento de las exigencias del

R - Disefiador
R - Pablico

El disefio en su fase inicial de proyectacién s6lo debe pensar bien
el problema y no su solucién. Lo primero que se debe hacer es
plantear claramente el ’

(04
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8)

9)

10)

11)

R - Problema

Muchas veces le toca al Disefiador fijar la forma que satisfaga los
requisitos bdsicos impuestos por la funcidn, costos y andlisis del
mercado.

La funcién, costos y andlisis del mercado son los requisitos
que debe cumplir el para fijar la

del producto.

R - Bdsicos
R - Diseriador
R - Forma

Con lo anterior ademds vamos a constituir un elemento de novedad
por Io cual se va a tener que educar al pablico para la aceptacion
de nuevas lineas y formas a las que no estaba acostumbrado.

Se va a tener que educar al pablico para la aceptacién de nuevas If-
neas y formas, cuando el producto introduzca un ¢lemento de

—
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R - Novedad ’ . . . ”
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CUADRO NO, 15
GENERALIDADES DEL PROCESO DE
DISENO

En los cuadros anteriores se ha estudiado el proceso de disefio que
va desde el reconocimiento de un problema hasta la especificacion

de una solucion del mismo,que sea, funcional, econémico y en gene
ral satisfactoria. -

Los egresados de la Facultad trabajardn,tanto en empresas priva-
das, como estatales o paraestatales, por tanto deberdn estar con-
scientes que.no importando el ripo de empresas para en que traba-
jen, la realizacién de un proyecto significa introducir en la econo-
mia de un pafs un elemento dindmico que va a provocar repercusio-
nes en mayor o menor escala en todo el sistema.

Ahora vamos a recordar los 3 grandes sectores de la produccion;
el sector primario, el de servicios y el de transformacién o manu-
facturero.

Los 3 grandes sectores de la produccion son:

1) Sector : :
2) Sector de
3) Sector de o

R - Primario
R - Servicios
R - Transformacién o Manufacturero

Dentro del sector Primario estdn comprendidas las actividades mi-
neras, agropecuarias, pesqueras y forestales.

Las actividades mineras, agropecuarias, pesqueras y forestales per
tenecen al sector .

R - Primario.

En el sector de servicios estan comprendidos los transportes, la
energla, la comercializacion, las comunicaciones, las operaciones
financieras, etc. :

- aa .
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El desarrollo de un nuevo producto manufacturero

tiene repercusiones de 2 tipos principalmente,

Un factor para medir el desarrollo de un Pafs es
la capacidad de investigacion e innovacién tecno-
logica.

La innovacion deshe un punto de vista economi-
co.

El proceéo de innovacién consiste en 3 etapas
principales

El ciclo de vida de un producto.

|

E!l desarrollo del producto y su necesidad

-El procedimiento de desarrollo del producto .
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CUADRO SINOPTICO

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
UN PRODUCTO
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Repercusiones en los insumos.
Repercusiones en la trayectoria y destino fi-
nal de los bienes o servicios.

El éxito de la investigacién y desarrollo trae

[ X3

como consecuencia la innovacién tecnoldgica.

Innovacion pasiva e innovacion activa.

La innovacion a nivel macro-econémico.
Debe ser hecha por el gobierno, estructura
productiva y la infraestructura cientifico
tecnoldgica.

Identificacion de la necesidad u oportunidad.
Evaluacion de la necesidad u oportunidad.
Implementacidn del proyecto.

Introduccion del producto,

Revision del producto mejorandolo.
Saturacion del mercado.
Declinacion del producto.

Es el resultado de la investigacion aplicada.
La competencia es un factor que crea la ne-
cesidad de desarrollo.

Es una actividad contfnua.

Aprobacion e investigacién preliminar.
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CUADRO NO. 16
REPERCUSIONES DE UN NUEVO PROYECTO MANU"
FACTURERO

Existen dos tipos de repercusiones de un nuevo proyecto manufactu
rero, las primeras se relacionan con los insumos que demandar4
el proyecto y es lo que da lugar a lo que técnicamente se llama "Pro

blemas de la Demanda Derivada" y las segundas se refieren a la

trayectoria y destino final de los bienes y servicios que se esperan

de la unidad.

En los tipos de repercusiones de un nuevo proyecto manufacturero

los primeros se relacionan con los
la trayectoria y final de los bienes'y

que se esperan de 1a nueva unidad.

y las segundas

R - Insumos
R - Destino
R - Servicios

con

Considerando una perspectiva amplia podemos suponer que a partir
de un proyecto su ejecucion va a provocar efectos directos e indirec

tos.

. "

La ejecucion de un proyecto va a provocar dos tipos de efectos, los

efectos y los efectos

R - Directos
R - Indirectos

Los efectos directos se refieren al primer eslabon de la cadena que
el proyecto establece, es decir el pago de los insumos y venta de

los productos.

El pago de insunms y la venta de los productos pertenecen a los efec

tos que resultan de la ejecucién de un proyecto.

R - Directos

Los efectos indirectos se refieren a todos los demds eslabones,

es

- -
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8)

9)

10)

decii, de donde y a qué precio se obtendrdn los insumos destinados
al proyecto, qué trayectoria seguirdn los bienes o servicios una vez
adquiridos por el-comprador.

De donde y a qué precio se obtendrdn los insumos, la trayectoria
que seguirdn los servicios o bienes, son los efectos
que provocan la ejecucion de un proyecto,

R - Indirectos

2)

En lo que respecta a la demanda derivada hay que hacer notar que
ésta se puede derivar de dos aspectos, uno, la que proviene del mon
taje e instalacion de la unidad productora, la otra, la que proviene ~
de su funcionamiento, hacemos notar esta diferencia, porque depen
diendo del proyecto, una etapa tendrd mds importancia que la otra,
ast tenemos que la construccion de caminos y de las plantas hidroe
léctricas, el problema de la demanda derivada es mayor en el pri-
mer aspecto, mientras que en la industria manufacturera, la demap
da derivada del funcionamiento es mucho mayor.

La derivada puede venir de dos aspectos el primero
que proviene del e de la uni-
dad productora y el segundo es el que se refiere a su

.

R - Demanda
R - Montaje e Instalacion
R - Funcionamiento

3)

4)

5)

6)

7)

CUADRO NO. 17
INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

En la década de los cuarentas, se describio la importancia de la in
vestigacion tecnoldgica para el desarrollo de nuevos productos y [a
aplicacion de conocimientos cientificos a nuevas dreas no explota-
das.

B

En la actualidad, se plantea como uno de los grandes problemas de
las naciones subdesarrolladas, la falta de inversion y capacidad
cientffica y técnica para hacer su propia investigacion técnica.

Desde un punto de vista general, la necesidad de llevar a cabo una
actividad de investigacion y desarrollo es un requisito natural para
cualquier empresa, y esto puede ser realizado por una séla persona
o por un grupo de técnicos y cientificos o por toda la organizacién,
asf tenemos al Instituto Mexicano del Petroleo y el Instituto de In-
vestigaciones Eléctricas.

Si el proceso de investigacion y desarrollo tiene éxito, traerd como
congecuencia la innovacion tecnol6gica que va a consistir en la in-
corporaciéon de nuevos conocimientos cientfficos y tecnologicos a
los sistemas de produccion, creando nuevos productos o ideand
nuevos sistemas productivos. )

La tecnologica es el resultado de la investigacién y
desarrollo, y trae como consecuencia la creacion de
productos o sistemas productivos.

R - Innovacion
R - Nuevos

El proceso de innovacion puede ser de dos tipos, uno al que se lla-
ma innovacion Pasiva y otro innovacién Activa.

La innovacion Pasiva y la innovacion Activa, son los dos tipos que
existen dentro del proceso de .

R - Innovaci6n




8)

9

10)

11)

12)

13)

_14)

La innovaci6n Pasiva, consiste solamente en una combinacién méds
adecuada de los diferentes factores tecnolégicos que intervienen en
el proceso productivo.

La combinacién mas adecuada de los factores tecnol6gicos que in-
tervienen en el proceso productivo ge le conoce con el nombre de
innovacion .

R - Pasiva

La innovacitn Activa, consiste en que la empresa realiza aportacio
nes técnicas propias, para desarrollar mejor su proceso de produc

. cion,

Cuando la empresa realiza aportaciones técnicas para mejorar su
proceso de produccion es lo que llamamos innovacion

R - Activa

Como podemos observar, los dos casos tienen,como comtn denomi-
nador, la optimizacion de los factores que intervienen en la produc
cion, y ésta va a ser la caracterlstica basica de la innovacion.

La de los factores que intervienen en la produgcic)n
es [a caracteristica basica de la innovacion.

R - Optimizacién

Con todo lo anterior podemos definir a la Innovacion Tecnol6gica co
mo: -
""La aplicacion de desarrollos tecnol6gicos que adaptados debidamen
t&, permiten la creacién o mejoramiento de productos y/o procesos,
para un mejor aprovechamiento de Ios recursos existentes, o la a-
plicacidn de Ios mismos, para la obtencién de una mejor productivi-
dad™.

)

2)

3

4)

5)

6)

7)

CUADRO NO, 18
INNOVACION DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

En el caso de nuestro pafis,la innovacion no puede verse como algo
que debe ser resuelto por cada empresa privada o estatal por sepa-
rado, sino que tiene que llevarse a cabo a un nivel macro-econdmi-
co.

Tratando la innovacion tecnolégica a nivel macro-econdémico, debe

estar determinada por la interaccion de distintas estructuras que se —

pueden agrupar en la forma siguiente:

a) El Gobierno.
b) La Estructura Productiva.
c¢) La Infraestructura Cientifico-Tecnoldgica.

Entre el gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cien
tIfico-tecnologica debe existir una interaccion para lograr la
tecnoldgica.

R - Innovacidn

El gobierno debe contribuir, en cuanto le competen funciones de pla
nificacion, orientacién y formulacion de politicas, relacionando acti
vidades de promocion, coordinacidn, apoyo e incentivos y control a
traves de los organismos pablicos competentes.

Las funciones de planificacién, orientaci6n y formulacion de polfti-
cas, debe existir una contribucion por parte del ,
realizando actividades de promocion, coordinacién, apoyo, incenti-
vos y control a través de sus organismos competentes.

R - Gobierno

La estructura productiva tiene como responsabilidad la promocién
de la innovacion, puesto que cuenta con elementos que intervienen
directamente para que exista innovacion, y estos elementos son:
El empresario, el personal técnico y la organizaddn.

El empresario, la organizacion y el personal técnico son los elemen
tos que van a determinar que exista o no la .
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k.

8)

9).

R - Innovacioén

La infraestructura cientifico-tecnoldgica debe tener un estrecho
contacto con la estructura productiva, para que la generacion y co
municacién de conocimientos, asf como la formacion de recursos
humanos para que apoye y ayude a la solucion de necesidades de in
novacion de la industria.

La solucion de necesidades de innovacion de la industria va a surgir
de la infraestructura ,]a cual debe tener
un estrecho contacto con la productiva,

\
R - Cientifico- TecnolOglca
R - Estructura

1)

CUADRO NO, 19
PROCESO DE INNOVACION

Al proceso de innovaci6n lo podemos definir en tres etapas,las cua-
les son: Identificacion de la oportunidad o necesidad de innovacion,
evaluacion de esta oportunidad y por altimo la implantacion del pro
yecto. Estas tres etapas que acabamos de mencionar, son las eta

pas que integran el de innovacion.

2)

3)

4)

Las etapas que intervienen en el proceso de innovacion son:

1) La de la oportunidad o necesidad de innova-
cion,

2) La de esta oportumdad

3) La del proyecto.

R - Identificacion
R - Evaluacitn
R - Implantacion

Dependiendo de la capacidad técnica y de la complejidad del proble
ma, las funciones que acabamos de mencionar podrdn hacerse total
o parcialmente dentro o fuera de la empresa,

Tomando en cuenta la capacidad técnica y de la complejidad del pro
blema vamos a poder desarrollar total o dentro
o] de la empresa.

£

5)

6)

R - Proceso : : - —

R = Parcialmente
R - Fuera

El empresario actualmente es el factor clave de la innovacisn ya que
€l es el responsable de tomar las decisiones para innovar, de ahi

la necesidad de la formacion y actualizacion de los empresarios me
diante politicas de estimulos a la innovacién tecnoldgica.

Los son factor clave para la innovaci6én, de ahf que
deban existir poHticas de hacia los empresarios

para que fomenten la ‘tecnologica.

i - gl
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R - Empresarios R ' o , ' tUADRO NO. 20 ] .
R - Estimulos ' ) : CICLO DE LA VIDA DE UN PRODUCTO
R - Innovacion
- = 1
7) De lo anterior, resulta que el Ingeniero es el responsable de darle v 1) Elciclo de la vida de un producto lo podemos dividir en 4 etapas que

a la empresa la capacidad técnica para la innovacion; de ahf que sea son; ) ) ‘
fundamental desarrollar el espfritu innovador en los estudiantes. la. Donde el nuevo producto es introducido en el mercado, en la 2a.
Se revisa el producto, en la 3a. el producto satura al mercado y la

4a. El producto inicia su declinacion. Estas etapas que se acaban

8) La capacidad de una empresa para la innovacion va ' de mencionar son las etapas del de vida de un pro
a estar bajo la responsabilidad del . — ducto. ' o
. 4
. . q
R - Técnica . ¥ R - Ciclo R
R - Ingeniero o 4
s A
. 2) 1.- La de un nuevo producto al mercado.
9) La empresa debe tener un ambiente interno que favorezca el desarro 2. - La del producto.
1lo Qe Ia} innovaciOn,. y esto va a ser por medio.de una adgcuada or- 3. - La del mercado por otro producto. {f
ganizacion donde exista una motivacion, comunicacion e informacion 4.- La del producto. e
y un desarrollo positivo del trabajo multidisciplinario o interdepar- AT e
tamental. ) o Estas son las etapas que forman al ciclo de vida de un
10) Para que exista la innovacion dentro de una empresa debe existir un ) v 28l
interno favorable, una adecuada y que . R - Introduccion ) et e :
se haga un trabajo multidisciplinario o . ’ R - Revision
: R - Saturacion .
R - Declinacion ot -
R - Ambiente ) - R - Producto ) . e R
. R - Organizacion o . . ;
R - Interdepartamental
P 3) La la. etapa se encarga de introducir el nuevo producto a un peque-
: fio mercado, a un precio elevado, e ir descubriendo defectos o fa-
11) El gobierno tiene la responsabilidad de crear y fortalecer la infra- llas que no se habfan descubierto antes.
estructura cientifico-tecnologica asf como dar instrumentos de apo ‘
yo y fomento a la innovacion, como pueden ger los estfmulos fisca - - p :
. . - ; - 4) Enla la. etapa se introduce el nuevo producto a un pequefio
les, proteccion arancelaria y financiera.
' P y ! para descubrir los o fallas, que no se habfan 32
tectado con anterioridad. -
12) Por otro lado, debe existir la superacion de deficiencias educativas, 2 . ‘ 4
el desarrollo de una capacidad cientffica adecuada, asf como estimu’
los a todos los sectores y niveles de la creatividad que impulsen el R - Mercado »
.. espiritu innovador. R - Defectos - A

Ay . -

+ 5) La 2a. etapa que se encarga de la revision es para eliminar las fa-
llas o defectos y ast poder desarrollar mercados masivos, y tam-
bién en esta etapa va a venir lareduccion de precio, por las presio-
nes competitivas, y por lo general, esta etapa- se caracteriza por una

P




6)

7

'3)

9)

10)

11)

amplia aceptacion del producto.

La 2a. etapa que es la deh del producto, es para
fallas 0 defectos y asi desarrollar mercados

1
, Yy también va a haber una reduccion de por )
las presiones y, por dltimo, se va a caracterizar
por una aceptacion del producto, en general.
A 2
R - Revision o AORE
R - Eliminar e
R - Masivos
R - Precio
R - Competitivas
R - Amplia
La 3a. etapa es donde el producto ha saturado al mercado, y el tni 3)
co aumento en las ventas ge debe al aumento de la poblac10n, ala"
venta de productos y partes de reemplazo.
Cuando el producto ha el mercado, el aumento en 4)
las ventas se debe al aumento de » a la venta de pro
ductos y partes de
R - Saturado )
R - Poblacion B 5
R - Reemplazo 5)
La 4a. etapa es donde comienza la declinacion del producto y por lo
general, esto se debe a que nuevos productos toman su lugar, por
ejemplo, la introduccisn de transistores en vez de bulbos.
La declinacion de un producto se va a deber principalmente a la in- 6)
troduccidn de productos que van a a
los productos anteriores.
4
R - Nuevos B
R - Sustituir, Reemplazar 7)
La mayorfa de los productos pasan por el ciclo de vida citado, de ahf
que la firma trate contfnuamente de desarrollar y mejorar produc - 8)

) tos.

CUADRO NO. 21
DESARROLLO DEL PRODUCTO

El desarrollo del producto es una actividad que sigue a la investiga
cion aplicada, es en esta etapa donde los frutos de la investigacion
se convierten en productos vendibles.

La actividad que sigue a la investigacion aplicada es el
del y en esta altima etapa es donde los productos se

" vuelven vendibles.

R - Desarrollo
R - Producto

El desarrollo del producto también tiene como factor las presiones
hechas por la competencia, por lo que se tiene que modificar el pro
ducto para superar los desarrollos hechos por ésta.

Otro facwr para el desarrollo del producto es la presidn que ejer-
ce la ,» que obliga a modificar el producto, para
superar los desarrollos de la misma.

.
R - Competencia

En los casos que la modificacion del producto surge por la compe-
tencia, esta modificacion puede ser mediante la adaptacion o imita
cion. Este procedimiento se ve muy claro en la industria cigarre-
ra, jabones, detergentes, calculadoras electronicas de bolsillo,
etc.

Cuando la competencia obliga a la modificacion de un producto, es-
ta puede ser mediante la 0 .

R - Adaptacioén o Imitacion

Es importante sefialar que el desarrollo del producto ernrmuchas
empresas representa una actividad contfnua.

Dentro de todas las actividades que se necesitan para la realizacion
de un producto podemos distinguir tres grandes actividades que son:




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

- e R
- a7 - - 48 -
a) Diseifio del Producto ' ' ‘ principales e intermedios, son parte, de la ' y
b) Ingenierfa del Producto y Manufactura ’ . que debe realizarse con gran detalle.
c) Planeacion y Programacion del Proceso productivo
Las tres actividades para realizar un producto son: R - Planeacion
R - Programacion
a) El del producto.
b) La de producto y . s
c) La y del proceso produc-
tivo. . o
R - Disefio
R - Ingenierfa, Manufactura ‘ : by R
R - Planeacion, Programacion - s
P PR v
El disefio del producto tiene como principal responsabilidad la crea !
cion de un producto funcionalmente atil. - 1
t
A
La creacion de un producto funcionalmente atil, es la funcidn prin b
cipal del del producto.
° |
R - Disefio » . o o ub ki el . : s i
La ingenierfa de producto y manufactura tiene como principal res- we A KRN !
ponsabilidad idear el modo de produccion mas eficiente y menos . . : *
costoso. _ BET
I
. - - I3 .. R ]
El modo de produccién mas y menos es : ; S s
la responsabilidad de la ingenierfa de producto y manufactura.
_ ise agbay | s £ e
R - Eficiente ' —
R - Costoso ¥ )
La altima actividad o etapa es la de la Programacion y Planeacion . : e Mﬁi o K - - o
que debe realizarse hasta el altimo detalle, como la asignacion y ~ -
entrenamiento del personal, disefio de los dispositivos para el ma-
nejo de materiales, 4dreas de trabajo y almacenes principales e in . q

termedios.

La asignacion y entrenamiento de personal, el disefio de los dispo-

sitivos para el manejo de materiales, dreas de trabajo y almacenes
AR PR .
1 T Yoot . }p X .




1Y)

2)

3)

4)

5)

6)

[ -

CUADRO NO. 22
EL PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO

Los procedimientos de desarrollo pueden variar desde lo mas sen-
cillo o informar hasta algo muy complicado o complejo, nosotros
vamos a enfocar nuestra atencion a los siguientes pasos.

El punto inicial en el desarrollo de un producto es el surgimiento
de una idea que pueda transformarse en un nuevo producto o en una

para la autorizacion de las erogaciones de tiempo, dinero e insta-
laciones, para las investigaciones preliminares de lag ideas mas
prometedoras.

7) Teniendo la idea o ideas se necesita la autorizacion para las eroga

ciones de , dinero e para realizar

la investigacion preliminar.

R - Tiempo
R - Instalaciones

adaptacion de un producto ya existente,

El sugimiento de una nueva es el punto del pro- .
cedimiento de desarrollo, y&sta va a transformarse enun ‘
producto o en una de un producto ya existente. - A
R - Idea NTe :
R - Inicial
R - Nuevo
R - Adaptacion
[
Las nuevas ideas pueden originarse de varias fuentes que pueden
ser:
- De la investigacion aplicada o b4sica.
- De individuos asociados a la produccion. - ‘
- De un viaje al extranjero por alguna persona de la empresa. L i
- De sugerencias del personal de ventas, ya sea por ideas propias
o tomadas de distribuidores mayoristas, vendedores al menu-
deo, clientes, competidores. :

[ v \
Las fuentes de nuevas ideas pueden ser:
- De la investigacion o .
- De individuos asociados a la
- De un viaje al .
- De parte del personal de

“ €Y
R - Basica o Aplicada
R - Produccion 8 zalac
R - Extranjero ,
R - Ventas
‘o .

Una vez que se tiene la idea o las ideas,se presentan a la gerencia,

3




1)

3)

3)

CUADRO NO. 23
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO
- (INVESTIGACION PRELIMINAR)

Dentro de la investigacion preliminar existen 3 factores principales
a considerar y que son:

a) La no violacion de patentes. .
b) La investigacion de mercado. S
c) Estudios de factibilidad técnica. '

Los tres factores a considerar dentro de la investigacion prelimi-
nar son:

a) La no violacion de

b) La de mercado. e x(
¢) Estudios de técnica.

R - Patentes
R - Investigacion
R - Factibilidad

Algunos factores a considerar para la no violacidn de patentes son:

a) Si la idea propuesta haya sido patentada anteriormente.

b) Si existen patentes sobre procesos para producir el articulo o
producto.

c) Si se puede modificar el proceso o producto para salvar las
restricciones de la patente.

Que una idea no haya sido patentada, que no haya patentes sobre un
proceso para producir un producto o si puede modificar un producto
O proceso para no quebrantar alguna restriccion de la patente son
algunos factores que sirven para la no violacion de

que se realiza dentro de la investigacion

R - Patentes
R - Preliminar

Otra actividad dentro de la investigacion preliminar es la investiga
cion de mercado y tiene por objeto el determinar si existe un mer-
cado para dicho producto. A continuacion damos algunos factores

v

Ve

6)

ol b
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8)
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que se deben considerar, como son:

a) El tamafio del mercado potencial.

b) En donde se encuentra o se localiza.

¢) Cuales son los productos competitivos existentes.

d) Posibilidades de competir en el mercado. _
e) El precio que pagarfan los clientes potenciales por el producto.

El determinar si existe mercado para un determinado producto es
el objetivo principal de la de .

P TRV HE n .

R - Investigacion
(2] LSS [

R - Mercado o S

Como dltima actividad de la investigacion preliminar, es el estudio
de la factibilidad técnica, que tiene como objetivo detérminar si el
producto, puede ser producido con las instalaciones y equipos actua
les o con las que puedan adquirirse o investigar las posibilidades
de subcontratar el trabajo. .

El que un nuevo producto pueda ser producido con las instalaciones
y equipos actuales o en caso necesario adquirirse o ver la posibili
dad de subcontratar el trabajo, es parte del estudio de

"

R - Factibilidad Técnica

A
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I ‘ Too e sY e
- L - "~ R - 7 T
g s J LE SR
oo Lo

Ciy G BGE M L o

-a




CUADRO NO, 24 ra conocer la reaccion de los posibles clientes al protwotipo 0 mode-
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO o , Io.
(PROTOTIPO EXPERIMENTAL) [ 38

. 8) Otra actividad que se debe reahzgr colrresponde al persgnal de
oy . : R . ] ue consiste en sondear la los post-
1) Después de realizar la investigacion preliminar y obtener la autori Bles cliente sy ;l o modelor———————
zacion para continuar el proyecto, sigue la siguiente etapa, que es —_—

el desarrollo de un prototipo experimental o modelo.

e

sarrollo de un experimental o

R - Prototipo ‘ dgr Lt o
R - Modelo ;

3) El primer paso dentro de esta etapa es el digefio del prototipo, lo
que significa grandes trabajos de ingenierfa para el desarrollo de
dibujos y egpecificaciones originales.

4) Durante el desarrollo del prototipo o modelo el primer paso es el
del prototipo que consiste en los dibujos y
originales. .

R - Disefio
R - Especificaciones

5) Ya que se tiene el disefio 0 sea, los dibujos y las especificaciones,

se construye el prototipo del producto y se prueba su buen funciona

miento por medios de experimenwos y andlisis de laboratorio.

6) Una vez que se tienen los dibujos y las egpecificaciones, se proce-
de a construir el prototipo y se prueba su buen

por medio de experimentos y de labo

ratorio.

R - Fisicamente
R - Funcionamiento
R - Andlisis

7) Por otro lado el personal de ventas, puede sondear e] mercado pa-

Fr

o R - Ventas il dedE e
2) Una vez que se ha realizado la investigacion preliminar satisfacto- R - ReacciOn : . [
riamente, procede a llevar a cabo la siguiente etapa que es el de- R - Prototipo

Una vez que se han concluido estas actividades.por lo general es ne
cesario hacer modificaciones al disefio original; después de termi=
nadag las modificaciones, se sujeta a pruebas la version final del

- producto y,si el resultado es sausfactono, Se presenta para aproba-

cion,

Cuando concluyen las actividades del desarrollo del prototipo experi
mental o modelo, siguen las al diseflo original, vy,

una vez terminadas éstas, se hacen las de la version
final del producto vy, si son , Se presentan para a-

probacion.
R - Modificaciones Pt o ‘o
- R - Pruebas ‘ b

R - Satisfactorias

En cualquiera de las etapas anteriores, deben hacerse solicitudes
de patentes que cubran al producto, materiales y procesos implica-
dos en su fabricacion, porque puede suceder que los competidores--
se enteren, e intenten emitirlo y lleguen al mercado antes que la
propia empresa.

Durante la etapa anterior, deben hacerse solicitudes de

sobre el producto, y procesos implicados en la fa
bricacion para evitar que la vaya a imitar el pro_
ducto y llegue al mercado antes que la propia empresa,

R - Patentes
R - Materiales
R - Competencia

—
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

CUADRO NO. 25
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO
(PRODUCCION DEL ARTICULO)

Ya que ha sido aprobado el prototipo, viene la siguiente etapa, que
consiste en la produccion comercial del prodw to o ardculo.

La siguiente etapa, después de haber sido aprobado el prototipo, es

‘la comercial del producto o articulo.

R -~ Produccion

Otra actividad en esta etapa es la iniciacion de una produccion pilo
to del articulo, que tiene por objeto operar a pequefia escala para
solucionar problemas asociados con la fabricacion.

del artfculo, es el operar

El objeto de una produccion
asociados con la

a pequefia escala para solucionar

R - Piloto
R - Problemas
R - Fabricacion

Una vez que la produccion piloto ha sido ajustada técnicamente, se
hace una produccion a escala media para experimentar la reaccion
de los consumidores en una region del pafs y si tiene buena acepta
cion, se hace una produccion a gran escala para el mercado total”
del pafs.

Después de la produccion piloto, se hace una produccion a escala

para probar una cierta region que sea representativa,
y después ya se hace una produccion a escala para un
mercado mayor.

R - Media
R - Gran

Al planear la produccion a una escala mayor a la piloto, es necesa
rio determinar el volumen de produccion, los equipos, las herra-
v

8)

Pre

9)

10)

mientas, la cantidad de materiales y el personal.

Cuando se planea una produccién mayor a la piloto es necesario de
terminar el de produccion, los » las

y Ia cantidad de y personal.

R - Volumen .
R - Equipos

R - Herramientas
R - Materiales

Con las consideraciones anteriores, pueden significar un rearreglo
de las instalaciones existentes o si es necesario, la instalacién de
una nueva planta para el nuevo producto.

La produccioén de un nuevo producto puede requerir de un

de las instalaciones o inclusive la instalacion de una pIag_
ta.

R - Rearreglo

R - Nueva




3)

4)

5)

6)

CUADRO NO. 26
CONTINUACION PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO
(PLANEACION Y PROGRAMACION)

El paso inicial antes de iniciar la produccion es la planeacion y pro
gramacion y que consiste en el establecimiento de los procedimien
tos de control.

Antes de iniciar la produccion se tiene que realizar la
y que consiste en el establecimiento de los pro
cedimientos de .

. R - Planeacioén y Programacion

R - Control

Estos procedimientos de control consisten en la seleccion de los mas
adecuados dispositivos y procedimientos para el manejo y almacena
miento adecuado, tanto inicial, intermedio y final delos materiales
y productos, ast como los programas de produccion, sistemas para
el flujo de informacion de instrucciones a los trabajadores y los sis
temas de control de calidad. -

Los procedimientos de control consisten en la solucion de los mas
adecuados dispositivos y para el manejo y

adecuado de materiales y productos, asf como 10s sis
temas de flujo de y sistemas de ~de
calidad.

R - Procedimientos
R - Almacenamiento

7)

8)

9)

10)

Algunos factores que intervienen en esta curva de aprendizaje son:

- La enfermedades infantiles de las madquinas.

- Ajustes entre maquinaria y equipo de manejo de materiales.

- Adaptacion de las operaciones al nuevo trabajo y todos los pro-
blemas que surgen cuando se conjuntan por primera vez perso-
nas y dispositivos en una nueva lfnea productiva.

Los problemas que surgen cuando pOr primera vez se conjuntan per
sonas y dispositivos en una nueva linea productiva son factores de
la curva de . :

R - Aprendizaje

Como etapa final del proceso, es el trabajo de mercadotecnia que,

aum ue desde la creacidn del artfculo interviene en el proceso, sélo
lo hace en menor escala, pero para este tema lo trataremos en fo
ma aparte. -

El trabajo de es la etapa final del procedimiento de

desarrollo.

R - Mercadotecnia

R - Informacion
R - Control

Hay que recordar que en todo proceso nuevo existe una curva de a-
prendizaje, es decir que al principio la produccion va a ser menor
que la produccion que se haga Pposteriormente cuando se haya conse
guido el equilibrio. -

El que la produccion al principio sea menor a la produccion poste-
rior se debe a la curva de .

R - Aprendizaje

- —
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2)

3)

4)

5)

CUADRO NO. 27
LA INGENIERIA EN EL DISENO

des humanas y en las caracterfsticas fisicas, mentales y emociona
les del uso del producto.

El considerar las necesidades humanas, asf como las caracterfsti
cas , mentales y del uso
del producto es parte de la ingenierfa

‘R - Fisicas y Emocionales

6
La ingenierfa en el disefio tiene como objeto hacer un an4lisis del )
disefio para ver si es el mas satisfactorio posible y que presente
menos deficiencias y objeciones.
El que un disefio sea el mds satisfactorio posible y que presente me
nos deficiencias y objeciones, es parte del del dise
flo.

\

7)
R - Andlisis : -
Las dreas generales del andlisis son:
a) Ingenierfa Humana.
b) Analisis de Productos y Mercados. 8)
c) Prototipos y modelos.
d) Cantidades Fisicas.
e) Analisis de Resistencia.
f) Analisis funcional.
g) Andlisis econdomico.
Dentro del andlisis del disefio lo podemos dividir en varias 4reas
que son: . 9)
a) Ingenierl’a . [ S TR
b) Andlisis de y Mercados.
¢) Prototipos y .
d) Analisis de . 10
e) Fisicas. 7
f) Andlisis .
g) Andlisis .
R - Humana
R - Productos
R - Modelos 1)
R - Resistencia
R - Cantidades
R - Funcional 12)

R - Econdmico

La ingenierfa humana tiene como objeto el pensar en las necesida-

R - Humana

El andlisis de productos y mercados sirven para determinar la acep
tacion por parte del pablico del disefio especifico propuesto, ademds
también determina los medios de publicidad, requisitos de empaque
y requerimiento de cantidades de producto, en qu& tiempo, asf como
aspectos generales del mercado.

El determinar la aceptacion por el pablico de un diseiio espectfico,
los medios de publicidad, requisitos de empaque, y requerimiento
de cantidades de producto, en que tiempo, asf como aspectos gene
rales del mercado, son actividades que se realizan en el andlisis
de y .

R - Productos y Mercados

Los prototipos y modelos, tienen como objeto el determinar espa-
cios o relaciones que afectan la interaccion de las diferentes partes,
y de esta forma dar una idea mejor al diseflador de las proporcio-
nes.

El objeto de los prototipos y modelos es el de determinar espacios
o que afectan la interaccion de las diferentes partes, asf como dar
una mejor idea al disefiador de las

R - Proporciones

Los materiales para construccion de un modelo pueden variar desde
carton o madera, hasta los materiales especificados.

En la elaboracion de un modelo no es necesario que se usen los ma-
teriales )

R- Esgpecificados

#
L

P




CUADRO NO, 28
CONTINUACION INGENIERIA EN EL DISERO

 En general podemos decir que existen cinco tipos bdsicos de mode-
los que son:

1) Modelos preliminares.

2) Modelos a escala.

¥ 3) Maquetas tamarfio natural y a escala. K
——4) Prototipos. T
m 5) Modelos de sistemas complejos.

Los cinco tipos bdsicos de modelos son:

1) Modelos i
2) Modelos a . :

3) tamafo natural y a escala.
4)

5) Modelos de sistemas

.
e ——————— e

R - Preliminares.
R - Escala

R - Maquetas

R - Prototipos

R - Complejos

Los modelos preliminares son modelos burdos, construldos por;l
disefiador y que sirven de ayuda para el analisis de alguna caracte
ristica del disefio, con el fin de apreciar mejor su forma, operacién
o fabricacion, estos modelos pueden construirse de cualquier mate-
rial.

6)

cion de un disefio perfeccionado, los materiales usados son general
mente los més usuales en modelaje y la escala escogida debe permi
tir lasoperaciones y movimientos del disefio que se exporne.

Los modelos a escala sirven para el ola

de un disefio perfeccionado, por otro lado, la escala es
cogida debe permitir las y movimientos del disefio
que expone.

)

8)

9)

R - Anilisis
R - Presentacion
R - Operaciones

Las maquetas de tamariio natural o a escala, son modelos del disefio
terminado y sirven para presentar la apariencia general del produc
to y analizar el tamaiio, la forma, la apariencia y las relaciones
entre estos componentes, y esto puede llevar a sugerir modificacio
nes en tamaifio o en configuracion.

Las maquetas de tamafio natural o a escala, son modelos del disefio
terminado y sirven para analizar la » la apariencia y

las entre estos componentes, y con este andlisis pue
den surgir al tamafio o configuracion.
R - Forma

R - Relaciones
R - Modificaciones

Los prototipos son modelos funcionales de tamaiio natural, y estan
construidos conforme a las especificaciones finales en todos aspec
tos, aunque pueden existir excepciones en cuanto a los materiales

Los modelos preliminares son modelos » construidos por
el y pueden ser de cualquier meterial, y tienen por
objeto el de alguna caracterfstica del disefio, para
apreciar mejor su forma.

R - Burdos
R - Disefiador
R - Analisis

Los modelos a escala se construyen para el anahisig o la presenta-

10)

utilizados y al proceso de fabricacion y tienen por objeto dar infor
macion en las pruebas de prototipos acerca del comportamiento del
producto y su cumplimiento de especificaciones.

Los prototipos son modelos a tamafio natural, que
estdn construldos de acuerdo a las finales y tienen

por objeto proporcionar informacion en las pruebas de producto a-

cerca del del producto y su cumplimiento de
las especificaciones. :

R - Funcionales




11)

12)

R - Especificaciones
R - Comportamiento o Funcionamiento

Los modelos de sistemas complejos pertenecen a una clase especial
y se emplean para ilustrar las relaciones entre edificaciones, sis-
temas de fabricacion, sistemas de trdnsito o procesos industriales,
estos modelos son maquetas completas de las instalaciones y son
muy usadas enel diseiio de refinerfa y plantas nucleares, es decir,
muchas de estas grandes instalaciones se disefian directamente so
bre las maquetas y después se sacan los dibujos para la construc-
cion.

Los modelos de sistemas complejos, se emplean para ilustrar las
entre diferentes dreas, es decir, son maque-

tas completas que muestran las , Yy actualmente
se disefia sobre estas maquetas y después se ob
tienen los para la construccitn.

R - Relaciones

R - Instalaciones
R - Directamente
R - Dibujos

e

Ty

2)

3)

4)

CUADRO NO. 29
CONTINUACION INGENIERIA EN EL DISENO

Las cantidades fisicas dentro de un disefio son importantes porque
van a influir para que el disefio sea practico, de ahf que las especi
ficaciones deben suministrar el peso, el peso de embarque, hs d_i_
mensiones principales, capacidades y propiedades fisicas genera-
les del producto y con estas propiedades poder evaluarlas en su a-

plicacion para determinada necesidad.
B

Las cantidades fisicas van a afectar para que un diseilo sea

asf que las especificaciones deben de suministrar el peso
del producto el peso de , las
principales, capacidades y ffsicas del producto,
y con éstas hacer una evaluacion en su aplicacion para determinada
necesidad.

R - Practico

R - Embarque

R - Dimensiones
R - Propiedades

El andlisis tiene como objeto evaluar las capacidades funcionales
de un disefio, es decir, la diferencia con que cumple la funcién o el
desempeiio de las tareas para las cuales se ha disefiado el producto,
ast como las condiciones en que realmente va a trabajar ese produc
o.

El objeto de andlisis funcional, es evaluar las capacidades
del disefio, es decir, la con que cumple Ia

RIEE e =S4T

5)

funcidn o el desempefio de las tareas para las cuales se ha
, asf como las en que realmente trabajara
el producto.

R - Funcionales .
R - Eficiencia

R - Diseilado

R - Condiciones

El andlisis economico es un factor principal en su aprobacion final
para producir, de ahf que el disefiador debe considerar la economia
y el tipo de fabricacion puede ser desde el punto de vista privado o

del punto de vista social.
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Intervencion de la Mercadotecnia en el

desarrollo de un producto.

CUADRO SINOPTICO
MERCADOTECNIA
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Erﬁpieza desde la creacisn de un nuevo pro
ducto pero a baja escala.

Termina haciéndose mercadotecnia a gran es-
cala como resultado de una serie de investiga-
ciones.

Dentro de la mercadotecnia también existe un
proceso de seguimiento del producto en el mer-
cado.

El estudio del mercado tiene como objetivo el estimar la cuantfa de los bienes o servicios provenientes
de una nueva unidad productora.

Diferencia entre las distintas clases de

demanda.

Existen varias etapas dentro de un estudio

de mercado.

Planteamiento esquemadtico del Problema,

<_

Demanda Actual,

Demanda Potencial,

Grado de Absorcion de la demanda por el mer-
cado.

Recopilacion de Antecedentes.

Establecimiento de bases empiricas para el and
lisis.

Elaboracion y andlisis de esos antecedentes.

Estimar la cuantfa de los nuevos bienes o ser-
vicios para producir o consumir.

La nueva produccion se va a sumar a la actual
o la desplazar4.

'
[
i

99



La estimacion de la demanda en base a pre-

cios de venta.

De lo anterior, se deben sacar criterios pa-
ra determinar la capacidad a instalarse.

Series estadIsticas.

Usos y especificaciones del bien o servicio a

producir.

Precios y costos actuales.

Tipos de idiosincracia de los consumidores o

usuarios.

Fuentes de abastecimiento.

Mecanismos de Distribucion.

Bienes o kervicios competitivos.

Polfticas econ6micas.

67

TR

Existen varias forma; para la recopilacion

de antecedentes.
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CUADRO NO. 30 _
INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA /'

La mercadotecnia es un trabajo que se realiza desde los primeros
pasos de la creacion de un nuevo producto pero interviniendo a me-
nor escala, la mercadotecnia a gran escala es el resultado final de
las actividades de investigacion de mercados, andlisis de los merca
dos de prueba, andlisis de los canales de distribucién, precio, pro
mocidn y entrenamiento personal de ventas.

La creacion de un nuevo producto va a requerir de la
desde los primeros pasos donde interviene a menor escala, y a gran
escala como el resultado final de la de mercado,
de los mercados de prueba, andlisis de los canales
e » precio, promocion y entrenamiento del per-
sonal de . : .

v

R - Mercadotecnia.
R - Investigacion

R - Anilisis — .
R - Distribucion e iy
R - Ventas H

Dentro de la mercadotecnia a gran escala deben fijarse normas res
pecto a la estrategia a seguir, precios, descuentos, métodos de ven
ta, etc.

o

Mercadotecnia a gran escala debe fijar normas respecto a la
a seguir, , descuentos, y métodos de .

R - Estrategia ' 7 |
R - Precios i
R - Venta

También dentro de la mercadotecnia se debe incluir el seguimiento
de introduccién de un nuevo producto en el mercado, canalizar que- '
jas y comentarios de los clientes, reacciones de los comerciantes

al menudeo, ast como cambios en las actividades de la competencia.

Otras actividades de la mercadotecnia son: el
troduccion de un nuevo producto en el mercado,
jas y comentarios de los clientes,

de in
que
de ba comer-




-

ciantes al menudeo, ast como
la competencia.

en las actividades de

"R- Seguimiento

R - Canalizar
R - Reacciones
R - Cambios

Todas las actividades anteri ores se puede tener un proceso perma-
nente de perfeccionamiento del nuevo producto, y ast mantenerse a-
delante de la competencia en la satisfaccion delos requerimientos de
los consumidores, pues no debemos olvidar que la mercadotecnia mo
derna es la defensora de los intereses del cliente o consumidor, aun
que pueda entrar en conflicto con los intereses o conveniencia de los
encargados de la produccion.

El resultado de todas las actividades mencionadas hace posible tener
un proceso de perfeccionamiento del producto y ast
mantenerse adelante de la competencia en la de los
requerimientos de los , que es la filosofia de la
Mercadotecnia .

R - Permanente

R - Satisfaccion

R - Consumidores o Clientes
R - Moderna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

CUADRO NO. 31
ESTUDIO DEL MERCADO

El objetivo del estudio del mercado es estimar la cuantia de los bie
nes o0 servicios provenientes de una nueva unidad de produccion y
que la gente esta dispuesta a adquirir a determinados precios.

El estudio de mercado tiene como objetivo el la cuantta -

de los bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de : ‘
y que la gente estd dispuesta a adquirir a determinados pre

cios. ) i

R - Estimar ' o ; |
R - Produccion

Dado que la magnitud dela demanda variara en general con los pre-

cios debemos hacer la estimacion para distintos precios, pero te-

niendo en cuenta que se cubran los costos de produccion, con un mar

gen de utilidad razonable. - ‘

La magnitud de la demanda gencralmente va a variar con los
por lo que debemos hacer la estimacidn para distintos
precios, pero dentro de estos precios debera cubrir los costos de |
_con un cierto margen de utilidad. |

R - Precios ’ 4
R - Produccion i

El mercado lo podemos definir como el drea en la cual convergen las
fuerzas de la demanda y la oferta para establecer un precio. ’

El area donde convergen las fuerzas de la demanda y la oferta para
establecer un precio, la podemos definir como el .

R - Mercado

La oferta y la demanda van a ser el resultado de las solicitaciones
de un conjunto de individuos, de un determinado producto y de ahi
que sea necesario precisar a que conjunto de individuos abarcara el
estudio.
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8) }3; guergI\:occc;nrJuT: S: ;"ﬁ:;lduos solicite un detﬁi?gﬁi?aprggiﬁ) ' al de bienes entre productores y usuarios, mien-
o spea necesaci' > chisar meyindividuos ’ tras que el estudio de mercado, ademds de lo anterior, debe com-
q p qQ ] prender el andlisis y las proyecciones de la .

el estudio.

_ ' . R - Movimiento
R - Demanda ' ) ) R - Demanda

R - Abarcard o Comprendera - ) : .4.

9) Por lo general, estos conjuntos de individuos se delimitan geografi ‘ .
camente y asf los estudios de mercado se refieren a determinadas’ S ‘ ‘
porciones del territorio, a todo el territorio nacional o a otra re- . \
gion cualquiera del mundo. ‘

10) Generalmente, al conjunto de individuos se les delimita
y asf los estudios de mercado se refieren a determinadas o
porciones del territorio a el territorio nacional o a otra
region cualquiera del mundo. ' . &

R - Geograficamente
R - Todo

-a

11) El conocer como estdn distribuidos los consumidores en una deter- . .
minada drea geogrdfica, va a influir tanto en la cuantia de la deman ) ) !
da como en la localizacion de la empresa.

12) Es muy importante el conocer la distribucion de los
en una determinada drea geogréfica, puesto que esto va a intluir en
la cuantfa de la como en la localizacion de la

ey -

R - Consumidores ‘ : H
R - Demanda _
R - Empresa . v L oson

13) Hay que hacer notar la diferencia de los estudios de comercializa- o
cion y los estudios de mercado, los estudios de comercializacion
son relativos al movimiento de bienes entre productores y usuarios,

y éste es un aspecto parcial del estudio de mercado, al cual ademds
debe comprender el andlisis y las proyecciones de la demanda.

14) La diferencia entre los estudios de comercializacion y los estudios
de mercado, es que los estudios de comercializacion son relativos




4)

5)

6)

CUADRO NO. 32
LA DEMANDA EN EL ESTUDIO DEL PRO-
YECTO

En el estudio de la demanda en un proyecto es importante distinguir,
la demanda que existe actualmente y la que existirfa para la produc
ci6n del proyecto en estudio.

Dentro del estudio de la demanda, hay que distinguir, la demanda
que existe y la demanda que existiria para la

del proyecto en estudio.

R - Actualmente
R - Producci6n

Con lo anterior, tendremos como objetivo el determinar el volumen
de bienes o servicios procedentes de una nueva unidad productora,
que podrfa absorber el mercado.

El conocer la demanda de los bienes y servicios nos va a servir pa
ra determinar el de bienes y servicios procedentes
de una nueva unidad pmauctora, que puede absorber el

R - Volumen
R - Mercado

Existen varias causas por la existencia de la demanda de un bien o
servicio, una de ellas puede ser cuando la demanda existente no es
tda debidamente satisfecha, entonces la nueva produccion se suma-
r4 a la oferta de los deméds proveedores, por lo que el estudio se

7)

8)

9)

10)

11)

.12)

enfocard a cuantificar la demanda insatisfecha.

Una de las causas de la existencia de la demanda de un bien o servi
cio es cuando la demanda no est4d , entonces la nue
va produccidn se va a sumar a la oferta de los demds proveedores,
por lo que el estudio se puede enfocar a cuantificar la demanda

R - Satisfecha
R - Insatisfecha

13)

14)

Existen dos tipos generales de indicadores que nos pueden ayudar a
reconocer cuando existe una demanda insatisfecha, uno es por los
precicy el otro, por la existencia de restricciones de algan tipo.

Cuando existe una demanda la elevacion de pre
cios y otras circunstancias son indicadores generales que nos pue-
den servir para reconocer la existencia de esta demanda.

R - Insatisfecha , —

Cuando un bien o servicio tiene un precio muy elevado en relacion
con los costos de produccion, y no existe un control de precios y
por tanto los proveedores obtienen utilidades normalmente altas,
quiere decir que existe una demanda insatisfecha.

Si tenemos que los de determinados bienes o servicios

son muy elevados en relacion con los costos de produccion y los pro

veedores obtienen utilidades anormales, quiere decir que existe una
insatisfecha.

R - Precios
R - Demanda

Por otro lado, la necesidad de establecer controles de precio, ra-
cionamientos o medidas similares, implica que hay una evidente
demanda insatisfecha.

El establecer controles de precios, racionamientos o medidas simi
lares, implica que exista una demanda .

R - Insatisfecha

Otra causa puede ser que la produccion nueva no amplie el volumen
del mercado existente, sino que desplace a otros proveedores de di

cho mercado, logrando lo que se llama una demanda por sustitucion.

El que una nueva produccion no amplie el mercado existente, sino
desplace a otros proveedores es lo que se llama demanda por

R - Sustitucion

S (.




15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Otra causa, es cuando los proveedores desplazados fueran los im-
portadores, serfa un proyecto de sustitucion de importaciones, lo
cual en nuestro pafs es significativo ya que el gobierno alienta es-
te tipo de empresas.

Cuando los proveedores desplazados son importadores, decimos
que es un proyecto de de importadores.

23)

R - Sustitucion : . L

Una altima causa puede ser el incremento de exportaciones ya sea
para el abastecimiento de una demanda insatisfecha o el desplaza-
miento de otros proveedores del mercado internacional.

El incremento de exportaciones puede obedecer a dos factores prin
cipales que son: el de la demanda insatisfecha o
el desplazamiento de otros del mercado interna-
cional.

R - Abastecimiento
R - Proveedores

La cuantfa de estas posibles formas de demanda en relacison con el
proyecto puede dar posibilidades para instalar uno o mas centros
productores, desde luego,las decisiones al respecto dependeran en
gran medida de los lfmites geograficos del mercado y de la locali-
zacion de la demanda.

Dentro de cualquiera de las posibles formas de demanda anterior-
mente mencionadas pueden dar la posibilidad de instalar uno o m4s
centros productores, pero las decisiones van a depender en gran
medida de los limites geograficos del y de la locali
zacion de la .

R - Mercado
R - Demanda

A S

De aqui que exista una de las relaciones bdsicas entre el estudio
de mercado, el del tamafio y el de la localizacion del proyecto.

El estudio de mercado, el del tamafio y el de la localizacion del pro

yecto, son unas de las relaciones que deben existir en

24)

25)

26)

" do convencional, hace mds diffcil

cualquier proyecto.

R-B4sicas

Los servicios "Gratuitos también deben considerarse como unida-
des productoras eomo son: escuelas, hospitales, carreteras, etc. ,
¥, aunque no son siempre materias de mercado, no debe interpre-
tarse en el sentido de que carezcan de demanda.

El que determinados servicios o bienes se proporcionen en forma
"Gratuita" y se pueda decir que no tienen un determinado mercado,
no quiere decir que carezcan de

R - Demanda e

Asf tenemos que en pafses poco desarrollados haya una demanda in
satisfecha de servicios educativos o sanitarios, y esto no estd ex-
presado a través de un mercado en un sentido convencional, lo cual
hace mds diffcil cuantificar la demanda y juzgar qué ventajas ten-
dria dedicar recursos a dicha demanda insatisfecha.

En el caso de pafses poco desarrollados donde existe una demanda

insatisfecha de estos servicios o bienes que se dan en forma "gra-

tuita”, y que no estd expresada esta demanda a través de un merca
esta demanda y—
juzgar queé ventajas producira el dedicar recursos a dicha demanda
insatisfecha.

‘R - Cuantificar--

- A




2)

3)

4)

CUADRO NO. 33
ETAPAS DE UN ESTUDIO DE MER
CADO

Como todos los estudios, el estudio de mercado comprende dos e-
tapas:

a) La recopilacion de antecedentes y el establecimiento de bases
empiricas para el andlisis.
b) La elaboracion y el andlisis de esos antecedentes.

‘i

La recopilacion de , €l establecimiento de bases
empiricas para el andlisis y la elaboracion y analisis de esos ante
. cedentes son etapas del estudio de .

R -~ Amecedentes
R - Mercado

Dentro del estudio de mercado nos vamos a tener que referir, tanto
a la demanda actual, como a la futura en el perfodo de vida dtil del

. proyecto y para este problema de andlisis de la demanda existen
planteamientos econométricos para su andlisis.

En el estudio de mercado, es importante referirnos, tanto a la de-
manda actual, como a la en el perfodo de vida atil
del proyecto, y para la realizacion de este andlisis existen plantea -
mientos para su andlisis.

R - Futura
R - Econométricos

D
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CUADRO NO, 34
PLANTEAMIENTO ESQUEMATICO DEL
PROBLEMA

Las observaciones anteriores permiten hacer el siguiente plantea-
miento esquematico del problema.

a) Estimar la cuantia de los nuevos bienes y servicios que se van
a produdr y que la comunidad estarfa dispuesta a adquirir a de

2)

3)

4)

3)

terminados precios.

Uno de los primeros pasos es la cuantfa de los bienes

o servicios que se van a producir.

R - Estimar

La nueva produccion se sumard en algunos casos al actual volumen
de transacciones y en otros casos, desplazara o reemplazara a una
parte o la totalidad de un bien o servicio.

En unos casos la nueva se sumard al volumen ac-
tual de transacciones y en otros casos desplazard o reemplazara en
una parte o en su totalidad a un o]

R - Produccion
R - Bien o Servicio

La determinacion cuantitiva de la demanda solo tiene sentido en re
lacion con determinados precios de venta, los cuales influirdn so-

6)

bre el moato de los ingresos estimados en el presupuesto y gastos
del proyecto. .

Para que la determinacion cuantitiva de la demanda tenga sentido de
be estar en relacidn con determinados precios de » los
cuales influirdn sobre el monto de los estimados
en el presupuesto y gastos del proyecto.

R - Venta
R - Ingresos

Dentro de lo anterior, podemos deducir. que el estudio de mercado




8)

9)

10)

11)

12)

13)

deberd proporcionar criterios ttiles para determinar la capacidad
que ha de instalarse en la nueva unidad productora y estimar los
probables ingresos durante la vida atil de la realizacion del proyec-
to.

Como hemos visto el estudio de mercado debe proporcionar

atiles para determinar la capacidad que ha de instalarse
en la nueva unidad productora y estimar los probables
durante la vida atil de la realizacion del proyecto.

14)

R - Criterios
R - Ingresos

La recopilacion de antecedentes, comprendiendo lo relativo a la co
mercializacion y a la influencia de la polftica econémica sentard -
las bases empiricas del estudio, pues permitird reconocer en cada
caso las variables mds importantes que afectan la cuantfa de la de
manda y los precios. -

Con la recopilacion de antecedentes, comprendiendo lo relativo a la
comercializacidn y a la influencia de la politica , sen
tard las bases del estudio, pues permitird Teconocer
en cada caso las variables mds importantes que afectan la cuantia
de la demanda y los precios.

R - Econdmica
R - Empiricas

Con los antecedentes obtenidos y las hipdtesis de trabajo adoptadas,
se podra establecer algunas premisas tedricas con objeto de cuan-

basicas en el andlisis de la demanda y con la determinacion de la
demanda total (actual y futura) y por altimo, el problema de esti-
mar qué parte de la demanda total serd atendida por el proyecto.

Con el planteamiento anteriormente expuesto, se tratard primero
de la recopilacion de y sus métodos, luego las pre
misas tedricas badsicas en e de la demanda y con la

determinacion de la demanda total (actual y futura) y por altimo, el
problema de que parte de la demanda total serd aten’

dida por el proyecto.

R - Antecedentes
R - Andlisis
R - Estimar

tificar la demanda actual y futura para el proyecto en estudio.

De los antecedentes obtenidos y las hipdtesis de trabajo adoptadas,
ge podr4 establecer algunas premisas , con el objeto
de cuantificar y la demanda y pa
ra el proyecto en estudio. . -

R - Teodricas
R - Actual y Futura

De acuerdo con este planteamiento, se tratard primero de la recopi
lacion de antecedentes y sus métodos, luego las premisas tedricas,
v




CUADRO NO. 35
OBJETIVOS DE LA RECOPILACION DE ANTECEDENTES

7
1) Los antecedentes que son necesarios recopilar para el estudio de
mercado se refieren, tanto a la informacion estadfstica, como a
las caracterfsticas del mercado en cuanto a comercializacidn, nor
mas legales, tipificacién, racionamiento, controles de precios u otros
elementos de incidencia significativa sobre la cuantfa del demanda

vy los precios del bien o servicio en estudio.

8)

La recopilacion de antecedentes que son necesarios para el estudio
de mercado se refieren, tanto a la informacion s CO
mo a las caracterfsticas del mercado en cuanto a comercializacion,
' normas legales, tipificacion, racionamiento, contratos de precios

; " u otros elementos de incidencia sobre la cuantia
de la demanda y los precios del bien o en estudio.

9)

R - Estadistica
R - Significativa
R - Servicio

10)

3) Los datos estadisticos nos permitirdn computar algunos coeficien-
tes empleados en el andlisis de la demanda, la elasticidad de la de

m‘ manda al ingreso y abbs precios.
Con los datos estadisticos vamos a poder computar algunos
empleados en el andlisis de la demanda, la
de la demanda al ingreso y a los precios.

4 11)

. R - Coeficientes

R - Elasticidad _’_—///
12)

5) Los otros antecedentes van a ayudar a calificar estas estimaciones
egtadisticas y establecer hipotesis razonables sobre las condicio-
nes de comercializacion, racionamientos, controles de precio y si ha
milares que podrfan regir en el futuro. -

6)

Los demds antecedentes nos van a ayudar a calificar estas estima-
ciones estadisticas y a establecer razonables so
bre las condiciones de comercializacion, racionamientos, controles
de precios y similares que podrian regir en el

R - Hipotesis
R - Futuro

La importancia relativa de los diversos antecedentes variard segtn
sea el objetivo del estudio ast como el grado de detalle, ya sea un

estudio detallado o un estudio mds o menos ap roximado.

relativa de los diversos
, Ya sea un

Segan sea el objetivo, la
antecedentes variard como el grado de

e ———estudio detallado o un estudio mas o ménos aproximado.

R - Importancia
R - Detalle

También quedard al criterio del investigador el grado en que se de
ben extender historicamente las investigaciones. Por lo general,
son de 10 a 15 aiios.

Dentro del criterio del investigador quedar4 el grado en que se de-
ben extender las investigaciones, que,por lo ge
neral, son de a afios.

R - Historicamente ) ‘ 3
R - De 10 a 135 afios : ot

Se usa este perfodo de 10 a 15 afios porque es lo que se estima sufi
ciente para que las lineas de regresion o de tendencia sean utiliza-
bles en el an4lisis y con esto se persigue el eliminar estimaciones
influidas por situaciones anormales que afecten a perfodos relativa
mente cortos. ) T
B

El perfodo de 10 a 15 afios es lo que se estima suficiente para que
las lineas de o de tendencia sean utilizables en el
analisis y con esto se persigue el estimaciones

influfdas por situaciones anormales que afecten a pertodos relativa

mente

R - Regresion
R - Eliminar
R - Cortos

13) Por altimo, hay que considerar, tantola situacion del mercado in-




14_)

ternacional,como nacional, con relacion al bien en estudio y anali-
zar las repercusiones, tanto del primer mercado, como del segun-
do sobre el proyecto y del proyecto sobre estos mercados, asf co
mo las exigencias de convenios o tratados vigentes de una posible
politica de complementacién econémica internacional.

Como dltima consideracion, es la situacién del mercado internaci
nal y nacional con relacion al bien en estudio y analizar las B
» tanto del mercado internacional o nacional sobré el pro
yecto y la del proyecto sobre estos mercados, asi como las exigen
cias de o tratados vigentes o de una posible
e complementacion econémica internacional.

R - Repercusiones
R - Convenios
R - Politica

CUADRO NO, 36
ANTECEDENTES

Los principales antecedentes a que se ha hecho referencia, los des
cribimos a continuacién:

a) SERIES ESTADISTICAS

1) Todo estudio de mercados va a comenzar por la recopilacion de se
rles estadfsticas de produccioén, comercio exterior y consumo del”
bien o servicio.

o

2) EIl comienzo de un estudio de mercado consiste en la recopilacion
de series de produccidn, comercio exterior y del

consumo del bien o servicio.

3

A oo i
[ ———

R - Estadisticas

3) Con los datos sobre produccitn, importacién, exportacion y cambios
en las existencias, es posible determinar si son correctas o inco-
rrectas las cifras sobre congsumo.

4) Teniendo los datos sobre produccion, importacion, exportacion y
cambios en las existencias, es posible determinar si son
0 incorrectas las cifras sobre .

R - Correctas i
R - Consumo

5) No s6lo la serie de datos que se mencionaron anteriormente son su-
ficientes para la estimacion de la demanda, ya que de hacerlo ast
se puede incurrir en graves errores.

6) La serie de datos que se han mencionado

van a ser suficieg
tes para la estimacion de la demanda.

R - No

7) Las series de datos anteriormente mencionados deben ser acompa-
fadas de series de precios que comprenden la cotizacién en los tres
planos mas importantes en que tienen lugar las transacciones.

v
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Ademds de las series de datos que se mencionaron con anterioridad, .
el estudio de mercado debe ser acompanado también de series de

que comprenden las cotizaciones en los tres planos
mds importantes en que tienen lugar las .

R - Precios
R - Transacciones

deficientes, entonces se realiza una investigacion de
ya magnitud dependerd de la naturaleza del proyecto.

R -~ Oficiales .
R - Econdmica
R - Campo .

Los tres planos mas importantes en que tienen lugar las transaccio
nes son, en el origen, en el distribuidor mayorista y en el altimo
consumidor o usuario, as{ tenemos la cotizacion F O B puerto de
embarque y CIF puerto de destino.

10) Existen tres planos principales en donde tienen lugar las transaccio
nes que son: en el » en el distribuidor

bl y en el altimo © usuario.
! auopetbere .

N R - Origen _ "
L R - Mayorista ' ' 52
s y : -

R - Consumidor o

. TS Wl

11) Para el anadlisis econométrico se necesitan también las series de in
greso nacional y de poblacidn con el objeto de establecer correlacio
nes.

12) Las series de ingreso nacional y de poblacion van a servir para el
andlisis y que tienen por objeto establecer

R nfm

cu

gy T

R - Econométrico .~ e

R - Correlaciones
2

13) Las fuentes de informacion mas utilizadas son las estadisticas ofi-
ciales, los censos, los estudios especiales de investigacion econo-
mica, etc., cuando estas fuentes de informacion no son suficientes
o son deficientes, es necesario realizar investigaciones de campo
cuya magnitud dependerd de la naturaleza del proyecto.

14) Dentro de las fuentes de informacion mads usadas estdn las estadfs-
. ticas , los censos, los institutos de investigacion
i , etc., cuando estas fuentes son insuficientes o

v
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2)

3)

4)

3)

6)

CUADRO NO, 37
ANTECEDENTES

b) USOS Y ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A PRODU
CIR -

Los usos y especificaciones del bien o servicio a producir dentro

7)

8)

de la investigacion de mercado tienen por objeto precisar las espe-
cificaciones o caracterIsticas que definen o individualizan con exac
titud los bienes y servicios que se estudian y conocer los finesa ~ &
que se destinan.

El objetivo de conocer los usos y especificaciones de un bien o ser-
vicio es el de precisar las caracteristicas que definen o

con exactitud los bienes y servicios que se estudian y co
cer los fines precisos a que se -

R - Individualizan
R - Destinan

deben ser consideradas en el estudio.

esto debe ser considerado en el estudio.

9)

R - Industrializacion e -~

productos que no se atienen a ella.

cia o simplemente del
productos que no se atienen a elTa.

10)
El proceso de industrializacion trae consigo el establecimiento de
normas técnicas de calidad y tipificacion de los bienes, las cuales
El establecimiento de normas técnicas de calidad y tipificacion de
los bienes, es el resultado del proceso de y )
11
12)
El cumplimiento de una norma de calidad o de tipificacion puede ser -
una exigencia legal o simplemente del mercado, que rechaza los
La norma de calidad o de tipificacion puede existir como una exigen
, que rechaza los
o
13)

sl one o N

R - Legal
R - Mercado

Hay que hacer notar que la mayoria de las exigencias legales se re
fieren mds bien a normas que se deben observar durante la fabrica
cion del producto, como son las condiciones higiénicas, el control
sanitario, etc., y se relaciona, por tanto, con el estudio del pro-
yecto.

La mayorfa de las exigencias se refieren mds bien a
normas que se deben observar durante la fabricacién, por lo que ge
neralmente estas exigencias van a ser consideradas dentro del estu
dio del proyecto.

R - Legales
R ~ Técnico

c) PRECIOS Y COSTOS ACTUALES

El conocimiento del precio actual a que se vende a los mayoristas y
a los consumidores finales un producto, permiten realizar estima-
ciones sobre los costos de distribucion.

Si conocemos el precio actual a que se verde a los mayoristas y a
los consumidores finales un producto, podemos realizar estimacio-
nes sobre los costos de

R - Distribucion
También es atil contar con buenas informaciones respecto a los cos
tos de produccion de los demds productores y de los principales

componentes de esos costos.

El contar con buenas informaciones respecto a los costos de
de los demas productores, ast como de los principales
de esos costos.

R - Produccion
R - Componentes

Con los datos de los costos de produccion y sus componentes,pode-
mos tener und idea sobre el margen real de las utilidades y la si-
tuacién en que se encuentra la empresa o proyecto nuevo para com
petir en el mercado. .




?.14)

15)

LT

16)

Si conocempos los costos de produccion y sus componentes, podemos
tener una idea sobre el margen real de las yla
situacion en que se encuentra la empresa o proyecto nuevo para
competir en el .

R - Utilidades
R - Mercado

Por altimo, convendra conocer los precios delos productos que com
piten con el que se estudia porque pueden sustituirlo en sus usos ha
bituales. -

También convendra conocer los precios de los productos que
con el que se estudia, porque pueden sustituirlo en sius u-

so0s habituales.
i

R - Compiten

CUADRO NO, 38
ANTECEDENTES

d)  TIPOS E IDIOSINCRASIA DE LOS CONSUMIDORES O USUA-
RIOS

1) EIl conocimiento de la cantidad de bienes y servicios que puede ab-
sorber un mercado debe complementarse con las informaciones de
las caractertsticas de los consumidores o usuarios.

2) Ademds del conocimiento del mercado que exista para un bien o ser
vicio se debe tener informaciones a cerca de las caracteristicas dé

los O usuarios.

R - Consumidores

3) En primer término, es importante distinguir si se trata de consumi
dores de bienes de consumo final, de bienes de consumo intermedio
(son los que transforma el que los adquiere) o de bienes de capital
empleados para ayudar a producir otros bienes.

4) Lo primero que hay que hacer es el distinguir si se trata de consu-
midores de bienes de consumo , O bienes

o de bienes de empleados para ayudar a producir otros

bienes.

R - Final

R - Intermedios
R - Capital

5) En el caso de los bienes de consumo, una caracterfstica muy impor
tante de los consumidores es su distribucion por tramos o niveles
de ingreso.

6) Para los bienes de consumo, es una caracteristica importante de
los consumidores su distribucion por tramos o niveles de

R - Ingreso

7) Lo anterior es importante porque la gente de altos ingresos tiene

- ————n - P —
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h4abitos de consumo diferentes a los de ingresos bajos, lo cual trae
como consecuencia que existan productos o articulos con cardcter
de marginalidad-cuando se trata de consumidores pobres, por otro
lado, también el caracter de inestabilidad cuando hay fluctuaciones
econdmicas violentas.

La distribucion de los consumidores por tramos o niveles de ingre-
sos es debido a que la gente de ingresos altos tienen
o} diferentes a la gente de ingresos bajos, esto

trae como congecuencia que existan productos o articulos que tengan
cuando se trata de consumidores
pobres, por otro lado, también tienen el cardcter de

cuando hay fluctuaciones econdmicas violentas.

En cambio, los bienes o servicios que constituyen el grueso de los
gastos de los consumidores, experimentardn menores fluctuaciones
frente a dichos trastornos econémicos. ’

Por el contrario, cuando los bienes y servicios constituyen el
de los gastos de los consumidores, experimentardn
fluctuaciones frente a dichos trastornos econémicos.

Todas estas caracterfsticas podran tener una influencia notable en
la estabilidad de la industria que se quiera establecer y habra que
tenerlas muy presentes en el estudio que se realice.

Las caracteristicas que se han mencionado van a tener una gran in-
de la industria que se quiera estable-
cer, y por ende, -hay que tenerlas muy presentes en el

8)
un caricter de
R - H4abiws o Costumbres
R - Marginalidad
R - Inestabilidad
9
10)
R - Grueso
R - Menores o Menos
11)
12)
fluencia en la
que se realice.
R - Estabilidad
R - Estudio
13)

Otros aspectos que son de interés para los bienes de consumo son:
v
0

14)

- 92 -

las reacciones de los consumidores frente a la presentacion del pro

ducto, a los métodos empleados en su elaboracion, o su sensibili-

dad a la propaganda.

Las reacciones de los consumidores frente a la presentacion del
producto,los métodos empleados para su elaboracién o su sensibili-
dad a la propaganda son aspectos de interés para los bienes de

; como es el pescado, etc. -

R - Consumo . Ce

Py Y
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2)

3)

4)

5)

6)

CUADRO NO. 39
ANTECEDENTES

e) FUENTES DE ABASTECIMIENTO

Es importante cudles son las actuales fuentes proveedoras del bien
0 servicio y si éste procede del extranjero o se produce en el Pafs.

Es conveniente saber cuales son las actuales fuentes

del bien o servicio y si éste procede del extranjero o se produce en

el .

R - Proveedoras
R - Pafs

En el caso en que el bien o servicio se produce en el pais, es con-
veniente averiguar la capacidad de produccion existente, en qué me
dida se esta utilizando, donde esta localizada y qué caracteristicas
tienen las unidades productoras tipicas.

Cuando la produccion de un bien o servicio se hace en el pafls, es

conveniente averiguar la de produccion existente,
en qué medida se estd utilizando, dénde estd y que
caracterfsticas tienen las unidades tipicas.

R - Capacidad
R - Localizada
R - Productoras

Unos ejemplos de los anteriores tipos de unidades productoras son
las de tipo artesanal o empresas pequefias que trabajan a muy bajo
rendimiento y que son reemplazables por una fdbrica de tama#o a-
decuado que emplee técnicas modernas.

Como ejemplo del tipo de unidades productoras son las de tipo

O empresas pequeflas que trabajan a muy bajo
y que son reemplazables por una fabrica de tamaifio
que emplee técnicas modernas.

R - Artesanal

R - Rendimiento -
R - Adecuado

7) Cuando se trata de sustituir a proveedores extranjeros,serd de inte
rés conocer como se integra en plaza el precio del producto impor-
tado a fin de conocer las verdaderas posibilidades de competencia o
la conveniencia en la sustitucion.

8) En el caso de proveedores extranjeros, serd de interés conocer cémo
se integra en plaza el precio del producto impo rtado a fin de conocer

w las verdaderas posibilidades de . o la convenien-
© ciaenla

R - Competencia ‘
R - Sustitucion : ) J
J
\
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3)

4)

6)
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CUADRO NO. 40
ANTECEDENTES

f) MECANISMOS DE DISTRIBUCION

Como se ha mencionado anteriormente, por comercializacién se en
tiende el conjunto de actividades relacionadas con la circulacion de
los bienes y servicios desde los sitios en que se produce hasta llegar
al consumidor final. :

Al conjunto de actividades relacionadas con la circulacion de los bi
nes y servicios desde los sitios en que se produce hasta llegar al
consumidor final es lo que entendemos por .

R - Comercializacion

El estudio de comercializacién también contribuye a precisar las eg
pecificaciones de los bienes que necesita la comunidad y a conocer
las preferencias de los consumidores.

Otra contribucidn del estudio de comercializacion va a ser, preci-
sar las especificaciones de los bienes que necesita la

y ademds nos va a ayudar a conocer las e los
consumidores.

R - Comunidad
R - Preferencias

Ahora bien, la importancia que es necesaria atribuir en el proyecto
al estudio de la comercializacion variara con eltipo de producto de
que se trate, asi tenemos que en proyectos bdsicos de desarrollo,
la comercializacion no presentard un factor decisivo.

La importancia del estudio de comercializacion en un producto va a
estar sujeta al tipo de que se trate, asi tenemos
que en proyectos basicos de , la comercializacion
no presentard un factor decisivo.

R - Producto .
R - Desarrollo '

7

8)

Los problemas que suelen revelar un estudio de comercializacion
son bastantes, como a veces ocurre que los principales canales de
distribucién son manejados por una séla empresa, ya sea a través
de recursos financieros, del control de los medios de transporte o
de otros procedimientos.

Cuando los canales de distribucion son manejados por una sola em-
presa, ya sea a través de recursos financieros, del control de los

medios de transporte o de otros procedimientos son algunos de los

9)

10)

11).

12)

problemas que revela el egtudio de

R - Comercializacion

Muchas veces se suele condicionar la venta del bien que resulta es
caso o de diffcil colocacidn a la compra de otro abundante, esto ten
drd como consecuencia que al amparo de la demanda insatisfecha del
producto escaso, se cree un mercado artificial para el producto re
lativamente abundante. -

Un articulo que es escaso o de diftcil colocacion se suele condicio-
nar su venta o la compra de otro que es y trae co
mo consecuencia que al amparo de la demanda insatisfecha del pro
ducto , Se cree un mercado para

el producto relativamente abundante.

R - Abundante
R - Escaso
R - Artificial

Por otro lado, la distribucion de determinados bienes o servicios
pueden implicar ciertas exigencias técnicas como pueden ser los
servicios, de reparacion o abastecimientos de repuestos, asesoria
técnica para el uso adecuado del producto, condiciones de refrigera
cion en expendios y transportes, conservacion preventiva, etc., y
la inadecuada satisfaccion puede ser un factor importante en la inhi
bicion de la demanda.

La distribucion de determinados bienes o servicios pueden implicar
ciertas exigencias como son los servicios de repara-
€idn o abastecimientos de repuestos, asesorfa técnica para el uso
adecuado del producto, condiciones de refrigeracion en expendios y
transportes, conservacion o mantenimiento preventivo, etc., v la
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inadecuada de estos servicios puede ser un fac
tor importante para la inhibici6n de la .

R - Técnicas
R - Satisfaccion
R - Demanda
1)
_— 2)
: 5t
{9
it 3)
— 4)
4
5)
6)

CUADRO NO. 41
ANTECEDENTES

g) BIENES O SERVICIOS COMPETITIVOS

Un bien puede sustituir a otro por varias razones como son: cambios
en los precios relativos, cambios en la calidad, la variacion en los
gastos de los consumidores, facilidades de obtencion y otras causas.

Los cambios en los precios relativos, los cambios en la calidad, la
variacion de los gustos de los consumid res, las facilidades de ob-
tencion y otras causas son factores que influyen en la

de un producto por otro.

R - Sustitucion

Probablemente, las mas importantes de las causas que se menciona

ron es la relacion de los precios de un producto a otro y su influen-"
cia podra estimarse sobre la base de la elasticidad - precio del bien

de que se trate.

Dentro de los factores de causas que se mencionaron es la relacion
de los de un producto a otro y su influencia podré esti
marse sobre la base de Ia - precio del bien de~
que se trate.

R - Precios
R - Elasticidad

Las innovaciones técnicas son causas importantes de sustitucion y
pueden actlar principalmente en dos formas, una gue es mejorando
los métodos de produccion para fabricar el mismo producto a menor
precio y la otra, es introduciendo nuevos productos que sustituyan

a los actuales.

La mejora de métodos de produccion para fabricar um mismo produc
to a menor precio y la introduccién de nuevos productos que se sus-
tituyan a los actuales son técnicas que son cau-
sa importante de sustitucion,

R - Innovaciones

P Y U Gy




7)

9)

10)

h) LA POLITICA ECONOMICA ; .

El conocimiento adecuado del mercado puede requerir un an4lisis

.. separado de las influencias relativas de factores como el raciona-
"miento de divisas, el racionamiento del producto, los tipos de cam
bio, las fijaciones de precios, los subsidios o impuestos y otros que
tienen su origen en decisiones de naturaleza polftica.

A pesar de tener un conocimiento adecuado del mercado, se puede re
querir un separado de influencias que tengan una natu
raleza , como son el racionamiento de divisas, el
racionamiento del producto, los tipos de cambio, las fijaciones de
precio, los subgidios o impuestos, etc.

R - Andlisis
R - Polftica

La informacion anterior va a ser atil para apreciaciones respecto a

la influencia que tendrfa sobre el proyecto, el mantenimiento o la va
riacion en determinado sentido de la politica econdmica y con eso po
dremos establecer una hipotesis plausible al respecto, con miras a

la proyeccion de la demanda o la estimacion de la demanda potencial
actual.

Con la informacion de cual es la tendencia de la polftica econdmica
es atil para hacer apreciaciones respecto a la que
tendria sobre el proyecto, en caso que se sostuviera o hubiera algu
na variacion y ast establecer una plausible de es-
to con miras a la proyeccion de la demanda o a Ia estimacion de la
demanda .

e

CUADRO NO. 42
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE
. CEDENTES

1) La tecnica de recopilacion de informacion se puede resumir en 4

puntos:

. a) Investigacion Preliminar.
,.p) Planteamiento de la investigacion final.

R - Influencia
R - Hipotesis
R - Potencial

4) El primer paso es

..... DO 190, VIS W0 N
. c) Recoleccion de datos. . .
d) Muestreo estadfstico.

2) Para la recopilacion de informacion,la tecmca que se usa se puede

resumir en 4 puntos que son: I
a) Investigacion

b) de Ia 1nvest1gac10n final.

c) Recolecci6n de

d) Muestreo . vesl’

R - Preliminar o

R - Planteamiento "
R - Datos ol
R - Estadfstico

a) INVESTIGACION PRELIMINAR

P

3) Lo primero que hay que hacer es definir claramente la informacion

que se desea obtener.

claramente la informacitn que se *
desea obtener.

R - Definir S

Y

5) Muchas veces es atil realizar inv'estigaciones previas de cardcter no

sistemdtico, es decir, hacer una encuesta informal en diversas fuen
tes de informacion y suministrar ast una idea general del problema
del mercado para el producto. .

6) Es atil,muchas veces, el realizar investigaciones previas de cardc-

4aa
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7)

8)

9)

10)

11

12)

- 101 -

ter no sistemadtico, es deciphacer una encuesta en
diversas fuentes de informacion y suministrar asi una idea general
del del mercado para el producto.

R - Informal =~ '™ o e
R - Problema

Lo anterior nos puede servir para reconocer puntos clave que luego
se examinarfan en diversas revistas especializadas o en fuentes di-
rectas como son almacenes de venta al detalle, distribuidores mayo

13)

- 14)

ristas, agentes vendedores, empresas de publicidad, etc.

El resultado de una investigacion previa nos va a servir para recono
cer puntos que luego se examinardn en revistas especia
lizadas o en fuentes directas de informacion.

R - Clave

Este sondeo inicial tiene por objeto establecer hipotesis de trabajo
para la investigacion sistemAtica y fijar los puntos que necesitan o
merecen un conocimiento mds a fondo.

El sondeo inicial tiene por objeto establecer de traba
jo para la investigacion y fijar Ios puntos que nece
sitan 0 merecen un conocimiento mas a fondo.

R - Hipotesis
R - Sistem4tica

Los sondeos preliminares y el criterio del proyectista deberdn indi-

15)

16)

R - Orientacion
R - Recursos

b) PLANEAMIENTO DE IA INVESTIGACION FINAL

Una vez definidos claramente los propdsitos de la investigacion, se
debe organizar el trabajo de recoleccion.

Cuando ya estdn definidos claramente los propositos dela investiga-
cidn, se debe el trabajo de recoleccion.

R - Organizar

Esta organizacion consiste en esquematizar los tipos y fuentes de da \
tos requeridos como son, preparar los formularios que han de utili

zarse, definir la muestra con que se ha de trabajar, organizar los

equipos de trabajo y determinar los costos del estudio y los requisi !
tos de personal. -

La organizacion va a consistir en
tes de los datos requeridos como son, preparar los

que han de utilizarse, definir la con que se va a tra-
bajar, organizar los equipos de trabajo y determinar los

del estudio y los requisitos de personal.

los tipos y fuen

11
R - Esquematizar (
R - Formularios
R - Muestra
R - Costos

car en cada caso la orientacion de la investigacion, los puntos que
convienen precisar y los recursos que se justifican destinar a esta
parte del estudio.

del proyectista debe-
de la investigacion, los
que se justifi-

Los sondeos preliminares y el

r4n indicar en cada caso la

puntos que convienen precisar y los
can destinar a esta parte del estudio.

R - Criterio C E

o e




b

2)

3)

4)

5)

6)

7
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CUADRO NO, 43
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE
CEDENTES '

\

c) RECOLECCION DE DATOS
Las fuentes de los datos pueden ser primarias o secundarias.

Los datos se pueden recopilar de dos tipos de fuentes que son fuen-
tes y fuentes .

R - Primarias
R - Secundarias

Las funetes primarias son: los consumidores, los vendedores, los
archivos, las propias empresas (cuando son antiguas en su ramo), y
otras; todas éstas se pueden aprovechas mediante trabajos de encues
ta, observacion o experimentacion,

Dentro de las fuentes primarias estdn: log consumidores, los archi
vos de las propias empresas, etc., y todas estas fuentes se pueden
aprovechar mediante trabajos de , observacion o

R - Encuesta
‘R - Experimentacion

Las fuentes secundarias son: las publicaciones especializadas, las
estadfsticas oficiales, los estudios de institutos privados o guberna
mentales y otros similares.

A L

Dentro de las fuentes secundarias estdn: las publicaciones
Jlas oficiales, los estudios de institutos

privados o gubernamentales y otros similares.

A Klag

R - Especializadas
R - Estadfsticas

4E1 meétodo de observacion consiste en la recoleccion de informacion

mediante el examen visual y la anotacion del fenémeno que se estudia.

v

«©

8)

9)

10)

11)

12)

L

13)

14)

15)

wTi T L ey ‘«a-,w,wm‘:;.‘m,\w,w';wms‘.yw,),_, i

La recoleccion de informacion mediante el examen visual y la ano-
tacion del fendmeno que se estudia, es en lo que se basa el método
de :

R - Observacion

El método experimental consiste en realizar pruebas para compro-
bar las reacciones del mercado frente a lag variables investigadas
Yy s€ experimentan en un mercado restringido.

of
Cuando realizamos pruebas para comprobar las reacciones del mer
cada frente a las variables investigadas y se experimenta en un mer
cado restringido, es lo que conocemos como el método de B

R - Experimentacion

Las encuestas constituyen el procedimiento mas difundido en la ob-
tencion de datos y se suele clasificarlas en encuestas de hechos, de
opinidn y en interpretacion.

El procedimiento mas difundido en la obtencion de datos son las

—

y se pueden clasificar en encuestas de R

de opinién y de .

R - Encuestas . .
R - Hechos i o
R - Interpretaciones

Las encuestas de hechos registran hechos concretos como {Qué mar
ca de jabon usar?, utiliza o no mdquinas de lavar o encerar?, etc.

En las encuestas de hechos se registran hechos .

R - Concretos

Las encuestas de opinion tratan de conocer los puntos de vista del su
jeto respecto a un punto muy concreto como ;Cual de estos envases
prefiere?, etc.

A WL,




16)
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Las encuestas donde se dé a conocer los puntos de vista del sujeto
respecto a un punto muy concreto son encuestas de

R - Opinion

Finalmente, en las encuestas de interpretacion, la pregunta serfa
lpor qué utiliza esta clase de jabon?, etc.

Cuando se pregunta el "porqué” de ciertos gustos o eleccion de un
sujeto sobre un bien o servicio, es una encuesta de .

1))

- R - Interpretacion - . .

19)

2L

20)

La preparacion de formularios para la obtencion de datos de fuentes
primarias, supone abordar cuestiones, tales como las ventajas que
puede tener hacer la pregunta por escrito, a través del correo, por
teléfono o por vigita personal, ast como los formatos y tamafios, la
ordenacion de las preguntas, su longitud y forma de redaccion.

2)

En la preparacion de los formularios para la obtencion de datos de
fuentes primarias, se deben considerar las que
pueden tener hacer una pregunM por escrito, a través del correo,
por teléfono o incito personal, ast como los formatos y tamafios, la
ordenacion de las preguntas, su longitud y forma de redaccion.

R - Ventajas

RO e, g

3)

“!

oL
—

4)
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CUADRO NO, 44
TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTE
CEDENTES

d) MUESTREO ESTADISTICO

Algunos antecedentes se refieren a veces a un ndmero reducido o muy
grande de casos, de ahf que la informacion debe obtenerse en base
al muestreo estadistico.

El principio de este muestreo estadistico es el siguiente: Si se con
sidera un conjunto de cosas llamado universo y se desea conocer de
terminadas caracterfsticas de éste, se acepta que, tomando un na-_
mero adecuado de los casos como muestra y eligiendo los componen
tes de esta muestra de determinada manera, sus caracterfsticas re
flejan las del universo.

El principio del muestreo estadfstico nos dice, que tenemos un con-
junto de casos llamados y se desea conocer determi-
nadas caracterfsticas de éste, y se acepta o es vilido que, tomando
un ndmero adecuado de los casos como y eligiendo
los componentes de esta muestra de determinada manera, sus carac
terfsticas las del universo.

R - Universo
R - Muestra
R - Reflejardan

Por tanto, podemos decir que las tareas bdsicas de un bien nuestro
son la determinacion del nimero minimo adecuado para que la mues
tra sea significativa y la adopcion del criterio mds adecuado para se
leccionar la muestra a fin de que sea representativa.

Las tareas bdsicag de un buen muestreo son: la determinacion del
ndmero minimo adecuado para que la muestra sea
y la adpcion del criterio mas adecuado para seleccionar los

que van a componer las muestra a fin de que sea represen

tativa.

R - Significativa :
R - Elementos ' ‘ i 1

k]

(

~
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g - Ffl:g::&fias Y : con esa norma, podrd ser utilizado
R - Prima e R ' én cualquier pafs.

R - Fabricacién
s g o [ . R - Paises

7) Las normas administrativas son aquéllas que se aplican al con- : R - Comtin X
W : trol administrativo de las empresas, como la politica general, al R - Fabrique
‘ control del personal, a la contabilidad, y a la seguridad industrial. . R - Indistintamente 3 #
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- Otro incoveniente es que se ' utilizando una norma sin
R - Simplificacién e . ' - a las nuevas condiciones existentes.

R - Industrial C e '
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una norma » por lo que el producto que se
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3)
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- Debe ser posible el
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CUADRO NO. 2
AJUSTES Y TOLERANCIAS

Uno de los aspectos mds importantes en la normalizacién de las
piezas mecdnicas es la de los ajustes y tolerancias, sin lo cual
no se podrfan fabricar piezas que fueran intercambiables.

Dentro de los aspectos mds importantes de la
de las piezas mecdnicas, se encuentra el aspecto de los
, sin lo cual no se podrfan fabricar

y
piezas que fueran

R - Normalizacion
R - Ajustes

R - Tolerancias

R - Intercambiables

By - ' H
b -

Para que unas piezas del mismo tipo sean intercambiables al fa-
bricarlas en serie, deben cumplir las siguientes condiciones:

- Todas las piezas de una misma serie deben tener dimensio-
nes iguales, dentro de determinada tolerancia.

- El ajuste de lasdiferentes piezas de la misma serie debe ha-
cerse sin retoque de ninguna clase.

- Debe ser posible el reemplazo rdpido de una pieza desgastada
por el uso o rota, por otra de la misma clase.

Al fabricar unas piezas en serie y que sean intercambiables, de-
ben cumplir con las siguientes condiciones:

- Todas las piezas de una misma deben tener
iguales, dentro de determinada

- El de las diferentes piezas de la misma serie de-
de hacerse sin de ninguna especie. ;

r4apido de una pieza des-
gastada o rota, por otra de la clase.

R - Serie ‘ A e
R - Dimensiones

R - Tolerancia

R - Ajuste

5)

6)

7)

8)

9)

-10)

i S g ¢
B R A g

R - Retoque
R - Reemplazo
R - Misma
a)  AJUSTE

i . LY
Todo ajuste consiste en el ensamble de, por lo menos dos piezas,
macho y hembra. .

El consiste en el

» de por o menos dos
piezas, y macho. "
are i3
R - Ajuste o A
R - Ensamble
R - Hembra

JUEGO - APRIETE

En todo ajuste, si la pieza macho tiene su dimensién menor que
la de la pieza hembra, se dice que el ajuste se ha realizado con
juego.

Todo ajuste en donde la pieza tiene su dimension ;.

que la pieza hembra, se dice que el ajuste se rea
Tiza con . -

R - Macho
R - Menor
R - Juego

En el caso contrario, cuando la pieza macho tiene su dimensisn
mayor que la pieza hembra, se dice que el ajuste se ha realiza-
do con apriete.

Cuando la pieza tiene su dimension que
la pieza hembra, se'dice que el ajuste se ha realiZado con

R ~ Macho
R - Mayor
R - Apriete




- 117 -

11) De lo anterior, podemos concluir que "juego” es la holgura exis-
tente en todo acoplamiento mévil y "apriete' la holgura existente
en todo acoplamiento fijo.
12) Asf tenemos que es la holgura existente en todo aco-
wd plamiento , mientras que el es la hol-
gura existente en todo acoplamiento 1)
_® R - Juego ‘ — ke
R - Movil ’ RTINS s 2)
R - Apriete o o
R - Fijo
t i ﬂ
al. o {
P TN} :th - A
4 A, XA
3} CAAN - g i (‘:,
o ! (LI Y S 3)
S
RS SR PEE L (8
-5i4)
e
.
uy
528 2 AT + LA Ny t § ,((‘)
wE Mle
5))
S g % i
. A i L A o
6)
i
‘ A
a;
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CUADRO NO. 3
AJUSTE Y TOLERANCIAS

POV

b) - TOLERANCIA

La tolerancia se puede definir como la inexactitud admisible de
fabricacion, es decir, la diferencia entre el valor maximo y el
valor minimo concedido para una determinada dimensidn.

2

La se puede definir como la ad-
misible de Tabricacion, es decir, la entre el va-
lor minimo concedido para una determinada

R - Tolerancia
R - Inexactitud ] :
R - Diferencia A
R - Dimensi6n

[

Como no es posible disponer de medios para obtener una pieza
con las dimensiones exactamente iguales a las determinadas de
antemano, por lo que hay que establecer lfmites fijos.

Como no es posible disponer de medios para obtener una pieza

con las exactamente iguales a las determinadas
de , por lo que hay que establecer
fijos.

iaag (Eioh

R - Dimensiones

R - Antemano s

R - Limites

N .

Cuando se trabaja en serie, todas las piezas, cuya cota real es-
td comprendida dentro de estos limites o zona de tolerancia, se-
rdn aceptables y desechadas aquéllas,cuya cota real caiga fuera
de esa zona por defecto o exceso.

Si se trabaja en » todas las piezas, cuya real
estd comprendida aentro de estos Ifmites o zona dé ,
serdn aceptables y aquéllas, cuya cota real
caiga fuera de esa zona por defecto o exceso.

R - Serie




7)

8)

9)

10)

11)

12)

R - Cota
R - Tolerancia . LA 3
R - Desechadas

GRADO DE PRECISION O DE CALIDAD u

Las zonas de tolerancia son de la mayor importancia en los ajus-
tes, asf, cuanto mayor sea el margen entre las cotas maxima y
minima aceptables, el trabajo podrd ser mas barato.

En los ajustes, lasg zonas de tienen una gran im-
portancia, asf,cuanto sea el margen entre las

mdxima y minima aceptables, el trabajo podrd ser
mas .

R - Tolerancia

R - Mayor
R - Cotas
<R - Barawo

En cambio, cuanto mds estrecha sea la zona, el trabajo y la ma
quina tendrdn que ser mds precisos, para que la cota real de la
pieza terminada no se salga de los estrechos Ifmites.

Si la zona de twlerancia es mds
quina terdrdn que ser mas
la pieza terminada no se

, el trabajo y la m4
. para que la cota real de

R - Egtrecha
R - Precisos
R - Salga

De wdo lo anterior, sale el nombre de grado de "precisidn”, o
de "calidad" que se da al ancho de esta zona de tolerancia.

Con lo anterior, vemos el porqué del nombre de grado de " __
“"ode" ", que se le da al

de esta zona de tolerancia.

R - Precision
R - Calidad
R - Ancho L

de los estrechos limites.

13)

14)

15)

16)

17)

18)

i

P

... DESVIACION
A la distancia entre la zona de wlerancia y la "linea cero”, o co-
ta nominal, se le llama desviacion.
Se llama desviacion a la entre la zona de
y la "lfnea "o cota nominal.
R - Distancia ) “
R - Tolerancia
R - Cero
CALIBRES DE TOLERANCIAS ‘
Los calibres de tolerancias se usan para comprobar que las pie-
zas fabricadas quedan dentro de los lfmites de tolerancia. Es-
tos calibres son fabricados especialmente para el contrd de ca-
lidad de cada producto, tanto en las etapas intermedias, como
finales de fabricacion.
Los de tolerancias, se usan para
que Tas piezas fabricadas quedan dentro de los de
wlerancia. Estos calibres son fabricados especialmente para
el control de de cada producto, tanto en las e-
tapas , como finales de fabricacidén.
R - Calibres
R - Comprobar
R - Limiteg
R - Calidad
R - Intermedias
Estos calibres debenfabricarse con buenas calidades de acero,

de ser posible inoxidables, con tratamiento especial, duro y
rectificado después del tratamiento térmico.

La fabricacion de estos calibres debe ser con buena calidad de
, de ser posible » CON tratamiento espe
cial, duro y después del tratamiento

R - Acero
R - Inoxidable




19)

20)
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R - Rectificédo
R - Térmico

Estos calibres deben tratarse con delicadeza y sin intentar for-
zarlos; otra caracteristica,es que uno de los extremos del cali
bre se denomina ""lado bueno" o "pasable”, y el otra extremo
"lado malo" o "rechazado".

Los calibres deben tratarse con delicadeza y sin intentar

; otra caracteristica,es que uno de los extremos del
calibre se le llama "lado " o "pasable", y el otro extre
mo "lado ’ " o "rechazado’.

R - Forzarlos
R - Bueno
R - Malo
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CUADRO NO. 4
ESPECIFICACIONES . .
18 Co-

1) Las especificaciones, son el conjunto de condiciones que deben
cumplirse para la fabricacién de un producto, para el suminis-
tro de un servicio, o paral realizacién de una obra.

2) Las son el conjunto de que
deben cumplirse para la de un producto, para
el de un servicio o para la

de una obra.

R - Especificaciones
R - Condiciones

R - Fabricaci6n

R - Suministro

R - Realizacién

3) Al preparar una especificacion, el ingeniero se encuentra ante
el peligro de hacerla en forma demasiado engorrosa y diffcil de
manejar o en el omitir detalles que, posteriormente, puedan
ser considerados de importancia vital.

4) Cuando se prepara una especificacion, el ingeniero se encuentra
ante el de hacerla en forma demasiado
y diffcii de manejar o en el detalles, que
posteriormente, puedan ser considerados de importancia vital.

R - Peligro ' ' ‘ »

R - Engorrosa ' o
R - Omitir -

5) Si se quieren establecer correctamente unas especificaciones,
es necesario tener un amplin conocimiento de las caracteristi-
cas y del funcionamiento de aquello que se estd especificando,
ast como conocer los dltimos adelantos en la materia de que se
trate.

6) Cuando se quieren establecer
ciones, es necesario tener un conocimiento de las™
caracterlsticas y del de aquello que se estd
especificando, asi como conocer los altimos
en la materia de que se trate.

unas especifica

. m -




R - Correctamente

1)

2)

3

4)

R - Amplio
R - Funcionamiento
R - Adelantos
7) Antes de empeza cer unas especificaciones sobre un deter-
minado materidal; producto, herramienta, equipo, etc., el inge-
niero necesita documentarse ampliamente acerca de la forma en
que debe especificar las diferentes partes que va a instalar o em
plear.
8) Al hacer unag especificaciones, antes de empezarlas, el ingenie
) T0 necesita ampliamente acerca de la
en que debe espechcar las diferentes partes que se vayan a uti-
lizar.
R - Documentarse
R - Forma v A
By A
(SRR
& (&
2. : a9l al 1
ap S VS I
ryer o ().
o - e
.
]
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5)

6)

CUADRO NO. 5
DISENO DE PRODUCCION DE PRODUCTOS

El mfnimo costo posible para producir una pieza o producto, que
da establecido originalmente por el disefiador. El ingeniero de

produccion mds competente no puede cambiar esta situacion; pue
de s6lamente minimizar el costo de produccién dentro de las li-

mitaciones del disefio.

El ingeniero de produccién no puede cambiar el mfnimo

posible para producir una pieza o producto, ya que queda esta-
blecido originalmente por el El ingeniero s6
Io puede el costo de produccion,dentro de las u
mitaciones del .

R - Costo . v
- Disefiador « )

R - Minimizar

R - Disefio

El momento adecuado para pensar en los métodos bdsicos de pro
duccion de piezas es cuando éstas estdn en la etapa de disefio.
Este esfuerzo es con el objeto de obtener bajos costos de manu-

factura, y se conoce como disefio de produccion.

El disefio de es un esfuerzo para obtener

ocostos dé manufactura. El momento adecuado para pensar
en los métodos de produccioén de las piezas es du-
rante la etapa de .

R - Produccién
R - Bajos

R - Basicos

R - Diseflo

La planeacion del proceso de manufactura debe desarrollarse pa
ra especificar con detalle los procesos requeridos y su secuen-
cia.

El especificar con los procesos y la
requeridos de manufactura, se debe desarrollar durante Ia
del proceso.

T o LA l“ Sl
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R - Detalle
R - Secuencia
R - Planeacién

W

7) Al realizar sus funciones,el planificador del proceso estd fijan-
do los disefios basicos del sistema de produccion.

:

Hesdwoovie oo
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
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. CUADRO NO. 6
DISENO DE PRODUC-
CION

-

El costo indirecto de cada disefio estd compuesto deajuellos con
ceptos necesarios para procesar piezas, utilizando formas es-
critas, planos, etc. e incluye conceptos como manejo de herra
mienta, compra de materiales, control de 6rdenes, contabili-
dad, transporte, etc.

Conceptos como manejo de herramienta, compra de materiales,
control de 6rdenes, etc. estdn incluidos en el costo

de cada disefio, que, ademds estd compuesto de aquellos con-
ceptos para procesar piezas, utilizando for-
mas , planos, etc.

PN

R - Indirecto
R - Necesarios
R - Escritas

Mucha de la libertad con que cuentan los disefladores al proyec-
tar, reside en la seleccion de los materiales y por ende, en las
formas bdsicas de proceso.

Al proyectar, los disefiadores cuentan con mucha ,
debido a la de los y, en consecuen
cia, en las formas de proceso.

+

R - Libertad

R - Seleccién

R - Materiales —
R - B4sicas

Debemos combinar las condiciones de funcionalidad y el costo
de manufactura para que los materiales y procesos sean apro-
piados.

Cada serd apropiado bajo ciertas
combinaciones de las condiciones en los requisitos de

yenel de manufactura.

R - Material




7)

8)

9

10)

~9

11)

12)

13)
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R - Proceso
R - Funcionalidad
R - Costo

El costwo de manufactura estard afectado fundamentalmente por
el wlumen de produccion proyectado.

El de
escencialmente por el

proyectado se verd afectado
de manufactura.

A Rk IED- 5 G-

R - Volumen
R - Produccién
R - Costo

Se debe evitar costos innecesarios en la produccion y planearla
cuidando detalles como los métodos que se utilizan para unir

las piezas, ya que éstos pueden originar importantes diferencias
de costos.

piezas pueden
€ COS0S.

Los que se utilizan para
originar importantes

R - Métodos '
R - Unir e e : i
R - Diferencias .
Por ejemplo, las camisas de tanque, tanto remachadas, como
engrapadas, llenan los requerimientos funcionales, pero el

engrapado elimina la necesidad de bacer agujeros,de colocar

14)

15)

16)

17)

R - Tolerancias
R - Necesario
R - Costoso

Para reducir los costosde produccion, el disefio de las piezas
debe ser simple y reducir el maquinado.

El el maquinado y crear disefios s
mos reducirdn los de produccion.

R - Reducir
R - Simples
R - Costos

Para poder disefiar piezas que faciliten el maquinado, se necesi
ta tener un conocimiento de las operaciones de procesado, se
debe comprender c6mo las diversas superficies de la pieza pue
dan hacerse accesibles a las mdquinas y herramientas. -

Comprendiendo como las diversas superficies de la pieza pue-
dan hacerse a las mdquinas herramientas, y
disefiando piezas que el maquinado se necesita
tener un _ e las de proce-
sado.

R - Accesibles

R - Faciliten

R - Conocimiento
R - Operaciones

remaches y arandelas. En resumen, el disefio engrapado es
mucho méds econémico. '

El especificar tolerancias menores de lo necesario es mds cos
toso, debido a los mayores requerimientos de destreza y equi-~
po, al mayor desperdicio y debido a que puede necesitarse ade
mds, otras operaciones, tales como esmerilado.

Los mayores requerimientos de destreza y equipo, el tener mds
desperdicio y necesitar otro tipo de operaciones adicionales es
debido a especificar menores de lo

, lo cual es mas




1Y)

2)

3)

4)

5)

6)
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CUADRO NO. 7
PLANEACION DE PROCESOS

Como se ha dicho, la planeacién de procesos bdsicos comienza
desde las etapas de disefio, donde se seleccionan materiales y
el o los procesos de fabricacién, y se toma como punto final
del disefio de produccién, la terminacién de los planos, con las
especificaciones exactas.

La planeacién de procesos comienza desde las eta-
pas de » ¥ Se toma como punto del di-
sefio de produccién la de Tos planos, conlas
esgpecificaciones :

R - Bdsicos

R+~ Disefio

R - Final

R - Terminacién
R - Exactas

Ahora bien, la planeacion de procesos parte de este punto, o
sea, de la terminacion de los planos con las especificaciones y
va a desarrollar el vasto plan de fabricacion de la pieza o pro-
ducto.

La planeacion de procesos parte de la terminacion de los planos
con las especificaciones y va a el vasto plan
de de la pieza o

R - Desarrollar

—— = =~ ———— —

7)

8)

9

10)

R - Fabricacion
R - Producto

Para realizar la planeacién de procesos, se toman como insu-
mos los planos u otras especificaciones, que indican qué debe
hacerse y también los prondsticos, 6rdenes y contrato que in-
dican cudnto debe hacerse.

Cuando realizamos la planeacién de procesos, tomamos como
insumos, los planos u otras

debe hacerse y los
tos que indican

que indican
, Ordenes y contra

debe hacerse.
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R - Especificaciones

R - Que
R - Pronésticos
R - Cuinto

Una vez que se tienen los planos, se analizan y se determina el
alcance general del proyecto y después, se desintegra el pro-
ducto en sus componentes de piezas y subensambles.

Ya que se tienen los planos, se analizan y se determina el
general del proyecto, para después,
el producto en sus de piezas y subensambles.

R - Alcance
R - Desintegrar _ ' |
R - Componentes B

En seguida, se elabora un recorrido detallado para cada pieza,
lo cual requiere el conocimiento técnico de los procesos, las
mdquinas y su capacidad, dando por resultado, un considerable
rango de alternativas de procesamiento, y su seleccién va a es
tar influida por el wolumen total y la estabilidad proyectada del
disefio,

Después, se elabora un detallado para cada pie-
za, lo cual requiere el conocimiento de los pro-
cesos, las maquinas y su capacidad, dando por resultado, un
considerable rango de de procesamiento,
y su va a estar influlda por el volumen total
y la estabilidad proyectada del disefio.

R - Recorrido

R - Técnico

R - Alternativas } .
R - Seleccién
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CUADRO NO, 8
.SELECCION DE PROCESOS Y
ESTIMACIONES

£y

1) En la seleccion de procesos, vamos a tener diferentes alterna-
tivas funcionales, por ejemplo, si tenemos una pieza que va a
requerir varias operaciones de torneado, é€stas pueden ser rea
lizadas en un torno mecanico, revolver o auwindtico. -

i SN

2) Para seleccionar un , tendremos diferentes
funcionales, es decir, que una misma pieza Ta
podamos hacer por diferentes procesos.

7 R - Proceso
R - Alternativas

3) La seleccion de la alternativa m4s econémica va a depender del
volumen de trabajo que tengamos y de los costos marginales pa
ra cada alternativa, por lo que debemos estimar los costos de”
montaje y operacion, asi como los costos variables.

4) La selecci6én de la alternativa més , depende-
rd del de trabajo y de los costos
para cada alternmativa, por lo que debemos los

costos de
X

y operacion, asf como los costos

A i wgt o T

__ R - Econdmica

~ 8) Si tenemos que

R - Volumen e
R - Marginales %5, : o
v 'R - Estimar ] o kb :
R - MOn[aje - I FRE IS TSI VAT

R - Variables

5) En lo que respecta al costo de mano de obra, la estimacién de
ésta puede basarse en costos estdndar de opcraciones simila-
res, hechas anteriormente.

6) Acercadela de obra, la
puede basarse en estdndar de operaciones
,hechas con anterioridad.

de ésta,

- 132 -
R - Mano
R - Estimacién
R - Costos 1

R - Similares v . N

7) Cuando tenemos que estimar los costos de mano de obra y no te
nemos ninguna base, los valores de tiempo para ésta se pueden
sintetizar mediante cifras estandar de movimienws, como las
del M. T.M. vy, en lo que toca a los costos de herramienta, ener
gfa, suministros y otros costos marginales; también, se pueden
estimar con métodos o tablas especiales para esto.

los costos de de obra

y no tenemos ninguna base, 10s valores de tiempo para

€sta se pueden sintetizar mediante cifras de mo-
vimientos, como las del método de » lo que concier
ne a los costos de herramienta, energfa, suministros y otros
costos ; también se pueden estimar con méro-
dos o tablas especiales para esto.

R - Estimar

R - Mano
R - Estandar
R - M.T.M.

R - Marginales

9) Debemos tomar en cuenta que el punto de equilibrio entre dos
maquinas variar4 para piczas diferentes, al cambiar los ele-
mentos del costo fijo y variable.

10) Un aspecto que debemos tomar en cuenta,es que el punto de
entre dos mdquinas variard para di
» ferentes, al cambiar los elementos de fijo y variable.

R - Equilibrio
R - Piezas
R - Costo

11) Existen razones diferentes a las estrictamente econdmicas, del
porqué podria seleccionarse una maquina en vez de otra, aun-
que todas las alternativas lleven los requisitos funcionales, lo
cual va a depender de la filosoffa bdsica de la empresa, res-
pecto a las maquinas y seleccién de procesos.

[}

-~ . e .

-w

. - - P ——




12)
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Ademas de las razones estrictamente , exis-
ten otras razanes del porqué podria una md
quina en vez de dra, aunque todas las alternativas llenaran los
requisitos , lo cual va a depender de la ____

basica de la empresa, respecto a las maquinas y

seleccién de procesos.

R - Econémicas
R - Seleccionarse
R - Funcionales
R - Filosoffa
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CUADRO NO. 9
HOJAS DE RUTA Y OPERA
CION

1) En cada una de las etapas de su procesamiento, cada parte se
analiza para determinar las operaciones requeridas y para se-
leccionar y especificar los procesos que cumpliran las funcio-
nes necesarias, formandose de este modo, el itinerario de la
pieza y esta informacion se encuentra resumida en las hojas de

ruta.
2) En las etapas de procesamiento, cada parte se pa-
ra determinar las requeridas y para

y especificar los procesos que cumplirdn las funcio-
nes necesarias, formdndose de este modo, el
de la pieza y esta informacion se encuentra resumida en las ho
jas de . :

o el e | (8
R - Analiza .

R - Operaciones
R - Seleccionar
R - ltinerario

R - Ruta

b

3) Frecuentemente, se desarrollan especificaciones mas precisas
de métodos de manufactura en forma de hojas de operacidén, don
de se explican, con mayor detalle, c6mo debe llevarse a cabo ~
dicha operacién, es decir, dan un método estdndar.

P 4) Muchas veces, se desarrollan especificaciones mds
de métodos de manufactura, en forma de hojas de
e e , donde se explican, con mayor - ,
c6mo debe de llevarse a cabo dicha , es decir,
se da un método estdndar.

R - Precisas
R - Operacion
R - Detalle

R - Operacion

'S) Las hojas de ruta y operacién especifican como debe manufac
turarse la pieza o producto, por lo cual son documentos basi-
cos para organizar la manufactura y toman la misma posicion




6)

7)

8)

10)

8¢
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relativa, respecto al disefio del sistema productivo, es decir,
los planos especifican qué debe hacerse,y las hojas de ruta y
operacién cémo hacerlo.

Las hojas de ruta y operacién son documentos pa-
ra organizar la manufactura y toman la posicion
relativa, respecto al disefio del sistema productivo, es decir,
Ios especifican debe hacerse y las

de ruta y operacion dicen hacerlo.

R - Basicos
R - Misma
R - Planos
R - Qué

R - Hojas
R - Cémo

Las reformas al itinerario estdndar, se requieren sélo perfodi
camente para incorporar cambios del disefio o para aprovechar
algun progreso de la técnica de produccion,

al itinerario estdndar se van
cambios del

de la tecnica de pro-

Generalmente, las

a requerir sélo para

o para aprovechar algin
duccion.

R - Reformas
R - Incorporar
R - Diseilo

R - Progreso.

La planeacién de procesos en actividades no manufactureras,
por lo comun no es tan compleja como en las manufactureras;
pero, no obstante, sigue una estructura conceptual paralela.

La planeacidn de procesos en actividades manufacture-
ras, por lo comun, no es tan como en las
; pero, no obstante, sigue una estructura
paralela.

R - No

R - Compleja

R - Manufacturera
R - Conceptual

TEMA 2.-

2.1

1)

2)

3)

Y

1)

2)

3)
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

oA
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ENGINEERING MATERIALS AND PROCESSES, Clark, Internatio-
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CUADRO NO. 1
INTRODUCCION

1) La funci6n de compras es una de las mas importantes dentro de una

eémpresa, puesto que la habilidad del departamento de compras para
obtener los materiales, equipos, servicios y suministros de la cali-
dad adecuada, cantidades correctas, a precios justos y en el momen
to oportuno es clave para el éxito de una empresa. -

2) Eldepartamento de compras, es uno de los departamentos mds

dentro de una empresa, puesto que se encarga de ob
tener Jos materiales, equipos y suministros de la calidad
, en cantidades » 4 precios yen

el momento

R - Importantes
R - Adecuada

R - Correctas
R - Justos

R - Oportuno

3) Lo anterior, se debe a que las erogaciones mayores, que hacen la

mayor parte de las empresas, son por concepto de equipo, materia-
les, servicios y suministros y éstos van a determinar la calidad de
los productos terminados que se fabriquen.

——— - -

4) Las erogaciones hechag por concepto de materiales, equipo, servi-

cios y suministros, ademds de ser muy grandes, también van a de-
del producto que se fabrique.

R - Calidad




1)

3)

4)

6)

CUADRO NO. 2
OBJETIVOS DEL. DEPARTAMENTO DE COM
PRAS

El] objetivo principal de una compra es obtener las cantidades correc
tas de artfculos o productos para que la produccién no se interrumpa,
y a la vez mantener a un minimo log costos de inventario.

El departamento de compras tiene como objetivo principal obtener
las cantidades de productos para que la

no se interrumpa y, al mismo tiempo, mantener a un

los gastos de inventario.

R - Correcias
R - Produccion
R - Minimo

Otro objetivo de las compras, es obtener productos o articulos de la
calidad apropiada para cubrir las especificaciones de fabricacion.

apropiada pa-
es otro objetivo

El obtener los productos o articulos de la
ra cubrir las especificaciones de
del departamento de compras.

R - Calidad no g o
R ~ Fabricacion

La obtencion de productos a bajo costo y que cumplan con los requisi
tos de calidad especificados, ast como proveer la entrega de los pro
ductos a tiempo para su uso, son otros de los objetivos del departa-
mento de compras.

Otros objetivos del departamento de compras,son la obtencién de pro
ductos a bajo y el cumplimiento de los requisitos de cali
dad, asf como ver que se entreguen los productos a para
su uso.

R - Costo
R - Tiempo

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
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Existe otra actividad mucho mas amplia que la de s6lo comprar y es
ta actividad se llama de adquisicién o procuramiento.

La actividad de

0 procuramiento es mucho mas am
plia que la de s3I6 comprar. -

R - Adquisicion

Con lo anterior, se quiere decir que,ademds de incluir los objetivos
de un departamento de compras, las actividades de adquisicién tam-
bién estdn dirigidas a otras actividadcs, y podemos decir, que el de-
partamento de compras forma parte del de adquisicion.

De lo que acabainos de mencionar, podemos deducir que el departa-
mento de tiene como una rama muy especiali-
zada al departamento de compras.

R - Adquisicion o Adquisiciones o Procuramiento

El departamento de adquisiciones o procuramiento es el primero que
entra en contacto con los nuevos conceptos e ideas que llegan a la em
presa por parte de 10s vendedores.

Los nuevos conceptos o ideas que llegan a la empresa por parte de
los vendedores, el primero en tener contacto es el departamento de

R - Adquisicién o Procuramiento w

Uno de los objetivos de la actividad de adquisicbn, es el proporcionar
canales de comunicacion y sistemas de informacion entre varios de-

partamentos como son produccidn, mercadotencia, ingenierfa, conta
bilidad, juridico y almacenamiento o recibo.

El proporcionar canales de y sistemas de
entre varios departamentos de la empresa, es un objeti-

vo del departamento de .

R - Comunicacion : e
R - Informacion
R - Adquisicién o Procuramiento




)

2)

3)

4)

5)

6)
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CUADRO NO, 3
RELACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
CON OTROS DEPARTAMENTOS

La adquisicion es una funcion de servicios que apoya las actividades
de otras 4reas de la empresa, asf que debe fluir la informacion y rea
lizarse tramites entre el departamento de adquisiciones y otros de-
partamentos, por lo que el tipo de informacion variard en cada caso.

El departamento de adquisicion tiene una funcion de

tramites que apoya las actividades de otras areas, por Io cual, aebe
una gran comunicacion entre éste y los otros departa-

mentos, la cual variard para cada caso.

R - Servicio
R - Existir

a) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Debe existir un cambio constante de informacion de las necesidades
del departamento de produccion con el de procuracién, para cubrir
a tiempo esas necesidades del primero y no haya atrasos en los pro
gramas de produccién, ademds de que los articulos o productos que
se proporcionen sean de la calidad adecuada.

El intercambio de informacion de las necesidades del departamento
de produccién con el de procuracion para cubrir a
las necesidades del primero y no hasta atrasos o demoras en 1os pro-

gramas de ademds de que los productos sean de
la requerida.
R - Tiempo

R - Produccion
R - Calidad

E1 personal de adquisiciones notificard al personal de produccioén la
aparcidn de nuevos materiales, suministros, servicios y madquinas
que faciliten el proceso de la producci6n.

La aparicion de nuevos materiales, suministros, servicios y maqui-
nas que faciliten el proceso de produccién son detectadas por el de-

7

8)

9

10)
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al de-

partamento de adquisicidn,el cual lo tiene que
partamento de produccion.

R - Notificar

Existen dos dreas donde pueden existir fricciones entre adquisicion

y produccidn, una, es el tamaiio del inventario,donde produccion quie
re tener un gran inventario y adquisiciones trata de minimizar el cos
to del inventario.

Un punto donde pueden existir fricciones entre adquisicion y produc-
cion es el ramaflo del donde produccion quiere te
ner un inventario y adquisicion trata de el

costo del inventario.

R - Inventario
R - Gran
R - Minimizar

Otro punto de friccion, puede ser cuando la gente de produccion estd
acostumbrada a un producto de determinada marca y cuando adquisi-
ciones trata de sustituirlo por otra marca que posiblemente sea me-
jor, se encuentra con un rechazo.

El cambio de marca de un determinado producto puede ser un punto
de entre adquisicion y produccion.

R - Fricci6n

11)

12)

b) DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

Mercadotecnia le es muy atil a adquisiciones, pues le proporciona una
amplia visio6n hacia el futuro de las necesidades del mercado, con lo
cual se pueden hacer compras que aprovechen los precios bajos del
mercado, los cambios de precios por temporada y los descuentos por
compras en grandes cantidades.

Existe una gran relacion entre adquisiciones y mercadotecnia, ya que
este altimo proporciona una amplia vision hacia el de
las necesidades del mercado, lo cual sirve para hacer compras que
aprovechen los precios

del mercado, los cambios de




13)

14)

’ 15)

16)
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por temporada y los
grandes cantidades.

por compras en

R - Futuro
R - Bajos
R - Precio

R - Descuentos

Otra funcién de mercadotecnia es proporcionar informacion sobre los
materiales usados por los competidores, lo cual puede servir para
que adquisiciones vea si se pueden hacer mejoras al producto de la

.empresa.

Mercadotecnia también sirve para proporcionar informacion sobre

usados por los competidores, lo cual sirve para que
adquisiciones vea si se puede hacer al producto que
se estd fabricando.

R - Materiales

.R - Mejoras

En el caso contrario, cuando adquisiciones encuentra un material que
pueda usarse y que los competidores no lo usen, se ve con el perso-
nal de mercadotecnia los efectos que podria tener ese nuevo material
sobre las ventas.

Cuando adquisiciones encuentra un nuevo material que no estd siendo
usado en el mercado, se debe poner en contacto con el departamento
de para ver qué efecto podria tener €se nuevo ma-
terial sobre las .

SR —

17)

18)

- - g
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giciones trate de costos y si sube, pueda
mejores procesos,si el margen de aumento lo permite.

R - Abatir o Reducir
R - Recomendar

R - Mercadotecnia
R - Ventas

Si Mercadotecnia va a cambiar los precios de los productos de la em
presa, debe informar al departamento de adquisiciones, ya que si se
reducen los precios, Adquisiciones debe buscar la forma de abatir

costos, y si sube y el margen lo permite, podrfa recomendar mejo-
res procesos.

En el caso de mercadotecnia, cuando va a cambiar los precios, debe
avisar a adquisiciones para que, en el caso de que se reduzcan adqui




1)

2)

3)

4)

- partes por estdndar o que se amplien las tolerancias, siempre y cuan
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CUADRO NO., 4
RELACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
CON OTROS DEPARTAMENTOS

c) DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

El departamento de ingenierfa es el responsable del disefio de los ar
ticulos que va a fabricar la empresa, y es el que da las especificacio
nes de materiales y métodos de fabricacion que Adquisiciones se va a
encargar de ordenar, por lo que los dos departamentos deben estar
constantemente intercambidndose informacion.

Ingenierfa es la responsable del de los productos que se
fabrican en la empresa, y por ende, €s el que proporciona los méto-
dos de y da las especificaciones de los

que va a ordenar Adquisiciones, de ahf, que deba existir un inter-
cambio constante de entre los dos departamentos.

R - Diseilo

R - Fabricacion , v : e
R - Materiales
R - Informacion

Algunas veces los ingenieros diseifian partes no estandarizadas que
requieren materiales y/o herramentales con tolerancias muy limita-
das, lo cual hace a los disefios muy costosos, por lo que Adquisicio-
nes recomienda variaciones al disefio, como que se cambien algunas
do no se perjudique el funcionamiento del producto,y de esa manera,”
se deduzcan los costos.

5)

6)

)

8)

_ : . ———9)

Cuando un disefio se hace con partes no estandarizadas y con toleran
cias muy limitadas, provoca que estos disefios sean muy ,
por lo que adquisiciones debe recomendar variaciones al .,
como son el que use partes 0 que se amplien Es_ to-
lerancias, siempre y cuando no se perjudique el
del producto. )

R - Costosos

R - Diseifio

R - Estandarizadas
R - Funcionamiento

10)

11)
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Como adquisiciones es el primer departamento que se entera de los
muevos productos o nuevos procesos, debe remitir esta informacion
a ingenierfa y cuando los detalles técnicos de estos adelantos sean
muy complejos, se debe reunir a los ingenieros con los proveedores
que proporcionan las ideas para que discutan dichos detalles técni-
cos y Heguen a un acuerdo.

Cuando surgen nuevos productos o procesos por parte de los
» Adquisiciones debe informar a
ntos.

es-

tos a

R - Proveedores
R - Ingenieria

d) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

La relacion con el Departamento de Contabilidad resulta evidente en
cada operacion de compras, ya que, cuando los productos son encar
gados y son aprobados por control de calidad, se notifica a Contabi-
lidad para que se les pague a los proveedores. !

Contabilidad tiene relacion con adquisiciones en cada operacion de

» Y2 que, cuando los productos entregados son aprobados
por control de , Se motifica a para !
que se pague a los proveedores.

R - Compra
R - Calidad
R - Contabilidad

Ademis, Contabilidad se encarga de gran parte del papeleo interno

para dar entrada en el inventario a los nuevos articulos o productos,
comprobar los asientos y sumas en las facturas y registrar los deta
lles financieros de las operaciones. -

Qtra funcion de Contabilidad, es encargarse,en gran parte,del papeleo
interno para dar entrada en el a los nuevos articulos
o productos.

R - Inventario

Como el Departamento de Adquisicion trabaja sobre un presupuesto,




12)
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las erogaciones de importancia deberdn revisarse con Contabilidad,
en algunos casos,es Adquisiciones quién decide rentar o alquilar un
equipo en vez de comprarlo inmediatamente y esto también debe tra
tarse con Contabilidad. -

El Departamento de Adquisiciones trabaja sobre un presupuesto, de
aht que, cuando va a tener muy grandes de efectivo,
debe revisarse con , asf como cuando se decide com
prar o alquilar un determinado equipo. -

R - Erogaciones
R - Contabilidad

r
A

% ’ o - o
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CUADRO NO. §

RELACION DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
CON OTROS DEPARTAMENTOS

e) DEPARTAMENTO LEGAL

1) Como todas las 6rdenes de compra son contratos legales, las empre
sas hacen que el Departamento Legal revise las cldusulas de los con’

tratos.

2) Todas las 6rdenes de compra son contratos legales, de ahi que el

Departamento
de compra.

R - Legal

deba revisar las cldusulas de los contratos

fy DEPARTAMENTO DE RECIBO (Almacenamiento)

3) El Departamento de Recibo es el responsable de descargar los pro-
ductos o articulos que fueron comprados, verificar y revisar que to-
do esté en orden y trasladarios al punto de uso en la planta o a las
zonas de almacenamiento del inventario.

¥

4) Recibo tiene como funcion el los productos comprados,

verificar y

que Tos producios estén en orden y

al punto de uso en la planta o al almaceén.

R - Descargar
R - Revisar
" R - Trasladarlos

5) Dentro de la revisi6n, verificara que el embarque esté conforme al
pedido,en términos de descripcion del producto, la cantidad embar-
cada y la condici6n de la mercancia.

6) Recibo tiene que verificar que el embarque esté¢ conforme al
en términos de descripcion del embarque, la cantidad

y la

de la mercancia.




7)

8)

9)

10)
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R - Pedido . ' ,

R - Embarcada
R - Condicion . : &

En caso de que la mercancfa esté dafiada, se notificara a Adquisicio
nes para que haga las negociaciones necesarias, ya que sea para re
bajas o reposiciones con el proveedor, o cond pago de seguros.

Cuando la mercancfa viene dafiada, se notificard a :
para que se encargue de las negociaciones, ya sea con el
, 0 con el pago de seguros.

R - Adquisiciones
R - Proveedor »
i

En caso de que la mercancia esté en buenas condiciones,se notificar4
a Adquisiciones para el pago de la factura, lo cual puede traer impor

tantes ahorros por protto pago, etc.

Cuando la mercancfa estd en buenas condiciones, senotificard a Ad-
quisiciones, para que se pague lo mds rdpido posible la factura, con
lo cual se pueden obtener importantes

R - Descuentos o Ahorros

D

I adal

2)

3)

s B

1o 3 Tty s C

4)

5)
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CUADRO NO, 6
PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

Dentro del procedimiento de compra existen pasos principales.

El primer paso,consiste en recibo de las requsiciones de compra,
la cual debe constar de: 5

a) Qué es lo que necesita.

b) Cudntas unidades se necesitan. ¢
c) Cuando los necesita produccion.

d) Quién hace la requisicion.

El primer paso, consiste en el recibo de las requigiciones de compra,
las cuales deben contener los siguientes datos:

a) Qué es lo que se .
b) unidades se necesitan.
c) las necesita produccion.

sobuesis #
d) hace la requsicion. '

R - Necesita

R - Cudntas e
R - Cudndo
R - Quién

El segundo paso, es el andlisis de las posibles fuentes de abasteci-
miento, para ésto, se lleva un archivo de proveedores y ve cudles
estdn disponibles.

El segundo paso, es el de las posibles fuentes de
» para lo cual, s€ tiene un archivo de
y se ve cudles pueden ser proveedores potenciales & disponibles.

R - Andlisis
R - Abastecimiento

R - Proveedores
T

Una vez que son seleccionados los proveedores, se les notifica y se
les pide una cotizacion de precios, la cual debe incluir el tipo de fi-
nanciamiento, los descuentos y las fechas de embarque y entrega.

-

-




6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Cuando han sido seleccionados los proveedores, se les notifica y se
les pide una de precios, la cual debe incluir los __

y las fechas de embarque y entrega, asf como el ti-
po de .

o oab anetrihssore eed T
R - Cotizacion
R - Descuentos
R - Financiamiento

.

e R

El tercer paso, es el andlisis de las cotizaciones de los proveedores.
Consiste en revisar las cotizaciones en términos de precios, descuen
tos y fechas de embarque y entrega.

f

El tercer paso, es el analisis de las de los proveedo-
res, las cuales se revisan en términos de , descuentos
y de embarque y entrega.

R - Cotizaciones
R - Precios .
R - Fechas

Otros factores que se deben considerar en la seleccion del proveedor
son: la solvencia, la reprocidad, la cantidad del trabajo, etc.

Existen otros factores que se deben tomar en cuenta en la seleccién
de los proveedores como son: la , la reciproci-

dad, la del trabajo, etc.
R - Solvencia
R - Calidad et i . SR —

El cuarto paso, es la colocacién de la orden de compra, la cual cons
tituye un contrato obligatorio, si es aceptado por el proveedor; de
ahf, que adquisiciones esté pendiente de que la informacion que figu-
re en la orden sea correcta.

El cuarto paso, consiste en la de la orden de compra, la
cual representa un obligatorio para el cliente, por lo
que debe estar pendiente que la informacion que a-
parezca en esta orden sea . '

13)

14)

17)

© 18)
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R - Colocacitn

R - Contrato

R - Adquisiciones
R - Correcta

La orden de compra debe contener los siguientes puntos: descripcion
de los ardculos pedidos, precio unitario, extensiones de estos pre-
cios, cantidades, descuentos, condiciones de pago, instrucciones pa
ra el embarque, fecha para el pedido, fecha de entrega, nimero de
la orden de compra y firma del agente de compras.

Una orden de compra debe contener la
los pedidos, precios

de los articu-
, extensiones de estos precios,

pedidas, descuentos, condiciones de ,ins-
trucciones para el embarque, fecha para el pedido, de

entrega, nidmero de orden y firma del agente de compras.

(;r
R - Descripcion
R - Unitarios B
R - Cantidades
R - Pago - a : o o
R - Fecha

El quinto paso, va a consistir en el seguimiento del pedido, donde ad
quisiciones se encarga de hacer comprobaciones ocasionales para ver
si se estd obteniendo el avance programado para cumplir la orden.

El quinto paso, va a implicar el del pedido, donde
adquisiciones se encarga de hacer comprobaciones ocasionales para
ver si el proveedor lleva el avance para que pueda

R - Seguimiento .
R - Programado '

El sexto paso, es el recibo de los articulos, en donde, sitodo es sa-
tisfactorio, se hace el séptimo y altimo paso, que consiste en regis-
trar los articulos o productos en el inventario y registrar la opera-
cion de compra como terminada y enviar el pago al proveedor.

El sexto paso, es el de los articulos, en donde, si todo
es , se hace el séptimo y altimo paso, que consis-
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m .

ake en registrar los articulos o productos en el y re

gistrar las operaciones de compra y enviar el pago al

-t

R - Recibo

R - Satisfactorio

R - Inventario : '
R - Proveedor
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2)

3)

4)
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CUADRO NO. 7 :
DETERMINACION DE 1.AS FUENTES DE ABASTECI-
MIENTO e

Dentro del procedimiento de compra, el segundo paso consiste en el
andlisis de las fuentes de abastecimiento; existen varias fuentes de

informacion sobre los posibles proveedores, como son el vendedor

del proveedor, los datos que se publican sobre los proveedores, los
periodicos, revistas y directorios industriales.

1

El andlisis sobre las fuentes de abastecimiento, es para ver quiénes
podrfan ser los posibles » bara ésto existen distintas
fuentes de informacion, como son, el del proveedor,

las publicaciones, periddicos, revistas y directorios .

R - Proveedores I 1o NS trdeletA
R - Vendedor : o ,

"R - Industriales

La mayor parte de los departamentos de adquisiciones, mantienen ar
chivos de informacion de cada proveedor con respecto a su desempe-
fio en operaciones anteriores, o visitan las plantas de los posibles
proveedores.

Casi todos los departamentos de adquisiciones mantienen un
. —————
de los proveedores y su desempefio en operaciones anteriores,

o bien, se las plantas de los posibles proveedores.
as. I
-R - Archivo S - .
R - Visitan 2z 7 : : ; : : ("

Para la determinacion de las fuentes de abastecimiento, se investigan
varios puntos como son:

wintiithe ) LT
Precio.
b) Fecha de embarque y entrega. T 4
¢) Condiciones y descuenws.
d) Solvencia del proveedor.
e) Instalaciones de Produccién. Y :
f) Disponibilidad de partes. [
g) Servicios y Ubicacion.

B -~ 2




6)
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Dentro del analisis de las fuentes de abastecimiento, se investigan
los siguientes puntos:

a) Precio.

b) Fecha de y .

c¢) Condiciones y B

d) del proveedor.

e) de produccion.

f) Disponibilidad de partes. v
g) Servicios y . ‘

R -Embarque y Entrega

7

8)

9)

10)

R - Descuentos

R - Solvencia T

R - Instalaciones :

R - Ubicacién : R : o

Al hablar de solvencia, nos referimos a la capacidad de los provee-
dores para cumplir las 0rdenes a tiempo, la capacidad para propor-
cionar informacion honesta,en relacion a la calidad del trabajo, asr
como los programas de control que usan los proveedores.

La solvencia de un proveedor es la para cumplir a
tiempo una orden o pedido, para proporcionar informacion honesta
sobre la del trabajo, asf como los de
control que usan Ios proveedores.

R - Capacidad
R - Calidad ’
R - Programas

Con respecto a las instalaciones de produccion, se verd si el provee-

dor puede cumplir con los requisitos de calidad que se piden 0 nece-
sitan,

(R

Las instalaciones de produccion se tienen que evaluar para ver si el
proveedor puede con los requisitos de
piden o necesitan.

R - Cumplir RS ‘ ; .
R - Calidad ' i

ih : putadora, servicio de

que se

B T T S —
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11) En lo que toca a la disponibilidad de partes, es importante en la com
pra de equipo, ya qua, si el proveedor no tiene suficientes partes de
repuesto, ocasionaria grandes problemas, también debe ver que el
proveedor tenga inventarios de materiales y suministros en existen-

cia por si son necesarios pedidos urgentes.
?“

12) La disponibilidad de partes es importante en la compra de s
ya que pueden surgir problemas si el proveedor no tiene suficientes
partes de , también debe ver que el proveedor tenga

de materiales y suministros en existencia por sion ne
cesarios pedidos .

- R - Equipo
R - Repuesto
R - Inventarios
R - Urgentes

13) Lo concerniente a los servicios que proporcione el proveedor, suele
ser esencial alaorgar un contrato, dentro de estos servicios estdn
tales como: entrenamiento en la operacidn de mdquinas, programas
para computadora, servicio de reparaciones de emergencia, y man-
tenimiento, perfodico por técnicos especializados.

14) Para otorgar un contrato a un proveedor, los que éste
proporcione son esenciales, ast dentro de esfos servicios, tenemos:

en la operacién de mdquinas, para com
,emergencia y
periodico por técnicos especializados.

R - Servicios

R - Entrenamiento
R - Programas

R - Reparaciones

R - Mantenimiento

( [

15) La ubicacion del proveedor va a ser otro factor importante porque vae
a repercutir en los costos de transporte y en la rapidez con que se
obtiene la mercanctia.

16) Otro factor importante dentro del andlisis de las fuentes de abasteci-
miento, es la del proveedor, puesto que va a influir en
los de transporte y en la rapidez con que se obtiene la
mercancia.
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ev
R - Ubicacion
R - Costos

17) Una politica que tienen algunos agentes de compras, es la de repartir

18)

un pedido grande entre varios y de esta forma, tener fuentes de abag
tecimiento alternas por si se presentara algtin problema con un pro-
veedor,

Algunos agentes de compras tienen la politica de repartir un pedido
entre varios y de esa forma, tener fuentes de abas
tecimiento por si se presentara algdn problema conun
proveedor.

R - Proveedores
R - Alternas

CUADRO NO. 8 TR e
DETERMINACION DE LOS PRECIOS

1) Existen muchos productos industriales Cuyo8 precios estdn predeter-

minados y no se discuten, sobre todo cuando lo comprado es de poco
valor y no se adquiere con frecuencia, y si se negociaran los precios,
cuando los pedidos son grandes Y s€ compran sobre una base cond-
nua. '

2) Hay productos industriales cuyos precios estdn y

no se discuten, sobre todo cuando lo comprado es de
valor y no se adquiere con frecuencia, y si se negociaran los precios,
cuando los pedidos sean Yy s€ compren sobre una base

R - Predeterminados

R - Poco ‘ o o A
R - Grandes .
R - Conftnua

3) Una vez que se han recibido los precios o cotizaciones hechas por los

proveedores, se procede a evaluarlos.

En la mayorfa de los casos, el proveedor que cotiza el menor precio
€s quién recibe el pedido, pero existen varios factores que se deben
de tomar en cuenta antes de dar el pedido.

4) Cuando ya tienen lag cotizaciones hechas por los proveedores, se pro

cede a . Por lo general, el proveedor que cotiza

-—el menor precio obtiene el pedido, pero existen varios

" 'que se deben de tomar en cuenta,

kR - Evaluarlas
R - Factores

5) A continuacitn, se daran algunos de los inconvenientes o factores que

pueden teper las Cotizaciones, desde los siguienteg puntos de vista:

a) Una cotizacion alta puede proporcionar un servicio después de la
venta, que una cotizacitn baja. . ’

b) La empresa con una cotizacién alta, puede tener mejores instala




6)

c)

e)

f)
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7) Existe otro factor importante cuando se le va a pagar al proveedor,
ya que el precio final se va a ver afectado por tres tipos de descuen

to:

ciones y ofrecer mejor calidad en el trabajo que una baja.

I.a empresa con una cotizacion baja, puede no ser de confianza.

a) Descuento Comercial.
b) Descuento por Cantidad.
c) Descuento por pago oportuno.

I.a empresa que da una cotizacion baja, puede estar ubicada tan
lejos que los costos de transporte compensen la ventaja en el

precio.
Puede existir ~cref:dlto merqanul excepcional entre quien cotiza al 8) Los descuentos sobre el precio final pueden ser por:
to y la compafifa, en términos de comportamiento pasado, des-
guelr:)tos g&f} (c)le\ilorlugrllct)élses,e tfclznanclamlentos adecuados 0 manejo .  a) Descuento .
€ los p 8 urg » Ete. b) Descuento por

¢) Descuento por pago . —
Adquisiciones puede tener la politica de tratar con proveedores .
locales dnicamente, aunque la cotizacion de éstos sea un poco

mds elevada que un proveedor distante. R - Comercial

~ R - Cantidad
R - Oportuno

Algunos de los inconvenientes o factores de las cotizaciones son:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

R -
R-
R-
R -
R -
R -

La de una empresa que da una cotizacion baja en precios, puede 9) Los descuentos comerciales se otorgan a un comprador sobre la base
proporcionar peor que la cotizacion alta en pre- de su clasificacion, es decir, un mismo producto puede tener des-
cios después de la venta. cuentos por distintas cantidades, dependiendo de si el comprador es
fabricante, mayorista o detallista.

La cotizacion alta puede tener mejores y ofrecer
mayor en el trabajo. -
o ) 10) Un mismo producto puede tener descuentos por distintas cantidades,

dependiendo de si el comprador es mayorista o
, Y a este tipo de descuentos se les conoce con el nombre

de descuentos .

Puede existir cierta " en una cotizaci6n baja.

Una cotizacion baja de un proveedor lejano puede compensar con
el costo del .

* R - Fabricante

Puede existir una relacidn con un proveedor por un comportamien R - Detallista

to pasado en relacion de crédito, descuentos por R - Come:'giale

y manejo de pedidos . e e , S - ’

La de adquisiciones puede ser s6lo tratar con 11) El descuento por cantidad, se basa en el nimero de unidades que se
proveedores Iocales. ‘ : pidan, lo cual esta justificado por el ahorro que resulta de los gas-

tos de venta, manejo y contabilidad cuando se efectdan ventas en
grandes cantidades.

Servicio

Instalaciones, Calidad ‘ C .

Desconfianza ) L : 12) Cuando el descuento que se hace se basa en el namero de unidades
Transporte que se pidan, es lo que llamamos descuento por , el
Devoluciones, Urgentes ) , . : cual trae por resultado, el ahorro en gastos de venta, manejo y con-
Polftica ' - tabilidad cuando se efectdan en grandes cantidades.

ik L e oW w




13)

14)
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R - Cantidad
R - Compras-

Por aldmo, tenemos los descuentos por pago oportuno que son los que
se otorgan a los compradores que pagan a tiempo sus facturas.

Cuando un

paga a tiempo sus facturas, obtiene un des
cuento por pago .

R - Comprador

R - Oportuno ) o

D

2)

3)

4)

S5)
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CUADRO NO. 9
VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LA CENTRALIZACION
Y DESCENTRALIZACION EN LAS ADQUISICIONES

La mayorfa de las compafifa practican lag compras centralizadas, es
decir, que todas las compras se hacen a través de un sélo departa-
mento de compras, lo cual tiene ciertas ventajas.

Cuando las compras que se realizan se hacen por medio de un sélo
departamento de compras, es a lo que llamamos compras

R - Centralizadas

Una ventaja de las compras centralizadas, es que todos los pedidos
pasan por una oficina, llevindose asf un mejor control sobre las com
pras y sobre el inventario.

La compras centralizadas tienen la ventaja de que todos los
pasan por una oficina, con lo cual se permite un mejor S0
bre las compras e inventarios.,

R - Pedidos
R - Control

Otra ventaja de las compras centralizadas, es que se pueden consoli-
dar los pedidos, de manera que se puedan aprovechar los descuentos
por cantidad.

7)

8)

El que se puedan consolidar los pedidos para aprovechar los decuen-
tos por » €s otra ventaja de las compras

R - Cantidad
R - Centralizadas

Como un personal de compras centralizado eg mayor que los persona

les descentralizados, da la oportunidad para que los agentes de compras

se especialicen.

El que las compras se encuentren centralizadas, van a permitir que

W e 2 & et

—




pueda existir una mayor de los agentes de compras,
que en el caso de que estén descentralizadas.

R - Egpecializacion

' 9) También este sistema de compras centralizadas va a permitir el pro
cesamiento electrdonico de datos por el gran volumen de pedidos pro
cesados.

10) Las compras centralizadas van a permitir el uso del procesamiento
de datos, debido al gran de pedidos que
se procesan. -

R - Electronico
R - Volumen

9' 11) El tipo de compras centralizadas proporcionan un gran poder de com
“- pra, lo que les permite a los agentes de compras que puedan nego-
ciar con mas efectividad con los proveedores.

, 12) Al tener un mayor poder de las compras centraliza-
das, permiten que los agentes de compras puedan negociar con mas
con los proveedores.

R - Compra
R - Efectividad

‘ 13) Las compras descentralizadas también proporcionan ciertas ventajas

o desde el punto de vista de la produccion, ya que ofrecen una accion
m4s rdpida, lineas mas cortas de comunicacion y permiten conseguir
rdpidamente materiales, equipo, suministros y servicios.

14) Una ventaja de las compras descentralizadas, es que ofrecen una ac-
cion mas rapida, lineas mas cortas de y permiten

conseguir materiales, equipo, suministro y servicios.

R - Comunicacion
R - Rapidamente

15) Otra ventaja de las compras descentralizadas, es que pueden ser mis

16)

17)

18)

19)
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bajos los costos de transporte, cuando los pedidos los despachan
proveedores que se encuentran cerca de la empresa.

Si el proveedor se encuentra cerca de la empresa, los costos de
pueden ser mds bajos y ésto representa una ventaja
de Tas compras .

R - Transporte
R - Descentralizadas

También, puede ser mds fdcil lograr un credito mercantil local si
los agentes de compras descentralizados escogen proveedores ubica
dos en las mismas comunidades que las plantas productoras.

Una mayor facilidad de lograr un mercantil local, es
que los agentes de compras escojan proveedores ubicados en las mis
mas comunidades que las productoras.

R - Crédito
R - Plantas

Hay que hacer notar,que algunos departamentos de compras utilizan,
tanto las compras centralizadas, como las descentralizadas.
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TO0 CUADRO NO. 10 B

1)

2)

)

DECISIONES SOBRE COMPRAR, RENTAR O
FABRICAR

I) RAZONES PARA HACER PRODUCTOS EN VEZ DE COMPRARLOS

~ Ot

Una situacién que en ocasiones se presenta en una empresa fabrican-
te, es si la empresa debe principiar a hacer un producto que en la ac
tualidad se estd comprando a un proveedor. Existen ciertas razones
que a continuacion mencionamos:

'a) Cuando la empresa puede producir el artfculo a un costo substan

cialmente menor que al que puede ser comprado.

b) Cuando es estable la demanda por el producto y a un volumen elg
vado, de manera que se pueda recuperar la inversion en el equi -
po, y puedan evitarse las fluctuaciones en la produccion.

c) Cuando la experiencia fabril de la empresa, ast como el equipo,
estdn bien adaptados a la fabricacion del producto.
. 6

Para fabricar un producto, en vez de comprarlo, existen varias razop
nes, tales como:

a) Cuando la

substancialmente

b) Cuando es la demanda por el producto y en volu-
men elevado, de manéra que se pueda la inversion
en el equipo y puedan evitarse las fluctuaciones en la

puede producir el articulo a un costo
_____que al que puede ser comprado.

c¢) Cuando la fabril de la empresa, ast como el equi-
po, estan bien adaptados a la del producto.

R - Empresa

R - Menor

R - Estable

R - Recuperar
R - Produccidn

R - Experiencia
R - Fabricacion

Otras razones para hacer los productos en vez de comprarlos son:

"

YT

5)

d) -Cuando se dispone de espacio y equipo ocioso y de obreros espe
cializados en la fabricacion del producto.

e) Cuando los proveedores no cumplen con los requisitos de calidad
y funcionamiento.

f) Cuando hay filtraciones en la investigacion y la empresa desea

conservar los "secretos industriales' relativos al producto, ma-
teriales de que se conpong,y el proceso implicado.

También hay otras razones para fabricar los productos, en vez de

‘comprarlos, asi tenemos:

d) Cuando se dispone de espacio y equipo y de obre-
ros especializados en la fabricacion del pr_oaucto.b

e) Cuando los proveedores no cumplen con los de ca
lidad y funcionamiento.

f) Cuando hay filtraciones en la investigacion y la empresa desea
conservar log " industriales" relativos al produc
to, materiales de que se compone y el proceso implicado.

Latl

R - Ocioso
R - Requisitosg : J—
R - seCretOS ' R ‘ 1L TR, 2

II) RAZONES PARA COMPRAR PRODUCTOS EN VEZ DE FABRICAR
LOS

Existen varias razones para comprar un producto en vez de fabricar-
lo, dentro de las cuales estdn las siguientes:

a) Cuando las necesidades financieras del equipo son tan grandes,
que la empresa no esta en posicion de hacer la inversion.

b) Cuando haya fluctuaciones en la demanda para el producto, crean
do asf problemas en la produccion.

c) Cuando sea pequeiia la cantidad de articulos que se necesiten.
d) Cuando se hace frente a la fluctuaciones en los negocios, las com

pras pueden reducirse rdpidamente,y no asf los gastos indirec- "~
tos sobre el equipo productivo.

CA AR NN




6)

ke

o

7)
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e)

Cuando la obsolecencia deja sin valor a la maquinaria o reduce
el valor substancialmente.

- f) Cuando al comprar el producto, la empresa tiene la certeza de

obtener la cantidad que necesita de productos satisfactorios.

Algunas razones para comprar un producto en vez de fabricarlo son:

a) Cuando las necesidades del equipo son tan gran-
: des que la empresa no estd en posicion de hacer una

de este tipo. &1
b) Cuando haya fluctuaciones en la del producto,
creando problemas en la produccion.

c) Cuando sea la cantidad de artfculos que se requie
ran. it

d) Cuando hay fluctuaciones en los negocios, las pue-

den reducirse rdpidamente, no sucediendo asf con los gastos

sobre el equipo productivo,

e) Cuando la deja sin valor a la maquinaria o re
duce el valor substancialmente.

f) Cuando al la empresa el producto, tiene la certeza
de obtener 1a cantidad y calidad que necesita.

- Financieras
Inversién
Demanda

- Pequefia

- Compras

- Indirectos

R - Obsolecencia
R - Comprar

Rl 7 SO T

mIIZ DA

III) RAZONES PARA RENTAR EN VEZ DE COMPRAR

Otre tipo de decision a que se enfrenta Adquisiciones, es la de com-
prar los edificios y equipo o rentarlos; algunas razones para rentar,
en vez de comprar, son:

- a) El equipo suele resultar obsoleto con mucha rapidez y, al alqui-

larlo, el riesgo de obsolecencia queda a cargo del arrendador.

[£27Y

8)

9)

10)
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b) El mantenimiento de dertos equipos es muy especializado, por
Io que,cuando se renta un equipo, el arrendador se hace cargp
del mantenimiento especializado y de las reparaciones.

c) Los gastos de arrendamiento son deducibles del impuesto sobre
la renta.

d) Rentar un equipo resulta una erogacion financiera menor que la
compra del mismo.

Algunas razones para rentar en vez de comprar son:

a) El equipo suele resultar con mucha rapidez y el
riesgo de obsolecencia quedard a cargo del .

b) El de ciertos equipos es muy especializado,
por lo que, cuando se renta el equipo, el se hace
cargo del mantenimiento especializado y de las reparaciones.

¢) Los gastos de
la renta.

son deducibles del impuesto sobre

d) Rentar un equipo, resulta una erogacion financiera
que la compra del mismo.

R - ObsOletO -~ B
R - Arrendador ‘ -

R - Mantenimiento

R - Arrendador :

R - Arrendamiento ' e

R - Menor

o

Otro tipo de decision sobre arrendamiento, es el contrato de venta,
convenio de arrendamiento, que consiste, por ejemplo, en que una
empresa construye un edificio, lo vende a inversionistas y luego, lo
renta a largo plazo.

El que una empresa construya un edificio, luego lo venda y lo rente,

es lo que se llama contrato de con convenio a

R - Venta
R - Arrendamiento

BY & o
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
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CUADRO NO. 11 A-A
. ANALISIS DEL. VALOR

El andlisis del valor implica la investigacidn de un artfculo en térmi
nos de su funcidn y precio, para determinar las especificaciones mas
efectivas para dicho articulo y para lograr el costomas bajo posible.

La investigacidon de un artfculo en ferminos de su

precio, para determinar las especificaciones mds
ra dicho articulo y lograr el costo m4ds bajo posible, es Io que se 1
ma andlisis del .

|&FI'8‘<

A
)
'R - Funcisén ‘ ‘
R - Efectivas )
R - Valor

El procedimiento m4ds usado para el an4lisis del valor, es examinar
primero los hechos que correspondan a los costos.

En el andlisis del » €l procedimiento m4s usado es el exa
minar primero los hechos que correspondan a los

R - Valor

R - Costos

Los cotos que se mencionan anteriormente, se encuentran examinan-
do las especificaciones, dibujos y los productos, inmediatamente des
pués, se consulta con los ingenieros si se pueden hacer mejoras al

disefio. :

12) Si se quiere que el analisis del valor sea

8) Una vez que ya tiene la vision del producto

, 8e in-~
. terroga al proveedor con relacidn a su habilidad de hacer el produc
< to, incluyendo las . -

R - Mejorado
R - Mejoras
1

9) En la etapa final de este procedimiento, se prepara un reporte que in
dique los ahorros que resultardn de las mejoras, tanto en materiales,
proceso o funcionamiento, como el resultado del anilisis del valor.

10) Dentro del procedimiento del analisis del valor, la etapa final consis
te en un donde se indique los que resulta-
rdn de las mejoras, tanto en materiales, procesos o funcionamiento,

. como el resultado del an4lisis del valor.
i e . : al
R - Reporte ‘' % Lo ' v

R - Ahorros o

11) Para que el andlisis del valor sea efectivo, el analigis deﬁe pénsarse

en forma creativa, es decir, debe usarse un poder de imaginacion y
“creatividad para encontrar enfoques alternativos. :

-, el andlisis
~~..5€ debe pensar en forma , es decir, debe usarse un po
der de y creatividad para encontrar enfoques

Para encontrar los costos, se examinan las esgpecificaciones, los
y los productos, y a continuacion, se consulta con los inge
nieros para ver si se pueden hacer

R - Dibujos
R - Mejoras

Cuando se tiene la visién del producto mejorado, se interroga al pro
veedor con relacion a su habilidad de hacer el producto,incluyendo
las mejoras.

. 14) El analista debe estar al

8oL I B X
R - Efectiwo
R - Creativa S o . ey )
R - Imaginacion _, o R

R - Alternativas

daty

13) El analista debe estar al difa respecto a los nuevos productos y los nue

vos procesos cunado estudia un disefio, es aconsejable que piense en”
términos de funciones, es decir, que debe determinar las funciones

.. necesarias y c6mo podrian cumplirse, si se usaran materiales, he-
rramientas, suministros y procesos distintos.

respecto a los nuevos productos y
los nuevos procesos, ya que cuando estudia un disefio, es aconseja-
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ble que piense en términos de , es decir, que debe ' R - Apdticos ) SRR
determinar las funciones y como podrian cumplir
se,si se usaran materiales, herramientas, suministros y procesos
. 21) El analisis del valor no estd disefiado para abatir el precio del pro-
v A 5 veedor, sino m4s bien, para crear mds valor en el producto e igua-
3 lar equitativamente este valor con el costo.
R - Dfa
R - Funciongmiento . " 22) El andlisis del valor estd disefiado para abatir el precio del
R - Ngce;sanas : - © , sim4as bien, para crear mds valor enel producto
R - Distintos - . ' e igualar equitativamente este valor con el
15) El objetivo que debe cumplir el analista es grande y su imaginacion
debe ser libre, y esta actitud separa al amalista del valor, de la per R - No
sona que s6lo estd preocupada de reducir los costos. g - groveedor
- Costo

16) El analista debe cumplir con un objetivo grande y su imaginacion de-
be ser Y esta separa al analista del valor,
de la persona que s6lo estd preocupada de reducir los costos.

R - Libre ~ S
R - Actitud
gy N
. ) ~ (&
17) El analista del valor debe tratar de usar productos estandarizados ‘ A SN : i i :
siempre que sea posible. .

o3
18) Una actividad del analista del valor es tratar de usar productos
siempre que sea posible.

R - Estandarizados

¢

19) El analista debe reconocer que sus actividades pueden ocasionar pro B e ee—— — e —— —_— ‘ —

blemas en las relaciones humanas, su insistencia al cambio puede al
terar a personas del departamento de produccion o encontrarse que
los gerentes a alto nivel sean apaticos a sus esfuerzos.

20) Las actividades realizadas por el analista pueden provocar problemas
en las relaciones » Ya que su insistencia al
puede alterar a personas del departamento de produccion, o qué Ios
gerentes de alto nivel sean a sus esfuerzos.

{
R - Humanas ) o ,
R - Cambio ’ _ Pk
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CUADRO NO. 12
ASPECTOS LEGALES DE LAS ADQUISI-
CIONES : i

*

Las funciones de adquisicion comprenden muchos aspectos legales que
solo pueden ser explicados e interpretados por un abogado competen-
te.

El departamento de adquisiciones, dentro de sus funciones, compren
de muchos aspectos » que solo pueden ser explicados e
interpretados por un abogado.

o

[SRIV I s LS o 9

R - Legales

i ):’Y'j\_; .

Una de las dreas m4s importantes en las que se requiere consejo le-

gal, es la de los contratos de compra.,
v

El departamento de adquisiciones requiere de consejo so-
bre todo en el 4rea que corresponde a los de compra.

R - Legal

R - Contmatos

Existen varios problemas legales que pueden presentarse enrelacion

con el proveedor, algunos pueden ser:

a) Cambios en las cldusulas del contrato.
b) Falsedad y Fraude.

d) de los articulos despachados a la empresa.
e) TInfraccion al derecho de

por ajuste de seguro.

N

g) Dafos causados por no hacer la entrega en la fecha

R - Cldusulas

R - Fraude

su .R - Nulos

: R - Rechazo —-
R - Patente

R - Reclamaciones
R - Estipulada
‘R - Especificaciones

g

c) Contratos legales y contratos nulos.

+ d) Rechazo de los artfculos despachados a la empresa.

e) Infraccion al derecho de patente.

f) Reclamaciones por ajuste de seguro.

g) Dafios causados por no hacer la entrega en la fecha estipulada o
PoT no apegarse a las especificaciones.

Algunos problemas de tipo legal que pueden surgir con el proveedor
son:

a) Cambios en las del contrato.
b) Falsedad y .

¢) Conrratos legal€s y contratos
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5. - fe 7 4 GUADRO NO. 13
ASPECTOS ETICOS Y NO ETICOS DE LAS ADQUI
SICIONES ‘

En el campo de las adquisiciones, existen tentaciones para seguir u-
na conducta no ética, puesto que los vendedores prometen una parti
cipacion a los agentes de compras. P

El que los vendedores ofrezcan una
compras, se considera como ético.

a los agentes de

JODE: o
R - Participacion . ;
R - No aanal:

El que los vendedores inviten a comer alos agentes de compras y pa-
guen la cuenta, o que las empresas den a los agentes de compras la
piceros, plumas, pisapapel con el nombre de la empres, etc. sge con
sidera como una cosa normal, como practica comercial.

El que un agente de compras reciba invitaciones a comer por parte
de los , 0 reciba plumas, lapiceros, etc., con pro-
paganda de la empresa, es considerado como una cosa

R - Vendedores
R - Normal

Algunas empresas limitan los gastos de promocion de los vendedores,
hasta una limitada cantidad de dinero,para que s6lo existan promocio
nes de venta y no cohecho.

Las empresas limitan los gastos de de los vendedores
hasta una limitada cantidad de dinero, para evitar que pueda existir
el

R - Promocion
R - Cohecho

Las siguientes actividades son consideradas como no éticas:

-~ 178 -

a) El arreglo de precios.

b) Coludirse con los proveedores al hacer cotizaciones.

c) Sabotaje de los productos de un competidor.

d) Envio de muestras de calidad mucho mds elevada que los produc
tos que se fabricardn y entregaran. -

e) Uso de la publicidad engaiiosa,con relacidn a productos y precios.

8) Dentro de las actividades no éticas, estdn:

a) Elarreglo de .

b) Coludirse con los proveedores al hacer

c) de los productos de un competidor.

d) Envio dé muestras de mucho mds elevada que los
productos que se fabricardn o entregardn.

e) Uso de la publicidad » con relacion a productos

Y precios.
Loy 2EY Y- . .
R - Precios o - o
R - Cotizaciones
R - Sabotaje
R - Calidad . S
R - Engaiiosa Coa Vi
H
"
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CUADRO NO. 1
VALUACION DE PUESTOS

.obel

A

a) SU NECESIDAD -

Para poder organizar el personal de una empresa, es esencial el es-
tablecer una jerarqufa apropiada, es decir, cada trabajador debe es
tar colocado al nivel que le corresponde.

Para que una empresa pueda organizar debidamente a su personal,
es fundamental establecer unajerarquia ; con lo
anterior, se quiere decir que cada trabajador debe estar colocado

al que le corresponde. . I
R - Apropiada. hls! i - A
R - Nivel

De hecho, quien ocupa una situacién superior o inferior a la que es
debida, prowoca trastornos en la produccion, desde el punto de vis-
ta de eficiencia y ademds, implica una injusticia que origina descon
tentos y dificultades. : -

Cuando una persona ocupa una gituacion superior o inferior a la que
es debida, va a ocasionar trastornos en la produccién, desde el pun
o de vista de la » Yy también va a implicar que —
haya una que origina descontentos y dificultades.

fid
R - Eficiencia

R - Injusticia £ PR

7

8)

R - Demads

La importancia del trabajo debe reflejarse en el monto del salario

El monto del

que por ¢l se paga, de aquf que, la afirmacion del principio de pro
porcionalidad que debe existir entre las labores y la remuneracisn
que por ellos se paga, es clara y explicita.

debe estar de acuerdo al trabajo que se
desarrolla, por lo que, el principio de que de-
be existir entre las labores y la remuneracion es clara y explicita.

R - Salario
R - Proporcionalidad

9) Es muy comin que el monto de la retribucién del trabajo no siem-

pre corresponde a la importancia de éste por varias razones:

Por favoritismo.

Presion sindical para proteger a ciertos trabajadores.

Falta de un conocimiento exacto de la importancia de los pues
tos.

d) Escasez de un tipo determinado de trabajadores.

€) Fuga imperceptible de obligaciones de un puesto. .

f) Acumulacién de carga de trabajo por una supervision dema-
siado exigente.

a)
b)
<)

e

10) Frecuentemente, el monto de la retribucisn del trabajo no corres-

.

-,

ponde a la importancia de éste, por varias razones:

Con lo anterior, vemos que la jerarquizacién delbs puestos requiere
de la determinacion precisa de la importancia de cada trabajo en re
lacion con los demas.

Asf tenemos que la
la determinacison

en relacién con Ios

de los puestos requiere de
de la importancia de cada

R - Jerarquizacion
R - Precisa
R - Trabajo

a) Por .

b) Presion Ppara proteger a ciertos trabajadores.

c) Falta de un exacto de la importancia de
los puestos.

d) de un tipo determinado de trabajadores.

€) imperceptible de obligaciones un puesto.

f) Acumulacién de carga de trabajo por una
exigente.

R - Favoritismos - ¢
R - Sindical ' : ) :
R - Conocimiento

R - Escasez .

R - Fuga IR

"R - Supervisién

M
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4)
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b) SU CONCEPTO

-l
tificos.

junto ordenado de

CUADRO NO., 2
VALUACION DE PUESTOS _
. N S

L

La valuacion del puesto la podemos definir como:

"Es un sistema técnico para determinar la importancia de cada pues
to en relacion con los demds de una empresa, a fin de lograr la co
rrecta organizacion y remuneracion del personal. -

Vamos a entender por valuacion del puesto a: ) Lo
"Un técnico para determinar la
de cada puesto en relacidn con lo demds de una empresa, a fin de
lograr la organizacién y remuneracion del perso-
nal.

R - Sistema
R - Importancia
R - Correcta

i

A continuacion, se da la explicacion de los diferentes elementos que
componen la definicion:

Sistema Técnico. - Establece un conjunto ordenado de principios
.y reglas en que se funda, siendo estos elementos objetivos y cien-

(S IV PETARRFFRING 115 7 b (U VTR S0

el establecimiento de un con
y reglas en que se funda, sien-
y cientificos.

Entendemos por sistema

do estos elementos

R - Tecnico
R - Principios LHIN
R - Objetivos

Puesto. - Se debe de tomar como las funciones que se deben desa-
rrollar en ese puesto y no debe tener relacién con el individuo con
creto que lo ocupa en un momento dado. ;

que se deben
debe tener relacién con el

El puesto, se debe tomar como las
en ese puesto y

7)

8)

9

10)

- 186 -

que lo ocupa en un momento dado.
- - : M

R - Funciones

R - Desarrollar ' G U (e
R - No
R - Individuo
4 " Tt
Importancia relativa. - Establece la situacion de cada puesto, su-
perior o inferior, respecto a los demds.
S e e s ~ - - C s

El establecer la de cada puesto, superiorho
, respecto a Ios demas, es lo que llamamos la importancia

R - Situacion Cogm - H
R - Inferior favi.. 7
R - Relativa :
\ Rt
Correcta jerarquizacion y remuneracion. - - Estos son los objetivos
esenciales, inmediatos e impregindibles en la valuacion de puestos.
El tener una correcta y del
personal, son los esenciales, inmediatos e impre-
scindibles en la de puesios. :
] L ISETURE-]
i o RO L
R - Jerarquizacion '
R - Remuneracion .
R - Objetivos KionmelovT oM
R - Valuacion ' . ato A
Lo R,’ LT
= —— Sm"‘ - .71
1 sl ;
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CUADRO NO, 3 | .
VALUACION DE PUESTOS o

‘

c) SUS OBJETIVOS

Cuando el trabajo de un obrero o empleado se juzga erréneamente

superior a los otros, se tiende a subordinar éstos al primero, pro
vocando asf, una serie de pequeflos desajustes, entorpeciendo el ~
funcionamiento de la empresa, haciendo menos eficiente la accién

productiva.

Si un trabajador se juzga err6neamente a los otros,
se tiende a €stos al primero, lo que ocasiona una
serie de desajustes que entorpecen el de la em
presa, haciendo eficiente la accién productiva. -

R - Superior

R - Subordinar

R - Funcionamiento
R - Menos

La valuacion de puestos, por st sola, no aprecia la justicia en el
monto de los salarios absolutos, pero sefiala las injusticias en los
salarios relativos, es decir, que sélo indica si lo que se le paga,
guarda la debida relacién con lo que reciben los demas.

Un inconveniente de la valuacién de puestos, es que por st séla no
aprecia la en el monto de los salarios H
perq sefiala las en los salarios .

-7

8)

9)

. lo que va a permitir conocer, en forma

es la de la encuesta

, Ya que acerca a éstos a los
que se pagan en otras empresas similares.

R - Absolutos ;
R - Regional
R - Promedios

La linea de salarios que se construye como resultado de la valua-
cion de puestos, permite conocer,en forma tangible, si éstos ascien
den con rapidez, o, por el contrario, su aumento es casi impercep-
tible al aumentar su categorfa; si hay desproporcion en los salarios
pagados de un departament a otro, etc.

El resultado de la valuacién de puestos, es la de salarios,
, Si éstosg
ascienden con 0 si su aumento es casi

al aumentar su categoria, y si hay

de un departamento a otro.

en los salarios

R - Linea ’ ' i
R - Tangible
R - Rapidez

R - Imperceptible
R - Desproporcién

En maltiples ocasiones, el salario o remuneracién se establece sin
una base técnica, s6lamente por puras apreciaciones subjetivas,
mientras que la valuacion de puestos establece desde un principio,
y en forma segura, la colocacién y el salario que deben sefialarse
al nuewvo puesto,

s

R - Justicia

R - Absolutos
R - Injusticias
R - Relativos

Para corregir este defecto existe una técnica complementaria de la
valuacidn de puestos que es la encuesta regional, ayudando a corre
gir la injusticia en los salarios absolutos, acercando éstos a los
promedios que se pagan en otras empresas similares.

Una técnica de corregir la injusticia en los salarios . s

10) Frecuentemente, el salario o remuneracion se establece una
base técnica, s6lamente por puras apreciaciones ;
pero, la de puestos establece desde un principio, y
en forma segura, Ia colocacién y el que deben se
flalarse al nuevo puesto. -
R - Sin
R - Subjetivas
R - Valuacion
R - Salario e
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13)

14)

15)

16)

s 189 -

Aunque la valuacion de puestos no analiza directamente al salario
absoluto, proporciona elementos objetivos, tales como: la habili-
dad que exige, las condiciones en que se realiza, los riesgos que
supone, etc., elementos que se estiman y ponderan.dentro de es-
ta técnica.

La valuacion de puestos no analiza directamente al salario
, pero, proporciona elementos , como: la
que exige, los que se supone, etc. »

R - Absoluto
R - Objetivos
R - Habilidad
R - Riesgos

I

Si enbs salarios bdagicos existen injusticias, cualquier sistema que
venga a incrementar la retribucion de los trabajadores proporcio-
nalmente a su productividad, no har4 sino aumentar aquéllas, es
decir, hace mds apreciable los defectos que existian y que antes
eran apensas perceptibles.

I

Cuando en los salarios bdsicos existen , cualquier
sistema que venga a la retribucién de los trabaja
dores proporcionalmente a su , no hara sino

estas injusticias, —

R - Injusticias

R - Incrementar : ‘
R - Productividad

R - Aumentar

R - Administrado
R - Ajustes
R - Rompimiento

190

El que exista un sistema de valuacién de puestos bien administrado,
permite hacer ajustes de salarios cada vez que ellos se requieran,
evitando que se acumulen injusticias y descontentos que, en un mo

mento dado, pueden provocar un rompimiento de la armonfa que

debe existir entre el personal y la empresa.

Si existe un sistema de valuacion de puestos bien
permite hacer

s

de salarios cada vez que se requiera,

evitando que se acumulen injusticias y descontentos que puedan pro

vocar el de la armonta entre el personal y la em
presa.

ELYYAN
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CUADRO NO, 4
SISTEMAS DE VALUACION

ExiSten cinco métodos fundamentales seguidos para efectuar la va-
luacion del trabajo de una empresa ¥y que son:

a) Meétwodo de Gradacion Previa o Clasificacion.
b) Metodo de Alineamiento o de valuacion de series.

d) Metodo de Valuacion por Puntos.
e) Mewdo de "Guias".

Para la valuacion de puestos existen cinco métodos que revisten un
cardcter mds técnico y que son:

a) Meétodo de
b) Meétodo de
¢c) Métwdo de

d) Metodo de Valuacion por
e) Método de .

previa o Clasificacion.
o de Valuacion de Factores.
de Factores.

! TR PEPRES IS ) 5 W]

'R - Gradacion ‘ >

R - Alineamiento

R - Comparacién = = . G
R - Puntos Y '
R - Guias

a) METODO DE GRADACION PREVIA

El métoto de Gradacion Previa, consiste en clasgificar los puntos en
niveles, clases o grados de trabajo, previamente establecidos.

El clasificar los puntos en niveles, clases o de traba-
jo, previamente » €8 en lo que consiste el Metg
do de Previa.

=3

R - Grados
R - Establecidos
R - Gradacion

Este método tiene dos etapas principales que son:

a) Fijacién previa de grados de trabajo.

6)

7)

8)

9)

10)

11)

b) Clasificacion de los puestos dentro de los grados.

El Metodo de Gradacion Previa tiene dos etapas principales, las cua
les son:

a) Fijacién de grados de trabajo. :
b) de los puntos dentro de bs grados.

R - Previa
R - Clasificacion

La fijacion previa de grados de trabajo, toma en consideracion las
caracterfsticas de las labores que se desarrollan en la empresa,

se fijan grados o niveles de trabajo, en lo que puedan quedar clasi
ficados todos los puestos de la negociacion, ! -

En la fijacion previa de grados de trabajo, se toma en considera-
cién las de las labores que se desarrollan en
la empresa, fijandose Tos grados o niveles de trabajo, en lo que
puedan quedar clasificados los puestos de la negociacion,

R - Caracterfsticas
R - Todos

Esta fijacion se hace sin sujetarse a reglas técnicas determinadas,
sino mediante la simple apreciacion de los principales grupos que
se forman con las labores de la empresa.

Este Método de Gradacion Previa, va a fijar los grados de trabajo
sujetarse a reglas técnicas, sino mediante la simple
de los principales grupos que se forman con las

de la empresa. -

R - Sin
R - Apreciacion
R - Labores

Para esto, se formula una definicidn de cada grado y se le asigna
cominmente una numeracién ordinal, tal que, el primero y el al-
timo deben ser aquéllos que comprendan los puestos de infima y

de suprema categorfa, respectivamente. -




12)

13)

14)

15)
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En este método, se tiene que formular una de cada
grado y se le asigna comdnmente una ordinal,
tal que, el primero y el dltimo grado, deben ser aquellos que com
prendan los puestos de y ca-
tegorfa, respectivamente.

(53]
R - Definicion
R - Numeracion

.R - Infima

R - Suprema

Para clasificar los puestos dentro de los grados, se comparan los
datos que consignan las especificaciones de puestos con cada uno de

los grados, para determinar en cudl de éstos debe quedar cataloga- 17)
do el puesto en cuestion.

La forma de los puestos dentro de los grados con-

siste en os datos que consignan las caracteris-

ticas de los con cada uno de los , para

determinar qué grado le corresponde a un puesto.

R - Clasificar

R - Comparar 18)
R - Puestos

R - Grados

T e

Como todo meértodo,tiene ventajas y desventajas, las cuales men-
cionaremos a continuacién.

Ventajas:

- Es sencillo y rdpido.

- Es facilmente comprendido por los trabajadores.

- Es aceptado por éstos con relativa facilidad.

- Requiere un costo muy pequefio para su restauracion y manteni
miento. )

- Se presta para hacer valuaciones en empresas cuyo personal
forma grupos claramente definidos.

Algunas ventajas del Método de Gradacion Previa son: G

- Es
- Es facilmente

y rdpido.
por los trabajadores.

- 194 -

- Es por éstos con relativa facilidad.

- Requiere un costo muy para su instauracion y
mantenimiento.

- Se presta para hacer valuaciones en empresas cuyo personal
forma claramente .

R - Sencillo

R - Comprendido
R - Aceptado

R - Pequefio

R - Grupos

R - Definidos

Unas de las desventajas de este método son:

- Constituye un juicio superficial sobre el valor de los puestos.

- Los aprecia globalmente, sin distinguir los elementos o facto-
res que los integran.

- No establece jerarquia entre los puntos clasificados en el mis-
mo grado. )

- Solo en una pequefia parte, elimina la subjetividad y el empiris
mo en la valuacion. -

Las desventajas que presenta este método son:

- Es un juicio

- Es una apreciacion
que los integran,

- No establece
mismo

- Solo enuna parte elimina la

y el empirismo en Ia valuacidn.

sobre el valor de los puesws.
, sin distinguir los elementos o

entre los puests clasificados en el

R - Superficial .

R - Global T R
R - Factores )
R - Jerarquia

R - Grado A
R - Pequeiia . - .
R - Subjetividad i




1)

2)

3)

4)

5)
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CUADRO NO. 5
SISTEMAS DE VALUACION

b) METODO DE ALINEAMIENTO

Este método consiste en ordenar los puestos de una empresa, va-
liéndose para ello, de la promediacién de las series de orden, for

- madas por cada uno de los miembros de un comité de valuacion,

respecto de los puestos bdsicos.

El Método de Alineamiento consiste en los puestos
de una empresa, por medio de la promediacién de . de
orden, formadas por cada uno de los miembros de un

de valuacion, respecto de los puestos basicos.

R - Ordenar
R - Series
R - Comite

Existen varias etapas principales que son: 18 7
- Integracion de un comite, :
- Fijacion de puestos-tipo. '
- Formacion de series de orden. : ‘ H
- Combinacion y Promediacién de las series. RO
- Ordenamiento de los "puestos-tipo".

Dentro de las principales etapas del Metodo de Alineamiento estdn:

- La integracion de un

6)

9

8)

I

9)

- La fijacion de

- La formacion de series de .
- La combinacion y de las series.
- La de los puestos-tipo.

R - Comite.

R - Puestos-tipo.
R- Orden.

R - Promediacion.
R - Ordenacion.

Para poder aplicar el Método de Alineamiento, es indispensable la

10)

11)
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formacion de un comité, para asi, poder recoger puntos de vista
distintos y complementarios, ademas, que con este método pueden
corregirse, o al menos reducirse, muchos errores.

En la aplicacion de este método es la formacion
de un comité, lo cual va a servir para recoger puntdos de
distintos y complementarios, ademas, con este métxdo pueden co
rregirse, o al menos reducirse, muchos

R - Indispensable
R - Vista
R - Errores

Para la mejor integracion de un comité valuador, es quizd, la de
seis miembros, donde sean dos supervisores, dos representantes
de los trabajadores, un miembro del Departamento de Personal y
un técnico asesor.

En la integracion de un comité valuador, se sugiere que esté com-

puesto de miembros, donde sean dos , dos

representantes de los , un miembro del Departa-
.- mento de y un técnico .

R - Seis L ‘ TN

R - Supervisores )

‘R - Trabajadores
R - Personal

' R - Asesor

Es muy comdn en la valuacion, escoger un nimero reducido de
puestos bdsicos que se designan como "puestos-tipo"”, para poder
comenzar por ellos el procedimiento.
Dentro de la valuacion, usualmente se escoge un nimero reducido
de puestos que también se les denomina
y asl, comenzar por ellos el procedimiento.

R - Basicos

R - Puestos-tipo

¥

En la seleccion de los "puestos-tipo"”, se deben tomar en cuenta lo
siguiente:
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- Que su contenido no esté facilmente sujeto a discusiones. g - ;\/(l)agmtud ’
- Que los puestos no sufran cambios frecuentes, ni en obligacio-
nes, ni en salario.
- Que sean de los mds salientes y caracterizados en la empresa 17) En la formacion de series de orden, cada miembro del comité de-
y en la rama industrial de que se trata. be ordenar los puestos-tipo en una serie, de acuerdo con el orden
de importancia que se les asigne, teniendo que, el primer lugar,
. . o ocupari el puesto de mayor importancia y por el que, segin su
12) glegl]g? i)lfzg;g::fig]es::' deben tomar en cuenta para la seleccion ax criterio, debe pagarse el m4s alto salario y, por ende, el glimo
) serd el puesto de menor categorfa que tendrd la minima remunera
" - Que su contenido no este fAcilmente sujeto a cién.
- Que los puestos no sufran frecuentes, ni en obh- ‘ :
gaciones , ni en salarios. 18) Para la formacion de series de orden, miembro del comi-
- Que sean los mds salientes y en la empre t¢, debe los puestos-tipo en una serie, de acuerdo
sa y en la rama industrial de que se trata. - con el ordén de importancia que se les asigne, teniendo que, el
» primer lugar, lo ocupard el puesto de importancia y por ‘
o el que, segln su , debe pagarse el mds sala . ‘
-R - Discusiones ) rio y, por ende, €l lugar sera el puesto de meno nor ___ )
R - Cambios = que téndrd Ja minima remuneracion. 1
R - Caracterizados e 1
13) Generalmente, se - ti bt R - Cada \
, escogen como puestos-tipo, uno que se halle en (13 R - Ord e g pee B NI ‘
Infima categoria de los trabajos que se pretenden evaluar, otro de rdenax o o q ' -
: R - Mayor
la mdxima y los demds se trata de escogerlos en forma que sus I
salarios se encuentren a distancias similares. 1% - S;’ltoteno ‘
, R - Ultimo i o b |
14) Por lo general, se escogen como puestos-tipo, uno que se encuen- R - Categoria ' !
tre en la categoria de los trabajos que se evaluan, l
otro en la y el resto, se trata de escogerlos en for- . . .
ma que sus se encuentren a si- 19) Para esto, es conveniente entregar a cada miembro del comité un \
milares. grupo de tarjetas, igual al ndmero de puestos-tipo, en donde apa- |
rezca el nombre y una pequefia descrlpcmn de sus obligaciones y
requisitos de cada puesto. o
R - Infima . L - b e e
R - Maxima N : 20) En la realizacion, es conveniente entregar a cada del
R- Si.anos . comité un grupo de tarjetas, igual al de puestos-ti~
R - Distancias s po, donde aparezca el y una pequefia
. de las obligaciones y requisitos de cada puesto. \‘
15) EIl ndmero de puestos-tipo que se usa, va a depender de la magni-
ctll::dp?;i: :?o esz.mpresa, pero nunca debe ser mayor de un 20% del total R - Miembro ~ )
R - Ndmero
R - Nombre
16) La cantidad de puestos-tipo que ge usan, depende de la R - Descripcion

de la empresa, pero nunca debe ser mayor de un 7 del
tal de puestos.

21) Una vez que cada miembro ha ordenado los puestos segtn su crite

W - C . : e SO




22) Cuando cada miembro del

24) Una vez que se tienen los

26) Si existen
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rio, el jefe del comité pregunta a cada miembro el orden en que
deben colocarse los puestos-tipo y los registra en una forma espe
cial. .

ha ordenado los puestos,
segin su criterio, el del comité pregunta a cada miem-
bro el en que deben colocarse los y los
registra en una forma especial.

’ i

R - Comite ;
R - Jefe
R - Orden

R - Puestos - tipo

23) Ya que se tienen los ordenamientos propuestos, se saca el prome-

dio de los nameros ordinales que corresponden a cada puesto-tipo,
haciendo la suma de estos nimeros y dividiendo el wtal obtenido,
entre el nimero de miembros.

propuestos, se saca el .
de los nimeros que corresponden a ca -
da puesto-tipo, haciendo la suma de estos nimeros y dividiendo
,el wtal obtenido entre el nimero de miembros.

. ABOT
R - Ordenamientos
R - Promedio ] .
R - Ordinales 1y, e ol el P ib

25) Cuando las discrepancias en la posicion de un trabajo son muy gran

des, conviene no hacer la promediacién, ya que s6lo reflejarfa un™
error, por lo que, mejor convendria revisar las especificaciones

u observar el puesto hasta obtener una mayor cercanfa de opinio-
nes.

muy grandes en la posicién de un tra-
bajo, conviene hacer la promediacion, ya que sélo reflejarfa
un error, por lo que, mejor convendria las especifica
ciones u observar el puesto hasta obtener una mayor cercanfa de
opiniones.

R - Discrepancias

R - No
R - Revisar e fe,
r:b e [T

27) Al igual que el método anterior, este método tiene sus ventajas y
desventajas; dentro de las ventajas, encontramos las siguientes:

- Es un mérodo f4cil, rdpido y puede ser comprendido por los
trabajadores.

- Supone una mayor seguridad, ya que parte de la realidad y no
de criterios preestablecidos.

- Representa un promedio de apreciaciones y, por lo mismo, una
mayor garantia de reflejar la realidad.

- Puede ser atl en empresas de escaso personal,

28) Unas de las ventajas de este método son:

- Es un meéwdo
por los
- Supone una mayor » Ya que parte de la
y no de criterios preestablecidos,
- TRepresenta un promedio de
mayor de reflejar Ta realidad,

y rdpido, que puede ser comprendido

y, POT tanto, una

- Puede ser dtil en empresas de personal.
R - F4cil ’

R - Trabajadores

R - Seguridad

R - Realidad

R - Apreciaciones
R - Garantia
R - Escaso

29) Las desventajas que presenta este método de alineamiento son:

- Toma el puesto en su conjunto, sin analizar los elementos o
factores que lo integran.

- Representa un promedio de apreciaciones subjetivas que no se

* fundan en elementos técnicos amplios,

- Considera distancias iguales entre cada puesto y entrafia el pe
ligro de que los salarios reflejen esa situacion, en desacuerdo
con las diferencias que realmente deben existir.

30) Algunas desventajas son:

- Toma el puesto en su » sin analizar elementos
—
y factores.
- Representa un promedio de apreciaciones

*  que no se
fundan en elementos técnicos amplios.
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- Considera distancias entre cada puesto, lo cual . CUADRO NO. 6 o o
se puede reflejar, lo Tmismo en los y esto pue- - ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

de estar mal. DE PERSONAL

R - Conjunto ) ' . 1) Cualquier empresa, por pequefia que sea, debe tener alguna perso-
R - Subjetivas na que se haga cargo de la funcién técnica de personal.

R - Iguales » .

R - Salarios o , 2) Cualquier empresa,por péquefia que sea, siempre deber4 tener al-

guna que se haga cargo de la funcion técnica de __

R - Persona

. , : v R - Personal . ‘ (&8

3) La funcién de personal puede tomarse de dos sentidos distintos:

a) Como parte de la labor propia de todo jefe para con sus subor-
. _ dinados directos.
o b) Como la funcién de un técnico especializado, el que, con cono-
‘ . cimienws especfficos adquiridos por estudio o por experiencia,
se dedica, en toda la empresa, a vigilar el desarrollo de las
actividades en sus agpectos de personal, es decir, que alguién
se debe dedicar, en forma especifica, a realizar y controlar

los aspectos y técnicas de personal. _ ) ~ \

£ T 4) Podemos tomar la funcién de personal en dos sentidos que son: (

a) Como parte de la labor propia de todo para con sus
subordinados directos. -
b) Como la funcion de un técnico , que se dedica en | i
Yt , la empresa a vigilar €l desarrollo de las actividades ‘
T - - en sus aspectos de personal; es decir, que " debe
dedicarse a controlar y realizar los aspectos y

B o A

de personal.
Y R - Jefe
: . ' ’ R - Especializado : .
R - Toda AT
o7 ’ R - Alguien
R - Técnicas e

5) En el caso de empresas muy pequefias, suele aconsejarse que la
persona que realice estas funciones sea uno de los funcionarios de
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mando inmediato inferior, como el jefe de produccion, contador o ‘ CUADRO NO, 7 L

encargado de ventas, pero, lo mas aceptable es que sea el conta- COMO ORGANIZAR EL DEPARTAMENTO DE — -+ #&d &

dor, ya que éste tiene una funcion tipicamente "staff", que se ar- PERSONAL :

moniza mejor con las actividades propias de la administracion de

Personal.

1) Laorganizacién del Departamento de Personal, generalmente en

6) Cuando se trata de empresas muy pequefias, suele ' Meéxico, esta compuesta asf: . [

que la persona que realice estas funciones sea uno de Jos funciona - Enuna em < oo -

X . X N . — presa pequeiia, hay un jefe de personal y una secre !
~ rios de mando inmediato 1nfer19r, pero, lo {nas aqeptable es que taria, con una sala de recibir y un privado,
sea el » Ya que tiene una funcidn tipicamente , ‘ o
que se armoniza mejor con las actividades de la administracion de ‘
. . ) o 2) Enuna empresa pequefla, hay un de personal y una

» y el local deber set una de recibir y un~

. . i1
R - Aconsejarse . : :

R - Contador S ) H
R - Staff ' » R - Jefe
R - Personal S HAN ' R - Secretaria
’ : --R - Sala nEn., "IEC 9}11;;1;4 B IR A T (
R - Privado '

3) Una empresa mediana puede constar del siguiente personal:

- Un Jefe de Personal, encargado de politicas, investigacion,
prestaciones.
- Un auxiliar, encargado de relaciones laborales, administra- ‘
cion de sueldos, higiene y seguridad, servicios medicos. |
- Un auxiliar, encargado de seleccisn y adiestramiento.
= Una secretaria, encargada de avisos al Seguro Social. .

4) Una empresa mediana puede contar con: A

s . ‘ : ‘ . - Un de Personal, encargado de politicas, investigacio
' nes y

- Un encargado de relaciones , ad
ministracion de sueldos, etc. -

- Un auxiliar encargado de y adiestramiento.

- Una encargada de avisos al Seguro Social.

J— . -

R - Jefe

R - Prestaciones
R - Auxiliar

R - Laborales

R - Seleccién

R - Secretaria




5)

6)

7)
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En lo que toca al local,debe tener:

Una sala de recibir.
"~ 'Un despacho del jefe.
- Un privado para entrevistas.

El local debe tener lo siguiente:
- Una para recibir.
del jefe.

Un
- Un privado para

R - Sala S
R - Despacho ‘
R - Entrevistas

Una empresa grande puede estar compuesta por el siguiente perso
nal: -

- Un Director de Personal. ]
- Un subdirecwr, encargado de Relaciones Laborales. it
- Un auxiliar, encargado de contratacién y empleo.

"M Un auxiliar, encargado de la administracion de sueldos y sala-

8)

rios.
+=  Un jefe de servicios meédicos.
- Un encargado de higiene y seguridad.
- Un encargado de prestaciones a los trabajadores.
- Respecto al local, en este caso es muy variable.

En una empresa grande, el personal con que puede contar es:

- Un de personal.
- Un , encargado de relaciones - .
_= Un auxiliar, encargado de y empleo.
- Un auxiliar encargado de la administracion de y
salarios.

- Un jefe de servicios .
- Un encargado de y seguridad.

- Un encargado de a los trabajadores.
- En lo que toca al local, en este caso va a ser muy

R - Director .
R - Subdirector : A
R - Laborales :

9)

- 10)
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R - Contratacion

R - Sueldos

R - Medicos,

R - Higiene

R - Prgstaciones
R - Variable

En la determinacion del tamafio de la empresa, debe atenderse,
no sdlo al namero de trabajadores, sino al nimero de niveles je-
rarquicos y complejidad del trabajo.

Para determinar el de la empresa, debe atenderse
no s6lo al noimero d€ trabajadores, sino al nimero de
jerarquicos y del trabajo.

R - Tamafio
R - Niveles
R - Complejidad




1)

2)

3)

4)

Pk
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CUADRO NO. 8
PFOSICION JERARQUICA DEL DEPARTAMENTO
DE PERSONAL

A este respecto, se considera que el Departamento de Personal

debe estar colocado en el primer nivel jerdrquico, dependiendo di
rectamente de la Gerencia General, Direccién General o Presideg

cia de la empresa.

Se considera que el Departamento de Personal debe estar colocado

en nivel jerarquico, dependiendo directamente de
la Gerencia , Direccion General o

de la empresa.

R - Primer
R - General
R - Presidencia

Para decir lo anterior, nmos basamos en las siguientes razones:

a) La funcion de Personal es una de las funciones basicas, de
importancia y nivel, al menos igual a las de produccién, ven
tas, finanzas, etc.

b) Cuanlo un jefe de personal se encuentra colocado en el terce
10 0 cuarto nivel, ello conduce a que los trabajadores la con
sideren secundaria.

Las razones en que nos basamos para decir que el Departamento
de Personal debe esta en un primer nivel son:

a) La funcion de personal es una de las funciones ’

de importancia a nivel, al menos igual, a las de
, ventas, . .
b) Tuando un jefe de personal estd colocado en un tercer o
nivel, ello conduce a que se considere una fun-
cidén .

R - Basicas

R - Produccion

R - Finanzas .
R - Cuartwo A
R - Secundaria

Una de las razones por la que suele colocarse en algunas empre-
sas al jefe de personal en un nivel inferior, es porque su activi-
dad se ha reducido a cosas meramente rutinarias.

La razon por la que suele colocarse al jefe de en
un nivel €8 porque su actividad se ha reducido a
cosas meramente .

. —_—_—

il i o

R - Personal I
R - Inferior
R - Rutinarias

Pero cuando la funcién de personal se lleva a un nivel superior,
investigando, estableciendo y coordinando politicas, estructuran
do sistemas de valuacion de puestos u otras técnicas similares,
es obvio que esté colocada en un primer nivel.

En el caso en que la funcién de personal se lleva a un nivel
» investigando, estableciendo y coordinando
» estructurando sistemas de valuacién de
uotras técnicas similares, es obvic que esté colocada enun

nivel.
R - Superior o
R - Polfticas "
R - Puestos
R - Primer g <




1)

2)

3)

4

5))

6)
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CUADRO NO. 9
DEPARTAMENTO STAFF O FUNCIONAL

Dentro del tipo de funcién del Departamento de Personal, uno de
los problemas es el que se refiere a cudl debe ser la naturaleza
de su autoridad.

En el tpo de funcién del Departamento de Personal, uno de los
, es el que se refiere a cudl debe ser la
de su autworidad.

R - Problemas
R - Naturaleza

Primero, hay que ver que la autoridad de este departamento nun-
ca podrd ser en ningin caso lineal con respecto a los otros depar
tamenws, de aqui que s6lo puede ser, o funcional o staff.

La autoridad del Departamento de Personal, en ningin caso, podrd

ser con respecto a los demds departamentos, por
lo tanto, s6lo podra ser o o

R - Lineal

R - Funcional

R - Staff

Si suponemos que el Departamento de Personal debe tener una au-
wridad funcional, tomara decisiones que son obligatorias a los
jefes de linea, en todos los asuntos que sean exclusivamente de

la funcion de personal. —_— e —

En el caso de que el Departamento de Personal tenga una autoridad

, tomard que son obligatorias de los
jefes de ,en todos Jos asuntos que se relacionen con las
funciones de personal.

R - Funcional
R - Decisiones
R - Linea

Ahora bien, si suponemos que el Departamento de Personal debe
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tener una autoridad staff, por lo que so6lo programara las activi-
dades, las cuales serdn aprobadas por los jefes de linea; es de-

cir, asesora y sirve a esa linea para su adecuado cumplimiento

de las funciones de personal.

8) En el supuesto que el Departamento de Personal, tenga una autori-
dad , por }o.que s6lo las actividades, las
cuales serdn por Ios jefes de linea; es decir,

y siTve a esa linea para su adecuado cumplimiento de las
funciones de personal.

R - Staff
R - Programara
R - Aprobadas

R - Asesora

9) Por lo que, enteoria, la solucién m4s eficaz es que el Depto. de
Personal tenga una autoridad staff, ya que va a garantizar la uni-
dad de mando.

10) En teorfa, la solucién m4s eficaz es que el Depto. de Personal ten
ga una autoridad , Ya que va a garantizar la -

de mando.
R - Staff
R - Unidad

11) Puesto que en el caso de que el jefe de Ifnea no es quien decide so
bre la aceptacién, rechazo, permisos, sueldos, etc. de los traba
jadores, facilmente elude su responsabilidad sobre el rendimien-
to de su personal, ademas de que pierde autoridad.

12) En el caso de que el jefe de no es quien decide sobre
la , rechazo, permisos, sueldos, etc.,de los tra~
bajadores, puede eludir fAcilmente su sobre el
rendimiento de su personal, ademas de que pierde

R - Linea ‘
R - Aceptacion ‘
R - Responsabilidad

R - Autoridad




1)

2)

3)

4)

5)
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CUADRO NO, 10
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PER
SONAL -

Las funciones basicas que debe desarrollar un Departamento de
Personal las podemos clasificar de la siguiente manera:
- Integracion.

- Direcci6n
- Control.

Las funciones bdsicas dentro de un Departamento de Personal son:

- . .
—————————————————— . 1

R - Integracion
R - Direccioén
R - Control

a) INTEGRACION

Dentro de la funcidn de integracion, existen tres actividades im-
portantes:

- La de admisién yempleo.
- La de entrenamiento.
- La de higiene, seguridad y medicina industrial.

6)

7)

8)

9)

10)

Unas de las actividades de la funcion de integracién son:

- La de admisi6n y
- Lade .
- La de higiene,

y medicina industrial.

R - Empleo
R - Entrenamiento

R - Seguridad

La admision yanpleo, comprende el reclutamiento, seleccion,
contratacién e introduccion al personal.
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La actividad de admisién y empleo comprende el ,
seleccién, e introduccié6n al personal.

R - Reclutamiento
R - Contratacion

La actividad de entrenamiento, es la capacitacién, el adiestramien
to y formacion que se les da a trabajadores, supervisores y ejecu
tivos.

El entrenamiento consiste en la , €l
y formacion que se les da™a

res y

, SUPETVis0o-

R - Capacitacion
R - Adiestramiento
R - Trabajadores

R - Ejecutivos

La higiene, seguridad y medicina industrial comprende las técni-
cas de cada uno de estos aspectos y las prestaciones que porporcio
na el seguro social a los trabajadores.

La actividad de higiene, seguridad y medicina industrial compren
de las de cada uno de estos aspectos y las
que proporciona el seguro social a los trabajadores.

R - Técnicas
R - Prestaciones




1)

2)

3)

4)
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CUADRO NO. 11
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

5)

R - Técnicas
R - Rotacion.

b) DIRECCION .
Dentro de las funciones de direccion existen cuatro actividades im
portantes: -
, 6)
- Elelevar la moral del personal.
- Las relaciones laborales.
- Actividades relativas a la prestacion de servicios de bienes-
tar social o beneficios adidbnales al salario.
- Actividades relativas a la administracién de sueldos y sala-
* rios.
Unas actividades importantes dentro de las funciones de direccion
son:
- Elelevar la del personal.
- Las relaciones . 7
- Las actividades relativas a la de bienestar so-
cialo adicionales al salatio.
- Las actividades relativas a la administracion de
y salarios.
8)
R - Moral
R - Laborales
R - Prestacion
~ R - Beneficios
R - Sueldos
Dentro de la actividad para elevar la moral del personal, estdn
las técnicas para conocer, analizar y ajustar la rotacién, movili 9)
dad interna, ausentismo y retrasos del personal, asf como esti-
mulos.
Para elevar la moral del personal, estan las para co
nocer, analizar y ajustar la , movilidad interna,
ausentismos y retrasos del , asf como 10)
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R - Personal
R - Estimulos

Las relaciones laborales comprenden los aspectos de negociacion

de la contratacion colectiva desde el punto de vista de la adminis-
tracién de personal, tal como las politicas fundamentales y la for
mulacion y empleo de los reglamentos de trabajo.

Dentro de las relaciones laborales estdn los aspectos de la nego-
ciacion de la contratacion , desde el punto de vista
de la administracion de , tal como las
fundamentales y la formulacién y empeo de los
de trabajo.

R - Colectiva
R - Personal »
R - Polfticas

R - Reglamentos

En las actividades relativas a la prestacion de servicios de bienes
tar social y beneficios adicionales al salario, comprende los cri~
terios y actividades para dar servicios al personal, o colaborar
en las actividades de los trabajadores.

La prestacion de servicios de bienestar social y beneficios adicio
nales al salario, los y actividades para dar -

al personal, o colaborar en las actividades de los traba
jadores. -

R - Criterios
R - Servicios

La actividad relativa a la administracion de sueldos y salarios
constituye toda una unidad temdtica de gran amplitud, en la acti-
vidad como su propio nombre lo dice.

c) CONTROL

Dentro de las funciones del control existen dos actividades impor
tantes:

- La de registros de personal.
- La de auditorfa de personal.




11)

12)

13)

14)

15)
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Dos de las actividades de la funcién de control son:

- Lade
- Lade

del personal.
de personal.

R - Registros
R - Auditorfa

La actividad de registros del personal comprende la estructura-
cién y manejo de los archivos, Kardex, tarjeteros e indices, de
todos los aspectos del personal.

La actividad de registros del personal comprende la
y manejos de los , kardex, tarjeteros e In-

dices, de todos los aspectos del

R - Estructuracion
R - Archivos
R - Personal

La auditorfa de personal comprade los sistemas para conocer,
en la propia empresa y en otras, el estado de las funciones y sis
temas de personal, a fin de tener una constante adaptacién y me-
joramiento, .

La actividad de auditorfa de personal comprende los

para conocer, en la propia empresa y en otras, el

de las funciones y sistemas de personal, a fin de tener una
adaptacion y mejoramiento.

R - Sistemas
R - Estado
R - Constante

1))

2)

3) En la seleccion de personal, debe constar lo siguiente:

4)

- - Contar con un medio de

- 216 -

CUADRO NO, 12
LA FUNCION DE ADMISION Y EMPLEO

a) POLITICAS BASICAS

La funcion de admisién y empleo debe ser de naturaleza staff, es
decir, va a proporcionar un servicio, ya que el Departamento de
Personal no decide contra la opinién de los supervisores de linea
sobre quien debe ser contratado, sino s6lo recomienda y aconseja,
dejando la dltima decision a dichos jefes.

La funcion de admision y empleo debe ser de naturaleza

es decir, va a proporcionar un , ya que el depar-
tamento de personal no contm la opinion de los su
pervisores de linea sobre quien debe de ser contratado, sino solo
y aconseja, dejando la altima a di

chos jefes.
R - Staff

R - Servicio

R - Decide

R - Recomienda
R - Decisién

b) REQUISITOS PREVIOS

- Fijacion de politicas.
- Contar con un andlisis de puestos.
- Contar con un medio de requisicién adecuado.

La seleccion de personal supone lo siguiente:

- Fijacion de .
- Contar conun andlisis de

adecuado.

R - Polfticas
R - Puestos
R - Requisicion




3)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
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Se tienen que fijar politicas claras y eficaces sobre la admisién de
personal, como puede ser el buscar seleccionar sélo los éptimos
o si se dard oportunidad de llenar una solicitud a todo solicitante.

Es necesario que se fijen politicas y eficaces sobre
la de personal.

R - Claras
R - Admision

El contar con un andlisis de puestos permite saber las especifica-
ciones de cada puesto y qué requisitos exige el puesto, parasf,
poder determinar si el solicitante los retdne.

El andlisis de puestos permite saber las de cada
puesto y qué exige el puesto, paraai, poder de-
terminar si el lo redne.

R - Especificaciones
R - Requisitos
R - Solicitante

Si se cuenta con un medbde requisicién adecuado por parte de los
jefes, y en armonfa con las polfticas sindicales, se puede pedir
un nuevo trabajador en tiempo oportuno.

El contar con un medio de requisicion por parte de
los jefes y en con las politicas sindicales, ayuda a po-
der pedir un nuevo trabajador en tiempo .

12)
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- Introduccién. - Trata, junto con el entrenamiento, de hacer
del empleado un buen empleado.

Dentro de la admision, las etapas m4ds usuales son:

- .- Hace de una persona extraila un

- .- Busca entre los candidatos los mejores para
cada puesto.

- .- Hace del buen candidato un .

- .- Trata, junto con el entrenamiento, de hacer

del empleado un empleado.

R - Reclutamiento

R - Candidato

R - Seleccion

R - Contratacién
R - Empleado

R - Introduccion
R - Buen

R - Adecuado
R - Armonia
R - Oportuno

¢) ETAPAS DE LA ADMISION

Las etapas mds usuales dentro de la admisién son:

- Reclutamiento; hace de una persona extrafia, un candidato.

- Seleccion. - Busca entre los candidatos los mejores para cada
puesto.

- Contratacién. - Hace del buen candidato, un empleado.
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CUADRO NO, 13 """ R - Empresas
LA FUNCION DE ADMISION Y EM ‘ R - Espontdneamente
PLEO -
. 5) Dentro de los medios de reclutamiento estdn:
d)  RECLUTAMIENTO k - Requisicion al sindicato.
- Solicitud oral o escrita a los actuales trabajadores.
- 1) Hay que distinguir dos aspectos que son: las fuentes de abasteci- - Solicitar a bolsas de trabajo u otras empresas.

- Periodico, radio, television.

miento y los medios de reclutamiento, ya que no es lo mismo, los - e
- El archivo de solicitudes muertas.

lugares donde podré encontrar el personal y la forma de atraerlo —_—

a al empresa. - Follews.
2) Dos aspectos que hay que distinguir en el reclutamiento de perso- 6) Los medios mds comunes de reclutamiento son:
nal son: las fuentes de y los medios de
, ya que no es lo mismo, los lugares po- : - Requisicion al .
dré encontrarlo y la forma de a la empresa. - Solicitud oral o a los actuales trabajadores.
: - Solicitar a bolsas de u otras empresas.
- Periédico, , television.
R - Abastecimiento - El archivo de solicitudes
R - Reclutamiento . - Follets.
R - Donde ‘ o :
R - Atraerlo
R - Sindicato
3) Existen varias fuentes de abastecimiento, y'dentro de las mds co- R - Escrita
munes estan: R - Trabajo
R - Radio
R - Muertas

- Sindicatw.

- Escuelas técnicas,universidades, tecnol6gicos, etc.

- Familiares o recomendados de los trabajadores actuales.

- Oficinas de colocacion o o

- Otras empresas que recomienden personal que no usaron por : - ‘ —
polfticas. ’ ‘ '

- Los candidatos que espontdneamente se presentan. 9 ‘

4) Algunas fuentes de abastecimiento son:

- Sindicato.
- Escuelas técnicas, ] , tecnolégicos, etc.
« - Familiareso de los trabajadores actuales. o
- Oficinas de X
- Otras . ' :
- Candidatos que se presentan. )

R - Universidades
R - Recomendados
R - Colocacion




1)

2)

3)

4)
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CUADRO NO. 14 5) Esta hoja de solicitud debe contener lo que una empresa requiere
LA FUNCION DE ADMISION Y EMPLEO saber del solicitante, como son: los datos generales del solicitan
te (nombre, domicilio, etc.), la estructura familiar y sus carac-
teristicas econémicas, los antecedentes de trabajo, estudios, etc.
e) SELECCION
6) La hoja de solicitu debe contener lo que una empresa requiere sa-
e d ber del , como son: los datos del so
Para lc'>'grar el principio: ellhombr.e adecuado para el puesto ade licitanté, 1a familiar y sus catacteristicas
cuado’”, las etapas mas usuales son: T Tos de trabajo, estudios, e,
-~ Hojas de solicitud.
- Entrevistas. ) R - Solicitante
- Pruebgs (p.sicotenicas y /o précticas). R - Generales
- Ipvestlgacmn.es. R - Estructura
- Examen médico. R - Econémicas
R - Antecedentes
Las etapas mAis usuales para lograr una adecuada seleccién son:
- oia d 7) Las entrevistas es una de las mds valiosas armas de que dispone
. onta € T TR— ‘ el administrador para completar los datos del solicitante, ademas
- ntrevistas. (psicotécni o practicas) debe tener una sala de espera bien arreglada, va que es la prime
- Tavestgaciones psicotécnicas y/o p ’ ra impresion que tiene el solicitante de la empresa.
- Examen
8) Una de las mds valiosas armas del administrados, son las
, Ya que con esto se completan los datos del solicitante,
R - Solicitud adem4#s, se debe tener una sala de espera bien arreglada, ya que
R - Pruebas es la primera que tiene el solicitante de la empresa.
R - Meédico
. . . - . R - Entrevistas
La hoja de solicitud tiene su impo rtancia, ya que va a ser como R - Impresién
la cabeza del expediente del empleado, ademds de que nos va a
servir para cerciorarse, a primera vista, de los requisitos mds ) )
obvios y fundamentales que requiere el puesto al cual estdn aspi- 9) Algunos t6picos de una entrevista son:
rando. : - C :
' - Completar o explicar los datos de la solicitud.
- ué dirigio al solicitante a esa empresa.
La importancia de la ho ja de solicitud estriba en que va a ser la - 8ue espegra encontrar en su trabaj(?
cabezadel  del empleado y que sirve para - Qu¢ necesidades tiene )
'_bT)—vfGa dl;rr::r?t:alevslmjé rsg E‘;Zi Z(l’nlizztg————-— mas - Queé sueldo espera y que trabajo le gustarta desempeiiar.
obvios y fun a q p : - Cudles son sus aficiones principales y gustos.
R - Expediente 10) Una gufa para una entrevista puede abarcar los siguientes tépicos:

R - Cerciorarse
R - Requisitos

- Completar o los datos de la solicitud.

- Qué al solicitante a esa empresa.
- Que encontrar en su trabajo. ’
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- Que tiene.
- Qué sueldo espera y que trabajo le gustaria
- Cudles son sus principales y gustos.

16)
R - Explicar
R - Dirigio
R - Espera
R - Necesidades
R - Desempeiiar
o R - Aficiones e . o -
11) Otro factor importante, dentro de la funcion de admisién y empleo
estd en las pruebas, puesto que son necesarias, tant para la se
leccion, como para la acomodacion del personal.
12) En la funcién de admisién y empleo, las " son un fac-
tor importante, ya que son necesarias, tanto para Ta ,
como para el del personal. 17)
R - Pruebas ) ‘
R - Seleccién 18)
. R - Acomodo ’

13) Las pruebas las podemos dividir en tres tipos que son:

- Pruebas de aptitud.
- Pruebas de capacidad. 19)
- Pruebas de temperamento-personalidad. )

14) Existen tres tipos de pruebas que son las siguientes: 20)

- Pruebas de
- Pruebas de .
- Pruebasde y personalidad.

R - Aptitud.
R - Capacidad v
R - Temperamento 21)

15) Las investigaciones es otro punto importante. Haciéndose éstas
de lo siguiente:

- Investigacion de antecedert es de trabajo.
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- Investigacion de antecedentes penales.
- Investigacion de cartas de recomendacion.
- Investigacion en el domicilio y familia del solicitante.

Algunas de las investigaciones que deben realizarse son:

- Investigacion de antecedentes de

- Investigacion de antecedentes

- Investigacion de cartas de .

- Investigacion en el 'y del soli
citante, -

R - Trabajo

R - Penales

R - Recomendacion
R - Domicilio

R - Familia

Otro factor, es el examen médico, el cual debe ser lo mds com-
pleto posible.

El examen es otro factor, el cual debe ser lo

mds completo posible.

R - Médico

Una vez que ya se tiene todo lo anterior, viene la contratacion y
filiaci6n, que es cuando se ha decidido la aceptacion de un candi-
dato, y el puesto al que debera dedicarsele.

Ya que se tienen todos los datos anteriores, viene la
y filiacion, que es cuando se ha decidido la
de un candidato, y el puesto al que se deberd dedicdrsele.

R - Contratacion
R - Aceptacion

Una vez que se ha contratado a la persona, viene una introduccion
en el Departamento de Personal, donde se explica lo siguiente:

- Le da una idea de la empresa.
- Una breve historia.

- Los productos que fabrica.

- La organizacion que tiene.




22)

23)

24)
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- Las politicas generales de personal.
- Reglas generales de disciplina.

- Los beneficios a que tiene derecho.
- Presentarle a los funcionarios.

En la introduccion hecha en el Departamento de Personal, debe
mencionarse lo siguiente:

- Darle una de la empresa.

- Darle una breve de la misma.
- Que fabrica.

- Cuales su .

- Las generales de personal.
- Reglas generales de .

- Los a que tiene derecho.

- Presentarle a los

R - Idea

R - Historia

R - Productos

R - Organizacison
R - Politicas

R - Disciplina

R - Beneficios

R - Funcionarios

El siguente paso, es la introduccion en el puesto, donde se le pre
sentardn a sus compafieros inmediatos de trabajo, y darle la ex-
plicacién del puesto para que la lea cuidadosamente, ademas, se
le ensefardn los sitios que requiere conocer.

Después de la introduccion en personal, viene la introduccion en

el , donde se le presentardan a sus

de su puesto para que la
que requiere COnNOCET.

detrabajo, se le dar4 la

lea, ademads, se le ensefardn los

R - Puesto
- R - Compatfieros
R - Descripcion
R - Sitios

CL R
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CUADRO NO, 15
- RELACIONES LABORALES

1) El término de relaciones laborales, se usa para todas aquellas ac
tividades que se realizan para el ajuste permanente de las relacio -
nes juridicas de trabajo.

2) El uso del término relaciones , Se usa para todas
aquellas que se realizan para el ajuste permanen
te de las relaciones de trabajo.

R - Laborales
R - Actividades
R - Jurfdicas

3) Los derechos y obligaciones de los trabajadores se fijan en el con
trafto cnlectivo o individual, pero por mds perfecta que sea la re-
daccion de un contrato de trabajo, no se pueden preveer todas las
posibilidades de aplicacion.

4) En el contrato o individual se fijan los derechos y

de Tos trabajadores, pero por mds perfecta que
sea la de un contrato de trabajo, se pue-
den preveer todas las posibilidades de aplicacion.
R - Colectivo
R - Obligaciones
R - Redaccion
R - No
J

5) La mayor parte de las veces, el contrato colectivo de trabajo se
celebra bajo la presion de una amenaza de huelga y con un plazo
prefijado e inminente para que ésta estalle.

6) Una gran parte de las veces, el contraw de tra-

bajo se celebra bajo la presién de una amenaza de
y con un plazo fijado e inminente para que ésta

R - Colectivo
R - Huelga
R - Estalle
B ———— o




e

7)

8)
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Debido a lo anterior, los abogados laboristas que desconocen las
necesidades materiales y administrativas de la empresa, tratan de
obtener la fima del contrato usando f6rmulas lo m4s ambiguas po-
sibles, lo cual va a repercutir en la labor del jefe de personal.

Muchas veces los abogados que desconocen las

materiales y administrativas de la empresa, tra

tan de obtener Ia fima del contrato usando fé6rmulas lo mas
posibles, lo cual va a repercutir en la labor del jefe de

R - Laboristas
R - Necesidades
R - Ambiguas

R - Personal 1

1)

2

3)

4)
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CUADRO NO, 16
AMBITO DE LAS RELACIONES LABORA-
LES

Unos de los aspectos fundamentales que comprenden las relaciones
laborales son:

- La contratacioén de trabajo, colectiva e individual.

- La tramitacion de las quejas.

- El ajuste permanente de la contratacién individual.

- La formulacién y aplicacion del reglamento interior de trabajo.

Entre los aspectos fundamentales que comprenden las relaciones
laborales son:

- La de trabajo, colectiva e individual.
- La tramitacién de las .

- El ajuste permanente de [a contratacion

- La formulacién y aplicacion del reglamento

de trabajo. ‘e
b2
[
R - Contratacién
R - quejas
R - Individual ar

R - Interior
a) OONTRATACION COLECTIVA E INDIVIDUAL

En lo que respecta al contrato colectivo de trabajo, el Departamen
to de Personal tiene una funcién importante, ya que la materiao .
contenido del contrato colectivo, debe ser aportado por los distin-
tos jefes, pero coordinado por el Departamento de Personal, que

es quien debe darle los aspectos formales de relaciones humanas.

El Departamento de Personal tiene una funcién muy importante
dentro del contrato de trabajo, ya que la ma-
teria o debe ser aportado por los distintos

» pero coordinado por este Departamento, para darle los
aspectos formales de relaciones :

R - Colectivo
R - Contenido
R - Jefes




5)

6)

7)

8)

R - Humanas IR

b) TRAMITACION DE QUEJAS

Existen dos tipos de quejas que son:

- Las objetivas, que estdn basadas en documentos o hechos com
probables.

- Las subjetivas, que es la mera apreciacién personal del que-
joso.

Las quejas pueden ser de dos tipos:

- Las , que estdn basadas en documentos o he~
chos .
- Las , que es la mera apreciacion

‘del quejoso. "

R - Objetivas i
R - Comprobables

R - Subjetivas

R - Personal

En toda qucja se presentan tres etapas: .

- La inconformidad, que es cuando un trabajador, empleado o
jefe, considera una situacion como inadecuada.

- La queja, que es la manifestacién antc un funcionario de la
empresa que hace un trabajador de su inconformidad.

- El agravio, que es cuando un trabajador considera injustamen
te resuelta su queja o que ésta no serd oida o tomada en cuen-
ta.

9)

10)
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R - Inadecuada

R - Queja

R - Inconformidad

R - Agravin .
R - Queja

¢) CONTRATACION INDIVIDUAL

Los contratos individuales celebrados con personal no sindicaliza
do, no ofrece mayor dificultad, pero caber hacer notar que, en
vez de emplear formas o machotes hechos por personas especia-
listas en derecho del trabajo, pero sin conocimientos de adminis
tracion, podemos perder una serie de beneficios administrativos
y a crear una gran cantidad de discusiones posteriores.
Ji

Cuando se celebran contratos con personal
no sindicalizado, no ofrece mayor dificultad, pero hay que hacer
notar que, en vez de formas o machotes hechos
por especialistas en derecho del , pero sin conoci-
mientos de » podemos perder una serie de

admmlstratlvos y a crear una gran cantidad de dis_ dis
cusiones posteriorces.

R - Individuales
- Exnplear
R - Trabajo
R - Administracion
R - Beneficios

[

ey ey

Dentro de una queja, existen tres etapas:

- La » que es cuando un trabajador, empleado o
jefe, considera una situacion como

- La » que es la manifestacion ante un func1onarlo de la
empresa que hace un trabajador de su

- El » que es cuando un trabajador considera injus-
tamente resuelta su 0 que ésta no serd ofda o to-
« mada en cuenta.

R - Inconformidad




1)

2)

3)

4)

5)

6)
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_ CUADRO NO. 17
AMBITO DE RELACIONES LABO
RALES

d) REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

El Departamento de Personal tiene un papel principalf simo en el
reglamento interior del trabajo, no s6lo en su redaccién y aproba
ci6én, sino también en la aplicacién cotidiana del mismo.

En el reglamento del trabajo, el Departamento
de Personal tiene un papel importantfsimo, no sélo en su
y aprobacién, sino también en la
el mismo.

R - Interior
R - Redaccion
R - Aplicacion

El reglamento interior del trabajo consiste en disposiciones que
tienden a lograr la armonfa, la coordinacion y la regularidad en

el desarrollo del trabajo, es decir, son las politicas o reglas ge
nerales aplicables en toda la empresa. -

Podemos decir que el reglamentointerior del trabajo consiste en
que tienden a lograr la armonia, coordinacién
yla en el desarrollo del trabajo, es decir, que

son las o reglas generales aplicables en toda la
empresa.
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de representantes de los trabajadores y debs pa-
trones, por lo que la formulacion y por ambas
partes, es uno de los para la habilidad técnica de un je-
fe o director de

R - Mixta
R - Aprobacién
R - Retos

R - Personal

e) AJUSTE INDIVIDUAL DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES

R - Disposiciones
R - Regularidad
R - Politicas

El reglamento debe formularse por una comisién mixta de repre-
sentantes de los trabajadores y de los patrones, por lo que la for
mulacién y aprobacion por ambas partes, de un buen reglamento
interior del trabajo, es uno de los retos para la habilidad técnica
de un jefe o director de personal.

La formulacién del reglamento debe ser hecha por una comisién

—e 7) Con relaciones contractuales, nos referimos al ajuste que se reali-
cotidiana . .
za con cada trabajador en concreto derivadas del contrato,
8) Cuando hablamos de relaciones ,0s referimos
al que se realiza con cada en concre-
o, derivadas del contrato.
R - Contractuales
R - Ajuste -
R - Trabajador
9) En el caso de que el Departamento de Personal actie como staff,
su éxito va a radicar en que sus sugerenciaslas haga a base de
programas y no de recomendaciones individuales.

10) Cuando el Departamento de Personal actda como , Su
éxito va a radicar en que sus fashaga a base
de programas y de recomendaciones personales. .-

R - Staff
R - Sugerencias
R - No
11) Asf tenemos que, cuando aparece una nueva legislacion o reglamen

tacion, el Departamento de Personal debe formular un estudio de
las interpretaciones, polfticas, casos y soluciones, dandolo a co-
nocer a los jefes y promoviendo mesas redondas para su estudio.




13)

14)

©12) Cuando aparece una

legislacion o reglamentacion, Per-
sonal debe formular un de las interpretaciones, politi
cas, casos y soluciones, dandolo a conocer a los y pro-

moviendo redondas para su estudio.
R - Nueva

R - Estudio

R - Jefes

R - Mesas

El Departamento de Personal también debe ofrecerse y mantener-
se permanentemente a disposicion de los jefes de linea para con-
sultas y discutir problemas que se les presenten.

Ademads, el Departamento de Personal debe ofrecerse y
permanentemente a disposicion de los

para cualquier

presenten,

de lrnea,
y discutir problemas que se les

i)

R - Mantenerse

R - Jefes . o
R - Consulta

4.2.2 Programas de Computadora
4.2.2.1 Instructivo Particular

a) Del Operario
b) Del Usuario

a)

Los cuatro programas de evaluacion estdn grabados en ca-
ssettes BASF 60 PRO.II, etiquetados de la siguiente manera:
En el lado 1, se encuentra el examen 1, con etiqueta "G" a
10 pies, el examen 2, con etiqueta "]", a 350 pies; en el la-
do 2 de la cinta, a 10 pies, se encuentra el examen 3, etique
tado "A", y el examen 4, a 350 pies, con etiqueta "P". -

1.-

Del Operario.
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la pantalla; después, el teclado y, al final, la interfase

de expansion. Cuando aparezca en la pantdla lag pala- ‘
bras MEMORY SIZE, se debe oprimir la tecla ENTER, ‘
Io cual nos permitird escribir o cargar de la grabado-

ra cualquier programa Basic, utilizando toda la capaci- \
dad de memoria disponible de la maquina, en cuanw

las palabras ,

Encendido del Sistema. - Primero, se debe encender '

RADIO SHACK LEVEL II BASIC
READY

P

aparezcan en la pantalla.

Recuperacion del Programa. - Para localizar el pro-
grama en la cinta, se debe utilizar el contador de la
CTR-41, tomando la precaucion de que se encuentre en
ceros. |
Se debe tener el volumen de la grabadora CTR-41 entre
4 y 6, para evitar cualquier clase de ruido al recuperar
el programa. Se oprime la tecla PLAY de la grabadora
y se teclea la palabra CLLOAD, entre comillas, después
de dicha palabra, va el nombre de la etiqueta del pro-
grama que se quiera recuperar y se oprime la tecla
ENTER de la TRS-80. Como ejemplo, si queremos re
cuperar el primer programa de evaluacion, es decir, .-
el Tema 1, se debe teclear:

CLOAD "G”
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Ya que la etiqueta de dicho programa es "G" y se debe
dar entrada (ENTER) a dicha orden.

Después de dar entrada a la orden CLOAD "' ", es
to hara que la cinta comience su movimiento. Un aste-
risco aparecerd en la linea superior derecha de la pan
talla, un segundo asterisco comenzara a prenderse y a
apagarse, lo cual indicara que el programa estd siendo
cargado o lefdo. Cuando se ha recuperado todo el pro-
grama, la TRS-80 para automdticamente el movimien-
to enla CTR-41 e imprime en la pantalla la palabra
READY. En este momento, se puede correr el progra
ma. Se teclea la palabra RUN y se da entrada a la or-

den, apretando la tecla ENTER. PO

Cuando no se vaya a utilizar la CTR-41 para grabar o

cargar un programa, no se deben dejar las teclas RE- _
CORD o PLAY oprimidas, se debe oprimir la tecla <
STOP.

Para un mejor resultado, cuando se est4 utilizando la
TRS-80 y la grabadora, se debe mantener la cabeza de
la grabadora y las cintas muy limpias. Antes de tra-
tar de cargar un programa de la grabadora a la compu
tadora, se debe tener la cinta en una porcion que esté
en blanco, es decir, que no esté grabada, precediendo
al programa. Si uno trata de cargar un programa co-
menzando, probablemente el sistema no cargard nada
y aparecerdn los 2 asteriscos prendidos o el nombre
de la etiqueta y un asterisco, lo cual quiere decir que es
t4 buscando el programa que se pide. En este caso, se
tendrd que oprimir la tecla RESET y comenzar de nue-
vo el procedimiento.
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Si los asteriscos no aparecen durante el procedimiento 5
de carga, se debe bajar el volumen de la grabadora, te
se puede desconectar el plug negro (EAR) y escuchar

en donde comienza el programa, si aparece un asteris

co y el otro no se prende y apaga, se debe aumentar

un poco el wlumen. Si esto no soluciona el problema,

se debe limpiar la cabeza.

re

En caso de que no se pueda cargar el programa etique
tado, se puede tratar de cargarlo sin etiqueta. Es de-
cir, solo tecleando CLOAD, pero teniendo la precau-
cién de iniciar el programa en el namero de pies en
que se encuentre en la cinta.

A
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. Cuando €l programa ya esté cargado, basta con darle

la entrada ENTER a la orden RUN y aparecerd en la
pantalla el encabezado de nicio del programa. Después
del RUN, se debe dejar el mando de la maquina al alum-
no que va a presentar el examen, el cual s6lo debe te-
clear los nameros de las respuestas correctas durante
el examen, y un ENTER para iniciar el examen.

b) Del Usuario.

Para utilizar los programas de evaluacién de la materia In-
genieria Industrial II, se deben pedir los cassettes corres-
pondientes a la persona que esté encargada de su control,
y pedir al operario de la microprocesadora TRS-80 que lo
cargue. (En caso de que no se encuentre ningin operario,
basta con leer el manual del operario para poderlo cargar).

Los programas de evaluacién son muy sencilos de operar,
después de darle RUN, ya que estd cargado, aparecerdn en
la pantalla las instrucciones de operacion.

Los 4 exdmenes que corresponden a los 4 temas de la ma-
teria son de opcion mdltiple, es decir, se presentan 50 pre
guntas para el tema 1 con 5 diferentes respuestas. El tema
2, consta de 40 preguntas; el tema 3, de 50; y el tema 4, de
60 preguntas.

El primer paso a seguir, es el de dar inicio al programa,
esto sucede después de leer las instrucciones previas, bas
ta con s6lo oprimir la tecla ENTER como lo indica la ma-
quina y comenzard el examen, después de unos segundos
que la pantalla se queda en blanco. Esto sucede mientras
el programa no esté funcionando bien. Cuando aparezca la
primera pregunta, se puede iniciar el examen.

Para contestar cada pregunta, basta con teclear el namero
de la respuesta correcta. Se recomienda leer con mucho
cuidado cada pregunta y respuesta, y no dar ENTER a la
respuesta, sino hasta estar seguro de ella, ya que al dar
la entrada a la respuesta aparecerd la siguiente pregunta y
el programa almacenar4d la respuesta que se tecled, sin
que se pueda cambiar.

La evaluacién de cada uno de los temas, es de la siguiente
manera:

Cada tema estd dividido en subtemas o partes; con las cua
les se han elaborado un cierto mimero de preguntas.
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