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CAPITULO I. ANTECEDENTES






1.1 Introduccion.

La administracién se encuentra vinculada al rendimiento y funcionamiento de las
instituciones. Un recurso es un medio que permite conseguir la solucién a algun
problema. Por lo tanto, la administracion de recursos consiste en el manejo adecuado de
estos medios y conlleva a la capacitacion profesional y al bienestar de cualquier

empresa, dependencia o entidad para proporcionar servicios de forma eficiente.

La funcion de un almacén esta ligada al concepto de gestion. Esta es la administracion
y direccién de una entidad empleando una serie de procedimientos, a través de la
organizacion de recursos, buscando satisfacer objetivos de manera eficaz. La gestién de
un almacén no es unicamente salvaguardar los bienes alli depositados sino,
primordialmente, actuar como un intermediario entre las entradas, salidas, altas, bajas,

envios de soporte y seguimiento de los recursos.

Los inventarios tienen el propdsito de administrar recursos con el objetivo de satisfacer
la continuidad de algun servicio proporcionado. Estos existen en cualquier organizacion,
en particular, en centros educativos. El llevar a cabo un control preciso y una

actualizacion constante es uno de los principales retos.

El almacén es un espacio de servicios destinado a la custodia, control y abastecimiento
de bienes dentro de una estructura organizacional. De igual forma, los almacenes son
una infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes (econdmicos,

sociales, entre otros).

En este trabajo de Tesis se aborda el problema que significa administrar grandes e
importantes cantidades de activos de hardware en instituciones educativas,
particularmente en la Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccién (ENALLT),
con la finalidad de llevar a cabo registros de las caracteristicas especificas de estos
activos, asi como mitigar riesgos como desubicacion y pérdida de bienes, obsolescencia,

uso indebido, incumplimiento en soporte, fraude y falsificacion. También es importante



para las organizaciones como la ENALLT la generacién de reportes para el control de
sus activos de hardware, asi como para el cumplimiento de entrega de informacion a
terceros segun sea el caso. En particular, las dependencias de la UNAM deben entregar
periodicamente reportes a otras dependencias, como la Direccion General de Computo

y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC).

Aunado a este problema, se requiere un control de las solicitudes de soporte que los
usuarios de la ENALLT requieren, que pueden o no estar ligadas a un activo de hardware
y que requieren un registro fehaciente, no solo para la generacion de reportes (como el
numero de solicitudes atendidas) y métricas de tiempos de atencién, sino también para
la ubicacion de activos de hardware especialmente problematicos (con alta incidencia de
atencion) y para contar con una base de datos que pueda ser consultada por el equipo

técnico para la mejora en la atencidn de solicitudes de soporte posteriores.

En una primera instancia se resefan los actuales procesos de control de activos de
hardware en la ENALLT, asi como el registro, verificacién y seguimiento de eventos.
Ademas, se detallara el ciclo de vida de un activo desde su adquisicidon, solicitud de

salida, actualizacién, asignacién o reasignacion hasta su baja definitiva.

El sistema que se desarrolla en el presente trabajo tiene dos objetivos principales:

1. llevar un control eficiente de los activos de hardware como: CPU’s, monitores,
teclados. mouses, dispositivos de almacenamiento (discos duros en red),
dispositivos de telecomunicaciones (switches, APs), tabletas de digitalizacién,
camaras digitales, bocinas, proyectores, impresoras, lapices opticos y pantallas,

como se muestra en la figura 1.1.1:



Figura 1.1.1 Activos de hardware

En ese sentido, abordaremos el problema a través de un analisis de los actuales
procesos de administracidén de recursos, puntualizando las principales oportunidades de
mejora y buscando desarrollar un sistema que eficiente estos procesos y que sea

accesible por todos los usuarios que lo requieran.

2. Llevar un control de las solicitudes de soporte (tickets) dentro de la ENALLT,
facilitando el proceso de atencién por parte del personal técnico y automatizando
la generacién de reportes necesarios para la Escuela, tanto internos como

externos, incluyendo métricas del tiempo de atencion.

También se plantea la metodologia para el desarrollo e implementacion del sistema,
mostrando los criterios que se emplean para la eleccién de la plataforma, lenguaje de

programacion, bases de datos y estandares existentes.

El sistema adopta el nombre de Sistema de Registro de Incidencias y Control de
Inventarios (SIRICI).



La razon por la que elegimos este tema obedece a la necesidad de implementar una
propuesta tecnolégica que resuelva el problema que implica el registro de solicitudes de
soporte y control de activos mediante métodos manuales. De igual modo,
proporcionamos una metodologia detallada acerca de la recopilacion de los distintos
recursos de hardware de la ENALLT, solicitudes de soporte técnico, levantamiento de

requerimientos y planteamiento de soluciones.

Los sistemas de inventario tradicionales se enfocan en el control de existencias en un
almaceén y, por tanto, no resuelven de manera efectiva el problema de la Escuela. Es por
ello que es necesario desarrollar una solucidén de software que permita resolver las

necesidades especificas de este problema.

Este trabajo expone los mddulos funcionales que conforman al sistema asi como
pruebas, mantenimiento y evaluacion de eficiencia operativa. De la misma manera, se
describen el disefio y desarrollo haciendo énfasis en los aspectos de modelado del
sistema y la metodologia elegida presentando los diagramas de contexto, casos de uso,
flujo de datos, entidad - relacion, componentes, despliegue y clases que apoyan al

modelado del sistema.

La base de datos cobra una gran importancia debido a que nos proveera de herramientas
que eviten la duplicidad de registros, suplantaciéon de identidades y fraudes, garantizando

la integridad referencial y favoreciendo la normalizacion.

De todo el estudio se obtienen requerimientos tanto generales como particulares que son
cubiertos por una solucion tecnoldgica y que ademas plantea probables mejoras en el

futuro que garanticen el flujo eficiente de la informacion.



1.2 La Escuela Nacional de Lenguas, Lingiistica y Traduccion.

La Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccién tiene su origen en el Centro
de Ensenanza de Lenguas Extranjeras (CELE). La dependencia fue creada el 30 de

noviembre de 1966.

Desde su fundacion, la labor de la ENALLT ha sido la de desarrollar la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras; la certificacion, formacién y actualizacion de sus
recursos; asi como la investigacion y divulgacién de sus servicios a la comunidad
universitaria. Actualmente se ensefan 16 lenguas internacionales y una nacional:
aleman, francés, inglés, italiano, portugués, ruso, japonés, arabe. catalan, chino,

coreano, griego moderno, hebreo, rumano. sueco, vasco y nahuatl. Véase figura 1.2.1.

Figura 1.2.1 Instalaciones de la Escuela Nacional de Lenguas, Lingiistica y Traduccion

En 1979 fue creado el Departamento de Linguistica Aplicada con seis areas de
investigacion y un Seminario Permanente de Linguistica Aplicada. Ese mismo afo, se
aprobo la Maestria de Linguistica Aplicada y la institucion comenzé a tomar parte en la

Especializacién en la Ensefianza de Espafiol como lengua extranjera.



En 1980 fue inaugurada la biblioteca e iniciaron los cursos de la Coordinacion de
Formacion de Profesores. Fue hasta 1984 cuando la biblioteca tomd el nombre de

“Stephen A. Bastien” en memoria de uno de sus fundadores.

La certificacion es un objetivo muy importante. En 1989 se establecio la Coordinacion de
Evaluacion y Certificacidn, con la mision de certificar programas de estudio de idiomas
en la universidad y para sus estudiantes. Actualmente, la institucion certifica seis idiomas:

aleman, chino, francés, inglés, italiano y portugués.

En 1992 entra en funcionamiento la Sala de Coémputo y en 1994 |a institucion amplia sus
servicios con la puesta en marcha de centros y programas de extensién. Un afio después

abre sus puertas la Coordinacion de Mediateca.

En los ultimos ocho afos, la Mediateca incorporé la Sala de Innovacién, Docencia e
Investigacion (SIDI) que cuenta con tecnologias de la informacion y comunicacion para

la ensefianza de lenguas, promoviendo el desarrollo de recursos y capacitacion docente.

El 24 de marzo del presente afio, el Consejo Universitario aprob6 “la creacion de la
Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y Traduccién con la consecuente modificacion
de los articulos 8° del Titulo Segundo, y 106 fraccién IV del Titulo Octavo del Estatuto
General de la Universidad Nacional Autonoma de México™ a fin de responder a la
creciente demanda de profesionistas en esta area de estudio. Esta transformacion se
fundamenta en informacion que arroja un estimado de 200 millones de personas que
residen fuera de su pais de origen, y esta movilidad se encuentra enfrascada en una

gran diversidad linguistica.

La institucion ha ampliado sus funciones de acuerdo a las exigencias de las nuevas

tecnologias, ofreciendo:

®* Formacion e informacion especializada en linea,

' Acuerdo de la sesion extraordinaria del 24 de marzo de 2017 del Consejo Universitario de la Universidad Nacional
Auténoma de México.



® Un Departamento de Traduccion e Interpretacion.

* Desarrollo de proyectos académicos en linea.

La ENALLT ha tenido diversas colaboraciones con universidades nacionales y
extranjeras, fomentando el intercambio de profesores e investigaciones. Sus programas
se sustentan en el estudio e investigacion de la linguistica aplicada. En los ultimos anos,
la institucion ha respondido a un incremento en su matricula con la modernizacion de sus
sedes y dando respuesta a necesidades especificas en aprendizaje de lenguas

planteadas por entidades universitarias y gubernamentales.

La ENALLT ha llevado a cabo estrategias de comunicacion con el objetivo de divulgar
las actividades en los diversos ambitos de la institucion. Asimismo, la Biblioteca “Stephen
A. Bastien” y el Departamento de Computo se enriquecieron con nuevos acervos y
recursos, cumpliendo con el objetivo de satisfacer con servicios de apoyo a la

comunidad.
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CAPITULO Il. ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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2.1 Analisis del problema

Como ya hemos visto, actualmente la ENALLT realiza un procedimiento de control de

sus activos de hardware primordialmente a través de su Unidad Administrativa. El

proceso puede resumirse a través de la figura 2.1.1.

e ™
/ 3
\ },;' Se encarga de marcar
P los nuevos activos de
f T hardware de la
dependencia con un
Patrimenio nimero de inventario
LIMARN
N J
e T e
I.’ \'I Lieva &l registro de las
\ / modificacicnes a las
A asignaciones de los
i — b activos, a través de
. revisiones periodicas y
o L_h'.g?rgﬂ copias de reportes por
ML= parte del personal con los
Y, activos asignados.
e T H'\
\ Realizan las solicitudes
\ / de "alta" (salida de

almacén) y baja. Tambien
deben reportar los

cambios de asignacion a
“'STE dr?amgit fravés de formatos con
AARERZNR LR, copia a la Unidad
N Y, Administrativa.

Figura 2.1.1. Actores involucrados en el proceso de control de activos de hardware de la ENALLT.

Existen multiples oportunidades de mejora en las que podemos trabajar.

e La informacién recolectada acerca de los activos de hardware es muy limitada.
Unicamente se registra quién tiene asignado el equipo, su nimero de inventario,

marca, modelo y numero de serie.
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e Los activos de hardware pueden sufrir cambios en su asignacién sin ser
necesariamente levantado un reporte, debido a que los cambios de asignacion se
realizan a discrecion del Departamento de Cémputo.

e Aun al realizar un reporte, no necesariamente se emite la copia respectiva a la
Unidad Administrativa, debido a que sacar una copia y entregarla implica bajar
dos pisos y luego entregarla en el primer piso de otro edificio.

e Obtener un reporte para el Departamento de Cémputo (listando, por ejemplo,
todas las impresoras) es dificil, ya que la Unidad Administrativa no tiene manera
de ordenar los registros, que se van agregando conforme van llegando. De
manera efectiva, el nimero de inventario es el unico orden posible para los
activos.

e La Direccibn General de Tecnologias de Cdmputo y de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (DGTIC) de la UNAM, solicita de manera anual a
cada dependencia varios reportes, segregando los activos de computo de acuerdo
a diferentes criterios (tipo de procesador, sistema operativo instalado, etc.)
Actualmente no existe manera de realizar estos reportes de manera automatica,
y se deben generar manualmente con una revisién de cada uno de los activos de
hardware.

e Buscar un activo de hardware especifico tampoco es facil, si por alguna razén su
ubicacion no fue actualizada, y no conocemos su numero de inventario. Esta
situacién ya ha causado gastos innecesarios de tiempo por parte del personal del

Departamento de Computo en varias ocasiones.

Por su parte, el proceso de registro de solicitudes de soporte técnico y la atencién a las
mismas se resume en anotaciones en una libreta. Aqui también existen multiples

oportunidades de mejora:

e Las solicitudes de soporte son registradas exclusivamente por una persona (la
secretaria del Departamento de Cémputo), a pesar de que cualquier miembro del

equipo técnico puede atender las solicitudes.

14



e Por carga de trabajo, usualmente no se anotan (mucho menos a detalle) las
acciones realizadas por el equipo técnico del Departamento de Computo, ni la
fecha y hora de las mismas.

e Debido a que el registro de estas solicitudes y atenciones es, en el mejor de los
casos, esporadico, es imposible tener un registro fehaciente de la historia de
soporte de un activo de hardware, negando la posibilidad de identificar aquellos
activos que son problematicos y, por ende, un reemplazo proactivo de los mismos.

e La jefatura del Departamento no puede determinar si las solicitudes son atendidas
de manera rapida, eficiente, o incluso si los reportes son atendidos
completamente. Es factible, debido a la ausencia de un registro 100% completo,
que hoy en dia existan solicitudes que nunca fueron atendidas. Tampoco es
posible entregar métricas relativas al caso, ni realizar planeacion o alguna medida
de mejora, al no existir una linea base de soporte. Tampoco es posible determinar
el nivel de servicio del Departamento de Cémputo.

e Cada ano es necesario que el personal técnico del Departamento de Cémputo
realice un reporte, indicando entre otras cosas, el numero de solicitudes de
soporte atendidas. Actualmente, este calculo se realiza de manera estimada, ya

que el registro de dichas atenciones no se lleva con cuidado.

El personal del Departamento de Computo insiste en una falta de conveniencia a la hora
de realizar el registro de solicitudes y, sobre todo, de atenciones. Indican que toma
mucho tiempo llenar un registro en la libreta, que no siempre esta la libreta disponible, o
que deben registrar mucho después del evento, confundiendo en ocasiones detalles

sobre el mismo.

También falta una forma de ligar las atenciones de soporte a los activos de hardware de

manera que sea posible tener un registro historico.

Todas estas situaciones podrian mejorarse con un sistema de control que manejara la
informacion de la manera mas automatizada posible, minimizando los tiempos de entrada

de datos y automatizando la generacion de los reportes que la Escuela necesita.
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2.2 Analisis de los procesos de control de activos de hardware de la ENALLT.

El inventario de activos en la ENALLT constituye una estadistica fisica de los recursos
existentes, que normalmente se confrontan con el registro anotado en bitacoras. Su

control y actualizacion es uno de los principales problemas de la institucion.

En esta seccion se describira el proceso de inventariado de activos de hardware que se
encuentran resguardados en el Departamento de Computo de la ENALLT. Ademas, se
explicara el método de adquisicidn de recursos mediante el esquema de compra directa
a proveedor y el curso que sigue hasta el fin de su vida util. Cabe sefalar que ambos
procedimientos se llevan a cabo mediante formatos que son entregados al encargado o

dependencia asignada al almacén y/o compras segun sea el caso.

A continuacién, en la figura 2.2.1 se lleva a cabo la descripcion de adquisicion de bienes,
asi como el proceso de marcado con numero de inventario y asignacion al Departamento

o Area correspondiente.

a
.~
=~ @ #

1. Registro de bienes 2. Etiquetado 3. Envio de factura
i Q
%
N »
5. Alta y activacion de folio 4. Verificacion e inspeccion

Figura 2.2.1 Proceso de adquisicién de bienes por Entidades o Dependencias Universitarias.
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Las Entidades o Dependencias Universitarias llevan a cabo el registro de los
bienes en la Direccion General del Patrimonio Universitario (DGPU) durante los 10
dias habiles posteriores a la fecha que se facturo.

Se registran en el Médulo de Captura y se etiquetan.

Se envian, de manera digitalizada, la factura y la solicitud interna de compra al
sitio web http://www.patrimonio.unam.mx/sicopimx/.

La Direccion General del Patrimonio Universitario revisa la documentacion vy
programa la verificacion fisica de los bienes para corroborar que la marca, numero
de serie y modelo concuerden con lo registrado.

Se activa el folio de Alta de Bienes Adquiridos, las Entidades o Dependencias
Universitarias imprimen el “Comprobante de Registro de Bienes Autorizados por
la DGPU por Tramite de Pago en la Unidad de Proceso” con doble cédigo de

barras.

En el diagrama de proceso de Control de Activos de Hardware, que se muestra en la

figura 2.2.2 se detalla el proceso de alta de los activos adquiridos.

g B |
—lp
T
6. Entrega de Vale de salida 7. Registro de activos nuevos

0 —
8. Inspeccion 9. Resguardo e inventario

Figura 2.2.2 Proceso de Control de Activos de Hardware

2 Alta de Bienes Muebles Nacionales Adquiridos bajo la modalidad de compra directa, por el folio DCI/AC Recuperado
de: http://www.patrimonio.unam.mx/patrimonio/ver_Trm_pdf.php?ids=58
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6. El Area o Departamento a quién se le asignd el activo envia a la Unidad
Administrativa un vale de salida de almacén.
La Unidad Administrativa registra los activos nuevos.
Se lleva a cabo una verificacion periddica.
La informacion es consignada en formatos de Resguardo interno de bienes de

activo fijo.

Durante este proceso pueden presentarse algunos cambios. En dado caso, el
Departamento de Computo registra las modificaciones mediante una solicitud de baja o

actualizacion.

Ademas de llevar el control del modelo y marca de los diferentes activos de computo, la
Escuela no lleva un registro de las diferentes caracteristicas de hardware y software de
los equipos. Asimismo, la generacidon de reportes a través de solicitudes (llenadas a

mano o en Microsoft Excel) es una tarea que debe realizarse personalmente.

A continuacion, en la figura 2.2.3 se describe el proceso de baja de un equipo a causa

de fallas o desperfectos.

e
@

| — :
S =
iy

Ve

1. Inspeccion de equipo dafado 2. Resguardo en bodega

' 2k

= ]

3. Baja definitiva

Figura 2.2.3 Proceso de baja de un activo.
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10.Cuando un activo sufre alguna falla, el Departamento de Coémputo lo inspecciona.
Pueden ocurrir dos situaciones: algunas piezas del equipo dafiado se envian para
ser reutilizadas o se realiza el cambio mediante una Solicitud de actualizacion.

11.Si se lleva a cabo un cambio, el equipo es retirado a una bodega en donde es
evaluado para confirmar su salida definitiva.

12.El activo es marcado para su baja y retirado. A través del formato de Solicitud de

baja se da fin a su vida util.

La sala de cdmputo es el espacio que alberga equipo como computadoras personales,
impresoras, periféricos, programas, etc. que el Departamento de Cémputo pone a

disposicion de los usuarios para la realizacion de sus tareas y proyectos.

Los activos de hardware de la institucion se encuentran clasificados en distintas

categorias. Vea la figura 2.2 4.

f Sistema Operativo Almacenamiento

TELECOMUNICACIONES

Routers
Switch
Impresoras Teclados
) B=
Scanners

Tabletas y Camaras Bocinas y proyeclores

Figura 2.2.4 Categorias de activos de hardware.
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2.3 Analisis de los procesos de registro y seguimiento de solicitudes de soporte
técnico de la ENALLT.

El soporte técnico forma parte de un rango de servicios por medio del cual se proporciona
asistencia a los usuarios que tienen algun problema en el uso de algun equipo. Cuando
el soporte es debidamente organizado, se pueden brindar varios niveles de asistencia:

desde un contacto directo que solucione incidencias triviales hasta ayuda especializada.

El personal de la Sala de Computo brinda asesoria a los usuarios en el uso y manejo de
hardware y software. El usuario puede solicitar asistencia contactando a un miembro del
personal de apoyo, o a través de su jefe directo. Se consideran usuarios internos a
alumnos, personal académico, estudiantes del curso de formacion de profesores, de

posgrado o de diplomados, becarios y prestadores de servicio social.

A continuacion, se detallan los perfiles de los usuarios comunes que solicitan servicio y

pueden reportar algun incidente.

Profesores de carrera.

+ Son profesores o investigadores que dedican medio tiempo o tiempo completo en

la realizacion de labores académicas.
* Realizan investigacién con fines docentes.

« Contribuyen al desarrollo y actualizacion de la docencia en su campo.

Profesores de asignatura.
« Son académicos a quienes se les remunera en funcion de las horas de clase que

imparten.

* Su unico objetivo es dedicarse a la docencia.
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Técnicos académicos.

+ Tienen experiencia y aptitudes suficientes en una determinada especialidad,
materia o area, para realizar tareas especificas y sistematicas de los programas

académicos y/o servicios técnicos de una dependencia.

* Tienen nombramiento de interinos, definitivos o a contrato de tiempo completo o

medio tiempo.

Ayudantes de profesor.

* Auxilian a los profesores e investigadores en su labores.

+ Su nombramiento se otorga por un plazo no mayor a un afio, y puede renovarse

siempre que asi lo requieran los planes de la dependencia a la que estén adscritos.

Actualmente, el Departamento de Coémputo no cuenta con protocolos formales para
solicitudes de soporte y su correspondiente seguimiento. Sin embargo, si clasifica el nivel

de prioridad de una solicitud. Véase la figura 2.3.1

1. Prioridad baja W 2. Prioridad alta

Figura 2.3.1 Niveles de prioridad en una solicitud de soporte técnico
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1. Cualquier usuario puede solicitar asistencia de manera directa del Departamento
de Computo, contactando a un integrante del personal de apoyo o a la secretaria.
Este tipo de solicitud se categoriza como prioridad baja.

2. Una solicitud de alta prioridad es cuando el usuario solicita el apoyo a través de su

jefe de area y este envia la solicitud al jefe del Departamento de Computo.

Toda notificacion llega a un miembro del personal del Departamento de Cémputo. A

continuacion, en la figura 2.3.2 se describe el proceso de atencion de una solicitud.
= 3 — = L

n Yy —_—
f 4, Registro
) |

3. Notificacién

; ¢ A
.]:‘
‘! @
li -
5.1 Problema Resuelto 5.2 Solicitud de asistencia especializada

Figura 2.3.2 Proceso de Atencion de Solicitud de Soporte Técnico.

3. La secretaria notifica a un miembro del personal del Departamento de Computo
sobre una solicitud de soporte. La atencidn es presencial.

4. El personal del Departamento de Computo puede o no registrar en una bitacora el
reporte. Este proceso no se considera de alta prioridad por parte del personal del
Departamento, en parte porque la bitdcora no siempre esta disponible, y en parte
porque consume mucho tiempo.

5. Pueden ocurrir dos situaciones.

5.1 Que el problema se resuelva en el momento de la atencion.
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5.2 Se requiera de asistencia especializada, en dado caso se notifica al jefe del

Departamento de Computo.

No se lleva un registro de los tiempos de atencion, ya que la bitacora solamente registra
la fecha de atencion, y no la hora. Ademas, nunca se registra la fecha y hora en la que
quedd corregido el problema. Por ultimo, tampoco se registran todas las posibles
atenciones que se pudieran haber brindado, en caso de que el problema haya sido
escalado a otros miembros del Departamento de Cémputo; unicamente se registra la

persona que atiende la solicitud de soporte por primera vez.

2.4 Levantamiento de requerimientos

Podemos definir requerimiento como el acto de pedir o solicitar algo que obtendremos
para un fin. En este punto se presentan los diferentes requerimientos que son necesarios
para la realizacion del sistema de inventario y atencion de solicitudes de soporte, se
obtienen las necesidades generales y particulares de las personas interesadas en el
sistema, esta informacion ayuda para que el sistema de inventario y atencion de
solicitudes de soporte cumpla con todas las expectativas esperadas. Es necesario tener
respaldo de las entrevistas con el encargado de proporcionar la informacién necesaria y

basarnos en los objetivos planteados.
Requerimientos generales.

+ El sistema se debe implementar con equipo propio de la institucién, y software de
cédigo abierto. Esto se debe a que la Escuela no desea invertir recursos financieros
en el desarrollo de este sistema.

» Se debe tener acceso por navegador web, donde el usuario pueda acceder desde
cualquier parte dentro de la red de la Escuela y por medio de la VPN institucional
desde fuera de las instalaciones.

« Como un acuerdo se pretende que el sistema de inventario y solicitudes de soporte

funcione con una arquitectura cliente servidor. Las ventajas de esta arquitectura son:
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Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son

controlados por el servidor.

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientesy servidores por

separado.

Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre
varias computadoras independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o

incluso trasladar un servidor.

+ Las bases de datos de los inventarios de equipo de computo y solicitudes de
soporte tienen relacion de tal manera que se pueda tener informacion en tiempo
real de los equipos y su historial de incidentes y requerimientos. Un buen disefio
de relacién entre moédulos de las bases de datos responde a las expectativas de
compartir informacion.

* Los usuarios con acceso son empleados administrativos, de confianza,
profesores, personal académico de apoyo e ingenieros de soporte. Es decir, todos
los empleados de la Escuela tendran acceso y dependiendo de sus privilegios
podran hacer uso del sistema. Esto debera ser complementado con filtrado a
través de la direccion IP del cliente.

0 Los alumnos no tendran acceso al sistema, en caso de necesitar alguna
peticion la realizaran por medio de la persona indicada, profesor o
empleado administrativo.

o El personal empleado por la institucion debe poder levantar solicitudes de
soporte, aunque de manera inicial la Escuela solicita que solo el personal
del Departamento de Computo reciba estos privilegios.

0 Cualquier miembro del Departamento de Coémputo puede realizar
modificaciones al sistema: alta de activos de hardware, baja de los mismos,
y cambios en cualquier campo de ellos.

0 Personal selecto del Departamento de Coémputo podra también realizar
tareas administrativas del sistema (administracion de usuarios y

generacion de reportes especificos).
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El servidor central se ubica dentro de las instalaciones del edificio,
especificamente en el cuarto de servidores.
El sistema debera ser capaz de tener los limites necesarios para la navegacion
para los usuarios de acuerdo con su perfil de usuario.
El sistema debe poder generar reportes con la informacién contenida en las bases
de datos de inventario y solicitudes de soporte. Los reportes solicitados son los
siguientes:
o Una lista de cada tipo de activo de hardware (CPUs, monitores, etcétera).
0 Una lista de los equipos (CPUs, laptops, y equipos todo en uno) con
informacion especifica: ubicacidon del activo, usuario asignado, sistema
operativo instalado, direccion IP homolada asignada (en su caso), marca y
modelo.
0 Una lista de los equipos que existen en cada area fisica de la Escuela.
0 Una lista de las solicitudes de soporte que cada técnico de soporte tiene
asignadas y no ha atendido.
0 Una lista de todas las solicitudes que ese usuario ya ha atendido.
o0 Una lista de solicitudes de soporte recientes por area, usuario atendido, y
activo de hardware.

0 Una lista de todas las solicitudes de soporte de la Escuela.

Los campos deben contar con soluciones de autocompletado para agilizar el
proceso de llenado de los formularios.

Cada solicitud de soporte debera contar con el registro de la fecha en que fue
levantada, asi como la fecha de cada atencién. Se debera llevar un registro de
cada atencidn, en caso de que la solicitud de soporte requiera escalamiento a otro
personal de soporte.

El sistema debe validar que los activos de hardware cuenten con un niumero de
inventario UNAM unico.

El sistema debe reflejar la interaccion entre los diferentes activos de hardware. Se
necesita saber, por ejemplo, que un monitor esta conectado a un CPU especifico.

Esto se extiende a conexiones con los equipos de energia (e.g. reguladores), pero
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no a los equipos de red, aunque si se solicita saber la direccion IP homologada
asignada si asi es el caso

» El sistema debe contar con soporte para introducir la informaciéon de compra de
los activos (proveedor, factura) aunque esta informacion no sera agregada en este

momento.

2.5 Alcance y acotamiento del problema.

Debido a la necesidad de llevar el control de inventario de los activos de computo
(hardware) de la Escuela Nacional de Lenguas, Linguistica y traduccion (ENALLT) surge
la necesidad de mencionar los requisitos y caracteristicas del sistema a implementar.

Los tipos de activos de hardware que la Escuela desea administrar son los siguientes:

e Monitores

e Teclados

e Mouses

e CPU (Unidad de procesamiento central)
e Impresoras

e Discos Duros externos
e Discos duros en red

e Routers

e Switches

e Respaldos de energia
e Tabletas digitalizadoras
e (Camaras digitales

e Proyectores

e Bocinas

Un ejemplo de los cuales se puede apreciar en la figura 1.5.1.
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Figura 2.5.1. Ejemplo ilustrativo de activos de hardware que se administrardn.

La siguiente informacién es considerada por la ENALLT como necesaria para cualquier

tipo de activo de hardware:

e Tipo de equipo.

e Numero de serie del equipo.

e Numero de inventario de la UNAM.

e Nombre del usuario que fue asignado para usar el equipo.
e Ubicacion del equipo.

e Se encuentra activo o inactivo.

Con los mismos recursos y compartiendo los datos del sistema de inventarios se
trabajara en el modulo de registro de solicitudes de soporte. De esta forma podemos
saber de una mejor manera la relacion del usuario con los equipos de computo reportado

y dar seguimiento hasta el cierre del mismo. La referencia principal es el identificador
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(ID) que es el numero de solicitud de soporte (conocido también como ticket). Cada ticket

es guardado y funcionara como referencia para otros casos.

Otros campos de informacion que han sido solicitados por la ENALLT son la fecha de
registro de cada evento, tanto de inicio de solicitud como de cierre, asi como notas
generales sobre la solucion del incidente.

De manera general el sistema debe identificar a un usuario por el numero de inventario
o numero de serie de su equipo, asi como por su hombre; para tareas de control, también
debe poder generar métricas de tiempos de atencion, numero de incidencias por equipo,
entre otras.

Especificamente, el sistema:

e Da diferentes privilegios de acceso a la informacién de acuerdo a las necesidades

de los usuarios, técnicos y colaboradores de la ENALLT dependiendo su cargo.

e Trabaja con 2 modulos que interactuaran. Estos son los modulos de inventario y

reporte de incidencias.

e Ultiliza recursos propios de la instituciéon y software de codigo abierto.

e Es compartido en la intranet propia del instituto.

e Genera métricas del numero de solicitudes de soporte por activo de hardware o
usuario atendido, asi como por técnico de soporte; también genera métricas de

los activos de hardware con base en sus caracteristicas.

e Permite levantar solicitudes con el fin de proporcionar soporte técnico.
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e Tiene un sistema confiable en las busquedas y reportes requeridos del inventario

y casos generados.

2.6 Planteamiento de la solucion.

Después de tener los requerimientos y con base en analisis expuesto, necesitamos
proponer la solucién a todas las areas y personal del instituto involucrada en el proyecto.
Primero nos vemos en la necesidad de escoger el software necesario para trabajar y

desarrollar el sistema de inventario y ticketing.

Considerando las caracteristicas de nuestro servidor Linux, y revisando la tabla 2.6.1.
Apache 2.4 sera nuestro servidor, las condiciones de rendimiento son similares a los

otros productos.

Servidor Web Apache nginx ISS
Software Libre Si Si No
Licencia/costo No No No
Conexiones

permanentes Si Si Si
Soporte Virtual Si Si Si
Escala a Servidor SMP | Si Si Si

Tabla 2.6.1. Comparativa de servidores web

Se evaluaron 3 lenguajes de programacioén para web: PHP, Ruby y Python. De acuerdo
a la siguiente tabla 2.6.2, las 2 caracteristicas que pesan en nuestra decision se refieren
al software libre y la complejidad de aprendizaje, Python 2.7.9 sera el lenguaje de
programacion con el que trabajaremos. Las otras caracteristicas son similares en los
otros tipos de software, también funcionales para poder trabajar. La facilidad que tiene
Python en la lectura de cddigo y la documentacion en caso de necesitarla son otros

puntos a su favor.
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Lenguaje programacion Phyton PHP Ruby
Complejidad de

aprendizaje Sencillo Medio Medio

Software libre Si Si Si

Velocidad de ejecucién | Veloz Veloz Velocidad media
Documentacién a

usuario Muy bueno Muy bueno Bueno

Uso de paginas

dindmicas Si Si Si

Tabla 2.6.2. Comparativa de lenguajes de procesamiento del lado del servidor

Para apoyar al software web en el manejo rapido buscamos un framework de
aplicaciones que nos permita el desarrollo de sitios web dinamicos, web services
(servicios web) y aplicaciones web. El propésito de este tipo de framework es permitir
construir aplicaciones web y centrarse en los aspectos interesantes, mejorando la tipica
tarea repetitiva asociada con patrones comunes de desarrollo web. La mayoria de los
frameworks de aplicaciones web proporcionan los tipos de funcionalidad basica comun,
tales como sistemas de templates (plantillas), manejo de sesiones de usuario,
interfaces comunes con el disco o el almacenamiento en base de datos de
contenido cache, y persistencia de datos. Normalmente, los frameworks de aplicacién
web ademas promueven la reutilizacion y conectividad de los componentes, asi como
la reutilizacion de cdédigo, y la implementacion de bibliotecas para el acceso a base

de datos.

Dentro de los manejadores de Bases de Datos relacionales la elegida fue MySQL
5.5.54, quien tiene las propiedades suficientes para poder manejar el intercambio de
informacion. La realidad es que no necesitamos un manejador tan robusto como Oracle

ni pagar por él.
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FRAMEWORK | CARACTERISTICAS
Angular js Un framework basado en JavaScript

Liberado por Facebook, en JavaScript, permite desarrollar
React . . . .

aplicaciones moviles para I0S y Android
lonic Para moviles, usando HTML, Js, Sass y Angular
Meteor En JavaScript, para web y méviles

. Framework MVC basado en Ruby, orientado al desarrollo de

Ruby on Rail .

aplicaciones web

. Framework Python que promueve el desarrollo rapido y el disefio

Django o .

limpio, software libre.
CakepHP Framework MVC para PHP de desarrollo rapido
Zend Framework para PHP 5, simple, claro y open-source
Catalyst Framework para aplicaciones web MVC elegante

Tabla 2.6.3. Comparativa de frameworks para desarrollo web

Base de datos MysQL Postgre SQL ORACLE
Disponible sin
Costo-Mantenimiento costo Sin costo Muy costoso
Licenciamiento Sin costo Sin costo Muy costoso
Sistema de gestiéon Relacional Objeto-relacién Objeto-reacion
Multithread Si Si Si
Software libre Si Si No
Manejo de grandes
volumenes de Si, pero
informacion limitado Si, pero limitado Si, muy alto
Velocidad Velocidad Relativamente
transaccional limitada lenta Muy eficiente
Escalabilidad Si, muy alta Si Si
Subconsultas Si, limitada Si Si
Menor en la
Seguridad version libre Limitada Robusta
Recuperacion de
desastres Limitada Si Si
Configuracion e Menos
instalacién compleja Menos compleja Compleja

Tabla 2.6.4. Comparativa de motores de bases de datos (DBMS)
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Hardware.

El instituto cuenta ya con infraestructura funcionando donde se instalaria el software para
la construccién del sistema. El servidor fisico es marca Dell PowerEdge R820 con las

siguientes caracteristicas:

» 2 procesadores Intel Xeon E5-4610V2.
* 64GB en RAM.

* 6TB en Disco Duro (RAID 1).

* Fuente redundante de poder.

+ 8 tarjetas de red.

» Sistema operativo VMware ESXi 6.0

Este servidor fisico tiene 30 servidores virtuales. Uno de estos servidores se usara para
el proyecto de inventario y ticketing. El servidor virtual tiene lo siguiente.

384MB RAM

25GB en Disco Duro.

Sistema operativo Debian/Linux 8.

El disefio funcional se muestra en la figura 2.6.5, donde aparecen los componentes

principales y su interaccion.
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Figura 2.6.5. Disefio funcional.
Proponemos el desarrollo del sistema utilizando una arquitectura de tres capas:

Interfaz de usuario. El objetivo de una interfaz de usuario es que este pueda comunicar
informacion a través de ella hacia algun tipo de dispositivo o sistema. Una vez se logre
esta comunicacion el siguiente objetivo es el que dicha comunicacion se desarrolle de la
forma mas facil y comoda posible para las caracteristicas del usuario que utiliza el

servicio.

Bases de Datos. O también llamadas Bancos de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su uso
posterior. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnoldgico, la mayoria de las bases de
datos estan en formato digital que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenar datos.

Légica de negocio es la parte de un sistema que se encarga de codificar las reglas del
proceso en cuestion, que determinan como la informacion puede ser creada, mostrada y

cambiada.
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Los siguientes mdédulos deberan estar presentes en las bases de datos de inventarios:

* Proveedor.
Nombre, Numero de etiqueta UNAM.
* Modelo
Nombre
» Tipo de procesador
Nombre
» Tipos de sistema operativo
Nombre
» Clase de dispositivo de almacenamiento
Nombre.
» Tipo de impresora
Nombre, marca.
» Tipo de scanner
Nombre, marca.
« Ubicacion
Nombre
» Tipos de usuario
Nombre
» Fecha de expiracién de garantia.
Nombre
*  Nombre del proveedor
Nombre.
» Sistema operativo
Nombre
* Marcas de regulador
Nombre, modelo, marca.

* Marcas de equipo
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Nombre, modelo.

Marcas de dispositivo de almacenamiento
Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de dispositivo de telecomunicaciones
Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario.
Marcas de monitor

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de teclado

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de mouse.

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de tableta digital.

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de camara.

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de bocinas

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de scanner.

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de proyector.

Factura, ubicacion, modelo, serial. Usuario
Marcas de impresora

Factura, ubicacion, modelo, serial.
Procesador.

Nombre

Tipos de memoria RAM

Nombre

Antivirus

Nombre.

Utiliza licencia del Instituto

Nombre
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Paquetes de software de oficina.
Nombre

Tamafa disco duro.

Nombre

Marca Discos duros.

Factura, ubicacién, modelo, serial.
IP del dispositivo.

Inventario, tipo, ubicacion, usuario, nombre.

Para la interfaz de solicitudes de soporte, esto son los médulos que se
tendran que determinar:

Numero de ticket.

Numero

Personal de soporte asignado a los casos.
Nombre

Seguimiento.

Nombre

Numero de etiqueta del instituto.

Nombre

Escalacion.

Nombre.
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2.7 Diseno de la arquitectura del sistema

En esta seccion utilizaremos diagramas para describir la arquitectura del sistema de

manera general.

Como todo sistema implementado sobre Django, la arquitectura general del sistema se

puede apreciar en la figura 2.7.1:

Usuario
en red externa
alkaENALLT

Usuario en red
dela ENALLT

Red interna de la ENALLT

Figura 2.7.1. Arquitectura de alto nivel del sistema.

La arquitectura del servidor virtual es similar a cualquier servidor LAMP

(Linux/Apache/MySQL/php) en concepto: un servidor web (Apache, en este caso)

37



sobre un sistema operativo Linux, utilizando un motor de base de datos MySQL, y con

un lenguaje de scripting procesando peticiones del lado del servidor (en este caso,

python toma el lugar de php, a través del framework Django). Este esquema permite

establecer una infraestructura de cliente-servidor a través de HTTP de manera rapida y

eficiente, aprovechando la confiabilidad y estabilidad de estas plataformas. El estandar

HTTP se describe en la figura 2.7.2:

Saludo del cliente

AN

e

Saludo del senidor

/ Intercambio de llaves

-,

Megociacion de algoritmo de cifrado

Cliente

Senddor

Peticion HTTP (GET, POST, etc.) /

Respuesta (datos)

Figura 2.7.2. Arquitectura cliente-servidor general de HTTP.
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Después de un three way handshake (saludo de tres pasos®) que en este caso
abreviamos como saludo de cliente y saludo de servidor, se realiza un posible proceso
de intercambio de llaves y negociacién de algoritmo de cifrado, en caso de tener
habilitada la comunicacion a través de SSL (Secure Socket Layer, Capa de Conexién
Segura). Este proceso es completamente opcional, aunque altamente recomendado, en
la comunicacion de http*. Para propdsitos de este documento, dejaremos de lado la
descripcion detallada del funcionamiento de HTTPS (HTTP sobre SSL).

En cualquier caso, una vez terminado estos procesos, el cliente realiza una peticién de
tipo HTTP. Por ejemplo, si queremos la pagina de inicio de un sitio web, emitiriamos una

peticion del siguiente tipo:

GET / HTTP/1.0
User-Agent: Navegador/1.0

Como respuesta a estas peticiones, el servidor nos entregaria una respuesta apropiada.
La manera en la que se determina esta respuesta depende de varios factores: si el
recurso solicitado existe y el servidor http tiene privilegios de acceso al mismo (dentro
del contexto del sistema operativo del servidor), si el cliente tiene privilegios de acceso
al mismo (a través de politicas definidas en la configuracion del sitio o servidor web), etc.
Asumiendo que estos factores se cumplen, recibiriamos los datos que componen al

recurso solicitado. Por ejemplo:

HTTP/1.0 200 OK

Date: Fri, 31 Dec 1999 23:59:59 GMT
Content-Type: text/html
Content-Length: 1354

<html>

<body>

<h1>Contenido web</h1>
(contenido adicional)

</Body>
</html>

3 El three way handshake es la manera en que se inicia cualquier comunicacion sobre TCP, lo que incluye al
estandar de HTTP. De https://tools.ietf.org/html/rfc793, recolectado el 16 de Septiembre de 2017.

4 https://developers.google.com/web/fundamentals/security/encrypt-in-transit/why-https. Recolectado el 16 de
Septiembre de 2017
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En el caso de requerir un recurso procesado por un lenguaje de scripting (por ejemplo,
php), el recurso no es juzgado unicamente en el contexto del sistema de archivos del
servidor, sino que ademas, una vez ubicado y determinados los privilegios de manera
exitosa, el archivo es procesado por el lenguaje en cuestion y la respuesta que entrega
el servidor web es precisamente aquella que es entregada a él por el procesamiento del

script.

En el caso de Django, el procesamiento no depende unicamente del script que atendera
la peticion, sino también de otros factores dentro de la configuracién de Django. En
efecto, Django actua como un servidor web dentro de otro servidor web. Un esquema del

funcionamiento de Django se presenta en la figura 2.7.3:

Base de datos

Procesamiento python . Objetos de datos Django

fproject/app1/uris_py
Iproject/app2/uris.py

Peticion HTTP

Capa web

Apache o dliente
- web estandar

Figura 2.7.3. Arquitectura del framework Django.
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Una plataforma de Django se compone de una o mas aplicaciones (abreviadas como
apps) dentro de un proyecto. Todas las apps dentro del mismo proyecto comparten la

misma arquitectura, archivos de control, etc.

Django recibe la peticion HTTP de manera integra, sin modificaciones®, para realizar su
procesamiento. Esta peticion incluye, entre otras cosas, el recurso que se esta
solicitando, y el primer paso de Django es validar si la ruta solicitada por este recurso
esta dentro de sus rutas permitidas. Esto se hace procesando el archivo urls.py. Existe
un archivo “maestro”, correspondiente al proyecto, y pueden existir archivos urls.py
adicionales, para cada app (o en la medida que el desarrollador considere conveniente).
Como en la mayoria de las configuraciones de Django, el nombre de urls.py es
simplemente una convencion y no se requiere conservar este nombre para el correcto
funcionamiento de la plataforma, si se mantiene una consistencia interna en las

referencias.

Si la ruta es valida, el mismo archivo urls.py indica la rutina de Python que debera
hacerse cargo del procesamiento. Esta rutina se encuentra en alguno de los archivos
views.py. En el contexto de Django, una vista es aquella rutina que nos permite procesar
una URL.

Estas rutinas suelen hacer uso de uno o mas objetos de datos definidos en Django, a
través del archivo models.py. Este archivo permite la definicion de la base de datos a
través de clases de Python, y estas clases a las que hacemos referencia cuando
procesamos informacion de la base de datos en alguna vista. El archivo de models.py
sera discutido a mayor detalle en la seccion 4.2, Disefio, construccion e implementacion
de la base de datos. Cuando un archivo views.py hace alguna solicitud a la base de
datos, lo hace a través de métodos propios de Django que permiten que el conocimiento
del motor de base de datos sea innecesario, creando abstracciones sobre el lenguaje
Python.

5 Dependiendo de la configuracion de instalacion de Django, es posible que se realicen modificaciones a ciertos
metadatos dentro de la peticion. Por ejemplo, si Django se configura a través de gunicorn, veremos diferentes
valores para la cabecera Remote_ADDR. Ver https://serverfault.com/questions/847141/how-can-i-get-the-real-
remote-ip-at-gunicorn-from-nginx, recuperado el 16 de Septiembre de 2017.
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Finalmente, el archivo views.py debe producir una respuesta de tipo HTTP para entregar
a la capa web. Esta respuesta puede variar, al igual que en un script de otro lenguaje,

con base en condiciones programaticas.

La arquitectura de virtualizacion permite minimizar el uso de recursos de hardware
dedicados a este sistema, sin sacrificar su segregacion de otros recursos criticos,
ademas de brindar ventajas inherentes a la plataforma, como respaldos periddicos,
redundancia de recursos, etc. Sin embargo, esta plataforma ya esta implementada y no

se cubrira a detalle en este documento.

De igual manera, la Escuela ya cuenta con una solucion de VPN para proveer a su
personal con acceso a su red interna desde ubicaciones externas a la misma,
conservando sus estandares de seguridad. Al estar ya implementada y no representar
algun cambio para el desarrollo de esta solucion, no sera cubierta a detalle en este

documento.

La infraestructura de red de la Escuela también se encuentra ya implementada, y se

menciona en la figura 2.7.4 exclusivamente para propésitos informativos.

El servidor fisico donde se alojara el servidor virtual se encuentra en el site principal de
la Escuela, y utiliza nodos de red directamente del Catalyst, brindandole la mejor
conectividad posible. Ademas, cuenta con redundancia y balanceo de carga de trafico
de red a través de ocho interfaces, optimizando el desempeno de cualquier aplicacién

basada en red.

Recordando que Django permite tener diferentes apps dentro de un proyecto, se propone
una solucién donde se conjuguen ambas propuestas (para control de activos de
hardware y para control de solicitudes de soporte) como apps separadas dentro de un
unico proyecto. Ademas de permitir una administracion mas eficiente, podrian compartir
objetos de datos entre ellos, algo que se proyecta como un requerimiento considerando

que las solicitudes de soporte pueden llegar a involucrar activos de hardware.

Una breve descripcidn de la arquitectura del sistema a nivel de software se puede

apreciar en la figura 2.7.5.
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z TSO Site B Switch 6
-
Biblioteca
Lab 4

Lab3 B

/ Fibra DGTIC

Edificio A Edificio B

Figura 2.7.4. Infraestructura de red de la ENALLT.

Django crea de manera automatica un modulo de administrador, que puede ser habilitado
a través de una linea de configuracion. Este modulo provee interfaces predisefiadas, que
permiten realizar funcionalidades basicas (alta, baja, cambios vy listados) asi como la
administracion de los usuarios del sistema. Aunque este panel no es suficiente para la
mayoria de los proyectos de Django, es conveniente para la administracion de algunas
tareas basicas, y se sugiere que se habilite en cualquier caso. Como medida adicional
de seguridad, podemos restringir el acceso a este panel administrativo a través de
directivas Require de Apache 2.4, basado en IP o a través de autenticacion, segun sean

las necesidades de la Escuela.

El mdédulo de usuario consistira en la programacion de las vistas que la Escuela considere
necesarias. De manera preliminar, se sugiere contar con las dos apps (control de activos

de hardware, abreviada inventario, y control de solicitudes de soporte, abreviada ticket).
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En el caso de inventario, se prevén vistas de alta de activos de hardware, de control de
cambios a los mismos (incluyendo el caso de baja de los activos), y de reportes segun
sea la necesidad expresada por la Escuela. En el caso de ticket, se prevén vistas para
el registro de nuevas solicitudes, para el seguimiento de solicitudes existentes, y para el

escalamiento o cierre de las solicitudes que pudieran requerirlo.

SIRICI
Modulo de Moddulo de
usuario administrador
Validacion de | | | Funcionalidad
privilegios basica
[ |
Control de Control de Control de
activos de HW solicitudes de |~—{ usuarios de
(inventario) soporte (tickets) sistema
Registro de
— Alta de activos | — nuevas
solicitudes
Cambios Seguimiento a
— (incluyendo |— solicitudes
bajas) existentes
| Reportes [ | Escalqmlento y
cierre

Figura 2.7.5. Arquitectura de alto nivel de la solucion de software.
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3.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos relacionales y el

manejador de base de datos MySQL.

Una base de datos relacional surge de la necesidad de tener un modelo de base de datos
menos complejo. Estas se componen de varias tablas o relaciones. No puede tener dos
tablas con el mismo nombre, ni registro. Cada tabla es a su vez un conjunto de registros
(filas y columnas). La relacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio
de las claves primarias y ajenas (o foraneas). Las claves primarias son la clave principal
de un registro dentro de una tabla y éstas deben cumplir con la integridad de datos. Las
claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la clave primaria

del registro padre; por medio de éstas se hacen las relaciones.

De manera sintetizada una base de datos relacional es una coleccion de datos

organizados en tablas de renglones y columnas, relacionadas por campos que son llave.

Para tener un modelo relacional en una base de datos se necesita que en la fase de
disefio se tomen en cuenta las caracteristicas que definen a un modelo de datos

relacional. Las caracteristicas relevantes que se deben tomar en cuenta son:

¢ Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

e Independencia fisica y l6gica de los datos.

e No pueden existir dos 0 mas tablas con el mismo nombre o registro.

e (Cada tabla es a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

e Larelacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las claves
primarias y foraneas (ajenas).

e La informacion debe ser consistente, es decir, no debe haber incongruencias en
los datos que se almacenan.

¢ No debe haber redundancia en la informacion. Se debe de eliminar al maximo la
existencia de duplicidad de los datos.

e Cada campo de un registro tiene uno y sélo un valor.
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e Las claves primarias son un identificador unico.

e Las claves primarias son la clave principal de un registro en una tabla y éstas
deben cumplir con la integridad de datos.

e Las claves foraneas se encuentran en la tabla hija, contienen el mismo valor que
la clave primaria del registro padre y por medio de éstas se hacen las relaciones.

e Hay que asegurar que solo los usuarios que estén autorizados para acceder a los
datos puedan hacerlo en cualquier momento. Que la informacién sea accesible
en cualquier momento.

e Los datos deben ser integros. Es decir los datos tendran que ser consistentes
dentro de la base, ademas los valores que posean los datos, deben ser validos
de acuerdo a las dependencias funcionales entre tablas y de acuerdo a las
politicas de negocio. La integridad de |la base se puede lograr por las siguientes
afirmaciones:

e El establecimiento de llaves primarias.

¢ El mantenimiento de una redundancia minima y controlada.

e La validacion de dependencias entre las tablas relacionadas.

e La concepcion de reglas de validacion durante la insercion y edicion de

datos.

Ventajas del modelo de base de datos relacional.

e Los datos son compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones.

e Los usuarios finales como las aplicaciones no necesitan conocer los detalles de
las estructuras de almacenamiento.

e Podemos acceder a los datos por medio de llaves.

e Es mas comprensible y aplicable que otros modelos de Bases de Datos.

e Podemos agregar posteriormente datos al sistema sin tener que reescribir lo que

se tiene.
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Los datos y procedimientos pueden ser transportables conceptualmente a través
de diferentes sistemas de Gestion de Bases de Datos.

Es muy eficiente ya que no tendremos duplicacién de datos y tampoco tendremos
grandes cantidades de “celdas vacias”. De esta manera, no se tienen que
almacenar mas datos de los necesarios, ni gastar recursos al revisar las areas
vacias en nuestras tablas.

Al eliminar un registro se eliminan todos los registros dependientemente
relacionados.

Es simple al momento de la planeacion y la esquematizacion de la base de datos.
Facil uso para el usuario final.

Hay un control sobre la redundancia de datos.

La creacion de esquemas entidad-relacion es relativamente corta.

Mejora la concurrencia al poder dar acceso a varios usuarios al mismo tiempo.
Soporte mas flexible para tipos de datos complejos.

Integridad de datos mediante las restricciones o reglas que se establezcan.

La consulta de informacion se hace mas sencilla y rapidamente.

El modelo de base de datos relacional esta creciendo, sus estandares son

conocidos y utilizados por los fabricantes de bases de datos y desarrolladores.

Desventajas del modelo de base de datos relacional.

Los bloques de texto no se manipulan de manera sencilla. Hay que tener
conocimiento de esto para no caer en la complicacion.

La creacion y mantenimiento del sistema implica un costo en software y
mantenimiento, dependiendo del tamafo es su complejidad.

Los sistemas complejos de bases de datos relacionales pueden conducir a que
estas bases de datos se conviertan en informacion aislada, donde la informacién
no puede ser compartida facilmente entre sistemas.

Existen deficiencias con datos graficos, multimedia y sistemas de informacion

geografica.
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e El acceso a los datos puede llegar a ser lento, dependiendo del tamafio de la
informacion.

e La seguridad de la informacién también puede llegar a ser un problema, ya que al
ser un sistema concurrente, la informacidén se compromete y de no tener reglas
estrictas y especificas para todas las posibles eventualidades se puede llegar a

tener problemas de seguridad.

Manejador de base de datos MySQL.

MySQL aparecio en la década de los 90s. No se sabe el origen del nombre MySQL de
donde proviene, se dice que en su biblioteca han llevado el prefijo “my” en los diez ultimos
afnos, por otra parte, la hija de uno de los desarrolladores se llama My. Asi que no esta

claramente definido.

El logo de MySQL se aprecia en la figura 3.1.1.

My

Figura 3.1.1. Logo de MySQL

El sistema de gestién de base de datos relacional MySQL fue creado en 1996 y sigue
siendo actualizado en los ultimos afios por MYSQL AB, una compaiia sueca.
Inicialmente fue concebido porque se necesitaba una base de datos relacional capaz de
manejar grandes cantidades de datos en equipos de bajo costo. El nombre del delfin de
MySQL es "Sakila”.

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de datos
relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de esto, atrajo a
los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, debido a su simplicidad, de
tal manera que los elementos faltantes fueron complementados por la via de las

aplicaciones que la utilizan. Poco a poco estos elementos faltantes, estan siendo
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incorporados tanto por desarrolladores internos, como por desarrolladores de software

libre, en las ultimas versiones.

MySQL es propiedad de una empresa privada, quien posee el copyright de la mayor
parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento. También de la
venta de licencias privadas, la compania ofrece soporte y servicios. Para sus

operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran via remota.

MySQL es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracion de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando y optimizando.

Por eso es una de las bases de datos mas usadas en Internet.
En las ultimas versiones se pueden destacar las siguientes caracteristicas principales:

e Flexibilidad en el sistema de contrasefias y gestion de usuarios, con un muy buen
nivel de seguridad en los datos.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e MySQL soporta UNICODE, permitiendo el desarrollo de aplicaciones sin importar
la plataforma o el lenguaje del pais donde se genere. También permite el manejo
interno de mensajes de error.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacion
multihilo.

e Almacena de manera dinamica con comandos SQL. Esto permite que MySQL
tenga un mejor desempeino que otros manejadores de bases de datos. MySQL
posee comandos mas recientes, lo cual permite un acceso inmediato a posteriores
solicitudes que impliquen datos procesados con anterioridad.

e Manejo transaccional seguro. InnoDB es un tipo de tabla que soporta
transacciones y manejo transaccional seguro, lo que permite decidir la
confirmacion o el rechazo de un conjunto de operaciones efectuadas con
anterioridad en la base de datos. Asimismo soporta operaciones de revision del
estado, las cuales son utilizadas para transferir una base de datos a un

determinado estado después de una falla importante del sistema.
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Los clientes pueden conectarse al servidor MySQL mediante TCP/IP o sockets de
UNIX utilizando aplicaciones hechas con C, C++, Java, Perl o PHP. Es importante
mencionar que MySQL puede conectarse directamente a otros manejadores de
bases de datos utilizando ODBC.

MySQL puede manejar bases de datos con 60 millones de registros y mas de
70,000 tablas. Soporta 64 indices por tabla y cada indice puede estar compuesto
de 15 columnas, con una longitud maxima de 1,000 bytes. Los indices pueden
utilizar prefijos de columnas de tipo CHAR, VARCHAR, BLOB o TEXT.

Utiliza privilegios y contrasefas, esto hace que MySQL sea un gestor de bases
de datos relacionales, flexible y seguros, todas las claves viajan encriptadas a
través de la Web. Mediante las direcciones IPs del cliente, MySQL puede restringir
y administrar el acceso a los recursos del servidor.

MySQL manipula el multiprocesamiento distribuido en uno o mas CPU’s.

Para los tipos de datos que puede haber en un campo, se pueden agrupar en tres

grupos: fecha y hora, numéricos y cadenas (caracteres).

Ventajas

MySQL se desarroll6 para manejar bases de datos muy grandes en forma mas rapida

que otro tipo de bases de datos y trabaja en sistemas de produccién de alta demanda.

Esta caracteristica ofrece un rico y muy actualizado conjunto de funciones, asi también

ofrece interfaces con muchos tipos ODBC para exportar a otras aplicaciones. Algunas

de las ventajas son:

La rapidez del cddigo de MySQL fue escrito teniendo como meta principal un
excelente desempefo, tablas en memoria que son usadas como temporales.

Posee un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro y que
permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras. Todo el

trafico de contrasenas esta encriptado cuando se conecta con un servidor.
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e Los clientes pueden conectarse con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP
en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT, 2000, XP
2003). los clientes pueden usar named pipes (conexion de software temporal
entre dos programas o comandos) para la conexidn. En sistemas Unix, los clientes
se conectan usando ficheros socket Unix.

e EnMySQL los servidores Windows soportan conexiones con memoria compartida
si se inicializan con la opcion shared-memory (memoria compartida). Los clientes
se pueden conectar a través de memoria compartida usando la opcion
protocol=memory.

e Lainterfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para clientes Java que
usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden ejecutarse en Windows o Unix. El
cédigo fuente para el conector J esta disponible.

e Escritoen Cyen C++.

e Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

e APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) disponibles para C.

e Las funciones SQL estan implementadas usando una biblioteca altamente
optimizada y son tan rapidas como sea posible. Normalmente no hay reserva de
memoria tras toda la inicializacion para consultas.

e El disefio Multicapa de MySQL Server, con modulos independientes. El codigo
Berkeley DB es muy estable, pero todavia se esta trabajando para mejorarlo con

el interfaz del motor de almacenamiento transaccional BDB en MySQL Server.

Desventajas

MySQL surgié por la necesidad de un grupo de personas de un manejador de bases de
datos rapido. MySQL se incluye en el grupo de sistemas de bases de datos relacionales,
carece de algunas de sus principales caracteristicas y aunque algunas de ellas ya se
han incluido en las versiones mas recientes no se puede asegurar la estabilidad y buen

funcionamiento de éstas. A continuacion, algunas desventajas:
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e Los triggers (disparadores). Aunque han mejorado, reducen de forma significativa
el rendimiento de la base de datos, incluso en aquellas consultas que no los
activan.

e Los procedimientos almacenados fueron implementos hasta la versién 5, la cual
aun presenta algunos problemas de estabilidad.

e A pesar que admite la declaracién de claves foraneas en la creacién de tablas,
internamente no las procesa de forma diferente al resto de los campos indices.

e Los indices agilizan la recuperacion pero hace mas lentas las operaciones de
insertar, borrar y las actualizaciones de valores en las columnas indexadas porque

la escritura no afecta sdlo a la fila de datos, sino a menudo también a los indices.

3.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas del lenguaje Python.

Figura 3.2.1 Logo Python

Python es un lenguaje de programacién que emplea una sintaxis que favorece un cédigo
legible y posee una licencia de codigo abierto llamada Python Software Foundation
License® (Licencia de la Fundacién del Software Python). Véase figura 3.2.1. No es
una licencia de copyleft en términos de derechos de autor y promocion del libre uso y
distribucion del software. Sin embargo, permite modificaciones del cédigo fuente, asi
como la creacion de trabajos derivados sin requerir que ni las modificaciones ni los

desarrollos derivados tengan que ser de cédigo abierto.

6 Python Software Foundation License es una organizacion sin fines de lucro creada el 6 de marzo de 2001 dedicada
al lenguaje de programacion Phyton.
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Python es un lenguaje orientado a objetos, multiplataforma y multiparadigma, es decir,
que soporta diversas propuestas tecnolégicas adoptadas por comunidades de
programadores y desarrolladores cuyo objetivo es tratar de resolver problemas

especificos. De igual forma, se fundamenta en la programacion imperativa y funcional.

La programacion imperativa se describe en términos del estado del programa y
sentencias que cambian dicho estado. Los programas imperativos son un conjunto de
instrucciones que le indican a la computadora como llevar a cabo una tarea, de la misma
manera que el modo imperativo en los lenguajes naturales humanos le dice que hacer al

interlocutor.

La programacion funcional esta basada en el uso de funciones matematicas como el
calculo lambda, un sistema formal disefiado en 1930 con el fin de investigar la definicion
de funcién, la nocion de aplicacién de funciones y la recursion. El calculo lambda consiste
en una regla de transformacién (sustitucion de variables) y un esquema simple para

definir funciones.

Python fue creado por Guido van Rossum a principio de los afios 90, su nhombre esta
inspirado en el grupo céomico britanico “Monty Python”. Su sintaxis es limpia. Asi mismo,

se trata de un lenguaje interpretado o de script con tipado fuerte y dinamico.

Un lenguaje interpretado o de script es aquel que se ejecuta empleando un programa
intermedio llamado intérprete. A diferencia de los lenguajes compilados, no compila el
cdédigo a lenguaje maquina que pueda comprender y ejecutar directamente. De esta

manera, hace que el lenguaje sea mas flexible y portable.
En Python, al igual que en Java, el codigo fuente se traduce a un pseudo cédigo maquina

intermedio la primera vez que se ejecuta generando archivos .py que son los que se

ejecutaran en ocasiones sucesivas.
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Python tiene una gran biblioteca estandar, base de su filosofia batteries included
(baterias incluidas), combinada con la habilidad de disponer de lenguajes de bajo nivel
(C, C++) con los cuales es capaz de interactuar con otras bibliotecas. De igual forma,

posee diversas implementaciones como:

e CPython, es la implementacion oficial.

e IronPython para .NET

e Jython, hecho en Java.

e ActivePython es una implementacion con extensiones para servidores y
aplicaciones de mision critica.

e Pippy fue realizada para la primera generacion de dispositivos moviles.

Caracteristicas.

e Es un lenguaje simple. No hace falta tener conocimientos avanzados de
programacion para poder hacer un programa.

e Permite varios estilos de programacion.

e Es fuertemente tipado. No permite tratar a una variable como si fuera de un tipo
distinto al que es originalmente, es necesario convertir de forma explicita dicha
variable al nuevo tipo,

e Es multiplataforma. El intérprete de Python esta disponible en varias plataformas
(UNIX, Solaris, Windows, Mac OS X, etc.) por lo que no requiere de bibliotecas
especificas.

e Emplea enlaces dinamicos de métodos, es decir, enlaza un método y un nombre
de variable durante la ejecucion del programa.

e Puede incluirse en aplicaciones que requieran alguna interfaz programable.

e Emplea palabras en donde otros lenguajes usan simbolos.

e Utiliza un conteo de referencias para contabilizar las veces que un determinado
recurso esta siendo referido permitiendo, cuando no exista referencia a ese

bloque, pueda ser liberado.
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Ventajas.

e Su sintaxis es simple, clara y sencilla.

e Se pueden escribir nuevos médulos en otros lenguajes.

e Suintérprete estandar tiene un modo interactivo en el cual las expresiones pueden
ser introducidas una a una con la oportunidad de ver su evaluacién de manera
inmediata.

e Se pueden probar porciones de codigo antes de integrarlo como parte de un
sistema.

e Es facil de leer.

e Acepta varios estilos para programar.

e Simplifica la gestiéon de memoria. Toda variable contiene una referencia a su valor.
A ello se suma un sistema de recoleccion automatica de basura que evita punteros
colgantes y fugas de memoria.

e Tiene una enorme biblioteca estandar.

¢ Facilita la deteccion de errores mediante excepciones.

e Esideal para aplicaciones cliente y desarrollos web.

Desventajas.

¢ No es adecuado para programacion de bajo nivel.
e Silas referencias forman un ciclo, los objetos involucrados no se liberaran.
e Los programas interpretados son mas lentos que los compilados.

¢ No es ideal para aplicaciones donde el rendimiento sea critico.
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3.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas del framework Django.

django

Figura 3.3.1 Logo Django.

Django es un framework de desarrollo web de cddigo abierto escrito en Python que
emplea el modelo vista — controlador. Véase figura 3.3.1 Dicho modelo es una
arquitectura que propone la construccion de tres componentes: modelo, vista y
controlador. Por un lado, define componentes para la representacion de la informacion y
por otro para la interaccién del usuario. Esta arquitectura se basa en la idea de
reutilizacion de codigo que busca facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento.

Los frameworks ofrecen gran funcionalidad debido a los patrones de disefio con los que
son construidos, siendo su caracteristica principal su alta cohesién y bajo acoplamiento.
Para acceder a esa funcionalidad se desarrollan objetos que vinculan las necesidades

del sistema con la funcionalidad que éste presta.
Algunas caracteristicas notables de un framework son:

e En un framework, a diferencia de las bibliotecas, “el flujo de control no es dictado
por el programa que llama sino por el mismo™”.

e Tiene un comportamiento predeterminado por defecto util e identificable.

e Extensibilidad. Los usuarios pueden ampliar sus caracteristicas sin modificar su

codigo.

7 Riehle, Dirk. Framework Design: A Role Modeling Approach, Swiss Federal Institute of Technology.
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El modelo vista — controlador (MVC) es una arquitectura que separa los datos y la logica
de una aplicacion de la interfaz del usuario y el médulo encargado de gestionar los
eventos. Para ello, propone la construccion de tres componentes: modelo, vista y
controlador. Por un lado define componentes para la representacion de la informacion, y
por otro para la interaccion con el usuario. Esta arquitectura de software es la base de la
reutilizacion de cédigo y la separacién de conceptos, caracteristicas fundamentales de

frameworks como Django que buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones.

El MVC ha sido ampliamente adaptado como arquitectura para implementar aplicaciones
web en los principales lenguajes de programacion. Los primeros frameworks MVC para
desarrollo web plantean un enfoque en donde el cliente manda la peticién de cualquier
hiperenlace o formulario al controlador y recibe de la vista una pagina completa y
actualizada; el modelo y el controlador se encuentran alojados en el servidor.
Actualmente, existen frameworks que permiten que ciertos componentes MVC se

ejecuten parcial o totalmente del lado del cliente. Véase figura 3.3.2.

Q USUARIO

I

SOLICITA PP

T CONTROLADOR e
DATOS - VISURLMENTE
/' DATOS
MODELO VISTA

Fig. 3.3.2 Modelo Vista Controlador

Django debe su nombre al guitarrista de jazz Django Reinhardt. En un principio, fue
desarrollado para gestionar un sistema de servicio de noticias. Sus origenes en la

administracion de paginas de noticias ha facilitado el desarrollo de sitios web orientados
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a contenidos. Por ejemplo, en lugar de escribir controladores y vistas para la
administracion de una pagina, Django tiene incorporada una aplicacidon para administrar
los contenidos. Dicha aplicacion administrativa permite la creacién, actualizacién y
eliminacion de objetos de contenido, llevando un registro de todas las acciones

realizadas.

Caracteristicas.

e Mapeo objeto — relacional. Es una técnica de programacién para convertir datos
entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacién orientado a
objetos y la utilizacion de una base de datos relacional.

e Es una API de base de datos robusta.

e Es un sistema incorporado de vistas que ahorra el escribir la l6gica de ciertas
tareas.

¢ Es un sistema extensible de plantillas basado en etiquetas.

e Su distribucién principal incluye componentes que proporcionan cacheo,
normalizacion de URLs y soporte de sesiones.

e Documentacion accesible mediante una aplicacion administrativa.

e Es una plataforma habitual que brinda multiples herramientas.

Ventajas.

e Facilita el desarrollo de sitios web complejos.
e Pone énfasis en el re-uso, conectividad y extensibilidad de componentes.
¢ Incluye un servidor liviano para realizar pruebas.
¢ Norequiere de otras bibliotecas de Python para tener una funcionalidad basica.
e Es un framework web de alto nivel.
e Tiene una filosofia de no crear bloques de cddigo iguales, fomentando la

reutilizacién del mismo.

8 Application Programming Interface (Interfaz de programacion de aplicaciones). Conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos de una biblioteca para ser usado por otro software como una capa de abstraccion.
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e Tiene por defecto un sistema de administracion activo que no requiere de algun
tipo de configuracion.

e ORM (Object Relational Mappers) es un modelo de programacién que consiste en
transformar las tablas de una base de datos en entidades que simplifiquen el

acceso a los datos por parte del programador.

Desventajas.

e Su servidor integrado de pruebas solo permite un usuario a la vez.

e Presenta problemas de rendimiento.

e El esquema de URLs puede ser pesado al obligar a cada peticion a recorrer todo
el esquema de URLs.

e Algunos usuarios no lo consideran ideal para aplicaciones en tiempo real.

3.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas del lenguaje HTML.

El lenguaje HTML es un estandar, compuesto por recomendaciones publicadas por un

consorcio internacional conocido como el “World Wide Web Consortium” (W3C).

Las especificaciones oficiales de HTML describen las "instrucciones" del lenguaje, es
decir, como las interpretan los programas informaticos. Esto permite visualizar paginas

web independientemente del sistema operativo o arquitectura del equipo del usuario.

A pesar que las especificaciones son detalladas, hay un margen para la interpretacion
por parte del navegador web y esta es la razén por la cual la misma pagina puede

aparecer de manera diferente en un navegador u otro.

También algunos editores de software adicionan instrucciones HTML exclusivas que no
existen en las especificaciones de W3C. Por este motivo, las paginas Web que contienen
dichas instrucciones pueden ser vistas en un navegador y ser completa o parcialmente
ilegibles en otros. Se recomienda, que las paginas web sigan las recomendaciones de
W3C, de tal manera lleguen al dominio publico de manera mas amplia. Vea logo en la
figura 3.4.1.
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HTML

Figura 3.4.1 Logo HTML.

Caracteristicas.

HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) son las siglas de
HTML. Predomina para la construccién de paginas. Uno de los elementos fundamentales
del lenguaje HTML es su naturaleza al hipertexto, se desarrolla en documentos
digitalizados como Wordpad de Windows, Gedite de linux o cualquier otro editor que

admita texto sin formato.

La conectividad es otra caracteristica esencial de HTML hasta el punto que suele afirmar
que su hipertextualidad esta relacionada a su conectividad. Los enlaces no se realizan
Uunicamente a través de los elementos textuales, sino que ahora la conexion entre
documentos y dentro de ellos se puede realizar mediante conexiones o enlaces a través
de imagenes y hacia otros componentes, aplicaciones y medios no textuales, a pesar de

esto el texto sigue siendo una forma esencial del hipertexto.

Los editores WYSIWYG (What You See Is What You Get) tienen como caracteristica ver
el resultado de lo que se esta editando en tiempo actual, conforme se va desarrollando
el documento. Con esta forma tenemos una manera mas simple de estar editando, ya
que estos programas también tienen la opcidn de trabajar con la vista preliminar, con su
propia seccion HTML que va generando todo el codigo conforme se va trabajando.
Podemos mencionar algunos ejemplos de editores WYSIWIG como son Macromedia

Dreamweaver o Microsoft FrontPage.
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HTML también se usa para describir la estructura y el contenido en forma de texto, y
complementar el texto con objetos o imagenes. Se escribe en "etiquetas", abierto y
cerrado por corchetes angulares (<,>). HTML puede describir la apariencia de un
documento y puede incluir un script como JavaScript y otros, para manejar el
comportamiento de navegadores Web y otros procesos de HTML. Al editar todo en HTML
y si en algun momento se olvida algun codigo o etiqueta, de manera sencilla se usa el

editor visual o WYSIWYG y proseguimos ahi la edicidn, o inversamente.

HTML es un lenguaje sencillo para comprender y utilizado para la presentacién de la
informacion, aunque no incluye facilidades para algun tipo de interaccién con el usuario.

Es un lenguaje cuyo propdsito es la generacion de sitios informativos y estaticos.
Resumiendo de manera simple las caracteristicas.

e HTML se utiliza para crear paginas web.
e Es unlenguaje basado en etiquetas.
e Las etiquetas de HTML estan rodeadas por un soporte angular.

e Puede utilizar amplios rangos de colores, objetos y disefnos.
Ventajas

» Facil de aprender y usar.

* Ampliamente utilizado.

+ Eslibre, y no requiere la adquisicién de ningun software en particular.

+ Compatible con casi todos los navegadores, si no con todos los navegadores.

* Cualquier navegador admite HTML, aunque los estandares soportados varian.

* Ampliamente utilizado, gracias a la World Wide Web.

* Muy parecido a la sintaxis XML, utilizada cada vez mas para el almacenamiento
de datos.

* Facil de codificar aun para programadores principiantes.

* La navegacion de las paginas busca ser mas eficiente a través de uso de cachés.
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Desventajas

» Soélo puede crear paginas estaticas y planas con HTML puro.

» Necesidad de escribir gran cantidad de cddigo para hacer una simple pagina web.

» La estructuracion de documentos HTML en algunos casos es dificil de entender.

« Estar consciente que hay etiquetas obsoletas, hay que asegurarse de no usarlas.

 Las etiquetas obsoletas generalmente aparecen porque otro lenguaje que
funciona con HTML ha reemplazado el trabajo original de la etiqueta. Esto puede
significar que se necesita aprender ese otro lenguaje.

* En algunos casos puede ser que el boton de atras del navegador no se comporte
como deseamos.

« Para un sitio completamente accesible a personas con capacidades diferentes, es
necesario tener en cuenta etiquetas especificas, que muchas veces no son
utilizadas ni bien documentadas.

* Los scripts se pueden complicar bastante cuando se tienen que comunicar varios

marcos entre si.

3.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas del servidor de paginas web Apache.

Web Apache o Apache es uno de los servidores Web mas utilizados en el mundo.
Empezé sus funciones en 1995. EI NCSA (National Center for Super Computing
Applications) trabajo y creé el servidor Web que llegaria, en algin momento, a ser el mas
utilizado. NCSA abandona el proyecto y los mismos usuarios de Apache crearon un foro
para poder compartir informacién y parches sobre el servidor. Este foro evoluciono,
eventualmente, hasta convertirse en el Apache Group. El servidor Apache fue creado,
entonces, utilizando el cédigo fuente del servidor de NCSA. La primera version del
servidor aparecié en abril de 1995. Apache se considera un servidor flexible y sencillo
que se ejecuta en diferentes plataformas como Linux, UNIX, Windows
95/98/NT/XP/2000/2003, etc. En 1998 IBM llegd a un acuerdo que permitié que Apache
web funcionara en plataformas Windows convirtiéndose en una alternativa al servidor IIS

(Internet Informacion Server).
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La instalacion y puesta a punto depende del sistema operativo. Todas las distribuciones
de Linux son compatibles con el servidor Apache, en muchos casos contando con un
paquete de instalacion dentro de sus repositorios; en estos casos solamente hay que
seleccionar la opcidon para instalar el servidor y éste quedara instalado y funcionando.
Apache a partir de la version 2 utiliza para Windows un paquete completo de instalacion

en forma de ejecutable (.msi). El paquete de instalacion puede descargarse desde:

e http://www.apache.org

Para Windows XP o superior es necesario instalar el Service Pack 1. Si se instala sobre
Windows 98 o superiores es necesario instalar Windows Socket 2 update que se
descarga del sitio de Microsoft (esto no es necesario si se tiene una version mas actual
(98, Me, NT, 2000, XP, 7 etc.). Vea logo en la figura 3.5.1.

The Apache SoftWare
Foundation

Figura 3.5.1 Logo Apache
Caracteristicas

Es configurable y extensible mediante moédulos. Existen una gran cantidad de modulos
disponibles para Apache y permite la creacion de nuevos médulos. Estos pueden ir desde
el soporte de lenguaje de programacién del lado del servidor hasta esquemas de

autenticacion.

Algunas interfaces de lenguaje de Apache comunes incluyen a Python, Perl, Tcl y PHP.
Los médulos de autenticacién con mayor popularidad incluyen mod_access, mod_auth,
mod_digest y mod_auth_digest, el sucesor de mod_digest. Un ejemplo de otras
caracteristicas de Apache incluyen Secure Sockets Layer y Transport Layer Security
(mod_ssl), un modulo proxy (mod_proxy), un modulo de reescritura de URL
(mod_rewrite), archivos de registro personalizados (mod_log_config) y soporte de filtrado

(mod_include y mod_ext_filter).
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En Apache el alojamiento virtual permite que una instalacién sirva a muchos sitios web
diferentes. Como ejemplo, una maquina con una instalacién de Apache podria servir

simultdneamente www.example.com y www.example.org.

Los métodos populares de compresion en Apache incluyen el modulo de extension
externo, mod_gzip, este fue implementado para ayudar con la reduccion del tamafio
(peso) de las paginas Web servidas a través de HTTP. ModSecurity es un motor de
deteccion y prevencidon de intrusiones de codigo abierto para aplicaciones web. Los
registros de Apache se pueden analizar a través de un navegador Web mediante scripts

gratuitos, como AWStats / W3Perl o Visitantes.

Apache ofrece mensajes de error configurables, bases de datos de autenticacion
basadas en DBMS (Database Management System, motores de bases de datos) y
negociacion de contenido. También es compatible con varias interfaces graficas de

usuario (GUI, Graphical User Interface).

Es compatible con la autenticacion de contrasefia y autenticacion de certificados
digitales. Debido a que el cédigo fuente esta disponible gratuitamente, cualquiera puede
adaptar el servidor para necesidades especificas y hay una gran biblioteca publica de

complementos de Apache.

Para casos de implementar una unica arquitectura, Apache proporciona una variedad de
Modulos Multiprocesamiento (MPM) que permiten que Apache se ejecute en un proceso
hibrido (proceso e hilo) o hibrido de eventos, para satisfacer mejor las demandas de cada
infraestructura en particular. Esto implica que la eleccién del MPM correcto y la
configuracion correcta es importante. El disefio de Apache es reducir la latencia y
aumentar el rendimiento, en relacién con el simple manejo de mas solicitudes,
garantizando asi un procesamiento consistente y fiable de las solicitudes dentro de

periodos razonables.

Para la entrega de paginas estaticas, Apache version 2.2 se considero significativamente
mas lento. Para solucionar este problema, los desarrolladores de Apache crearon el
motor MPM, que mezcla el uso de varios procesos y varios subprocesos por proceso en

un bucle asincrono basado en eventos. Esta arquitectura y la forma en que se
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implementé en la serie Apache 2.4, proporciona un rendimiento equivalente o

ligeramente mejor que los servidores web basados en eventos.

El proyecto Apache es un esfuerzo de desarrollo de software colaborativo dirigido a crear
una implementacion de codigo fuente robusta, comercial, rica en funciones y libremente
disponible de un servidor HTTP web. Este proyecto forma parte de la Apache Software
Foundation. Ademas, cientos de usuarios han aportado ideas, codigo y documentacion

al proyecto. Apache 2.4 dej6 de soportar BeOS, TPF y plataformas mas antiguas.

El codigo del Servidor HTTP Apache fue actualizado a la Licencia Apache 2.0 (de la
licencia 1.1 anterior) en enero de 2004, y Apache HTTP Server 1.3.31 y 2.0.49 fueron las

primeras versiones con la nueva licencia.

Al proyecto de OpenBSD no le gustd el cambio y continué el uso de las versiones
anteriores a Apache 2.0, que junto a Apache 1.3.x para sus propositos. Inicialmente lo
reemplazaron con Nginx, y poco después hicieron su propio reemplazo, OpenBSD Httpd,

basado en el proyecto relayd.
Caracteristicas de las versiones.

Version 1.1: La Licencia Apache 1.1 fue aprobada por la ASF en 2000: El cambio principal
de la licencia 1.0 esta en la 'clausula de publicidad' (secciéon 3 de la licencia 1.0); los
productos derivados ya no estan obligados a incluir la atribucion en sus materiales

publicitarios, sino sélo en su documentacion.

Version 2.0: La ASF adopto la Licencia Apache 2.0 en enero de 2004. Los objetivos
establecidos de la licencia incluian hacer que la licencia fuera mas facil para los proyectos
que no son ASF, mejorando la compatibilidad con el software basado en GPL,
permitiendo que la licencia fuera incluida por referencia de la lista de cada archivo, aclarar
la licencia sobre las contribuciones y la exigencia de una licencia de patente sobre las

contribuciones que necesariamente infringen patentes de un contribuyente propio.

Actualmente se trabaja con versiones 2.2.X, pero muchos servidores en produccion
utilizan la version mas extendida 1.3.33. La ultima version de Apache es la 2.4.27 (Julio

2017). Se recomienda utilizar la versidn 2.2 ya que incluye nuevas funcionalidades.
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En la figura 3.5.2 se aprecia un diagrama de la arquitectura basica donde se incluye un

servidor apache.

Senidor Web
Apache

Y

Pelicion de pagina
Senndor de

e Base de Datos
/ MySQL
Consuita a
.+~ BaseDalos
= Formateo a oddigo HTHIL
Resuitado HTML ~—Motor PHP

Figura 3.5.2. Arquitectura de un servidor con Apache.

Ventajas
Entre sus ventajas podemos destacar las siguientes:
e Estandar

Cumple con el estandar HTTP/1.1 que amplia su funcionalidad, su soporte es amplio

para este estandar.
e Precio.

Apache Web Server es un software de cddigo abierto, lo que significa que esta disponible
para que cualquiera pueda descargarlo sin costo alguno. Su codigo fuente puede ser
modificado para satisfacer sus necesidades individuales. Esto le da a Apache una
ventaja significativa sobre casi todos sus competidores sin sacrificar ninguna
caracteristica. El estado de codigo abierto también elimina la licencia recurrente y los
cargos de soporte necesarios para continuar ejecutando otros programas de servidor
Web.

e Modular.
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Modular, consta de un nucleo y un conjunto de médulos que aportan funcionalidad
adicional al servidor Web como por ejemplo comunicaciones de vias seguras,
autenticacion contra LDAP, soporte para paginas dinamicas en Perl, PHP, Phyton, etc.

Esto permite personalizar el servidor dependiendo los requerimientos del usuario.

e Caracteristicas.

Apache es un poderoso programa de servidor Web con caracteristicas que se comparan
con sus competidores de alto precio. El software incluye un panel de control de
administracion, mensajes de error personalizables y esquemas de autenticacion. El
modulo de alojamiento virtual le permite ejecutar varios sitios web desde el mismo
servidor. Ademas de éstas y otras caracteristicas estandar incluidas en el paquete de
instalacion, como el Servicio de nombres de dominio, Protocolo simple de transferencia
de correo (SMTP) y Protocolo de transferencia de archivos (FTP), existen numerosos
complementos de terceros que puede instalar para personalizar su servidor Web. La
vibrante comunidad de desarrolladores de Apache también produce actualizaciones
frecuentes para que siempre tenga acceso a las ultimas caracteristicas y parches de
seguridad. Tiene facil administracion ya que se cuenta con interfaces graficas, asi como

un conjunto de herramientas desarrolladas con este propdsito.

e Compatibilidad.

Apache es compatible con numerosas configuraciones de hardware y sistemas
operativos. Funciona en Linux, Windows NT, MacOS, Unix y muchos otros sistemas.
Cada instalacion se puede ajustar para adaptarse a las capacidades técnicas de su
hardware. Apache incluye soporte para lenguajes de programacién como PHP, Perl y
Python, entre muchos otros, junto con cifrado SSL y TSL para sitios web que requieren
seguridad elevada. También puede configurarse de manera sencilla ya que cuenta con

archivos de configuracion especificamente preconfigurados para cada sistema operativo.
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e Soporte técnico

Los recursos de soporte técnico para Apache estan disponibles en varios sitios web de
todo el mundo. Esto permite a los propietarios de servidores acceder a articulos de
referencia. Esto le da a Apache una gran ventaja sobre los programas que sélo tienen
un sitio web de la compania como una fuente de apoyo. Cuando se encuentra un nuevo
error, la comunidad de usuarios de codigo abierto normalmente crea un parche para
solucionarlo y publica la solucién de forma gratuita en foros y sitios web de redes

sociales.

e Eficiencia.

Muestra ventajas en pruebas de rendimiento respecto a otros servidores Web. Consume
menos recursos que otros servidores Web, dado que su cdodigo se encuentra en

constante optimizacion para su desempeno.

Desventajas

Para mayor referencia las desventajas de Apache se vinculan a la comparacion con otras

marcas en el mercado como 1IS y Nginx etc.

e Seguridad.
Buena pero no excelente. Desde que Apache fue desarrollado para un sistema operativo
que no es Microsoft, y la mayoria de los programas maliciosos han aprovechado
vulnerabilidades en Windows. Usar Apache en Windows no tiene el maximo de

confiabilidad.

e Centralizacion de informacion.
Si se encuentra con un problema de configuracion, no hay una oficina central a la que
recurrir para obtener soporte técnico, sélo los foros web llenos de personas que tuvieron

el mismo problema y esperamos documentar sus soluciones.
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¢ Manejo de variables.

Debido a que HTTP es un protocolo stateless, no existe forma de manejar variables entre
sesiones de manera nativa. Esto significa que dependemos de los lenguajes incrustados

sobre Apache para el manejo de informacion entre diferentes peticiones http.
e Rendimiento.

Aunque Apache puede ser configurado para mejorar su rendimiento, nunca puede igualar
el rendimiento de la aplicacion NGINX. El principal problema de Apache es la forma en
que maneja las solicitudes concurrentes. Apache puede servir un gran numero de
peticiones por segundo, pero a medida que aumenta el numero de solicitudes, el
rendimiento de Apache comienza a disminuir. Apache no proporciona contenido estatico

y solo contacta con el procesador externo cuando es necesario.

3.6 Caracteristicas, ventajas y desventajas de JavaScript y CSS.

A pesar de que es posible crear un sistema web 100% funcional utilizando unicamente
HTML y procesamiento del lado del servidor, la vasta mayoria® de los sitios modernos
dependen de JavaScript (abreviado en ocasiones como JS) para proveer una experiencia
de usuario mucho mas dinamica — desde algo tan sencillo como una caja de dialogo que

muestra algun mensaje, hasta peticiones asincronas o procesamientos de cifrado.

JavaScript es una tecnologia “vieja” para los estandares de internet, publicado
originalmente con Netscape Navigator en el afio de 1995'°. Fue un proyecto en conjunto
con Sun Microsystems'®, y originalmente era solo una de las multiples opciones de
lenguajes de scripting (interpretado) para navegadores de internet — compitiendo

directamente con otros lenguajes.

994.7%. Recolectado el 5 de Septiembre de 2017 del sitio web https://w3techs.com/technologies/details/cp-
javascript/all/all.

10 https://web.archive.org/web/20070916144913/http://wp.netscape.com/newsref/pr/newsrelease67.html.
Recolectado el 5 de Septiembre de 2017.
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En 1997 se publicé el estandar ECMAScript, del cual JavaScript se convirtié en la
implementacion mejor conocida. Con el paso del tiempo esta estandarizacién significo la
victoria para JavaScript sobre sus competidores, ya que los desarrolladores prefirieron
crear coédigo multiplataforma, en vez de comprometerse con un pequefo sector del

mercado (por ejemplo, navegadores Internet Explorer de Microsoft, al usar VBScript).

Hoy en dia, JavaScript cuenta con una variedad de bibliotecas que incrementan
tremendamente su potencial, al facilitar la programacion de funcionalidades complejas y
minimizar la repeticion de codigo comunmente utilizado. Entre las mas conocidas se

encuentran JQuery, React y Angular.

Un punto crucial en la utilidad de JavaScript y, por ende, su importancia en los sitios y
sistemas web modernos, es el uso de llamadas asincronas. Esto se logra a través de
AJAX, siglas para Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincrono).
La figura 3.6.1 brinda un breve esquema de su funcionamiento, el cual explicaremos a

continuacion.

Senvidaor

XmiHip | |
/ \ %?%%Dg 5>\mL

Peticion HTTP
inicial | |

Motor AJAX

1

Respuesta
(HTIL,

Liammadas.JS | |
C{Sr\g-?‘]&m' E‘aF :

Cliente {Mavegador)

Figura 3.6.1. Esquema del funcionamiento de AJAX.

Como en cualquier comunicacion HTTP, el cliente (a través del navegador, en este caso)
realiza una peticion HTTP y recibe una respuesta, la cual puede contener codigo HTML,
CSS (del cual hablaremos mas adelante), cédigo JavaScript, y también, el motor de

AJAX (que es solamente codigo JavaScript, aunque lo trataremos como un ente
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separado para propoésitos de esta explicacion). Esto esta cubierto por los numeros (1) y
(2) de la figura 3.6.1.

Una vez que el cliente recibe el motor AJAX, este permite realizar peticiones sin realizar
una nueva peticion HTTP global. Como explicaremos, esto permite que el usuario

interactue con el sitio o sistema sin percibir una recarga de pagina.

La forma en que funciona es la siguiente: algun evento (un click del usuario, por ejemplo)
dispara una llamada de JavaScript al motor de AJAX (numero 3). Este motor procesa la

llamada y genera una peticion de AJAX, especificamente llamada XmlIHttpRequest!!.

Esta peticion se envia al servidor (numero 4) y es procesada por el mismo de acuerdo a
la programacion que se tenga en ese lado de la comunicacion. Diferentes servidores

procesan estas llamadas de diferentes maneras.

Sin importar los pormenores de ese procesamiento, el servidor regresara una respuesta
(lamada, apropiadamente, XmlHttpResponse). Usualmente, esta respuesta sera
informacion de texto codificada en XML (de ahi el X de AJAX). Esto se aprecia en el

numero 5.

Por ultimo, el motor de AJAX traduce esta informacion a elementos operables por el
usuario: objetos de HTML, cddigo de JavaScript, o incluso cédigo de CSS. Esto se

aprecia en el numero 6 de la figura 3.6.1.

De esta manera, podemos generar nuevos elementos, modificar elementos existentes,
e incluso eliminarlos, sin recargar toda la pagina, generando una experiencia mucho mas

dinamica para el usuario, al menos en apariencia'?.
Ventajas de JavaScript

e Permite procesamiento del lado del cliente, decrementando la carga de ancho de

banda y procesamiento en el servidor.

" Un XmlHttpRequest normalmente esta compuesta de texto, pero puede incluir diferentes tipos de datos —
incluyendo informacion binaria, lo que permite que AJAX sea viable también para operaciones que involucran
archivos. Lo mismo aplica para el objeto de respuesta, XmlHttpResponse.

12 De acuerdo a la escala de interactividad notada por Novak et al., Measuring the customer experience in online
environments: a structural modeling approach.Mark Sci, 19 (1) (2000), pp. 22-42.
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Es un estandar compatible con todos los navegadores sin necesidad de instalar
complementos adicionales, maximizando el alcance de cualquier solucion
programada.

Ademas de ser compatible, esta habilitado por la mayoria de los navegadores de
manera predeterminada, a diferencia de otras tecnologias como Java o Flash.
Cuenta con bibliotecas que facilitan el desarrollo de cddigo complejo, y que
incluyen funcionalidad como un motor de AJAX.

Es un lenguaje relativamente sencillo de aprender, al ser débilmente tipeado,
utiliza una sintaxis similar a php o C, y cuenta con una consola de desarrollo para
la identificacidn de errores en cualquier navegador.

Es un lenguaje basado en eventos, ajustandose perfectamente al tipo de
interacciones que un usuario tiene con un sitio o sistema web.

Tiene todas las habilidades de un lenguaje procedural, como verificacion de

condiciones, ciclos, y capacidades de ejecucion basadas en casos.

Desventajas de JavaScript

Al ejecutar el codigo en el lado del cliente, es imposible evitar que este realice
modificaciones en su comportamiento. Esto tiene repercusiones de operacion (es
imposible garantizar que la funcionalidad sera 100% como fue programada) asi
como de seguridad. Por ello, es importante que ninguna rutina de validacion critica
se realice a través de JavaScript.

Para el cliente es también posible sufrir ataques a través de JavaScript, si el sitio
que aloja el cédigo ha sido vulnerado, y el codigo reemplazado. Al momento de
escribir este capitulo, 60% del malware fue encapsulado en cdédigo de
JavaScript'3.

Actualmente JavaScript no es paralelizable.

13 https://blog.barkly.com/phishing-statistics-2017. Recolectado el 6 de Septiembre de 2017
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Por su parte, CSS (Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo en Cascada) es un
lenguaje que permite “describir la presentacion de documentos HTML o XML"'4. Esto

significa lo siguiente:

e Una hoja de estilo nos permite definir esta presentacién, o estilo, para los

elementos definidos en una pagina web — elementos p, body, hl, etc.

Por su parte, el término “en cascada” se refiere a la habilidad de aplicar multiples estilos
(definidos en diferentes archivos css, 0 en el mismo cddigo) de manera simultanea y sin

conflicto a un mismo elemento.

Ventajas de CSS

e Al utilizar especificaciones separadas para contenido (HTML) y estilo (CSS)
podemos definir estilos diferentes para diferentes medios de entrega final. Por
ejemplo, al desplegar un sitio o sistema web en un equipo de escritorio contra un
equipo portatil, o al utilizar un sistema de navegacion asistida.

e Podemos separar las labores de programacion y disefio a diferentes equipos de
trabajo, acortando tiempos de desarrollo y permitiendo la utilizacion de personal

e altamente capacitado en cada area — en lugar de depender del mismo personal
para ambas tareas

e También ahorra tiempos al permitir aplicar el mismo estilo a todos los objetos del
mismo tipo, evitando repetir codigo.

¢ Lo anterior no limita la individualizacion de estilos para diferentes recursos del
mismo tipo. Es posible aplicar diferentes estilos a dos elementos p, por ejemplo,
con base en su ubicacion en la jerarquia del documento.

e Al aplicar los estilos en cascada, podemos afinar aun mas las diferencias entre
elementos, sin causar conflictos con otros objetos ni requerir cambios en los

archivos de estilo general.

14 https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS. Recolectado el 6 de Septiembre de 2017

75



Desventajas de CSS

e La principal desventaja de CSS es la compatibilidad. Aunque CSS es un estandar
muy difundido, el soporte en diferentes navegadores no es el mismo. Esto se

ejemplifica en la figura 3.6.2.

perspective 2 w @ € 3 @ - 0O =
perspective-origin 2 w @ € = ® - 0O =
resize @ 5 ¢ 4 e - QO =
rest

rest-after

rest-before

ruby-align (= @ =

tab-size -8gz- 4 € = @ s 0O =
text-align-last s @ n» @

text-combine-upright -8~ 11 @ = -wefFit- 48 -veBkir- -weblic- 34
text-decoration-color Ao 6

text-decoration-line doz- 6

text-decoration-style @ o

text-justify 2 ss

text-orientation ¢ = -webRic- 34
text-overflow e s (] 7 ¢ 4 e 2 (0] 1
text-shadow 2 1w @ s ¢ 4 @ QO o9
text-underline-position

transform 2 w» @ & 3= @ o 0O =

Figura 3.6.2. Estatus de soporte de caracteristicas de CSS3 en diferentes navegadores. Recolectado de
https.//www.w3schools.com/cssref/css3_browsersupport.asp el 9 de Septiembre de 2017.
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CAPITULO IV. DISENO Y CONSTRUCCION DEL
SISTEMA
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4.1 Modelado del sistema.

Un modelo es una representacion simplificada de un sistema elaborada para

comprender, predecir y controlar el comportamiento de dicho sistema.

El modelado de sistemas es una técnica para tratar con la complejidad inherente de los
mismos. El uso de modelos ayuda a "visualizar" el sistema a construir. Ademas, los
modelos de un nivel de abstraccion mayor pueden utilizarse para la comunicacion con el
cliente. Las herramientas de modelado y las de Ingenieria de software pueden ayudar a

verificar la correccion del modelo.

4.1.1 Diagrama de contexto.

Un diagrama de contexto de un sistema representa todas las entidades externas que
podrian interactuar con un sistema. Dicho diagrama retrata el sistema en el centro, sin
detalles de su estructura interna, rodeado por todos los sistemas, ambientes y
actividades con las que interactua. El objetivo del diagrama es enfocar la atencion en los
factores externos y eventos que deberan considerarse en el desarrollo de un set

completo de requerimientos y restricciones del sistema.

Los diagramas de contexto del sistema son usados tempranamente en un proyecto para
obtener un acuerdo del alcance de la investigacion. Son tipicamente incluidos en
documentos de requerimiento. Estos diagramas deben poder ser leidos por todas las
partes interesadas, por lo que deben ser escritos en lenguaje sencillo, para la

comprension de todas las partes.

El diagrama de contexto del sistema de inventario y ticketing para la ENALLT se muestra

en la figura 4.1.1.1.
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Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto
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4.1.2 Diagrama de casos de uso.

Un diagrama de caso de uso describe las actividades que deben realizarse para llevar
a cabo un proceso. Este representa las funciones que proporciona un sistema que son
de valor para sus usuarios. Los casos de uso se muestran como parte del sistema que

esta siendo modelado

El diagrama de casos de uso también se refiere a un diagrama de comportamiento
UML (Unified Modeling Language) mejorado. Define una notacion grafica para

representar un sistema a ser implementado.

Los casos de uso se representan por dos componentes, uno o varios actores llamado

usuario (figura de persona) y uno o varios casos de uso en forma de ovalo.

En resumen, un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los
casos de uso del sistema. En la figura 4.1.2.1 se muestra el diagrama de Casos de Usos
de manera general para el sistema de inventario y solicitudes de soporte. Donde los

actores son:

o Jefe del departamento de computo
e Técnico del departamento de computo
e Secretaria del departamento de cémputo

e Usuario.

Y los casos de uso:

e |nventario.

e Ticketing.
e Personal.
e Reportes.
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INVENTARIO Y TICKETING
INVENTARIO
(DEPARTAMENTO CO SECRETARIA
(DEPARTAMENTO COMPUTO)
PERSONAL
REPORTES
USUARIO
TECNICO
(DEPARTAMENTO COMPUTO)

Figura 4.1.2.1 Representacion general

El modulo de inventario tiene por objeto el manejo de todo el equipo de computo
inventariado y estara conformado por las siguientes opciones. Alta de equipo, vista de
equipo, cambio de IP y relacion de IP. Los actores son el jefe del departamento de

coémputo y el técnico del departamento de cémputo. Ver figura 4.1.2.2.
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INVENTARIO

ALTA DE EQUIPO

VISTA EQUIPO

CAMBIO DE IP
N

JEFE
(DEPARTAMENTO C

RELACION IP

TECNICO
(DEPARTAMENTO COMPUTO)

Figura 4.1.2.2. Inventario

En la tabla 4.1.2.3 representamos el cuadro de secuencias de inventario para el diagrama

inventario.
Caso de uso: Inventario-Alta de equipo
Actores: Jefe Departamento de Computo, técnico Departamento de Computo
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accién Excepcion
Ingreso al sistema con usuario y
1 2 Acceso a la URL inventario.
contrasefia
) ) Llena la plantilla con los datos del
3 Escoge la opcion alta de equipo 4 )
nuevo equipo
5 Una vez terminado se salva.

Tabla 4.1.2.3. Cuadro de secuencias de inventario para diagrama inventario

83



El modulo de ticketing tiene por objeto el manejo de tickets que se abren para reportar

un incidente o requerimiento por parte del equipo de computo. Ver figura 4.1.2.4.

TICKETING

- -

ECRETARIA
PARTAMENTO COMPUTO)

JEFE
(DEPARTAMENTO C

CAMBIO TICKET w
USUARIO

TECNICO
(DEPARTAMENTO COMPUTO)

Figura 4.1.2.4. Ticketing

En la figura 4.1.2.5 representamos el cuadro de secuencias de Inventario para el caso

de uso de ticket.

Caso de uso: Ticketing-Crear Ticket
Actores: Jefe Departamento de Computo, Secretaria Departamento de Computo
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion

Ingreso al sistema proporcionando )
1 . . 2 Escoger la URL de crear ticket.
usuario y contrasefia

Llenar la caratula con los datos )
3 ) 4 Salvar los datos registrados
necesarios

Tabla 4.1.2.5. Cuadro de secuencias de inventario para caso de uso de ticket
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El médulo de personal tiene por objeto apoyar a los médulos de inventario y ticketing en
el manejo de informacién y su relacidon con el personal involucrado con el sistema. Ver
figura 4.1.2.6.

PERSONAL

CLASD

JEFE
(DEPARTAMENTO COMP

UBICACION

TECNICO
(DEPARTAMENTO COMPUTO)

Figura 4.1.2.6. Personal

En la figura 4.1.2.7 representamos el cuadro de secuencias de personal para el caso de

uso de personal.

Caso de uso: Personal-clase
Actores: Jefe Departamento de Computo, técnico Departamento de Computo
Actor Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcion
] Ingreso al sistema proporcionando 5 Escojo la URL correcta que me
usuario y contrasefa lleve a la clase de personal.
3 Reviso el personal de acuerdo a la 4
busqueda que necesite

Figura 4.1.2.7. Cuadro de secuencias de personal

El mdédulo de reportes maneja los reportes generados y requeridos por el personal
interesado. Generalmente quien genera los reportes es el jefe del departamento de

computo. Ver figura 4.1.2.8.
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[ REPORTES
INVENTARIO
JEFE
(DEPARTAMENTO C
TICKETS
CATIC
IPs

TECNICO
(DEPARTAMENTO COMPUTO)

CATIC. Consejo Asesor en T écnologia de Informacion y Comunicacion UNAM

Figura 4.1.2.8 Reportes

En la figura 4.1.2.9 representamos el cuadro de secuencias de reportes para el caso de

uso de reporte-inventario.

Caso de uso: Reporte-inventario
Actores: Jefe Departamento de Computo, técnico Departamento de Computo
Actor Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion
Ingreso al sistema con usuario y
1 - 2 Acceso a la URL reportes.
contrasefa

Mandamos el reporte a pantalla

para ser guardado o imprimir

Figura 4.1.2.9. Cuadro de secuencias de reportes
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4.1.3 Diagrama de flujo de datos.

El diagrama de flujo de datos (DFD) se emplea para representar de forma grafica los
procesos que envuelven a un sistema. Los flujos de datos se simbolizan paso por paso,

al igual que los procesos con sus correspondientes operacionales.

Estos diagramas permiten la comprension de cada moédulo. Por su forma grafica, ahorran
varias paginas de texto. Ademas, permiten identificar areas de posibles mejoras. Se les
llama diagramas de flujo debido a que utilizan flechas para indicar la secuencia de una

operacion.

La figura 4.1.3.1 muestra el DFD general del sistema. Mas adelante se mostraran los
diferentes DFD de los modulos del sistema SIRICI.
INICIO
-
v
Autenticarse
a SIRICI

// \\
Acceso ~¢Acceso .

denegado < No—_ exitoso al
i \%istemﬂ? >

\Ir'
Sl
¥

Acceso
exitoso

I

Inventario ‘ Ticket ‘

l l l A S S

Alta ‘ Vista Cambiar IP | |Relacion IP

R 1 1

[ A (B ) [ C ) (] ! ( E ) ( F ) (G )
% . s '\‘_ = Sgadia A 7

Crear ‘ ‘ Edicién ‘ ‘ Vista

Figura 4.1.3.1 DFD general

87



La figura 4.1.3.2 muestra el DFD del médulo de Inventario y su proceso de alta de activos.
Esta mddulo es esencial debido a su contribucién con el cumplimiento de uno de los

principales propdsitos del sistema, crear un padron de los activos de hardware.
Frotiie
(A )

Pantalla de
alta

h 4

URL de admin

i
-

¥

URL de
inventario

PN
.,

.f"/ -\._\\.
_~¢Existe . & Mensaje de
~.activo? - error
N
NO
¥

Crear registro

Y

Crear IP de
registro

Figura 4.1.3.2 DFD A Alta (Inventario)
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La figura 4.1.3.3 muestra el DFD del médulo de vista. Este modulo proporciona el acceso
a consultas a jefes y unidades administrativas. El funcionamiento de este proceso es
importante para la elaboracion de reportes mediante la informacion de un listado de
URLs. Por ejemplo, el censo CATIC el cual es un desglose de todos los equipos de

cémputo almacenados.

Pantalla de
consulta

Y

Autenticacién
de usuario

i

Acceso J :,xg,ﬂccesnn.:t_
denegado ~exitoso? -

-~

i

|
sl
hd

Listado de
URLs

Y

Elaboracion
de reportes

b

FIN |

Figura 4.1.3.3 DFD B Vista (consulta) activos.
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En la figura 4.1.3.4 se describe el DFD del médulo de cambio de IP. En este se da una
interaccidon con el servidor al consumir un web service. Al servidor se le envian datos
como el ID y/o categoria del activo que cuentan una IP implicita guardada en la base de
datos. Ademas de la nueva IP que se desea asignar. Estos datos los procesa el servidor

mediante una validacion de identificacion y disponibilidad.
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Figura 4.1.3.4 DFD C Cambio de IP
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El modulo de relacion IP, véase figura 4.1.3.5 consiste en la elaboracion de un reporte
con datos como la IP asignada a un activo, el numero de inventario, activos en uso,

usuarios que estan utilizando un activo en especifico y el tipo de usuario.

=y

Pantalla de
parametros de
busqueda

b

Seleccionar
opcion

b

Muestra relacion
de activo

i

Genera reporte

v

FIN |

Figura 4.1.3.5 DFD D Relacion IP

Un ticket es una herramienta de consulta que se realiza desde el area del cliente. Las

consultas quedan registradas automaticamente y se pueden visualizar. De acuerdo a los
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protocolos del Departamento de Computo, la secretaria es la encargada de crear tickets
y el personal del departamento de atenderlos. EI mddulo de tickets administra y mantiene

una lista de incidencias conforme sean requeridas. Véase figura 4.1.3.6.

lr/'_é'“'\mll
I\_l_/’
Pantalla de
tickets
gl
Autenticacion
del usuario
o
4 ';Accesﬁ“ B :
—_exitoso? =~ S—» Seleccion de
opcién
v ¥ Y
M:::{rjmentn Software Hardware
Y
Generar
Ticket
v
FIN |

Figura 4.1.3.6 DFD E Crear ticket
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En la figura 4.1.3.7 se muestra el médulo de edicion de un ticket en donde se modifica la

informacion sobre los eventos de soporte a solicitud del personal del Departamento de

Computo.

Pantalla de
tickets

Editar
Ticket

.

- ¢Existe Genera
. ficket? ‘ transicion

.|.-'
NO
¥

Cambio

|
4‘ invalido

|_ FIN |

Figura 4.1.3.7 DFD F Edicidn de un ticket

Para llevar a cabo la tarea de administrar las incidencias, el sistema cuenta con un
modulo de consulta de tickets en donde se da seguimiento al soporte solicitado a través

del responsable, fecha, tipo de soporte, activo involucrado o si es un caso resuelto. Véase

figura 4.1.3.8
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Figura 4.1.3.8 DFD G Consulta de ticket
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4.1.4 Diagrama de Componentes.

Este tipo de diagrama representa los componentes y las dependencias entre estos dentro
de un sistema. Los componentes incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas,
modulos ejecutables o paquetes. Ademas, son utilizados para modelar y documentar

cualquier arquitectura del sistema.

A diferencia de los diagramas de casos de usos, los diagramas de componentes son
utilizados para modelar la vista estatica y dinamica. Generalmente no incluyen todos los
componentes de un software. Su principal utilidad es la consulta de componentes que

pueden compartirse entre sistemas.

En Python se tienen archivos .py que al pasar por el intérprete generan archivos .pyc,
similar al lenguaje C con los archivos .ccp y .exe, y estos mantienen una correspondencia
con la base de datos. Asimismo, existen bibliotecas como wxPython en donde se

desarrolla toda la interface grafica de usuario.

La plataforma en Django se compone de dos aplicaciones (inventario y ticket) que
comparten los mismos archivos de control. Django recibe peticiones y enseguida valida
la ruta solicitada mediante el procesamiento de los archivos urls.py. En el sistema existe
un archivo maestro con sus archivos urls.py para cada una de sus apps. Si la ruta
solicitada es valida, el archivo urls.py indica la rutina a llevarse a cabo en los archivos

views.py. Estas rutinas suelen emplear objetos de datos a través el archivo models.py.
Django crea un médulo de administrador, esté provee de interfaces que permiten llevar

a cabo las funciones de alta, cambios y listados, asi como la administracion de los

usuarios del sistema. Véase figura 4.1.4.1
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Figura 4.1.4.1 Diagrama de Componentes General. Dependencias generales entre componentes del sistema

Para la creacién de interfaces graficas de usuario en Python para aplicaciones de

escritorio se pueden elegir herramientas como PyGTK, PyQt y wxPython.
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La biblioteca wxPython es un binding'® de la biblioteca grafica wxWidgets nativa de
Python. La biblioteca wxWidgets se caracteriza por ser multiplataforma, por lo que su uso
permite el desarrollo de aplicaciones graficas para diferentes sistemas operativos.
Funciona como un mddulo mas del sistema, debiendo ser importado al igual que

cualquier otro. Entre sus principales caracteristicas pueden citarse:

e Portabilidad.
e Apariencia. Nativa en todos los sistemas operativos.

e Eslibre.

WxPython esta formado de un médulo nucleo llamado wxObject el cual es la base para
todas las clases de la API. Este consiste de clases elementales, como geometria basica,

eventos y sizers (dimensionadores) para el desarrollo de componentes.

Ademas, existe un modulo de control el cual contiene los controles necesarios en el
desarrollo de aplicaciones GUI (Interfaz Grafica de Usuario). En esta biblioteca es
donde se desarrolla toda la interfaz grafica del sistema, por medio de esta se generan
las ventanas con sus respectivos componentes internos como botones, cajas de texto,

listados, etc.

El mdédulo wx.Window consiste de varias ventanas que forman una aplicacion como
paneles, cuadros de dialogo, capas y marcos. Asimismo, en los archivos Misc residen
otras clases variadas y médulos de funciones utilizados para registro, configuracién de

sistema y aplicaciones. Véase figura 4.1.4.2

15 Un binding es una adaptacién de una biblioteca para ser usado en un lenguaje de programacion
distinto de aquel en el que ha sido escrito. Tomado de: https://wiki.wxpython.org/ProjectPhoenix
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Figura 4.1.4.2 Jerarquia de clases de WxPython

Ventajas de WxPython.

e Contiene un completo conjunto de elementos graficos.

e Ofrece un flexible control del comportamiento de la interface.

e Apariencia nativa.

e Tiene 12 bibliotecas y utilitarios complementarios.

e No esta orientado a ningun entorno.

e Soporta las caracteristicas comunes de Windows y las emula en Linux y Mac OSX.

e Es sencillo armar componentes personalizados, tanto que incorpora widgets

escritos en Python.
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e Existe una gran documentacion y comunidad de usuarios.
Desventajas de la biblioteca WxPython.
¢ No viene preinstalado con Python.
e Se liberan nuevas versiones frecuentemente, lo que en la practica le confiere

problemas de compatibilidad.

e En proyectos grandes presente inestabilidad.
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4.1.5. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es el que se muestra en la figura 4.1.5.1. La funcién principal

de este diagrama es desplegar los diferentes elementos fisicos y légicos del sistema.

Base de datos
Senvdor MySQL
.

| i = -

| R

| e

I Peticiones T~<_ Migrations

Respuiesta HTTP | -
—————————————— - Tl
| -
| —= -
: Procesamiento python R Objetos de datos Django
|
| i ~~
|
|
| views.py P . __ _____ _ | models.py
Validacion de IP
Validacion de usuario
\alidacion de privilegios
Peticién HTTP

i
|
T
|
|
|
|
|
|
I
|
I Validacion de ruta
I

I

1

Iprojectapp/uris.py
fproject/uris.py
Iprojectapp2/uris.py
)
|
|
|
I
: Peticion HTTP
|
|
|
|
|
: Capa web
1
Apache

Validacion de IP

Figura 4.1.5.1. Diagrama de despliegue.
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En el caso especifico de SIRICI, todo el sistema y su infraestructura esta contenida en
un solo servidor virtual, que a su vez es parte de un unico servidor fisico. Para propdsitos
del diagrama, sin embargo, unicamente tomamos en cuenta el servidor virtual, sin
distincion por la calidad virtual de su existencia.

Como muchos otros sistemas web, SIRICI es un sistema desarrollado principalmente en
3 capas: la capa de interfaz de usuario (Capa web), la capa de légica de negocio
(Procesamiento python) y la capa de base de datos. Estas capas se pueden observar
claramente en el diagrama. La capa web es administrada por Apache, aunque también
incluye programacion de plantillas HTML para el despliegue de la informacion, asi como
construcciones automaticas como el modulo de administracion de Django; la capa de
base de datos cuenta con MySQL, como sabemos, y es abstraida por Django a través
de dos interfaces principales:

e Lacreacion de la base se realiza a través de la definicidn de un archivo de clases
de Python (models.py), que se traducen a tablas de la base de datos.

e La interaccion con la base de datos se realiza a través de métodos de Python
definidos en las bibliotecas de Django, que operan sobre los objetos definidos en
el archivo models.

En ambos casos, lo unico que debemos especificar a Django (a través del archivo central
de configuracion settings.py) son las credenciales de la base de datos, asi como el motor
de la misma. Django soporta diferentes motores de bases de datos, no solo MySQL.

La l6gica de negocio es el grueso de la programacion, y se centra en los archivos
views.py. Esta capa es donde realizamos tres procesos de seguridad importantes:
validamos que la direccion IP del usuario sea una de las direcciones autorizadas para
realizar algun proceso, que el usuario tenga una sesion valida en el sistema, y que su
usuario tenga los privilegios apropiados para la operacion que desea realizar. Este
proceso se realiza en cada uno de los métodos descritos en los archivos views.py.
Django presenta, ademas, una capa adicional entre web y légica de negocio: la capa de
validacién de ruta, donde Django realiza un procesamiento para determinar los scripts
que deben ser ejecutados al requerirsele una direccion especifica. Django realiza este
procesamiento a través de un archivo urls.py general al proyecto, el cual puede utilizar

uno o mas archivos especificados en el mismo, aunque se sugiere una estructura de al
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menos un archivo urls.py por cada app dentro del proyecto. Recordemos que nuestro
sistema es un proyecto llamado control con dos apps: inventario (para el control de

activos de hardware) y ticket (para el control de las solicitudes de soporte).
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4.1.6. Diagrama de clases

El diagrama de clases se muestra en la figura 4.1.6.1. Las relaciones en este diagrama
describen las interacciones entre los objetos de datos que Django utilizara como una

abstraccién de la base de datos.

Los objetos que representan los activos de hardware se resaltan con un fondo color azul.
Estos activos son el elemento central del disefio de la base de datos, aunque por razones

de espacio no se encuentran fisicamente en el centro de la figura 4.1.6.1.

Alrededor de estos objetos se construye una serie de objetos de soporte, que permiten
a la base almacenar las diferentes caracteristicas solicitadas por la Escuela. Catalogos
como marca, categoria y ubicacién se utilizan para una multitud de objetos, algunos
siendo comunes a todos los objetos, algunos a la mayoria, y algunos especificamente

disefiados para un objeto en particular.

Las relaciones se representan agregando una leyenda en el objeto que contiene la
referencia, a un costado del conector que representa la referencia. Esta leyenda
corresponde al nombre del atributo en el objeto de datos, y este nombre es representativo

también del objeto de datos al que hacemos referencia.

Por razones de complejidad en el disefio, no se puede generar una mayor claridad en
los diagramas de relacion, sin sacrificar el tamafo total de la imagen (y por ende su

legibilidad). El detalle de las relaciones esta disponible en el apartado 4.2.

Se agregan ademas los objetos de datos intermedios que surgen de una relacion de
muchos a muchos, con una posicion intermedia entre los objetos que componen a la

relacion.
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A modo de ejemplo, analizaremos el objeto Impresora.
Impresora cuenta con los atributos comunes a la mayoria de los activos de hardware:

e inventario (nUmero de inventario)

e activo (para determinar si se ha dado de baja)

e baja (atributo donde registramos la fecha cuando se dio de baja)
e proyecto (al que esta asignada, en caso de aplicar)

e serial (nUmero de serie)

e notas (para cualquier comentario adicional)
Ademas, Impresora cuenta con referencias que nos dan mas informacién sobre el activo:

e factura (para propoésitos de contabilidad, etc.)

e categoria (puede ser laser, inyeccién de tinta, gran formato...)
e ubicacion (en la que se encuentra)

e modelo

e proposito (académico, administrativo...)

e equipo (al que esta conectada, de aplicar)

e regulador (al que esta conectada, de aplicar)

e usuario (que la esta utilizando)
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4.2 Diseno, construcciéon e implementacion de la base de datos

La base de datos es el componente fundamental de un sistema, ya que en ella residira
la informacién que el sistema procesara, almacenara y presentara al usuario. Un buen
disefio de base de datos es esencial para el correcto funcionamiento de cualquier
solucion de software que procese informacion, y por ello dedicamos una seccién

completa al desglose de la misma en la solucion SIRICI.

En el caso de este sistema en especifico, debemos lidiar por un lado con los
componentes fundamentales de informacién a procesar (i.e. los activos de hardware que
se desean inventariar, asi como las solicitudes de soporte que pueden o no involucrar a
alguno de estos activos) asi como con las estructuras que le dan soporte a la informacion.
Algunas de estas son generales a todos los activos de hardware: por ejemplo, el usuario
al que estan asignados, o la ubicaciéon donde se encuentran. En otros casos, son
generales en concepto, pero no en aplicacién: la marca y la categoria del activo de
hardware, por ejemplo, es un concepto aplicable a todos los activos, pero no se
almacenaran en la misma tabla, sino que se generaran tablas separadas para cada tipo
de hardware; primordialmente, para optimizar el mantenimiento de estos catalogos por
personal debidamente calificado. Finalmente, algunas estructuras son altamente
especificas: por ejemplo, unicamente los equipos de computo (CPUs) requieren registrar

qué tipo de RAM tienen instalado, o el sistema operativo de los mismos.

Recordemos los activos de hardware esenciales que la Escuela nos ha indicado que

desea registrar:

e Equipos de computo (CPUs, laptops, equipos todo en uno).

e Monitores

e Teclados

e Mouses

e Dispositivos de almacenamiento (discos duros externos, SAN, etc.)

e Dispositivos de telecomunicaciones (routers, switches, Access points, etc.)
e Reguladores

e Tabletas digitales (para disefio grafico: i.e. no tablets)
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e Camaras

e Bocinas

e Proyectores
e Scanners

e Impresoras

Estos son los objetos centrales de la base de datos. Asimismo, el registro de las

solicitudes de soporte se centra sobre un objeto principal: tickets.

Debido al numero de tablas que maneja el disefio de la base, la presentacion de los
diagramas de esta seccion se hara de forma simplificada. Una version exhaustiva puede
encontrarse en la seccion 4.1.6. Diagrama de clases, donde puede apreciarse la

necesidad de una version simplificada por legibilidad y claridad de los modelos.
4.2.1 Diagramas entidad-relacién

A continuacion, mostraremos los diagramas entidad relacién correspondientes a los dos

temas relevantes a este sistema.

El primero y mas sencillo es el diagrama correspondiente a las solicitudes de soporte,
centradas alrededor del objeto ticket. Este diagrama se aprecia en la figura 4.2.1.1. La

estructura se puede describir de manera basica de la siguiente manera:

e Un ticket puede lidiar con uno o mas activos de hardware, de uno o mas tipos
diferentes. Esto se describe en las relaciones periféricas (donde se han
diagramado los objetos correspondientes a los diferentes tipos de activos de
hardware).

e Un atributo clave del ticket es la fecha y hora de creacion, representado por el
atributo timestamp.

e Un ticket también tiene asignado un miembro del personal técnico capaz de
atender estas solicitudes, representado por el objeto Tech. Un miembro de este
equipo puede tener cero, uno o0 mas tickets asignados en cualquier momento.

e Para cada ticket, pueden existir uno o0 mas seguimientos. Los seguimientos

permiten escalar el ticket a otro miembro del personal con mas especialidad en el
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tema de que se trate (y por ello referencian a un Tech), registrar el proceso de la
solicitud a través de diferente personal y deben contar también con un atributo de

fecha y hora de escalamiento, representado por el atributo timestamp.

Impresora Proyector Scanner Bocinas Camara Tableta b Regulador
= . . Equipo
(G
i 1 p i
Tech < Ticket (o Ry +— Almacenamiento
(0.n) P J (0.n) -

P mestamp Telecom

Ionitor

1 1

(timestamp —— Seguimiento . Teclado
IP Generico Mouse

Figura 4.2.1.1. Diagrama entidad relacion para TICKET.

En segundo lugar, tenemos el diagrama entidad relacién para los activos de hardware
de la Escuela. Este diagrama se puede apreciar en la figura 4.2.1.2. Su estructura se

puede describir como sigue:

e Se deja representada la relacion entre los diferentes tipos de activo y el ticket.

e Ademas de los activos de hardware ya expresados, existen algunos objetos y/o
conceptos que requieren ser registrados en el sistema, pero que no son
propiamente activos de hardware. La Escuela nos dio dos ejemplos especificos:
la subestacion eléctrica, que no pertenece a la Escuela pero que si tiene asignada
una direccion IP (ver siguiente punto), y una reservacion de 3 direcciones IP en
cada segmento. Estos conceptos u objetos se registran en un objeto de datos

nombrado Generico.
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e Algunos de los tipos de activo de hardware — especificamente, Impresora,

dispositivos genéricos — pueden tener asignada una direccion IP homologada. La

e (Cada activo de hardware tiene atributos comunes, denotados en un unico
recuadro en la parte superior del diagrama. Estos atributos pueden ser
representados por una tabla (Ubicacion, Proposito, Usuario, Factura) o bien

con una tabla por cada tipo de activo de hardware: Marca, Categoria. Por

Escuela cuenta con dos segmentos de red clase C asignados.

Equipo, dispositivos de almacenamiento y telecomunicaciones, asi como los

ejemplo, existen las tablas MarcaRegulador, asi como MarcaTableta, etc.

e Finalmente, Equipo requiere catalogos unicos a este tipo de hardware: OS, RAM,

Procesador, Antivirus, Office.
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Proyector ‘ ’ Scanner
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Figura 4.2.1.2. Diagrama entidad relacion para INVENTARIO.
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4.2.2 Diccionario de datos

A continuacion, se listan los diferentes atributos de cada una de las tablas, comenzando por las mas especificas y
terminando con las generales. El nombre de la tabla se indica en la primera celda, seguido de una descripcidén de la misma,
ambos resaltados en azul. Las llaves primarias se resaltan en verde. Las llaves foraneas se resaltan en dorado. Las
relaciones MtM (Many to Many, Muchos a muchos) se resaltan en naranja. Las tablas 4.2.2.1-4.2.2.47 corresponden al

control de activos de hardware (inventario); 4.2.2.48-4.2.2.50 corresponden al manejo de solicitudes de soporte (tickets).

Tabla 4.2.2.1 - Proveedor
Catalogo de proveedores de la ENALLT

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 300 charfield - - - Nombre del proveedor

Tabla 4.2.2.2 - NombreMarca

Catalogo de nombres de marcas (e.g. Dell, HP, etc.)

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la marca

Tabla 4.2.2.3 - ModeloMarca
Catalogo de modelos (e.g. Laserjet 3100)

Campo | Tamaino | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre del modelo
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Tabla 4.2.2.4 - CategoriaProcesador

Catalogo de categorias de procesador (e.g. Intel Pentium D, Intel Core i7, etc.)

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Categoria de procesador

Tabla 4.2.2.5 - CategoriaOS
Catalogo de categorias de sistemas operativos (e.g. Windows, Linux)

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria

Tabla 4.2.2.6 - CategoriaAlmacenamiento
Catalogo de categorias de dispositivos de almacenamiento (e.g. DVR, HDD externo)

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria

Tabla 4.2.2.7 - CategoriaTelecom
Catalogo de categorias de dispositivos de telecomunicaciones

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria
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Tabla 4.2.2.8 - Categorialmpresora

Catalogo de categorias de impresoras

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria
Tabla 4.2.2.9 - CategoriaScanner
Catalogo de categorias de dispositivos de tipo scanner
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria
Tabla 4.2.2.10 - Ubicacién
Catalogo de proveedores de la ENALLT
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la ubicacién
unidad - - - FK Unidad Referencia a tabla en base externa
Tabla 4.2.2.11 - Categoria
Catalogo de categorias de equipos de computo
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre de la categoria
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Tabla 4.2.2.12 - Proposito

Catalogo de propésitos del uso de los diferentes activos de computo

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - - - Nombre del propdsito
Tabla 4.2.2.13 - Factura
Registro de las facturas asociadas a la adquisicién de activos de hardware
Campo | Tamaiho | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre 225 charfield - FK Proveedor Proveedor del activo de hardware
numero 4 entero - - Numero de factura
garantia 5 datefield - - Fecha de expiracién de garantia
Tabla 4.2.2.14 - OS
Catalogo de sistemas operativos
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
tipo - - FK CategoriaOS Familia de SO (e.g. Windows, Linux)
version 90 charfield V4 - - Version del sistema operativo
arquitectura 30 charfield - - - Arquitectura de 32 o 64 bit
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Tabla 4.2.2.15 - MarcaRegulador

Catalogo de marcas/modelos de regulador

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo

Tabla 4.2.2.16 - MarcaEquipo
Catalogo de marcas/modelos de equipos (CPU/Laptop)

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compafiia
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo

Tabla 4.2.2.17 - MarcaAlmacenamiento
Catalogo de marcas/modelos de dispositivos de almacenamiento

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
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Tabla 4.2.2.18 - MarcaTelecom

Catalogo de marcas/modelos de dispositivos de telecomunicaciones

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
Tabla 4.2.2.19 - MarcaMonitor
Catalogo de marcas/modelos de monitor
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compafiia
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
Tabla 4.2.2.20 - MarcaTeclado
Catalogo de marcas/modelos de teclado
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo

116




Tabla 4.2.2.21 - MarcaMouse

Catalogo de marcas/modelos de mouse

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo

Tabla 4.2.2.22 - MarcaTabletaDigital
Catalogo de marcas/modelos de tableta digital

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compafiia
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo

Tabla 4.2.2.23 - MarcaCamara
Catalogo de marcas/modelos de camara

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
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Tabla 4.2.2.24 - MarcaBocinas

Catalogo de marcas/modelos de bocinas

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
Tabla 4.2.2.25 - MarcaScanner
Catalogo de marcas/modelos de scanner
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compafiia
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
Tabla 4.2.2.26 - MarcaProyector
Catalogo de marcas/modelos de proyector
Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
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Tabla 4.2.2.27 - Marcalmpresora

Catalogo de marcas/modelos de impresora

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK NombreMarca Nombre de la compania
modelo - - - FK ModeloMarca Modelo del activo
Tabla 4.2.2.28 - Procesador
Catalogo de procesadores
Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
nombre - - - FK CategoriaProcesador Tipo de procesador (e.g. Intel, AMD...)
modelo 90 - v - - Modelo del activo
freqMhz 4 entero - - - Frecuencia en MHz
Tabla 4.2.2.29 - RAM
Catalogo de memoria RAM
Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ddr 4 entero - - - Tipo de DDR (e.g. 2, 3)
freqMhz 4 entero - - - Frecuencia en MHz
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Tabla 4.2.2.30 - Antivirus
Catalogo de antivirus

Campo | Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
marca 90 charfield - - - Marca del AV
version 30 charfield - - - Version del AV
licencia 1 booleano - - - Con licencia de la ENALLT?

Tabla 4.2.2.31 - Office
Catalogo de Office o suites afines

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion

id 4 entero - PK - Identificador
marca 90 charfield - - - Marca de Office
version 30 charfield - - - Versioén de Office

sp 4 entero - - - Version del Service Pack (si aplica)

Tabla 4.2.2.32 - HD
Registro de discos duros

Campo | Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcién

id 4 entero - PK - Identificador
sizeGB 4 entero - - - Capacidad en GB
marca 90 charfield - - - Marca del HD

120




Tabla 4.2.2.33 - Regulador

Registro de reguladores

Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
modelo - - - FK MarcaRegulador Marca del activo
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacién del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
ups 1 booleano - - - ¢Es UPS?
activo booleano - - - ¢ Esta activo?
sockets_libres 4 entero - - - Numero de sockets desocupados
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
baja 5 datefield - - - Fecha de baja
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Referencia a la tabla MarcaRegulador
Tabla 4.2.2.34 - Equipo
Registro de equipos: CPUs, laptops, equipos todo en uno
Campo Tamaiho | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
categoria - - - FK Categoria Tipo de equipo
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
proposito - - - FK Proposito Propdsito del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
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ram - - - FK RAM Tipo de RAM instalado
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
gbram 8 decimalfield - - - Cantidad de RAM en GB
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
hostname 150 charfield - - - Nombre de equipo
baja 5 datefield - - - fecha de baja
usuario - - V4 FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
0s - - v FK OS Sistema operativo instalado
regulador - - v FK Regulador Regulador al que esta conectado
proc - - V4 FK Procesador Procesador instalado
av - - V4 FK Antivirus Antivirus instalado
office - - V4 FK Office Suite de Office instalada
discos - - - - HD Disco(s) duro(s) instalado(s)
serial 300 charfield - - - Numero de serie
proyecto 300 charfield - - - Proyecto de trabajo
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.35 - Almacenamiento
Registro de dispositivos de almacenamiento
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaAlmacenamiento Marca del activo
tipo - - - FK CategoriaAlmacenamiento Tipo de dispositivo
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factura - - - FK Factura Referencia a la tabla Factura
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
removible 1 booleano - - - ¢ Utiliza medios removibles?
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - Fecha de baja
regulador - - V4 FK Regulador Regulador al que esta conectado
discos - - = - HD Disco(s) duro(s) instalado(s)
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.36 - Telecom
Registro de dispositivos de telecomunicaciones
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaTelecom Marca del activo
tipo - - - FK CategoriaTelecom Tipo de dispositivo
factura - - - FK Factura Referencia a la tabla Factura
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - Fecha de baja
regulador - - FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - FK Usuario Usuario al que esta asignado
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serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.37 - Monitor
Registro de monitores
Campo Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
inches 4 entero - - - Tamano de pantalla
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - v FK Equipo Equipo al que esta conectado
regulador - - v FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.38 - Teclado
Registro de teclados
Campo Tamaiho | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
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ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - v FK Equipo Equipo al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.39 - Mouse
Registro de mouses
Campo Tamaho | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - v FK Equipo Equipo al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales

125




Tabla 4.2.2.40 - Tableta

Registro de tabletas digitales

Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - V4 FK Equipo Equipo al que esta conectado
usuario - - V4 FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.41 - Camara
Registro de camaras
Campo Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
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equipo - - FK Equipo Equipo al que esta conectado
usuario - - FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.42 - Bocinas
Registro de bocinas
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - v FK Equipo Equipo al que esta conectado
regulador - - v FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
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Tabla 4.2.2.43 - Scanner

Registro de scanners

Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
categoria - - - FK CategoriaScanner Tipo de scanner
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
equipo - - V4 FK Equipo Equipo al que esta conectado
regulador - - v FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.44 - Proyector
Registro de proyectores
Campo Tamaho | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
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activo 1 booleano - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
proposito - - v FK Equipo Propdsito del activo
regulador - - J FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
serial 300 charfield - - - Numero de serie
proyecto 300 charfield - - - Proyecto de trabajo
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.45 - Impresora
Registro de impresoras
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id - entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
categoria - - - FK Categorialmpresora Tipo de impresora
modelo - - - FK MarcaEquipo Marca del activo
factura - - - FK Factura Factura asociada al activo
inventario 30 charfield - - - Numero de inventario
activo 1 booleano - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
proposito - - v FK Equipo Propdsito del activo
equipo - - v FK Equipo Equipo al que esta conectado
regulador - - v FK Regulador Regulador al que esta conectado
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
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serial 300 charfield - - - Numero de serie
proyecto 300 charfield - - - Proyecto de trabajo
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.46 - Generico
Registro de dispositivos o conceptos que no son activos de hardware
Campo Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ubicacion - - - FK Ubicacion Ubicacion del activo
identificador 60 charfield - - - Identificador legible del genérico
activo 1 booleano - - - ¢ Esta activo?
baja 5 datefield - - - fecha de baja
usuario - - v FK Usuario Usuario al que esta asignado el activo
categoria 225 charfield - - - Clasificacion del dispositivo
notas - textfield - - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.47 - IP
Registro de direcciones IP homologadas de la Escuela
Campo Tamaio Tipo de dato Acepta nulos? | Esllave? | Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ip 117 GenericlPAddressField - - - Direccion IP
equipo - - - - Equipo Equipo que tiene la direccién IP
impresora - - - - Impresora Impresora que tiene la direccion IP
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Dispositivo de telecomunicaciones

telecom - - - Telecom
que tiene la direccion IP
storage ) ) ) . Dispositivo de almacenamiento que
tiene la direccién IP
generico ) ) ) et Dispositivo genérico que tiene la
direccion IP
notas - textfield - - Notas adicionales
Tabla 4.2.2.48 - Tech
Registro de personal técnico que puede atender solicitudes de soporte
Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
personal - - - FK Usuario Usuario del sistema
Tabla 4.2.2.49 - Ticket
Registro de dispositivos o conceptos que no son activos de hardware
Campo Tamaio | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador

asignado - - - FK Tech Personal que tiene asignado el ticket

levanta - - - FK Usuario Usuario que levanta el ticket

servicio 60 charfield - - - Descripcion del problema
timestamp 5 datetime - - - Fecha y hora de la creacion del ticket

resuelto 1 booleano - - - ¢ Esta resuelto?
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Descripcién del tipo de ticket:

tipo charfield - - Hardware, Software, Asesoria o
Movimiento de Hardware
usuario - FK Usuario Usuario relacionado con el ticket
ubicacion - FK Ubicacion Ubicacion relacionada con el ticket
reguladores - - Regulador Reguladores relacionados con el ticket
equipos - - Equipo Equipos relacionados con el ticket

almacenamientos

Almacenamiento

Dispositivos de almacenamiento

relacionados con el ticket

Dispositivos de telecomunicaciones

telecoms - - Telecom ) )
relacionados con el ticket
monitores - - Monitor Monitores relacionados con el ticket
teclados - - Teclado Teclados relacionados con el ticket
mouses - - Mouse Mouses relacionados con el ticket
tabletas - - Tableta Tabletas relacionadas con el ticket
camaras - - Camara Camaras relacionas con el ticket
bocinas - - Bocinas Bocinas relacionadas con el ticket
scanners - - Scanner Scanners relacionados con el ticket
proyectores - - Proyector Proyectores relacionados con el ticket
impresoras - - Impresora Impresoras relacionadas con el ticket
_ : Dispositivos genéricos relacionados
genericos - - Generico )
con el ticket
_ Direcciones IP homologadas
ips - - IP

relacionadas con el ticket

132




Tabla 4.2.2.50 - Seguimiento

Registro de dispositivos o conceptos que no son activos de hardware

Campo Tamano | Tipo de dato | Acepta nulos? | Es llave? Tabla asociada Descripcion
id 4 entero - PK - Identificador
ticket - - - FK Tech Responsable anterior
responsable - - - FK Usuario Usuario que levanta el ticket
fimestamp 5 datetime ) ] ] Fecha y hora de registro del
seguimiento
comentario - textfield - - - Descripcion de la solucion o problema
resuelto 1 booleano - - - ¢ Esta resuelto?
escalado - - V4 FK Tech Responsable actual

Las tablas intermedias de las relaciones MtM (Many to Many, Muchos a muchos) son creadas y administradas por Django

en su script de creacion de la base de datos, y en los procesos migratorios respectivos, de manera automatica, por lo que

no se incluyen en este diccionario de datos. Los tipos de datos mencionados en el diccionario son aquellos que fueron

definidos en el archivo de Django.

Los tamafos de los datos son aquellos que el tipo de datos equivalente de MySQL utiliza, segun la propia documentacién

de MySQL. Todos los tamafios indicados son en bytes. El campo textfield tiene un limite de 26 + 2 bytes, pero su tamario

real en disco es variable, dependiendo de los valores introducidos por el usuario. El calculo para los valores charfield (que

se traducen a varchar en MySQL) considera 3 bytes por caracter en su longitud maxima permitda, debido a que se admiten

caracteres UTF-8, y la implementacién de UTF-8 en MySQL no soporta caracteres UTF-8 que requieren 4 bytes; al igual

que en el caso de textfield, el tamafo en disco puede variar segun los datos introducidos por el usuario.
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El tipo de dato GenericlPAddressField se traduce como un tipo de dato Char de 39
posiciones — este ultimo valor, debido a que el campo puede contener direcciones IPv4,

asi como IPv6. Estas tltimas determinan la longitud del campo.

Por ultimo, los campos de DateTimeField y DateField requieren, ademas del espacio
notado, de un espacio adicional para el almacenamiento de fracciones de segundo,

aunque este requerimiento no fue establecido en el archivo de modelos de Django.

La columna de “acronimo” no se utiliza, debido a que Django realiza el proceso de
nombrado de tablas de manera automatica. Los nombres de las tablas en la base de
datos no se acortan — de hecho, se alargan, dependiendo del esquema de nombrado
que se utilice en Django, en el estilo app_tabla. En este caso particular, tenemos un
proyecto llamado control, y dos apps llamadas ticket e inventario. Los hombres de las

tablas, por lo tanto, siguen el patrén inventario_equipo o ticket_tech.
4.2.3 Normalizacién

El objetivo de la normalizacidn de una base de datos es la minimizacion de redundancia
de datos, asi como el mejoramiento de la integridad de los datos, a través de procesos

secuenciales de revision de las relaciones entre las tablas.

En el caso de un motor de bases de datos estandar (como MySQL), es necesario realizar
el modelado de la base y la normalizacion de manera manual, o asistido a través de una

herramienta que oriente al disefiados sobre estos procesos.

En el caso particular de Django, este procedimiento es realizado automaticamente al
realizar el proceso de migracion de la base de datos. Recordemos que Django solicita la
informacion de los objetos de datos a través de un archivo de Python; el proceso de
generacion de las consultas SQL de creacion de la base es un proceso automatico, y
parte de este proceso incluye la normalizacién de los datos. En caso de detectar algun
error de redundancia o referencias ciclicas, Django simplemente no procesa la migracién

y espera la accion correctiva del usuario sobre los modelos especificados.
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4.3 Diseino y construccion del frontend.

El sistema de Inventariado y Ticketing esta basado en web. La direccion URL con la que entramos
al sistema es http://control.enallt.unam.mx. En la figura 4.3.1 se observa la manera del manejo
de la seguridad antes de ingresar al sistema. Al final con la tecla ENTER o con el mouse nos da

acceso.

Nombre de wsuarie:
|

Contrasedis:

Figura 4.3.1 Pantalla de seguridad para acceso al sistema.

En el directorio principal de inventario podemos manejar todos los dispositivos, también se puede
manejar la autentificacion de los usuarios. Del lado derecho se ha creado la ventana donde cada
usuario pueda ver el historial de actividades dentro del sistema. El detalle lo podemos ver en la
figura 4.3.2. A cada acceso o liga de los menus de la pagina principal, le correspondera un archivo
.py el cual contendra toda la informacidn necesaria ya sea texto y/o imagenes necesarias para

presentar la informacion que se desee en cada una de las vistas.

Administracién del sitio

[ Asthantication and Astiorisation Bl bl ]
CAlRGOrias (e D50 s T de M s iamiend o

CalGOrias (e b e e dgrege  # Wi
RIS (B g e e # Mo
RGOS B S e 8 Mol
- e 8 Mokl
BIS00s B e 8 Mok
3 e P a8 Mok
S PR & 1 LA R a8 Bl
S PRI S 8 OO ST a8 Mol
Hquipos a8 Ml
Facmiras L
(R L
[ WA R M
Bisrcas du Eocines WA R M
BAsrCas du camsrs WA R Ml
BASICAS g8 SEEoUVD o8 SlmacenAmss ARG R MRl
BASITAS g8 SEPoIVD o8 SEComunIcasionas WA MRl
Bisrcas du squips WAgreges e MAcRCar
BAnrcan de Impresons WAgeges e McRcar
BAmrcas de meonsor WAgreges e MAcRcar
s de Mo WAgmgs e Mo
mrcan e proyeoion WAgmgs e Moscar
s de reguisder WAgmg e Mosecar
Bsreas ge sanner WAgmg Mo
Mmreas ge Gl ol WAgmg e Mo
s g peetso WAgmg e Mo
_qt-u- f”'w '-n_"-_‘“' [1nzzav w7z |

Figura 4.3.2 Pantalla de administracion del equipo de computo.
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Dentro de inventario tenemos la ventana de agregar equipo. Dependiendo el equipo que

deseamos adicionar son las ventanas que hay que llenar. En la figura 4.3.3 hay un ejemplo.

e [ ow pwer e ——
Agragar acuipos
a——

e E—— -
Pactura: [
o E————

LB i Rl activaT

P i G0 {2
P ey

manli
Muemero ds |
Inwantaris:
] |
gy
Fachs s bajs | Snoweon? e
4 | Huv 1 ED
Usisaries e
o - -
Pl
T EEEEEE————————————————————————————_ -~ -
o ]+
b ] - -
e e -+
R SR, S -
i, ELH LY o
i,
i, s - e,
ol st Ve s “Fimmend® tev & A et rev s [ECTErERTATY

Figura 4.3.3 Pantalla agregar equipo nuevo.

La siguiente pantalla es un ejemplo de la modificacion dentro de inventario, se puede buscar por
ID de la etiqueta o por categoria de equipo. Para este caso se pretende modificar atributos de
una PC. Ver figura 4.3.4.

i+ Wremniaike @ Dapipees © P20 100 (2 ATALFRARN] [mn Aleride (CTLF e oo avie G ad]]

Modificar sguipo [ risminicna 3

| cotwgeria:  pEE— -
o .
Froposier | mmmm ]
Mot ]
Facvuras [ -
A (o @ e
AN S P SELA SCTIvo P
e me GE 3 eo0
mlaa vl
el
M ol £ T
inwmn s
Hombrs da FHTAL A
v
Feche de bajs | aoaemn ey
Bl L e T TR =
Unianin B T
gy
on: | Ml Wi ¥ Il el TOOL B4 W T
laddnr
_z#
wrac | v i i A S e
s [y KA Wty W
amea e P
Do [T re— -
| R, WA -
| Amaim, smem
JUESAE, Sperve Bewvemeris B
[ p——— P S [iazzaranrim|

Figura 4.3.4. Pantalla de modificacion de atributos de un equipo.

136



Podemos desplegar informacién de cualquier activo dentro del inventario unicamente editandolo

como se ve en la figura 4.3.5.

Active || Editor equipo || BeasignarBajs

Inventario; 2269210

Serie: ST-3A51FH1

Categoria: P

Ubibcacidn: Alemin (CELE->Secretaria General)

Usuario asignado:  Nieves YVildes Ma, Isabel, Secretario (MIVIXOOKK)
Tipo de uwsuario:  Administrativo

Propdsin:

Sistema aperative: Microsolt Windows 7 Professional baild 7601

Mombee de equips: 2ITALEMAN

Moddelo: Dell OPTIPLEX 755

Procesador; ol Core 2 D E4G00 a 2400 Mha

Memaria; 2,000 GB de RAM DDR 2 a 333 Mhz
Office

Enterprise 2007 12.0.6612. SF 0

Sim licencia

Discos

- Seagate Barracuda 25060
Regulador: 1596147 {Tripp Lite LSG04M) [en Alemin {CELE->Secretaria Geoeral}]
Monitor: L262219 (Dell E1TEFP 177) [en Aleman (CELE->Secretaria Generall]
Teclado: LIHATLOK (Dell SK-B1L5) len Alemdan (CELE->Secretaria Cenerall]
M LAHAIL0N (Daell MECEUDY [en Aleman (CELE->Secntaria General)l
IP: 132,247 187,106 (Cambiar 1)
Moas; Anterionmente tenla ka LP 132.248,74,237, pasa al al LP, 132,247, 187,106

Figura 4.3.5 Pantalla de edicion de los equipos.

Tenemos el despliegue de letreros de advertencia cuando un usuario intenta ingresar a alguna

parte de lo cual no tiene los atributos necesarios para ingresar. En la figura 4.3.6 vemos un

ejemplo que se despliega a un usuario comun con ciertos privilegios que solo le permiten abrir

un ticket.

Esta pgina es de uso exclusivo del personal técnico del CELE. Iniciar sesion

Abrir nuevo ficket

Figura 4.3.6 Pantalla de seguridad en caso de intrusos.

Para la apertura de ticket la pantalla nos muestra la persona que genero el ticket, a quién se le

asigna, la descripcion y al final de despliega el inventario de equipo para que sea escogido por

el usuario que lo abrié. Esto se puede ver en la figura 4.3.7.
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Persona que geners o ticket: Sanpo Anirés Becerr Lope)
A quién se asignari el ticket: [Dosa sme ¥ ]
Deseripeiin del problema:

T ———

ml:lnulﬁ:hdnpuldhn:ls_mm-m |

|

Equipos (CPLUs, portitiles v iableis)

Agregar EQUIPO | Escriba una ubicacien

Figura 4.3.7. Pantalla para apertura de un ticket.

También podemos desplegar el total de tickets como se muestra en la figura 4.3.8

Figura 4.3.8 Pantalla de despliegue de Tickets abiertos.
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La venta donde se administra todo el personal se muestra en la figura 4.3.9.

Inkcha + Authentication snd Authoriration - Usuarios

Seleccione usuario a modificar
Q| | Buscas] i
— Por es staff
prerey ] (Geculm] 0 e 10 pebeceicradanan I Ay
| MNombre de asusrio &  Email addreas KomBre peiido En st sl
L) david pe Ha
Por &5 SUpeanusuario
et 5 || Todosies
| o L] sl
Ha
B aurs L]
Por active
o s o I -
& | msnuel ] 51
Ka
O esman [
B rhnojeea 8
L feeman [
B  swegio BV A (-]

Figura 4.3.9 Pantalla del personal y sus atributos.

4.3.1 Diseno de la interfaz grafica empleando RUP y UML.

El desarrollo de software depende de muchas actividades y etapas, El papel importante
de las metodologias es sin duda esencial en un proyecto y en el paso inicial, debe guiar
y organizar actividades que lleven a las metas trazadas en el grupo. En el presente tema
se detallan los dos grandes enfoques. RUP y UML enfocadas al desarrollo del sistema
planteado. RUP esta pensada para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo UML es el resultado de una propuesta de estandarizacion

promovida por OMG (Object Management Group).

Metodologia RUP

Las siglas RUP en inglés significan Rational Unified Process (Proceso Unificado de
Rational) y provee un acercamiento disciplinado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo principal es asegurar la produccién
de software de alta calidad que satisfaga los requerimientos de los usuarios finales,
cumpliendo con el cronograma y presupuesto especificado. Fue desarrollado por
Rational Software, y esta integrado con toda la suite Rational de herramientas. Puede

ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de la organizacion.

Las tres caracteristicas esenciales que definen al RUP son:
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Proceso Dirigido por los Casos de Uso: se refiere a la utilizacion de los casos de
uso para el desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles y actividades
necesarias. Estos son la base para la implementacién de las fases y disciplinas
del RUP, es una secuencia de pasos a seguir para la realizaciéon de un fin o
propdsito, y se relaciona directamente con los requerimientos.

Proceso lterativo e Incremental: modelo utilizado por RUP para el desarrollo de
un proyecto de software. Esta implementacion del proyecto en Iteraciones, con lo
cual se pueden definir objetivos por cumplir en cada iteracion.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un sistema, y una
arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Arquitectura de un
sistema es la organizacién o estructura de sus partes mas relevantes. Una
arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del sistema, construida
para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece refinamientos

sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

Las principales ventajas de RUP son:

e Evaluacién en cada fase que permite cambios de objetivos

e Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Essencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de desarrollar
el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases.

Las principales desventajas de RUP son:

La evaluacion de riesgos es compleja
Excesiva flexibilidad para algunos proyectos
Se debera ser capaz de describir y entender a un gran nivel de detalle para poder

acordar un alcance del proyecto con él.
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El diagrama de casos de usos completo del sistema de inventario y ticketing se muestra
en la figura 4.3.10. En ella se platea el seguimiento de cada fase en el desarrollo del

software.

I - e > .
— —
=0 = g

JEFE

SECRETARIA
(DEPARTAMENTO COMPUTQ) (DEPARTAMENTO COMPUTO)

e

(DEPARTAMENTO/COMPUTQ USUARIO
|:\ REPORTES

O

Figura 4.3.10. Diagrama RUP completo con la relacion de actores y casos de uso.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

UML surge como respuesta al problema de contar con un lenguaje estandar para

escribir planos de software, el llamado Lenguaje Unificado de Modelado, es una
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notacion estandar para el modelado de sistemas de software, resultado de una
propuesta de estandarizacion promovida por el consorcio OMG (Object Management
Group), del cual formaban parte las empresas mas importantes que se dedicaban
al desarrollo de software, en 1996. Es importante recalcar que sélo se trata de una
notacion, es decir, de una serie de reglas y recomendaciones para representar modelos.
UML no es un proceso de desarrollo, es decir, no describe los pasos sistematicos a seguir
para desarrollar software, s6lo permite documentar y especificar los elementos creados

mediante un lenguaje comun describiendo modelos.

Las principales caracteristicas de UML son:

e Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos.

e Combina notaciones provenientes de Modelado Orientado a Objetos, Modelado
de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de Trabajo.

e Construye modelos, que son simplificaciones de la realidad, para comprender
mejor el sistema que vamos a desarrollar. Cuando involucramos a cientos de
desarrolladores trabajando y compartiendo informacion, el uso de modelos y el
proporcionar informacion sobre las decisiones tomadas, es vital durante el
desarrollo y finalizado de éste; cuando se requiere algun cambio en el sistema
esto sera de mucha ayuda.

e Para la construccién de modelos, hay que centrarse en los detalles relevantes
mientras se ignoran los demas, por lo cual con un unico modelo no tenemos

bastante.

También describe completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al
proposito del modelo, y a un apropiado nivel de detalle. El proceso de desarrollo de
software ofrece un conjunto de modelos que permitan expresar el producto desde cada
una de las perspectivas de interés. El codigo fuente del sistema es el modelo mas
detallado del sistema y ademas es ejecutable, sin embargo, se requieren otros modelos,
varios de estos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales nos ayudan a

comprenderlo desde varios frentes.
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El diagrama UML de actividades para el sistema de inventario y ticketing es mostrado a

continuacion en la figura 4.3.11.

MENU URLs

INVENTARIO TICKETS

) VER CREA
ALTA EQUIPO {CAMBIO IP) ( REPORTES REPORTES TICKET TICKET
J
VISTA TS CAMBIA
EQUIPO o \ TICKET
INVENTARIO PERSONAL

RIOIP
(UBICACION)

NO VALIDO

pe el

J

RELACION IP CATICS IPS

CLASE

Y
—/

o

Figura 4.3.11 Modelo UML de actividades para inventario y tickets.
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4.4 Pruebas y mantenimiento (Riesgos, imprevistos y mitigacion de estos).

Una vez que el sistema ha sido desarrollado, es necesario someterlo a pruebas que nos
permitan descubrir y mejorar fallas antes de liberarlo. Después de haber sido evaluado
e implementado se debe establecer una norma de mantenimiento, la cual nos permita

asegurar que el sistema continue operando en el nivel solicitado.

Las pruebas se encuentran encaminadas sobre la logica interna del software. Son
procesos de ejecucion de un programa con el objetivo de identificar puntos vulnerables.

Se pueden realizar de la siguiente forma:

A través de pruebas de sometimiento que demuestren que cada funcion es

completamente operativa.

« Desarrollando pruebas que ajuste la operacién del sistema a las especificaciones

requeridas.

« Realizando pruebas de estabilidad, cobertura y rendimiento de arquitectura.
Las pruebas realizadas no pueden asegurar la ausencia de modificaciones en el
software, por el contrario, proporcionan retroalimentacién mientras aun se dispone de
tiempo y recursos.
A continuacion, se lista los diferentes tipos de pruebas:
Prueba de caja negra.
La prueba de caja negra es una técnica en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar
en cuenta la estructura interna del codigo, detalles de implementacién o escenarios de

ejecucion internos del sistema. El objetivo es construir conjuntos de datos de entrada

que consigan ejercitar todos los requisitos funcionales de un programa.
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Prueba de caja blanca.

Son pruebas basadas en la logica del programa, no en las especificaciones. Son
realizadas por programadores empleando su conocimiento sobre el funcionamiento

interno del codigo.

Entre las pruebas de caja blanca tenemos las pruebas de instrucciones, decisiones que
se refieren al cédigo del programa, coherencia en sentencias, etc. Es un objetivo muy

costoso de alcanzar en su plenitud.

Prueba de regresion.

Son pruebas que buscan descubrir errores o bugs'®, carencias de funcionalidad o
divergencias con respecto al comportamiento esperado del sistema a consecuencia de
alguna modificacion. Consiste en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se
han llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han propagado

efectos no deseados.

Prueba de validacién.

La validacion proporciona la certeza de que el sistema satisface todos los requisitos
funcionales de comportamiento y rendimientos. Se emplean unicamente para pruebas
de caja negra.

Pruebas de integracion.

También se les conoce como pruebas integrales y se realizan en el ambito del desarrollo

de software. Se centran en probar la comunicacién entre los componentes. Su objetivo

16 Jit. error de software. Es un problema en un sistema que desencadena un resultado no deseado.
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es construir la estructura del programa, mientras se llevan a cabo las pruebas para

detectar errores asociados con la interaccion. Los principales tipos de integracién son:

* Integracion incremental. Son combinados el siguiente mdédulo que se debe

probar con el conjunto de modulos que ya han sido evaluados.

* Integracion no incremental. Se prueba cada modulo por separado para después

integrarlos todos y probarlos en el programa completo.
» Ascendente. Inicia en los modulos hoja,

» Descendente. Da inicio en el médulo raiz.

Pruebas unitarias.

Son pruebas enfocadas en la verificacion de las unidades mas pequefias de diseno, es
decir, el médulo. Prueban los caminos de control importantes con el fin de descubrir

errores dentro de los limites de éste.

Pruebas de ALFA y BETA.

Las pruebas Alfa son llevadas a cabo por el usuario en el lugar donde se desarroll6 el
sistema; el desarrollador participa como observador. Las pruebas Beta se llevan cabo
por los usuarios finales en su lugar de trabajo. No es necesaria la presencia del
desarrollador.

Pruebas de estrés.

Este tipo de pruebas ayudan a simular casos en los que el numero de clientes o la
entrada masiva de datos aumentan. De este modo es posible evaluar tanto el tiempo de

respuesta de un sistema como su capacidad de respuesta.
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Las pruebas que tienen como propdsito el validar que el producto de software funcione
correctamente son llamadas pruebas positivas, con la desventaja de que sélo pueden
validar el producto especificamente para los casos de uso. La identificacion de al menos

una falla es suficiente para anunciar que el producto no funciona correctamente.

Pruebas del sistema.

Se llevaron a cabo pruebas de caja negra. Al ingresar al moédulo de administracion, véase
la figura 4.4.1, aparece una lista de usuarios con sus correspondientes permisos para
operar el sistema. Se pueden realizar busquedas de usuarios por su nombre, atributos

o estatus de actividad.

Administracion de Django Bienvenido, serglo. View site / Cambiar contrasefia

Inicio » Authentication and Authorization » Usuarios

Seleccione usuario a modificar
Q| | Buscar| e ——
_ = - Por es staff
Accion: | ¥ | |Ejecutar| 0 de 10 seleccionados/as | Todos/as
(L] | Nombre de usuario & | Email address Nombre Apellido Es staff si
[ david ° No
Por es superusuario
@ | enrique ° ITndos.fas
@ | juan (/] Si
@ | laura ] Ne
Por activo
@ | luis o | Tedos/as
& | manuel ] 50
No
(£ osman ]
(@ | rhinojosa /]
(J roman o
@ | sergio sergio@cele unam.mx (]

10 usuarios

Figura 4.4.1 Méddulo de administracion del sistema.

Algunos moédulos del sistema solo pueden ser operados por usuarios autorizados. Por
ejemplo, el modulo de tickets de soporte. Para esta prueba se intentd crear un ticket y

modificar su informacién con y sin los permisos necesarios. Véanse figuras 4.4.2y 4.4.3
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Pervons qae gemera ol kot [Serge Aveis Deos Logs|
A qubin e anigrad of ticket: [Dassiimee v
Dheurripestin el panhlema:

Nombre de usuario:

| I | Equipos (CPUs, poralies y lablats)

Contrasefia:

L ]

: _ José Luis
m 17un15 Wﬂwmwmﬂgﬁn. Nuevo usuario Vi
v José
D_ﬂlm i;%;v:l.ﬁ No responde la computadora mE' Eie
Maya
Mie Alma Luz
% 17jun/t5  Respaido de informacion Rodriguez en e
13:44 DLA M
e Alina Marla José
D35 3,93 o Dorcasberro en Benavides
Direccion Maya
Figura 4.4.2 Acceso vdlido a médulo de tickets.
Administracién de Django Gk
Nombre de usuario: 403 :..:“_m
angelbcinta . T =
Contrasefia: \ ST
Sesssessee \ie::
Identificarse ‘:-ur'

Figura 4.4.3 Acceso invdlido a médulo de tickets

Al ingresar al médulo de inventario, habiéndose identificado previamente, se pueden

llevar a cabo el alta de algun recurso asi como la modificacion de sus especificaciones.

Véase figura 4.4 .4.
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Administracion del sitio
1
Grupos dhAgregar o Moddcar Mis acciones
Usuarios dAgregar 2 Modificar & manuel
Usisario
4 Mrses Avta v roc.
Maestro (MOAD771101)
Antivirus dAgregar o Moddicar Usisaries
Bocinas o Agregns 2 Modiicar # Sénchez Garcla Romén Alvar,
Maestro (SAGRESO519R91)
Camaras dAgregar o Moddicar Usisaries
Categoras A # Garcia Morales Juan Manuel,
rean o Modicer Magstro (GAMITLLO0SEFS}
Categ: de o dAgregar  # Modiicar Ususaios
& manuel
c de d dagregar o Modificar Usisasics
Categorias de impresora Agregn  # Modiicar #132.248.745
* A Direccidn 1P homologada
Categorias de procesador dAgregn o Moddicar & 2329248 (kuechenberg) [en
Cémputo (CELE->Secretaria
i d st Sigmou  # Wodiicer General->Departamento de
Direcciones IP homologadas A hgregar 2 Modiicar Eomputo]l
1 Grrpd
Discos duros dpAgregar  # Modificar # 2329248 (104DITEL) [en
| Computo (CELE->Secretaria
| Diepoakivo gendricos SAgegar 4 Modlicar General->Departamento de
Disposhtivos de almacenamiento Agrega 2 Modticar ?"""P““’”
P
de B Agregas 2 Modiicar #132.247.187.240
Direccitn P homologada
Fadkos S o Modfcs #132.248.74.57
Facturas deAgregar  # Modiicar Dirsccibn I homalogada
Impresoras FAgregn A Modficar | .
Marcas dpAgregar  f Modificar
Marcas de bocinas dAgregar Modicar
Marcas de cAmara dAgregar  # Modicar

Figura 4.4.4 Administracion del mddulo de inventario.
Se llevaron a cabo pruebas modificando el estatus y especificaciones de los equipos

inventariados. Véase figura 4.4.5

Modificar equipo [ ristoria J
Catogoris:  [EENIIN
T T —
proposte: I/ +
Modslo:  [GEGPTEREIII .+
Factura: [Dam v
hami [sonzgmswe ¥ -+
@ LE] equipo estd activa?

Ram on GO (3 2000
ducimales
max):

Mimers de | zeane
inventario:

Nombre de TITALEMAN

Fecha de ;caans | Moy |5
on ol sistema: B

Ususrio
Bsignado:

o

Figura 4.4.5 Modificacion de especificaciones de un equipo.
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Asimismo, se puede llevar cabo un rastreo del activo mediante su ubicacion, tipo de

objeto o su direccion IP asignada. Véase figura 4.4.6

|| Editar ubicacion

Ubicacion fisica: Activo Fijo

Unidad: CELE->Unidad Administrativa->Depto. Bienes v Suministros
Impresora: 1711328 (HP LaserJet 6P) [en Activo Fijo (CELE->Unidad Administrativa-=Depto. Bienes v Suministros)]

Ubicacion fisica:

Palacio de Autonomia (CELE - Centros y Programas)
Mostrar Activo Fijo (CELE->Unidad Administrativa->Depto. Bienes y Suministros)
. Aleman (CELE->Secretaria General)

Almacen (CELE->Unidad Administrativa->Depto. Bienes y Suministros)

Banco de dire

Auditorio Rosario Castell (CELE->Secretaria General->Coordinacién de Servicios Audiovisuales)
Baja (CELE - Centros y Programas->Bajas)
Tipos de objet|Baja definitiva (CELE->Secretaria G I->Depart to de Cémputo)

Biblioteca (CELE->Secretaria General)

Bienes y suministros (CELE->Unidad Administrativa->Depto. Bienes y Suministros)
Bodega (CELE - Centros y Programas->CELE Coapa)

Scanners Provect Bodega (CELE - Centros y Programas->CELE Ecatepec)

Bodega (CELE - Centros y Programas->CELE La Raza)

Bodega (CELE - Centros y Programas->CELE Tlalnepantla)

Bodega (CELE - Centros y Programas->CELE Tlatelolco)

Bodega Edif. "A” 2° piso (CELE->Secretaria G I-=Dep: to de Cé
Caja (CELE->Unidad Administrativa-> C bilidad y P P )
Camoes (CELE->Secretaria General->Depto. de Portugués)

CEC (CELE->Direccion)

CED (CELE->Secretaria General->Coord. de Educacién a Distancia)
CELE TLALPAN (CELE - Centros y Programas)

CPUs Impres

Cémputo (CELE->Secretaria G I->Depart; to de Cémputo)
Comunicacién Social (CELE->Secretaria General)
Contabilidad (CELE->Unidad Administrativa-> Contabilidad y Presupuesto)

Contabilidad Coapa (CELE - Centros y Programas->CELE Coapa)

Coordinacién Coapa (CELE - Centros y Programas->CELE Coapa)

Coordinacién Economia (CELE - Centros y Programas->AEFE/ Antigua Escuela de Economia)
Coordinacién Labs. (CELE->Secretaria General->Coordinacién de Servicios Audiovisuales)
Coordinacién Mascarones (CELE - Centros y Programas->CELE Mascarones)

Coordinacién Milan (CELE - Centros y Programas->CELE Milan)

Figura 4.4.6 Ubicacion de un activo

De esta forma el sistema aprobd las pruebas de caja negra. Las pruebas de
regresion se efectuaron en la misma pantalla. Estas fueron superadas

satisfactoriamente.
Otra de las pruebas efectuadas fue la validacion del médulo de relacion IP. Esta se

centra en el proceso de verificaciéon de una unidad o médulo de software, tal como

estd implementada en el cédigo fuente. Véase figura 4.4.7
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Figura 4.4.7 Validacion del mddulo de relacion IP.

Adicionalmente, para determinar una respuesta efectiva del sistema a diferente niveles
de uso, se realizaron pruebas de estrés o de carga simulando varios usuarios que

acceden al sistema al mismo tiempo.

Existen muchas herramientas para llevar a cabo este tipo de simulaciones. XQual Studio
es una herramienta libre y multiplataforma que permite utilizar un nimero ilimitado de
usuarios virtuales en una ejecucion de prueba de carga local y remota. Los usuarios que
se utilizaron en las pruebas emplean arquitectura de multiprocesador. La arquitectura de
multiprocesador permite que la maquina en la que los usuarios virtuales se instalan utilice

mas de un procesador.
Al no ser un sistema que sera visitado por miles de usuarios al mismo tiempo, no fueron

necesarios equipos adicionales para generar una gran carga. Sin embargo, al ser un

sistema que emplea servicios web se simularon la apertura de conexiones simultaneas
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por varios usuarios al servidor donde se aloja el sistema y la realizacion de varias
solicitudes HTTP.

Las pruebas de carga se llevaron a cabo en 3 niveles. Véase figura 4.4.8

 Humo. Verificar el comportamiento del sistema bajo cargas ligeras y corta

duracion.
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Figura 4.4.8 Resultados de prueba de carga.

Tipos de mantenimiento.

Cuando culmina la fase de desarrollo e implementacion del sistema, es indispensable

garantizar el mantenimiento del mismo. Los programas deben ser actualizados con el
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tiempo debido a que las necesidades pueden variar. Es indispensable adaptarse a los

cambios en las plataformas tecnologicas.

Existen varios tipos de mantenimiento que se pueden aplicar al sistema:

« Mantenimiento Preventivo. Es cuando se llevan a cabo cambios a la aplicacion
con el fin de mejorar el mantenimiento futuro y la estabilidad en la operacion.
Ademas, proporciona bases sobre las que podran implementarse mejoras

posteriores.

* Mantenimiento Correctivo. Se presenta cuando ocurre un error en la operacion

del sistema.

+ Mantenimiento Adaptativo. Ocurre cuando se generan cambios en los
requerimientos de tal forma que las especificaciones se adapten a los nuevos
requerimientos. Estos requerimientos también pueden modificarse en las

plataformas de hardware o sistemas operativos.

« Mantenimiento Perfectivo. Se lleva a cabo cuando existe la necesidad de

optimizar los procesos, sin que cambien del todo los requerimientos.

Es asi como tenemos en cuenta la importancia que tiene cada uno de estos para el
funcionamiento adecuado del sistema, por lo que se debe de elaborar un plan para
ejecutarlos de manera periddica. En especial el mantenimiento preventivo, pues es ahi
donde es posible detectar la necesidad de implementacion de los otros tipos de

mantenimiento. Este se debe realizar cada 30 dias.

A pesar de todas estas medidas, un sistema es propenso a fallas eventuales, por lo que,
es muy recomendable llevar a cabo respaldos de la informacion vertida en la base de
datos, esto previendo que el sistema llegara a tener alguna falla grave, sea borrado total

o parcialmente del servidor en donde se aloja.
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4.5 Evaluacion integral del aplicativo backend, frontend y reportes.

En la evaluacién integral se emplearon varios métodos sobre aspectos del sistema como

prototipos del software, de cddigo y sitio implementado.

Para llevar a cabo métodos de inspeccion, de usabilidad, se requiere de expertos que
analicen el mapa del sitio donde se encuentra el sistema alojado para identificar errores
y problemas en el disefio. Al no contar con ellos, se recurrié a una evaluacion heuristica
que tiene como ventaja su facilidad, bajo costo y rapidez para obtener resultados. Este
tipo de evaluacién se llevo cabo por un grupo reducido de usuarios, basandose en su
experiencia, evaluaron de forma independiente el sistema. Los aspectos que

contemplaron fueron:

» Visibilidad del estado del sistema.
» Lenguaje comun entre sistema y usuario.

« Control por parte del usuario, ofreciendo una forma de salida de emergencia en

caso de alguna eventualidad.

» Consistencia y estandares. Cuanto mas se parezca un disefio y su funcionamiento

al resto de médulos del sistema, mas familiar y facil de usar resulta para el usuario.
* Prevencién de errores.

* Reconocimiento en el uso. El usuario no tiene porque recordar donde se encuentra

cierta informacion, o como se llega a determinado sitio.
» Flexibilidad y eficiencia de uso.
* Diseflio minimalista.

* Ayuda y documentacion.
La evaluacion con usuarios es una prueba que se basa en la observacion y analisis de
cdmo un grupo de usuarios reales utiliza el sistema, reportando cada problema

encontrado para poder solucionarlos posteriormente. Véase figura 4.5.1
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Figura 4.5.1 Evaluacion del sistema por parte de los usuarios.

Una de las inquietudes mencionadas por los usuarios fue la posibilidad del desarrollo del
sistemas en una plataforma movil debido al avance continuo de estas tecnologias. Los
sistemas en plataformas moéviles se desarrollan teniendo en cuenta las limitaciones de
los propios dispositivos, como por ejemplo la escasa capacidad de almacenamiento, la

version de navegador, sistema operativo, ancho de banda, etc.

La implementacion de SIRICI en una plataforma movil se ejecutaria en servidores, este
incluiria paginas web optimizadas para ser visualizadas. Por definicion, el sistema puede
ser accedido mediante un navegador web compatible y una Open VPN'". Su ventaja es
su facil integracion con aplicaciones existentes, ademas de necesitar menos
requerimientos de hardware. Sin embargo, el sistema no podria acceder a todas las

funcionalidades.

7 Open VPN es una solucién de software libre que ofrece conectividad de punto a punto con validacion jerarquica de
usuarios y host conectados remotamente.
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Debido a la heterogeneidad de los dispositivos moviles se requiere llevar a cabo una

cuidadosa planificacion y disefio antes de la implementacién de la aplicacién. Véase
figura 4.5.2
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Figura 4.5.2 Vista del sistema en un dispositivo movil

El objetivo de supervisar la base de datos es evaluar el rendimiento del servidor. Una
supervision eficaz implica tomar instantédneas periddicas del rendimiento actual para
aislar procesos que causen problemas y recopilar datos de forma continua para realizar

el seguimiento de las tendencias de rendimiento.
Al hacer busquedas frecuentes en el inventario no se detectaron que las transacciones

no fueran respondidas con la rapidez que se necesita o se perdiera informacion durante

el proceso. Véase figura 4.5.3
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Escoge un criterio de busqueda:
Nimero de inventario: |21757 ':G|7
Nimero de serie
Ip
Buscar inventario
Figura 4.5.3 Consulta del inventario
En la figura 4.5.4 se muestra el resultado de una busqueda
B3 Resultados X = - (=] b4
& O T unam.mx b e = 4 l@

Activo Equipo: 2175710 (231PORTUGUES) [en Po

Activo Mouse: 2175710M (Dell M-UE

Figura 4.5.4 Resultado de busqueda

Una de las funciones indispensables que debe proporcionar un sistema de inventario y
soporte es la posibilidad de crear reportes. Cada reporte contiene la informacion
almacenada en el sistema o informacion que se va generando a medida que se trabaja

con el programa.
Antes del desarrollo del sistema la generacién y organizacion de estos segun su tipo y
fecha consumia mucho tiempo a los usuarios. Conforme lo va requiriendo la institucion

se han habilitado aplicaciones de reportes para cada médulo del sistema.

En la figura 4.5.5 se muestra la pantalla que sirve para elegir, en primera instancia, la

generacion de un reporte a través de las especificaciones del equipo.
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Figura 4.5.5 Generacion de reportes

En la figura 4.5.6 se muestra los tipos de reportes que puede generar el sistema.

B Reportes X e —
“ y O & ontrol cele unammTEportes * = I! Q

Tipo de reporte el ST R R
Equipo de computa por usuario
Equipo de cémputa por Sistema Operativo
Equipo de compulo por estado activo
Equipo de impresién por estado activo
Equipo de telecomunicaciones por estado activo

Genera mpoﬂe}

Figura 4.5.6 Tipos de reportes que genera el sistema

En la figura 4.5.7 se muestra el documento que genera.
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Figura 4.5.7 Reporte generado.
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Este sistema y trabajo presentado surge de la inquietud de poder proporcionar a una
institucion universitaria una solucion acorde a sus necesidades reales y a los recursos
con que cuenta; a pesar de que el sistema esta acotado a las necesidades actuales
podemos ofrecer una posibilidad de crecimiento a futuro por la facilidad de la lectura de

su codigo y estructura realizada.

La arquitectura web permite su disponibilidad en linea, asi como la facil instrumentacion
de protocolos de mantenimiento, permitiendo un rendimiento Optimo convirtiendo a
SIRICI en un sistema ligero y eficaz a las necesidades de administracion de recursos y

seguridad de los mismos.

Asi mismo, el sistema restringe los niveles de acceso, maneja perfiles de usuario para
cada tarea y monitorea los movimientos en los activos de hardware de la institucion;
permitiendo asi tener un control mayor sobre los recursos y tareas asignadas dentro

del Departamento de Computo.

La base de datos cumple con almacenar la informacién requerida de los activos y tickets

de soporte y proporciona una respuesta rapida a la informacion solicitada.

La automatizacion brindada por el sistema ayuda a reducir tiempo en el proceso de

busqueda y generacion de reportes.

Con la realizacion del presente trabajo apreciamos que hay rubros en los que podria
profundizar un poco mas, tales como la implementacion del sistema en una aplicacién
movil nativa, el control automatizado del movimiento de los activos a través de medios
pasivos como etiquetas RFID, y la integracion de controles (como codigos QR en los

equipos) para reducir aun mas la necesidad de interaccion humana.

Aprovechar al maximo los componentes para el desarrollo de un sistema que se ofrecen
de forma libre y gratuita abate los costos y proporciona una fuente de trabajo a los

egresados de las areas de sistemas.
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El sistema cumple con los requerimientos especificados por el jefe del Departamento
de Computo y los principales usuarios, aumentando la productividad y disminuyendo
en gran medida la utilizacion de tiempo en generar reportes manualmente o buscar
equipo en inventario manual que pudiera tener fallas y problemas de control. Los
principales usuarios solo requieren de una capacitacion sencilla para poder utilizar el

sistema.

Los métodos utilizados para realizar el sistema de inventario y ticketing requerido con
los responsables fue la adecuada para poder cubrir los diferentes escenarios presentes

en las areas que se involucran en este sistema.

El manejo de base de datos nos ha permitido tener alto manejo de transacciones y
mantener niveles adecuados en la operacion. También se mantiene un alto rendimiento
de la instancia de base de datos y se ha obtenido consistencia de la informacién a

través de la implementacion del esquema relacional en la base de datos.

Contar con los reportes adecuados para el control del hardware que son requeridos por
instancias dentro y fuera de la UNAM, han permitido al departamento de computo e

interesados ahorro de tiempo y veracidad en la informacién solicitada.

La metodologia de programacién usada, por modulos en la programacion, hace que el
sistema puede seguir creciendo de manera rapida y sin perder su confiabilidad. El
hecho de que las funcionalidades de busquedas ya se encuentran desarrolladas

ahorrara tiempo a futuros desarrollos dentro del sistema.

Es importante notar que se cumple con uno de los principales objetivos que es el costo
en software aplicativo y de programacién. Se utilizé 100% software abierto encontrado
en internet, también se apalancé con el hardware ya instalado en la institucidn. El costo
econdmico de la construccion también fue nulo ya que se desarrolld por el equipo que

expone este trabajo.
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La Facultad de Ingenieria en la carrera de Ingenieria en Computacion, nos ha formado
con los conocimientos y herramientas para poder trabajar en la solucién global del
sistema de inventarios y ticketing. También la experiencia laboral adquirida nos ayudo
a llevar la realidad y el manejo de tiempos en las diferentes fases del sistema y

aplicarlas en las necesidades de construccion del sistema.

Los procesos de auditoria y seguimiento de los activos de hardware se han simplificado
sustancialmente para el personal de la ENALLT que debe realizarlos. La adicidén de la
administracion de direcciones IP homologadas ha permitido iniciar procesos de

reasignaciéon y depuracion de una manera rapida y eficiente.
El aprendizaje de la tecnologia Django nos permitira continuar desarrollando sistemas

de manera veloz y con alta efectividad en el cumplimiento de los requerimientos de

nuestros futuros clientes.
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