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INTRODUCCION

El obJjetivo general que se persigue con el presente
material, es 8l de incrementar el nivel acaddmico del Curso de
Fsicologia Sociel y Zducativa, se han seleccionalo materisales
que incluyen lecturas de interés general para el Ingeniero;
se preseanta gran parte del material en forma prograr:ida con
el fin de facilitar el sprendizaje de la infor.iacidn jue se
pra;orciona, esto cubre los temas de Aprealizaje, Motivacidn,
Servomecanismos y memoria. Posteriornante se anexan comsatarios
¥ lecturas complementarias las cuales aclaran conceptos y pro =
porcionan una amplia visién del tema.

Las ventajas de emplear un material como éste son las
aiguientes:

l.~ Permite la cousulta de documentos que presentan
diferentes enfogues tedricos.

2.~ Han sido seleccionados tomanlo en cuenta el progra-
@8 de la materia y las caracteristicas de los alumnos gue la
" cursan.
3.=- Bl costo es muy reducido

4.,= 36 han escogido temas fundamentales lo cual peraite
que 8l Profesor derive el tiempo de clase a ejercicios y aplica~
cién de algunos de los temas.

5.=- La presentacifn informsl de este material parmite 1z
modificacién, adicibn, eliminacibn o combinacibn 1e cualjuisr
parte de 81, en funcidn ds los resultsdos jque se obten .o 3+ 21
salén de clase.

En el curso de esta asignatura se dard 4af .. a los
asgectos sociales y elucativos de la Psicologia.

Se describird en ferminos ganerales la importancia de
las actitudes, 13 percepciban e interaccién social del individue
lentro de un zrupo, en espacial dentrc del procaeso de Ensefianza-
Aprendizaje. .

Jala la extensifn de temas ques cubre la Psicologia
Social y la 2ducativa, Gnicazente se describirin los aspectos
1%s relevantes de &mbas, destacando la importancia de la esti --
v+1lacibén awbiental 2n el individuo, las multivarias relaciomes y
warlific.ciones i las gue el individuo esti expuesto en su amblen
t+ zoclo-educativo.
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ot OBJMPIVOS 3IEIVSTALES DEL CURSO
Il objativo primordial de este curso es proporcionar

al olumno una visida genmeral del conteaido de la Psicologia
3ocial y Jdu-:ativa.

. Se‘alar los juntos de interrelacifn de los campos s-cial y
educativo brindando coacejtos jenerales sobre Aiprendizaje, lotiva
cibn, Servomecanismos, Memoria y Percepciédn, seialando la 2stre =-
cha relacidn de cala uno de estos cam,0s.

RTCD "7 DACIONTS PaRlt 1 EMTLIC D3 TI MATIRIAL

Material Programado.-

Contenide:
seoedorendizaje
sessMotivacibn

veeo OrvONOCAniamos
veooamoria

Instrucciones:

l.~Prigero lea cuidadosanente el cuadro de programacién
2.-B8 conveaniente leerlos en el transcurso de la clase
para aclarar las dudas.

N 3.~-%acriba sus resjuestas y anote las dudas que se presenten
&.-Discuta en clase la informacidn proporcionalda y foraule
sus preguntas o dudas.

Loecturas y Coasntarios.=
Contanilio de las Lecturas:

esse@volucibn del papel del Ingenisro en la sociedad
«seeué es la rsicologia

esssPensamisanto y decisibn - — — T
«eserarCesclibn

ER I i ’ o e - Bl

sessactitudes .
«s.oMedicibn y evaluacidén en la Educacibdn

Coateaido de los Comentarios:

.esd, renlizaje
.eoeMotivacidn
«+se3ervomecanismos
cesolemoria
...oPerce.cibn

Instrucciones:

l.~ Lea las lecturas y comeatarios des,ués de haber la{de

el gatzrial programado, para adquirir una inforuacién

com:latx del tema.
4

2.~ Discuta en clase la informacidn projorcionada.




caell




JSRNURBERE S

a8, K INGENIERC Y . SUCLS0aY

e

Las ciwnc 18 y las técni' .+ evoi.ac.onzn 0oy muy rédpidamente.
La mitad 1e la literatura concerniente a la Quimics moderna
s® ha impreso a partir de 1950, El noventa por ciento de los
sabios de todos los tiempos estd todavia vivo actualmente.

La rapidez del paso entre el descubrimiento cientifico
en ol laborztorio y su @plicacidn industrisl es tambida una
de laa caracteri{sticas de la 8pocu contemporfnea. Han sido
necesarios 112 afios para .asar del descubrimidnto de la foto-
grefis & su aplicacidn, 56 para liegur 4 .. a.licacién del
teléfono, 3% para las del raiio y sin emdbargo uus 3 han nece =
sitado més que 14 para aylicar la televisién y el ralar, 6
para la Pisica Nuclear, 5 para el transistor y 3 para los cir
cuitos integrales.

#n cuanto a las técnicas, estas csducsn cala 10 ados ¥
las que se conocen como tecnicas (de point) cada 5 ¢ 32
afios. Por ejemplo, la mitad de los productos gque la industria

(de point) pondrd en el mercaio dentro de 10 ados
aon actualmente desconocidos précticamente.

Esto nos 1a una idea e la gran tranaformacidn que esté
sufriendo la sociedad. Informacibn, educacidn, organizacibn y
coordinacidn son los problamas quae, en principio, puesdea pre -
geatarse '3 los poderss pOdlicos en el campo de la cleucia y la
técalcs,

A ellos corras_onde, en primer tdrmino, encontrur la
forms de oricatar la activiiad del psais hacia un mlximo de efi-
cacia en servicio del hoabvre.

R
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La dire i+ i@ m salc 1sgenia me:i - de 1ecisibdn extrema~
lamente rapidos , raciona.e8, C4ds vez con mayor premura. Estos
medios existen ya actuaiuzente y las calculadorars electrbnicas se

presentan como el simbolo de nueatro porvenir.

Su utilizacién hace necesaria una mayor participacién,en la
actividad de dirigir, de los hombres de ciencia. Un estado no puede
desinteresarse de la organizacién de investigadores. Zn el aflo 2000
el desarrollo cientifico y técnico en los dominios e la automatiza-~
ocibn, el espacio, los transportes, la investigacidn bilolégica y la
fabricacién de alimentos sintéticos presentardn ;roblemas que no as
podrén solucionar esing uan aumento cuentitativo y cualitativo del
personal técnico.

El problema de 1a difusién de conocimientos es también funda ~
mental, Se ha podilo llegar a escribir que “los deéqrubrimientos son
mds rapidos que la informacidn" pero, si los métodos modernos de di-
fusibén y principalmente la televisidn pflen ayudar mucho al hombre a
tomar caacieacia de la evolucidén de las clencias y evitar asi que sa
conviertas en extranjero de su tiempo, supondrin.por otra parte.un
esfuerzo de educacidn general 7 permanente llevado a cabo por los

_ poderes piblicos y los interesados.

Al mismo tiempo el coajunto de métoldos de ensedanza debe ser
revisado y tender nacis una mdxima particiyacidn activa por parte
del alumno. La formacidn de estuiiantas de ciencias y futuros inge -
nieros debera tener’ en cuenta por ofra parta, el esfuarzo de alapta-
cién perzanente gue va a requerir su activilad. La aceleracién del
progreso le los condcimientos tieme ea sfecto "por consecueacia luexo
rable el acarrear un atesaraziento ripido, cala vez a4s réapido a
medida que se suben 10s escaloasas le la especializacidn,del contenido
de la ensexanza cieatifica y de la formacidn téenica™, lo que plantea

problemas de orden cuzatitative y cualitutive cuya salucidn coalicio -

na en parte la evolucidn de todos los paises.

et mem btk =



Estos problemas seran estudiados en este documento gque ao
preteude dar solucionas Jeflaitivas sino presantar interrogantes
y suscitar discusiones,
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" | Bvolucién del papel del Ingenlero en la Sécieipd.“"

Antes de abordar los problomss que se p~esenuan para la formacidn
de un Ingsaleros es convenlente preguntarse cudles deben las funcio~
nesyls nocidén miswa de iageniasro.

l, Las funciones tradicioaales del Iageaisro

zl-s322123 ingeni :ro cubre, sezin los palses, un Zran adwaro de
sigaificados a menudo blen difarantiz. lor lo canto‘hecesurto
profundizar en las caracteriasticae gque abarca el tirmino que serd
tan emplealdo a 1o largo de este estudio . Tras un ensayo de defiuicibn
#e distinTuiah 'las divorsas categorfus de ingealsros y se iran msrcando
las aptitudes requeridas para el ejercicio de tal funeioda.

1,IT Diversilal de lsas dofinicionas gropueatan Lo

8) "l tirmino “iageaisro! o Hersonsl sjecutivo gdﬂ?ééfgg se aplica
s toda pafsona jus trabaje am una profasiérn para la cual se reconocs,
tradicional u ¢ ficislrsate, 11 necesilald de una formacida apropiada
a nivel universitsrio o su equivalents, este género de profesionss
abarca en particular investigacién, coacretizacién, organizacién y
produccién”. Fuera de eeta definiciba gdne"al se oueden proocner

v i 0.

odo:lq publlcos y hien lcongos yox quienas 8é iatetesen.

’, ’

Al alsmo viewpo gl geajunto de mItodos de unsedanza dabe ser
i;via:do. v teadays hacis yund odxiea parciciyucidn activa de parte del |
tlumho. la forgecidén de egtudiantes do Claycias y futuros Injeaiaves A
deberd tias. an cuwnla -per olra parte, 3l 9sfusras 42 alagtacida
peruans.cs que b3 de vequerTiT su askividud. La aczlarucion ded Jri re 50
do los CONuUg i-.en«o d\ las funcioanss y 53 extizala ¢ rastriaja sl
omploo loo dsl Léraiso. e

Algunas vcn,.ﬁnic;-aate ea al in_ 91Lsro?hq houa '8 coasagrilo a
98 téonlca Mun 1mgsui.io su 2343l gd8 ualdc 2 uua instruccién souneral

de base desarroll: ua:z foaraxeidz particuler on el domi: Lo do las téo-
nde 3. ¥ oRA wwetiaa ol Cer ke e e dir*sir ¥
. — 7 m S
- i e

QOtras proponsn una definicién mAs general” el ingeniero es ua
hombre cuya intencldén es organizar y pouner a funclomar sus ideas,
los medios muteriales, y los hombres,para realizar los objetos, pro -
ductos 0 proyectos expuestos & sancionss eoonbémicas™.

El aspecto sociolégico de la fuucidn pueds ser también valorado:
"Un ingeniero es una persona cuyos conocimieatos lo bacen apto pars
ocupar las funciones cientificus o técnicas actlvas cou vistas a
crear, organizar y 3dirigir los trabajos que se desarrollen (iovestiga-
ciones, fabricaciones, construcciones, explotaciones, etc.. ) taate
como para desempeidar un papel de odocutivor

S8e puede tambifén saguir aceptundo la bella definicién dada en
1828 por la larta de la Sociedad de Ingenieros {lviles Briténicos que
investfa al ingeniaro ¢con unas verdadera misibdn "The profession of
Civil Englneer being the art of directing the great Sowcés’ of power in
nature for the use and coanveanlence of man". (Sieaio la profesidén del Ing.
Civil el arte de dirigir las grandes fuentes de poder de la naturaleza
para el us» ¥ coanveaiencia del hombre),

Desde el punto de vista del derecho del trabajo (en Prancila,
por eJeuplo) son definidos como ingenieros" 1los colaboradiores gue sinm
ejercer las funcionas de uando, tiesen una formacidn técnica constatada
generalmente ypor un diploma o un eguivalente reconocilio,y ocujan en la
empresa un puesto en el que ponen“en préctica 10- conocimientos que han
adquirido.™

‘b) 3s coaprensible, sia embargo, la difiocultad de atenerss a una
simple definicida despude de tener en cuenta la diversidad le signifi -
cados dados al tirmino ingeniero en los diferentes paises.

3n los B.Uaidos como en Gran Bretaia se distinguen cavegorias
que designan cuerpos homogéneos y bastantes cerrados como los de."inge =
niero civil", "ingeai:ro mecinico” "ingenliero slsctrbnico” etc. ... Ade -

pds el térazizo "Lngeni:ro" tlene ean este ¢ago un caracter bastante amplic
20 geCt Jeiv) DE LA
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"Bn la Republica Federal AleBhnu hay los clases de ingeniercas: los

tingenierce diplomuios” y los "ingeaieros”. Ea Bélgics, al lado del
ingenioro tralicional se eancudntrun tanbién ingenieros tdonicos e
ingenieros comerciantes. ia Francla, sdlo sl titulo de “indeniero
diplomado" corrssyonde a la atribucibn de un diplome acordado por un
eatablecinlento juzgado apto para formar ingenieros por la “fomiaibn
de los Ti-ulos de ingenieros”. Il titulo de ingeaniero no eetardo ee-
pecialmen-e controlado es osteatado por muchas porsonas que no tienen
ol diploua (4D % 4z 200,000 “iungeaiaros" sdghn diversos oensos).

S8 neoesario taner en cuenta tazbién una gran dificultad: en
ciertos palses, los diplomal éon entregados 9T una ualversided o wna -
eescuela tuperiof de ‘afvel univernitario. pero en otros la universidad
no intervisne ldirectazenta en la formacidn de ingenleros y no otorga
los diplonas, Lae d0s formas pueden algunas veces combinarse al civel
de un nisuwo pals. :

6) 38 por esto, pare concretar lo mds posible la definicidn de
ingenisro que Jeve corresponder a las preocupaciones de los partici -
pantes en la conferencia,que parece necesaric hacer referencia a 3
nociones suplementariaa. '

" 2) nivel de eatulios: el inzeniaro de nivel universitario
deberd tensr el iiploza jue le dé moceso a los eatudios universitarios
(Oonveacidn europes de aquivalescola del 11 de Diciembre 1953) y hader

-efeotusdo estudios Jurante un almero de aios ( 4 0 5) que le den una

formucidn clentifica y téonica ocowmpleta. Esta definizidn exoluye las
formaciones aspscificsas del sector comercial, el p»roblsuma da su inte =~
graclén estid siendo estudiaio por la siguisntey 20 resuelve, por otra
parte, el ,roblozma de la §r°n7tfm que habria jue establecer eatre
esta catogoria y 1z de los iajaniercos de aival iaferior. sea cual 83a
la teraiuslogla ewpleala, ar a3cas.rio topar 58 ousdli, &n fin, 8l
valor de lo enserapza luis,que d3ydnuze 4y la GA93$43€%¥éﬁ‘ﬁqj§ 5 yrd ST
7 40 los medlos Pueatay s su 1i3.09icibéa. I8 Luiuv, 3 vaCes, Jus e ud
mismo sistomd la eompotanels ue waabtvuja 35 Sauels gus @sviaule la
ialeciativa Jc los Jofes do oulablacliuloato.
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La t-itud profesional: se sncusntra normalmente orientada hacia
la aplicacién préctica de los conocimlentos sdquiridos en los domi -
nios de la cisncia y la técnica,

Bl nivel de responsabilidad: Bl ingeniero es un ejecutivo
"1lamado por sus funclones a tomar o a proponer (si no tiene el poder
definitivo) toda decisidn susceptibvle de ejercer una accibén sobre la
evolucibn o sobre el porvenir, a

large piazo, de la empresa’

1.12.~ La clasificacion de grupos.

Be pueden dlstinguir S5 categerias principales, desde sl punto
de vista de las

tareas a cumplir:

Inzoniero investigador

Ingeniero de orescién o estudio

Ingeniero
Ingeniero

de realizacidn o fabricaclén
de gestidn

Ingeniero encargalio de la easedanza

En general el ingzenisro investigaior debe ser distinguido lel
olentifico por su interés, mds gque nada, en la investigacidn aplicada.
Tiene un payel muy importante ea la medida en que debe estadblecer una
unién entre la Universiiad y la industria. Nos eacontramos, demasiado
frecuantemente,con qua los descubrimientos debidos a la investigacién
fundamental permanecen sin aplicacidan durante ua large periodo, muy
costus0 para la aconomia nacional.

La investigacidén aplicada se puede caractarizar por la parsecu=
sién de un objetivo Jue ragzonda a las necesidades manifestadas o
_previsibles. Wo exige, Jiractazeate, una furmsclén particular, pero
presupone un espiritu Joii‘o de 1imaziaacidn, iacqgcibn y tenacidad.
La cultura del investizaior debard ser particular
en afectr, ¥

zente vasts y debard,
ea2r ea cueata los consideraciomes cieatilicas, téecnicas,
Yy 0003621535 mis dacortintes paca la vezlizaeldn %@ sus -7 ina. L



" para producir al menor costo 103 biewes
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b) Bl ingeniero de creacidn o de estudic forma parte de una oficina
de estudio encargada de poner en préctica los proyectos de nuevas
fabricaciones o de surtir las fabricaciones ya existentes. Utiliza

- los trabajos de los invustigalores y lecs adapta para la realizacién

indugtrial de un prodecto gue el ingeniero de fabricacidén tendrd gue
poner en practica., Su espiritu debe estar orienfads més hucia la
sintesis que hacia el andlisis y debe ser cspaz de coaciliar el gusto
por la reflexién abstracta el seatido de 1o concreto.

c) Bl ingeniarc de realizacidn o le fabricaciln deve escoger, combi-
nAT Yy poner ea practica los meiios fisicos, huminos y econéuwicos
o los servicios determi-
nsdos; tiene la responsabilidad de 1lu producciin y del mantenimisnto
o renovacién del material que utiliza, \

" Muntieue wuma relacidn estrecha cocn el 4ingc.alero de creaciédn con
81 cual travaja solideviamenle, Su papel es dificil y exige clerta
elasticidad.

Es comple;amente negativo concidrorarlo cotce un iugenizre menos
spto que lo: otros. 3e correria el riesgo ie¢ syartar u los buguvs
elementor de esta carrera lo que ocasionisria ..raves consec.iencias
para la econczia del rals,

d) #1 tugeaieoro le gestibn no cgaivale ai a los iragenieros de fa -
bricucibdn ¢ le creazidnm de tiyo :l4uico, ai o los elucutivos de jor-~
macién comercisl.. Rl f{orns parte ae

v eyuipgo Jeatio del que se en =
cuentrsn,.¢vidente.ente.ejecutivos ¢omercivivs jero taaulién, eveatuul
mente, peicdlogos, economisiay, [inauclerss, estadistas, atC. ...

Bl particiya ea ly coadaccién ¢ :ds vez mss cientifica de los
asuntcs, ;ractica 13g ewperienciss de gestidn siwulala, bace los es-
tudios de

Leresdo y juede 1lezar s lov wis sltus g.udos 6n i3 il ==

reccion de 1a eapresa si "ademis de g cenlo técalco, mauilicsti el
de 13 alsz sdaiaictracibda, s decis

tos tizal =t

JIoaduads we 1o sestidn de asub~
1.1 te 2oaucir gont . o”
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“" g fin, quizh sea necesario hacer un lugar aparte para los

ingenier~s que estAn encargados de la enseilanza a nivel superior.

Bstos consagran obligatoriazente una parte de sus actividades
a la investizacibn y pueden lesempediar paralelamente las funciones
del ingeniero (a medio tiempo) en el mismo sector de conocimientos.
Su presiacia es importante en los estublecimientos de ensedanza téc-
nica superior,donde brindan la orientacién sobre la remtabilidad y
productividad que prepara utilmente a los estudiantes para la vida
profesional.

1.13 Aptitudes requeridas.

Hoy el ingeniero debe«adaptarse a papeles muy variados que
exigen de 81 ap;Eitudes que se podrfan definir como sigue:

a) Bl ingeni:ro para resolver problemas de caracter multidisci-
plinarin debe adquirir uma visién de conjunto suficientexsnte amplie
pars que le perwita no s6lo abarcar el conjunto de coaocimientos
cieutifices y tbenicor sino, ailemds, tener referencia constante de
los incidentes econdumicos, financieros y humunos de las iniciativas
que tome.

b} Su misidn consiste eseacialmenve en utilizar los conocimien~
tos abutractos ;ard llegar a realizacliones industriales concretas: el
inge iiero det«ré trabgjur con aambos a lo largo de toda su viia profe-
sional. 3stx unidn eatre lo coancreto y lo abstracto presenta un doble
8sjpecto: bien que el ingeaiero coastruya un modelo partiendo de un
coujunto de informacidn lel zue tome sdélo los elznentos capaces.de
contribuir s 1a solucidn del problema gue se le przsenta,o bien, a
la inverss, juc partieado de un mdodalo elaboralo é1 pase a la aplica~
cidp iuizctriul de un yrocedimieinto o de una técnica nueva de fabri -
caciba. ’

¢ S B2 ronercads ya uz
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. Bl ingesiero capaz de iaventar y le Iorj;r ideas nuevas, tiene un
lugar en este procesd de innovacidén e invencibén, deatro de su nivel
(el que le corresponda dentro del dominio de la ciencia,en la etapa
de investigacidénjouesto que debe tener wm espiritu particularmente
dotado de imaginucién creadora, apta para reconocer los problemas

claves y resolverlos al servicio de la empresa.
d) Especialmente lispuesto y capaz ﬁi‘t integrarse al seno de
un equipo, el ingeniero deberd, en fin, hacer frente a lag m(ltiples

transforicaciones de las sociedddes industriales.

1.2 Las nuevas misiones del ingeniero dentro de la empresa

Las profesiones tradicionales resienten ya las consecuencias

"7 .dé la transforzacién del mundo. La profesién de ingeaniero no ha

escapado a este fenbmeno.y se pueden ver ya las constantes adaptacio
. . nes a las que deberd someterse. Se puede ir més lejos »
-y - - _ ¥ breguntar si el desarrollo de la automatizacidm ¥y
e aplicacidn de las matemiticas y ciencias exactas modernas no

cambiarin profundamente los sectores trudicionales en los que

interviene el ingenisro hasta llegar a cambiar la nocién misma de

esta profesién.

1.21 %1 desarrollo de la automatizacibén y sus consecuencias.
Hoy en Jla se prescinde, cada vez mis, de la mano del hombre
al fabricar un producto. Pronto sbélo interveadrid pura operar las
palancas de mando del instrumeanto de produccidn; la preseacia hu-
mana sblo serd Gtil para vigilar el buen funcionamisato 9 las averias
de este instrumzato. Los : tienden a procurar los elauaatos
que permitan tomar una decisiba sobre la for.a de rsalizacidn, la
cantidad y la duracidn de produccién. '

a) 3n consecusacia el ingeaiasro de fabricucidn estard meaos aa
contacto iirecto con la produccidn. =1 papal activo j practico que
le caracteriza perderi importancia y serd ireexjplazado prozrcesivazsate
por técalcos de formucidn especializala a nivel de las faacionz2s gue

cse les ceafien.

’7

sel papel de

_-éste 1timo consistird mis en detectar los problemas previniendo

posibles perturbaciones en la produccién, que en resolverlas a nivel
de taller. Sus funciones de direccibén disminuirdn taxzbién,pero su
papel como creador tomard iuwportancia. Deberd favorecer los inter --
cambios de informacién y el didlogo con la empresa.

b) En la medida en que el ingeniero amplié sus funciones bAsi -
cas, su3 responsabilidades aumentarin de tal manera gque no podri

cia y l1a complementacién s

¢) 21 ingeniero deberi, por lo tanto, tener conocimientos a un
‘nivel cada vez mis elevado, en razbdn de las relaciones orginicas

que introduce la automatizacidén entre operaciornes-de naturaleza —

diferente. on cuanto a la formicibn, en particular, la adquisicién
de calidail de anZlisis y reilexidn se colocarin sobres la especizli =
zacién . El ingeniero de produccidén especializado en determinada
tabricacién/seré menos buscado dado que sus conocimisntos caducarén
répidanente por la aceleracién de la evolucién técaica.

1.22 Nuevos sectores de intervencidén del ingeniero

a) Los descubrimientos de nuevas técnicas se propagan ripidamente
a los nuevos sectores y, en general, el ingenisro adquiere un papel
muy importante en los siguientes campos:

& todos los sectores de planificacién econdmica en que los
métodos de proyeccidn y operacibén se a.oyan =n calculos que ponen
en jJuezo .garametros cada vez mis numerosos.

En la organizacibn de plines le urbanizacidén, en lo que con -
clerns a la infraestructura (rutas) y a la lisgosicidn lel territorio.

ii luos nossitales: procesuso de informacidan (iiagndstic. elavo-

rado por los orienadores) utilizacidn y reparacibdn de aparatos cala
vez mis complejos.
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En la investignclén espacial y nuclear, asi tomo en cl desarrolle ©0m0 ingenieros urbauistas o de estadistica.
——— de la Informitica.

gEn 14 cooperucibn y asistancia téenica en todos aspectos. ta operaci6a podrd realizarss en doa stapas.

Primero serd necesaric que la apelacién de ingeniero sea prote~

glda y codificada pzra evitar que se devalﬁe;'deapués jue los secto-~

res interesalos y las formaciones correspondisntes sesn objeto de un
Yecgnsoe muy completo para permitir a los poderes phGblicos
hacer un registro internacional de las profeeiones de ingeniero.

b) El ingeanisro participa actualaente en uan sector reservalo antes
a hoabres de formacidn diferente; el de la gereancia de .mpresas,

que abarca la elabtoracién de estadisticas, la previsibn esconbdmica,
los estyiios del mercado, 1os cilculos del costo agf 1a pu¢shx

en prhccica de los diferentes elemantos que permite1 llegar a la
proposicién de decisiones medisnte la aplicaciédn de la teoria de los

Juegos en gestibn simulada En nuestra época, de granles uniones econdmicas y de movilidad
3 a.

profesional es de mucha lmportancis constituir us sistama de referen
¢) e agricultura utiliza caia vez m&s a ingenieros agricolas y cia claro gue permita la libre circulacidn de los hombres entre los—
agrénomos en los servicios comerciales quimicos (abonos, insecticidas Jlfersates paises.
vee), 3o industrias mecanlicas (maquinas agricolas) o de industrias

agricolas y alimanticias (allmentos para el ganado).

4) En fin, sl hasta el momanto presents los inzenl2ros no han
mostrado gusto particular por la politica, en el futuro seria llama-
dos para formar parte de consejos, misiones tdenicas y otras forma -
ciones que, a nivel intsrmacional, nacional, regional o local,permi-
tan elaborar programas de accidén aks racionales.

Vemos pues qua el logaaiwro elésico.lnicauxente preocupaio por e . : -
prpblemaa técnicoa,.tieade a transformarse e un hombre abdblerto a '
todos los problasumas, verdadero fermsnto en la sociedal futura.

1.23 Coaclusidn: La exteasidn de la gocidn de ingeaiare

La deacriiciéa de¢ 1los nu2vos sechores le iatarveacida del. ;
i1ageai2ro y la imprecisidn misma de la dafinicion ds 9sva 20fesidn ’ - e e
BO3 muestran que la gituacidn eati actualzsate en plsaa evolucion.

Ciertos domiaios del sector terciario yue exigsen uns firzacioda -
matemitica y cizatifica cuil vez =is reaovada podrian justificar la
exteusida 3ol térmiao lageanioro a Yos diplowas l¢ s100vas 2scuslug

v

6o de 1a univrii.3. %3 maroeaa soavnsess e T N
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Hay quiencs creen que la piicologin e uma
manera de influir en la gente, como sc hace en
una campafin politice © en una campaiia de ven-
tas, Los que han pasado mucho tienspo delante
de la pantalla de Ia television tal ver crcen que
e8 algo que se usa para ayudar a nifios y adultos
emocionu!mente perturbados. En efecto, o psico-
logia cs estas dos cosas, y muchns mds,

Es probable que sdlo una muy pequefin parte
de Jos alumnos que estudian cste libro leguen
a convertinie algiin dia en piicdlogos profesice
pales. Muchos elegirin la materia de psicologia
para completar su curriculum, pero dedicardn
lo mejor de su esfucrzo a otras disciplinas a las
que piensan dedicarse para ganarse la vida. La
mayoria de las muciiachas elegird la importan-
tiiima carrera de omas de casa. Por supuesto,
muchos se interesardn en In puicologin por haber
lievado este primer curso y tomarin mis ma-
terias de esta ciencia cn cursos mnils avanzadon

Independientemente de que el lector llegue a
convertirse 0 no cn psicélogo, en su vida adulta
influird creclentemente la psicologia, asl comno
los peicdlogos, a tmedida que vavan pasando los
afios. Cuando solicite empleo. muv prodbable-
mente tendrd que resolver toda una bateria de

La ciencin de In psicologla es relativamente
aueva, Pere nadu uea: de ovedoso a4 buauue-
da que ¢ homb.. h. heiao de explicaciones ae
Ia conducta humana Loy intentos que na rea-
Bzado para comprenderse a u mismo, a los
demids y al mundo que lo rodea ticnen una his-
toria larga e interviante, Algunas de las cunosns

nAsomeE
dadbR
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prucbas psicoldgicas, puesto que es cada ver
mayor ¢} nimero de compaiiias importantes que
utilizan toles pruebas para sus programas de
seleccién. En los Estados Unides, por ejemplo,
el 83 de las compaiias mds grandes utilizan
pruchas psicologicax (Sperber, 1964), Tal vez
un dia tendri necesidad de consultar a un psicd
logo. Tal vez lo consuhie para que lo ayude en
un problema de educacién de nifios, © por una
cuestién de adamacion personal, o en virtud de
cualcsquicra de las forinas en que lon prichine
gos pucden milizar su ciencia para beneficio de
la sociedad.

Quienes se dediquen a Jos negocios tal ver
emplecn piclogos como conscjeros o como
micmbros asalariados del personal. Quiencs se
incorporen a las fuerzus annadas, sin duda ten-
drin que resolver numerosas pruchas ideadas
por los peicdlogos. Si alguien logra elevarse a
un rango superior en las [uerzas militares, en-
contrard bajo su mando a paiclogos, Otros re-
currirdn a lo que nos dice la ciencia moderna
de la peicologia para comprender por qué e
pertan como lo hacen los individuos, fas comu.
nidades y ias naciones en esta época de tenmones
y de conflictos.

o RaiCES 08 12 psicalogi

neciones de nuestios antepasidos remotos per-
siten aun en ios pucblos primitives,

Primeros latentos dev explicacién

La mayoria de ws puebics anuguos. per no
Wr COpRCEs Qe Comprendvr los acontecizuciicos

<
P
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- dente durante toda la Edud Media o
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naturales, que a menudo les parecian por demis
caprichasos, trataron de explicar todos los acon-
tecimientos considerindolos como actos de espf.
ritus buenos o malos. A estas cxplicaciones se
les ha dado ¢! nombre técnico de demonologia,
Comne porecia que era posible abandonar el
propio cucrpo y visitar otros lugares durante
los ensuciios o las visiones, aparecié pronto la
idea de un alma, la cual, por lo comn(n, se con-
tiderd que segufa existiondo después de la muer-
te. A medida que se fue desarrollando la cul-
tura, mitologias basadas en analogias terrenales
te fueron volviendo mds complejas y poderasas,
particularmente en el Antiguo Oriente

En el occidente, los antiguos griegos alcan-
2aron una cultura superior a todas las cuirocidas
entonces, aunguc, en fu mayor parte, fundaron
todavia su concepcién del mundo no tanto en
la investigacién cientifica como en las analogias.
El filésofo Platén, por ejemplo, consic.ré que
el alma era una suerte e estado mds o menos
semejante a Ja polis griega, donde la razén gobet-
naba al desco. El mal era causado por la rebe-
1ién de Jos clementos interioves contra la razén.

Los griegos de la antigliedad no hicieron su
principal aportacién a la cultura universal en
el campo de la ciencia, %ino en el arte, la litera-
tura y la filosofia. Su fe en la eficacia de la
razén, su conviccién de que habia un orden
moral en el Universo, y su idea de un- desiino
inexorable (tema principal de las tragedius grie-

.gas), se combinaron para ofrecerles una imagen

del mundo como un lugar muy ordenpde. Como
seflalé ol ciemtifico y filésofo modeino  \lfred
North Whitehead 19481 el concepto griceo del
destino o de e tatabiag aungs v a0
considerenos ctentifico, era en uguuos espec
tos, muy senicjante Al supUesto ade et ents oo
moderne hace acercs de 1a »nsiencia de es
invariables  en las gue podemvs  onhiar L
ereencia de 1os gLicgos O U1 UNIVERG GLUERAdO
fue funditnental paia el pensanuen.o de ey
wbaste
hasta nuestros dias

Durante la Edad Media. en los paises ems.
tianos se considerd que las fuentes de todo co-
nocimicnto verdadero eran la Biblia, los cseritos
de los Padres de la Iglesia v, despuds de media-
dos de! siglo xiu, las ob.as de Asistoteies. El

métode medieval de establecimiento de la ver-
dad ha sido bien descrire por Franisca Bacon,
que no sentia mucho respeto por él

“En ¢l afio de nuestro Sefor de 1432 surgi6 una
airada disputa entre los cofrades acerca del nimero
de dienies que habfa cn la bora de un caballo. Du-
rante trece dfas Ja disputa prosiguié sin cesar, Se
eché mano de todos los libros y crénicas antiguas
y s¢ vpuso de manifiesto una maravillosa y grave
erudicién como nuncd se conociera en esta re-
gién. A comicnzos del dia decimocuanto un joven
monjc bien parecido les pidié permiso a sus ilus.
trados suprriores para ciiadic una palabra e, inme.
diatamente, para asombro de los disputadoies, cuya
profunda Mabiduria hiri6 gravemente, les rogd que
cediesen de manera burda ¢ inaudita y que
fuesen a mirar cn la hoca wbicita de un caballo parn
encontrar las respuestas a sus preguntas. Al ofr esto
y sintiendo profundamente herida su dienidad mon-
taron en tremenda «dler. v untendo sus voces hasta
producir un estruendosc utiterio se lanzaton contra
. lo mdaheron o wolpes y lo arrnjaron de alli
Puer  Hieron, sin duda Satdn habfa temado a este
atrevie nedfito pars que mencionase maneras nada
santas ¢ nauditas de enconirar una verdad contra.
ria a todus lav ensefanzas de los padres. Después
de murhus dias de pendencias verbales la paloma de
la paz se posé en la asamblea que, como un solo
hombre, dectard que el problema era un eterno
misterio por causa de una penosa escasez de prue-
bas histéricas y teoldgicas, y ordend que se hiciese
constar por escrito.”

10

La clencia del Renacimi

Los primeros pasos conducentes al desarrollo
de la actitud moderna de respeto a los testimo-
nios empiricos se dieron en el Renacimiento
ese gran periodo de expantién que seiiald la
transicién entre la Edad Media + s Tiempos
Modernos. En este penodo el comerin- aumen
10, S€NILIBroN PXPHOTILIONES, € uisiiun o des
cubrit obras nUQUAS v, en geners e tNteles
w Jesplizo det nas aila al ayu © thora Los
dest ubnnientos e la Acononns © we Wica e
abatt LIOPOILLLARAD . wadlG B i
Jdel Luiversu + oo norobre Waba Con
wvirtiendo i 1) locw. e aiteres

Hacia 1oLV sutu.: una svera reaccon en
contra de la indisputable validez de la auton-
dad v de la fe en i légicu sin observucion.
Henos visto gue Francaco Bacon consiaerd
wfruciuosos los meéwdos de los eruditos medie-
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vales que hablan tratado de deducir toda suerte
de conocimientos de las fucntes antiguas. Bacon,
destacado exponente de las nuevas concepcio
nes, propuso la utilizacién del método inductive
que ahora emplean los cientificos, es decir, abo-
g6 por la observacién de loa acontecimientos
naturales y por la forinulacién de leyes generales
con fundamento en tales observaciones. Sus in-
tereaes abarcaron la mayor parte de lo que hoy
se considera que es el campo de la paicologia,
pues propuso el estudio empirico de la influen-
cla, el hibito, la cducacién, la amistad, el elogio,
Ia reprobacién y otras condiciones en la conducta
humana. Inclusive algunos lo han considerado
como originador de la pricalngla social {Du-
rant, 1949). Sus métodos, sin embargo, carecle-
ron de fa precisidn que le es posible alcanzar a
un psicdlogo moderno en un Iaboratorio bien
equipado e inclusive él no intentd invadir en

el reino de la teologla, por considerar que algu-
nas verdades estaban fuera del alcance de la

investigacién humana y deblan deducirse de
“la palabre y los orfculos de Dios, y no de la
luz natural o de los dictados de la rezén”.
~ Renéd Descartes (1396-1650) ejercié proba-
blemente una influencia mds directs en el des-
arrollo de la psicologia. Negindése a tomar el
testimonio de sus sentidos como garantia de que
o munds material era real, Descartes parti6 del
dudar de todo, salvo del hecho ineludible de su
propia existencia. “Pienso, luego existo”, fue la
premis qua, segin ¢, podia aceptar como ver-
dadera. Y razonando a partir de esto, terminé
creyendo en Dios y en la existencia del mundo .
que lo rodeaba, puesto que Dios, que no era
un genio maligno ni engsiador, no nos haria
creer que habla un mundo exterior a menos
que ese mundo existiese realmente. Las ideas
verdaderas, pensé Descartes, hablan sido pues
tas en su mente por Dics.M' El criterio de su
verdad era que la niente las veia instintivamente
como ideas claras y distintas, como los uxiomas
de la geoutetria. Lot senudos, penss, no nos
proporcionan tales ideas claras v diatinuas, Todo

1 A lo largo del Jibro se uarin simbelos como ete
pura ditigir Ia atencddn hacia los cuadros, fotografias
W otros materiales que ilwuran un daiercaimade punte.

B Como se va on usts grabede do 1486, Descortes sreyd
qve le Infermacidn prevenlents del munde exterier ore
por les ejes y tranumitida medionle “cuerdes dol
cersbre” o la gldndula pinedl, que lusge enviche memelns
ak « los mdsewles. By sefiglar que oo
se ontdn de prushes de que lu pldnduie
pinesl, on sfeste, trahajo lu wetivided norvivea ddics
gomereds pot {0 vz an memaajes hermeneies Wurmen y
Axeited, 1943).

conocimiento verdadero, por lo tanto, debe des-
cansar en ideas innatas cuya validex estaba ge-
rantizada por Dios, y no en los datos que nos
oroporciona la naturaleza maediante los sentidos,
como Aristételes habfa crefdo. Evidentemente,

"Descartes, aunque fue un matematico eminen-

18, no ern cientifico en la acepcion moderna del
término. Sin embargo, ejescié .wma influencia
imporwnte al poner en tela de juicfo nociones
en las que anterioninente se habia irefdo y al
negarse a aceplar cuaiquier idea que no estu-
viese justificada por su propio razonauuento.

El problema mentecusrpo
Dascartes influy$ en s} pensamiemto posterior
de otra manera no menos. impartante. Sus razo-
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namientos lo llevaron 2 postular una divisién
tajante cntre la mente y el mundo fisico, y esta
division dio origen a varios intrincados proble-
mas. Consideré que la mente, con sus ideas
innatas inmutables, era completamente diferente
del mundo exterior de la materia, gue cons-
tantemente cambiaba de forma. Sin embargo,
la mente etérea parecia dirigir al cuerpo fisico,
¢Cémo pouria influir o ser influida por una
sustancia tan extrafia a ella como la carne?
¢Y cémo podria la mente, que no ocupaba espa-
cio, que no tenfa ni movimiento ni cualidades
fisicas, alcanzar un conocimiento preciso del
mundo fisico cambiante y mévil existente en el
espacio? Estos problemas, planwsdas por Des-
cartes, constituyen el famoso problema “‘mente-
cuerpo” con el que los fjlésofos han lidiade
dursnte generaciones. El propio Descartes deci-
di6 que ls ‘mente y el cuerpo se influyen reci-
procamente sélo en uh puntn dinnnuto, en la
gldndula pineal, 6rgano cuya funcién estan tra-
tando de determinar aln los fisidlogos de nues-
tros dias. Pero esto no constituia una verdadera
sta al problema, puesto que no nos ex-
cbmo podrian influirse mutuamente "Shtes
radicalmente diferentes.

Fildsofos posteriores se ocuparon del proble-
ma y pretendieron pesolverlo de diversas’ mane-

78 Una de {as teorfas consideraba quit fa mente

y ol cyerpo, aunque eran completamente inde-

. pendientes, actuaban simultineamente, corro dos

relojes sincronizades por la mano de Dies. Otra
decfa que la mente y la materia eran simple-
mente dos atributos o aspectos diferentes de una
sola sustancia universal, Dios; otra mas sostenia
que no habia un mundo material externo, sino
pads mnds una mente. Las controversias filoso-
ficas respectu de estas diversas creencias se libra-

. ron duraute afios. lo misnio que la discusién de

& habia o no ideas innatss en la menic v cerca
de quc significaban realmente las percepciones
humanus Con el uempo pensadores modernos
como Be:uand Russell v Johrn Dewev o, uitune
de los cuales es impoiianie no o0 como 1iid-
sofo, sino conio psicélogo) llegaron a Ja conciu-
sién de que la controversia a proposita del pro-

— ———————bloma mente-cuerpo carecia simplemen.+ de

significado porque habia sido un error haber
separado Ja mente y el cuerpo. En vez de ello,
postularon la existencia de un proceso continuo
que tiene aspectos a los cuales denominamos
mentales y aspectos que consideramos flsicos,
sujctos, ambos, al estudio cientffico.

Flsiologia experimental '

A’ comienzos del siglo xIx surgié una flore-
clente cscucla de fisiologia experimental que
habria de ejercer gran influencia en la ciencia,
todavia por nacer, de la psicologia. Los descu-
brimientos acerca del cercbro y del sistema ner-
vioso estimularon las indagaciones acerca de los
fundamentos fisiolégicus del pensamuento, la sen-
sibilidad y la conducta humanas, inquisiciones
que aplicaron el miciodo experimental de las
ciencias naturales a upecios concretos del pro-
blema mente-cuerpo. La figura cientifica <obye-
saliente de ese perfodo fue la de Hermann von
Helmholz, renombrado fisiclogo alemén que es
igualmente famoso por sus logros en el campo
de la fisica. Helmholtz, que hizo importantes
aportaciones al desarrollo final de la psicologia,
midié Ig- velocidad del impulto nervioso, esta-
bleciéd und teoria de la visién del color y ofre-
cid una explicacién de nuestras percepciones de
los sonidos musicales.

Otros cientificos del sigle xix hicieron descu-
brimientos no menos importantes en lo que
conciernc a las bases fisiologicas de la experien-
cia. Johannes Miiller demostro que el tipo de
sensacidn que se experimeni depende de la na-

turaleza de la energua exteri  naa whors u
vnda UIMINOSA, PO v clipie que wlie e
canistno Max von Frev vesconnnis e
del tacto’ en cuatro sentidos culsn:.~ Q¢ .a
oreson ae) doot del calor v odel nae o e
dSIGNO OTGANOS ¥IMMONAILs e4j: WOy MO e
AuicG MUy MIDEMOS YUE  ur Whni0r wh ihas
Cuil it U i g CTEYETOR 506 1vedLga:

s vesst e cup uio 9 Mienras w nacian
Uslus dest dbrlisclivue €N Alemaina, un meaico
1rances, Jdumaao Paw Broca, locahzo una parte
del cerebro (Hamada tedavia zona at Broca
que segun €] cia un cenuo de controi esencial




por. vl hiabla, La idsa de una localizacidn cor-
ticit? de Lis funciones en los monos, Jos antropot-
des 3 ol hombre ha sido investigada activamente
durart- vien afios desde que Ferriey, Fritsch y
Hitsig cstimularon o extirparon diversas partes
de la co.tcza cerebral del mono. En el capitvlo 2
describiremos el uso de estas técnicas en la in-
vestigacién moderna.

Psicofisica

Los avances realizados por la fisiolbgia expe-
rimental dicron origen, a mediados del siglo xix,
2 un nuevo campo conocido con el nombre de
psicofisica. Gustav Fechner, a quien se considera
padre de la psicofisica, definié el campo de Ia
misma diciendo que era la ciencia exacta de las
relaciones funcionales de la dependencia entre
el cuerpo y la mente (Fechner, 1860). En rea-

_ Kdad, la psicofisica se ocupé principalmente de

detenminar las relaciones existentes entre las ca-
racteristicas [fisicas de los estimulos y las sensa-
ciones que producen, En un experimento carac-
teristico, por ejemplo, un sujeto contempla una
superficie iluminada de brillantez particular. La
intensidad de 1a Juz se cleva o se baja despudés,
hasta que el sujeto informa de que ha observade
una diferencia, Tal procedimiento permite al
experimentador medir la cantidad de cambios
que debe cfectuarse en ci estimulo psicojlsico
para producir un cambio psicoldgico.

La psicofisica fue Ia precursora inmediata de
la psicologia experimental. En verdad, una rama
de la psicologia estd dedicada todavia al estu-
dio de problemas psicofisicos; este campo es
también lo que da fundamenio a los examenes
clinicos efectuados por ios neurdlogos para de-
terminar la lecalizacion de las lesiones del sis-
tema nervioso.

Primeros dias de la psicologia

Se sucle remonta: 'a fundacion de 1a psicolo-
gla, entendiva comio viencta partcular  hasta ¢l
ajio de 1879 cuandu Wiihemmn Wundt sungo
el primer laboratoiiv  onsagiaao ui estucio ex
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vehementes alumnos jévenes como F. B, Titche-
ner y Jumes Cattell, que introdujeron ki nuc
docirina psicolégica y sus nuevos métudos a los
Estados Unidos. La psicologia no tardé en ser
reconocida como rama del conocimiento cienti-
fico, y la psicologia experimental estaba bastante
bien establecida en los Estados Unidos a fines
del siglo pasade.

En el afio de 1890, William James publicé
The Principles of Psychology, obra en dos tomos
que contiene mas de 1 300 paginas, en la que
traté de reunir todo lo que se sabiz en materia
de psicologia. Los que estudian la historia de la
psicologia no salen de su asombro viendo como
James propuso tantas ideas, que carecian de s6-
lidos fundamentos de hecho en su tiempo, pero
que se han confirmado a medida que ha ido
aunientando nuestro conocimiento de la psicolo-
gia y de los campos afines. James traté de pensar
“neurolégicamente”, pero por desgracia no tenia
mucho con gue trabajar, puesto que en su época
se sabia muy poco del cercbro. No ohstante traté
de descubrir cémo podria establecerse una se-
ric de conexiones entre las diversas partes de
nuestros cuerpos, de manera que un movimiento
condujese al siguiente. Hoy sabemos que, mas
© menos instintivamente, andaba por el buen
camino. Nos podemos imaginar la emocién que
hubiese sentido James de haber poseido nuestro
conucimiento de cémo actiian el cerebro y el
sistema nervioso humanos.

Al grupo de psicilogos que recibié y aceptéd
las cnsefianzas de Wundt se le conoce con el
nombre de estructuralistas. Consideraban que su
ciencia consistia en el estudio de la experiencia
conscicnte y sostemman que “estados mentales”
elementales (sensaciones, mdgenes y senurnien-
tos, por ejenpio!, forman la estruciura de la
conciencia y son directamiente observables me-
diante introspeccién. Valiéndose de una cuida-
dosa observacion, pretendieron descubrir lus ba-
ses fisiiogicas de fos diversos tpos de experiencia
vonstiente  Este micdo de ver las cosas resuitd
mun’ por razones que vercinos mas adelante.

perimental de la cvocoenoa onsaicize. £ abo viredeaor ael ado ae 1w, ouv grupo de

ratorto de Wundt boopogl v GO oHcel pee g chicabedades por John Dewey y cono-
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a1 estructuralistas diciendo que sus objetn o
vian demasiade cstrechos Lo funconahstas, en
quienes habian influido poderosamentr las ense-
fimzas de Charles Darwin, volvieron a definir
la psicologia y dijeron que era el estudio de Ia
adafitacion del hombre a su medio, de los méto-
dos de¢ adaptacién que ha descubierto y de la
manera en que puede perfeccionar su adapta.
cidén mediante el aprendizaje. Sizuieron interesa-
dos en la experiencia consciente y apoydndose,
un tanto, en los informes introspectivos de sus
sujetos, pero ampliaron los alcances de la psico-
logfa cientifica al hacer hincapié en la conducta

_y en la adaptacién, y no en estados mientales

aislados.

Poco después, un tercer grupo de psicélogos,
el de los conductistas llevé a cabo uwna ruptura
miés completa con el pasado, al insistir en que
la experiencia consciente quedaba fuera del al-
cance de la obsersicipn objetiva y que, por
tanto, no era un sujeto propio de la investiga-
cién cientifica. Influidos poderosamente por la
obra del fisiblogo ruso Ivan Pavlov, los conduc-
tistas se consagrarop al estudic e la conducta
manifiesta (directamente observable), que segin

creian estaba determinada por un .omplejo sis-

tema de conexiones estimulo-respuestas indepen-
dientes, que se hacia mds complejo por causa
del aprendizaje. Un bromista s¢ quejs de que
la psicologia, que habia perdido primero su alma,
estaba perdiendo ahora su razén. Pero aunque
muchos psicélogos no estuvieron de acuerdo con
la afirmacién de que la experiencia consciente
y la inconsciente no tienen un lugar en la psico-
logia, los conductistas ‘encabezaaos primero por
E. L. Thorndike y John B. Wawon, iniluyeron
enormemente en el pensamiento psicoidgico nor-
teamericano al idear méwodos de invesugacion
especiales v al hacer hincapié en ja objetividad
en matena de ln\esnga(lon

Criucando el supuesto de que .0 ousmio ks
procesos mentales Comc 1@ LOhuuLla Ml
puedan  ontarse  omn Cewel
tor singulizes, sean €810 UNAGENes 1Lt hia es
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sada divcf? .@ GV lemAn a) espafiol y a
otres lenguas sigiaiy  ccnctura <onfigu-
1acon”, Esta esouehi, coadada por Max Were
thenuner alredede e 1922, na.bajé a partir del
principio fundanic 1l “de que ) tode de la
experiencia o conducta es més que la simple
suma de sus partec Las partes, sefialaron los
gestaltistas, toman »r.n paite de su caracter del
todo. U'n buen ejemplo de lo que estaban dicien-
do puede verse en la figura seproducida en-
scguida
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Lot dos circulos tienen, de hecho el mismo
matiz de gris, pero parecen ser diferentes por
causa del tono que los rodea.

Hacia fines de siglo, y por la época en gque
el funcionalismo empe2$ a prosperar en los Es-
tados Unidos, surgio en Eurcpa la escuela del
psicognalisis presidida pur Sigmund Freud, el
famoso médico y psiquiatia vienés En su intento
de encontrar la causa y 1a «uiac16n de los tras-
tornos de la personalidad Freud postuld la exis.
tencia de procesos mentales inionscientes que
influyen en la conducta del individuo de diver-
sas maneras indirectas, aun cuando ei individuo
mismo no se percate de eilos. Las ideas de Freud
han ejercido una influencia profunda en la teo-
ria de )a personalidad y en los métodos para
tratar trastornos de la personalidad, pero ef psico-
analisis no nos puede decir mayor cosa acerca de
probiemas psicologicos tan fundamentaies cormo
ei de la naturaleza del aprendizaje y de la orga-
nizacion de las capacidades humanas. Frecuen-
temente se ha (riucado la teoria psicoanaitia
por el hechiv ur Jue este hasada =1 gat
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taciones que cada escuela ha efectuado para In
amplmeién de los alcances de la psicolopia y
i nclaracién de sus objetivos cientificos. Cuando
tratamos de ser partidarios congruentes de un
pistema o de una escucla particular de psicelo-
gia, descubrimon principios que entran en confifes
*to con lov de quicns son partidarios congruen-
tes de otra excuelr, Algunos psicdloges han
hecho frente a esta gituncién tratando los des-
cubrimientos de la. investigacién a la manera
en que Procusto, ¢l famoso ladrén de la antigua
Atica tratabn a todos los que cainn en sus ma-
nos. Lot tendla en una camn v s eran wmis
larges que In misma, les cortaba los pies; si eran
demasindo cortos, los estiraba hesta que dicsen
fa taiia,

A erc camino de en medio que es el eclecticise
mo se le ha llamado camino de los cobardes, la
manera en que un cobaide trata de evitar topar
de frente con alg\’m otro itmo, Tambidén se le ha
llamadn modo de proceder del perezoso. No o
ni Io uno ni lo otre. s la maners ol
de actuar si quercnios mantener muestra intelic
gencin sensible n loy valiosos descubriniicuteos que
cada sistema nos puede ofrecer. Sélo asf podre-
mos ser objetivos acercn e los datos que tan
culdodosamente reunimos v estaremos en posis
bilidnd de preparar el camino para una com-
prensién mis completa. que la que hasta ahora
sz ha alcanzado,

Definicién de Ia psicologia

En sentido estricto, la palabra pricologia sig-
pifica “ciencia de 13 mente o alma”. pero los
peicdlogos nunca se han conteniado con emta
definicidn porque catos términos de “alma” o
de “monte” gon vagos y no permiten una defi-
nicién objetiva. De manecra que nada ticre de
sorprendente que las definiciones de la psicolos
gis hayan variado considerableinente a lo largo
de los aflos dpr acuerdo con la oricntacién wed-
rica do cada una de las “escuelar”,

La mayorfa de los peicologus contanporineos
estarfa de acucrio en delinir ia psicoiogia como
ciencia de la cornductu v ies orgeniimus. Por
“conducia” se entiende, wate tode, lus activida-
des o procesos quo pueden obsenvane objetivas
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mente, tunto las reacciones aisladas de los miscu-
1o8, las glandulas y otras partes del organismo
como las estructurcs de reaccidn organizada diri
gidn n fines que caracterizan al organismo en
su conjunto. Les psicdlogos interpretan tambidn
ol término “cendveta” de mancra que abarque
Jas actividades internas (pensatniento, reiccio-
hos enmiotivas, etc.), quc wna persona no puede
observar directainente en otra, pero que pue-
den inferirse de la oburvac\én de su conducta
externa,

Un ejempla que quu( zodo' comprendan nos
aclaiar qué entendemos por tal ine
El jugador de un equipa de futhol
puede atajar deliberadamente con la inano una
pelota que esté a punto de entrar en la porteria,
aun sabiendo que eso le contard un tiro de cas-
tigo. Nadie puede, salvo €l mismo, conocer los
méviles particulares de esa accidn, pero ol acto
observado pennite inferic a los demds v muy
preboblemiente estaran en lo civite, ¢gie fo hizo
cormu recurso desesperado para salvar & su
equipo.

Aunque la psicologia se ha ocupado primor-
dialmente de la conducta de im individuos y
de los grupos humanos, ha abarcado también
¢l estudio de la conducta animal. Los animales
han ocupado durante largo tirmpe un lugar
importante en los laboratorios de psicologia, pri-
mordialmente porque se les puede sujetar a un
estricto control experimental. Las necesidades
de la experimentacién a menudo requieren que
sc intervenga drdsticaniente en la rutina normal
de la vida de los sujetos v a veces, inclusive,
requierc que se ponga en peitgro su vida 0 su
taiud. Comno en gran parie de ta investigacion
medica los aminales son sujeios adecuncos ae
taies exporimentos, en tanto que los seres huma-
nos evideniemenic no lo son.

Como la duracién de la vida de I8 mavoria
de los animaics del laboratorio es breve, y el
nimero de crias guande, es posible controlar
{actores gendiicos muds ficilmente que en el caso
ge ius personas. Adcinds, gunerauiente 5o se ve
¢On DUENOS 0jos Yue se eSILAILN algunos aspecros
de lu conducta sesual en i bormbre. Oua con-
veniencia que tiene emudiar anintales, c¢ lu de

ferenciu,
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jue la conducta de éstos es mds sencilla que la
de los seres humanos y, por consiguiente, se
prestan més a la investigacién. Aunque es siem-
pre necesario pener mucho cuidado al interpre-
lar la conducta humana en fuucidn de los des-
zubrimientos alcanzades en los experimentos con
animales, la psicologia animal, no obstante, ha
sportado muchisimo 2 nuestra comprensién de
loa seres humanos, Ha dado lugar también a la
creacidn de importantes técnicas experimentales
pnm ia mvemg-\cxén de la conducta de cual-
s VlVlﬁll’-C«

¢Dénde tiene su lugar el alma en este intento
que los peicélogos cientificos modernos hacen
para comprender ¢l cémo y el porqué de la
conducta y de los sentimientos de la gente? La
pricologia tiene que limitarse al estudio de los

v—b_—fenémenos observables. Asi pues, no puede ocu-

parse de preblemas que tienen que ver con et
alma y sy inmocralidad, La psicologia, por lo
tanto, no intenta ni confirmar ni negar la exis-
tencia de un alma inmortal; deja este importan-
thimo campo de indagaciones a la religién.

La psicologia y las demids cienclas

_La conducta estd determinada por toda una
serie de factores que son de naturaleza biolégica,
antropolégica, sociclégica v psicolégica. Por con.
siguiente, la psicologia estd intimamente relacio-
nada, a la vez, con la biologia yeon las ciencias
sociales, Esto lo reconoce la mayoria de los
psicélogos modernos, yn sea que se especiaiicen
cn la ensefianza o en la investigacién o en las
mhtiples aplicaciones de su ciencia. Como lo ha
expresado un antiguo presidente de In American
Psychological Association,

“La psicologfa... prospera en poligamia con sus
vecinas. Nuestro matrinionio con las ciencias bio-
16icar ha producide la acumuiacién de un conucis
miento cada vez mis poderoso. Y también nuestras
emnresas comunes con la antropologia v la socio
logia (Bruner, 1963, pdg. 1018).

Pero a pesar del hecho de que bay mucho y
necesario (e inclusive convenientc) trasiapa.
mitnto entre lus diversos campos de la ciencia
con Jos que se relaciona la psicologia, cada uno

~conserva su propia orientacion primordial.

La biologla (la ciencia de la vida), es el
estudio de como crecen todas las cosas vivas,
reparan sus cuerpos, se reproducen y llevan a
cabo las demés actividades vitales. Las ciencins
biolégicas que estin més intimamente relacio-
nadas con la psicologia, son la fisiologia, o esiu-
dio de) funcionamiento de los organismos vives,
ast como de sus partes; la neurclogia o estudio
cientifico especializado del cerebro y del sistema
nervioso y de las enfermedades de los mismos;
la genética o estudic de los fenémenos heredita-
rios y la embriologia o estudio dei crecimiento
y desarrollo de los organismos antes del naci-
micnto.

La antropologia es el estudio’de la evolucién
fisica de la humanidad, de los origenes de los
grupos raciales y del desarro]lo de las civiliza-
ciones. Su cstudio de culturas amphamente di-
ferentes (en particular de las llamadas primiti-
vas) le ha proporcionado a Ja psicologia muchos
datos signifivarives para la comprension de la
influencia de los factores culturales en las pautas
humanas de conducta.

La sociologa estudia las leyes en que e fun-
dan el desarrollo y el funcionamiento de grupos
de todas clases, sociales, politicos, econémicos y
religiosos. Se estudian tanto los grupos informa-
les como las instituciones formales y s hace
hincapié en las caracteristicas observables de la
estructura v funcionamiento de los grupos mas
que en los motivos individuales o en las expe-
riencias particulares de los miembros. La socios
logia ha ayudado a la psicologia no sélo a com-
prender la conducta de grupo, sino wmbién a

establecer cudles son las influencias sociales que
afectan la conducta de los individuos.

Los psicélogos, sociéiogos y aniropologos han
descubierto que pueden hacer valiosas aporta-
ciones a los esfuerzos de los demds. En conse-
cuencia, s¢ ha constituido una nueva diwiplina
a la que se lloma ciencia conduciual, que hace
hincapié en el problema de constituir generaii-
zaciones vilidas acerca de la conducta humana
en situaciones de grupo. Un trabajo importante
en este campo se estd llevando a cabo en gran
variedad de instituciones y un gran anlmero de
Gbios y articulos dan prueba de esra amplia
orientacién. El texto que prescriamnas esid con-
sagrado a este enicgue inwerdisciplinario.




Aplicacion de I» psicologia

Cerca de 1a mitad de los miembros de Ja Ame-
rican Psychological Association se dedica primor-
diahnente a uno o mnis de uno de los numcrosos
campos de la psicologia aplicada. La mayoria
de estos psicélogos que no se dedican a la ense-
fianza cstan dedicados a ayudar a las personas
trastornadas a2 que resuelvan sus problemas de
adaptacién personal y social. Otros, trabajan para
el sistemna escolar, en los negocios, en la industria
y en Jas oficinns de los servicios armados o de
otros scrvicios del gobierno. Estos psicélogos apli-
cados, sin embargo, frecuentemente se dedican a
Ia ensefianza o a la investigacién o a ambas
cosas, cuando tienen que ver con las necesida-
des de la organizacién que les da empleo. En
esta seccién veremos las maneras mas importan-
tes ¢n que los psicologos aplicados se ganan la
vida mientras prestan servicio a la sociedad.

El psicdlogo clinico. No todos los psicélogos
clinicos trabajan en clinicas, ni todos los psicé-
logos que trabajan en clinicas son psicélogos cli-
nicos. Sin embargo, una breve descripcion del
trabajo clinico nos servird para ilustrar cudles
son Jas tareas que desempeiia una gran parte de
esta clase de psicélogos.

La mayoria de las clinicas psicolégicas se ocu-
pan de pacientes que no estdn internados, que
acuden a ellas en busca de una solucidén a sus
problemas personales. A menudo un clinico con-
centra su atencién en una rama limitada de pro-
blemas. Un clinico que trabaje en cucstiones de
orientacién de nifios, tal vez tenga que tratar con
problemas mairiinoniales, pero es poco prooable
que reciba pacientes que busquen ayuda para
curarse el alccholismo o que deseen una renabi-
litacién vocacional. Las clinicas difieren mucho
unas dec otras cn lo que respecta a las clases de
servicios ofrecidos, a la duracién del tratamiento
que se d¢, a los medios de sostenimiento y a la
composicion y normas de conducta del personal.
Sin embargo, cn casi todas ias clinicas algunas
funcioncs vspecificas lus efcctda el psicélogo em-
recaing y Bugend, 1962).

psicodiagndstico, ¢l estudio total de un individuo
para determinar su funcionamieato psicologico
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real en relacién con los acontecimientos pasados
y para predecir qué es lo que se puede esperar
de los remedios que se pretendan drile. En ésta,
como cn otras funciones, el psicélogo frecuente-
mente trabaja como miemnbro de un equipo en e}
que figuran un trabajador social, un psiquiatea
o algn otro médico y a veces miembros de otras
profesiones como son las enfermeras o los tera-
peutas ocupacionales. Los psicodiagnésticos son
necesarios para determinar si un caso podid tra-
tarse adechadamente en determinada clinica, para
la planeacién del tratamiento y para la evalua-
cién de los procedimientos clinicas. Son métodos
comunes para la obtencién de informacién las
entrevistas, los tests estandarizados y los tests de
proyeccién. El psicdlogo debe estar preparado
para comunicar Jos resultados de cstas técnicas
en las reuniones del personal, en las que se lievan
a cabo discusiones para detcrminar el mejor tra-
tamiento posible para cada paciente.

Los psicologos pueden llevar a cabo en las
clinicas una amplia variedad de actividades de
psicoterapia, en colaboracién 2 menudo con un
psiquiatra, con un midico que se ha cspeciali-
2ado en cl diagndstico y el tratamiento de los
trastornos mentales. La investigacién para evaluac
esta psicoterapia es otra de las funciones que
cumple el psiclogo en una ciinica, como o es la
investigacion de otras clases. La ensefianza, en
forma de la vigilancia y iento de otros
trabajadores de la clinica, suele contarse también
entre sus deberes. A menudo el psicélogo se en-
cucntra con que lo han Nlamado a tomar parte
en funciones administrativas, como ias de Jos cri-
terios o normas de la gerencia. o la seleccién de
personal, que no pensaba desemperiar cuando se
deaicé a traoajar como psicologo clinico. Puesto
que ias ciinicas tenen por objeto servir a ia co-
munidad, las reiaciones publicas y la educacién
pueden ilegar a ser, desde luego, tareas impor-
tantes.

En una institucion en la que se mantiene a los
pacientes durante variades periodios de tiempo,
el psicologo cumple esenciiiriente las mismas
funciones que en una clinica. £s decir. estima la
conducta, trata de modiiicaria v ileva a cabo
la invesugacion. La aplicacidis e prueoas v de
otros procedimientos de evaiu.cion en un hospi-
tal de enfermos mentales requicre mucha gesueza
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e ingenio de parte del psicélogo, porque los
pacientes gravemente trasiornados no suelen pres-
tar atencidn, ni esti. dspuestos a ayudar,

Las tareas de nodificacién de la conducta
varian «. acuerdo con las instituciones, pero lo
mdés frecuente s que consisian en tarcas de orien-
tacién en psicoterapia individual o de grupo y
en rchabilitacién ocasional. Lo mismo que en la
elinica, el psicdlogo trabaja a menudo como
micmbro de un equipo de higiene mental. Re-
cientemente se ha observado una tendencia hacia
la “terapia por el medio” que consiste en hacer
que la institucién, en su conjunto, se convierta
en una comunidad terapéutica (Klebanoff, 1962).
Loy psiclogos de sala de hospital se encargan
a menudo de planear las actividades recreati-
vas 0 de otro caricter que constituyen esta forma
de terapia.

La investigacién ha sido, desde hace mucho
tiempo, parte importante de trabajo de los psi-
cblogos de las instituciones, y se observa una ten-
dencia a la creacién de mas empleos en los cuales
se dedique un tiempo completo a la investiga-

" cién. La mayor parte de tal investigacién es mis

prictica que tedrica, y estd consagrada a descu-
brir métodos de tratamiento mejores. La investi-
gacién en materia de psicologia social esta pa-
sando a primer plano a medida que se utiliza
cada vez mis la terapia por el medio. Los deberes
del psicélogo en una institucién pueden com-
prender también el entrenamiento de futures psi-
eblogos puesto que la mayoria de los hospitales
ofrece programas de internado, asi como el ase-
soramiento de los administradores del hospital
en lo tocante a las relaciones que podriamos lla-

"mar obrero-patronales con los trabajadores, em-

pleados por la institucion, que no san profesio-
nistas.

Los psicdlogos pucden trabajar también en
instituciones dedicadas al tratamiento de enfer-
medades fisicas, en las cuales su funcién carac-
teristica es la evaluacién; en ésta, figuran los
psicodiagnésticos fundamentales y la aplicacion
de pruebas para determinar Ja influencia de
las deficiencias fisicas en el funcionamienwo to-
tal del paciente. A veces se presenta la posibili-
dad de la psicoterapia, puesto que mucios pa-
cientes de graves enfermedades fisicas cucnian
tanibién con trastortios emocionales, En el caso

de quienes tienen defectos permanentes, la psico-
terapia puede ayudar al paciente a encontrar
mds motivos para vivir una vida de la mane-
ra mis activa y util posible en vez de renunciar
y pasar a depender de la sociedad. Aqui tam-
bién se leva a cabo investigacién, por lo comiin
en colaboracidn con psiquiatras y otros especia-
listas médicos.

Las instituciones correccionales necesitan, esen-
cialmente, los mismos servicios que los hospitales.
En las instituciones para nifios delincuentes, la
evaluacién de la personalidad y de las capaci-
dades intelectuales es especialmente importante.
La aplicacién de tests en las cirgeles para adultos
se limita, por lo comiin, a lo# tests vocacionales y
educativos que tienen como objeto ayudar a de-
terminar el trabajo al cual se debera asignar al
preso en la chrcel, con vistas n permitir que éste
obtenga un empleo cuando recobre la libertad.
La psicoterapia se utiliza también, en grado
mucho mayor, para ayudar a delincuentes ju-
veniles. La orientacién, los sistemas de grupos
pequeiios o de “‘compinches” en la terapia por
el medio son muy importantes. En las prisiones
para adultos, a lo que se presta atenciédn, sobre
todo. es a la rehabilitacién vocacional, aunque
se emplean algunos prograrnas de terapia por el
medio. La investigacién consiste, en gran parte,
en estudios en los que se sigue observando ai
sujeto para determinar si los antiguos presos se
han adaptado a la vida de la comunidad des
pués de haber estado sometidos a algunos pro-
gramas de rehabilitacién en la carcel.

Ya sea que trabaje en una clinica, que lo haga
en un hospital, o que se dedique a la practica
privada, por la misma indole de sus obligaciones,
el psicologo clinico tiene deberes especialmente
pesades. Sin embargo su trabajo le poara pro-
porcionar profunda satisfaccion personal. A me-
dida que !a gente va acudiendo a €l para que
le ayude a resolver sus mas profundes problemas
personales, suele descubrir a menudo que éi mis-
mo csta creciendo o madurando en viriud de los
esfuerzos que realiza para ayudar a otros a des-
arrollarse.

El psicologo escolar. Cierto nimero de psicé-
iogos a quienes les yusta irabajar con ninos, pero
no les atrae la ensehanza mi la investugacion, en-
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cuentran un empleo de su agrado como psicdlogos
escolares. Se ha calculado que, por lo menos, se
necesita un’ psicélogo para cada 3000 alumnos.
(Newland, 1962.)

Las tareas de orientacion son una de las fun-
ciones primordiales ejecutadas por los psicélogos
escolares. Al principio, esta oricntacién consistié
primordialmente en la orientacion vocacional,
pero sus alcances se han ampiiadn v hov en dia
la orientacién, en forma de consejos para una
mejor adaptacidn total, se practica en la mavoria
de las escuelas. Sin embargo, los psicélogos esco-
lares hacen otras muchas cosas mds aparte de la
orientacién. Una de sus tareas orimordiales es
aplicar prucbas de capacidad mentai o de ajuste
de la personalidad a individuos. @ Los psicoiogos
escolares taiubién aplican prucbas de giupo <
interpretan los resuitudos. Entrevistan a aluin-
.nns, padres, naeszos v deuids personal escoiar.
reinen datos, y redactan la hisioria del caso.
“Planean también prograrmas especiales para nifios
especialmente bien dotados o vara nifios dei-
dentcs, aconsejan a los maestios en matenia de
relaciones de grupo y para la redaccion e .
pretacién de lus p.
blecimiento del programa de esiudio, eilecuia
programas de relaciones publicas en las asocia-
ciones de padres y maestros y en ouwos grupos
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de la coznunidad, o a menudo trabajen oa los
progrumias para corregir deficiencias de kg,
escriturd, u oiras destrezas escolares. Desempeiinn
tambidr an papel significativo en s invesiga-
ciones que realiza Ia escuela, annque frecuente-
mente tol investigacién sea muy limitada v de
caricter ¢n gran parte descriptivo.

El paicdloga fudisinial. Cr algunos aspectos el
trabajo del psicélogo en la industria se parece
al del psicSlogo escalar. Amhos deben ser diestros
para la adinistracidn de tests psicolégicos y para
orientar a los individuos en Jo que respecta a
su adaptacién y ajuste, Ei psicblogo ‘industrial
desempefia un papel importante en la selec-
cién del personal y en Ja distribucién de tareas
a los wrabajadores en las grandes organizaciones
(Katzell, 1962). Después de que el estudio sis-
tematico de un determinado empleo ha dado
lugar a una descripcién conveniente del mismo,
y después de que se ha decidido cudl es el erite-
rio de éxito en ese trabajo, elige tests psico-
légicos que, a su juicio, serin los que mejor
pronostiquen el éxito en tal tarea. Estos tests se
les aplican o administran a solicitantes de empieo
fo, a veces, a Jos que ya estin empleados) y mas
tarde se obticnen evaluaciones de la eiecucién
real de ia iaren efectuada por estog individuos.
Si quienes obtienen puntuaciones mis eievadas
en los tests constituven Ja mayoria de los que
mejor desempefiaron el trabajo, ef psicélogo sabe
que los tests son -validos para ese twrabajo en
particuiar. Por lo comun, solo los mas efec-
tivos de ecstos tests “probados” son los que se
conservan para utilizarios en la seleccién de per-
sonai. Medianie otros anaiisis de i0s datos, ios
PSICOIOGOS Pueden GeieMMLiAr 1as puntuaciones
minimas que (05 solicitanites Ceben repasar para
hacerse acreedores ai empjeo. Tal programa no
wlo le pennue a la empresa odtener empieados
eficaces 0 Menor cosw, SING guce 165 4noIrd wl-
chas desaichas a los traoajacores que, de otra
MANCTA, POArian Sel Jalgiiios a fareas para Jas
cuales no esiaban preparadcs v en ias que ten-
drian que fracasar, i vez despud

s de meses de
esforzarse en vano. Otra vendaja importasie que
uere ei US0 e LSl calificudes objeivanicmie
para contratar empieados, s ia garanua gue dan
de que los micmbros de los grupos uunoritarios
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28  serdn elegides o rechazados sin que intervenga

en clls el prejuicio. @

Es intercsante sefiplar que aunque b 85¢:
de las empres.. mds grandes, y todas las ra-
mas de las fuerzas yrmadas utilizan las priebas
psicologicas, el 37¢( de una secridn objctivaniente
de 1a poblacidén nerteanericana, de mis de 18
afios e cdad, se opone a tal s practicas {Brim,

1963). Tencmos aqui un problema personal-

social que tendrd que analicarse y o resolverse
mediante la serena cousideracién de todos los
datos que vengan al cuso.

Ademas de aplicar pruebas y ayudar en la
seleccién del nuevo personal, ¢l psicélogo indus-
trial formula programas de adiestramiento v
desarrollo. También podra dedicarse a dar orien-
tacién que tenra como objeto mejorar la adapta-
cién del emmpleado a su trabajo. .

Otro aspecto de su trabajo es el de ingenie-
rig Aumanc; o sea, o adaptacion de Ja 1area al
trabajador. Estudia los métodos de trabajo, los
movimientos que se hacen en ¢él, el ambicnte
fisico y el disefio del equipo que sc utiliza, con
el fin de alcanzar un maximo de eficacia en la
ejecucion de la tarca con ¢l meuor esiuerzo de
parte del tiabajador,

También se estudinn aspectos sociales del win-
pleo. Para deterninar qué opinan Jos trabajado-
Tes acerca de su ocupacion v establecer. de tal
manecra, una comunicacién de doble direccién
entre los trabajadores y la gerencia, el psicologo
en ocasiones, Hleva a cabo una encuesta de ogi-
niones.

En tal encuesta, los trabajadores pueden indi-
car, en cuestionarios andnimos, cuales son sus
opiniones acerca del ambienie fisico. de fa vigi-
lancia, de la jornada <o trabajo v de owos ase
pectos de su empleo. La gerencia, a su vez, trata
de mcjoras las condiciones, sicnipre que sa po-
sible, con fundamento en lo descubierto por la
encuesta.

Tainbién pueden hacerse encuestas para mejo-
rar las relacioncs de la compadia con los consu-
midores o para aumncniar sus ventas. Las eva-
luacionies de producios, ias investgaciones en
materia de publicidad v varias otras formas de
estudio del cousumidor o de estucio de las mo-
tivaciones del mismo s¢ ievan a cabo con ia
direccion del psicoiogo industrial.

4 Puntvaciones de tests y ejecu. ~ Lo -aboje

En un csludio realizode pot téentior de uaa compoiic pe-
i de 1. trabo
compararon ¢

trolesy, tos de las ¢

jadores,

rculizodas por supervitores, se
los rasultados do un test especiviments ideado pora srirc

clonar técnicos potroleres. Cuaiic of grupe se dividié ».

ios ¢on fundamento en los resullados de los tests, se
descubrié quo el 75 % del tercio superior, por lo que resper
1o o las puntucciones obtonidus en #l test, oporecio cn la
mitad superior do los estimociones de
bajo. En combio, sélo carca del 12%
raron en of fercio inferlor, segin st test,
mitad superior de ta ejecuctén estimada.

sjecucion del tro.
de los gue fiyv
aparecisron en lo

rango de los tests

e

\
tercio superior ——
!
tercio inturmedio - i
torcio Inferior *} ‘ l '
' .
0 25 50 7 100

porcentaje estimade conforme ¢ lo mitad
supsrior en la ejacucién de lo torea

Sesade on Altman, 1954

Aunque la psicologia industrial es un campo
pequeiio aun. estd aumentando ripidamente. Un
gran numero de administradores v gerentes ha
aceptado va el valor que tiene el psiclogo en la
industria. Asi pues, en un reciente estudio, el 66¢¢
de los gerentes a quienes $e les inquirié durante
la eacuesta afirmé que si estuviese en su poder
hacerlo. contrataria los servicios de un psicdlcgo
industrial  Feinberg v Lefkowitz. 19621, Esto
representa un aumento considerabie del porcen-
taje respecio de estudios amieniores en los que
solo el 337 de las respucstas fuercn favorables.
en 1946 (Stagner 1946) v el 3+%, en 1956 Tif-
fin y Prevraul, 1956).

El psicologo y las dependencias gubernamentales.
Cierto numero de psicoicgos :ndusiriales encuen-
ra empieo en oficinas y depenaencias dei go-
bieriio de jos Estados Unides mas cue =n a
industna prvada. En 1964, por io menos i o0
psicologos tenian emplcos de uempo

comypieto
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pormns ftcas de la profesibn del psicélogo, de
manera que hay que poner mucho cuidado con
los p limientos prra obtener clientes.

Una vez esiablecido, el trabajo del terapeuta
particular es muy semejante al de otras psicélo-
Jgos clinicos. Lleva a cabo trabajos de diagnds-
ticn y terapia muy semejantes a los del psicologo
clinico, pero sin que haya actividad de equipo,
aunque trabaje en cierta medida para el médico
‘o con el especinlista que le envié al paciente. Si
sus clientes son adultos en su mayoria, tal vez
teng: que conformaise con un horaric muy irre-
gular ¢ inconveniente, que podrd abarcar las
primeras heras de ld mafana hasta las nueve,
y las ultimas horas de la tarde después de las
cinco, para permitir que la gente que trabaje lo
consulte. Asi pues, esta independencia tiene sus
inconvenicntes. Asi también, le incumbe a ¢él plena
responsabilidad por sus relaciones publicas. Un
tercio méis o menos de los psicdlogos de los Es-
tados Unidos que han recibido preparacién en
materia de clinica han elegido seguir por el espi-
noso camino de la practica privada, por lo menos
durante parte de su tiempo {Harrower, 1962).

Hay un grupo considerable de psicdlogos de-
dicados a la prictica privada jue no se espe-
cializa en ayudar a individuos sino a organi-
gaciones. Aunque las grandes empresas suelen
emplear a mas de un psicélogo de tiempo comple-
to, las compaiiias mas pequefins no suelen tener
necesidades suficientes que justifiquen tal procedi-
miento. Pero aunque no requicran servicios de
esta clase, si necesitan un servicio Jde calidad tan
bueno como el que reciben las organizaciones
miés grandes. Para atender a estas necesidades
cierto namero d= psicélogos que trabajan por su
cuenta limitan su actividad al trabajo con em-
presas industriales y comerciales mas pequeiias.

igacion

La psicologia, como las demaAs ciencias, es hija
de la curicsidad, y ha nacido del inmemorial
deseo que el hombre ha sentido de deicridir,
comprender, predecir y controlar las circunstan-
cias y las situaciones del mundo que ie rod
y de su propio mundo interior. El psicoicgo
investigador se consagra a awnmentar ei conoci-

miento que ¢l hombre tiene de los prinicipios Je

la conducta. Al asi hacerlo, utiliza todi wua
variedad de procedimicntos, muchos de los cualss
comparte con les investigadores de otras ciencias.

Descripcién. Todas las ciencias tiencn como
meta Ja descripcién precisa de algin aspecto del
universo natural. £l psicélego, por supucsto, ha
elegido como parte de su universo el sector de fa
conducta del hownbre y de otros aniinales. Algu-
nas ciencias, como la anatomia, van muy poco
més alld de la descripeidn objetiva, en tanto yue
otras, como la f{isica tedrica, van mucho mis
alli. A medida que -l lecter se adentre en el
estudio de la psicologia, ird entendiendo cuén
dificil es llevar a cabo la descripcién objetiva
de la conducta. No sélo son altamente comple-
jos e intrincados los organismos vivos, sino que
a menudo al observador le es diiicit conservar
una actitnd objetiva, sin predisposiciones, en par-
ticular cuando s trata de la descripcion de la
conducta humana. Sin cmbargo, uno de los ras-
gos que caracteriza a todo cientifico es el de
que no pennite que sus esperanzas o sus prejui-
cios deformen sus observaciones.

El psicslogo aprecia en todo su valor la validez
del viejo adagio “el que lo busca, lo encuentra”,
y a veces se desvive por evitar que ¢] mismo sea
un factor que deforme sus observaciones. Por
ejemplo, el psicélogo interesado en cl estudio de
los efectos de una determinada droga en la con-
ducta humana llevard a cabo lo que se conoce
con el nombre de prueba doble a ciegas, es decir,
dispondrd las cosas de modo que alguna otra
persona administre la droga, de manera que,
hasta no haber completado su evaluacion, él
mismo no saora cuales de los sujetos observados
habrin recibido la droga y cudles no.

Especialmente, en los nuevos campos de la
investigacién, al investigador le resulwa diticil.
muy a menudo, mantener su objetividad. Cuanto
mds se acerca a un descubrimiento que consti-
tuird i ver@dllero avance dej coraciniento, tan-
1o r“diﬁd] le resulta Bhpedir que 10 que desza
wr no se interponga cw el cawino de la inter-

tacion sin  perjuicios de los resuitados, por
mis buenas que sean ®us intenciones. Cuando
oigamos habiar de “asombrosos nuevos descubri-
mientos”, en psicologia o en cuaiquier otra cien-

cia, no dcberemos precipitarnos en aceptarlos
hasta yue no hayan probado su valer.

Sélo rara vez un descubrimicnto rotable re-
sulta ser una engaiifa. Pero si puede ocurrr,
como fue el caso de la “prueba” de la herencia
de los caracteres adquiridos que se presenté a
principios de este siglo. En este caso, un cientifico
descuidado infuimd acerca del trabajo de un
técnico que tonia tantas ganas de agradar al gran
cientifico que habia inyectado tinta china bajo
la piel de unas salumandras para conseguir que
Jo: experimientos Jiesen los resultados que el cien-
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st por toda una diversidad de conceptos, todas
seriin igurles por lo que respecta a la caracte-
ristica conforme a la cual se les agrupd. Es igual-
mente importante que cada miembro de la clase
sca diferente de Jos miembros de todas las demas
clases en Jo que respecla 'a esta caracteristica
particular, aunque los mismos individuos pueden
ser parecidos o diferentes en lo que respecta a
otras caracteristicas.

Lo importante de Ja clasificacién cualitativa
es que las clazes o categorias no estin relaciona-
das unas con otras de.manera matematica {cuan-

tifico queria obtener. Mis frec un
“gran descubrimiento” que pierde su grandeza
y es caliadamente enterrado se ha basado sim-
plemente en un error experimental, lo cual pue-
de ocurtirle a los més cuidadosos cientificos.
Comprensién. La segunda meta del cientifico
es la de comprender, la de ser capaz de explicar
el orden subyacente a las confusiones y comple-
jidades. de la naturaleza, de la que ¢} hombre
mismo {orma partc. Pero estando el mundo ileno
de tantas cosas, la mente humana no puede tra-
tar cada una de ellas por separado. En psicolo-
gia, como en otras ciencias, la comprension re-
quiere que los hechos se agrupen o clasifiquen
en categorias significativas con fundainentos en
semejanzas declaradas o manifiestas. Se emplean
fundamentalmente dos clases de clasificacion, ta
cualitative y la cuantitativa. En realidad, la linea
divisoria de las dos no es totalmente ciara.
Clasificacion cualitativa. Para llevar a cabo la
clasificacién cualitativa, las cosas o los conceptos
se agrupan en categorias con fundamemto en
alguna_-cua[idad o caracteristica particular que
tengan en comin. Las personas, por ejemplo,
pueden clasificarse como hombres o mujeres;
. como rubias, castaias: @ velirrojas; coma -libe-
rales 0 como conservadores: comno casadas, como
solteras, domo viudas o como divorciadas. Para
un estudio cientifico mas preciso, a los miembros
de una clase se les suecle dividir en vanos sub-
grupos. Por ejemplo, si dividimos a las personas
_en ciegas o posecdoras del don de la vista, las
que pucdan ver se podran clasiicar, ademas,
. como normales o como clegas al color.
Aunquc las personas colocadas ¢n una clase
particular podrin asemejarse o distinguirse entre

i ). La clasificacién cualitativa es primor-
diakmente, upa seleccion de cosas o conceptos
para formar grupos, y poncr nombres. conve-
nientes a dichos grupos.

Ademas dcl valor que tiene como instrumento
para la indagacién cientifica, la clasificacién cua-
leativa, en psicologia, produce frecuentemente
resultades que poseen considerable valor practico.
Por ejemplo, las investigacioncs llevadas a cabo
con el personal de las companias de seguros han
mostrado que los hombres casados. por lo gene-
ral, son mejores vendedores de seguros que los
soltercs. Asi pues, si clasificamos a todos los so-
licitantes de empleos en las categorias cualitativas
de “casados” o de “solteros”, podremos predecir
si es probable que un determinado solicitante
trabaiara con éxito o sin €|, cuando se le dé el
puesto de vendedor de seguros.

Clasificacion cuantitativa. Para hacer una cla-
sificacién cuantitativa, las categorias se determai-
nan con fundamento cn los diferentes grados de
alguna caractetistica mensurable. Todas las per-
sonas o cosas de un grupe pueden clasificarse
conforme al grado en que posean tal caracteris-
tica. A las categorias cominmente se les da el
nombre en funcién de las relaciones matemdticas
que median entre ellas. Por ciemplo, se podria
clasificar a los alumnos conforme al mimero de
saterias que cursaron en un ano y formar los
grupos de los que llevaron 10 materias, 12 ma-
terias 0 13 materias. Estos ndmeros podran un-
lizarse para designar la relacion entre los grupos
de atlumnos en funcién del peso de su traban
escolar. Al saber a cudl categoria perienece un
alumno se enterara uno de si ilevaba mas o
menos materias que el alumno de orra catego-
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ria, y se podria expresar matemdticamente la
diferencia de sus programas de estudio.

. El requisite Lievie de la clasificacidn cuanti-
tativa ¢s la inedicién. Una caracteristica que
pucde meditse y expresarse munéricamente recibe
el nombre de dirension. Algunas dincnsioncs
caracteiisticas que - utilizan los psicéloges para
clasificar a los scres humanos soi la ednd, la inte-
ligencia, la estabilidad emocional, 12 agudeza
auditiva vy 2. tiempo de renecion

Los valores numéricos como los de las ealifi-
caciones cscolares, o los de la veloridad de lce-
tura, etc., son productos finales de la medicién
y sc les lama puniuaciones; con tales puntuacio-
nes se designa por lo comin a las categorias

--cuantitativas. Inclusive cuando utilizamos térmi-

nos descriptivos como los de alto o bajo y joven
o viejo estamos utilizando burdas designaciones
cuantitativas de las dimensiones de wltura y cdad.

El fin Gliimo cel psicélogo cs convertir en
cuantitativas todas estas clasificaciones, aunque
en muchos casos se cncuentra todavia muy lejos
de alcanzar tal meta, Prefiere trabajai con cate-
gorias cuantitativas porque pucde hacer sus pre-
dicciores mas directa y exactamente (y compro-
bar mejor su precisién) cuando los elementos de
la imformacién (que a veces se llaman predic-
tores) y la conducta que estd tratando de pre-
decir pueden expresarse, ambos, numéricamente.

En un estudio reciente, las puntuaciones de los
tests de actitud fueron los predictores ¥y la conducta
que habria de predecirse era el éxito obtenido en un
curso de dlgebra de secundaria. El “&ito” se definié
como una calificacién superior al término medio
alcanzado en ¢l exammen final. El 779 de los alumnos
clasificados en la mitad superior de su grupo cou-
forme a una scrie de tests de actitud adnunistrados
antes del comienzo del curso obtuvicron caluificaciones

riores al término medio en el oamen final
(('gelllord, Hoepfner y Petersen, 1965).

Las aseveraciones cuantitativas en lo relativo
a la precision de la prediccién como la que aca-
bamos de hacer, pueden llevarse a cabo mds sen-
cillamente utilizando el coeficiente de correla-
€ion, uno de los instrumentos estadisticos que
examinarenios en el capitulo 3.

Principios y teorias. Después de que se han
llevado a cabo muchas observaciones y de que
¢ ba reunido laboriosamente un gran numero

de datos, es posible comenzar « realizar genera-
Lizaciones significativas acerca de velaciones con-
sistentes, Upa de las actividades fundamentai
¢ la pricolngia consiste en organizar I datos de
fa conducta humana en pgeneral hasta conver-
tirlos cn principios \itiles.

Para llegar a la cumprension cientifica, sin em-
barzo. el hombre de ciencia tiene e avanzar
un paso mis y organizar sus princivio en una
ertructura ¥gics Hancid of-
denada v consiztonte la forma en qus estan rela-
cionades Iss diversos hechos observados y los
principios infcridos de los micmnos. A tal exposi-
cion sistemndtica de relaciones se le da el nombre
de teoria, B! valor de una teoria se mide en
funcién de 1) su carcidad de explicacion de
los hechos conocidos y de mostrar relaciones entre
conceptos y obrervacionrs que previamente o
habjan estado conectados, y 2} su utilidad paca
sugerir )npotcsns p.uuculnn que pucdan ponerse
a prueba en investigaciones ulteriores. Aunque
los hechos no cambian por obra del tiempo, la
observacion de datos nuevos a menudo hace que
sca nccesario modificar o desechar teorias. En
tales casos, el cientifico trata de formular una
nueva teorin que abarque a todos los hechos co-
aocidos pertinentes y los explique lo mas com-
pletamente posible.

Cuando la comprensién se persiguc cientifica-
mente como fin en si misma tencmos lo que se
llama ciencia pura, 1a cual es diferente de la
ciencia aplicada, que busca y utiliza el conoci-
miento cientifico con algin fin practico. En las
ciencias modemnas, sin embargo, y sobre todo en
las ciencias sociales, se considera que esta distin-
cién es aruficial v estd tendiendo a desaparecer.
La ciencia pura v 1 aplicada utlizan los niismos
métodos de estudio.

tie o

Prediccion.  Ademds de querer comprender la
naturaleza, a lo largo de su historia, el hombre
ha procurado conocer ¢l futuro, predecir los acon-
tecumientos y prepararse para hacerles frente
antes de que ocurran. En la anugiedad, los
oracu:os y adivines eran muy estimados, pues se
les atribuia la capacidad sobrenaturai de reveiar
ei futuro a través de la interpretacién de ios
signos ae ios dioses. Hoy en dia, el hombre con-
iia en ia ciencia para sus predicciones del futuro.

[CHININ P23

Pars ''var a cabo una predicrién cientifica
debemc: rimero <escubrir una relacian consis-

“fente cntre personas, aconiecimientos, situaciones

y condiciones. Por cjem; lo, aiio tras afio, miles
de zlumnos de secrrdaria se presentan para pa-
sar los famosos exdmencs de admisién en las
preparaterias de los Estados Tnidos o “colleges”
que pene la “Junta de Pieparatorias”. Una com-
paracnén de las punluacxoncs obtcnidas por los

o alcancado

amés tard~ en la plo,nnton.x ha indicado, a lo

Jargo de varios afies. que quivnes obtienen pun-
tuaciones mis elevadas gozan de wna probabi-
lidad mayor de éxito en la preparatoria que
Quicnes alcanzan puntucviones bajas. Asi pues,
gracias a la puntuacion que un individuo alcanza

"en estas prucbas fo podemnns clasificar como éxito
‘probable o como probabie fracaso en la prepa-
‘ratoria. Fn otras palubias, podemos predecir la
‘probabitidad de que tenga ¢xito o no, en Ja pre-
'paratorn

Control E! hombre no se contenta con descri-

lbnr comprender o predecir. Hay muchas ocasio-
,nes cn las que quicre influir cn lo que ocurre
.y cambiarlo. Este dcseo da origen a un cuarto
‘objelivo de los cicntificos, el del control. En el

1

-

campo de la psicologia, en las dltimias décadas ha
aumentado considcrablemente la posibilidad de
plancar y dirigir muchos aspectos de .a conducta
{ humana, En ¢l campo de la educacién vocacio-
- mal, por ejemplo, los psicologos han sido capaces
de determinar cémo esta relacionado el éxito y Ia
satisfaccién con una ocupacion parlicular con
Ins capacidades, intereses y otras caracteristicas
" humanas mensurables. Utilizando este conoci-
. miento, el orientador vocacionai, usando los da-
. tos de lus entrevistas ,x.rson.uea v l.n puntuaciones
ob(emdas en los tesis psicologicos, s¢ haila en

- poubllldad de ofrecer un consejo acerca de cua-
" Jes campos vocacionales son los mids convenientes

para un cliente particular, es decir, en cuiles

“son mayores sus probabilidades de alcanzar el
. éxito y la satisfaccion. Tal control lo utilizan
;ampliamcme las fuerzas armadas de los Estados
- Unidos para clasificar a los hombres a quiencs

se habri de dar catrenamicato especiai. @
En sus esfuerzos por lograr que todos los em-

. pleados se sientan contentos con sus trabajos, ei

LAS TRL; TARAS CF L4 P3ICOLOBIA

psicdlogo industrial va mas alid ain. El conoci-
miento alcanzado mediante la investigacién cien-
tifica es utilizado por la gerencia de fus grandes
fabricas y de las grandes empresas pava mantener
condiciones de trabajo agradables y una moral
clevada en los empleados, Cosas como boletines
de noticias de la empresa,, pausas para tomar el
café, buzones para depositar sugerencias y fun-
ciones socia!cs dcspués del tr'xbajo son ejtmph)s
de las praciicas modeinas de aclationes con el
personal que han demostrado no sélo que mejo-
ran la moral de los empleados, sino que dan
jugar también a una ejecucion mis cficaz de las
tareas.

El contral fundado en la prediccidn exacta de
la conducta, cumo en los ejemplos antcriores,
no es mas que uno de los tipos posibles. Un

PRINEFEIRE .- N Ve oy

W Este cadets de lo fuerta aérec de los Estades Unidos
516 posande uno prueba de destreza digital, que forma
parie de wna seris de tests psicologicos ideodes para de-
terminar lo clasificacién del individue en et servicio. Al
asignar a ¢ado homore la torto para la que esta mas
capacitodo, Ja fuerza cerea oicanza wn moximo de eficienca
de eperacion y de mercl de servicio.
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34 control sufici:nte requi-rea nenado la modii-

% cacidn de la conducta. ¥ el camre de la 1w he-

bilitacién vocacional, por ejumpts, norntiis que

tienen defuctos fisicos resulton:es de una lesién

o de una enfermedad cprenden nuevas dostriuns

que les permitirdn trabajar y volver 2 Ja vid2

normal, Los clubes juveniles ayudan a la pre-

i vencion de la delincurncia al ensefiar a log jo-

venes nuevas destrezas v aetiwudcr sociales. Lis

fuerzas armadas de los Tstacos Unidos tienca

- - - procesos de adicstramiento medionte los cuales

tratan de controlar la futura copducta de sus

hombres presentandoles problemnas que simulan

fas condiciones que mis tarde encontrarin. @

Otro ejemplo del control mediante la modifica-

. cidn nos fo projorciona jx psicoterapin aue 2

' . menudo perniite « s pertona trastornada Hegar

a resolver sus problemas gracias a una anejor
comprension de si misma,

La capacidad de inflr en 'acvnduon vonas
nipularla abre interesantisioias robud i ul
mejoramiento social y de las reluciones doovus
bajo, hace que sea muis efentive 2 edurni:
k mejora las téenicas de psicoterapia v asi sucesi-

vamente {Rogers y Skinner, 1936}, Pero ¢l con-

trol es también potencialmente peligroso. Cuda

vez que sc establece que s se dan determinagat

‘ condiciones, puede predecirse una deteminada

conducta, resulta posible producir esa conducta

creando tales condiciones {Rogers, 19364, El ate-

rrador éxito de las téenicas de “lavado de cere-

bro” ha puesto de telieve no sélo la efecuvidad

potencial del conuol psicologico, sino también

Yos problemas pricticos vy éticos que plantea. Ro-

bert Oppenhcimer, el famoso fisico. dijo en un

discurso pronunciado ante la American Psvehoio-
gical Association:

“...el psicdlogo casi no puede hacer nada un
percatarse de que !a adquisicion de  conocimienius
abre para €l las 1ads atersudoras perspectivas ae slegar
& controlar Jo que la yene hace, lo que pensa, ia

b s

Es evidente la complejidad de la matenia de
estudio de que se ocupa la psicoiogia moderna.

N WA

e

- .

QL' jest de control del gchemollo, aue se v> er o
forogratia,

presents un problems

culor un nviin en tiarra. Uperonde wna barrs o cortrel
del golainally, el

cabine y meontenc:

sxaminudo tiaas

lu rgriz

que  equitiarur la
det sparste opurte o of
Llanta. it ., aparstes del fest les mormitea a los inthiuee
t3cs covguionie de fa copoadad qus tene o asoionie
para monsjor un avién cuarna sa le dé ta opanunided
de hacerle.

o]

mancra en que se comporta ¥ su forma de sentir.
Esto es verdad rara todos aqueilos de vosotros que
ot dedicdis 1 ia practica; y a medida que ia psicos
logia va courando mavor certidumbre, sutileza y
destreza me doy cuenta de que el ruego del fisico
ae que lo que descubre se use con humanidad, con
«abiduria v prudencia parecera triviai en compara-
cion con los rucgos que tendrlis que hacer v de los
~uales serdis respunsaples.” Oppenhcimer, 1956, pag.
8.

Tal vez el problema mds grave a que se en-
frentard la psicologia en afos seunderos serd e}
de lograr que ics avances cientiticos que realice
w puliceu en beneficio de la humanidad.

Sy Uaseripelin on psistaan

La conducta de cuaiquier persona es variadie de
un dia para otro y 1o nay Jes personay gue sean

[P DR IUPRE WU

exactamnente iguales. La conducta humana, por
su saisma natusaleza, estd mucho menos sujuta
a la obseracion y a la deseripeion precisas que
las relaciones con las cuales trabojan los quiri
cus € Jos [0 os. Por ser una ciencia nueve. ude-
més, la psicolozia no tene ol rico fondo de
conotimitntos ncwnulados Je que disponen las
clencias mds antiguas, ni la misma abundsncia
© de métodos le investigacién comprobada. No obs-
tante, los nsicdloges han wratado de actuar de
acverde con los mismos principios y con las
mismas restricciones que las demads ciencias.

Cwre

Clases de ohservacién

La téenica fundamental de Ja psicolngia, como
T la de cualquier otra ciencia, es la observacin,
Como la materia de estudio de la psicologia
tradicjonalmente comprends tanto fa expericncia
interior (sentimicntos, percepciones, deseos' como
la conducta manifiesta (acciones, palabras, ges-
tos), la investigacién psicoldgica ha empleado
dos clases de cbservacidn, la introspeccion y la
observacién objetiva.

* Introspeccién. Ya hemos mencionado que el
método de la introspeccién fue la téenica emploa-

+ da por Wundt y sus discipulos vara el estudio de
fos estados y fendmenos conscientes. El sujoto.
que observa su propio pensaniento v sus propias
.sensaciones, ¢s capaz de proporcionar un informe
de actividades conscientes que, de otra manera,
se pasarian por alto. Algunos problemas de la
peicologia sélo pueden estudiarse mediante la in-
trospeccion.

Un inwrospeccionista bien adivstrado de la épo-
ca de Wundt deseribisia un ooieto =n funcivn
de 1a influencia del mismo en sus senudos. en
funcién dc atributos tales como ei coior. ci sabor
y el sonido. En vez de intormar de la experiencia
conscicnte de “ver un ‘trozo de gis . informaria
que estaba percibiendo un objeto blanco. cilin-
drico, que parecia duro al tacto v carecta de
sabor v oloi. La introspuccion de usia clase tenia
como (inalidad deseribir todas tas scivaciones en
términos de un conjunto de atnitutos fundasen-
tales, tal y conmo ¢l quimico aesciibe los com-
puestos cu términos de sus cienentos compo-
nentes.

Q41" IVAGION ¥ DISCHIPCIAY EN PSICOLE IA

Con un poco de practica cualquier alumno
normal puede aprender a cfectuar introspectio-
nes simples, perc Ja intro peccién no pucde usarse
con animales, nifios pequeiics, débiles menales,
algunos onfermos mentales o cualquiera que no
conozca su téenica. Ademis, la persona ciega al
color, o sorda, o que haya perdido el sentide del
olfato o dei gusto, no podrd descubrir ninguno
de los datos correspondicites a estos sentidos me-
diante la introspeccién dnicamnente. Otra difi-
cultad importante es la de que gran parte de la
conducta interna del hombre es inconsciente en
todo o en parte y, por tanto, no puedc cbseivarse
con este método. Pero el cargo més grave que
e le puede hacer al mélodo introspectivo es el
de que sus descubrimicnros no pueden ser com:
probades por ouo observader: ¢l ahsert idor no
puede hacer mis que unolizar ol informs verbal
del sujeto. o cunl un cue analizar
el estado de conciencii 1 [eonando en
cucnta estas diversas limit:ciones, es o idente que
una psicologia fundada o lashvericiir en la in-
formacién inuospectiva suvia muy estrecha.

[l oL b

B3}

Observacién objeti La segunda técnica pri-
merdial que usan los psicélogos para recabar
datos acerca de la conducta es la de la observa-
cidn objetiva. El exnerimentador coserva lo que
¢l sujeto adace. 20 io Juf siente o piensa. Las
condiciones ambientales en las que se produce
la respuesta, asi como la respuesta misma, se,
describen sistematicamente en detalle. De esta
manera, la situacion pucde ser reproducida o,
reconociaa por otro trabaiadar, o por el mismo
investgudos, en una fecda uienor. Frecuenee-
mente se Ublizan Apanitos COMpPiitados para vo-
tener registrus gralicos de fa conuucia ael sujeco.
Que tajes regisiros puedan ser analizados por
diversos psicologos aurienta vansiderabiemenic ia
precision v ei valor de esie metodo. ‘
La observacion objetiva se ocupa primordial-
mente de lo que ocurie <n el mundo exterior.
1o de (0 que ocurre aentro dei sujeto, pero r.o se
duiiere en esio, El psicolrgo de nuestra ¢poca’
CUCLLL con muchos iﬂS[l’U“h‘.‘.’l(\)a para oesenar
o 4ue ocurre dentro del organismeo. £nire vsios,
HguTun INSLFUMICNtos Para estudlar ias corricntes
cictricas @el cerepro v ivs camolos de conducu-
vidaa ciéctrica de la pici durante la emocidn.

e
<
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36 Aungue It observacién objetivi, aun cuando s

usen buencos instrumentos de registro, no nos da
una descripcidn de todo lo que ocurre en un
sujeto, si prvmite que estudiemos una amplia
variedad dv sujetos que, par las rezones antes
mencionadas, no pucden estudiarse con cf métoda
de la introspeccion,

Combinacién de la introspeccion y de la obser-
vacién objeliva, La introspeceién tiene como
fin desciibii la experiencia interior y Ja observa-
cién objutiv. el reseiiar los aspectos de la con-
ducta que son obsirvables por otres. De tal

sna o la adim oo a
ol URR 3 Sa U ¥y o

manera,

g
menudo s¢ lus emplea en forma combinada. €
Ejemplo de cllo cs el experimento siguiente que
s¢ llevé a cabo para estudiar la capacidad de
orientacién en ¢l espacio que ticnen los ciegos.

& Lo Introspeecidn y la o :orvectén obfetiva se combitan
un este estudio exparimenial do la adaptorién a la presién
téctl. Cuands of ruleto ya nz sivnte la presién d.l pesa
on su recilia {intraspeceidn), oprime lu llave telsg iicy.
Mediante asto complelo af arcto, lor respuestas menitiaitat
del sujsto se registrun geificomente en el tambor de la
lzquisrda,

— - R

que necesitarfan para regresar al punto de vrrtida,
Adcemds, algunas de Jas personas dotadas de vista
dijeron que se habfan representado en la menie el
aspecto de la ruta que no se les permitia ver. Estos
informes llevaron al experimentador a sicar en cene.
clusidn que el ciego se apoya primerdialmente en el
tiempo para la estimacidén de la distancia, mientras
que la rersuna que conserva la vista, cuando se le
vendan los ojos, usa a la vez el tiempo y las imd-
genes visuales (Worchel, 1951).

Conio mencionamos antes, las primeras inves-
tigaciones psicologicas utilizaron exclusivamente
la introspeccién. y trataron de analizar y de des-
cubrir lus sensaciones, las imagenes y otros “‘cle-
mentos del pensamiento”. Psicélogos posteriores,
por respeto al rigor cientifico, se pasaron al
extremo opuesto y estudiaron solamente la con-
ducta externa, porque sc podia observar objeti-

OBSERVACIG! ¥ DELCIIPCION EN. PSICOLEGIA

mentos de medicién mas perfeccionado:. no de-
ben perder de vista las limitaciones de la medi-
cién psicolégica. Hay que ser cautelosss siempre
por lo que toca a aceptar e interpretar los re-
sultados, [

Definiciones operacionales

Supéngase que un psicdlen desea observar
los efectos del hambre en la’ conducta. El ham-
bre puede definirse en abstracto como la nece-
sidad de alimento, pero para los fines cicnu-
ficos esta definiciéon no s burna, ya que no se
puede observar directamente una ‘“necesidad”,
El psicélogo tiene que idear una definicion en
términos de una conducta que pueda obscrvarse,
y hasta cierto punto medirse. Asi pues, para

vamente y se podia medir de alzuna manera, Endefinir £l hambre podria decir: “el sujeto da

“Para determindi Ta capacidad do erientaciarn de Tos
ciegos, se utilizaron dos grupos de sujelos, uno de
los cuales era totalmente ciego, cn tanto que el otro
conservaba 1a vista. A ambos grupos se ies vendaron
los ojos y se les administraron dos tests de orienta-
cién. En una amplia superficie cubicrta de concreto y
al aire libre, se dibujuron triingulos de diversos
tamaiios semejantes a los del dibujo que se mucstra
més abajo,

En el primer test, cada sujetc partié del punto A
Lel experimentador lo llevé por la ruta AB-C,

uego se le dijo que regresase on linea recta divee-
tamente desde ¢l punto C hasta el punto A. En el
segundo test a cada sujeto se le condujo desde ol punto
A hasta el punto C, y drspués se le pidio que regresase
al punto A por la ruta C.B-A. La puntuacién obtenida
por cada sujeto en cada test sc wiotd en funcién de la
tantidad de error, es decir, de la distancia a que se
detenfa respecto del punto de partida.

Los resultados de estas ~:horvacinnes objetivas estin
rosdmidos en ¢l cuadro iguicite, que moestra fa

m .

media en £
s¢ detuvo respecto del punto de partida en cada test

a que cada grupo

Ciego Con vista
Test 1 189 14]
Test 2 204 150

Aunque estos resultados indicun que las personas
dotadas de vista son mds preeisas en su orientacion
espacial que las ciegas, i testimonius opjesives no
noy indican por yud razon es wsi. Para tratar de re-
solver este problema. se ies pidio a ios sujews infor
mes introspeciivos de sus esperiencias durante wl
exprIimiento. ALuque muchos de led aaistes s ou-
dicrun explicar sus fendmonny mow ales duranre les
wsls aigunus de los sujets de ambos gruLus ndi-
"4fon que nabiarue valido e fa estimaciva del tiempo

la actualidad se estd de acuerdo, por jo general,
en que loc dos métodes utilizados en combina-
cién, nos dan una descripeién mds completa que
cualesquiera de los otros por separade.

La observacién y el principlo de
incertidumbre

Los fisicos que se ocupan de particulas sub-
atémicas se han dado cuenta de que un objeto
o un fenémeno puede alterarse ai ser medido. En
psicologia, también la presencia de un ehservador
puede modificar el acontecimiento :Fine. 1960).
Por ejemplo. un individuo perturbade .mental-
mente, al hablar con un psiwcoiogo, tal vez no
mencione algunas fantasias e inconscientemente
cambie los datos para ofrecer una niagen mas
favorccedora de si mismo. Cuanco un maestro
y su grupe de alumnos estan siendao someticos
a observaiion, la conciencia que uenen de a pre.
sencia dcl observador prodabiemicnte cambiari
SuS respucstas y sus reacciones mutuas. de manera
que lo que el voservador vera ..o serd ae ringuna
manera caracteristico. Esta dificuitad se pucde
superar a veces meciante el uls Lic Eelaiddas U
permitcn observar a ios sujiis sin Que estos se
den cucnta de eilo. »

Loy resuitades av ua =xpennicato sueden ser
an piocizos Ghicaniente (oo o penitiia ni ufa-
rato de medicion que se empice. FRBENTS
psicélogos estdn creando constantesienie instru-

sefiales de hambre si, después de un periodo
determinado de privacién de alimento, come
cuando se le presenta comida”. El comer los
aliinentos es una operacion, una forma de con-
ducta que pucde ser obscrvada objetivamente

PR -
% VUno de los problemas que praserrg '@ <aservacion

de lo conducta de ‘as persanas 93 a1 ae que o preten-
¢io del observccer licade 3 de..ruir la sspantanecaa aes

Wiste. JNiNSAno PLAlSics 3u@ I3 A¢CTaen ie o1 30+
SvCacs YeSA @ 9ES:f¥QISY vi© O3 0DMNETY 5 3 .a
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por ¢l experimentador. A esto e Hlowa Aofi
nicion opcracional,

El peicélngo utili:a defindciones operacionales
semejinies al estudiar conc: s phstrueton vl
como Jos de inteligencin, npiondizaje. merioria,
motivavién v ¢mocidn, Ta fatiga, por ejemplo,
podria definirse ap-iacionalmente como la re-
duccién v la cantidad de 1rabajo que una
persona cjecuta por unidod de tiempo despuds
de un Japso empleado en ejecutar ¢l mismo
trabajo,

Serta imas dificil dar una definicién operacio-
nal de un concepto cone ol de patriatisma,
puesto que tienc que ver con vna complejisima

/ﬁ!mtura de conducta manifiesta y sentimien-

tos Intimos. Al disefiar un experimento en el
que interviniese el patriotiume, un psicélogo po-
dria definir operacionalmente el patriotismo en
funcién de una conducta manifiesta tal coma
el salucdo a ta bandera y el cante del himno. Un
segundo psicélogo afirmaria que ¢stas no son
manifestaciones verdaderas de patrivtisme v, por
consiguiente, vechazaria cualesquiera resuliados
experimentales fundados en tal definicién. No
lo podria haber hecho, ni hubicse podida repro-
ducir el experimento si el experimentacor ori-
ginal, simplemente, hubxe!: declarado que ha.
bia utilizado sujetos “putridticos” sin dar una
definicion operacional del término gatridtico,
Porque se expresan en funcion de acontecimicn-
tos o de opcraciones observables, las definiciones
operacionales aumentan grandemente la pieci-
sién con la cual los psicélogos pucden hacer
observaciones e interpretaiias,

Nociones tedricas logicas

Para la inwerpretacién de los resuitados expe-
rimentales al psicologo e resuita il frecuens
temente, wnuginase la cxisiencia de una cali-
dad, una sustancia o un fenémcuo inobservable
mediante el cual cobia su forma la conducta
exterior, obscrvable. A un concepio de ema
clase se le llamna nocidn @ipuictica o nocion
tebrica y ©s una supcsic.6n logica que el expe-
risnentador utiliza para espiicar lo que ocurre

en su cxperimento. El estudiv siguiente ejemplis
fica la ulilizacién de wics nociones teoicas.

Thinentaron
refa que
dese
& as, el oxpes
w dcsc:\rr'a cléetrica leve. A
Loe andmales de o giapo ks eva posible interrmmpiz
h corriente akejindosr, et salte, de la rejilt; los
wnmles del otre grupe no o podian hacer. Se
lied lu coirnte ridctiica y durante un Lipso
ot o las otras, prro sus prapicsg
cdfuerzos no Ies confu pare intertuapir b chogue.

Se descubrid que los animales que p xdian con-
trolar Ta cotriente comian mis a merado y nds
rﬁpilhnnmtc que los otres. Los expetimentedores
postulion gue en ol segundo zru)m habia un factor
paicalégicn, al que llamaron’ “sentimicnto de desva-
limiento” que hacks que los animales comiesen menes

(Mowrer y Viek, 1948},

e et hambrientas se
A baves e T

se de rlrurlnd.ul

Un o
con mas
podia e
pués de o
vimentador le. ('m'i:

Fi cste experiinento of “sentimiento de des-
valimiento” fue una suposicion légica o una
nocibn tedrica, A tal suprosto se le llama, a
veces, varialle intercurrente, porque <e suponc
que intervienc entre Jus variables contiolacus
por ¢! experimentader ¥ los cambios que pare-
cen estarse efectuando a consecuencia de las
manipulaciones experimentales. Sin embargo. el
uso del ténnino variuble intercurrente se reserva
a menudo para las nociones tedricas que se han
utilizado en un nuwero suficiente de experi-
mentos comn pard ener una forma constante.

Los psicélogos utilizan muchas nociones wé-
ricas para expiitar acontecimicnios taies como
¢l mejoramicnto que viene despuis de la prac-
tca y la incapicidad de recordar mus tarde
lo que ha sido aprendido: una peisona que ha
meamoriz.ido un peema, por ejempin, suele des-
cubrir, por lo comin, que despuds de un mes
va oo lo puede repeur y que despuws de un
afio recuerda todavia menos del mismo. o ue
va no recuerda nada. Al estudiar este fendmeno
Jel olvido, algunos psicélogus han llegado a
creer que, cuando tene iugar ei aprendizajc.
se forman alyunas conexiones en el sistema ner-
vioso v en el cercbro Jque se destruyen graduai-
Mehie, 3 HICNOS QUE id PIACLICA 13 COLCIVE
cuncepto de talts conexicius es Una nocion hi-
po(x‘!.wl norquc fily CONLNONCS NU LUCKen bo:cr-
varse airectamente. Mudiante @ uso Je esta
nocidn  hipotética los wusicilogus nun ‘egraco
MONLAr HUNLCTOSCS ENPCHMICHLOS eN Muteria de

-

i

ksl

© han descublerto muches princi-
pios valiv. vs qu; ayudan al aprendicaje.

Estas nociones hipoiéticas puedcu tener un
valor considerable en las primerss ectapue de
la experimentacidn en un campo derermivado,
pero fe tienen que aclarar y convertirlas nds
especificas para que puvdan seguir prestando
ayuda, Do ot manera, se podriin convertir on

En cualquier ciencia a veces tienrn dque apli-
carse a un problema distintos métodos de estu-
dio antes Ac comenzar a ver claro en #. Cada
método contribuye, 2 tu manera, a encontrar
Ia solucién firal. Al planear un estudio, et cien-
tifico trata de elegir ¢} método o los métodos
que sran mds convenicntes para el problema
particular que estd estudiando. Los cinco mé-
todos principales de que se valen los psicélo-
got son el del estudio de campo, el de la his-
toria de vida, el de la encucsta, ¢l ¢xperimental
y ¢l del control y el analisis estudistico. Estos
métodos no se excluyen ios unos a los otros y
en cada uno se cmplea toda una variedad de
técnicas de observacién y de medicién.

Mérodo del estudio de cammpo

El métcdo del estudio de campo es {a técnica
de investigacidn mdis viejn que se hava usado
en la ciencia. No es un susututo dei método
experimental, pero se le vuede uuiizar a me-
nudo cuando no se puede ilevar a caoo la ex-
perimentacidn. Podemios descrivir ei mdétodo del
estudio de caripo divieud : que consiste en hacer
observaciones directis de lu naturaicza. Ei in-
vestigador, simplaaicnte, se va al can.go con vna
pregunta, o un conjunto de preguntas biea ae-
finidas v se pone a hacer obsurvaciones, sin
tratar de mantener consiantes. 3 de ceiiocer
siquiera, todis las conuiciones en s que wus
sujetos estin opcranao. A menudo. ei observa-
dor ni siquiera necesita la cooperacion directa

twﬁ/e) F{ééiﬁuw ém NN
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abstracciones vacias que levardn al investigador
a creer equivocadamente que ha comprendido
un fendmeno porque e he dudo un nombre.
Concepros tales coito lus de imcligcncia", “pul-
y “mnocién’ son ejemplos de
rociones hipotéticas que se han definido a 1o
Jargo de los afhos v que ban resultado ser wuy
itiles para los psicologos.

el t)

de sus sujetos; de hecho, algunos estudios de
campo arrojan los resultados mejores cuando los
sujetos no se dan cuenta de que estin siendo
observados. En otros campos, al investigader le
resulta conveniente participar en Ja vida coti-
diana de sus sujetos, durunte un determinado
tempo, a fin de llegar a una comprension mis
clara de su manera de vivir. Las fotografias
de la vigina 468 pertenectn a un estudio de
campo que tuvo como objeto investigar el des-
arrollo social en una cultura primitiva.

Método de la historia de vida

Los métodos de la historia de vida para la
investigacién psicolcgica suponen la realizacidn,
en los individuos, de estudios intensivos a lo
largo de un considerable espacio de tiempo, los
cuaies, por lo comun, tienen como fin rastrear
el desarrufo de una determinada formia de
conducta que estd siendo invesngada. En orras
paindras, €1 psicoiogo estudia las circunstancias
de ia vida de una persona que nan hecho que
se convierta en lo que es, ya sea delincdente o
meédico. soiterona o agitador poiitico. Al estu-
diar ios antecedenies de una forma concreta
de conducta, espera descubrir sus causas. Los
tres meétodos (undamentales de historia de vida
son e mctodo del diario, el método clinico y el
metodo magra{tcu.

Ei mdiodo uel diarie se uuliza sobre todo
para el estudio de nifios. El desarvoilo del nifio
es oojeto de obsersacion cuidadesa y se registra

LF ESTUDIO
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din tras din. 71 Un diario de estos contondiia des-
eripciones de cémo y cudndo sc s'cmé ol nix’u’n
por primera vez, o se puse de pic, o camird
o comenzd a hablar, Registros acumulados de
esta clase nos proporcionan patrones mediante
los cuales podemnos juzgar la normalidad del
desarrollo de un nilio en particular,

El siguiente extracto es un bucn ejemplo del

.método del diario. Proviene dc! informe de un

estudio intensivo de la forma en que los niitos
se las arreglan para enfrentarse a la novedad,
2 los accidentes y a otras situaciones de pro-
blema,

Puesto qu N
patio para tomar otras fotograffas, AM propuso
shora que ella y Ronnie regresasen al patio donde
Jos deméis estaban entregados a diversas actividades.
A csto 61 respondi, “bueno, pero voy a hacer una
easa priinero. Quicro hacer casitas”. Habia recogido
varias formas geométricas de diversos colores y
tuego las colocd sobre uno de los grandes tubos de
cartén que parecfan ladrillos. Las dispuso de manera
qQue semcjascn un tejado rnlocndo_rprxmn de lqs
cubos grandes. Sin embargo, s¢ dedicd a esta acti-
vidad s6lo duranie muy poco uempo, y lucgo se fuc

B la obiervacién de nifes misntres ertén |ugende et
wna de gl meicres maoneras de euoIor sus capadiagdes,

motivociones y mucdes. Regi de

siones repetidas ge (03 mismes QN iGues O grupds, tectiv
3ados durante un pencdo preisngoas, 4 manuao ponen
ol descubierto poutas concuctuales que na se reveion o lo
ebservoclén cosvol,

a examinai otra caja més de juguetes. Después de
haber expreado de tal manera su autonomia, actud
de conformidad a la sugercncia de AM diciendo,
“a que te gano” (a correr hasta el patio en el que
otrus estaban jugando}. (Murphy, 1962, pig. 109.)

El método clinjco constituye un desarrollo y
una ampliacion del métedo del diario. La his.
woria de la vida pasada y la situacién vital
actun] de una persona se estudian, por lo co-
muin, con fundamento en la inforacién de que
se dispone, con objcto de descubrir la causa f{c
algin  problema  emocional, o de adnptacw_n
social, y dc encontrarle una solucién. Ei cstudio
clinico mas eficaz exige por lo menos tres ﬁ._m-

dividuo para descubrir sefiales de enfermedad
fisica; un trabajador social examina las condi-
ciones del hogar que rodea y que roded a!
paciente: v un psicémetra administra y ealifica
diversos tests de actitud y de personalidad. Cuan-
do se ha obtenido un registro completo de las
influcncias pasadas y presentes importantes en
la vida del paciente, se recopila la informacién
y se comenta en una reunién del personal. Iysgo
de la cual se hacen recomendaciones. En algu-
nos casos, se emplea una terapia intensiva: en
otros casos quizd, se requiera un adiestramiento
especial o un cambio en la situacién del hogar.
Una clinica psicolégica toma disposiciones para
seguir vigilando al sujeto y ver si sus recornen-
dacioncs se han atendido y si se han hecho pro-
gresos. ) }

El método clinico cumple dos funciones impor-
tantes. En primer lugar, compila informacion en
lo concerniente a los ajustes ernocionales y de
personaiidad de los seres humanos y es. de wal
manera, otro modo tnas de observar e interpre-
tar datos. En segundo lugar, este metodo cons-
tituye un intento de rrodificar la conducta con
objeto dv alcanzar un bicnestar personai v social
mds grande. )

El mdtodo blogrdfico es simpiemente un inten-
to de llegar a la comprension psicoidgica me-
dianic el analisis de los registros de las vidas de
‘08 hombres, redaciagos por eilos nusmos o vor
sties. Ejenupio del uso de ia biogratia literuria
para la wmvesugacion psicoldgica nos io propo:-
ciona ei estucio del famoso psicoiogn v eaucaaor
Edward L. Thorndike, que hizo anilisis de ia

2 este métedo, el investiguaor, sisuisnle g wso

personalidad de 91 hombres famosos con funda-
mento en la informacién contenida en sus bio-
grafias (Thorndike, 1950). Utilizando datos to-
mados de los escritos, los discursos y las acciones
de estos hombres, Thorndike emprendié la ta-
rea de clasificar a cada hombre en funcién de
cuarenta y ocho diferentss caracteristicas perso-
nales tales como la inteligencia, la sensibilidrd, ia
sociabilidad, 1n amabulidad. el pusto por la helle.
7a, el gusto por el ejercicio v ast sucesivament-.
Los resultados de tales estudios biograficos noe
pucden ayndar a comprender culles son lus (a-
racteristicas que posiblemente den fundamento
a la realizacién de la grandeza cn diversos carn-
i <51 2O, ifico
de este método tiene algunas limitaciones impor-
tantes. En primer lugar, un factor que hay que
tener presente siempre e ¢l de la motivacién del
bidgrafo. El escritor tal vez sc pProponza dar
algiin informe preciso, pero si su interés es jo
suficientemnente grande como para que sea un
mévil que lo ponga a escribir, probablemenie
estard predispuesto en favor o en contra de su
sujeto. En segundo lugar, los relatos bicgraficos
no son siempre suficientemente completos o pre-
cisos, pues la mayoria de los biégraios no son
psicdlogos v tal vez hagan caso omiso de cosas
aparentemente insignificantes que en realidad tu-
vieron mucha importancia para determinar las
acciones y las realizaciones de la persona. Lewis
M. Terman, psicélogo que dedicé gran parte de
su vida al estudio del desarrollo mental, se quejé
de “la completa incapacidad de la mavoria dec los
autores dr biografias, por lo demis competentes,
para apreciar e incerpretar los hechos que edos
mismos han registrado haciendo reicrencia ai
desarrollo mental de los primeros afios de -ida
de sus sujetos™ (1926, pag. v!
.

Mdctodo de la encuesta

Cuando no es posible, o conveniente, pasaise
un largo puricdo de tiempo o el car 110, u
ner datos acerca de tutics s it s st
grupo, puede cblenerse muchu incrinacin .u-
liosa llevando a cubo una

Caddde.

dc cuestionarios CSCIILS U dE CLITEVISLAS verpa-
les, obtienc ditos de uu grupo sciccto. Es mgor-

1ABTOCDS DI ESTULIO

tante que ellja su grupo cuidadosament: de
manera ue constituya una muestra reproienta-
tiva del grupo mas grande, o universo en .1 que
estd interesado. Es una muestra repres .
aquella que se huce dv ¢! manera que cuile
persona del univeisc de! cual se saca tenga una
posibilidad igual de ser .l ionada, v la posi-
bilidad que tiene un indi.itt s on particular de
eleccionado sea iudeper Jiente de si es selece
cionado o no cualquier otro. 5i la muestra no es
representativa. los datos reunidos tendrin poco
valor,

Une de los tipos - encuesta mejor conocidos
es el de la encueiia de opinién. La mis usada

Lva

ST SRITNC

al vez, es la encuesta de opinién politica, sobre
todo cuando se avecinan . lrc innes, pero 12 en-
cuesta de opinién tiene muchos otros usos. Se
uiiliza crecientemente en 1y industria como ma-
nera de determinar las preferencias de los consu-
midores y de mejorar las relaciones obrero-pa-
tronales.

Método experimental

Ei método mejor desarrollado, formaiizado y
exacto de todos los métodos cientificos es el expe-
simental. Este método nos da un procedimiento
para comprooar la vaiidez de las hipétesis provi-
sionales y de las predicciones que se han formu-
lado con fundzmento en datos previamente ob-
tenidos. Es ei que prefiere la mayoria de los
psicologos y ei que nos ha proporcionado la
mayor parte de los datos fundamentales.

Antes de comenzar a efectuar observaciones
reales, =i experimentador define v anajiza cuida-
dosamente ei urooitma que se esta consigerando
Dara aicanzar la precision mavor posinie y ia
mayor ciaridad en los resuitados. Una deciara-
cién formal llamada aisciio experimental define
el problema experimentai, enuncia fas condicio-
nes en que se han de hacer ias ooservaciones,
describe los instrumentos v aparatos que habran
de usarse para hacer observaciones precisas y
“Dvd o8 Liecedlinientos que se utiizaran para
: ~=ldr ics resuitados. La preparacion de un
JoCin expeamental |y su inciusion en el inforne
P--l.iG0) tivne una superionidad respecio
Je £5eiodos miellos formiaits que consisie en que
« peruile al MISILO experumeniador, 0 3 Otros
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experimer:i.Jores, repetir la investigacién en las
mismas condiciones, a fin de ver si se obtienen
los mismas resultados. Tal reproduccién o copia
de los procedimientos es esencial. pues sélo cuan-
do las primeras ohservaciones se confinuan en
estudios posteriores se pueden aceptar con abso-
luta confianza finalmente. La posibilidad de la
reproduccién o copia es la que caracteriza er
verdad a todo trabajo sélido en materia de
ciencia.

Las hipétesis y la experi idn. El proble-
ma experimental puede enunciarse de dos ma-
neras. A 13 primera y mas sencilla se le llaina
manera del “me pregunto: jqué ocurrira si?”
{Underwood, 1943.) Por ejemplo, cuidl es el

__efecto de la vitamina X por 10 que respecta a la

capacidad de memorizar pasajes significativos en
prota? Para saber esto tienen que idearse pro-
cedimientos para medir la velocidad de apren-
dizaje. A un grupo de sujetos se le darian dosis
diarias dc la vitamina durante un mes y a otro
grupo de individuos semejantes no se Jes daria
vitamina. Ambos grupos tratarian de aprender
de memoria el mismo pasaie y después de que se
les hubicsen aplicado las pruebas a todos los
sujetos, se compararian las puntuaciones prome-
dio de los dos grupos, Esta comparacidén nos
dirfa si la vitanina aumcnta el aprendizaie, lo
obstaculiza o no tiene ningtn efecto en el mismo.

Una manera menos sencilla consistiria en Ja
formulacién y comprobacién de una hipdtesis
especifica y 2 esta manera la podriamos llamar
la de “apuesto a que esto ocurriri”. Por ejemplo,
8i' los estudios con ratas v monos hubiesen mos-
trado que la adminisiracién de la vitamina X
aumenta Ja capacidad de estos animales para
aprender tareas sencillas que no fuesen de ca-
rheter verbal, el psicdiogo podria razonar de la
siguiente mane:a: las ratas v los monos son ani-
males que pueden aprender. El aprendizaje en
los seres humanos es semejante, en aigunos as
pectos, al aprendizaje de los animales inicriores.
Si la vitamina X faclita el aprendizaje en los
animales inferiores, habra de facilitar el apren-
dizaje en los seres humanos. Con fundamento
en este conocimiento acumeiado v en este anali-
sis, ¢l psicélogo probableniente ¢nunciaria su pro-
blema en forma de una hipotesis de ia manera

siguicnte: la vitamina X aumenta li capacidad
de memorizacién de prosa con sentido en los
sujctns humanos adultos. Luego ejecutaria pro-
cedimientos experimentales que esencialmente se-
rian los mismos que los que se describicron
anteriormente para tratar de comprobar esta hi-
poétesis.

La comprobacién de upa hipdtesis es la manera
mds frecucnte y mids refinada de trabajar expe-
rimentalmente. En la mayorin de Jos casos, Ja
hipdtesis se infiere Jégicamente de los resultados
de investigacidn anteriores; solo rara vez tiene el
investiyador 1an pocos conocimientos de lo que
podra descubrir que se limita simplemente a
hacer una prcgunta.

Variables en Is. expcnmtsmon. Como hemos
visto, el meoilo de} método experimental son los
procedimientos que se utilizan para comprobar
hipétesis. Se llaman variables a los factores con
que opera el experimentador para confirmar su
hipétesis. A las variables de un determinado cxpe-
rimento las podemos clasificar en independientes,
dependientes ¢ pertinentes, o que vienen al caso.

La variable independiente es el factor cuyos
efectos estn siendo estudiados, como el trata-
miento con vitamina X del ejemplo anterior. El
experimentador cambia esta variable (le da Ia
vitainina a algunos sujetos, pero no a otros, 0 a
unos les da mas que a otros) con objeto de
descubrir cuiles seran los efectos de estos cam-
bios. La variable dependiente de 'un experimento
s ¢} factor que dice el experimentador que cam-
biard de alguna manera a consecuencia de un
cambio en la variable independiente, que en el
caso del experiinento con wtammas es la ejecu-
cidn del test. N

La prueba de una hipotesis consiste en esta-
blecer qué es lo que le ocurre a la variable de-
pendiente. Si cambia de la mMenera que se ha
pronuosticado, se dice que los resultados confirman
la hipdtesis; si no se produce el cambio pronos-
ticado. la hipdtesis no se confirma.

El efecto que tiende a cambiar la variable
independicrite bucde determinarse unicamente
cuando se controian los efectos posibles de todas
las demas variables que podrian producir un
cambio en la variable dependiente. En el expe-
Timento mas sencilo, esias variables pertinentes

METODOS OF ESTUDIC:

Disefics cc un experimenio

En ol disciio oxperimental cve sa muestra on is pAmere porte d-t diagroma, les condiciones que
se fijan ol grupo exparimentel son 1Cs mitinoy gue 30 estoblecen para of grupo de contrel, com
excepeldn di la voiible independiente, | {dosls dietias dw vitaminos duronte un mes, en compa-

tacién con nlugdn suminisire de viteminasl. Puette que las Jemis variebles que visnen al cese,

.tomo tas do las condicionss en que 10 clectia ju prusba vy la buena dicposicién de los ujetos

@ coopsrar, se ricntiensn consiantes, cuolquisr diferenclo observada efitte los des prupos, per lo
que tore o la variable di i . D (of i€n de to ién da presa), pusde atribuirse
@ la difsrancla del tratemionte en vitaminos. p

Segin el disefio experimental, wn poco mas complele, que se ruestra en lo wegunda parte dof
9 . ol grupo g t 30 le ponen dos pruebas, vna con el pasaje A ontes de racihlc
witaminay y olra con el posuje B después de recibir une desis Ciario de vilamimes durents wn mes.
Bt grupe de contol rectra tas mismes lareas Je pprendlsefe, y ot mRME Témpo que o grupa
exprrtmentol, “Faro Ao recibe vitaminas, Ofros variables gque viencn ul core, tomo las de las octl-
vidodes reciizadar dwronfe ol mes intercuerents ¥ los condiclones en que se sfectian las pmobal,
dod de

miente por (o que toco ol pasoje B, este mejoromisnte puede atiibuiria o la practica del pmu[- A,

la miuma

son las mismes para tes dos grupos. §i omboar grupos

@ wno diferencia ra lo dificuitod de los dos potaies, o o algin ciro fadlor que no sea el de [as
vitaminas. $i el grupe expsrimenial sfeculs mejer la tarec del posais 8 que el grups de control,
lo diferencia puede atribuirse ol hecho de que recibié las viterin~:, en tanto que ot grupe de con-
trol no las recibié,
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se nuntienen constantes a lo largo del procedi-
mients . ccerimental: nor consiguiente, todo cane-
bio en 1+ varable dopendivate poede awibui
s un cambio en la variable independiente. A
esta regulacion de todas las variables pertinentes
2 Je da el nombire de control experimentel. No
hay que confundivlo con el contrel de la con-
ducta, que cs uno dec los fincs que persigue la
psicologia cientifica, como sefialamos antes. Aqui.
el término significa que ]l nfluencia de la va

s¢ la

tacdng lac

sujetos y no cambia durante el C\pcnmcnto‘

En ¢l experimento para investigar los efecies
de Ia vitamina N en la memorizacién de un
pasaje de prosa. por ejemiplo. serfan consideradus
variables pertinentes, factores tales como la vo-

de la habitacién, la presencia o no presencia de
espectadores, y Ja cantidad de ruido durante la
prucba, puesto que cambios ocurridos en ellos
podrian dar lugar a medificaciones de la variable
dependiente.

Para cstudiar el efecto de la variable depen-
diente e! experimentador tiene que manipularla
o variarla sistematicamente. Hemos descrito una
de las mancias de hacerlo, mediante la utiliza-
cién de dos grupos de sujetos. A los sujetos de un
grupo, e! gruto experimental, se les da diaria-
mente una dosis de vitamina durante un deter-
minado espacio de tiempo v .ucgo aprenden
de memoria ¢l pasaje: los del otro grupo, el de
control, no reciben la vitamina, pero aprenden
de memoria el pasaje. En la pigina anterior se
mostrd un diagrama del disefio de un experi-
mento de esta clase, en el que se mantienen cons-
tantes todas las demds variables.

Orro disciio expuiimental que le permite al
experimentader manipular la variabie indeoen-
dicnte consiste en utilizar el mismo grupo expe-
rimental en dos ocasiones distinias, estimando
primero su capacidad de memorizacién de un
pasaje de prosa sin recibir dosis de la vitamina v,
después de adminisiraries vitamina N durante
cierto periodo, hucerles memorizar un pasaje
equivalcute, Este diseiv pucde causarie lios al
experimentador si no es cuidadoso. En priner

‘Nugar, tal vez los dos pasajes o tengan dificuitad

igual. En segunio lugar. pucsto gue cada suieto
participa en dos sesiones de aprendizaje, recive-

alguna practica. Si cvalquicra de estos factois
afecta a Ja variable dl‘l)(lln.\ nte (ejecucidn en
e test) lus resultanlos serdn ambiguos. Supona-
mos que los sujetos aprenden ef primer pasaje
y que se les aplica una prueba para estimur el
aprendizaje. Luego reciben una desis du vita-
mina X diariamente durante un mes, al cabo
del cual aprenden otro pasaje. Aqui hay dos va-
riables pertinentes que no estan controludas, Si
s¢ descubticse un micjoramiento, tal vez sc le
paia atribiie a la vitamina También se le po-
dria atiibuir, al menos en parte, a la prictica
o al heche de que el segundo pasaje no era tan
dificil como el primero. $i el experimentader
supiese en qué miedida estas vaviables afectan a
la cjecucidn, podria tomar en cuenta esta dife-

Uty T ;
parte del mejoramiento se debe a estos factores
requicre también un grupo de control; en este

casa, un grupo cuyos iniembros micmorizasen
ambos pasajes sin recibir vilaminas; como se
muestra en n segunda parte del diagrama.

Ulilizacion de mis de una variable independien-
te. Es positle estudiar los efectos de dos o
mas variables independienies en el mismo expe-
rimento. Por ejemplo, podriamos proponer la
hipétesis de que tanto la edad como la vitamina
X influyen en la capacidad de memiorizacién,
Si se estuviese estudiando Gnicamente el efecto
de la vitamina la cdad seria una variable
pertinente, la cual controlariamos cligiendo su-
ietos de la misma edad. Si desedsemos estudiar
los efectos de ambas variables, sin embargo, po-
driamos utilizar cuatro grupos: de mds de 21
afios. al que se le diese vitamina: de mas de
21 afies, al que no se le diese vitamina: de menos
de 21 afios, al que se ie diese vitanuna. de
menos de 21 ados, al yue no se le diese vitamina,
En este caso, la variabie dependicite sigue siendo
la ejecucion de 'a tarea de memorizacion, Las
dos variables independicntes son la ¢cuud v el
tratamiento con la vitamina X. 8i la vitamina
mejoza la memoria, los dos grupos yuc !a tomen
ejecutaran mejor ia tarea. St la edad
habra una diferencia entre los Gos grupcs de
ruas edad v los wos de menos edad. De wl manera.
en un solo experimento. (08 eIrcios ¢ 0§ vVa-

riables independientes se estudian por separado.

Interaccién. Tal vez el efecte de una variable
independiente dependa de la otia, Por e)cmpo
la vitamina pedria iniluir en los sujems mis jo-
venes v no haeerlo en Jos de més edad. A esto
sc le Nama inferaceidn. Considerzimos otro ejems-
plz hipotético. Un psicologo interesado en el
estudio del aprendizaje y conccedor del uso muy
difundido de los tranquilizadores para reducir
la ansicdad, desca detenninar si hay interaccidn
o no entre ¢l uso de los tranquilizadores y el
nivel dc ansicdad de los estudiontes de prepa-
ratoria, por cuanto estas variables podiian afectar
las calificaciones en un examen de alvebra‘ A
ipios del semestre, administra_un test

medir el grado de ansiedad de un grupo nume-
roso. En el momento del examen final, a la miiad
do los estudiantes mas ansiosos y a la mitad de
los menos ansiosos se les da una gran dosis de un
tranquilizador de accidn rdpida. La otra mitad
de cada grupo recibe pildoras que tienen el
mismo aspecto y sabor que las de la droga, pero
son completamente inactivas (a tal preparacion
se le Mama placcho). Cuando se califican los
eximenes, los promedios son los siguientes:

Todos los estudiantes ansiosos 5
Todos los estudiantes tranquilos 75
Grupo del tranguilizador 5
Grupo del placcbo 75

Aparentemente, ni la ansiedad ni la administra-
cién de tranquxhzadorcs cjercieron la menor in-
fluencia en la ejecucién. Pero supongamos que
las cifras se descomponen mas ain:

Tranquilizador Placebo  Combinacién

Ansiosos 90 60 75
Tranquilos 60 90 %
Combinacién 5 %

Vemos ahora la interaccién. El tranquilizador,
evidentemente, ha ayudado a los sujetos ansio-
sos y ha perjudicado a los tranguilos. Si un
-experimento de osta naturaleza se ejccutase real-
mente, por supuesto seria muy poco probable
que los resultzdos se ordenasen tan claramente
como en csie ejemnplo.

Un efecto de inteiaccidn se observa claramente
en un estudio real de la procuciividad de los
trabajadores de una fabrica. E1 objeto dei estudio
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fue investig::: los efcctos de los sentimientos de
seguridad del empleo en la productividad ce los
grupos y determinar si en esta relacién influia
la cohesion del grupo.

El tamafio de los 288 crupos estudiados oscilé entre
fos 5 y los 50 trabajadorcs. La variable dependiente,
en oste caso, era la productividad det grupo. Las
variables independientes estudindas fuercu 1) elevada
seguridad-baja seguridad, 2) elevada cohesibn-baja
cohesién. La cohesién se determiné de acuerde con
el grado en que los miembros del grupo propendxc-
ton a decir, en respucsta a un cuestionario, que
sentian realmente que formaban parte -le su grupo,
que preferfan permanccer cn €l a trabajar en un

consideraban que su grupo era
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mejor que otros por lo que respecta al afecto o
estimacion que se tenian entre si Jos miembros del
grupo. Comio se ve en la grifica, la productividad
mayor fue la de los grupes que tenfan gran cohe-
sién y que, al mismo tiempo, se sentfan muy seguros
en su empleo. @ Por otra parte grupns mmy cohesi-
vos que sentian una hajisima seguridad en sus em-
plcos fueron los que mostrarsn menos productividad.
Asi pues, el efecto de la sequridad del empleo en 1a
productividad dcpmdm de la cohesién del grupo. O
dicho de manera mis abstracta, la relacién entre la
productividad y la seguridad es difercnte para dis-
tintos grados de cohesion (Seashore, 1954).

® Interaccién
e - g e
9 -
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2
;i . L sevade teonsiod
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33
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1-4 ‘kajaj 5.7 (elevada)

cohesion de grupo
Sosoda en Seashore, 1934
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46 La actitud d-! sujeto como varinbie pertincute.
Cicrto nimero de psicélogos ha subravade ¢
hecho de que la actitud del sujeto respecto de un
experimento psicolégico rara vez es ncutral (Fest-
inger, 1957; Ome, !1962: Wishner, 1965). La
idea que tenga de lo que es el experimento, la
conducta que crea que cl experimentador desea
de &), las ganas que tenga de agradar al experi-
mentador y el anhelo de “hacerlo bien” pueden
influir en los resultados y deformar, por obra
de una predisposicién, Jos datos obtenidos. Evi-
dentemente, el experimentador no podria cbte-
ner una snedicién valida de la tendencia de los
sujetos a aceptar la opinién del grupo si los su-
jetos supiesen que esto cra precisamente lo que
se estaba tstudiando, Otros casos no son tan evi-
dentes.

Uno de los ejemplos mejor conocido, de los
efectos que las actividades de los sujetos produ-
cen en el resuliado de un experimento es el del
famose “clecto de Hawthorne”. En un estudio
de las condiciones de trabajo realizade en la
f&brica Hawthorne de la Western Electric, a
un grupo de trabajadores se le estudié durante
varios ailos y en cse periodo las condiciones de
trabsjo se cambiaron sistematicamente de varias
maneras. Después de cada cambio. la product-
vidad y la moral de cada grupo mejoraron. Per~
plejos, los experimentadores volvieron a estable-
cer las condiciones originales. Se observé de
nuevo una mejoria. Resulté que los miembros
de este grupo apreciaban cl interés particular
que la empresa demostraba tener en ellos y las
oportunidades espcciales de libertad v de socia-
bilidad gque ies proporcionaba estar separados
de los demds trabajadores requiares. Fue su acti-
tud respecto de las condiciones cambiantes mds
que las caracteristicas de cuaiquiera de ias situas
ciones ensayadas por los experimentadores lo
que detenning el cambio de su conducta, Ni
siquicra se habian dado cuenta de que estaban
produciendo mis: creian que el trabajo se estaba
volviendo mas ligero, porque se sentian menos
cansados al acosturse | Roethlisberger v Dickson,
1939).

El experimentador tiere que controlar frecuen-
temente la acutud del sujete tospecio del enpe-
timento o su conocimiento del objeto del mismo.
En algunos casos pucde ser comeniente, inclusive,

que ¢l sujeto no sepa de ninguna manera que
estd participando en un experimento psicolégico.
Esto plantea un problema de édca. ¢En qué
medida estd justificado el engafio a fin de que Jos
sujctos no conozcan los factores cuyo cenoci-
miento podria afectar su ejecucién? ;Y gué po-
demos decir de Jos estudios en los que a los
sujetos se les da una informacidn falsa acerca
de su ejecucidn, o acerca de otros mnierbros del
grupo?

Por ejemplo, el psiclogo que descase estu-
diar el efecto del sentimiento de fr.-nso en la
ejecucién de una tarea (variable independicnte)
durante una ejecucién subsiguiente (variable de-
pendiente) podria utilizar el procedimiento sie
guiente. A un grupo de cstudiantes se les pondria
una tarea. Independientemente de cudl fuese su
ejecucién real de la misma, a la mitad de los
sujetos se le diria que lo habia hecho bistanie
mal, y a la otra mitad se le dirla que lo habia
hecho extremamente bien. De e¢:t2 manera ce
montaria la escena paia observar los viectos de
esie “‘conocimiento” en nuevas tareas.

La mayoria de los psicélogos considera que tal
engaiio ¢s ético si no dafia perdurablemcnte la
autoestimacién del sujeto o si no ejerce alguna
otra influencia perniciosa que no se pueda corre-
gir mediante una explicacién cabal al terminar
¢i experimento. Pero, a veces, no pueden pro-
nosticarse los eflectos del manipular las emocio-
nes o las actitudes de una persona, inclusive en
un experiniento de laboratorio. Evidentemente,
se requiere un elevado sentido de responsabilidad
profesional.

Control estadistico y analisis estalistico

A veces no es posible, ni siguivra conveniente,
suptimir ‘os efectos diferenciales de todas las
variables pertinentes mediante el control experi-
mental. En tales casos los psicoiogos pucaen a
menudo simular condiciones controladas meaiante
métodos miatematicos. A este proccdimiento se
le dama conirol estaditico.

Supéngase, por ejumnplo. que un cxputimenta-
dor estd estudiando los eiectos de fa viad en la
capacidad para lugar goli. Al disciar su experi-
mento. querria csiudiar jugadores que pertene-
ciesen a diferentes grupos e edad. pero que s

a  parecicsen lo més posible entre si en lo relativo
ju a otros concepios, tales como la experiencia de
y  juego, [a clase de maestro que les ensefid, el tipo
el yladifiultad de los campos, en los que jugaron v
. el deseo de jugar golf. Evidentenente, siendo
no tantas las variables, seria por demis difi~] obte-
Ic ner grupos perfectamente homogéncos en todos
d los aspectos. Por ejer. plo, ¢l experimentador pon-
1 dria grupos que fuesen iguales en Jo tocante a
d. todas las variables con excepcién de la de canti-
ee dad y experiencia previa. Si esta voriable no se
a;  controlase, Jos resultados del experimento serian
¢ ambiguos. Utilizando formas y estadisticas ade-
dc cuadas, sin embargo, ¢l experimentador podria
ri. determinar cl grado de relacién entre la expe-
e. riencia y la capacidad de juego y después tachar
e el efecto de esta variable no controlada en sus
n resultados. En efecto, d> esta manera pucde
v. mantercrse “constante” mateméticamente una
vaniable que opere libremente.
v E) andiisis estadistico lo utilizan los psicélogos
v para distinguir las capacidades componentes de
p tareas o destrezas complejas. Piénscse, por ejem-
+ plo, en las diversas capacidades que se necesi-
;. tan para resolver un senciilo problerma de arit-
v mética, tal como ¢l de “Juan ticne 4 manzanas
4 yda la mitad de ellas a su hermana. Maria es la
¢ Onica hermuna de Juan. ;Cudntas manzanas re-
2
A

cibe Maria?’ Aunque este prablema le parecerd
muy sencillo al lector, la téenica estadistica dei
= analisis factorial ha demostrado que la capacidad
de solucidn de! 1nismo encierra [actores tan dis-
b tintos como son la capacidad de razonar y la de
t hacer operaciones con ndmeros. Los que prac-
¢ tican ‘andlisis factoriales van distinguiendo esias
©  capacidades consiruyendo v admimstranuo prue-
ba tras prueba v analizando las relaciones entre
las puntuacicncs. Los tests que no guarvan una
v+ refacion consistaite entre si miden capacidades
¢ diferentes. El uso det andhsis {actorial para el
i estudio de las capacidades intclectuaies v de los
+ rasgos de personalidad se verd con mds detlic
en el capitulo 3.

B
Cémo se complementan los métodus
= entre si

A menudo, un problemia complejo nene mu-
chos aspectos que deben estudiurse von niétodos

sl
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diferentes. Para ver cémo operan juntos estos
raétodos en la prictica real exarminemos la inves-
tigacién que llevan a cabo los psicélogos ¢n un
cainpo de capital importancia, el de Ja reduc-
cién de accidentes de transito.

En el afio de 1963, en los Estados Unidos cerca
de 49 000 pereonas encontraron la muerte a cau-
sa de accidentes de transito, cifra gue representé
un 2,767 de aumento respecto de la marca del
aiio anterior, El costo total de los accidentes
de transito, en 1965, en el que figuraron gastos
médicos, de seguros, generalef; salarios perdidos,
y dafios en propiedad, se caldfld que ascendia a
cerca de diez mil millones de d4lares (National.
Safety Council, 1863).

En 1962 se creé el Departamente de Preven-
cion de Accidentes en la Oficina de Servicios
Estatales del Servicio de Salud Piblica. A través
de esta agencia, el gobierno . .drina la investi-
gacién para 1) detesminar las causas y condi-
ciones de los accidentes; 2) idear, mejorar y
evaluar los medios de provenir accidentes: y 3)
reducir al minimo las consecuencias de los cho-
ques, envenenamicntos. quemaduras u otras le.
siones por accidente. Los pricélogos estan desem-
pefando un importante papel en la investigacién
de esta naturaleza, especialmente en la que estd
onientada hacia los dos primeros objetives.

Investigacién de Jas causas de accidente. ¢ Los
accidentes “simplemente ocurren” o son causa-
dos? Si son causados, el primer paso que se ha
de dar en un programa de prevencidn de acci-
dentes consiste en descubrir las condiciones que
ios proaucen. Solo cuando se conocen ias causas
se ouede hacer algo para suprimitlas,

Se ha pensado que muchos factores desempe-
nan un papei en la causaiidad de los accidentes
entre los que figuran la poca inteligencia, el gus-
to por el aicohoi, las prewcupaciones emativas,
la poca experiencia en ol vaanejo, tas malas
sefiales en la carretera y un mal trazo de las
vias. Lo que veremos enseguida no es mds que
una mucstra de las maneras como los psicoivgos
investigan estos factores puisaniales y de situacton.

Eicorauctor properiy z tener acidentes. ; Hay
personas ue tal manera corsuiuidas, por ntluen-
€125 NerCaiidrias y am ies. que tendran mis
accidentes en un dewnminado pericdo que owras
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personas expucstas al mismo grado de riesgos
(que manejen un vehicule de motor durante el
misino niimero de horas con la misma clase de
equipo y cn1 las mismas condiciones) ? Esta es una
de las preguntas que se ban hecho los psicélogos
dedicados a la investin:. ién de los accidentes.
Se¢ ha dicho y repetido frecuentemente que
una mineria de conductores ticne la mayoria de
accidentes. Mediante razonamientos matewnitis
cos, demasiado complicados como para que los
expongamos aqui, puede demostrarse cudl seria
Ia distribucidn de accidentes si ocurricsen pior
casualidad. 8i la propensién es un factor, la dis-

tribucién real mostraria mas personas con me-
id

rante el primer perindo y que figuraron también en
Ja mitad peor duromie el scgundo perdodo (Tiffin
y McCormick, 1963),

Operadores de taladros mecdnicos 839
Meatadores 84
Opuiadores de mAquinas 77

Si la distribucién de accidentes fuese cosa pu-
ramente fortuvita, los valores que apareccrian en
los cuadros serian de un 30%. Es inanifiesto
que los trabajadores que ticnen mds acciden-
tes que el término medio ¢n un detenmninado
periodo, probablemente tendrin un niiincro de
accidentes mayor que ol promedio en ¢l futuro.
Estudios como los dos que acabamos de citar

Alunos investigadores han utilizade Ia entre-
vista clinica para estudiar la personulidad m_ los
individuos que ticnen constantemente acciden-
tes. En un estudio se encontrd que esas personas
(hospitalizadas a causa de fracturas, en el mo-
-inento de la eatrevista) e-an muy agresivas, im-
pulsivas y poco tolerantes del conirol s)»ci:xl [
familiar (Dunbar, 19#3). Por desgracia cste
estudio cavecid de contioles experimentales ade-
cuados y no se puede considerar conclnyente.

Un estudio mis cabal lo efectuaron dos mddicos,
los cualcs se pasé la mayor parte de tres

" .
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dentes de lo qye se observaria en la distribucién
fortuita o al azar.

personas

Esta clase de andlisis e<tadistico se aplics a los
registros - de accidentes de {294 cholcres de auto-
méviles de alquiler empleados por varias compailas.
El cuadro compara el porcentaje de accidentes que
habrfa de esperarse en cada grupa de counluctores
en caso de una distribucién fortuita con el porcen-
faje que realmente se encontrd (Miniz y Blum,
1949).

Fortuita Real

Mitad peor de chofcres 81.7% 82.8¢,
Tercio peor de choferes 63.9 .3
cimo pecr de cheferes 247 319

Al interpretar este cuadro, téngase presente
que todos los choferes eran conductores relati-
vamente seguros por comparacién con los con-

“ductores del pdblico en general. Pero aun entre

estos chofcres muy escogidos y bicn entrenados
e observaron diferencias en la susceptibilidad
‘a los accidentes.

También pueden llevarse registros para esta-
blecer si las personas que tienen un nimero des-
proporcionado de accidentes en un periodo tie-
men o 1o In misina experiencia en otro semeiante.
Este método ¢s un tanto dificil de emplear, sin
embargo, puesto que requiere de un amplio pe-
riodo de investigacion.

Un estudio realizado en trabajadores fabriles pa-
rece llegar a la conciusion de que las oversonas di-
PTen entre s en 10 que Tespecia 4 su sropension
tener accidentes, El cusdro nusestra el porcentaje
de trabajaduies compiendido en la mitad peor du-

dan un buen fundamento cientifico a la préc-
tica de la gerencia de no aceptar choferes u otros
trabajadores que hayan sufrido un nimero de
accidentes consistentemente inayor que el em-
pleado medio.

Otra manera de abordar ¢! problema de la
propensidn a sufrir accidentes consiste ¢n hacer
uso de tests de aptitud y otros lests. En un es-
tudio de esta clase, se encontré que el 71% de
los choferes de autobuses que habian pasado
un test visual habian tenido dos o menos acci-
dentes durante un determinado periodo de ob-
servacion, en tanto que s6lo ¢l 42% de los que
no habian logrado pasar el test tenian un récord
igual de bueno (Tiffin y McCormick, 1963).

Un eswdio reciente de 90 conductores de patru-
lias policiacas del departamento de policfa de una
gran ciudad, ha mostrado que el uso de tests de
aptitud adecuados puede predecir una tasa de acci-
dentes inclusive cuando se trata de un grupo de
conductores muy bien seleccionado v bien entrenado
{Ruch, 1965). Los rewuitados de este estudio se ven
«n el cuadro siguicnte.

Pasaron los No pasaron
tests los tests
Sin accidentes 639 2%,
1 acadeate % 30
2 accidentes 8 26
3 o mis accidentes ] 22

Descubrimos de nueve una relacidn iinportante
entre las puctuaciones obtenidas en el test v
% propensién a tener accidentes. Tal relacion
seria mucho mayor por lo que respecta o ios
conductores, del publico en general,

meses en relacidn constante con un grupo de 40
choferes de automéviles de alquiler. Este estudio de
campo sc complementd mediante intensos esfuerzos
de obtercién de dates en lus que figuraron los his-
toriales de la policia, de los tribunales de menores
y de las oficinas de bienestar social. .

En el cuadro siguiente se ofrecen loa datos sig-
nificativos correspondientes a 20 choferes que tu-
vieron un elevadn nimero de accidentes y otrot 20
choferes cuyo namero de accidentes fue bajo (Till-
mann y Habbs, 1949).

Pocos
accidentes

Muchos
accidentes

Caracteristicas de
personalidad

Historia de los padres
Divorciados 6 i
Muy estrictos,

— poca armonie 13 ) 5
Rasgos neuréticos en la
infancia
Miedos infantiles excesivos 11 3
Agresividad excesiva en la
« infancia 1 0
Ajuste escolar
Ausentismo e indisciplina 12 2
Historia de empleas
Cinco 0o mds empleos previos 13 7
Historia de despidos 0 4
Hoja de servicios en «. ejército
Frecucntes arvestos il i
Ajuste sexual
Reconocimiento de
promiscuidad sexual 8 2
Ajuste sociat
Dus o mis pasaticmpos 9 17
Tranipas en #l trabajo 14 3
Conciencia de su aspecto :
flsico i1 3

——
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& Frecuencia de cccidentes y disefio
de carrateras

2 vias

3 vim “ vr.‘:«' 3 2.57

4 vias

{sln dividir)

4 vies Wi

(dividides)

acceso dividide
controlado
]
auiopista |- & 1.00

s 1 " )

1 2 3 4 8

accidentes por millén de millas-vehlculo

Basado en Americon Safoty Foundotion, 1983

Evidentemente el mal ajuste personal y social
estd relcionado con la elevada frecuencia de
accidentes entre los conduciores de coches de al-
quiler.

Factores ambientales en los accidentes de trdn-
sito. Entre los esfuerzos realizados para com-
prender las causas de accidentes figuran los que
han hecho los psicélogos en cooperacién con los
ingenieros para determinar cudles son las ca-
racteristicas del disefio que da lugar a la segu-
ridad o al peligro en la conduccién de vehiculos.
En 1a grafica se resume un estudio reciente del
diseflo de las carreteras en relacién con el por-
centaje de accidentes. ¢

Se necesitan muchos estudios de esta clase para
evaluar la efectividud de las caracterisiicas de
loa disefios de carreteras v de calles, de semaifo-
108, sefiales de caminos, etc. Importancia no
menos grande tienen los ¢studios del disefio me-
canico de loa vchiculos de wotor. como, por
ejemiplo, las aletas cortavientos, los frenos hi-
drdulicos, los cambios autcinaticos ae veioc.da-
des, etc. En todos estos respectos el psicdicgo
pucde ayudar al ingenicro.

st B oo
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F) wnétodo experimental de estudiar la preven.
cion de accidentes.  Una hipétesis muy raco-
nable en matcria de causas de los accideiies
Ja que dice que el conductor gue sufte smuchos
wetidentes es el que tiene malos hibitus y ac
titudes de conduccidn, Si asi fucse, un prograv,-
cuidadosaraente trazado para el cntrenamica
de conductores serfs un valioso instrumento para
la prevencidn de aceidentes. Fara comprebar €t
Pipdtesis ¢ Movd 2 cabo un experinento o
trolado con 119 coaductores de camion's ¢
ca:ga.

i ha choferes se Jer CividE or des grosws oo
dr. los cualer s le enttend de avverdo con e
tema bien conncide y ahamente resporado oo ech
cacién de choferes durznte ur periode de T o 4 w
muzs. Fl otto glupo que no reribié eutrer
hizo las veces de contrcl experiraental. S
regisiros exactoe oei ramere de kilnctis sece
indie y de wdos los accidentes, tarte d- los cvital s
como d¢ Jos imuvitables. El cuadro siguiente ot

ofrece la experincia cn materia de accidenter de
lot dos grupos a lv lmgo de loa quince mescs pn'
teriores al perivio de entrenamiento (Paync y Eer
1963},

mack,

IR N

SR |

ﬂd‘mm

Y% H depariamente ¢a palicia de la civded de '
ol tibunal de cirsvila, sastiens unc estuelc de drarsiv
wmenter de Vanrie, © quicrsc se considera qua tune:

mertos de' manejo predents.
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QU T8 Y aut HaC LA PSICOLOGIA - Cap. 1

Aunque Ia ciencia de ln psicologia es relativa-
mente rucva, Jog intentos de explicar la conducta
humar: son muy viejos. Los primeros intentos,
sin embarge, tuvicron mis cardcter filosdiico
que cientifico; la demonologia se utilizd frecuen-
temente pain explicar las conductas desconcer-
tantes o inconvenientes. Durante el Renacimiento
comenzd la vrrdadern ciencia.

La psicologia moderna e debe muchiximo
a s fisiologia experimental y A los primeros es-
tudios de la psicofisica. La pricologfa como cien-
ein aparte fue cstablecida por primera vez en
1879 ‘cuando Wundt fundé un laboratorio para
el analisis introspectivo de la experiencia cons-
ciente. A Wundi v sus discipulos se les conoce
con ¢l nombre de estructuralistos. Gradualmente,
otros grupos de psicdlogos comenzaron o hacer
hincapié en otros aspectos de la conducta. Los
funcionalistas subrayaron los procesos cn virtud
de los cuales ¢! howbuie se adapta a su ambiente;
Yos conductistas limitaron su estudio a la con-
ducta manifiesta que pudiesc observarse obje-
tivamente y enfatizaron la importancia de las
concxiones estiinulo-respucsta; la escuela gestal-
fista dio mavor imponancia al estudio de la es-
tructura total de la conducia en vez de sus ele-
mentos aislados; v Ia escueir del psicoandliris
puso de relieve el papel desempeiiado por los
fendmenos mentales inconscientes, en el desarro-
Mo y los trastornos de la personalidad.

La psicologia, definida como la ciencia de la
conducta de los organismos ¢3 Iuxiiadn consi-
derablemente por las ciencias hermanas comwo la
biologia, la antropologia v la socioswyia. De he-
cho, uua nueva discipling, la ciencia condu:tuai
coordina ¢! trubajo de aquéllas paia el escudio
de la conducta humana en situaciones de grupo.

La tnayor parte de los psicologos pertenecien-
tes a la Asociacidn Psicoldgica Americaua se
dedica a la ensefianza en las escucius superio-
res. Unos, se orientan primordiainiente huwia la
ciencia por si rnismad y Otros prestan awencion
sobre todo a ja gente. El autor de esta obea
recomendaiii que nO s Uplase FOr i0s eNIre-
moas, sino por el wiedio.
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Uno de los campos importantes de la psico-
logla aplicads en ¢l que trabnjan los psicologos
que no se dedicun exclusiviinente a la ensefianza
es ¢l de ta psicologia clinice. Bsta, comprende ¢l
psicodingnéstico o estudio total de un individuo
para determinar su funcionamiento psicolégico
actunl en relacién a acontecimicntos pasados y
la psicoterapia o tratamirnto de sus problemas.
La terapia puede llevarse a cabo en una clinica,
frecucntemente en cooperacién con un psiquia-
tra, en un hospital, en una correccional o en la
prictica privada. El psicélogo al que le gusian
los nifios y los jévenes, pero no quiere enseilar
puede convertirse en psicélogo escolar y cumplir
deberes tales como los de aclministrar tests psico-
légicos e impartir orientacion vocacional. Mu-
chos psicélogos desempefian funciones semejan-
tes en la industria, en la que también practican
la ingenieria humana, o sea, la adaptacién del
trabajo al einpleado. Otros psicélogos mis pres-
tan scrvicios en el gobierno, se dedican a
practica privada o trabajan en el tercer gran
campo de la psicologia, el de la investigacidn.

El psicélogo investigador utiliza una variedad
de procedimientos cientificos para descubrir
principiés que le permitirdn describir, comgren-
der. predeciv y conirolar la conducta. Para obte-
ner sus datos, procura evitar prejuicios subjeti-
vos, para lo cual utiliza tests “a ciegas™ sicmpre
que puede. Los datos obtenidos mediante tal
observacién se clasifican en categorias signifi-
catvas. La clasificacién puede ser cualitativa o
cuantitativa, aunque esta altima, por io comun,
es prefcribic porque hace posible prediceiones
mas precisas. Los datos deben organizarse hasta
formar principivs y Jos principios hasta formar
teorias !6yicas, ordenadas para llegar al maximo
de comprension. El valor de una teoria se mide
en funcion de su capacidad de explicar tas re-
laziones entre éstas v de proponer Aipotesis
que puedan ser confirmadas experunentalmente,
Cuando ia finalidad de la investigacion es el
conwvimiento por el conoliniento misnio. entons
ces s habla de ciencia gura la cual dificre de
Ia ¢iencio aplicadu, que busca el conocimiento

—

con alguna finalidad préctica. Sin embargo, en
la ciencia social modema esta distincién se
considera artificial y estd desapareciendo. Pa 1
efectuar una prediccién exacta es necesario de..-
cubtir la relacién consistente cntre personas, acoils
tecimientos, situaciones y condiciones, A medida
que ¢l psicologo se va volviendo mas capaz de
hacer predicciones acerca de la conducta, se
acerca mas a alcanzar su cuarto objetivo, el del
control. La posibilidad de controlar efectiva-
mente la conducta humana, lo cual a menudo
abarca la movilizzcién de la misma, encierra
consecuencias de muy largo alcance, para bien
o para mal, y, de tal manera, obliga a los psicé-
logos a velar .porque su ciencia se use para bien
de Ja humanidad.

La técnica fundamenial de la paicologia es
1a observacidn que pucde ser o bien una intros.
peccion o bien una observacidn objetiva. Fre-
cuentemnente se combinan las dos. Al igual que
Yos fisicos, los psicélogos tienen que interpretar
cautelosamente estas observaciones, teniendo pre-
sente el principio de incertidumbre que dice
que un acontecimiento puede ser alterado por
la presencia de un observador. Z1 uso de defini-
clones operacionales de las condiciones que se
estin investigando es una precaucion mas. A
menudo el psicdlogo utiliza una nocidn hipoté-

. tica ldgica para explicar lo que ocurre en su

experimento. Es decir, se imagina la existencia
de una cualidad, sustancia o fendmeno que de-
termina la conducta observada. Cuando tales

[

nociones se han wiilizndo en un nimero sufi-
ciente de experimentos hasta adquirir una forma
constante, reciben el nombre de wvariables inter-
currentes; entre los métodos de estudio de que
se valen lns psicélogos figuran los del estudio de
campo, historia de vida, cn ¢l que se utiliza
el diario, el clinico {se reline informacién, y, a
la vez, se trata de modificar la conducta) y el
biogrdfico. Para algunas investigaciones el mé-
todo de la encuesta cs el més factible. Sin em-
bargo, =l miés rigurosamente cientifico es el
método experimental, sn el que lag hipétesia
se comprueban en condiciones cuidadosamente
controladas. Para mantener et control experi-

mental, el psicélogo trata de mantener constan-

tea todas las varighles pavtinentes, salvo la va-
riable indcpendiente, la cual opera libremente
para que se pucdan estudiar sus efectos en la
variable dependiente. Tiene que tenerse presente
que los carnbios en la varable dependiente serin
a menudo resultado de la interaccion entre dos
variables. Cuando es posible coatrolar todas
las variables pertinentes en forma cexperimental,
el método del control estadistico puede permitirie
al experimentador sunular las condicienes con-
traladas matematicamente. E} anlisis estadistico
permite el cstudio de destreras complejas que
comprenden Ja interaccién de varias capacida-
des. Para tratar de cncontrar solucién a un
problema prictico complejo como el de la pre-
vencion de accidentes, es comin utilizar una
combinacién de varios métodos distintos.
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El peacimicnto supone la mampulac:én ola
organiza.:on de los elenienios del ambiente me-

__ diante sfimbolos, en vez de wna actividad mani-

fiesta. Las dos clases de pensamiento principales
won la autista, que coniprende a los ensueiios v
a las fantasias y carece de objetivo prictico, y la
realista, que abarca todus las fornas del vazo-
namiento y del pensamiente productivo. Ef pen.
samiento realista puede ser deductivo, inductivo
© evaluativo. Pur razonamiento deductivo se cn-
tiende sacar conclusiones de los datos que se
dispone, En el yazonaniento inductive el pensa-
dor debe afiadi algo nuevo v tal vez hava mas
de una solucidn posible. Ei pensanuento cvajua-
tivo juzga la solides y Ja ruoneidud de una idea
o de un producto, Los animales puedea pensar,
aunque a un nivel més sencitlo que ol def hom-
bre, como lo indican las prucbas de reaiciin
demorada y la prucba un poco mds compicja
de alternacion doble.

Desde huce mucho ticmpo ¢l hembre ha su-
puesto que cl encéialo s el drgano del pensa-
miento, ¢ investigaciones recientes han puesto de
relieve la existencia de cicrto nimero de relacio-
nes entre la acuvidad elécirica del encifalo y
Ia actividud mental. La coricza cerebral emite

potcncml«s espontdneos, oscilaciones eléctricas’

ritmicas que se efectian continuatnente, y po-
tenciales evocados, que son las respuestas que el
encéfalo da a estinulos sensoriales especificos.
Estas emisiones nos dan trazos electroencefalo-
grificos que son muy consisientes en los diversos
individuos. Las diminutas contracciones muscu-
lares que se producen- durante el pensamiento
se llainan discurso o gestos implicitos v se descu-
bren mediante la medicién de potenciales de
accidn producidos por las contracciones muscu.
lares. Inclusive una demora o un trastorno ligero
de la retroalimentacion semsorial normai puede
trastornar graveniente no solo {a accidi. sino los
procesos de pensamniciito que ia acompanan.

La cibernetica ¢y la ciencia del control vy la
comunicacién en ¢l organismo y en la maguina.
Aplica los principios de los servomecanismos
\miquinas que poseen una fnalidad intrinseca)
a opcraciones de las computadoras y a la con-
ducta humana y describe a ambas en funcién
de los componentes fundamentales de todo ses-
vomecaniamo. la entrada, el proceso, la salida
y la retroalimentacion.

Las herrumientas mus importantes del pensa-
miento son las imagencs, ef lenguaje, y los con-

A
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ceptos. Algunos individuos tienfn imaginacién
eidética que se asemeja a la percepcién real por
wu claridad y precisién. La clase de visualizacién
¥itil en el pensamiento complejo, sin embargo,
no es nccesariamente igual a las imdgenes visua-
les. Aunque las palabras, probablemente, no son
esenciales para c! pensamiento y a veces, aun,
pucden estorbarlo, en la mayorfa de los casos
el lenguaje ayuda a resolver problemas. La
teoria de Whor[ que sienta la hipbtesis de que
Ias estructuras del lenguaje son importantes en la
determinucién de la estructura de los pensamicn-
tos e inclusive de las percepciones de los micm-

—-——*""—'—'_-—'Bmc de una determinada cultura, es cansiderada

como una exageracién por la inayoria de los
antropélogos, pero ¢s wna herramienta valiosa

. para comprender culturas distintas a la nuestra.

Gran parte de nuestra educacién consiste en
aprender a emplear conceptos abstractos. Hay
algunos testimonios de que los nifios aprenden
sisternas sucesivos de representacién, que depen-
den primero de estructuras musculares; despuds,
de imdgenes que hacen posible el pensamiento
simple en ausencia de los objetos mismos, y, par
Gltimo, de los simbolos, que permiten la abstrac-
eién y la transformacién de la informacién de
acuerdo con una regla. Muchos conceptos se
forman a través de un proceso de abstraccion,
o agrupamiento de objetos en términos de algu-
na propiedad comin distintiva. Al asi hacerlo,
se llega a una disminucién gradual de la depen-
dencia respecto de los estimulos perceptuales
directos. Gran parte de la formacién de concep~
tos en los aduitos es, esencialmente. un proceso
de disociacion de elementos comunes a diversos
objetos. Segdn el punto de vista de la informacion
en la formacién de conceptos. el pensamiento es,
esencialmente, un proceso de transformacion me-

diante el cual la informacién adquirida en una

forma, en una determinada situacidn, se modi-
fica para satisfacer las exigencias de otra situa-
cién. Esta manera de entender el pensamiento
tal vez nos proporcione la posibilidad de medir
la dificultad de pensar en diversas clases de
situaciones.

Gran parte de la conducta del individuo con-
siste en soluciorar problemas, utilizar el produc-
to de expericncias de aprendizaje previas y es,
en si mismo, una experiencia dc aprendizaje. Los

problenias pueden resolverse mediante ensayo
y error patente o encubierto, o por ambos a la
vez. El discernimiento repentino o advertencia
de las relaciones claves, puede llevarse a cabo de
pronto o gradualmente. Los pasos siguientes, que
pueden fundirse o entretejerse, son los que se
dan durante la soluciéon de problemas del per

samiento creativo: 1} preacuparse o intereer -
por un problema, 2) reunir Jos matcriales .
los que se habra de trabajar; 3) obtener cierts
nimero de soluciones posibles, 4) evaluar las
soluciones propuestas y 3) probar y revisar obp-
tivamente las soluciones hasta encontrar la que
resulte més conveniente,

Segun nuestra teoria explicativa de la solucién
de probi , todo pe ejemplifica une
o varios proccsos de rellenamiento de lagunas
El mds sencillo de éstos es el de la interpolacion
en ¢l que se dan tanto ¢l punto de partida
como el terminal. Durante la extrapolacion no
se proporciona el punto terminal, En la tercera
clase del rellenamiento de lagunas, que abarca
a la mayor parte de las soluciones de problemas,
se define el lugar en ef que deberemos detenernos
y se proporcionan los items de informacién nece-
sarios, aunque estén disfrazados. Otra manerg
de explicar la solucién de problemas la considera;
esencialmente, como un proceso de pensamiento
en estructuras o modelos, que son conjuntos de
relaciones o interdependencias entre aconteci-
mientos, o ambas cosas a la vez.

La toma de decisiones es una forma compleja
de solucién de problemas, puesto que cada deci-
sién, por My -domin, conduce a otra que de-
pende de la primera. Cinco elementos se toman
en cuenta al tomar decisiones: 1) los poaibles
cursos de accidn, 2) las posibles condiciones
externas en las que el sujeto pueda encontrarse,
3) la opinién que se tenga acerca de la proba-
bilidad de cada condicién, +) el resultada que
se podrd esperar de cada combinacién posible
de acciones y de condiciones y 3) el valor po-
titivo o negativo que tenga para el sujeto cada
resultado. La decisién, en la Glima instancia. se
deriva del pensamiento subjetivo y del cvailua-
tivo. De hecho. las predisposiciones influyen en
la toma de decisiones aun cuando, supucsta-
mente, esté uno tratando con probabilidades
establecidas y no con preferencias, como en el
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caso del que lanza usa moneda al aire para ver
o sale cara o eruz. Bstas-prodisposiciones pueden
explicars. a veces con fundamento en Ja teorfa
de la disonancia cognescitiva, de acuerdo con la
cual los conocimientos disonantes tienden a1 vol-
verse mAs congruentes y inejor equilibrades, a
menudo gracias & un procsso de autopersuasion.

El éxjto en la solucidn de probleinas os algo
que depende de cierto nmieio de factores, entre
Yos cuules figuran nuestro contesto pertanal y la
“disposicidn” especifica del momento, el grado
de flexibilidad o de rigidez, la experiencia pa-
sada y no ser presa de la {ensidn o de la ansie-
dad. En términos generales, puede decirse que
euvanto mayor sea la experiencia pertincute que un

e individuo tenga en un determinado campo, tan-
S ———EY mayor serd el nimero de conceptos y de

generalizaciones que tendid como herramiientas

~ para resolver nuevos problemas en ese campo;

pero la rigidez, la fijacién funcional o una dis-
posicidn impropia pucden estorbar la solucion
de problemas. Las actitudes emocionales y la
frustracidn y la tensivn puedcn estorbar también
ol razonamicnto 1égico.

Se han propuesto lay siguientes ocho reglas
pars ayudarnos a prevenir la rigidez en uuestra
manera de pensar: 1) repasar todos los elemen-
tos del problema varias veces hasta que surja
una estructura adecuada; 2V suspender el jui-
cio; 3) explorar el ambiente; 4) producir una
segunda solucién después de la primera, 3) eva.
lar criticamente las propias ideas asi como las
ideas de otros, 6) cuando se vea uno atascado,
eambiar cl sitema de representaciones, 7} tomar
un descanso cuando se sienta uno atascado y
8) hablar con alguien accrca del problema que
e estd tratando de resolver.

El de creatividad, aunque es término que se
suele reservar para las actividades artisticas, pue-
de designar la actividad en cualquicr camipo de

accion cn el que el individuo dt mucst K
seer originalidad y de ser capaz de oo wra
elemeutos de una’situacidn has connitug
todn armoniown. La creatividad estd mas estr
chunonte relacionadn con esos rasgos de la yx
sonalidad gue Hamo.nos flexibilid, 1y sociabili-
dad quv con ¢l rasgo de Ja inteligencia abstracra,
Hay pruebas de que la wientividad puede mejo-
rarse mediante el en: coamiento.

La teovia de la informacidn esta relacionada
con los principios que determinan la compren-
sién, ¢l control y la pronosticabilidad en las
comunicaciones. Todo sistema de comunicacién
tiene una fuente, un trasmisor, un canal (por
el cual pueden viajar tanto lag seflales como el
“ruido”), un receptor y un destino. A la trans-
formacién de la informacién en energia trasmi-
sible se le lama codificacidn, y al mensaje
se le llamna sefial codificada, que es descifrada
por ¢l receptor, La mejor manera de definir la
informacidn consiste en decir que es una reduc-
cién de la incertidurabre. Una unidad de in-
formacién, llainada bit, es la cantidad de infor.
macién que cuando se mete a un sistema reduce
a la mitad e! nimero de opciones. Es importan.
te recordar que la comunicacién eficaz requiere
una retroalimentacién adecuada.

He aquf wna ferma que pedria edepiar 14 (Merregaterinn

0. "8 ung de las primeras wakte letras?"
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P. “4fis una de les Vilimas dea?”
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P. ks lo letra OF"
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Lo zendusién o1 shvic: v la letre H. Para lleger o slle
% srsesiioren dnlcaments ires hils de infermaciéa.

Pensar supone la manipulacién u organiza-
cién de eleinentos del ambiente a través de sim-
bolos y no mediante una actividad manifiesta.

=== Un buen carpintero, pot e;emplo, plensa de

antemano y planca su propio traba)o o trabaja
guidndase por el plano del arguitecto en ves
de utilizar un método de tanteos sucesivos. Los
simbolos que los hombres usan son muchos y
variados y entre ellos figuran las palabras, los
nimeros, los textos, los dibujos, los diagramas
y las imndgenes visuns,

Cuando se mira ¢] plano de una casa no se
ven rcalmente las habitaciones que ha trazado

¢l arquitecto. No obstante. estudiando la presen-

taciér. grifica sc puede formar una idea clara de
Ia disposicién de las habitaciones renles. Puede
transformarse mentalmente la red de lineas en
una imagen tridimensional de la casa misma,
se pueden descubrir los bafios, decidir si hay
bastantes alacenas para ropa y si estin éstas
colocadas en lugares convenientes, Manipulando
los simbolos grificos y verbales del plano, podré
decidirse la manera de colocar los muebles o

En una di ién, el sc extiende
p

entre dos estremos, el autisca v el realista. El
pensamiento autista estd determinado primor-
dialmente por nuestras propias necesidages, de.
te0s y sentitnienios, mientras que ¢l pensamiento
naluta estd dctcmxmndo en gran parte por las
ubjetiva, Frecuente-

ias de la si

qué habitacién se destinard para los huéspedes.

Es posible manipular los simbolos "en la cabe-

" sin que medie ninguna estimulacién externa,
como cuando s¢ proyecta la distribucién del
tiempo para detenerse en la biblioteca antes de
Hegar al salén de clase. Por otra parte, pensar
puede requerir la percepcién de simbolos grafi-
<os, tomo en el easo de un plano, o ser provocado
por la percepcidén de un objeto, como ocurre
cuando la visién de un libro que debiamos haber
entregado ya, nos hace pensar que serd bueno
pasar por la biblioteca antes de entrar a clases.

Tal y como no existe una linea precisa que
separe al pensamiento de Ja percepcidn, tampoce
existe una que separe al pensamiento del apren-
dizaje. Como veremos mds adelantc, en este
mismo capitulo, el aprendizaje supone al pen-
samiento v el pensamiento supone el aprendi-
zaje. A veces, como suele ocurrir a menudo en
el caso del aprendizaje, el pensamiento implica
encontrar una solucién a un problema, pero no
siempre es asi. Sofiar (sofiar durante la noche

LIRS iz
o sofiar despierto) es 1 P

612583 4o pansamients

mente podemos garmnos al p i au-
tista para darnos gusto, sin atender a la reaiidad,
mientras que el pensamiento realina tiende a
ser productivo, a orientarse hacia la accidn o ha-
cia la solucién de un problena. Ambos, sin
embargo, son motivos, pucsto que cumnplen aigu-
na finalidad del que piensa.

”»
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Pensamicnto autista

La fantasia, los ensuefios y “pensar a Ja me--
dida del derso™ son todos cjemplos e pensa-
micnto autista, que es el pensar conw wn fin
en si mismo y no como medio conducente a un
fin, Entregarsc a un poco de cnsofiaciones, es-
tando despierios o estando dormidos, es normal
& inofensivo y, como hemos visto (pag. 386),
inclusive puede ser nccetario para un funciona-
miento eficaz. Algunos inventores y algunos ar-
tistas han dicho que una idea importante se¢ les
presentd primero en un ensueiio v que después
Ja evaluaron y la desarrollaron estando despier-

las fantasfas no hacen bucn papel a la luz de la
realidad cotidiana. Lo que parcce ser un “chis-
pazo genial"' en un ensucfio, al despertar tal vez
se convierta en una idea de poco valor.

A menudo la persona que no estd contenta con
su vida diaria suefia despierta en el éxito y en
otras formas de satisfaccién. No se causari daito
mientras estos ensuefios no se vuelvan tan satis-
factorios para el individuo que deje de perseguir
su verdadera realizacién. Este mecanismo puede
verse, en su forma extrema, en los delirios de
grandeza comunes de muchos psicéticos.

La mayor parte del pensamiento. probable-
mente, estd configurada hasta cierto punto tanto
por determinantes internos come por determi-
nantes externos. Es sabido que el razonamiento
esth sujeto a deformacién por obra de los deseos
¥ de los prejuicios del que razona, v fos ensuefios
en entado de vigilia pueden ser provocados por
problemas que son muuy reales y que se perciben
agudamente. La imaginacion creadora del cien-
tifico o del inventor constituye una apiicacién
del pensamicnto altamente inaginativo al servi-
cio de la realidad.

Pensaniienio realista

Contrasta con el pensamiento autista el pen-
samiento realista, o razomamiento, que nos sirve
para ajustarnos al mundo real. El razonamiento
e motivado a menudo vor la necesidad de al-
eanzar soluciencs para problemas de la vida del
sujeto, o de su simple supervivencia. También

nos podemnos entregar a él por puro placer. conio

hace ¢l jugador de ajedrez o el que resueive

erucigramas. Tanto la experimentacion de labn-

—to0s. Como norma, sin embargo, 105 cosueios y

CLASES DS PENSA/'!ENTO

ratorio como la téenica del analisis factorial ne: jetos humanos y en sujetos animales; el aparato cioncs, en vez de una sola, y en esencia no se 373
dan testimonio de que c¢n el puuramiento realivia que se utiliza para estudiar ¢! razonamiento de  puede predecir, el pensamiento inductivo es mas
participan tres actividades un tanto diferentcs. los nifios se ve en el diagrama. s dificil de predudir o de estudiar en el laborato-
Pensamicnto deductiva, i razonamicnto pue- En este estudio el razonamiento se definid opera. rio que el pensamiento deductivo. Sin embargo,
de scr una cuestidn de atar cabos, es decir, de Z;:?n‘lir:egg cc():r?:i?{:g:faz;;]liga‘:cdcem:]:marl10 v :le ha;l 'l-]Cd'm ac-ldamos por lo que respectn 2
combinar conocimicntos previamente obtenidos alcanzase un ﬁl“: . i manera que s cl'cu,?{‘n algunos de los factores que fc:ncm:.n
en diversas oportunidudes o de sacar conclusio- Al niilo se le permitié primero que explorara el o inhiben d, pensamicnto. mducm"o. Veremos
nes a partir de los datos de que se dispone. Es aparato para famifiaricarse con sus diversas partes algunos dc cllos en- ~ste mismo capitulo.
un proreso en el cual ¢l pensamicato del indivi- za'!"i’;-"j‘"’d:icr‘;’r‘ﬁ:‘ax“‘&‘e“i‘;’wzai‘:’“’y“ l;:l:"é;nd;uc‘fzg Pensamiento evaluativo. Una tercera clase de
dm? converge hacia la respuesta correcta que alrededor del aparato por vna ta tortuosa ]\:\‘sm razonainiento consiste en evaluar, o juzgar el
costa "“Pl’““a cu ‘]"’ testimoriios. SF ha demos- . otra cabina, W, cn la que habfa un molino de viento valor o la propiedad de una idea o .de un pro- ——
trado la_cxistencia _de tal pensamicnte en sur  —————————de j . torah lﬁn‘;ﬁm' c’ua—n;TcT se “dejaba  ducto. El pensamiento critico es ‘evaluativo, pues
C&CY unAa montda en = nimenca. T oLer H H . o H
_ prueba la capacidad de rn§onn|:1i( :m c;llei‘ !ml;: r:; ;on;gte c? Juzgar aceica .d? a propledaq, o de
experimentador lo Hevé a otra cahina, N, le dio a bondud, o de la.,dem‘,ldad de ul?a‘ldea °
LB- upa moneda y le dijo que buscase el molino de de una representacidn que cs algo distinto de
E viento. El uifie pedia ir directamente de X a W crearlas o de afiadir algo a ellas.
g i e 1, ot e I g s ALl e e oo e pmionc
Ei Y E o] Cortina!{ X1 del’ conocimicnto del lugar en que se encontraba el uvo, 1a m.huez del caso d_rpende no sslo del
molina de viento {Maier, 1936V, proceso mismo d.c razonamiento (en este caso,
g E El pensamiento deductivo de o 6 la e\'alu‘auon]‘, sino tambifén de la norma ut.ili-
-g car n'{ediame o si}i ue ‘\ .53 pue C c‘:‘)e.mpl 1-  zada. Sx. la norma es defecullo.sa, una solucién
S gisnio siguiente: “si A e que se juzgue que es “propia” quizd no case
' verdad.y B es verdad. entonces C se desprende  con las exigencias rcales de la situacién. En el
necesariamente de lo anterior”. Mis adelante, capitulo 3 vimos las relaciones de estos tres 5
du:emos del uso ‘de la forma del silogismo para  procesos con otros procesos de conocimiento y
o] ol o estimar la precisién de nuestro pensamiento. con las clascs de comtenido y de productos del
Pensamiento inductivo. En muchos casos, no pensanuento.
existe una sola respuesta acertada y las exigen-
£ ) cias de la siltuécién no se pueden 5mi§facer sim- Formas sencillas de pensamiento
£ plemente concctando las pruchas de que se
S e dispone. Algo nuevo tiene que adadir el pensa- Aunque resulte sorprendente, hay que recono-
B dor, y tal vez mas de una solucién sea lo propio, 67 que los animales son capaces de levar a
I ! Corina T% £ ol En tal situacién sc necesita el razonamiento Cab0 el proceso del pensamiento de manera ge-
X w inductivo. Aqui el pensador asa ge lo conocido  1efal igual a la del hombre. aunque en un nivei
Ewala e a lo desconocido. Desde lo conocido. da un sato B4 sencuio. Uno de los elementos esenciaies
3 cm intuitivo, formula una nueva mipoiesis acerca Ci Pensamiento es el de la capacidad de guar-
de lo que podran revelar observaciones futurag 9Ar una imagen o simbolo en la memeria hasta
© propone nuevas maneras de exploracion. Esta QU e pueda usar en un contexto diferente.
% Mte o5 ol plano def aperat umizose par Moier para es la esencia del pensamiento creador. ‘o mis-  Clerto numero de pruebas de rcaccidn demoruda
astimor la capocidod de razoncmisnte de loy mios. A las mo en ciencia que en are. (El pensamiento han revelado que los animales son capaces de
cuatrs catillas situades 4n o3 exitamos de los fetorndes deductivo también puede ser creador. cuardo el guardar en la memoria imigenes o simbolos du-
se los Ao morcada con ias letras W, X, ¥ y I. les cau- N e p : N i .
Hos estaben sepc:zdos de los ceides 1cnie toTinas. Las pcn%ador c!escubrc relactones Gue no se haa ad- r.'.l\'e espacios ce uempo de dimensiones va-
lineas @ ©ua'es marcedas e via & represanien eniee- . vertido.} k‘,n el TazoL miento nducihe, el pen- Hsbles. - -
das y taiicas cuam con caruncs, has wiios de o3 asultes - sador, gracias a su frzaginacién de algo nue- En un experimento realizado hace afios con ani- ‘
eston indicadas meaicnie uno A, y les silios de les vidas vo, algo que no s¢ deduce direviamente de i0s M ¥ Cud uiss, se les conaicions 4 que esperasen
mediante una B. Tombién etta indiccda la pasicon de datos de que dispone. a encontrar “‘m,d un cuaiquierg d.“ tres co
los butes, Como es una forma de razonaniento que. po- :';:“:::(gé ;‘, condicidn_de qu; g m:;z‘fjo- gituviese
tencialmente, conduce cn una o varias direc- g intoncaban ,:l.;iu:,l,ru:nc;mm‘u.e 'é ctrico ligero
' r partmiznto que cstu.
. ORI B X
. B . X ” ih e e ikt i i i i
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i Isie dibule rwesteg wf tipe d= oporain empleedn en
fes c.tudics de yancciin domorada ca He

peleta que tiene el mismo aspecto que la pii-
nicra, pero no guarda en su interior un pollito
de hule. Si parecr sorprendido cuando apricia
la pelota y no acwrre nada, o :i mira en el agu-
jero para buscar el pollito, entonces se dice Gue
estd recordande. Fsto rara viz ucurre antes de
la edad de un aflo, y aun entonces el nifio
da seiiales do que estd recordando el pollito -
rante un minuto Vinicamente. Iacia la edad
de dos afios, sin embargo, per lo comin pueoe
hacerlo duranwe quince winutos (Biihler y Het-
zer, 1933). :

u

doble (iidd o d:ii) sin un entrenamicnto preli-
minar en labirintos més sencillos (Hunter y
Nagge, 1931), los inapaches si son capaces dc
hacerlo e inclusive dé amphiar la serie correcia-
mente en dos vueltas mils, diddiiddii (}Hunter,
1928). Los monos pueden prolongar la serie hasta
un total de diecisiis vueltas, iiddiiddiiddiidd
(Gellermann, 19310

Se han aplicado pruebas a seres humanos con
esta clase de aparato, o con un lalerinto que
se sigie con un estilo v, a partir de la edad de
tres afios, han sido capaces de resolver problemas

mis répidamente que los animales y de continuar
) e indefinid

MECANICA vy LM
Q@ E orimol es cclotado en el aparot  en ol . inetia
marcado cen f1 E y dobe dar vuolto ¢ le der - o - lo
Itquierda con eof punto P, segin como plortes , chler
el experis criudor, cue monipilo lar puertas [ .

on ol dibia estén represcntedar por las lineas ce puntes
La puerta C sa abre ol fingl de una carrera sxitoso, y o
sujsto encuentra comida fuers de la misma.
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Basodo en Hunter, 1913

viese a oscuras. M Después de que este aprendizaje
habia quedado bien cstablec:do, se colocaba 2 un
sujeto en el aparato y se encendia la lu» en uno
de los compartimientos. Antes de que el su,€10 pu-
dicse llegar al compartimiento, sin embargo, la luz
se apagaba, v sc producia un breve intervaio av
espera. El pericdo de demora se iba aumentando
gradualmente hasta que sc observaba una notabre
inexactitud en la eleccion del compartimicnto “acer-
tado”.

Las ratas y los perros fueron incapaces de respon-
der correctamente, inclusive después de transcurridos
unos pocos sigundes solamente, a menos de gue
mantuviesen la cabeza oricntada hacia i ¢omparu-
micnto coriecto. Los mapaches v los nifios. sin em-
bargo, podian moserse tibiemente uurante © erioio
de demora y clegir, no obstanie, o compartimuento
correcto  Hunier, 19i3Y,

En experimentos posteriores, los nionos deinostra-
ron poscer la capacidad de recurdar durante vanas
boras cuit de dos tazas invertidas 1dénticas vcuitaba
un troro de levhuga \Hariow, Uehling v Masiow,
1932).

La capacidad de retener inwgenes. cono otras
capacidades, se desarrolla gradu.iis
humano. Se han hechio prues Ltes Du-
quefios mediante una pelota do huie wave e
cual surge un poliito cuando se avi.c:a. s
de que el nifio aprende a Manipuar v ugueie

s le distrae v un poco despuls se le da una

SOou el

oy
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nos revela en la prucba de alternacion doble.
Una forma sencilla, utilizada con nifios. cs serme-
jante al juego de adivinar en ~ué mano cstd
escondido algo: el experimentador usa des cajas,
y coloca un trozo de caranclo o bien debajo
de la caja de la derecha o bien debajo de Ia
caja de la izquierda. En los cxperimentos de
alternacién doble, la sucesidn nunca se cambia.
Es siempre de derecha, derecha, izquicrda, iz-
auierda, derecha. derccha, izquierda, izquierda,
etc. v el problema consiste en deducir esta
succsién. Los nifios de menos de ties afos son
incapaces de resolver este problema. pero los
nijios de cuatro afos por lo comin si lo pueden
hacer v ios niiios de cinco afios o mis tienden
a verbalizar sus sotuciones - Hunter + Bartlert.
1948).

Este métndo de experimentacién no se puede
uulizar ficilmente con animuies, pero su capa-
tidid de aprender una sucesiin de alteruacion
icole ha sido estimada de otra manera. comun-
mente meaiante un laderinto senciilo. Este iabe-
{150 consiste en un caileyon cenuat g, dinal del
cual el suieto puede dar vueita o bien a ia
izquierda o bien a la derecha v seguir caminando
hasta vohver al punio de cieccion. @ la warea
de alternacién doble reguiere que Jé vucita a
‘a derecha las p:uneras dos veces, v despuus 2 ia
izquierda dos veces v asi suctsivazictite. La vuel-
ta se da en el mismo lugar cada vez v no en
chntes, como en los laberintus Ces-
Lof 080 2 esta ciase de laberinto se ic
“temiporal”: i sucesion en e tempo
s el factor iniporiante.

dingue das ratas ne han demcstrago ser ca-
paces Jde aprender la sucesion de aiternaon

dama

evidente que los seres humanos pueden pensar
mejor que los animales. Pero también es eviden-
te que los animales pueden pensar. Mas ade-
lante veremos cuin bien pucden pensar en si-
tuaciones de solucién de problemas todavia mas
complejos,

Desde hace muchos afios se ha venido lucu-
brando y discutiendo a propésito de la mecanica
del pensamiento, especialmente en lo que  res-
pecta a los procesos fisicos del mismo. A pesar
de la gran cantidad de estudios consagrados a
este problema, sabemos mucho mis acerca de
lo que puede percibir, aprender. recordar v pen-
sar el individuo que acerca de ‘los procesos en
virtud de los cuales estas actividades sc llevan
realnente a cabo.

Funcién del encéfalo

Desde hace mucho tiempo ¢! hombre ha ve-
nido imaginindose que ¢l encéfalo es el “drgano
del pensamiento™ Tal conocimiento, sin duda,
lo dedujeron originalincnite ciertos antepasaaos
histéricos, de lu observacion de que las versonas
cuyos encéfalos hubian sufrido grandes dafios en
una batalla @ por causa de un accidente, per-

[decanica a3l pansamisato

dian gran parte de su capacidad de pensar. Saber
que ¢l pensamiento es producto de la actividud
del encéfalo, sin embargo, dista mucho de saber
en qué consiste precisamente esa actividad.

Un avance importante en la comprensién de
edmo la funcién del encéfalo es fundamento
de la actividad mental se efectué hace unos
treinta v cinco afios cuando un neurofisiélogo
aleman, Hans Berger, demosiré que el sistema
nervioso central no es un “sistema telefénico™
pasivo, sino que, de mancra continua, es aciivo
eléctricaniente. Utilizando sus ideas, otros inves-
tigadores han descubierto cierto numero de re-
laciones entre la actividad elécuica del encéfalo
v la actividad mental.

La corteza emite toda una variedad de osci-
laciones eléctricamente riumicas que se efectdan
ge manera conunua. Se ilaman potexn. iales es-
pontareos porgue no son evocadas por estimulos
sensoriales especificos, y no saberuos qué es lo
que lus causa o siquiera céme estin reiacionadas
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' 396 con los potencialss de cocién de las células ner-
viosas conductoras. A las respucstas eléetricns
del encéfulo a estimulos sensorintes cspeciivos

' se les da ol mombye J- potencicles voccades Tas
potenci.os en Mespies’ que aparecen en la pl
gina 63 won un ejemplo de csto.

Cuando estas emisiones eléetricas del encéfalo
se registran mediante un  electroencelalograio.
nos dan trazos que son muy consistentes para un
individuo detenminado y muy semejantes en ol
caso de gemelos idénticos. Los trazes dificren un
tanto cegin las diﬁ-renlm regiones de la corteza
cerebral. Es muy ificative que ¢l encéfalo
nunca descanse, ni sxquncm en ausencia de es-
timulos  sensoriales cspeualcs. De hecho, los

Jheacia ew el tierepo nos hace pensar ea Lo
exi Goncin de unaclacion funcional (Linddey, 19523,

L6 es todo lo que nos hernos pod?do acercar
en la tarea de correlacionar L actividad ence-
L con el pensamiente. Fs este un cunpo de
exploracién cientifica tan atractivo como el dul
spacio exterior,

Actividad nmusenlar durante el
pensamicento

NMuchos testinonios experimentales han de-
mostrado que ¢l pensamiento va acompaiiado
de contracciones musculares. A menudo son tan

estimulos visuales que exigen atencion detiener —diminutas que s6ln se pueden descubrir con

————————""""""""mis que dan principio a los ritmos del icbulo
occipital.
El suefio v la anestesia producen ondas gran-
des, largas, mientras que ¢l estado de aleria
o de excitacién va acompaiiade de ondas peque-
. fas, ripidamente repetidas. Se ha descubierto
también quc el pensamiento abstracto y “la
‘mente en blanco” acompaifian a las ondas gran-
des y que las experiencias concretas, como la
sensacibn y las imégenes vividas, van acompana-
‘-das de ondas pequenas. Fn la pigina 383 sc
muestran trazos eleciroenceialograficos caracre-
risticos del estado de vigilia. del suefio MOR y
del suefio que no es MOR.
Un psicologo ha investigado el desarrciio de
N . 1a actividad eléctrica en ¢l encéfalo estudiando
los trazos de las ondas cerebrales de niiios de
edades diferentes.

En este eswudio se registraron las ondas de la zona
visual de 132 aifios cuvas eunacs osailaban enure
unas pocas semands ¥ diecisiis aios. 3¢ GescuOno
Quv Ui irazo caracterisiico de JC\Cnllzn eléctricas
queda establecido apronimadamente 1 la edad de
tres mcses, ¥ que, una vex cstadiecide, nunca se

i pierde. Su [recuencia avmenta fipiGaiitice duranee
el primer afio, despuds s calAGITe DA que W
nivel adulto sc aicarzy iproxumadamiente 3 [us duke
aftos de edad. La smnzirud aumenta duranie los dos
pnmems afios, descitode Nuceviemente duramie ol
tercer afio y mis leatamente después, hasa ch.nur
el nivel adulto aproxiniacamente a la edad de quince
afios. El nmiomenio on gue as oadas ceicurales se
Obicl'\dﬂ por pl’lﬂlt‘f.\ ez en IO; RUNGS fdv pegun-

s correspn'\de esirechanienie con la aparitién de

- Jos primeros testimonios de percepcion Visual. Esta

avuda de un aparato muy sensible que capte
los impulsos cléctricos pequeiios, pero nensura-
hles (potenciales de accién) producidos por las
contracciones rousculares. A las diminutas con-
tracciones musculares que se producen durante
el pensamicntor se les llamna habla o gestos im-
plicitos.

En un experimento, mientras ¢ tomaba registro
de los potenciales de accion del masculo y de la
picl del codo derecho, se le dijo al sujeto que pen-
sase en varias acciones difetentes. Primero se le dijo,
il oir 1a primera seiial, imazinese que levanta una
pewa de cinco kilos con el antenrazo derecho. Al oir
la segunda sefial afloje Ja tension muscular si la hav™.
Los resultados se muestran en el registro que ofrece-
mos en seguida, en el que ias senales del experimen~
tador estin indicadas por las barritas horizomtales
cortas de ta parte superior. Hubo un notable ascenso
de la acuividad eléctrica micniras ¢l sujeto imaginaba
la actividad del levantamiento de la pesa.

Juego so le dijo al sujeto: *al oir la primera
seliul imaginese que estd levantando la pesa con el
mnbnzu {zquicidu”. Los resultados se ven en el re-
que ofrecemos en sequida, que es senejante
o ob\emdo al decirscie ab sujcio “"no imagine nada
2 “imaginese que c.ti doblundo la piema decccha™

’___—*___pex:a T, gr_mxdad mwsentar intrinseca en

24 rericteo sigoiente de Ias corrientes de nc"mn
‘muscul  se obuno wl decir al sojeto, “ima
que golpca un cdluve con un ructllo que sostiene
en la mano dererha”. (jreohson, i932.)

Muchos otres experimentadores han abtenide re-
sultados semejantes. En un estudio, por ejemiplo, se
mostrd que cuando una persona estd pensandn en un
dibujo gewmétrico, sus ojos se mucven para “trazar.
Lt Totien, 19355,

Una mayor comprensién det papel que desem-

pensamiento abstracto se obtiene gracias a un
interesantisino invento con el cual se investigd
si los sordamnudos producen diminutos moviricen-
tos “del habla™ con sus manos v sus brazos micn-
tras estin pensando, conparables a los diminutos
movimicntos del aparato vocal que efectiian las
personas que pueden hablar.

Los sujetos del estedio fucron dieciséis personas
de ofdo normal y dieciocho persenas sordas. Cuando
o les dijo que nnamnasen que estaban eiecuando
fseas que requeririan el uso d» los mdsculos de sus
Wz0s. el porntaje de pequegos mmmumms nus-
abaros, medidos eléctricamente, de los lruzas, fue
# mo en los sujetos normales que en s sordos,
Ba ! caso del pu\s’mncm\) abstracto, <in_*inbargo,
eon taceas como thas de muitiplicar v dividir mental-
mente, loy sujetos sordes exhibieion conientes de
accion mensurables en los musculos de sux brazos
en el 8475 de los casos, en comparicion con ei 1%
de los su;c{m uormales’ Mux, (934

Hace' cuarenta ailos aigunus conductistas tia-
taron de demostrar que el pensaimiento consisie
realmente en diminutas contraceiones muscui.-
res. Hechos com “los que acubunios Ge citar son
consistentes con tal hipotesis, aunque no cons-
tituyen una prucha conciuyente de ta misma. No
cabe dudy de que pensar algiin acio estd co-
rielacionado con corrientes de  sccidn en los
musculus gue s utiizarian en ese acio. Sin em-
bargo, todavia carecenivs de un testmomo 20so-
lutamente aceprable de la direccion de la caiia
y el ¢frito. Bs posible que el pensariiciio cause
¢} moviniento implicito, io mismo que es posible

que ¢! mevimiento implicito cause el pensamiento.
Genoralmente no se han obtenido pruebas de
actividud muscular duranie ¢} pensamiento abs-
tracto.

Importancie de Ia retroalimentacion
sensorial

Aunque los simbolos pueden manipularse sin
que se halle presente estimulacién, los experi-
mentos de privacion sensorial nos dicen que, a
fa larga, las pautas de p_nsamiento normales
vequieren un determinado nivel y una cierta
heterogencidad de estitnulacién. Evidentemente,
necesitamas hacer “cotejos con la realidad” eons

o tantemente. para confirmar o modificar los su-

pucstos en los cue estamos basando nuestro
pensammiento v nuestra accidn.

Un tipo importante de estimulacién que ne-
cesitamos para llevar a cabo acciones coordina-
das y de ajuste cs la de la visién, la audicién
y el tacto de nuestras propias acciencs, puesto
que cada paso de la suvesién de actos tiene que
fundarse en Jo que le ha precedido. No es sor-
prendente que inclusive una demora o trastorno
ligero de la retrcalimentacidn sensorial que nor-
malmente recibimnos; pueda trustornar <ravernen-
te no sélo nuestra accidn, sino también el pen-
samiento que la acompana.

En un estudio, a Jos sujetos se Jes proporciond una
grabadora de cinta especialmente diseiada v audifo-
nos que dumoraban ia retroalimentacién de manera
que un sujeto oia su propia voz una fraccidn de se-
gundo después de haber habiado. En estas condicio-
aes, A ix naworia Je los sujetos les costé travajo
asblar. Comenzaiea 1 tariamudear, repitieron trases,
1o pudieren pronunciar Wigubas palioias y perdieron
e control del voiumen v de la taidez.  Fairbaiiks ¥
Guttman, :938.% - - © e

Prucbas de que el pensamiento de estos suje-
s se habia trastornado se obtuvieron en un
estudio semciante en ¢l que los suietos fueron
incapaces de respondet a preguntas seacittas que
anteriormente habian coniestado en condiciunes
ae retroatimentacion aormal. Fucron comenta-
v comures los de “ne putdo measar’. “no
pueuo recordar” o, “si no pu»'du oir 10 ywe he
dicko no uu(.G.Q consesvar e hiio de miis pcz:&-
mienios” ; Zimbardo, 1963). - -

MECANICA DEL PENSAIMENTO
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- La cibernética

A los cieniificos que se dedican a la invencién
de computadoras electrénicas de alta velocidad
les ha parccido cada vez mds cierta la existencia
de alguuns serejansas eutre estos cerebros ai-
tificizles y el sistema nervioso humano. Se ha
indicado que los métados de estudio y de analisis
que se utilizzn cn Lo ingenieria de computadoras
y en la neurologia cxperimental son a inenudo
idénticos y que cada campo tiene mucho que
ofreceric al otro o que recibir de él. Lentamente
estos dos campos han conienzado a fusionarse
en una sola ciencia, a la que llamé cibernética

___ _ Norbert Wi

nentes (Wiencr, 1948). Derivada de la palabra
griega. que significa “timonel” (que es también
cl origen de la palabra “gobernador”), la ciber-
nética se define como la ciencia del control y
de la comunicacion en los organismos y en las
mdquinas.

Hoy en dis se discute acaloradamente acerca
de si las computadoras pueden pensar. Unos
expertos dicen que si, y otros dicen que no. Un
bromista ha dicho: “las computadoras no pueden
pensar, sélo piensan que pucden hacerio™. Inde-
pendientemente del resultado final def debate. hay
que decir que las computadoras han resuitado
ser herramientas extraordinariamente tiles.

Una de las aportaciones principales que la
cibernética ha hecho hasta ahora a la psicologia,
estriba en su aplicacién de los principios de los
servomecanismos a la conducta humana. Para
comprender el concepto de servomecanismo dc-
bemos considerar tres tipos de méquina. En pri-
mer lugar, hay maquinas que actdan fortuita-
mente, sin un proposito, como una rueda de
ruleta. Después, hay miquinas que no tiencn
un propdsito, pero si se mueven ordenadainente.
como un reloj o un motor comin de gasolina.
Por supuesto, estis midquinas se coustruven cou
un propésito, pero no tienen incorporade en
elfas un proposito: es decir, no ticnen una “meta”
0 posicidn que alcanzar, sino (ue meramcnte
siguen operando de manera order.ca hasia que
se cstropean o hasia que se o les weaba el cow-

bustible.

Hay algunas mdquinas de una tercera clase,
tin embargo, que tencn un propdsito intrinseco.

a su vez, activa misculos que producen una
respuesta. Cada respucsta finita es una salida y
la suma total de salidas en una situacion es Ja
estructura de la conducta que culinina cuando
se alcanza Ja meta.

La salidi es cot regida continuamente por in-
fermacién retroalimentada. Esty puede tener la
foria de estimulos externos (como los de ondas
luminosas provenientes de 1a meta) y de es-

“timulos internos (como los indicios sinestésicos
provenientes de los misculos). Si el organismo
se esti desviando de su meta en un mstante
los estimulos procedentes del blanco (como cl ‘determinado, la retroalimentacién indicari cual
calor) y responde a estos cstimulos hasta que es cl cambio o la correccién de la respuesta que

alcanza su meta. El estimulo actia como una se necesitard al instante siguiente. Perg ars.
informacidn—para—etmeeTismo, v e nismo esta bicn reguludo, la retroalimentacién

informa de la medida en que se esti desviando
de su meta. Por tanto, este mecanismo es “sen-
sible al error” y es capaz de responnler o estimie
los de manera que su desviacion de la tayectona
corrccta sea corregida continuamente. A esta
clase de informacién correctora de error, tanto s
en las maquinas como en los organismos vivos
se le llama retroalimentacion.
Se considera que un servomecanismo cuen-
ta con cuatro procesos fundamentales: entra- ’
da, proceso, salida y retroalimentacién. En el .
diagrama que ofrecemos en seguida se ven las
relaciones entre estas cuatro operaciones.

que peisigucn una meta. \oeotas g .
les Hama sercomecanismos (Rosenbluesh

ner y Bigelow, 1913). Ejemplo de servon
nismo es el de un proyectl que tiene vnon .
wento de persecucién del blanco que le pernuie
cambiar su curso continuamente ¢n persccucicr. . .
de un blanco mavil hasta que llega a establecer
contacto. Los servomecanismos se distinguen de
otras mdquinas ¢n que son sensibles a alguios
estimulos y responden a ellos. El proyectil que
persigue su blanco, por ejemplo, es sensible »

La naturaleza de los cstimulos que utilizanios
al pensar ha sido también objeto de muchos
estudios y discusiones. Unos investigadores han
sostenido que ¢l pensamiento es una manipuyia-
cién de imigenes; ores.” que e pensamicnto
requiere el uso del lenguaje. Hoy se osid gene-
ra_lmente de acuerdo en que amoos son herra-
mientas del pensamicnto,

*ntrode ———d 1alide =i

proceso

Imagenes del pensamicuto
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no cambiura la conducta. A<i, la funcién de I
retroalimentacién, en cualquier momento dado
esté determinada por la naturaleza que liegase
2 adquirir la respuesta durante el instante
previo.

Fl papel importante que desempefia la retro-
alimentacién sinestésica se obscrva claramente
en el caso de individuos que padecen tabes dor-
salis enfermedad en la que se destruyen algunos
nervios espinales encargados de trasmitir los
estimulos sinestésicos al encéfalo. Aun cuande
sus misculos estén perfectamente sanos, a estos
individuos les cuesta gran trabajo realizar mo-
vimientos correctos de las piernas porque tienen

399

Gue Her—casitotaimente e una retroalimen:
tacién visual, A

443 [daldas]
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realidad muy deficientes en imigenes visuales
1Cialton, 18831, Poincaré, el gran gedmetra fran-
cés. dijo que carecia de la capacidad de repre-
sentarse visualmente el espacio. Personas menos
dotadas v ios nifios. por otra parte. a menudo
poseen claras imagenes visuales en grado mucho
mayor. Muchas personas dicen que pueden soriar
inclusive sin el uso de imdgenes. Esto no quiere
decir que las imigenes no se usen en muchas
clases de pensamiento, pero es evidente que en
vez de ellas pueden usarse otras clases de
simbolos.

La mavoria de las Dersonas suelen ser fuertes
SCOre todo en materia de migenes visuales, \l-
gunas, sin embargo, sucien ser fuertes en ltinage-
1163 auditvas: v una pequefia minoria informa
de que ‘as .y fuertes son las imdgenes tactiles.
fas del movimicnio muscular. ias del gusto ¢ ‘s
del diiato.

En .uytnos casos, hay individuus que poscen
iMagencs que parccen casi percepciones reaies
por su precisién v su claridad, :Barber. 1939, -
\ estas imdgenes fuertes, que pur fo comun son
visuaies, se ies bz ridgenes ecacticas. Las per-
Sonas gue ueien imdgenes cicéucas muy a me-

.MJ
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Liirens autn fotrgrnfia duronts unee tres scnvndon;
lusge laer la nate que e holic of pie de jo péging
¢lgulents,

nudo pueden decir cudl es 1a posicién exacta
de una {énnula o de un dato en Ia pigina im-
presa de un libro.4 Incluso, pueden mirar du-
rante una fraccién de segundo un objeto, como
un peine, por ejemplo, y luego evocar una ima-
gen tan vivida que puecen hacer la descripeién
completa del mismo, sin exceptuar e! nimero de
dicntes que tenia el peine, Durante los exdmenes
escolares, pueden “copiar® de su imagen de la
pigina impresa, v realizar el trabajo con preci-
8ién tan grande como si tuviesen el libro abierio
tealmente delante de ellas. Fi caso siguiente. es
un ejemplo de imagen eidética. o como también
se la llama, de memoria fotogrifica.

A un cstudianite de leyes un comité disciplinario
lo acusé de hacer trampas durante un examen. Una
de lus preguntas pedia los dexallcx de un cawo jun-
dico comentado en el libro de tex:o. La descripcion
hecha por ¢l estudiante coincidia ai pie de la letra
con la del libro, El maesiro, nawraimente, sacé en
conclusién que ¢l estudiante habfa copiado de un libro

ahierto. Al ser interrogado, el estudiante se defendid
diciendo que habin considerndo que el profesar po-
difa preguntor per ese caxo ¥ que por eso 1y habla
lefdo antes ded examen, Por comprobar su eapacidad
de reproduccidén de material vevbal al estudiunte
te le dio una pigina de un texto Gue no conecis
para que Ja e-tudinse durante «ince minutos, Al final
de ese periodo pude reproducir cerca de cuatiocien-
tas palabras sin crror. Ni una sola palabra, ni un
signo de puntuaci’n eran diferentes de los del texto,
Posefa imaginaciéon idética.

Las imégenes eidéticas se suclen encontrar so-
bre todo en los nifios. Aunque son comnparativa-
mente raras en Jos adultos no es un fendmeno
especialmente misterioso. Cuidadosas investiga-
ciones indican que la imaginacién eidética cs,
simplemente, una memoria visual muy clara
(Allport, 1928). No parcce desempeiiar un pa-
pel en la imaginacién creadora, la cual, como
veremos, requiere flexibilidad, Los materiales al-
mnacenados eidéticarnente no se descomponen fa-
cilmente ni se vuelven a organizar en fonnas
nuevas,

La clase de visualizacién que es atil para el
pensamiento complejo no es necesariamente lo
mismo qQue las iinigenes visuales. Este hecho
lo pone de relieve el relato introspectivo de un
psicdlogo que ¢s también un maestro ajedrecista
que puede jugar simultineamente doce vartidas
de ajedrez “a ciegas”. En el ajedrez a ciegas cl
iugador no se pone realmente una venda, sino
que se coloca de espaldas al tabiero @ a los ta-
bleros de manera que no puece ver las piezas.
Un arbitro le menciona los movimientos de su
conu‘ano y €l responde indicando sus propios
la capacidad de
visualizar lo que esta ocurnendo en el tablero
es un factor vrimordial para qanar. Sin em-
bargo, este proceso de visualizacion es una “suma
de muchas destrezas aprendidas”. Es mds un
proceso de abstraccién que una visualizacion
literal de todos los detalles. Este psicélogo vy
maestro en ajedrez lo ha resumido de la manera
siguicnte

mov Eviden e,

L. Gracias a su larga experiencia del juego, tanto
el tablero como fas ~iezas adnuieren mwchas asocia-
ciones para ol jugador. Le resulta impustle mensar
en ¢ tablero sin [a. pirzas, v en las pleas un rela-
cion con el tablero.

2. Le es también imposible pensar en las jugadas
por separado de la anctacién especial o del lenguaje

. el “cuadro”

. .

simbélico que los jugadores de ajedrez usan para
deseribir su juego. Los jucgos simultAncos se man-
tiencn separados en da anente del jugador, en gran
parte, cont ayuda de tales simbolos, Por ejrinplo, la
anotacién 1P-R4 es una posible apertura, mientras
que IP-RA4 representa ofra v asi sucesivamente, Los
juegos vaifun grandemente de cardcter segln Ia aper-
tura utilizada, y a medida que avanzan y las dife-
rencjas sv van haciende mids grandes, es mds ficil
y no mis dificil, mantenerlos separados.

3. Una cstructura gestalt-temporal del tablero en-
tero se forma en la mente det jugador. Ls decir, Ja
posicién de las piczas cambia en el espacio y cn el
tiempo, pero el nimero de cambios plausibles es li-
mitado, )

4. Un factor primordial d¢ la destreza para jugar
ajedrez es el de la capacidad de resumir cada posi-
cidn dindimicamente cn funcién de los elementos mas

———-——""-imponan(es de la misma, y no ¢l de recordar todos

Yos detalles lndeondwmrm: nie de su significacion.

5. Fn su mayor parte, las cuatro primeras fases
tienen lugar por debajo del nivel de la conciencia
activa. Una vee que ¢l resumen de lox elementos
importantes se realicy, la tmagen visual lega a la
conciencia, Debide a la capucidad que el jugador
ticne de organizar los datos abstractos y simbdlicos,
que visualiza conscientemente es rohe-

rente {Fine, 1965),

El lenguaje y ¢f pensamiento

La relacion del lenguaje con el pensamiento
~ha sido desde hace mucho tiempo tema de in-
terés y de controversia. ;Es el pensamnento, sim-
plemente, una especie de habla interna? ;O el
hablar ¢s realmente un estorbo para el pensa-
mienfo?

. En“los ticmpos antiguos los pensamientos se

identfficaban comdnmente con palabras v sc creia
que estaban almacenados en el cuerpo. Homero
dijo de ellos que erun “criaturas aladas” guar-
dadas en ¢l pecho (Cohwen, 1934 Los nifios
tanubidu conectan a tenudo ¢l pensamiento con
el habl,

Loa mnun des ita por Piaget, habfa “pewdido su
muficea. Cuando sc e pregunty que sitenia alguna
idea de dénde la habia dejado, respundid, “no, no

\

4Cvénras silles habie en lg fotegrafic de le pdgina onte-
ver? Si o) lactor tiens imaginaadn eidética passery aun
wno kmagen visvol le suficientymente clora come poro cen-
terfos.

HERRAMIERTAS DEL PEN. o

tengo més idea en mi barriguita. Mi boca e irh
que - dar una idea nuc\a‘ “eY por qué tu i w27,
le pregumté Piaget. “Si, ¢s mi boca la que me .. las
ideas™, dijo la nifia, “cuando hablo i Lco. me
ayuda a pensar”. Mas tarde comentd que era posible
tener ideas aun cuando se tuvicse la boca cerrada,
pero que no se las podia decir, porque estaban to-
davia en la lengua (Piaget, 1952).

Aunque las palabras, probableniente, no son
esenciales para el pensamiento e inclusive, a ve-
ces, pucden estorbarlo, en la mayoria de los casos
el lenguaje parcce ser una ayuda para la solu-
cién de problemas. En verdad, pocos de nosotros
intentariamos pensar sin pal.oras. Las palabras y
otros simbolos pueden facilitar grandememe fa
solucién de problemas que serian mucho mis
dificiles de resolver st tuviésemos que confiar
en Ja manipulacién directa de objetos y de imé-
genes. El desarrollo de los sisternas simbélicos
precisos del algebra y del cdlculo, por ejemplo,
ha aumentado grandemente la capacidad que
el hombre tiene dc controlar su ambiente. Si un
topégrafo desca determinar la altura de algin
accidente del terreno, no le es necesario escalar
el terreno y medirlo directamente. En vez de
esto pucde montar un sextante a alguna distan-
cia especificada desde la base del accidente del
terreno v medir el dngulo de elevacion desde ese
punto hasta la parte superior del objeto. Después
pucde resolver el problema manipulando simbo-
los matematicos.

Un estudio nos demuestra el poder que tienen
las palabras para dar forma a nuestro pensa-
miento.

A dos grupot de sujetos se les presentaron las
mismas figuras de estimulo, pero se les proporciond
una inl.imacion difercnte acerca de lo que repre-
sentaban las figuras. A todos los sujetos -¢ ies pidid
mas tarde que volvieran a dibuar las figuras como
las recordasen. Lay riguras dibujadas fueron consis-
tentemente mas semejantes al oojeto nombrado que
Yo que hubian sido las figuras originales s Carmichael,
Hogan y Walter. 1932).

Otro problema concerniente a Ja relacién del
lengcuaje con el pensamiento es el de hasta qué
punto la estructura particular de nuestro lengua-
;& determina 1o que pensamnos. Un estudioso del
lerguage v de la cujtura, Benjamin L. Whort
ha propuesto la woria de que ias estructuras del
lenguaje, inconscientemente, desempeiian un pa-

J, §
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Algunas de las figuras de estimulo utllizedas en este
estudlo se ven en la columna central, con las disias de

polabras presentedas o los dos grupos. Las calumnos

de afvers muesiran clgunos de los figurus dibujadas de
momora,

T - .
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pel dominante en lo que respecta a hacer que
una persona se ajuste a su cultura ‘Whorf.
1936). Por ejemplo. en nuestro examen de ia
percepcidn del tiempo vimos que aigunas tribus
primitivas tienen un solo tienpo pura i0s veroos
de su idioma y que, por consiguicrte. hablan de
todo comio si estuviese ocurriendo en ei oresente.

Seria imposible para cuaiquiera que hablase
tal 1dioma pensar en el pasudo vy en ei futuro
con la misma precisidn con que zosotros lo
hacemos.

Los indios hopis ticnen una palabra gue sig-
nifica “piloto”. “volar™ v "avidn”, y no necesitun
mayor distincion enire o5 tennmos. Ei G
drabe tene decenas de palunius gara designar
diferentes razas, edades y esiaco orgunito oo 05

caballos, pero carcee del término genérico de
“caballo™.

Los esquimales ticnen muchas palabras para
designar mdltiples clases y estedos de la nieve.
Evidentemente los drabes se interesan inds en
los cabailos que en la nieve y necesitan ser capa-
ces de pensar con mayor precisién acerca de
ellos. Lo contrario es lo que ocurre a los esqui-
mules y se refleia en su idioma. Whorf cree que
las estructuras lingiiisticas de un grupo cultural
son importantes para determinar Jas estructuras
de pensamiento ¢ inclusive la percepeién de los
nifios criados en esa cultura.

En general, la teoria de Whorf se considera
como ui instrumento valioso para la compren-

“316n de culturas diferentes a 13 nuestra. Sin em-

bargo, niuchos antropélogos consideran que cs
una exageracién considerar que el lenguaje
es un factor predominante de una cultura. Han
criticado a Whorf por no prestar Ja debida aten-
cién al desarrollo que se produce antes de que
el lenguaje cjerza gran influencia en el individuo
(Fearing, 1954).

La hipotesis de Whorf encierra también el
problemna mds profundo de averiguar cudles son
las cualidades inherentes, si las hay, sobre las
que opera la cultura. Mayores investigaciones
acerca de culturas que son muy semejantes, pero
poscen estructuras linguisticas totalmente dife-
rentes, o que tienen lenguajes semejantes, pero
ifieren rotablemente en otros aspectos, nos per-
mitirin coniprender mejor el problema de la
relacién entre las estructuras lingiiisticas y el
pensamienta (Hoijer. 1954,

Los conceplos ¥ el pensamiento

Gran parte dc nuestra educacién  formal e
informai' cousisie el aLicHuer A empiear cons
ceptos abstractes. Conceptos como o8 represen-
tados por los términos de “masa”, “velocidad™:
“energia”. “tiempo’”: “distancia e inercia” son
escnciales para comprenger ia iisica.:

Todas lus ciencias, ¥ cuaiquier clase de pen-
SWMIENto piuci>0. emplean términos teenices por-
Jue 163 -’:u:‘.Ccpms U.Ul‘. regrsciitan son esiielos:
ios fimites han sido uitidumente trazades por 10s
expertos en i maiena. gue se han puests e

acuerdo al respecto, de manera que el significado
dal tirminu es claro para todo el que lo usa.
Tales conceptos se derivan siempre, en tltima
instancia, de la experiencia sensorial de las cosas
existentes, Pero no represenian unad cosa que sea
capaz de tener existencia independiente.
Muchos otros coriceptos, igualmente abstractos
e igualimente importantes en gran parte de nues-
tro pensamiento, son mucho menos precisos que
los de la ciencia. El concepto de lo que es mo-
ralmente “bueno”, por ejemplo, es un producto
de innumerables experiencias recibidas en el
hogar, en la escuela y en la iglesia y en calidad
de micmbros de diversos grupos saciales y poli-

te de la de uno, o inclusive en un barrio distinto
de Ja misma ciudad. Ciertamente, ¢l concepto que
se ticne de lo “bueno”. probablemente estd su-
fricndo una modificacién y un desarrollo conti-
nuos. Estos conceptos, necesariamente, son menos
precisos que los conceptos de “energia” y de
“masa” de los cientificos.

Formacién de conceptos por los nifios. Para
descubrir que un nifio se ha formado un con-
cepto particular, simplemente lc presentamos
@bjetos desconocidos v observamos si puede iden-
#ficar aquellos a los que hace referencia ei con-
eepto. Por ejemplo, para ver si un nifio que ha
aprendido a decir que el pasto es “verde” ha ad-
quirido realmente el concepto de “lo verde”
le presentamos varios objetos. unos verdes v otros
no. Llegamos a la conclusién de que se ha for-
mado ¢l concepto de “lo verde” si puede califi-
car de “verdes” correctamente a objetos que no
scan una brizna de hicrbu. A nienudo, el niio
que no conoce la “etiquets” verbal. indicara
mediante sus acciones que se ha formado ef con-
cepto, esto es, que se ha dado cuenta de ias
caracteristicas distintivas. E} hecho de que mu-
chos conceptos furdamentales, eviaenemenze. se
adquicren en los primeros meses de vida del
miilo, nos indica que el lenwuaje no es necesano
pata la formacién de concuptos.

Los pases que da un nifo para adyuitir los
vorseptos fundamentaics de causa.ided. 23mis iU
y «si sucesivamente, han siGo estudiados a0
Lirgo de varias décadas por Jear Piaget. Este

HERRAKUENTAS LEL FENSAMIENTO

investigndor suizo, excepcionalmente ingenioso,
trazd c! desarrollo del concepto de causa y efecto
en sus. propios hijos.

Tan pronto como ¢l nifio comenzé a coger obje-
tos, aproximadamente a la cdad de cuatro meses y
medio, se colocaren alyunas sonajas sobre un dosel
semitransparente que cubrfa la cuna, con una cuerda
de la cual el nifio podia tirar para hacer que las
sonajas sc movieran y sonaran. Aunque al principio
s¢ asustdé un poco, el nifio no tardé en disfrutar de
esto y tiré de la cuerda {recucntemente. Cuando se
colocd un juguete muevo sobre el pabellén tird de
la cuerda. Después, el experimentador, al cual el
nifio no podia ver, hizo oscilar un juguete, atado
a un palo, ante el nifio y luegs dejé de columpiarlo.
El nifio tiré de la cuerda y cuando no ocurrié nada

ticos. Puede ser muy diterente del concepto que  tiré de nuevo con mds fuerza, mirando el jugucte,
wnga alguien criado en una cultura laﬂz‘rcn- perostn advertir ¢f pato ateuatesaha atads. Cuando

¢l experimentador silbé desde un rincén y luego se
detuvo, el bebé mird hacia cl rincédn, y tiré de la
cuerda. Evidentemente, el drar de la cuerda se habia
gencralizado como una manera de prolongar aconte-
chinientos inteiesantes sin pensar para nada cn dis-
tancias o en puntos de comiacto. En efecto, cuando
al nifo se e dio un juguete que ne conocia y que
no producia ruidos interesantes cuando se le sacudia,
usé su mano libre paia tirar de la cuerda mientras
miraba lleno de esperanza al nuevo jugucte.

De manera semejante, cuando se colocd un juguete
fucra de su alcance sobre una manta, cl nino tiré
de elia para poncr a su alcance el juguete. Pero hasta
que alcanzd la edad de reconocer como permanentes
a los objetos independientes, también tiré de la man-
ta cuando el juguete se colocd fuera de la misma
de manera que urar de ella no le servia de nada

Plaget, 1957),

Si se coloca una tela sobre un reloj cuando un
hehé de cinco o sers meses de edad estd tratando de
alcanzarin, retirara la mano. Si se le coloca una tela
sobre la cara, sin embargo, se la quitard, lo cual
indica que no considera que la tela sca una barrera
insuperable. A lus sicte meses, tratard de alcanzar
un niberon parciaimente ocuito, pero si se e otuita
compietamente, se pondri a ilorar comno si hubiese
desaparccido para siempre  Piaget, 1937;.

Inclusive cuando un nifio comienza a buscar
por primcra vez objetos ocultos, al parecer no
los concibe coino si tuviesen una exisicacia in-
dependiente.

Ef un estudio el nifio se senté entre dos trozos
de tela. El experimentador e mostré una peloa v
luego fa colocs debajo de ia teia A. El aifio ia encon-
uG facilizente. Pero cuando el experinentador. len-
tamaiie, a puso 1ohaje de fa tela B, el nifv la buscd
de nucvo en ia teia A, Ouos des nifas ae la misma
edad ‘aproxinwdamicsie niflos de ocho meses, mos.
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¢ Sl dohajo de la telo A ol nifio enconird wma ver va
juguete, lo burcord de nueve alll aun cwande haya viste
qus 1o toloceban debojo v fo tdo B.

traron Iz misma conducta, Uno siguié buscando de-
bajo de la tela A, durante tres semanas, antes
de disociar el juguete de la tela A K

Conducta de esta clase muestra que un bebé
no tiene una concepeion organizada del espacio
o de los movimientos. Cuando comicnza a for-
marse el concepto de espacic, estd centrado en
su propio cuerpo y en sus acciones exitosas y
fos objetos externos no tienen permanencia. $olo
mahs tarde desarrolla un concepto del espacio
en ¢l que los objetos que ve tienen una existen-
cia continuada en un lugar definido. aun cuando
estén fuera de su vista.

Estudios semejantes que rauestran un desarro-
flo gradual de los conceptos de inasa, peso v
volumen han sido efectuados por Piaget (1937
'y han sido reproducidos recientemente con resul-
tados semejantes 'Elkind. 1961 . La reproduc-
cion de estos experimerios es muy valiosa para
establecer un conjunto sélide v bien prooado de
conocitmientos psiculdgicos.

Una hipdtesis del desarrollo de conceptos en
los nifios parte de la premisa de que la inter-
accidn exitosa con objelos del ambiente reguicre
1a construccién de una representacion interna
de estos objctos v estas relaciones externas. Hay
testimonios de que en el transcurso dei creci-
miento cognoscitivo se forman wes tipos de re-
presentacion succsivamenie mas eiivienics. £ pri-
meru ¢s musCular: podemos subir escaleras para
atcds en la oscuridad sin tropiezcs porque hemos

aprendido a adaptar nuestros movimientos
Ja altura exacta de los escalones ¢ inclusive a las
vueltas o irregularidades que pucda haber en
L escalerns. Sin indicios viswales y probable-
inente sin que pedatnos decir, inclusive, cudntos
escalones hay, podemos hacer los movimientas
exactos necesarios,

El tipo siguiente de representacion, seqiin
nuestra hipdtesis, consiste en ¢l uso de imigencn.
Al contranio de las representaciones motoras, las
imAgenes nos pueden servir aun cuando no se
encuentren presentes los objetes mismes: presu-
miblemente, son lo- imAgenes las que permiten
a los sujetos cfectuar reacciones demeradas como
las que describimos en Ja pagina 439, Pero las
imagencs son registros literales: siguen siendo
semejantes por su forna y en sus relaciones reei-
procas con los objctos previamente percibidos.
Hasta que no logramos construir simbolos. como
los del lenguaje, no tenemos un sistema de re-
presentacién que pucda trascender las caracte-
risticas exactas de lo que hemos percibido. Las
imagencs se fundan en detalles perceptuales par-
ticulares, mientras que los simbolos pueden re-
presentar inferencias, abstracciones © transfor-
maciones conforme a una regla.

Por tjemplo, los nifios de cinco aftos de edad
scn tan capaces como los de siete afios para
reconstruir la estructura siguiente de vasos de
plastico que varian, horizontalmente, en su ancho
y, verticalmente, ensu altura,

1!
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Despuds de que el nifio los ha visto en las
posiciones que agqul ¢ Lucslan. o e cuesta

trabajo volver a colocar a ninguno de los que
le quitan o de volverlos a poner en este or-
den cuando el experimentador los revuelve.
Aqui sélo parecen ser necesarias Jas mdquinas.
Pero si uno de los vasas que hacen esquina se
coloca en una esquina diferente y se le pide a
Jos sujetos que reproduzcan 1a misina disposicién
con esta nueva erientacion, los nifios de cinco
afios cometen ¢} doble de crrores que los nifios
de sicte aiios ¥ Asi, tambidn, los uifios a los que
les cuvsta mis trabajo hacer esta trapsfonmacion
son aquétlos que, al describir ¢l ordenamiento
al principio, tienden a confundir términes tri-
dimensionales como los de mds alto y mds bajo
con términos globales como los de grande y pe-
queito, Los investigadores consideran a estos des-
cubrimientos como prueba de que los nifios de
més edad han avanzado mds en su capacidad
de traducir sus experiencias a un sistema de re-
presentaciones que utiliza simbolos, mientras que
los nifios més jovenes tenen todavia la limita-
<ién de contar solamente con representaciunes
motoras o de imigenes, ninguna de las cuales
permite hacer trasposiciones {Bruner. 1964).

Las primeras palabras significativas que el
nifio utiliza designan obijetos concretos, indivi-
duales. Usara las palabras “perro” o “gatito”,
por cjemplo, para designar Gnicamente al animal
doméstico o algin otro animal especifico. En
el siguiente paso. aprenderd a agrupar a muchos
animales distintos en las categorias de “‘pervo”,
“gato”, “vaca”, “caballo” y asi sucesivamente.
Ma4s tarde a0n. aprenderd a agrupar a todos
estos objetas animados en el concepto unificador
de *animal”. Este proceso de apiender a agru-
par objetos en términos de aiguna propiedad
comin distintiva recibe el nomibre de gbstrac-
cion. A medida que una persona avanza hacia
la madurcz, desariolla v uiiliza conceptos de ni-
veles de abstraccién cada vez mas elevados, con-
ceptos como los de *verdad”, “belleza”, “bien” y
“mal”.

Los pritncros conceptos de un nifio dependen
considcrableniente’ de la semicianza visua! entre
diversos objeics. .\ medida gue va avanzando en
edad, sin embargo, aprende que agunas cosas
s¢ agrupan aun cuando tenen poca v ninguna
semcjanza externa, por ejemiplo, los perros, ios
peces, los gusanos v las aves son todos “animia-
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les”. Aprende también a hacer distinciones entre
objetos cuyas caracteristicas superficiales son muy
semejantes. Desde el punto de vista del biélogo,
por ejemplo, las ballenas tienen mis en comim
con Jos perros que con los tiburones, porque las
ballenas y los perros son animales de sangre
caliente (mantenen una temperatura corporal
constante), pero los tiburones son animales de
sangre fria (tienden a mantener el cuerpo a la
nisma temperatura que su ambiente).

Gran parte de las preguntas que son tan ca-
racteristicas de los nifios les ayudan a formar y
a perfeccionar sus conceptos. La siguiente con-
versacién entre una madre y su hijo de cuatro
afios es un buen ejemplo de esto.

Nifio: “Tengo cuatro afios, ;verdad?”

Madre: “Si, cuatro afes.”

Nifio: “;Qué es un afo?”

Madre: 'S lo explica.)

Nifo: “¢Es mucho tiempo?”

Madre: , mucho tiempo.”

Nifo: *“;Cuanto ticmpo?”

Madre: “Es dificil de explicar, puro son muchos
dfas, son 363 y eio son muchos dias.”

Nifio: “Pero, ;cuinio es?”

Madre: “Bueno... (Sabes cuindo fue Navidad?

Nifo: “Oh, si, y pusicron un arbclito y una vez
tuve el arbolito en el rincon y una vez io pusieron
wn la mosa.”

Madre: “Bueno, eso son des vecss, ¥ se necesita
un afo oara gque hava una Navidad. Pues mira, si
cuentas desde fa Navidad hasta 1a Navidad siguiente
entonces tendris un ajo.”
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Nifio: “Bueno, eso es inucho, mucho tiempo,
cuando era muy pequeiio tuvimos una Navidad. (Es
un afo un cumpleafios?”

Madre: “Mira, cumples un afio, lurgo ¢l tiempo
que pasa hasta que ticnes otro cumpleafios es un
afio.”

Nifio: “Si, tres, despuds cuatro (fucgo cinco). Ove,
Zeudntos afios tienes?”’

Madre: “Treinta.”

Nifio: “¢Cémo tc c.tiraste?” (Rust, 1960.)

Estudios de conversaciones como éstas nos dan
algunas indicaciones de cémo desarrollan con-
ceptos abstractos los nifios y nos sugieren pro-
blemas para hacer un estudio mas detallado, pero
sus resultados no son confiables porque no hay
un control suficiente de la experiencia pasada
TEn muchos’ estudics cxperimeéntales d¢ ta Tor-
macién de conceptos cl sujeto tiene comno tarea
descubrir el concepto ‘“‘correcto’; es decir, ef

nudo, y al! escogerlo primero de un par de objrtos
que no se habian vado en un entrenamicato. Per
lo que respecta 2 once de los trece sujetes, et con-
cepto de redondez fuc lo suficienteniente amalio
como para abarcar lo misino objetor ulmdncos qie
objetos csféricos. Cuando se les v
de objetos que no eran perfectumente redeadas,
sujetos cligicron al que era mis redendo. Los nitos
de mayor edad aprendicrnn mis ripidamente que
los de menor cdad, y los de edad mental superior
aprendieron mie ripidamente que los de cdad men-
tal inferior. (Long, 1940.)

Otros estudios han tenido como objeto un tipe
diterente de desarrollo de la capacidad de for-
mar conceptos, a saber, ¢l decreniento gradual
de la dependencia de estimulos perceptuales di-
ne ir nds alid de la informacion proporcionada
y colocar correctamente los objetos ¢n categorias

A los sujetos se les presentaron los conjuntos I, 1I,
HI y as sucesivaminte hasta que fueron capaces
de noinbrar correctaniente los dibujos.

En estudios preliminares los ninos de edad pre-
escolar que no habian sido entienados [cuyas edades
oscilahan <ntre los dos anos y medio y los cinco
anos) pudicren reconocer, por término medio, sélo
uno dvl conjunto I de tarjetas, mientras que el pro-
medio correspondiente a estudiantes de universidad
fae de 7.55. El entrenamiento mejord la capacidad
de todos los grupos de edad para reconocer los di-
bujos. En un experimento, a la mitad de los sujetos
se les entrend con tarjetas det conjunto 1T, que
ocupan un punto intermedio a lo largo del continuo
de completamiento de! dibujo, y a la otra mitad con
tarjetas del conjunto V. Cuando cl entrenamiento
se efcctuéd con el conjunto I1I de tarjetas, no se ob-
servaron diferencias importantes entre las puntuacio-

edad. Durante el entrenamiento con el conjunto V,
sin embargo, aparccieron difcrencias importantes rela-
cionadas con la edad, y los nifies de kindergarten
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mismas en cada ensayo. Los estimulos se variaron
en cada ensayo, peto siempre dos fucron semejantes
y el tercero de cilos diferente. La posicién del es-
timulo impar o diferente se varié at azar de ensayo
en ensave. Debajo de las estructuras de punto-guién
habia llaves de respuesta, en las cuales la tarca del
nifio consistia en apretar Ja lave colocada debujo
de {a estructura en la que el punto se encontra-
ba ecn la misma posicibn que el cstimulo diferente
e impar. En el cjemplo que mostramos, Ja llave de
respuesta correcta era Ja namero 3. Si el circulo
hubicse precedido a los dus triangulos, la respuesta
correcta hubiese sido la ntmero 2. Las curvas de
aprendizaje de la pagina 408 nos wnuestran la adqui-
én repentina, de tedo o nada, del concepto de
posicién semejante de clementos diferentes o impa-
res. Estructuras semejantes aprrecieron en las curvas
obtenidas en experimentos que cstuvieron rclacmna-
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jos (Sup'x‘s 1966). - ™

Un interesante efecto cultural aparecié en el

elemento comin de una serie de objetos o de
figuras. En algunos casos esto supone que hay
que formar un concepto por vez primera. En
otros, significa simplemente que hay que descu-
brir, dentro del repertorio de conceptos que una
idea posec, como los de ‘“‘redondez”, “lo verde”.
o “mis grandc que”, cudl es ci concepto “co-
rrecto”. En el experimento siguiente con nifios, el
concepto que habia que sefialar era et de re-
dondez.

h

E! aparate c de dos comparti idén.
teos en los Que estaban colocados objetos de es-
Wmulo. Mientras los compartimientos estaban iiumi-
nados desde dentro, los objetos de estimuio eran
visibles a través de una pantalla-espejo colocada en
Ia parte delantera de los compartimientos. Cada
compartimiento tenia un agujero en la base por el
cual podfa salir un trozo dc carameio cuanao sc
apretaba el espejo.

A cada sujeto se le metié en la habitacion, se le
dejé solo, y se le permitié 1wugar con el aparato. 5i
spretaba el espejo del comparumienio que temia ei
estimulo positivo, ias luces se apagaban v aparecia
el caramelo comu recumpensa. Por o coandn @i mifo
apretaba eipontancamente el espejo; si no lo hacia,
rexpcrimenmdor ie deinostrasu sa accion.

Después de que los sujetos hubicron aprendido
a seleccionar el estimulo positive que era siempre
alguna clase de pelota’ en ves del estimuio que aun-
ea era una pclota, se les administraoan oruchas cun
wna varicdad de 00;010s Daid e s QdGien G-
bierto el concepto de redoncez. Todos ivs sujetos
dieron testimonio de respond ier a fa caracteristica de
redondez al seleccicnar ei objeto csicrico mis a4 nie-

o

TS Tmptias de nmers que setos pucdT utitizar
en forma cfectiva. Para hacer esto, ¢! nifo pe-
queiio neccsita mis indicios sensoriales (una re-
presentacion mds concreta del objeto) que el
nifio de mis edad o que el adulto.

Esto se mostré en cxperimemos que usaron cinco
conjuntos de dibujos semejantes a los del ejemplo
que ofrecemos en seguida:

" ~

conjunto 1o, Y \1\
AN Loy
c N —

conunte I - . E L"\
0k . 1y
IZa RN ‘A: ‘\

junto 111
wonjunto ! < t“\ y"y

eonjunto 1V J‘j Q, \ y"" vt

wnjunio ¥

Cada conjunto temia veinticinco dibujos de obje-

s veniuaes. Um0 uvde velse, dos woetos del cone
junto { Cian ootipictds; 108 Ge iUy Sutiias THojuntos
iban sirado  .a ver mids concictos aata lezar

conjunta Voen ! que aparscian conjunios cumipletos.

y de primer afto de primaria comctieron muchos mis
errores que los adulios ( Gollin, 1965},

Es de esperarse que nuevas investigaciones al
respecto nos permitiran cstablecer los periodos
de desarrollo en que es mis probable que ocu-
rran los cambios, desde el funcionamiento per-
ceptual hasta el conceptual y nos permitirin
también conocer las condiciones que esrorban o
facilitan estos cambios.

Investigaciones recientcs del desarrollo de con-
ceptos matematicos en los nifios nos indican que
tales conceptos tal vez no se formen graduai-
mente, sino a manera de un todo o nada.

Esto fue puesto de manifiesto con las curvas de
aprendizaje individual cbtenidas en un experimento
en que a r:iiios belgas de edades coinnrendidas entre
los sicte y los ocho ados se les mosiiwron formas
sencillas como las del cicniplo que oireczmos »n se-

guida.
llave de res.  liavo da r
puesta | puesta 2 puesta 3

Loy wres dibujos de estimulo se proyectaron sobre
una patatia quz emba coictaca muy por enmelua
de tres esuucturas de punto-guidn. que fucron las

estudio de conceptos geométricos. Los matemi-
ticos han estudiado las propiedades mateiniticas
que se mantienen inmutables a pesar de las
transtormaciones de un espacio geométrico. (En
la geometria euclidiana las propiedades de las
figuras nu cambian en el grupo de movimientos
rigidos, como el de la rotacion de las figuras.)

En un esfuerzo por determinar cuales son las pro-
piedades geométricas que los niilos consideran mas
invariantes, se exhibieron estimulos semejantes a los
que aparecen en sequida a nifios dcl primero, cuarto
v sexto grado de primaria.

La tarca del nifio consistia en indicar cudl de las
dos figuras de ab.qo era mis semeiante a la figura
de arriba. Los nitos de urimier ano mosiraron uma
tendencia muy fuerie a eiegir ia figura que mosirase
menos rotacién, indepencicsteinemte de orros facte-
res, como el del tamuny. Es decir, probablermente ele-
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girfan la figura sitvada a la izquierda en el ejemplo.
Esta tendencia fue considerablemente menos evidente
en los niitos de cuarto afio v racngs aun én los de
scxto afio.

Este dcscubrimiento parccia indicar que tal vex
tenfa que ver en ello Ja maduracidn, especialinente
porque otros estudios han mostrado que a los ani-
males fes cucsta mucho mis trabajo reconocer una
forma a la que se le hava hecho rotar que una for-
ma que simplemente ha cambiado de (amafio. Sin
embargo, nuevos expevimentos mostraron quc la
preferencia por figuras que habian sido rotadas
al minimoe no se observabz cn los nifios de primer
aiio de Ghana, en Afvica, ¢ en los nifios de kinder
nofteamericanns, Esto hace dndar considerablemente
de la hipétesis de que la wnaduracién es el factor
primordial, Los investigadores Hegaron a la conclu-
8ién de que el hincapié que se hace en ¢f aprendizaje
de la lectura durante ¢! primer afio de primaria

abfa cnsefiado a los mifios norteamecricanos de pri-
mer aiio que una letra es la misma independiente-
mente de su tamaiio y que las palabras pueden dis.
tinguirse con fundamente e¢n la orientacién relativa
de las letras que contiencn. Por consiguicnte, utili-
zaron la posicion mis que cl tamafio como indicio
para determinar la semejanza. Los nifios del primer
sfio de primaria de Ghana y los nifios norteameri-
canos de kinder, por owra parte, no han trabajado
todavia mucho en el aprendizaje de Ja lectura (Sup-
pes, 1966).

Descubrimi de ¢ D después de 1a
tafancia. Se han hecho muchos estudios de labo-
matorio en materia de descubrimientos de con-
ceptos y de los factores que facilitan o estorban
Ia identificacion del elemento comin a una clase
de objetos. Uno de los primeros estudios wilizé
caracteres chinos.

A estudiantes universitarios se les mostré una serie
de treinta y seis caracieres chinos que, sin que eilos
lo supieran, quedaron comprendidos en seis “fanniias”
de caracteres; todos ios items oe cada fanuiia tenian
algin elemento comin quc permitia idenuticarlos.
Cada caricter fue seguidoe de un sonido, ¥ € mismo
sonido se utilizé con todos los caracteres de esa
familia, pero nunca con los caracteres de otra fami-
lia. Por ejemplo, el caricter vi§ se presemto con
el sonido oo; el cardcter ﬂ con el sonido ver: el
cardcter g@ con el sonido fid; y asi sucesivamente.
Los caracteres que poseian elementos diferentes. se
presentaron cn orden Iortuito.

A los sujetos no s¢ les dijo que ef experimento
envolvia la abstraccion de concepios que representaban
elementos comunes. Todos creyeron que estaban ha-
ciendo un experimento de memoria. Al presentar-
sele cada cagicter, los sujetos trataron de nom-

brarlo pronunciando su sonide sntes de que el expe.
rimentador 1o presentase de nuevo.

Cuando el sujeto pude prosunciar el sonido ade-
cuado 3 cada caricter en seis casayos, se le puso
la prueba con caracteres tetabnens nuevos que po-
seian los mismos elementes comunes que el que
habia aprendido a nombrar antes. Esio se hivo para
ver si, en ecfecto, se habia abstraido e} clemento
coman.

Con cl tiempo, la mayoria de los sujetos apren.
dicron que caracteres como los siguientes, lamados
todos oo, tenian un clemento en coman: “las dos
medias lunas que aparccian cn el margen izquierdo”

: & F W

Los andlisis de Jos resultados de cada sujeto mos-
traron que “los conceptos individuales cominmente
llegan a la conciencia dc manera muy gradual. Las
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probabitidud Jeo reapussta correcta
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Sosade en Suppes, 1968

de todo o noda

Aprendizaje de P
€3t s un tipe espacial de curva de oprendizcis llemsda
curva ge Vincenr an lo qus las puntuccionss de joa sujelos
antes de llegar al criterio se tapressnioa en elapay equi-
valentss de dominic an vez am sesr promediodas en cado
anzaye wtesive. €n wile tose, los puntuacionss se repre-
anscyes ncite llegar af witime
antes de que se salisficiese el

jentaron por tada seis

snsaye, ¢ induyéndele,
titerio. Durante este periode te produjo poco o aingun
ra,

mejoromiento, pare ynao vex AiKONICCA iG peri<ia e <o
en o ensayo siguiente, ya no se predujeron mads errores.
& tiempo der tamoién

biements yne vex cicanicde le pericia de cnlerie,

o nota-

ido para

primeras impresiones crroncas fucron o bien des-
¢otades o bien trasmutadas en Ja forma correcta
mediante un desurrollo continuo. El cnsayo y el
error desempefian un pape! muy importante, aunque
no deminanie, en el proceso”,

Parx determinar los principios que gobicrnan el
aprendizaje cficicnte de conceptos, ¢l experimenta-
dor repitié el procedrniento con variaciones que
haci~. que fuese midts tacil de reconocer el efemenito
eonsn Bneontrd que o indétedo mas ofective, de
fos diverses inétodns wiitizades consistia o
la seric de cavadteres pimando de ojo el elemento
comin, para que sc drstacase. A su conclusién, por
1o que respecta a la formacion de conceplos, le dio
el nombre de “princinio de disociacién” v el pro-
pio autur lo define de la manera siguiente: “Jo que
se asocia shora von una cosa y despuls con otra
tiende a disociarse de ambas. v a convertitse en un
objeto de contemplacidn alstvaca” (Hudl, 19200}

Diversos testimonios indican que la verbali-
zaciéu no es esencial para la abstraccién de un
elenicnto comin. Un experimento utilizé figuras
como las que aparecen en seguida.

Ly <l
& =7 A

i
Se_descubrié que, a menudo, los sujetos podian
clasificac los objetos fundindese en sus clementos
comupes mucho antes de que pudicsen expircar reai-
mente e principio utiazado. La tarea consistiv en
distinguir vntee “miba”’ y Uno-nubs”. Un nube” era
un tridngio que tenid una (Ned que fUITAda JNguIo
recto con su [ado mas ceito - Jmwse, . 432Y,

El siguiente es un cijemplo ae un eswudic en
el que se investigaron los procedimientius uthi-
zadog con los sujetos para descubir el elemento
comun entre diversas posbilidades.

A to& sujeios se les mostraron 81 rjetas, que e
distinguian unas de vtras por su coler sur su sindoio
(eruz, circulo o cuandradod, por el ubmeso ce g
y poc el tipy de borde. Asi, por ejemplo, una tarjeta
podria mestrac un circalo rejo con un borde doule,

Tas

dos cyadrados verdes con un solo dorde, o tal vez des

HIRKAMIENTAS DEL PENSAMIENTO

cruces verdes con un borde doble. En cada problema,
el concepto “correcto” tenia que ser descubierto
pot el sujeto observando Jas warjetas que le mostrasen.

Se descubrié que dos inétodos o procedimicntos
eeacrales eran empleados por los sujetos para esta.
hlecer ol concepto. kn uno de cllos, ¢} método del
“eofoque”, la tarjeta inicial, en su conjunto, se
convertia cn el fundamento de una hipétesis, Des.
pués el sujcto comparaba tarjetas subsiguicntes con
su recuerdo de la original, y buscaba los rasgos que
tenian en comdn con ela y no hacia caso de los
demis rasgos. En ol segundo procedimicnto, o del
“escudrifamiento” cl sujeto se fijaba sobre todo en
vn aspecto de la tarjeta original, que podia ser
su color, y lo tomaha como furidamento de la seinc-
janza. Después, tenfa que cambiar su' hipbtesis cada
vez que se encontraba con un caso contradictorio
y tenfa que recordar otros rasgos de la primera
tarjeta para formar una hipdtesis nueva. Los sujetos
que adoptaron ¢l método del enfoque lo hicieron
mejor, en genoral, que los del .método de escudrina-
miento, aungue se vieron igualmente afectados por
la dificultad creciente del problema. Cuando se les
aplicd presidn temporal, e} 63 de los que utilizaron
el enfoque tuvieton &ito, en comparacién con sélo el
319 de los escudrifiadores {Bruner, Goodnow y
Austin, 1956).

Un maestro diestro puede acelerar considera-
blemente el proceso de formacién de conceptos,
ponicndo ejemplos del elemento comin ( John-
son, 1935). El concepto de “mib”, por ejemplo,
hubiese sido mus facil de aprender si wdos los
“mibs” del diagrama hubiesen sido marcados con
una Af.

El enfoque de la informacién en la formacién de
conceptos. LU'na manera relativamente nueva
de estudiar la formacién de conceptos y otros
aspectos del pensamiento es la del enfoque de
‘a informacion. Segun esta teoria, el pensamiento
©S. eSenciainiente, un proceso ae transierencia
Zesde una situacién en la gue la wnfonnacion
= adquiere a otra situacién en la que la infor-
mavion tiene que usarse. pero no puede utili-
favse en-su formia presente. Esta definicion exclu-
e aquellas situaciones en las que ia informacién
s simplemiente recordada a uiilizada sin cam-
biar. En las formas superiords de pensamiento,
que encicrran creatividad, v que estudiaremos
mis adelante en este’ismo capituio, la infor-
macion nueva se logra mediante ¢l descubri-
miento. Pero en la formacion de conceptos y
en la mayoria de las demds formas comunes de
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pensaniiento, la informacién se reduce. Por ejem-
plo, para formar el concepto de redondez, no
retenemos informaciones detalladas acerca del
tamaiio y el color cxactos de todas las pelotas,
monedas, platos y globos y otros objetos redondos
que hayamos visto alguna vez. Reducimos esta
informacién al ratge que todos estos objetos tie-
nen en comin, a siber, su forma redonda. Cuan-
do estudiamos para un examen final nos esfor-
zamos por memorizar, no la énorme masa de
informacién detallada presentada durante el cur-
s0, sino los principios generales de los cuales
se desprende esta informacién. Estos principios,
aunque tienen un volumen mucho mas pequeiio
que ¢l material total leido, serin mucho mds
Gtiles. Inclusive sumar nimeros es una forma
de reduccién de inforinacién: 2 y 5y 7 ya no
s¢ guardan en la memoria individualmente
cuando hubimos procedido ya a efectuar su
suma, 14.

Esta manera de estudiar la formacién de con-
.Ceptos tal vez nos proporcione la posibilidad de
medir la dificultad de pensar en diversas clases
de situaciones. El problema es ¢l de saber si las
tareas que requieren difcrentes cantidades de
reduccién de la informacién muestran diferen-
cias correspondientes de dificultad, indicadas por
el tiempo empleado en terminar la tarea o por el
namero de errores cometidos, o por ambas cosas
2 la vez. Una serie de experimentos ha mostrado
que la dificultad aumenta en proporcién a la
cantidad de reduccién de informacién que se

requicre.

Cada vez que un individuo s¢ encuentra en
una situacién novedosa en la que esta motivado
para alcanzar una determinada wieia. pero en
1a cual su avance hacia la meta esti blogueaco
por algiin obsticuio que necesita vencer, pero
carece ademis de una respuesta conocida. se
enfrenta a un problerma. La solucién de probic-
mas supone el desarrollo de aigin todo de

En un experimento caracterdstico, se wtilizaron gra-
baciones en cinta magnética de cincuenta series de
oche niimeros comprendidos entre el 1y el 64, Estc
nimeros se picsentaron a los sujetos a razon de un
namero por cada cuatro scgundos, por cada dos
scgundos o por cada segundo. A los sujetos se les
pidié que cjecutasen una de las siguirntes cinco
tareas: 1) escribiv simplemente cada nimero a me-
dida que lo fuesen gyendo; 2) sumar cada pareja
sucesiva de nameros y anotar la suma; 3) clasificar
cada nimero en elevado (por encima de 32) o bajo
{de 32 o menos) y como par o impar; 4) clasificar
cada nimero cn “A” ({elevado ¢ impar, o bajo y
par) o “B" (bajo ¢ impar o clevado y par”); 3)
sumar cada nimero al total previo couservando
una suma abierta. De tal manera, la reduccién de
informacién cumemd desde la tarca 1 hasta la tarea
5. Los resultados mostraron que fa dificutiad, indi-
cada por el tiempo emplcado en ejecutar la tarca
y por los errores cometidos aumenté uniformemente
desde la tarea 1 hasta la tarea 5. Hubo relativa-
mente pocas diferencias en ¢l porcentaje correcto
de las primeras cuatro tareas cuando la informacién
se presenté a intervalos de cuatro segundos, aunque se
cometieron mucho, mis errores con la tarea 5. Cuan.
do el intervalo de tiempo fue mis breve, las tareas
que requirieron mayor reduccién de informacién mos-
traron un descenso mayor en la ejecucién, como
se ve en la grifica. @  Resultados semejantes se
obtuvieron en muchos experimentos que se ocuparon
especificamente de la formacién de conceptos y
utilizaron estructuras de puntos en vez de nimeros
como materia de rstudio {Posner, 1962).

Estos experimentos representan Unicamente un
pequefio comienzo de la compiejisima tarea de
medir el fenémeno del pensamiento, pero cons-
tituven un paso dado por ei camino del tra-
tamiento cuantitativo, el cual, como hemos di-
cho, es la meta del estudio cientifico.

SOGIAN €3 Lirodianias

respuesta que elininard e} obsticulo. Puesto que
la frusuracién es un inevitable concomitante del
vivir, gran parte de la conducia de! individuo
requiere necesariamente una actividud de solu-
on de pooieltias,

La solucién de problemas utlizi los productos
de ias capericncias de aprendizaje previas voes.
en st misa, una experiencia d¢ o aprenalzage.

©  Velocidad, complejided y precisién del

SOLUCION DE PROBLENS

los primeros ensayos, ¢l animal exhibia mucha
actividad variada, metia la nariz o las patas entre
los barcotes para coger la comida o mordia y
arafiaba tales barrotes. En un momento deter-
minado, apretaba la aldaba y la puerta sc abria.
El experimentador registraba la cantidad de tiem-
pe quc empleaba el gato en encontrar esta
solucién y Juego lo colocaba de nuevo en la
jaula para otro ensay~. En ensayos sucesivos el
tiempo de escapatoria disminuia lentamente a
medida que iba prescindiendo poco a poca
de movimientos superfluns, hasta que, después de
quince o de veinte ensayos, el 7ato lograha pro-
ducir la respuesta correcta inmediatamente. Ca-
racteristicamente, cste aprendizaje era irregular,

ponsamiento
- N *
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Bosodo en Posner, 1962

Tal vez entren en juego también procesos 1nen-
tales superiores. Tal vez se formen conceptos
nuevos, tal vez se necesite pensar deductiva o
inductivamente, o ambas cosas a la vez, o quiza
el pensamiento evaluativo entre en juego para la
formulacion y Ia comprobacién de hipotesis. asi
como para la aceptacién o el rechazo de una
determinada solucién.

e e -

Ensayo y error

No todos los intentos de solucion de problemas
requieren pensar. Cuando ¢l problema es tan
dificil que el sujeto carece de “clave para su
solucién™ o bien encierra relaciones arbitrarias
que no pueden descubrirse pensando, el sujeto
puede . entregarse a una conducta de ensayo v
error al azar, sin dar sefial de pensamiento.
Este pirecié ser esencialmenie el caso en los
primeros expe:imentos en mairia de solucion
de problemas, en los que se colocd un gato ham-
briento ¢n una caja-probieiaa; Ei problema con-
sistia en que ¢} gato tenda que uprender a wari-
pular una aldaba que abriria lu puerta. Durante

pero mostraba un curso gradual de mejoramiento
durante el cual las respuestus que no venian al
caso se ihan eliminando poco a poca.

No todo ensayo y error es cosa fortuita. Las
pruebas que Edison hacia de una sustancia tras
otra para cncontrar un filamento para la Jim-
para incandescente no eran de bisqueda al azar.
El cuidadoso probar hipétesis que constituye el
meollo del trabajo cientifico es 'un ensayo y error
controlado, planeado. Asi, también por lo co-
min, en nuestros problemas de la vida diaria
tenemos un conocimiento suficiente de la situa-
cién como para formarnos hipétesis plausibles,
de manera que nuestra conducta, cuando que-
remos solucionarlos, no es tanto un ensayo y
error al azar como ir probando posibilidades.

Asi, también, ¢l ensayo y error no consiste en
una manipulacién manifiesta o patente de obje-
tos fisicos. Algunas posibilidades se eliminan con
sblo pensar en ellas, es decir, manipulando sim-
bolos en vez de objetos. A menudo podemos
visualizar lo que ocurrird en determinadas con-
diciones y comparar este resuitado con las exi-
gencias de nuestro pioblema. A esto se lc llama
ensayoe y error encubierto, v también puede ser
foriuito o estar cuidadosamente planeado.

Discernimiento repentino

A veces, durante los experimentos de resolu-
cién de problemas se observa que las soluciones
se encuentran de pronts, no gruduaimente, v sin
que haya mediado un ensayo y error observable.
A menudo hay un periodo en el que no se hacen
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412  progresos aparcntes, después del cual se lega

vepentinamente a la solucion,

En una famosa serie de experimentos von chim-
pancés, a los animales se les colocd en situaciones
de problema en las que tenfan o alcance materiales
que, de ser acertadamente empicados, podrian usarse
para liegar a una solucién. Los problemas consis-
tieron en obtener comida mediante el uso adecuado
de diversos materiales colocados en la jaula. En
uno de cstos experimentos una canasta de fruta se
colgd del techo de tela de alambre de la jaula, de
manera que se pudicse hacer ascilar la canasta tiran-
do de una cuerda. En un punto dei arco descrito
por la canasta oscilante habfa una especie de tavima.
Aunque el animal no podia alcanzar la canasta desde
el suelo, sf 1a podia coger si al oscilar s¢ trepaba

_de un salio a la tarima,

Al comienze de un conjunto de observaciones la
canasta s¢ puso a oscilar y a los tres chimpancés,
Hamados Chica, Grande y Tercera se les metié en la
jaula. Chica traté de coger la canasta saltando (res.

uesta rutinaria) pero fracasé, Grande, cntre ianto,
abfa estado observando la sitwacién y, de pronto,
nlté a la tarima para coger la canasta que quedd
a sh slcance al oscilar,

En otros experimentos, les sujetos, repentinamente,
wtilizaron cajones o palos de maneras nuevas para
resolver un problema particular como el de coger
un objcto que no estaba a su alcance inmediato. La
Interpretacién que se hizo de esta conducta fue la
de gue la solucidn repentina cra testimonio de un
“discemimiento repentino”, es decir, de algo distinio
a un puro ensayo y error al azar {Kbhier, 1926).

La interpretacién de estos estudios es dificil
porque no se sahc si los sujetos comtaban con
una experiencia previa de situaciones semejantes.
Ya hemos visto {pig. 287) que los monos pue-
den resolver problemas nucvos al primer intento
cuando han tenido experiencia previa de pro-
blemas siniilares. .\un cuando el problenia nueva
tenga algunos detalles difcrentes. lo pueden re-
wlver con fundamento en un principio comin.
La solucidn repentina que Chica dio al problema
puede haber sido resuitado o bien de 1wl apren-
dizaje previo o un cnsayo y error encubicerto.
En muchos estudios se¢ ha mostrado que los
monos son capaces de manipuiar simbolos.

La primera definicién de Jiscernimiento re-
pentino que dieron los psicologos. la de percep-
cién repentina de refaciones sin que mediase
ensayo y ertor, ha resuitado ser equivocada.
Aunque lo repentino de una accién pucde ser

una buena sefial de discernimicnto instantineo,
la comprensién no siempre se alcanza de pronto,
y existe la posibilidad de que haya tenido lugar
un c¢nsayo o crror encubierto. El discernimiento
repentino se define mejor diciendo simplemente
que es un advertir relaciones decisivas. Este per-
catarse, si se produce, pucde ser repentino, pero
también puede ser gradual, y producirse después
de reunir la informacién que venga al caso o de
probar patente o cncubiertamente posibilidades.
La solucién de problemas por parte de hiuma-
nos consta comtinmente de una mezcla de dis-
cernimiento repentino y de ensayo y error. Por
lo comiin, comenzamos teniendo una mayor com-
prension de un problema que la que pudieron
tener, por ejemplo, los gatos colocados en la
caja-problema. Esto es cierto, a la vez, tanto
porque la mayorfa de los problemas a que nos
enfrentamos no son completamente desconocidos,
como porque es probable que haya relaciones
intrinsecas en nuestra situacién, mientras que la
aldaba que habia que soitar en la caja-problema
no guardaba una relacién inherente con la co-
mida. De manera que formulamos hipétesis plau-
sibles con fundamento en o que ya sabemeos por
experiencia y después las ponemos a prueba, va
sea actuando o va sea pensando la solucién pro-
puesta. A medida que vemos los resultados de
estas soluciones provisionales, nuestra compren-
sién aumenta, y nuestras hipOtesis posteriores
van coincidiendo cada vez mas con las exigen-
cias de la solucién, hasta que, por fin, “lo tene-
mos”. Rara vez resolvemos un problema sin
probar algunas posibilidades diversas: v la ob-
tencion final de una solucion implica. por defi-
nicion, ia comprensién, en aiguna medida. de
las relaciones importantes. Hasta los gatos de las
ca)as-prootema dieron testimonio de esto al final,
cuando avanzaron directamente hasta la aldaba.
Ciertamente. sus primeros intentos de morder
los barrotes o de estirar la zarpa entre eilos no
fueron movimientos compiclamente fortuitos.
Que se leve a cabo el pensaniicnio en la soiu-
cién de un problema parece depender no soio
de la “capacidad de pensar” propias dei animal
o del individuo de gue se trate, sino wW@mLIEN
del cardcter del proolemr.. es decir, de si encierra
reiaciones que el sujeto surae descubnr mediante

el pensarniento. En mwuchos de ios estudios de

aprendizaje instrumental de que hablamos en cl
pitulo 6, el aparato no permitié nada mds
Que un puro ensayo y error al azar; de esa
manera no se pudo poner de manifiesto la ca-
pacidad del animal de aprender por discemni-
riento, Sin crubargo, individuos de un gran
nimero de cspecies diversas han 1 suelto con
éxito problemas-que encierran relaciones com-
plejas. ¢ v '

Los estudios; 8e solucién de problemas por
parte de humanos han utilizado problemas de
diversas clases, problemas mateindticos, proble-
mas meednicos o de “herramientas™ y problemas
précticos y acertijos de distintos tipos.% Todos
éstos requieren algiin grado de pensamiento.

Pasos en la solueié bl

de pr

Se han llevado a cabo numerosos intentus de
describir el razonamiento, la solucién de pro-
blemas y el pensamiento creativo en funcién de
pasos o etapas (Wallas, 1926; Dewey, 1933;
Patrick, 1937; Vinacke, 1952; Coler, 1957). Las

SOLUCION DS PROALEMAS

v En un estudie de solucién humona de peoblamas, o los
suletos sa les prasentaton abjetos tomo oy gue se ven
on lo fotogratin. La tarea consistia en monter las tres velas
wericalmanie sobre lo pantalla sitvada deirds de la mesa,

Mizond los I

que se ven sobre efla.
&Podria usted resolver o problema? Trate de encentrar fo
solucidn. $i se le diticulto, pois o lo pég. 415 en donde
encontrord un nueve indicio.
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@ e ho detcubierta que los umimales son topocss de dominor silvaciones complejos de solucibn
de problemos. Por wiemplo, la rate .que se ve en la fetografic ha cprendido o lzar wna escolera

de oyvda para resolver ol problema.

" ¥ronde de¢ wna polea desde un pise hasto ef oito paro obtensr comidc. No se le dia ninguna daw
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diversas exposiciones pueden fundirse en las si-
v po! p
guientes:

1. Preocuparse por un problema o interesarse

en él. La persona que carezca totalmente de
motivacién no pensari. Tiene que existir alguna
necesidad, como la del reconocimiento de que
hace falta alguna herrainienta que ahorre tra-
bajo, o la de sentir un deseo vigoroso de crear
una obra musica! estéticamente satisfactoria. El
reconocimiento claro de qué es lo que hace
falta, puede ser un paso importante en la solu-
€ién de un problema.
2. Reunion de los materiales con los que se
trabajard. El que estd pensando en solucionar
un problema tiene que examinar con cuidado la
situacién en la que se interesa. ;Por qué las
maquinas de que ya se dispone no sirven, y
cudles son las ocasiones en que suelen aparecer
las dificultades? El artista creador pasa por un
periodo de preparacién semejante. A veces, des-
pués dc un periedo de concentracién en lo que
€3 necesario hacer, el inventor o el artista, deli-
beradamente, pondri su atencién en alguna otra
cosa. Este interludio puede hacer las veces de
periodo de “incubacién”, pues al volver a tratar
su problema tal vez descubra que han cuajado
en su mente nuevas ideas.

3. Descubrimiento de cierto nimero de solu-
ciones posibles. Mientras una persona esta pen-
sando un problema, y trabajando con los ma-
teriales que ha reunido, tal vez se le ocurran
diversas maneras posibles de resolver el proble-
ma. A veces, estas soluciones se le presentan tan
repentina y aparatosamente son tan adecuadas,
que el pensador se inclina a considerarias como
“inspiraciones” o “iluminaciones’. Esto parece
ocurrir especialmente a los artistas. pero el le-
némeno no es reaimente difereiite del gue han
mencionado los hoinbres de ciencia que se han in-
teresado en observar sus propios procesos de
pensamiento. Hay que recordar que el trabaja-
dor entrenado técnicamente (sca matem.itico o
sea poeta o musico} ha dedicado una enorme
cantidad de tiempo v de esiuerzo a aprender
a manejar con destreza “las herramientas de su
oficio”, para adquiric ua doniinio de todos ios
subprocesos que un novato tiese que ejecutar
con muchisiinos esfuerzos.

4. Evaluacion de las soluciones propuestas. Se
recuerdan muchos datos mis pertinentes al pro-
blema y se utilizan como un patrén con el cual
cotejar Ja hipdtesis. Frecuentemente, este proce-
dimiento serd suficiente para justificar que e
descarte Ja primera hipétesis. En este caso, la
experiencia pasada con problemas afines nos su-
giere otra hipdtesis que, a su vez, queda sujeta
a evaluacién cn términos de los hechos conocidos.

5. Comprobacion 'y revisicn objetivas de la
solucion. Si los hechos conecidos no son lo sufi-
cientemente completos para llevar a cabo la
evaluacién de la hipétesis, pucden buscarse nue-
vos hechos y levarse a cabo uuevas observacio-
nes. Los nuevos testimonios quizd cenfirmen la
hipétesis, o demuestren que es falsa o nos indi-
quen las maneras de revisaila.

En el trabajo artistico a menudo hay quc
cambiar los detalles para “limar asperczas”. En
el trabajo cientifico y en l1a vida cotidiana, tam-
bien, las soluciones tentativas, a menudo, tiencn
que sujetarse a pruebas cuidadosas antes de que
las acepternos y hagamos uso prictico de ellas.
El lego a veces se siente impaciente porque
nuevos descubrimientos médicos no se aplican
inmediatamente en el trabajo médico prictico,
pero el nédico investigador sabe que las apli-
caciones precipitadas pueden tener malas con-
secuencias.

La descripcién siguiente de un intento de des-
cubrir la razén de una determinada conducta
de los petirrojos es un ejempio de cémo se usan
estos cinco pasos fundamentales en la solucién
de problemas.

l. 'Problema) (por qué inclina la cabeza
hacia un lado el petirrojo anies de zacar un
gusano de la tierra con su pico’

2. ' Datos) la observacion de gran ninnero
de petirrojos muestra que todos se compottan de
!a misma manera. a saber, inclinan la cabeza
hacia un lado antes de tirar de un gusano. La
observacion muestra que los petirrojos tienen
ojos v oidos y que comen, duermnen. corren,
caminan, vuelan y hacen aproximadamente todas
las ¢osas que suc.en hacer las demds aves.

3. Higdtesis; tl vez ef pelirrojo csté escu-
chando los ruidos de un gusano.

4. (Evaluacion) no hu de terier mucha im-

Q:nancia lo del ruida que hace el gusano, por-
que su cuerpo es blando y empuja la tierra por
la que se mueve muy lentamente. Cualquicr
sonido que haga habra de ser, a la vez, muy
bajo de intensidad y inuy bajo de tono. No es
probable que el petirrojo pueda oir los movi-
mientos de un gusano. .

3. (Hipétesis) vl vez el petirrojo lo que haga
es mirar para encontrar un gusano.

4. (Evaluccidn) el petirrojo, a diferencia del
ser huniano, tiene Jos ojos a los lados de la
cabcza, y por cso le es necesario inclinar la cabe-
za para enfocar. Aun cuando los gusanos no
hacen mucho ruido, si causan movimientos di-
minutos de la tierra, que pucden observarse, (se
considera satisfactoria esta solucién).

5. (Verificacion) se efectia el experimento
en el que se observan petirrojos ciegos y peti-
rrojos sordos y se confirma la conclusién.

En rcalidad, en la mayoria de las soluciones
de .problenius esios procesos se mezclan y se
entretejen. A menudo se producen al mismo tiem-
po y tienden a ser fases mas que sucesiones de
pasos. Los procesos de preparar y reunir mate-
riales pueden seguirse efectuando casi hasta el
final, y los de formular hipétesis, evaluarlas,
ponerlas a prueba y revisarlas pueden efectuarse
y continuar casi desde un principio. Ademis,
la sotucién del problema principal supone a me-
nudo la solucién de varios subproblemas, cada
uno:de los cuales exige que se den los pasos
anteriormente mencionados.

f'La solucion de problemas como
o “rellenamiento de lagunas™

Un ‘enuinente psicélogo inglés que ha dedicado
muchos afios al estudio del proceso del pensa-
miento, ha llegado a la conclusién de gue todo
pensdmiento parece jempiificar uno o mis pro-
cesos de rellenamiento de Jagunas que pueden
ser detres clases {Builew, 1938). El primero
de éstos, el de la interpolacion es el mas senci-
llo de los tres. Es el proceso de que nos valemios
para completar una scrie fumerica, tal como
Ta de 2, 4, 6, —, —, 12. Después de llenar las
lagunas de la seric numérica de complejidad cre-
ciente a los sujetos de un estudio de interpola-
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cidn verbal se les dijo: “pasaremos ahora a ver
una laguna verbal. Obsérvense las palabras fi-
nales y luego llénese la laguna como quiera que
se crea que es lo conveniente”, Las palabras
que se dieron fueron las siguientes:

a, by, horrible.

La practica con la serie numérica no sirvié
de mucho, pues s6lo dos de mas de 200 sujetos
llenaron ias lagunas con_ malabras cuyas letras
iniciales tenian un orden alfabético y cuyo ni-
mero de letras fue aumentando de uno en una.
Otros cinco cumplieron dos de estos requisitos,
pero los demds trataron de hacer oraciones.
Cuando se proporcioné otro item mas de infor-
macién de manera que la serie decia:

a, by, coz, horrible.
Jos sujetos tuvieron un poco mas de éxito por lo
que toca a Henar las lagunas acertadamente.
Una muestra de la clase de serie de palabras
que cumpliria las estipulaciones es la siguiente:

a, bu, coz. duda, estfo, fiscal. gascuso, horrible.

- PRy

S ne ha poedide enconirar la menerc de montar las veins
varticalments schre la pentalla que asta detrds de la mea
on ol problema presentodo en la pagina anterior, ule ser-
vitia de alge que 3o le presentaran los objefos de esta
otra manerc? $i tedavic ae da am la tolucién, vea la
pagina 422.
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Modelq de la sucesian de pasos en la solucién de problemas

Es este un modalo prepvests por J. P. Guilford paro mostrar lo fusién y ol juege reciproco y cons-
tante de los diversns procesos que se ilevon o cobo durante lo selucién de problemas, empleando
Jor conceplos desarrollados en relacion con su modelo de estruciura del intelecto {pégine 198}
Un episodio de solucién de problemos comienza cuonds la entrads provenients de estimulos externos
@ de fusntes infemas sobrevive ol pracess de filttodién y so convierte en o foco de nuestra clencién.
A partit de entonces, o menos que, simplemente, rechocemos el problems {salide 1) hoy un con-
tlnue jueye reciproco de sacor datos del almacén de la memario, durente el twal camparamos le que
tenemos con lo que ne

sitomos y la! vez huscomos wna enirada extra gue necesitomor. €1 primero
de estos juegos reciproces nos lleve a una definicidn del problemo, fa tuval puede ir seguida de una
ronuncia al problema (salida 2} o olconzondo uno o mas soluciones posibles, Jo cual, a sv ver,

echa mono del aimatin de

y o un noevo uso de la experiencia pasada
! da. (En ette tombién podrion efectucrie pruebas obistivas gus no se ven an ef
dibujo.) Si cualquiero de estos sof so ! d termine lo serie {salide 3), sl no,
hay un nuovo estudio del problema que tol vex fvo o wvolyacion y refinomi o cambio
de la defl én original de! probk y uno b de mds on ol olmacén de
° wii otras dos mds. N of indivi pueds lar {1olida 4}
o pusda encontror nueva o nuévas scluck al probl v adf, duronis wn nimero
indetarminado de ciclos.
o
ENTRADA MAS
NUEVA ENTRADA
salida 1 solids 2 rafida 3 solide 4 swiida §
.t U . - .
X ENTRADA, EILTRACION, CONOCIMS. PRODUCCION conNactnt. PRODUCCION
de funates in d . s sbiention de .
atenciin des- visién y a3~ generucien w nveve Feasracian
7 internas o pertada y ucturacidn de swivtién’es) informasién & dr nuevanyy .
it . exsermos dirigide del problema t estrochura selueidnges) N
o - . 1 . t Py ‘t Ky z N - ~g oo LN
. SVALUACION
EVALUACION EVALWACION dei problemo EYALUACION
« da la entrada de solucionies) de nueve(s)

© conocimiento

oMo esfructu-

rado o recsiruc. solucionies)

! 1

iwfdo ‘ L

on of que 1o incluyen ol

ALMACEN DE MEMORIA
de figura, vimbsl 5 y 3

en unidades, cloes, reicciones,

ssternas, transformacones & impli<ociones

Cuando se proporciond una cuarta palabra
al comicnzo de la serie, casi todos los sujetos
pudieron interpolar acertadamente.

La extrapolacion, que es la segunda clase de

e vellenamiemo de lagunas, es m:ds dificil porque

Susode en Guilford, 1966

no se da el punto termnal. En un estudio de
extrapolacion la tarea copsistié en sacar una
regia de estructura de testimonios incompletos
ofrecides v luego en encontrar. en un agmero
de items dados. algunos items gue cumpliesen
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Ja regla. A los sujetos se les dio una tarjeta en la
qu¥ aparecié el siguicnte grupo de palabras:

a, gato, no, i, dedo, en, col, bu, esn,

o, tapado, enano, buzo, gis, ha, fase
enano
) fase
Se les dijo que’ Py pl el ord

vertical indicado.‘pm- las palabras enano y fase,
utilizando palabras del grupo anterior y haciendo
que enano fuese la palabra central de la colum-
na. También se les dijo que no tenfan por qué
usar todas las palabras que se les habian pre-
sentado. Sélo dos de 100 sujetos fucron capaces
de encontrar la solucién que ofrecemos en se-
guida:

Al igual que en el experimento de interpola-
€ién, unos cuantos hicieron una lista alfabética
¥y otros pocos variaron sisterniticamente el numero
de letras de las palabras. Aiadir un tercer item de
informacién colocando la palabra dedo por enci-
ma de enano ayudé mucho menos a la solucién

~que afiadir un tercer item en la tarea de inter-

polacién. Cuando intentaron realizar una tarea
semejante, pero mds compleja, los sujetos que
habian logrado extraer por lo menos una regla
en la primera tarea buscaron de nuevo reglas,
mientras que quiencs habian hecho simplemente
wuna seleccion fortuita de items siguieron emplean-
do este método de nuevo y se necesitaron muchos
items de informacién para hacerles desisiir de
esta manera de actuar.

En la tercera clase de rellenamicnto de lagunas,
se define el lugar en que hay que detenerse y se
proporcionan los itemns de informacion necesarios,
pero en forma disirazada, de manera que es pre-
ciso rcexaminarlos desde algin punto de visia
especial y reinterpretarios antes de que puedan
ser usados. Gran parte del pensamiento al gue
lamamos solucion de problemas cae en esia ca-

€. .

tegoria. Tareas verbales que requieren la rein-
terpretacién de items suelen tener la forma de
anag:amas los cuales inclusive pueden quedar
incorporados en oraciones, como, por cjemplo,
dolor, cal, o en el lado correcto que se presentd
como indicio de un problema de palabras cru-
zadas. La mayoria de los sujetos llegaron 2 la
solucién “Colorado” sin tener conciencia de los
pasos por los cuales la habian alcanzado. Ailgu-
nos dijeron que “Colorado se les ocurrid ins-
tantadneamente”. Otros explicaron que las tres
primeras palabras, por ser un tanto excepciona-
les les hicieron pensar en™_.n anagrama y que
“Colorado” se les ocurrid inmediatamente.

En otro item el indicio era “La capital cuyo
sonido parece embotado”. En este caso la mayo-
ria de Jos sujetos neccsité saber cuantas letras
contenia la respuesta antes de poder descubrir
la palabra. Otrus necesitaron la primera, la Glti-
ma y quiza la Jeira de enmedio. Al decirseles que
la palabra contenia seis letras, y que comenzaba
con una / y terminaba con una a, muchos deci-

-~ —dieron que debia ser Jtalia, pero solieron decir

“pero no veo por qué”’. A menudo fue mis
-~ tarde, cuando estaban haciende alguna otra
--cosa, cuando dijeron de pronw “bueno, por su-

puesto la capital de ltalia es Roma”,

Otros, sin embargo, se contentaron con su
solucién aun cuando nunca hicieron la conexién
con ‘‘romo” y, de tal medo, nunca comprendie-
ror: plenamente la respuesta. Los pasos dados
por los que solucionason el problema se pusieron
de manifiesto mas claramente en el caso del
anagrama de “Colorado”.

"“Para solucionar problemas como éste, el pri-v

mer paso consiste en reconocer la naturaleza del
problema; un anagrama requiere un método de
trabajo diferente que un cédigo o cifra. Asi,
también, es evidente que se recurre a iniorma-
cién ya almacenada para tratar de llegar a una
solucién.

... Estructuras

Un enfoque reciente del estudio de solucién
de problemas lo considera, esencialmente, como
un proceso de pensar en estructuras. Ya sea me-
diante ensayo y error o a través de un discer-
nimiento repentino de su problema, el individuo
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tiene que arreglar de alguna manera los elemen-
tos de Ia situaciéon a la que se enfrenta en una
estructura ordenada de relaciones. A estos con-

-juntos de relaciones o de interdependencias, o

de ambas cosas a la vez, entre acontecimientos,
se les da el nombre de estructuras o modelos;
Jos cuales nos permiten predecir qué es lo que
ocurrird en el futuro,

En un experimento que tenfa como objeto inves-
tigar cémo se forman las estructuras o modelos los
sujetos trataron de descubrir la regla de estructura
de un “jucgo” de tarjetas muy sencillo. Ll sujeto se
senté delante del experimentador al otro lado de
una mesa en la que habfa una pantalla vertical, que
ténfa una ventanita en la cual se podia exhibir
una tarjeta. Ll experimentador le dio al sujeto dos
tarjetas, cada una de las cuales tenfa un simbalo
diferente y le explict que se quedaba con dos tar-
Jetas que cran exactamente iguales a las que pre-
viasmente le habfa entregado. FJ experimentador
exhibfa una de sus tarjetas en la ventanilla. Lucgo
¢ le pedia al sujeto que “jugase” una de sus iarjetas
exhibiéndola, después de lo cual el experimentador
cerraba la ventana y la volvia a abrir, para exhibir
@ bien Ia misma tarjeta o ja otra. Cual de las dos
se exhibia era algo que dependia totalmente de cuil
habfa sido la tarjeta que habia aparecido antes en la
ventana y cuhl habia sido la tarjeta jugada por el
sujeto. La tarea de &ste conmsistia en descubrir las
reglas que gobcrmaban la aparicién de las tarjetas.

La aparicién dc la tarjeta A, seguida de la tarjeta
i jugada por el sujeto daba como resultado que
8 jese de nuevo la tarjeta A, o la tarjeta B?
(a:zcocunia s jugaba la tarjera A? ¥ asissucesi-
vamente, hasta que tenia en su mente la regla de
estructura. Después de cuatro ensayos prelimunares,
oe le dieron ensayos de prediccién, durante los cua-
les se le pidio que mirase la ventana, jugase una
tarjeta y declarase cudl era la tarjeta que crefa que
spareceria despuds en {a ventana. Una vez que de-
mostes ser capaz de predecir con exactitud la apa-
ricién de las tarjetas, se ie hicicron vanas pregunias
especificas acerca de ia oprravion dei juvgo. Tam-
bién se le pregunté como haoia descupierto la regia.

El anilisis de las respuestas dadas a estas pre-
guntas reveld que, al igual que los sujctos que temian
que descubrir el elemento comin de entre vanas
pasibilidades (pag. 408, estos sujetos emplearon
también diversos procedimicntos, que dependieron
de la estimacién que habian hecho de la natura-
leza de la tarca. Los que se vaiieron del nictodo
eperador consideraron gue la tarista gque juzahan
influia en la tarjeta que aparecia en la veitana, que
upa tarjeta comuinmente hacia que ia tarjeta de la
ventana fuese Ja niisma y que ia otra, comndasicnte,
producfa un cambio. Su meétodo consistié primor-

dialmente en jugar la misma larjeta rcpetidas veces
para ver qué cra lo que ocurria. Por otra parte, los
Gue se valicron de la estructura de la tarea consi-
deraron que el juego tenfa dos estructuras posibles:
una, en la que la tarjeta de Ja ventana y la tarjeta
jugada wnian el mismo simhala; y la oira cuando
las tarjetas tenfan simbolos diferentes. Estos sujetos
se valicron del métode de poner a prucha una cs-
tructura consistente o combinacién de jugadas. Con-
forme a la tercera cvaluacion, la de memoria, el
sujeto simplemene traté de recordar las posibles
combiraciones de las tarjetas y los resuliados de
cada una. El método de operador o del operador
parcial, produjo los mejores resultados en términos
del namero menor de errores ¥ de un nimero me-
nor de ensayos necesarios para aprender la regla. El
método de la estructuia fue el que tuvo mds €xito,
despnés del anterior, y el de la memoria ¢l que
twvo menns éxito de los tres. Estas diferencias de
éxito de los diversos mérodos fueron més pronun-
ciadas cuando se utilizaron juegos mis complejos
en Jos que participaron cuatro elementos (Jeeves
y Dienes, 1965).

Toma de decisiones

Tomar decisiones no es un proceso sencillo.
Cada decision conduce a muchas otras que de-
penden de la primera. Por ejemplo, la decisién
de graduarse en psicologia, en vez de graduarse
en historia, es un comienzo, y no un final de la
toma de decisiones. Muchas otras décisiones,
como las del campo de la psicologia en el que
quiera especializarse, la de los cursos que hay

" que tomar y, finalmente, la de la clase de em-

pleo que hay que buscar, se desprenden de la
decision onginai de elegir la carrera de psicolo-
gia. Ademas, muchos de los factores en los que
hay que Dasr ja decision son inciertos: el de s
le seguird gustando a uno la psicologia o el de
cuan bien se ganard la vida uno en el momento
en gue se gradue, y asi sucesivamente. La clase
especiai de soiucion de probleias que supone
decisiones tales como la de elegir la carrera que
se va a estudiar es lo que entendemos en esta
seccion por toma de decisiones. Por supuesto,
es mucno mias conipiejo que la solucién de pro-
blemas comu el de la cueston de por qué los
petirrojos inclinan la cabeza cuando andan bus-
CLhG@ un gusano.

Probabilidad y convenieacia en la toma de de.
cisioncs. Tomemos como ejemplo wna decision

7/

relativamente sencilla, descrita por tres psicSlo-

" gos que han estudiado acuciosamente ¢l proceso

de toma de decisiones (Edwards, Lindman y
Phillips, 1963). Supongamos que alguicn tiene
un preblema de cémo emplear la tarde del
domi.go. Es dificil decidir entre ir a jugar golf
o ir a navegar a vela porque el tiempo que

"hard no estd definido. Estd soplando un viento

ligero, pero el cielo esti nublado y tal vez llueva.
Si el cielo se despeja y cf viento no sc abate,
navegar a vela serd muy agradable. Sin embargo,
el viento estorbaria el juego de golf. Por otra
parte, si llueve nieniras estuviese jugando golf
podria correr hasta el edificio del club, mientras
quc se sentiria muy incémodo en el bote descu-
bicrta, especialmente si apareciese una calma
chicha y no pudicse Hegar a la oriila durante
cierto tiempo. Puesto que el prondstico del tiem-
po habia dicho que brillaria ¢l sol durante todo
el dia, es evidente que el parte meteorolégico no
sirve de nada.

Cineo clementos habrd que tomar en cuenta
en lé, decisién: 1) las acciones posibles, jugar al
golf .0 navegar a vela; 2) los posibles estados
del ticmpo, Nluvioso o asoleado, ventoso o cal-
mado; 3) la opinién que se tenga de la proba-
bilidad de cada estado: 4) el resultado que se
puede esperar de cada combinacién posible de
acciones y de estados; y 3) los valores positivos o
negativos que pueda tenerse para cada resul-
tado. Es posible descubrir yna-manera sistemasca
de representar todos estos elementos. asignan-
doles valores matematicos a todos v encontrando
matemiticamente cual eleccién seria la mejor,
dadas las estimaciones de las probabilidades y ia
determinucion de los valoies, Pero una deci-
860’ de csta naturaleza, aun cuando estuviese fun-
dada en cilculos matemiticos, se desprenderia
finalinente del pensamiento subjeivo v evaiua-
tive para la asignacién de vaiores v ia estimacion

de P_ri)bubi]idades. )

Prcilisposiciones en la toma de decisiones.” Cua-
les son fos faciores subjetivos yue imiluven en ia
tonia de decisivnes aun Cuanuo, supuestamiente,
se estén calculando probabiiidades establecidas,
mis que preferencias, ¢s algo cue nos deinuestran

_ los’estudics de predicciores de lanramiento al

aire de mionedas o de lanzamiento de dados,

I3
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cuando se conocen las posibilidades de un deter.
minado resultado.

En cierto estudio se encontré que los sujetos mos-
traban predisposicidén puesto que esperaban que sa-
licran mds {recuentemente caras que cruces; también
tendicron a mostrar predisposicion en favor de al-
gunas combinacioncs *cuando tiraron los dados. Sélo
cuando se utilizaron dados especiales, que tenfan la
silaba sin sentido ZQJ en tres caras y fa de ZEJ
en las otras tres, los sujetos consideraron que la
probabilidad de que aparcciese la ZOJ era cxacta-
mente igual a la de que apareciese la ZEJ {David-
son, Suppes y Siegel, 1957).

Disonancia cognoscitiva. La prudisposicién, a
pesar de un claro conocimiento de ta probabi-
lidad, puede explicarse a veces en funcién de
un principio al que se le ha dade importancia
en afios recicntes, el de disonancia cognoscitiva,
Hemos visto c6mo nuestras percepciones tien-
den a aclavar estimulos ambiguos a fin de hacer
mas armonioso y estable el ambiente en ¢l que
nos movemos. De la misma manera, las cogni-
ciones que son desequilibradas e incongruentes
(disonantes) tienden a volverse mds congruen-
tes, mejor cquilibradas, menos disonantes. Por
ejemplo, saber que uno ha trabajado esforza-
damente para prepararse para un acontecimiento
futuro seria disonante con la creencia de que
ese acontecimiento no se producird. En tal caso,
fa disonancia podria reducirse de una de tres
maneras; 1) convenciéndose a si mismo de que,
en realidad, no habia trabajado esforzadamente
después de todo; 2) buscando otra meta fu-
tura para justificar el esfucrzo realizado; o
3) convenciéndose a si mismo de que el espe-
rado acontecimiento futuro, de hecho, proba-
blemente ocurrird después de todo.

Esta ultima manera de reducir ia disonancia
se estudio en un experimento en el que se uu-
lizaron como sujetos a cincuenta muchachas de
secundaria que se habilan prescniado como vo-
luntarias para participar en un experimento de
“técnicas de estudio”. )

A cada sujeto se le pidi6 que apartase dos horas
de su tiempo, pero se 'e dijo quc solo la mitad de
ias voluntarias tendrian que quedarse las dos horas,
en tanto que la otia mitad podria irse al cabo de
una hora. Cuando liegs, a cada muchacha se ie
dijo que el 505 de los sujetos tendria que tomar
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una aueva clate de test de inteligencia que permi-
tirfa medir hasia qué punto serfan eapaces de em-
plear una informucién especilica que se les propor-
cionarda durante la primera hora. Al final de esa
bora se notificar{a a quitnes habrian de tomar el
test, A los sujetos de “clevado esfuerzo prepara-
torio”, se les dijo que memorizasen las definicicnes
de {a “hoja de informacién™ porque si se les pedia
qQue tomasen el test necesitarian conoces perfecta.
mente el material y no se les permitiria usar la
hoja durante el test. A los sujetos de “‘usfuerze pre.
paratorio bajo” se les pidié que echasen una mi.
rada a la‘hoja de informacién para familiarizarse
con ella, pero se les dijo que la podrian conservar
durante el test en el caso de que se les admanstrase.
Desputs de que cada sujeto hubo terminado de
leer la hoja de informacién, completdé un breve
cuestionario y lurgo se le dio a conocer 1a verda-
dera naturaleza del experinento. A nadie sc le ad-
ministré realmente ningin test de inteligencia.
El cuestionario incluia una cscala de seis puntos
ue iba desde ‘‘muy ficil” (—3) hasta “muy di-
eil” (+3) en la que se les pidib a las estudiantes
que indicasen la dificultad de la preparacién que
habfan hecho. La cstimacién media propoicionada
los sujetos de esfuerzo clevado fue de +0.7,
en comparacién con —0.9 de los sujeos de bajo
esfuerzo preparatorio, lo cual mostré que los su-
ctos de esfucrzo clevado sintieron realmente que
bian trabajado mucho. El cuestionario tenia tam-
hién la siguiente pregunta: “‘;crce usted que ¢s una
de hxyenanas que ha sido seleccionads para tomar
el test?”. Una escala de seis puntos iba desde “sin
duda” (+3) hasa “decididamente no” | —3}. Mien-
tras que el 92% de los sujetos de esfuerzo elevado
marcaron cl lado posiivo de la escala, solo el
609 de Jos de esfucrzo bajo lo hicieron. De tal
mancra los resultados conhinnaron  decididamente
fa hipdtesis de que dedicar esfuerzo 1 la prepa-
r2cibn para un acontecimiento aumenia la creen-
cia en que ese acontecimicnto ocurrird, aun cuan-
do se sepa que (2 probabilidad de aue ocurea
es igual a la probabilidad de gue no suceda. Como
medida de control se incluyeron oiras pregunius,
que tenfan que ver con la importancia que ios su-
jetos concedian a las medidas Je inteligencia, a la
dificultad que creian que tendria el test de inteii-
gencia, y a la amsiedad que les haba piovocado la
posibilidad de tener que tomar el test. Por io que
seapecta a todas estas pregunmtds, las estimaciones
medias de los dos grupos fucron muy sncjrates
(Yaryan y Festinger, 1961},

Alguros estudios de disonancia cognoscitiva
han side criticados con fundamento cn su di-
seiio defectuoso o en su analisis defectuoso de
fos resultados, y especialimente por uatar de =s-
tudiar acontecimicntes sociales que sou tan com-

plejos que no se pueden controlar todas las
variables que vienen ul caso (Chapanis y Cha-
panis, 1964).

Por c¢jemplo, un estudio de disonancia cog-
noscitiva tuvo como tema las opiniones de fu-
madorrs y de personas que no fumaban acerca
de la relacidn que hay entre fumar cigarrillos
y el cAncer pulmoaar. Segiin los resultados, sélo
el 7% de los que fwmnaban mucho creia que
estaba demostrada la conexién, en comparacién
con el 29% de Jas personas que no fumahan,
mientras que el 85% de los que fumaban inucho
creyd que no estaba demestrada, en comparacion
con el 5595 de los que no fumaban (los demids
declarareu que no se habian forinado una opi-
nién}. Los que fumnaban poco, o moderada-
mente, quedaron comprendidos entre estos dos
grupos por Jo que toca a sus opinjones, como
era de esperarse (Festinger, 1937). Los resul-
tados de este estudio podrian considerarse como
prucba de la hipétesis de que las personas que
fumar tienden a reducir la disonancia cognosci-
tiva persuadiéndose de que fumar no hace dafio.
La situacidén no es tan sencilla, sin embargo.
Esta explicacién no toma en cuenta, en primer
Ngar, las razones individuales para elegir fumar
0 no fumar. Por ejeinplo, muchas personas pue-
den abstenerse de fumar porque consideran que
los cigarrilios son daninos. De ser asi, esta di-
ferencia inicial podria explicar la diferencia des-
cubierta mas tarde.

A pesar de estas criticas, sin embargo, la di-
sonancia cognosciliva parece ser un concepto
digno de mavor estudio en condiciones bien con-
troladas, como las del estudio de Yaryun v Fes-
“irger arnba mencionado.

Factores individuales en la solucién
de problemas

Tener éxito en cualquicr situacién particular
de solucién de probivinas depende de muchos
factores. Todo pensunuruto s¢ efectia en un
contexto gue comprende a los miouvaes, las act-

tudes v fos recuerdos de experiencias pusadas
dei pensadar, ast como de su “disposicion” par-
ticulur en ¢! momcento tJohnson, 19331, Asi

pues, pensar (Como percidir o aprender: estd
siempre, en cicrta medida, “personalizado”™: el

fondo particular de motivos, experiencias y creen-
cizs de una persona le proporcionan un marco
singular dentro del cual se lleva a cabo su pen-
samiento.

Disposicién mental.  La situacién en que nos
encontramos ¢n un momento determinado nos da
una “disposicion” que hace que sea mais pro-
bable que tengainos algunos pensamientos y per-
cepciones que otros. Numerosos experimentos en
materia de tiempo de reaccidn, percepcién,
aprendizaje, recuerde y solucién de problemas
han mostrado la importancia que tiene esta dis-
posicion en la determinacién de la respuesta. Por
ejemplo, si ¢l sujeto estd “dispuesto” a trabajar
cop rapidez, tal vez se vea afectada su precisién
(May y colaboradores, 1957). Si el experimen-
tador les dice a sus sujetos que deben tachar
todas las oes de una estrofa de poesia, los sujetos
tal vez no se den cuenta del contenido del poe-
ma; o, si les dice que memoricen ¢l poema, pro-
bablémente no advertirin cosas tales como las
de si fa tipografia es artistica o de si hay mis
oes que aes cn los versos. En otras palabras,
nuestra “disposicién” influye grandemente en lo
que percibimos, aprendemos o pensamos. Estas
procesos de seleccién y de regulacion se efectiian
incesantemente, aun cuando no nos demos cuen-
1a de ello.B

Una dispusicién mental puede ayudarnos o
puede estorbarnas, segiin que nos dirfja hacia
una meta deseada 0 nos “ciegue a los elementos
clave” de una situacién. Si el lector hubiese
tratado de resolver el problema anterior con la
disposicién habitual, pensando ¢n términos de
unir cada cadena corta con la siguiente, proba-
blemente le habria costado trabajo resolverlo.
Muchos problemas tanto de laboruterio como
de la vida diaria parecen ser transitoriamente
insolubles si Jos abordamos con una disposicion
impropia.

Rigidez. Una de las maneras en que la dis-
posicién pucde estorbar la solucidn de probicmas
consiste en scguir llevando a cabo rigidamente
una conducta que ha tenido éxito amtes, pero
que, por alguna razon, es inadecuada a da situa-

€ibén preseute.

Esta clasc de estorbo de la selucién de un oroble-
ma se ejemplificé en un estudio llevade a cabo con

SCLUCION DR PROBLEMAS

S% Un gronjero le levé a un herraro cincs droxos da
cadeno, ton tres estobenes coda uno y preguntd cudnto le
costaria hocer una sola codena de 15 eslcbones.

& herrera s dijo que &l cobroba $ centavos de délac
por corte y 25 centavos de délar por soldnduro. Ei gron
foro Je dic 1.7 délares, pero o herrero dijo: “No quisro
estofardo, of trubaja cussta 90 tentovos.”

¢Cdma procedié el hetrero para que el trabale costore
90 centavos? Comprusbe su seluctén con lo que aparece
on lo pdgina 42).

DDA TD

2709 sujetos, entre los que figuraban alumnos de
secundaria, de universidad y de cursos de educacién
para adultos. A los sujetos s¢ les pidié que resolviesen
una serie de problemas relacionados con la medicién
de agua, como los siguirntes: “Si se tiencn tres ja-
rras, una jarra A con capacidad de 21 unidades, una
jarra B con capacidad de 127, y una jarra C con
capacidad de 6 ;como se medirian 100 unidades de
agua?” La solucién serfa: “la jarra B menos la
jarra A menos la jarra C nos da la cantidad debida”.

Después de trabajar en un problema introductorio
sencillo los sujetos del experimento trabajaron en
cinco problemas “productores de disposicion” cuya
solucién se podria encoatrar con la misma formula

neral. Luego se les pidid que resolviesen dos pro-
ET::mas “de importancia capitzi” que podian resol-
verse o bien mediante esta formula o, mas sencilla-
menie, mediante el uso de dos jarras solamente. Un
problema que sélo podia resolverse mediante el wo
de dos jarras, fue seguido de otros dos “‘de importan-
sia capital”, y asi se completé la serie. LUn grupo
Je control resolvié unicamente el problema introduc-
torio v uno de los proolemas “‘productores de dispo-
sucion” antes de tratar de resolver el vesto de fa
lissa. A la mitad del grupo experimental se le dijo
“no se cieguen” y se le pidié que escribiescn estas
palabras en ia parte superior de la pagina para que
les sirviesc de recordartorio.

En la mitad de las clases mis del 75% de los
sujetes experinientales comunes v corrientes resolvie-
ron ios probiemas de imporiancia capital mediante
el méwdo s largo, producido por la disposicion.
Ea cada una de ias clases, por lo menos la mitad
de los sujetas asi lo hicicron. Por lo que respecta af
PILSILANA QuE Podia [GOIVErSe umeamente megiante
el uso de dos jarrus, del 30 ai W7 no 10gré encon-
trar una solucién, El grupo al que se ie recomendd
que no se cegase, obtuve mucho mi; éxito en este
problema y mostrd menos respuestas de  “disposi-
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cién” a los dos problemas subsiguientes, aun cuando
cerca drl 806, de los mismos se hubia valide de la
férmula “dispuesta’ en los dos primeros problemas
de importancia capital. Los grupos de control resol-
vieron los problemas de importancia capital mrdiante
el método més seucillo, con excepcién de algunos
sujetos (Luchiny, 1942).2

Este estorbo puede ser tan sélo consecuencia
de’ la disposicién particular establecida inmedia-
tamente antes de la aparicién del problema de
importaneia capital, como ocurrié en estc cxpe-
rimento con jarras de agua. Pero maneras de
comportarse firmemente arraigadas en nosotros
desde hace mucho tiempo tal vez nos impidan
ver posibilidades nuevas. Tal vez conozcamos
todos los elementos gue se necesitan para una
solucién nueva, pero no seamos capaces de or-
ganizamos de nuevas maneras. Esto nos permite
comprender como es que un “extrafio” puede a
veces sugerir soluciones que no se Ies han ocurri-
do a los que estin muy familiarizados con un
problema.

Fijacion funcional. La disposicién puede es-
torbar la solucién de probiemas a través de la
fijacién funcional, es decir, de la incapacidad
de descubrir un uso nuevo para una herramienta
con la que estamos familiarizados.

Para demostrar este fendmeno se les presentaron
a los sujetos diversos problemas, entre los que figu-
raron el problema de las bujlas que se planted en
Ia pigina 413. La solucidn de esta tarea es la que
se ve en la fotografia @ Un segunde problema con-
$isti6 en pedirle a los sujetos que colgasen tres cuer-

de un tablero. Entre los objetos presentados
figuraron dos ganchos de tornillo v una bavrena desde
la cual tenian que coigar las cuerdas.

Con cada problema uno ce los objetos necesarios
para la solucion se le dio al grupo experimercal para
Que lo usase previamente. En el prumer orociema,
por cjemplo, las velas, los cerillos v las wachuclas
se les presentaron a los individuos del grupo exper-
mental .al como se ve en la pagina 413, de mancra
que las cajas se percibieron prinero como recipientes
y no como recursos potenciales que podian usarse.

3 Aunque los problemas de las jarras de agua han
ado Gtiles para demostrar ¢ efecio de a ersas con-
diciones por lo que toca a crear una msw:luou
transitoria respecto de la mocanizacion. ies esiudion
de andlisis factorial han muosurado no nos daa
medicivnes validas de un rasge geac dez
{Frick, Guiliord, Christersen y \Xen-uxeln. 1633: Le-
it y Zu:kenm.n, 1959).

@ He ogui (3 seluelén del problems de oy velos. Repe-
ticiones del estudio hen confirmado ¢l descubrimiente o
ginal de que ¢l prabiema s mas dificil cuando los objetos
se presentan en las ¢cjos, ¢mno an ig primera fotegrunia,
lo cuol favorece la percepcion de las cojus come recipinntes
en ver de tome motericles pesibles paro utlizane en lo
soluclén del problema. Asi, también, el problema se hots
més diticil cuondo se prescaion objetos innecesaries, come
fue o cate oyul. .

baeriady
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Al grupo de control se le presentaron ias velas, los
ceriflos y Yas tachuelas de la manera que se ve en
la pigina 415. En el sequndo problema, el grupo
experimental vio cémo se usaba la barrena para hacer
los hovos para los tomillos, los cuales ya habian sido
pcrforndos para el grapo de control.

La solucién a los problemas se encontré con faci-

lidad casi dos veces mavor cuando a los objctos nece-
sarios no se les habia dado previamente un uso dis-
tinto . Duncker. 1943, Estos descuorimientos fueron
confirmados mas tarde por otra peicologo . Adam.
son, 19327,
Expcricncia pasada. A menudo podemos utili-
2ar conceptos y generalizaciones formados en si-
tuaciones pasadas que tienen alguna seinejanza
con la presente. .Algunos problemnas “uuevos . de
hecho. pueden resolverse cotnpletamente median-
te la uilizacién de un conucimiento anterior.
Otres sequitren que nos (GrMEses nuevos con-
CEPLos O GUe NAZINMIOS NUEVAS QLS SORNACioNes.

En gencral, cuanto mayer es 13 expenchuia
pertinente que un detenninado individuo tenga

1e un campo en particular, tantos mas concep-
los y generalizaciones tendri como herramicntas
potenciales para resolver nuevos problemas en
=se campo. Ast pues, esperamos que un mate-
mitico resuelva problemas matematicos més fa-
dlmente que alguien gue no lo sea y que un
arquitecto resuelva mejor un problema de cons-
truccién de casas que una persona que na tenga
experiencia en esto. Sin contar con experiencia
pasada que venga al caso, ni siquiera seremos
capaces, tal vez, de comprender el problema que
haya que resolver. Asi pues, salvo en los casos
como Jos que hemos descrite anteriormente, en
los que la experiencia pasada ciega a un indivi-
duo a las exigencias de una nueva situacién, esa
experiencia suele desempefiar un pape! funda-
mental en la solucién de problemas.

Contexto personal. La influencia del contexto
personal del individuo en su solucion de pro-
blemas se pone de manifiesto en un estudio
reciente en el que se corrpararon las respuestas
dadas por hombres y mujeres a problemas pro-
pios del hombre o de la mujer. En nuestra cul-
tura la necesidad de cumplir el papel asignado
de acuerdo con el sexo, por lo comin es muy
fuerte.

. A los sujetos, 24 varencs de los primervs afios de
wniversidad v 25 mujeres también de los primeros
afios de universidad se les dio un conjunto de veinte
problemas, la mitad de los cuales tenian contenido
propio del papel masculino y la otra mitad conteni-
do propio del papet femenino. Se observaron ¢laras di-

ferencias determinadas por el sexo. Cuando los pro--

blemas se modificaron de manera que fuesen menos
adecuados para un papel 0 para el otro, las diferen-
cias de solucién de problemas segun el sexo se redu-
jeron (Milton, 1959).

Se ha estudiado también la relacién entre la
capacidad de resolver problemas y la tendencia
general a la conformidad.

Ua etudio que utilizé como sujetos a sesenta v
cuatro estudiantes de p.sicoiogi.n varones y a setenta
y sicte ostudiantes de pdxmiu ia del suo femenino
compard sus L‘Jl‘Luuum) de dos
{sin rusm‘cuu.‘,

X
L)s prablemas sin rcesmxuurnu\m >e podian soiu-

SOLUCION DE PROGIRAS

tructuracién fueron de naturaleza tal que el primer
enfoque de un sujeto resultaba incorrecto y se tenfa
que cfectuar un cambio antes de poder resolver el
prohlema. La puntuacidn de reestruciuracion se us
como medida de flexibilidad.

En el test de conformismo, a los sujetos se les
pidi6 que dijesen cudl de ‘dos fonnas era la mis
grande, si la de un circulo o la de una estrella; el
circulo era realmente un 509 més grande que fa es-
trefla. Cada sujeto se colocéd en un gabinete aislado
en ¢l que habia un tablero cléctrico de respuestas
que, supuestamente, mostraba las respuestas produci-
das por los demis sujetos. En realidad, estaba con-
trolado por el experimentador y se podia hacer que
mostrase juicios incorrectes.

Los resultados mostraron una correlacxbn relativa
entre los logros ¢n materia de solucién de problemas
y una tendencia a plegarse a la opinién de los de-
mds; es decir, quienes mostraron menos capacidad
en fa solucién de problemas cxhibieron mayor con-
formismo en sus ¥ de discriminacién  de
tamafio. A pesar del “hecho de que los problemas
de reestructuracibn exigian una mayor flexibilidad, Ia
correlacion fue, afortunadamente, la misma por lo que
toca a ambos tipos de problema. No se observd
que las diferencias de sexo por lo que respecta a la
capacidad de solucién de problemas estuviesen re-
lacionadas con las diferencias de sexo por Jo que toca
al conformismo (Nakamura, 1958).

Todos hemos visto cémo algunas personas es-
tin tan comprometidas emotivamente en la de-
fensa de una determinada tesis que se cicgan
totalmente a los razonamientos logicos del otro
bando. Este fenémeno puede investigarse en es-
tudios de laboratorio pidiendo a los sujetos que
indiquen la validez de silogismos.

3

cortes
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3 widadvras

Bl harrero corté los tres wslobones de un trezo de tadeno
{quints ienioves) y fov wd para wnir las cwalre piszas

cionar con méicdus directos; los p 5 de rees-
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E! siguicnte o5 un ejemplo de silogismo que
aunque su conclusidn es verdadera, no es vi-
lida,

Todos los mongoles tienen ojos rasgados.
Los chinos tienen ojos rasgados.
Por tanto, los chinos son mongoles.

La conclusién no se desprende de las dos pre-
misas, como puede verse en la representacién
gréifica que ofrecemos en seguida.

penonus de
ofes ohlisuoy

La superficie comprendida dentro de la elipse
grande representa a las personas de ojos rasga-
dos; la superficie de una de las elipses pequehas
representa a los mongoles y queda comprendida
dentro de la més grande. La otra elipse pequeia
(chinos) tiene que quedar comprendida tam-
bién dentro de la grande, que contiene a todas
Ias personas de ojos rasgados, pero puede tras-
laparse 0 no con la de los mongoles. Obsérvese
que las condiciones enunciadas en el silogismo
se satisfarian en cualquicra de los pasos; asi pues,
Ia conclusién no es valida.

En un estudio los sujetos tuvieron que juzgar la
walidez de cuarenta silogismon, la mitad de los cuales
eitaban relacionados con un matesial socialnence
controventido y la oira mitad tenia un contenido
geutral. Cada silogismo controventido iba aparcado
con uno neutral por lo que respecia a ja forma. a
la validez l6gica y al numero aproximado de pala-
bras, pera los silogismos de tono newtrar v de tno
emocional se presentaron ca orden diferente a diver-
508 sujetos. A los sujetos s¢ les pregunts tambitn si
estaban de acuerdo o no con la conciusion de cada
uno de los silogismos.

La mayoria de los sujetos juzgaron los stogismos

mis correc que los de tono emocio-
nal. El conocimicnio previo de ia sverdad o de la
falsedad de las conclusiones de los silogismos neutra-
Jes condujo al razonamicnto del sujeto en ia direccion

u conocxmntmo y sus actiwudes y crtenuas acer-
ca de los cargados ten-

dieron a conducir a su razonamiento er fa diveccidn
de sus conicciones. Los sujetos que juzgaron prinere
todos los silogismos controverticlos fueron los que
juzgaron peor los ncutrales, niientras que los tumos
que jusgaron los neutrales primero lo hicieron me-
jor que los demds sujetos al juzgar los que tenian un
contenido emociopal {Lefford, 1946).

Este experimento nos muestra que cl contenido
emocional puede afectar el razonamiento légico
no sélo en el problema inmediato, sino también
en los que sc le presentan al sujeto después.

Frustracidn y tensidn., Ya sefialamos (capitulo
7) el efecto adverso de la frustracién y de otras
tensiones cn el aprendizaje. La influencia de la
tension ¢n la solucién de problemas ha sido ob-
jeto de numerosos estudios. Un método ha con-
sistido en inducit frustracién en una tarca y
observar su influencia tanto en esa tarca como
en Jas tarcas siguientes,

En un estudio, a un grupo de estudiantes de psico-
logla de 1a India se le administré un tcst de solucién
de problemas y luego se dividié en dos grupos igua-
lados con fundamento en sus puntuaciones. Cuatro
meses mas tarde participaron cn la segunda parte del
experimente, Micntras que a los miembros del grupo
de control se les asigné una tarea anodina, a los
miembros del grupo experimental se les asignd una
tarez tan diffcil que era imposible obtcner &xito. El
experimentador, después, les mostré normas falsas y
les expreso lo wnucho que le preocupaba su fracaso.
Después de esta experiencia se repitio el test de sofu-
cién de problemas.

Ambos grupos mejoraron significativamente su eje-
cucién original, pero su conducta fue muy diferente
en distintas partes del test. Los probicmas tuvieron
dificultad creciente, v al principio ¢l grupo frustrade
mestro un adclanto maver sobre ¢l grupo de controi,
al parecer porque esta vez su Motivacion era muy
elevada a consecucncia del “fracaso ' en la tarca que
tuvieron que ejecutar onginaimente. Pero cuande
llegaron al punto eu que los orovicmas se volvieron
mucho mas dificiles, la ejecucion dei grupo frustrado
bajé notablemente. micnitras que ¢l grupo de contral
$IRUi6 mcjoiandu constantemente, Los sujutos que se
habian scntido mas frustrados en el test en el
que habian “fracasado” fucron los gue resolvieron
peor los problemas dificides  Mohsin, 1354

La tensién estorba mis la sofucién de probie-
mas cuando la solucién requiere una respuesta
concreta que contraria antiguos hibitos de pen-
samiento y de accién que cuando jo que se nece-
sitan son juicios simpies, aisiados y cuando e

; puede aplicar Ja experiencia previa directarnente

(Rc)’no]ds 1960). Se ha descubierto también
¢ que cuando las per-onas no sicnten que tiznen que
( defenderse de una amenaza muestran mucha
, mayor flexibilidad en la bLisqueda de nuevas
« soluciones {Cawen, 1932).

( Cémo iberar al pensamiento de pautas rigidas.
1 Por fortuna, parece haber maneras de superar
« o de disminuir la tendencia a la rigidez y a la
1 fijacién funcional al abordar problemas nuevos.

Una de esas maneras consiste en introducir
1 un espacio de tiempo. Por ejemplo, como vimos
« en el capitulo 7, la disposicion adquirida con
problemas de) tipo del de la jarra de agua se
« corrige un tanto cuando al sujeto se le permite
« descansar suficienternente entre problemas.

Un cspacio de tiempo puede reducir también
" la fijacién funaonal.

En un estudio en el que sc traté de averiguar la
influencia de conceder tiempo suficiente en la fija-
. ¢ién funcional, los investizadores pidicron a los estu-
diantes que construvesen un circuito eléetrico fijén-
dose en un dibujo. La mitad de ellos tenia que usar
un pequeio relevador en su construccion, mientras
que la otra nitad wtilizé un microconmurador. Alds
tarde se les planted el problema de atar dos cuerdas
que colgaban del techo y gue esiaban colocadas a
demasiada distancia ia una de la otra como para que
el sujeto las pudigse alcanzar a un inismo tiempo. La
solucién consistia en colgar un pequefio pezo de una
cuerda y hacerlo oscilar como si fuese un péndulo,
para que -al oscilar se acercase a fa owa cuerda y
entonces poderla alcanzar. Un conmutador y un reles
vador fucron los objetos que se podian usar como
. Un experimento previo habia mostrado que
los sujetos que habian empicado el relevador pary el
problema elécirico casi sicapre habian clegido al
conmutador cosiv peso ¥ viceversa, fo cual nes da
una indicacion de que se habia producido fijacién
funcional | Bircb ¥y Rabiuuwits, 195!

En un cstudio posterior se dejo transcurnir varios
intenvalos {de un minuto, de media hora, dec una
hora, de un dia v de una semanaj eatre los dos pro-
Blemas. Al cabo de un minuto o de media hora.
70 util7d ol objrio gque no habia empleado previa-
mente cu el problema anteiior: despuds de una hora,
el 65%: dospuds de un dia, o) 339y despuds de
una semany of 50G. Ast pues, la fijacién {funcional
disminuyi progurcictaliwente ol tiempo 7 Adumson ¥
Taylor, 1931).

Un investigador ruzond que como la solucion
de problemas, por su misma naturaicza, requiere

SOLUCION DE *1.OBLEMAS

una respuesta fuera de o comin, practicar la
ejecucion de respuestas que no fuesen comunes
ayucaria a los sujelos a sesolver problemas mis
tarde, aun cuando las soluciones no estuviesen
relacionadas con ninguna de- las respuestas utili-
2adas ¢n la prictica anterior.

A mancra de “calentamiento”, s pidid a los suje.
tos que p\mcsen por escrito todns los usos que se les
ocurricsen de cierto nimero de objetos comunes, des-
pués de lo cual se les plantes un problema en ol que
figurahan un desarmador, un trozo de madera de
halsa y des cuerdas que colgaban a distancia de unos
cuantos pies, como en el estudio anteric . Ll pro.
blema consistia ea coger las dos cuerdas, una on cada
mano, sin romperlas o despegarlas.

La solucién consistia en atar el desarmador a una
cuerda, hacerla oscilar, coger {a otra cuerda v luego
atrapar la primera cuerda cuando, al oscilar qucdasr
al alcance de Ja mano. Los sujetos que habian reci
bido la prictica de *‘calentamiento” resolvicron el
problema significativamente con mayor rapidez que
un grupe de control (Malizman, Brooks, Bogartz y
Summers, 1958).

Se han sugerido ocho reglas para ayudar a
prevenir la clase de rigidez de pensamicenio que
hace fracasar en la solucién de problemas a pesar
de que se dispone de toda la informacién nece-
saria {Hyman, y Anderson, 1963).

Y cstas reglas son:

1. Repdsense los elementos del problema, en
sucesion rdpida, varias veces, hasta que surja
una estructura que abarque a todos estos ele-
nentos simultdneamente. Esto es importante en
vista de} hecho de que, como vimos en la pa-
gina 266, la memoria no tiene un alcance supe-
rior a mucho mas de siete items. Puesio que el
problema pucde contener mis de siete elementos
hay que procurar no pasar por alto u ol\'\dnr
2 mngunOA

2. Suspéndase ¢l juicio. No precipitarse en
sacar conclusiones. Si se formula precipitada-
mente una solucién inadecuada, serd dificil des-
cartarla o inclusive revisarla. De esta mancra
podrd estorbar el descubrimiento de ura buena
solucion. El vaior de este principio del aplaza-
miento del juicio ha sida confinmado experimen-
talimente en vanos estudios en los gue se han
producido soluciones de calidad significativamen-
te wmds clevada (calificadas en funcion de su
singularidad y de su utilidad) cuando se han
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426 dado instrucciones para aplazar el juicio que

cuando las instrucciones han consistido en reco-
mendar que se piense como de costumbre (Parnes
y Harding, 1962).

Estas dos primeras reglas tienen cardcter pre-
ventivo y pueden resumirse en el adagio “piensa
antes de hablar”, Las reglas siguientes indican
qué es lo que debe hacerse si ¢s que ha abierto
la boca demasiado pronto o si se encuentra atas-
cado con una mala solucién.

3. Explérese el ambiente. Cdmbiese el ordena-
miento temporal y especial de los materiales. De
esta manera se mantendra flexible el entendi-
miento y se descubrirdn ordenainientos conocidos
que estaban disfrazados por la desusada dispo-
sicién original de los elementos. Nuevas conexio-
nes entre clementos se descubrirdn cuando los
materiales se ordenen de maneras diferentes. Tal
vez tenga que encontrarse un nuevo método de
abordar el problema, al descubrir una nueva di-
ficultad que vencer. Una vez que la segunda
dificultad quede eliminada, tal vez descubra que
la primera es fécil de superar ahora. Sélo el
que no sabe razonar bicn persiste obstinadamente
en una direccidn; el que razona bien salta de
una direccién a otra hasta que encuenua una
solucién. -

4. Prodizcase una segunda solucion después
de la primera. Mientras se estd buscando la pri-
mera solucién a un problema se siente el apremio
a encontrar una solucién, es decir, estd orisn-
tado a la solucién. Habiendo alcanzado por lo
menos una solucién posible, se orienta al pro-
blema. Es decir, se da vueltas al problema y se

. observa desde todos lados de una manera mas
libre y descansada. De esta forma a menudo se
. puede encontrar una solucién mas ingeniosa la
segunda vez. Si se hace ¢l esfuerzo hasia el limi-
te, tal vez se encontrara una solucién mejor aun.

Por ejemplo, a un grupo de personas se les

. proporcivaaron datos estadisticos e informacio-
nes pertinentes acerca de la proporcion maestro-
estudiante cada vez menor en la educacion su-
perior, y se les pidié que escribiesen una solucion

.. posible del problema. Luego, después de un
intervalo durante ¢! cual ejecutaron otras tarcas,
s¢ les pidié una segunda solucion. Finalmente,
después de otro intervalo, se les hizo esiorzame
hasta el limite al pedirscles una tercera solucién

a la vez que se les impedia utilizar ideas cono-
cidas. Es dccir, se lcs dio una lista que contenia
sus propias dos primeras soluciones y varias de
las soluciones mis cominmente ofrecidas y se les
dijo que lo que se queria cran soluciones que no
utilizaran ninguna de estas ideas. Mientras que
aproximadamente una cuarta parte de los suje-
tos renunciaron a la tarea, una cuarta parte de
los que intentaron encontrar la solucién descu-
brieron soluciones verdaderamente creativas al
problema. Todos los que se negaron a renunciar
a la tarca encontraron una tercera solucién que,
por lo menos, se podia considerar conveniente.

5. Evaliense criticamente las ideas propias.
Euvaliense constructivamente las de otro. El pre-
cepto se puso a prueba con un grupo de treinta
y seis ingcnieros a los cuales se les pidié que
resolviesen individualmente un problema de al-
macchamiento automdtico. Antes de que se les
pidiese su propia solucién, a la mitad se le dio
un conjunto de soluciones que otros ingenieros
habian propuesto y se les pidié que sefialaran
las razones por las cuales no eran soluciones bue-
nas. A la otra mitad se le mostraron las mismas
soluciones, pero se le pidié que mencionasen
todos los aciertos posibles que descubriesen en
esas soluciones. Este ultimo grupo propuso un
nimero de soluciones creadoras significativamen-
te mayor que el grupo al que se le habia pedido
que criticase las soluciones de los demas.

6. Cuando alguien esté atascado, debe cam-
biar su sistema de representacion. Si no le estd
sirviendo una representacion concreta, prucbese
una representacion abstracta y viceversa. Por
ejemplo, si alguien ha estado tratando de resolver
un problema manejindolo verbaimente. tat vez
le sea uul valerse de una gratica, de un moaeio,
o de relaciones numéricas.

7. Tomese un descanso cuando esté atascado.
Pero ascgirese dc que esti reaimente atascado.
3t su manera de abordar ¢! problema es impro-
pia o si lo es su percepcion de los materiales, una
pausa no habrd de sccvirle de mucho. Pero si ha
exaninado cuidadosamcnte todas las postbiiida-
des, una pausa e permiura voiver ai proolema
con nueves brios v quizd entonces pueda descu-
bric una manera distinta de aborgario.

3. Hable de su probiema con aiguien. Esto lo
obligara a considerar aspecios del proviema que,

de otra mancra, tal vez no hubiese advertido.
No debe dar nada por sabido, sino que debe
procurar licnar tcdas las lagunas al explicar el
problema a otra persona. Asi tambidn, I otra

Comrinmente se cree que la creatividad es cosa
propia de las artes. En realidad la originalidad
o la creatividud $uede presentarse en cualquier
clase de actividad. Los que muestran originali-
dad y capacidad de integrar los elementos de
una situacidén hasta formar un todo armnonioso
(ya sea en calidad de padre de familia, de mé-
dico o de jugador de futbol) hacen vidas crea-
tivas. Son capaces dc destinar sus personalidades
singulares, determinadas por su herencia o por
su cultyra, a la creacién de un producto no-
vedoso y atil sea éte un acontecimicnto, un
concepto © una teoria.

Hemos visto ya que en el pensamiento crea-
tivo probablemente participe el pensamiento in-
ductivo. También se requiere una liberacién ge-
neral respecto de pautas de pensamientos rigidas
y una capacidad de examinar con “nuevos ojos”’
las situaciones. Para ser eficaces, sin embargo, las
personas_creativas deben ser capaces también de
utilizar el pensamiento evaluativo en su mormento
oportuno: de criticar sus propias ideas, de hacer-
ks revisiones y de pulic el producto final. Una
imaginacion que se mueva libremente es esencinl
para obtener la idea original, peio un sistemitico
poner a prueba y una constanic evaluacién de
Ia idea se rcquieren para darle su forma final.

Coracteristicas de las personas creativas

¢Cémo es el individuo creativo? Esto va no
es una mera cuestion acadéniica en la acuuali-
dad, puesto quc es muy imporiante hacer el
mayor uso posible de la creatividuad de los indi-
viduos que comnponen una sociedad. Reciente-
mente los psicolugos han dedicado muchos estu-
dios a las caracterisicas de la personalidad de
los individuos creativos de diversas edudes para

CREATIVIDAD
persona podrd proporcionar una especie de “re-
troalimentacién”, al indicar las inconsistencias o
los puntos oscuros que observara en su manera
de pensar.

Croatividad

descubrir cudles son los datos que estin asocia-
dos a la creatividad. .

Las personas de elevada jntcligencia pueden
ser muy creativas, pero también pucden no serlo,
si tienden a ser demasiado criticas y analiticas.
Algunas personas de inteligencia aguda atacan
las ideas nuevas tan vigorosa y diestramente que
su analisis las “destruye” y nunca logran avan-
zar mds alli de las tradiciones existentes. Por
tanto, al escoger “nifios dotados™ para prestarles
atencién especial, no siempre es prudente atender
unicamente al coeficiente de inteligencia.

En un estudio efectuado con alumnos de secun-
daria, los alumnos muy creativos, aunque su CI pro-
medio era 23 puntos mas bajo que el del grupo de
elevada inteligencia {20% mas alio de la clase) fue-
ron iguales a eilos por lo que respecta a las reaiiza-
ciones. Sin embargo, los maestros consideraron que
con ¢l grupo de elevada inteligencia se trabajaba con
mas gusto en clase que con ei grupo de elevada
creatividad.

En comparacién con el grupo de elevada creativi-
dad, los alumnos de elevado coeficiente de inteligencia
mostraron un mayor acuerdo entre las cualidades que
descdvan para si mismos v las que creian que condu-
can al éxito en la vida aduita, v también entre las
cualidades que descadan y las que creian que sus
maestros preferian. Una notable diferencia entre fos
dos grupos era ia de que el grupo creativo consideré
que el “sentido del humor” era uno de ios rasgos
mas apetecibles, mientras que ei grupo de elevado
coeficiente de inteligencia puso este rasgo en el Glti-
mo lugar de la lista (Getzels, y Jackson, 1958).

Al repetir esta investigacion con diversos grupos
de sujetos se descubrieron Oajas correlacioses seme-
jantes enue el coeficiente de inteligencia y la creatis
vidad no siio en io tocunte a los aiumnas de se-
cundaria, sino también respecto de los alumnos de
primaria, de los estudiantes de los ultimos anos de uni-
versidad vy de los orientadores que asistian 3 una
escuela de verano para oricntadores ( Torrance (960},
Sin embargo, los alumnos altamente creativos de es-
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tos grupos mostraron un aprovechamicnto escolar
superior al de los que demostraron poseer escasa
creatividad (Torrance, Yamamoto, Schenetzki, Pala.
mutlu y Baldora, 1960). Se descubrié que esta corre-
lacién baja se confirmaba en el caso de los estudian-
tes de preparatoria (Guineson, 1903).

Otro estudio que se hizo con estudiantes de
secundaria desmiente la creencia vulgar de que
el estudiznte creativo es un “solitario”. Los mu-
chachos y las muchachas muy creativas obtuvie-
ron puntuaciones de sociabilidad mas altos que
los que no eran creativos (Green, 1937). Como
era’ de esperarse, los estudiantes de preparatotia
muy creativos poscen también valores estéticos
mis clevados (véase la padg. 175) que los que
sgon menos creativos (Gumeson, 1963).

4Puede mejorarse la creatividad mediante
el entrensmiento?

Dada la necesidad actual de cientificos crea-
dores, se ha prestado mucha atencién al proble-
ma de desarrollar la creatividad mediante el
entrenamiento. Se ha informado de cierto nd-
mero- de resultados alentadores.

Se recordari (pdg. 423) que la solucién de
problemas se facilitaba gracias a un ‘“calenta-
miento” que consistié en que los sujetos tenian
que indicar usos insélitos para objetos comunes.
Los mismos investigadores han llevado a cabo
estudios acerca de los efectos que tiene entrenar
a los sujetos a producir respuestas a asociaciones
que se salen de lo comiin.

En uno de estos estudios a dos grupos experimen-
tales y a un grupo de control, se pidié que hiciesen
asociaciones libres de una lista de palabras. A los
grupos experimentales, a unos de los cuales se le
clogié frecuememente por dar respuestas originales,
se les sujetd a oractica después por io que ioca a
pensar asociaciones extras con las painbras, v después
a los tres grupos s les pidié que mencionasen aso-’
claciones con una lista nueva. A la mitad de los
sujctos de cada grupo se le mdio, especificamente,
que fuese lo mds original posible en la ejecucién de
esa tarea final.

“Las recomcendaciones de originalidad en la lista
final produjeron el aumento significativo de la -ori-
ginalidad en los tres grupos, pero mis en los qrupos
experimientales que en el grupo ae conrol. De cutre
squellos a quienes no sc les dijo que fuesen origina.
les. s6lo los sujetos experimentales que habian sido
elogiados antes por su originatidad fueran significau-

vamente superiores al grupo control. aunque los su-
jetos que habjan efectuado una prictica extra, prro
sin recibir clogios, fucron también algo supersiores
{Maltzman, Bogariz y Breger, 1958).

Otro estudio mostsd que hacer que Jos sujetos
produjesen cierto niimero de respuestas diferentes a
la misma Hsta de palabras fue mas ¢licaz para aumen-
tar la originalidad que hacer que produjesen menos
respucstas a varias listas diferentes {(Malizman, Do-
gartz y Simon, 1958).

Estas y otras pruebas de la serie condujeron
a la conclusién general de que “la originalidad
es una forma de conducta aprendida que se
ajusta a Jos mismos principios de otras formas
de conducta opcrante® {Maltzman, Simon, Ras-
kin y Licht, 1959). Esta conclusién esta confir-
mada por cstudios realizados en la Creative
Education Foundation,

Uno de estos estudios comparé sujetos experimen-
tales con un grupo de control igualado con funda-
mento en diez pruchas administradas antes y después
de que el grupo experimental habia Hevado un cur-
so de solucién creativa de problemas. Al final del
curso, los sujetos experimentales fueron superiores al
grupo de conttol por to que respecta a dos mediciones
de cantidad de ideas v respecto a tres de cinco medi-
ciones de calidad de ideas. Es intevesante sefialar que
también mostrason aumentos significativos en el ras-
20 de ascendiente de la personalidad (Meadow y
Pames, 1959).

Un estudio en el que se continuaron estas observa-
ciones mostrd que los estudiantes que habjan tomado
#} curso de solucién creativa de problemas de ocho a
cuatro aflus antes obtuvieron mejores puntuaciones,
por lo que respecta a todas ias medidas de creati-
vidad, que un grupo de control que se habia inscrito
en el curso, pero no lo habia llcvado -Pames y
Meadow, 1960).

Un antiguo director de una agencia de oubli-
cidad ha ideado v uulizado armpliasnente una
wéenica de bisqueda de ideuws, por individucs o
por grupos, wmediante la cuai la {inaginacion se
aumenta gracias a una division uel yroceso en
dos ctapas. En la primera, o etapa de “via libre™.
al individuo o al grupo se le presenia un pro-
blema o una pregunta v se le recomienda que
s¢ despoje de toda inhibicién v que suspenda
toda critica, Cada uno ha de tratar de pensar
cualquier cosa Gue esté relacionada con ¢ oro-
blera, indepundientomente de que parezca te-
ner valor practico o no. Todas las hipdtesis se

anotan, hasta las mas “doseabelladas™. i varias
persenas cstan trabajonde juntas, ningin miem-
bro puede criticar la idea de otra personu en esta
etapa; cuando las personas se desprenden del
miedo a ecquivicarse o a hacer el fdiculo, He-
gan a producir ideas novedosas mucho mds
f&cilmente.

" En la segunda etapa, o de “alto”, el grupo
o ¢l individuo se vuelve critico y considera cada
hipétesis cuidadozamente, y conserva todas aque-
Nlas que tengan una remota posibilidad de ser
Gtiles. Estas sc vuelven a analizar y, después, las

Utilizamos simbolos no sblo para pensar, sino
también para comunicar nuestras ideas a otras
personas. La tcoria de la informacién, que real-
mente no es tanto una tcoria como un campo
de estudio, se ocupa de los principios de la com-
prensién, el conurol y la pronosticabilidad en la
comunicacion.

Existen muchos “sistemnas” de comunicacién.
Unos, son muy sencillos y otros, muy comple-
jos. Unos, conprenden s6lo a personas, otros,
comprenden a personas y a miquinas; algunos
mis comprenden unicamente maquinas. Cuando
pasa informacién entre dos personas, un objeto
¥y una persona {una madquina de grabar y una
mecandgrafa, por cjemplo) o un objeto y un
objeto (el teclado y el papel de la miquina de
escribir), se ha efectuado la comunicacion.

El paso de la informacién puede ser inmediato
{como cuando un jefe le dicta a una mecano-
grafa) o diferido {como cuando ci jeie dicaa a
una grabadora de cinia para que mas tarde se
trascriba). Cuando le pasamos iniormacién a
un amigo mediante palabras cmitidas por nues-
tros labios, empleamos un sistema e comunica-
€ion oral; cuando le enviamos una carta utifi-
zamos el sisterna de comunicacion escrito. A
menudo existe cietto nlmcio de  subsistemas
a través de los cuales debe pasar la informacion
antes de legar a su destino final

TEORIA DE LA INFORMACION

mis prometedoras se ensayan (Osborn, 1957).
Este procedimiento puede ser Hlevado a cabo por
un individuo que trabaje solo o por personas
que trabajen en grupos. La investigacién acerca
de si este método aumenta realmente Ja creativi-
dad ha dado resultados contradicterios.

A medida que se vayan efectuando mds inves-
tigaciones cn este campo del desarrollo de la
creatividad llegara el dia en que, mediante entre-
namiento sistemético, se pueda aumentar el né-
mero de_individuos altamente creativos de nues-
tra sociedad.

Teorfa ge Ia Inictsnasion

Partes de un sistcma de cornunicacién

Todos los sistemas de comunicacién constan
de cinco partes fundamentales: fuente, trasmi-
sor, canal receptor y destino (Shannon, 1948).
L comunicacion comprende la translerencia de
informacién, en forma de energia, entre dos pun-
tos separados (una fuente y un destino) dentro
del intervalo de tiempo. El eslabén que conecta
la fuente y el destino y da sustento al paso de
energia de infornacién entre ellos es el canal
de comunicacién; puede ser un alambre telefé-
nico, un trozo de papel o simplemense el aire.
La operacién de convertir informacidn en ener-
gia trasmisible (por ejemplo, convertir ideas
en sonidos del habla) recibe el nombre de codi-
ficacion y al mensaje, mieniras avanza por el
canal se le llama seial codificada, El descifra-
miento es realizado por el trasmiser, que en
el caso de la comunicacién hablada, seria el me-
canismo de la voz humana. Cuando la sefial
codificada ha recorrido ¢l canal, es descilrada
por el receptor para que se pueda usar en su
destino. Todas ias comunicaciones, va sea que
consistan en el discurso orai, en gestos © en sim-
bolos escritos, o ya sea que consistan en sefiales
mecanicas, electrénicas o de otra indole. pueden
descomponerse por analisis en ios cinco pasos
fundamentales que se ven en el diagrama que
ofrecemos en seguida.

et b e it
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_ Seiiales y ruido

En todo sistema de comunicacién hay sefiales
y ruido. Las seiiales son los acontecimientos
planeados que llevan informacién. Un ejemplo

"es el cédigo o cifra utilizado para la comu-
nicacién telegrafica. El ruido consiste en acon-
tecimientos que no se han planeado y que no
se desean y los cuales, si ocurren con frecuen-
cia suficiente, pueden estorbar la comunicacion.

La estitica de un aparato de radio es un

buen ejemplo de lo que se entiende por ruido.

En la teorfa de la infonmacién, siz embargo,

el término no designa tinicamente a las ondas

sonoras.

" Cualquier acontecimiento fortuito que carezca

de significado puede ser llamado ruido.

La mejor mancra de definir la informacién
consiste en decir que es una reduccién de incer-
tiduinbre. Los expertos en el campo de la teoria
de la informacién han creado un término para
designar a la unidad de infonmnacién mediante

- Ia- contraccién de las palabras binario y digito
para formar una sola, Ia de bit. Un bit es la
cantidad de informacién que. cuando se mete
a un sistema, reduce a la mitad el niunero de
opciones, es decir, elimina el 30 de la incer-
tidumbre. »

Tomemos un ejemplo. Estoy pensando en una
de las lewras siguientes A BC D £ F G H. Usied
quiere descubrir cudl letra es, haciéndomne él
menor nuiiuero posible de preguiias. Debo res-
ponder su$ preguntas verazmente con un st
o un “no”. ;Pucde usted enconirar una manzra
de dcterminar la letra en la que esioy pensando
haciéndome no ocho sino tres preguntas’ 3i no
puede hacerlo, iva la nota que estd al pie de i
pigina 433, El cuadro siguiente mueswa ef ni-
mero dc bits de informacion que se necesitan
para reducir el numero de opuiones hasta yue-
darse con la correcta.

Opciones Bits
2 !
8 3
16 4
32 5
1024 10
1048576 20

El valor de este sistema de informacién puede
verse en el hecho de que mds de un millon de
opciones pueden reducirse a una certidumbre
haciendo séle veinte preguntas.

Antes de dejar el tema de la teoria de la infor-
macién tenemos que trazar una distincién entre
e} concepto técnico de informacién y €l de sig-
nificado. Las palabras un buen hombre pueden
codificarse, trasmitise y descifrarse sin ruido
(error), pero tienen significados dJiferentes para
personas distintas, o en diferentes contextos
para la misma persona. Para una podria significar
“un hombre tnoral” pero para otra podria signi-
ficar un hombre “competente”.

La teoria de la informacién es importan-
te para la psicologia por las claves que nos da
para comprender la manera en que la informa-
cién puede codificarse y descifrarse en nuestros
sistemas nerviosos.

Retroalinientacién en la comunicacion

Se sucle suponcr (en el aula, en la oficina y
en cl taller o la fibrica, lo misino que en el
salén de conferencias o en la estacién de radio)
que la trasmision de una comunicacion de una
persona a otra es algo que tier.e “una sola direc-
cién™. En realidad, sin embargo, la comunicacién
no puede scr totalniente eficaz a menos que
el individuo que se esté comunicando advieria
la reaccién de la otra persona. Para que A tras-
mita intormacion eficaziienie a B, tene que
saber si B esta recibicndo y comprendiendo la
inornacion. En otras paiabias, debe haber retro~
ahmentacion de B a A,

En un cstudio que se propuso estimar los efec-
tos de diferentes grados de retroaiimentacion. los
macstros traoajaronl con alurunos en cuatro con-
diciones: ) retroalimentacion cero. pucs el macs-
tro estuvo compictamente separaco del alumno,
2) situacién de auditorio virible, pues los estu-

diantes fucror visibles para el inaestro, que, por
otra parte, no podian hablarle a él; 3) una
condicién de si-no, en la que los estudiantes
podian responder con un “si” o con un *no”, a
las preguntas del maestro, y 4} una condicién
de retroalimentacién libre, en la que los estu-
diantes podian hacer preguntas o inte:rumpir
cada vez que lo quisicsen.

Los macstros les describieron estructuras geomé-
tricas abstractas a los alurunns, quienes tenfan que
reproducit las estructuras valiéndese de las descrip-
ciones. La precisién de lay reproducciones aumentd
constantemente desde Ja condicion de retroalimenta-
cién cero hasts la de retroalimentacién libre. Sin
embargo, el tielmpo que se necerité aumentd tam-
bién. Por ianto, se Mevé a cabo otro experimento
mis, que utilizé sélo situaciones de retroalimenta-

cibn ceto y de retroalimentacion libre, a lo largo de

una scrie de ensayos mds prclongada. En condiciones
d= retroalimentacién libre, el nivel dec precisidén fue
clevado cn el primec ensayo y siguié siendo clevado.
En condiciones de retroalimentacidn cero, la preci-
si6n mejoré mucho en ensayos sucesivos, pero nunca
alcanzé el nivel a que se ilegd en el primer ensayo
en condiciores de retroalimentacién libre. La canti-
dad de tiempo nccesaria para dar instruccién en
condiciones de retroalimentacién cero permanecid
aproximadamente igual, mientras que en a eondicién
de retroalimentacién libre fue disminuyendo en ensa-
yos sucesivos. La retroalimentacién libre, sin embar-
go, siguid evigiende mAs tiempo que la retroalimen-
tacién cero. Otre resultado interesante fue ¢l de que
la retroalimentacién libre desperté confianza en los
estudiantes, micntras que las condiciones de retro.
alimentacion cero tendieron a generar hostilidad {Lea-
vitt y Mueller, 1951).
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b) -PERCEPCION

Las experiencias de aprendizaje nos ayudan a distinguir
las diferencias en las secnsacliones que recibimos. Sin embarge como
seres humanos, tendemos a percibir las cosas como queremos QU8 =
sean, y no como son,

Si estamos en la calle esperandc a algulen que conocemos
Esto lo han
han sabido =

o8 frecuente que cometamos errores de reconocimiento.
sabido muy bien los novelistas desde hace tiempo y lo
explotar en sus obras. La mente humana trabaja en tal forma sobre
el proceso perceptual que, dentpo de nosotros, existe una fuerte -

tendencia a interpretar las cosas y las personas en tal forma, que

EE

satisfaga nuestros motivos y nuestras necesidadess Lo inverso tan-
bién ocurre; en ocaciones no reconocemos un rostro familiar porque
no esperabamos verlo, o porque no teniamos interés en encontarlo.

Como hemos visto, el ser humano tiene una tendencla a di

vidir al mundo en fiqura y fondo. A pesar de que la figura por lo

general sobresale del fondo, no siempre ocurre as{, como se apread
cia en algunos casos ambiguos. La percepcidn es un proceso por me-
dio del cual interpretamos las sensaciones que provienen del mundo
exterior. Existen muchos factores que influyen en el proceso de la

percepcidn, tales como las claves de los estimulos, el campo qua =~

rodea al estimulo, las experiencias que hemos tenido en el paspdo,

las habilidades heredacas bicldgicamente, asi como muchos motivos
diferentes, necesidades y deseos que estin presentes en el acto -
perceptual. ’
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Trillas, 1969, 501 p.p.

Vermon, M.D.
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Ed. Paidés, 1967. 274 pp. .
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inicién de la percepcion

Definicion de la percep

El objctivo de este capitulo es dar una definicion de la percep-
€ion que sca funcional, v asi el lector queda informado de tal mane-
ra que conozea lo que tiene entre manos cuando se relaciona con
la percepeiim ¥ cuando sc ocupa de otras formas de conducta no
perceptuales, pues dicha diferenciacion no se hace, por lo regular,
de un modo claro y tal falla cs responsable de una gran cantidad de
ideas vagas acerca de la vonducta.

El mundo energético y el mundo de la experiencia

El estudio de la percepeion no es la wwea simple v directa de
acwuular datos que es ficil obtener v comprender. El estudioso se
encuentra en la peculiar v dificil situacion de tener que “repicar y
andar en Ja procesion”. Tiene que conocer lo que le 1odea « tene
que conocerse a siomibmo, Necesita descubriv los prindiphs que
rigen lu accion aeciproca de fos dos. Pero, conaariamente « la ne-
cesidad 10gica de la situacion 2 que se enfrenta. no tiene w punto
de partida absoluto. No posee un conocimiento ral de fo que te
des 1o que sabe de esto es dalgo que se alcanza medianee ¢l uso
de sus propias capadidades timitadas. esto es. de sua vignies de os
sentidus, de su sistema nervioso v de sus propios ciectores, lus muscu-
s, Sin cmbargo, ostos mecanisines son precisamente ios uc quiere
entender y somcter a pruebit, dietto &y ;que puede hacer? No pue-
de hacer otra cosa que uulizar sus recursos: su capacidad de expe-
vimenta v de conceptuar, de descubrir un orden en sus natlazgos.
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Cap, 2 o

De esta muanera, ¢l psicdlogo, al relacionar a1 hombre con s
ambicnte, s ve obligado a CIperar sus cogy, iones acerca de
&L imagindnde! s Como v fuer un sistema cneyadtico. Todo lo que ¢l
psicilogo Hame esti wlos, debe atenerse o Lis especiticaciones del
fisico, y todo 1o ue entiend:t comn procesc, corporales de un orden
inferior, necesita desribirlo o maneri de un fisiclogo v de un
quimico,”
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Las concepciones del psiciloga acerca del humbre como una per.
sona, deben fundarse a Partir de la observacion de sus interacciones

- con el ambiente. Dicha observacion requiere ser elaborada para dar

hugar a un esquema conceptual capaz de proporcionar un cuadya .
zonable y autoconsistente. Bt psicélogo debe actiar, tal como lo fuice

Un grupo de hombres. los fisicos, emplean estus capacidades pava
i lorjar ideas acevca del mundo exterior., Ellos, como todos nosotros, lo
Hawan mundo fisico. Pero el pricilogo tiene ¢l problema de ocu.
parse del hombre, En otras palabras, sc enirenta al estudio de s
mistio. Debe ocuparse del hombre ¢n funcion de sus reacciones i
mundo {isico: teniendo que suponer, adenids, que €l es totalmenic
parte del mundo (isico ¥ no algo que esté separado. El fisico ;.
ceptia a su mundo exclusivamente en términos de encrgia v de prin.
cipios gracias a los cuales la energia se transtorma en varias de sus
manifestaciones: térmica, elécaica, mecinica, etc. El {isico no ticne
unma experiencia reai de su mundo, pero necesita describirlo ¢n tér-
minos que deben ser precisamente de su experiencia. .\ pesar de no
Wber nada bibsico wcerea del mundo fisico, el psicologo tiene que
wsarlo como sisteina de relerencia en su inquisicion sobre ia con.
ducta humana, procurando recouccer 1y besicion en la que se en.
Lhentra con respecto al mundo, pata atilizavia san convenientenzente
vao de ses posible on sus nwikeriaics,
Como se a dicho, < Pritdiuge wansidera ai iombre torniatida
pate del mundo fisico v no como TGO 4jeN0 0 exatilio a dichi 1e..
, lidad. Por tanto, coticeptia al hambie cotwo si éste obedeciera to,
fas leves lisicas, casi como si fucra una substancia en un twbo de .
MYO 0 en unu veturta, K Palchiclo s cufrenta, on COnsceuenct. v
Awantes de empezar su Waljo, cun una puraduji o un diema qu.
vinbaiga su atencion.
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"el fisico: poniendo sus propias interpretaciones acerea de In que ¢

experimenta; lo cnal, como yit lo seiialamos, lo coloca en un cnrtoso
predicamento, pues ex su propia habilidad para acruar y observar o
que estd tratando de analizar y entender. Debido o esas paradojas
Y sutilezas que describimos, ha avanzado muy lentamente hacia su
meta, cometiendo muchos errores v teniendo que reiniciar el camino
muchas veces para encontrar una Y otra vez nucvas pistas.

. Conducta iminediata y conducta

demoruda o aplazada

Puede viise que parte de Ia condnerg del organismo guarda una
conexion temporal inuv estrecna con o que sucede’a su alrededor.
Dicha conducts < 'ism MUy ntmamente a los eventos ambientiles
de cardcter bieve. v coexiste con aqueilas condiciones del ambicnte
quc se prolongan, Otras tormas de conducta no parecen reiacionarse
tan claramente con iss sucesos del ambiente. Si se quicre vinculay
tal conducta con: aizo externg al organismo, necesita conectarse o
surgir de) con hechos pasados o con eventos futuros. La diferencia
enue fa conduct mmediata v la no inmedian es una distincion
que s¢ hace natwial e ineviuble, por o que nos vemos forzados a
tominla cu cuenta al clasificar la conductr. aungue ios psicoiogos
por custumbre solumente ta han reconovido en fornia vaga. Nosotros
usarciues el thimnine percepeion solamente para ta forma inmediata
de conducta. Términos como pensar. jugar. reoordar, ete.. se de.
Jadn parala conducta no inscdiat v para la conducta que continia
duraute Largn ticinpo despuds gue ¢ esumalo unslole que ia
provico ha dcsiparedido,

La percepeion s fa aouvidad aencral v total del organismo que
sigiio i SAmente o Bonipaiay a las imjiesiones energeticas

i
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que se producen en fos drganos de los sentidos. 111 aparato sensorial
es el mediador entre las actividades gue se desairollan en ¢! interion

.del organismo y los eventos que ticuen Jugar en el exterior, tal me

diacion precede a la wilizacion. Asf, i tommmos en conjunto a
dichos feniomenos, encontramos que consisten ¢n: 1y el descubri-
miento de las energias externas que excitan los senridos, sean ésius
mecénicas, quimicas, {Gticas, 1érmicas o de otre tipo: 2° la transfor.
macion de las relaciones cuantitativas energéticas en un conjunto
de relaciones de cantidad propiss del organismo, agrupamieato de
los impulsos nerviosos, v 3) cl establecimiento de nexos entre las
pautas espccificas de impresion con las “sefiales” de patrones pre-
vios, en términos de un cidigo. o sistema privativo al organismo
como especie y como organismo particnlar que est4 recibiendo una
impresion. El organisino no es un siinple espejo del exterior, sino
que mds bicn es un ente activo que construye un tmundo propio 2
partir de una realidad no directamente experimentable, como es la
que los fisicos llaman energia.

Hasta ahora hemos indicado que la percepeion es una conducta
que estd vinculada inmediatamente con las pautas ve enesgia que
llegan a los organos de los sentidos, diferencidindola en todos los
casos de la conducdia que posee conexiones temporales menos estre-

- chas con los eventos exteviores. También hemos sefialado que ei

hombre, al estudiar la percepeion, necesita 1 cconocer que su mundo
estd compuesto de elementos que no se aseinejan al producto tinal,
la percepcion. La percepcion no ¢s una copia. 1.0s objetos percibi-
dos no son entidades que existen en el mundo exierno con ias ca-
racterfsticas visuales, tictiles o térmicas y de solidez con que ias
experimentamos. Por tanto, al ocuparnos de la percepcién nosotros
estudiamos lo que el organismo experimenta, no lo que ¢! mundo
fisico contiene o su naturalcza.

Habicndo llegadoe hasta aquf, ya podemos hablar de una caracte-
ristica adicional de Ia percepuion que acompaiia a la de inmediacion
antes mencionada. Esta es o disorminacion. La conducta inmedia.
para recibir ¢l nombre de percepcion, debe ser discriminaciva. Con
este nuevo rvgo podemos diferenciarla con mayor facilidad de la
imera interaccidu fisica v quinica del cuerpo con su ambiente.

Inmediacién —

Segin 1o hemwos mencionado anteriormente, la percepeion es ta
respucsta inmediata del organismo! a las encrgias jue excitan ios

1 Cuando se afirma que la e una resp del lo que s

3
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— L adupucion del orguisiao 3 su ambicnte, Otrus Lpos de Tospiksta L

-
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- 6rganos sensoriales. ¥l término inmediato puede parecer confuso si

se le da ¢l sentido comuin que Ia palaba posee, por lo que tomando
en cuenta las clases especificas de vespuesta del organismo a las
que dicho término se acomoda, cs necesario definirio con el pro-
posito de que sirva a nuestros objetivos. (Puede por otra parte defi-
nirse a la inmediacidn, estableciendo sxmplomemu un linvite de
tiempo, 0 es necesario algo més?

Es cvidente que la percepcion de los objetos que se acercan ré-
pl(hmmtc al cuerpo o a los ojos consiste en una pequef eaccién
de evitacion, que dura un segundo o menos. En estos casos no existe
ninguna dificultad para hablar de innediacién, Rero hay muchas
otras ocasiones en las cuales nj et evento externo ni la conducta
consecucnte se limitan a2 un periodo tan corto. Por ejemnple, unx
persona delante de Ja cual se sostienen dos hilos verticales, no po-

. drd contestar yipidaente a la preguna que se le haga vespecto a ba

equidistancia de dichos hilos con respecto a ella: aun cumdo los
cordeles se encuentren en realidad equidistanies, ¢l observador puic.
de dudar. De hecho, sucede que cuando se formula una pregunta
como esta. el observador generalmente intenta contestar de la ma.

-+ nera mis precisa. Ademds como el observador lega a considerar que

nna diferencia por pequeria que sea resulta significativa, no decide
de una sola mirada segun vea los hilos. Para responder dard varias
ojeadas. moverd su cabeza v sus ojos en el caso de que se le per-
mita. E] problema se complica por el hecho de que bastan movi-

— mientos minimos para cambiar las distancias relativas de los hilos. Y

ahf no tevmina todo. Las inversiones en la distancia relativa pueden
continuar por un buen niimero de scgundos. antes que el observa.
dor dé su reporte al interrogador.

La conducta cambiante que hemos descrito no puede considerarse
como una unidad aislada de actividad, o cemo una soia reaccion
extendida, sino muis bien comeo una serie de reacciones, cada una
de las cuales puede tomarse como una unidad v llamarse respuesta
perceptual. Por tanto. antes que el observador desee hacer su re-
porte (reaccion terminal), seguramente habrd hecho una serie de
reacciones inmediatas, cada una de las cuales puede denominarse
respuesta perceptual al exterior. Cuando el observador ilega al
punto terminal, su reaccion se {lamari expresion de un juicic. En

quicre deciv es que estd dirigida por el sistema nervioso central, buscindoxe con cll.x
e el
piswo pe uctia cotao un todo. pucden denominarse dv acucrdo con s iwiidos .m
plicatos, por cjermplo, una tespuesia de les organos de ios seniidos. En Llichos casos,
el organismo como wwlidad constituye siwplemciie el contexio.
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vealidad la tarer que se le impuso al observador exigin demasiada
exactitud, rosa que impedia determinarla vipidamente, presentando
una sola respuesta perceptual. El obsevvador espontancamente ent-
pezd con el proceso de “juicio”. El reporte que [inalmente dio, sc
designa con el nombre de juicio en la terminologia couvencional;
aunque también se le ha denominado ervineaments percepeidn,
como si las dos palabras [uéran sindnimas, Para nosotros, el juicio
es la inte de vavias percepeiones y de ciertos conceptos, y
posiblemcnte hasta de ciertas memovias. )
En otros casos, se hace algo distinto a lo que se describié, Liiga
mos, por ejemplo, que se le pide 2 una persona que mire Hjameni

" lo que esta percibiendo, que puede ser uua tarjeta en la pared

opuesta y se le solicita que observe su color por un periodo de al-
gunos pocos segundos o mds. Si, durante ese tiempo, el color dc la
tarjeta perinanece constante en matiz, intensidad y saturacion, pode-
mos llamar entonces a la reaccion total una sola percepcidon. Dado
que en la experiencia, la caracteristica crucial de la reaccién no
vario, no tenemaos medios razonables para subdividinla. Asi pues,
a pesar de que su duracion fue de un nimero de segundos cn el
tiempo, esta reaccion es aun inmediata. Es constante v contintia
durante el lapso que permanece la excitacién, por lo que con la
experiencia de color teneinos una relacion estable v directa cntve un
estimulo extendido y una respuesta.

Al ocuparnos de una respuesta como la percepcién, aparece de
nuevo el antiguo problema de si se trata exclusivamente de una
experiencin o de si pucde considerirsele como una especie de acti-
vidad externa. Un cuidadoso examen de lo que el organisno humano
es capaz de hacer nos Heva a descartar la aguda dicctemia exis
tente entre la experiencia v las actividades motoras. La experiencia
misma varia desde aquella que ¢s muv clara y articulada hasta la
que ¢ nos presenta como nebulosa v gruesamene diferenciada. Una
parte de lo quc es experimentable se puede vegbaiizar mientras que
ot wlamente se presenta ¢n ia torma de un vago sentimiento. Una
parte de la actividad motriz del oiganismo puede describirse como
torpes lanteos, miciiras que ¢n otras ocasiones los actos motores
SXPresan un sistema aluuuente organizado de movimientos que hd-
bilmente logyan ciertos tnes. Los estados emocionales y los movi-
mientos a veces puicden verse en una taezcla mucho nuds intensa de 1o
que generalmente s¢ reconwee o, cuando menos, siempre se alcans
+ hacer una adecuada distincion citie ius senthmientos v los niovi
wientus cuando se intenta describir la comduca del organismo. La
anplitud v la variabilidad de ta conducta que antes mencionamos

77

-

42 Definicién de la percepcién Car. 2

expresan, segiin parece, algunos de los géneros de relaciones que se
dan entre el organismo y su ambiente. La extension en la cual po-
damos determinar la clase o el género de dichas relaciones nos dari
la ide2 de cudnto hemos logrado en nuestra tarea de estudiantes
de la percepcion.

En consecuencia, nosotros nos apartaremos de la antigua costwn-

bre de aplicar el ténnino de percepeion a las experiencias y sola-
mente a Jas experiencias, La vieja perspectiva parecia implicar que
la exper ¢ncia sicmpre debia preceder al movimiento, resolver el
problenw y dejar al moyhmiento realizar 1a respuesta indicada.
" No es nucstro propusito discutir largamente esta cuestién. Lo
!$nico que intentaremos es elaborar un esquema il que permity
<" incluir todas las interacciones del organismo con su ambiente en
una so . Este problema no es sifiiplement®&Fde quewm sufeto
hable, #@%itnta desesperado o mueva su dedo, Hebeinas hablar si,
de la inéraccién (respuesta, reaccion), pero siempre que ésta sig-
nifique la refaciéon de un sujeto con su ambiente. El desarrollo de
una comprension cientifica de las relaciones entre el organismo y su
medio, sin importar su especie o su “clase”, es el p1incipal problema
al que se entrenta el estudioso de la actividad humana; el cual debe
incluir en sus investigaciones, en la misma categoria bisica, tanto
los procesos gruesos, imperfectos e incipientes, como a los que se
encuentran bien definidos y articulados. Por™le mismo, nuestro
interés debe enfocarse al papel que los procesos jucgan, mids que
. & la categoria a que pertenezcan en terminos comveucionales, In.
“sentaremos evitar cuanto sea posible el sentido mentalistz del idio-
_pna actual que encontramos en el diccionario v gn boca de todas fas
““hersonas. Cuando usamos los términos asumir, siponer, juzgar, pen-

sar, percibir, no necesariamente estamos implicando actos conscien..

tes, como seria el caso de esas mismas palabras cuando se emplean
en ¢l contexto meramente tradicional del lenguaje cotidiano.

El freudismo ha hablado mucho sobre el inconsciente, al que ha
eonvertido en un amplio reino desconocido e inconocibie, al que
s mayoria de la gente teme v ai cual le son adscritas caracteristicas
curiosas. Constituido por una fuerza generalmente en conflicto con
¢l consciente, requiere de una especie de sacerdocio para apaciguar-
lo. Al respecto, la biologia nos ofrece un punto de vista un tanto
diferente.

Nosotros de esta manera no vamos a ver el inconsciente como
un campo discreto, gobernado por principios e impulsado por tuer-
s distintas de las conscientes, sino mis bien lo imaginaremos como

_#i fuera la accion dei ser humano cuyas aruculaciones son menores
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que las de 1a conducta Hamada consciente. $i ¢s que sc distinzucn
ambos campos, Ja distincion es mds bien de grado que de clase.
Tanto el inconsciente comno el consciente obticnen sus recursos del
pasadn. Como es natural, las “"memorias” pueden “reinstalaise” de
mottus nuy inarticuiados o bien de manera articulada,

Lo que hemos dicho en los parrafos anteriores es que la conducta
se dehe tratar no sélo en términos de su fenomenologfa, sino espe-

cialmente e trninos de su expresividad”, % Ay

-

Reflejos *
s

Otro problema que se presenta para definir la percepcidq s€ rela-
ciona con la detérminacion de las respuestas motoras de carderer
inmediato cémapércepciones. Recur demos ak respecto una muy bien
conocida forma de reaccion inmediata. a Ja que se denomina reflejo.
Cabe pregunmgar aqgei: ;Cudl es la concxion que existe entre los refle.
jos ¥ Ia percepcién? ;Son les reflejos ejemplos de percepcidn. pues-
to gue son formas de respuesta inmediata? o gpertenecen a una cla-
se propia, aquella en la que corrientemente se les incluye? Una
de las caracteristicas principales de un retlejo viene a ser la de que
€ una respuesta “motora”. Muchos reflejos, ademds, no se acom-
pafian por una concomitante experiencia. Cldsicamente, esto, sin
mis, los excluiria de las respuestas perceptuales. Pero en vista de
Que nesatros no estamos haciendo una diferenciacién de clase entre
Hs reagfones motoras y la experiencia, los reflejos sigwen siendo
candidatos a la categoria de respuestas perceptuales.

Podemos decir, entonces, que esas: reacciones que para mmches
Ppropésitos som Mamados reflejos, pueden considerarse como ejemplos
de ia conducts perceptual cuando adquieren la forma de uph’ can-
d_ucg discriminativa. Es de suponerse que algunos retlejos no sean
discriminacion, y si es tal el caso, ne se les puede clasificar como
Tespuestas perceptuales.

Disﬁmin«ién 1
B posible diferenciar entre los actos que son discriminatives y
los que no lo son? Para nuestros propasitos, si. Discriminag es The-

_var al cabo una reaccion electiva en la cual las condiciones del con.

&exto jucgan el papsl decisive.

La corteza cerebral es el mejor ejemplo de un sistema discrimi-
Rativo. Asi, el solo hccho de encontrar una eonducta en la que la
corteza cerebral esté implicada. nos permitira clasificarla arbitraria.
mente como discriminativa. La determinacion de si ciertos reflejos

A3

. ellos ¢l experimentador le preguntaba; para contestarie, ademds,
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ocurriran, o el grado y el contexto en el que tendrin lugar, depende
con {recuencia de la corteza cerebrat, por clic dichas conductas refle-
jas son ciertmnente discriminativas, :

Para ejemplificar una respuesta que no es discriminativa, nos
basta citar la conduci: de nna columna de mercurio en un termo. .
metro. Vemos que se conduce rigidamente en términos de las con- ’
diciones térmicas ue 1a afectan. sin que para cllo se considere a la
historia pasada, o al contextu presente o a otras cuestiones poten-
ciales, Un ¢jemplo de una reaccion discriminativa es la percepeion
humana de 1a brillantez, en la cual ¢l brillo aparente de ur disco
de luz depende no sélo de cudn intensamente se encuentre ilumi-
nado el objeto, sino también de la luminosidad que le rodea, asi
como de otras considevaciones.

Percepcién y sus indicadores
La descripeion de Ja conducta del observador y su cownunicacion
con la otra parte, el experimentador, nos ileva a nuevas preguntas en
la tarem de definir a la percepcion. El observador hizo dos cosas %
en los Gos experimentos mencionados en la seccidn anterior, tuvo la
expericncia de tos abjetos, posiciones, colores, etc.. puesto que sobre

se vio obligado a hacer una indicacion: ya sea con uma conducta
motora, apretar una clavija apropiada. por ejemple, o con uma des-
cripcién verbal, usando las palabras adecuadas. Por tanto, a veces
una clara separacion parecia presentarse entre la verdadera respues- i
ta perceptual y la actividad con Ia cual se comunicaba la naturales ) ’
de la respucsta al experimentador. Esta separaciéon no siempre apa-
rece. Algunas tareas ditieren de las ilusuadas anteriormente.

Por lo general, nosotros no nvs damos cuenta de cudn variada es
1a relacién de las respuesias del organisimio a los estimulos que le
afectan, ni nos percatamos de la dependencia que siguen con res
pecto a las instrucciones o 2 olras varacieristicas arbitrarias de una
situacion experimendal. Veamos ouo experimento en el cual las
instrucciones requieren que ¢l observador demore la respuesta que
se le pide. En @& viejo, tanias veces usado experimento sobie el
“campo” de la atencién, que Renshaw hizo famoso en su téenica del
reconocimiento, al azar se presentan al observador una hilera de
letras o de digitos, en tiempos de exposicion que varfan desde alzo
menos que una milésima de segundo hasia posiblc.ucite una cen-
tésima de scgundo. Ei problema del experimentador es determinar
cuwdntas lecras o digitos puede percibir el observador en tan corta

[
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exposicion, es decir, 1a cuestion frecuentemente se resuelve cono.
ciendo el nimero de ietias que ¢l observador puede ver; siu embar.
gu, dicho mimero no puede determinarse direcramentc, la unica
forma de hacerlo es pidiendo al observador quie reprodrzca la serie,
¥ 5i o logra se considerard que la “percibié”. El criterio es, por
consiguiente, el nimero de letras que puede ser reproducido en ia
escritura. Escribir L leivas en este ¢aso no es un sinénimo de verlas
o haberlas visto; nu obstante, ¢l experimento no deja de tene. il
gun valor.

El ndmero de elementos escritos y la experiencia verhalment
reportable del observader no tienen correspondencia dirvecta. Lua
dc las especificaciones del experimento es que ¢ observador espere
dos o tres segundos antes de empezar a responder. Se ha encontado
que ¢! observador “inocente” Intentard ejercitarse durvante este tiem.

watando de repetivse a si mismo las letas vistas, o tatando e

- imaginiosclas con claridad. Se ha descubierto que esa prictica hace

que el nimero de elementos que se encuentva en capacidad de
escribir disminuva, una vez que han pasado los dos o tves segundos
que se le exige que espere antes de responder. Parece que ei éxito
del observador reside en “no hacer nada” hasta el momento de es-
cribir, procurande hacer las anotaciones sin tratar de experimentar
los elementos en ténminos visuales o verbales, ¥ dejundo que la
respucsta mazca automuiticamente de Ja mano derecha. El observa.
dor entonces no se entera de {o que percibié sino hasta que termrina
de escribir. Procurarse cualquier clase de aynda a uno misino o
presentar una u otra respucsta espontinea antes de comenzar la
escritura, parece evitar el flujo directo de la respuesta Racia ias
terminales motoras. Intelectualizar v ejecutar la accion exicrna re-
querida parece que no son compatibles. Hacer una cosa excluve
a la owa.

Experimentos sobre el tiempo de reaccién

Aun hay otros experimentos perceptuales en los cuales se le pide
al sujeto que responda apretando una o varias clavijas tan pronto
como le sea posible. El lapso entre el inicio de la presentacion
¢l comicnzo de la icaccion es gencialmente de un décio o un
cuarto de sequndo. Es pusible que el sujeto nos comunique poste-
Hofmente que ho tedla una ciara experiencia visual o audiiva
relucionada con el estimulo antes Jde apretar la ciaviju. Por lo que
4 pesar de que fa induccion sea totica o acustica, la reaccion sera
principalmente motora. De wtal suerte. no es postble que diiganin

:a
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solamente que la reaccion es de cardcter motor, sino que mis bien
debemaos sefialar que la poreepeion se clectuod, de un modo consi-
derable, en términos motores.

I.o que hemos intentado decir en los ejemplos anteviores es que
la percepeion puede ser una mera expeticucia, como cuando un ob-
servador se deticnie y ve un cuadro en un museo, o puede ser pre-

dominantemente motora cuando el sujeto rcacciona con claridad

ante un estimulo, como en el experimento que antes describimos.
En ambos casos 1os canales sensoriales juegan un papel esencial en
procesos que incluyen ver, ofr, Locar, probar o cualquier otra accién
propia de una distinta modalidad sensorial.

Reacciones comunicativas

Si el exprrimentador desex descubrir 1o que es una cxperiencia,
una reaccion comunicativa se lo indicard. La reaccion puede ser una
respuesta motora predeterminada o una verbalizacion.

El grado en el cual la respuesta comunicativa representa tna per-
eepcion puede variar, y entonces es problema del experimentador
tomar en cucnta tal cosa. para hacer el disefio de su experimento.
De hecho incumbe directamente a la psicologia ¢l estudio de este
groblema, pues su significado es central.

Este problema estaba implicado en el experimento de los dos
cordones de que se hablo anteriovmente. Ah{ deciamos que fa indi-
grcion externa que el observador daba at experimnentador cra nn
juicio. Esta respuesta terminal surgia de un niriero de percepcio-
mes dado. Si nosotros podemos aceptar el juicio que se hace en cada
ensayo, como si fuera una representacion media de las percepcio-
nes que conducen a su formulacion. entonces el juicio puede ser
virnos para deducir lo que es la percepcion. Sin'embargo. si wales
juicios conticnen pequedias dosis de prevenciones que ¢l observador
voluntaria o involuntarimmente ba introducido sin base alguna. en-
tonces no es factible que los juicios representen a las percepciones,
Las discrepancias pueden variar de observador a observador. siendo
especialmeintc algunos factores extraios los que con mayor facilidad
entran en las reacciones de lus observadores ingenuos o novatos,
pues uno de ios mavores deseos de un ubservador ingenuo es obte-
ner buenos resultados, o sea. responder de una manera “correcta”
sin entrar en conflicio con la realidad externa o la costumbre. Esta
ey una tendendia natural v ocompreisible. puesto que responder
“adccuadamente” es una exigencia presente en todes los confron.
tamientos diarios, si es que <¢ quiere sobrevivir. Por ejeinplo, cuan.
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do un ventilador adquicre un ritmo muy ripido de rowacion, L
aspuns dri;\n de verse, cuando mucho son pcrcibidni como una puolioa
la de color. Esta clase de peliculas cromiiticas pueden dar la impic
san de que es posible pasar fa mano a wavés de ol v
pavecen no tener solidez. En tales casos es necesario ¢ 1 e
utilizar todos los vriterios posibles que se tengan a disposicion
detervmninar si se debe o no extender la mano. De estc vl dolin
tomarse en cuenta varios factores, ademds de la apariencic oo
mente visuai del irea en la que se observa 1z pelicuta misma. ¥y en
tal forma cémo el intento de alcanzar los mejores rest.tados se
introduce en la conducta de laboratovio, contrarrestando cany, fegy
cuencia las instrucciones del experimentador e invalidando en con-
secucncia la investigacion. )
~

Hay suficiente informacién concreta respecto | 41 m: en.
we percibir y juzgar. E! experiwento que en seguida menciona.
mos sirve de ilustracidn. Demnuestra el modo en que cambian los
resultados cuando el tiempo de exposiciun varia. En el experimento
se utilizaron dos diferentes tiempos de exposicion para una serie de
objetivos circulares que se prosentaron inchinados (estimulos) . Di.
chos tiempos de exposicion eran de 0.01 segundos v un segundo.
Obviamente, uno era tan pequefio que no permitti los movimien-
tos oculares, mientras que ¢! otro tenia una duracion razonable. De
esta manera, ficilmente s¢ pucde Namar perceptual a la respuesta
o reaccion ante lu exposicion mids corta. en virtud de que [os obse:-
vadores no tuvieron oportunidad de establecer mds que una rela-
cidn entre ellos v el objetivo. Es decir. de esta manera no podian
mirar varias veces el objetivo v combinar sus ubservacioues pari
tlegar a una conclusion: con exposiciones mavores de 0.01 de segun-
do. aumenian las oportunidades para mivar mas de una vez v con
ello se presentan mcejores coyunturas para clectuar los movimientos
xulares, lo que podriamos considerar equinalente al establecunien-
0 de miis de una clase de contacto entre ¢t oreanisino v osu medio.

Leibuwite, Mitche!l v Anarist 157 encontraron que o diferente
tempo de exposicion las tespnestas cambiaban v, por ende. ia rela.
vion entre el organismo v el objetivo se modificaba. Para decirlo
cont mavor claridad. Ja reaccion a la exposicion mis coria se con-
fu;‘lxnnba a la lev de la imagen retiniuna. micniras que la reaccion
2 1a exposicion mis larga seguia la ley de la constancia de la forma.
Con exposicivnes mavores. Jos eirculos inclinados adquirian pre.
* ISt e caracteristica, en tanto que con exposiciones mis breves
2arecian elipses. Por ello, no todas ius experimenton en lus cuaies
~ bt Ja cnunaacion de un juicio indican lo que es la percep-
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cién. Fl cjemplo mostrado nos seiala que el tiempo de exposicién
les hace diferir radicalmente, pues fas reacciones largas originan un
juicio, mientras que las menores dan lugar 2 una percepeion.

Limitacionas de 'os exnerimentos formales

Ciertas clases de cxperinmentacién contienen frecuentes elementos
repetitivos, lo que pucde permitir ya sea el aprendizaje o el des-
arrollo, por parte del obeervador, de conceptos o inferencias acerca
de 1a sitwacion experimental que podrian llegar a invalidarla total-

‘mente o a distorsionarla, debido a ese conjunto de co.strucciones

elaboradas por el observador que, como es obvio, modificait sus
reacciones. )

Por ejemplo, supongamos que un conjunto de discos de carton,
luminosos, se presentan a un observaddr en un €harto Oscuro, con
el propésito de dewcrminar la forma percibida o de precisar las
posiciones en las que estin los objetos ohservados. Se proyectan tres
elipses de forma diferentc y un circulo al azar y en tres diferentes
posiciones de inclinacién. Aquf nos encontramos con un conjunto
limitado de variaciones que necesita repetirse varias veces para obte-
ner la informacion que el experimentador desea. Los ensayos exps:
rimentales son, en parte, similares a las condiciones naturales, pero
en parte tamhién no se parecen en nada, pues en el transcurso de la
vida diaria, objetos semejantes a fos discos pueden presentarse con
grandes variaciones en su forma y posicién. Fuera det laboratorio,
el individuo puede tomar cada caso aislindolo de todos los demnds,
pero en el experimento el nimero limitado de variaciones antes cs-
pecificadas. repetidas una y otra vez, dan lugar a que el observador
deduzca las similaridades en los ensayos, no gitante que la varia-
cién se presente al azar; como consecuencia’de cllo, empiezg a este-
reotipar sus respuestas. Quizi se diga a si mismpét “jAh! ;Esta pre-
sentacion es como la anterior? ¢;De qué modo respondi entonces?
Debo ser consistente. Seria tonto que respondiera de manera dife-
reqite al mismo disco, de ensayo a ensayo.” Esta reaccion va conurd
las instrucciones y las intenciones del experimentador. E! experi.
alentador quiere una respuesta que sca solamente determinada por
tas reacciones inmediatas del observador al sentido limitado del ma-
terial del momento, no desea que surjan intentos de hacer inferen-
cias o conceptualizaciones sobre el plan de experimentacion.
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El concepio de objetivo

Puesto que prennnimus que existen dos dominios en el campn de
estudio de Ja pexrcpnnn de cilo pueden derivarse ciertas consecuen-
cias: 1) ningin dominio pntdr dejar de utilizarse o jgnorarse:
2) no dchen aplicarse los mismos 1énnines para denominay los
evantos eu wnbos doninios. y no es pisible utilizar un Jengus ije des.
criptivo propio de un dominio al intentar deseribiv el otro, y 3) te.
niendo e Clen@ gue puciv tarea es relacionar tos dos dominios,
es necesario evitar los intopncs de seducvion comao Jos que afirman
que la consciencia hnaue es -impl.
plejo grupo de neurouas.

wente baoactiyvidid de wne conae

Los dominios a {os cuales nos yeferimos son: 15 el nndo fisico
que proporciona las energins gue excitan a lus organos de los sen-
tidos, gracias a las cuales se establece la interaccion entre organisinie
y medio. v 2) el mundo de la expeviencia en ¢} que el organiane ¢
da cuenta de si y de los objetos, de ciertas propicdades v actinida
des de ambos, y de ciertas relaciones entre ellos, Este ulthnn e )
mundo “real” para la mavoria de los seves umanos. Nuestra tarea
no es perpetuar el “sentido conuin”, sinn Uegay a construiy un es-
quema de rrabajo atil que nos permita reiacionarnos con las dite-
rentes ciencias en furina consistente,

Aunque por costumbre no se hace nunca una clara diferenciagion
en la termiologia de los dos denuinios mencionados antevicrmente.
creemos que. por simple 16gica, deben levarse al cabo antas dife-
renciaciones como sea posible. Para lograriv. necesitamos aclavar
niuchas ambigiiedades que existen en la actualidad a fin de evitar
la confusion eu el pensamiento v en fa comunicacion sobre la con-

- ducta.

En [a tarea de establecer lay mejores v muis claras distincicnes. el
exveriiientador debe vrocurar cludir la descrincion de los estimu-
tos. en los mismos términos que son utilizados por ei sujet para
pormenonizar las experiencias que la estimulacion le evoca. Es con
ote proposito que hemos recuitido al téinrino “objetivo” para de-

“hetar. en general. las presentaciones estiniulativas del experimenta.

dov en ks pruchas visuales. Los SUJLLOS MO Teportan que etin

“swndo objetivos. sino mids bien que observan colores, tuces. i,

Eusn de una verdadera terminoiogia para la estinwlacion e uicil
e algunas dimensiones e tupesibie en owras. En una dimension.
P ejemplo, el ostimuio puede descs

Hrse en términ.s de

e
Loiagen-
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tras que la respuesta puedc describirse ficilmente en términos d#&
claridad y brillo. En tales casos no es {actible la confusion nacida en
otros, debido a las ambigiiedades de la terminologia.

Sin embago, cuando la geometria endlidiana se utiliza, dado
que en si niswea es un sisteina perceptual (un sistema propio de la

expericncia dei sentido comun), ténminos como cuadrado, tridngu-
lo, circulo, etc., aparecen. Dichos términos se refieren a la vez a
eventos en un dominio supuestamente técnico (un sisterna métrico)
y a experiencias perceptuales que se describen en la conversacién
diaria, no técnica, Para nuestras propésitos, serfa mejor que la

i1

et @OMET(A tuviera un conjunto de términos y que nuestro lenguaje

cotidiano de la percepcién poseyera otros. Puesto que este no es et

..caso, entonces, viéndonos obligados a usar la gecometria para descrie

bir Jos objetivos, po haremnos otra.cosa que seguir perpetuande ls
ambigiiedad.

Es convenicnte que la palabra objetivo sea un término genérico,
¥ por tanto, neutro, cn virtud de que por si mismo no describe ni
las propiedades del estimulo ni las de la respuesta, ya que simple-
mente indica la presentacion de un estimulo visual. Las propiedades
dei objetivo se dejan para una descripeion ulterior que debe. por
supuesto, evitar iz adopeion del lenguaje que utiliza el sujeto para
las respuestas, ¢n tanto esto sea posible. Un objeiivo e una si-
tuacion experimental hacia fa cual el observadorsinjeto dirize su
atencion: cit otras palabras, una situacion ante fa que tiene que reac-
cionar. En jos experimentos visuales, 1a radiacion fotica se envia a los
ojos del sujeto en patrones que a veces son simples, mientras que
en otras adquicren una gran complejidad. Lo ideal seria quc en
todos los casos el objetivo pudiera describirse en términos de inten.
sidad, asi como en exposiciones espaciales v termporales que exclu-
veran el lenguaje comdin. Come va se alitmo anees, la intensidad
se maneja en términos ajenvs a la experiencia directa (es decir.
en érminos encrgeticosi . El tiempo, igualuiente, se maneja en tér-
minos que 1o se relacionan claramenic con los de 1a experiencia,
aunque en algunas ocasiones se usan palabras.como minuto y se-
gundo utilizadas tunbién en la conversacionaliaria de los Icgos. NG
seria dificil, sin cnbargo, evitar la confusidn gue aquf se presenta
sustituvendo los términos. Pero la cuestidon no sc resuelve tan facik
mente en el caso del espacio. El espacio todavia se describe en un
conjuuto de términos que la gente se resistiria mucho a abandonar.
La descripeion del espaciv, ya lo hemos dicho, se encuentra aun
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confinada a términos enclidianos como cuadrade, tridngulo, etc.,
que son idénticos para Jos dos daniinios destintdo v respuestay .

Si quercmos proseguir con el rwm:liu de a p(‘n’vp(i(m, a veces
tendremos que ceder a jas s oy
arado que podamius, tratarcnios de ser logicamente consistentes dis-
tinguiendo entre la terminologii que debe ser propia del estimulo
(energética) y Ja de la respuesta. Este esfuerzo no deja de ser un
paso hacia adelante,

LitE Lis \.Uﬁ'\CnClUH(‘,, pt“."c en 5!

Propiedades vinculativas de la percepcién

En las secciones previas, va indicamos la clase tan amplia de res-
phestas 2 la que pertencce Ja percepcion: vamos ahora a indicar
ciertas propiedades de la percepcion misma, dindolcs el nombre
de propiedades vinculativas, puesto que nos muestran muy a las
claras como la respucsia perceptual es, a fin de coentas, 1a inclusion
enn ¢l organismo de una serie de vinculaciones con su ambiente,
cuyasutilidad es tal, que ninguna lista de adjetivos le hace justicia,
sift que se presenten superposiciones definidas. En ¢l idioma espa-
fiol los diversos maiices significativos nos lo proporciona un grupo
de palabras. Si seleccionamos un término dentro de ese grupo, deja-
mos fucra alguno de los significados. La utitizacion de todos viene

_ser inatilmente redundante.

En la actualidad, no parece haber un limite estricto en cuanto al
mimero y clase de palabras que puedan emplearse para describir
B respuesta perceptual, Debemos estar conscientes, entonces, cuando
anotemos las, propiedades de la percepcion, que los términos que
AAmos a usar, son utiles unicamente para destacar aigunos de los
pnnupales apctos

L.u» propiedades vinculativas que recunocenios son las siguictites:
aunpqh.»t_uo, clasificacion, evaluacion, prediccion v determinacion
d¢! campo, las cuales no pueden copsiderarse cumno dexcripciones
Viernas de la conducta denonuinada pcrccpxi\‘a sino que s bien
}.Lumo lo indicamos ancerivimente, upiican la manera como fa
w:ducm perceptual esta vinculada con el ambiente del viganismo.
... Hay también otro tipo de terminos que nosotros podriamos agre-
Algungs de ellos describirian como es, en si misma, Ia conducta
#eiccptual Por ejeiplo, su calidad de autocomisienie. Las peicep-
L, no sélo tienen propicdades i lncadativas. sino que tabicn
itpieentan algo acerca del organisino. dado que ia pereepeion esii
umente ligada a propositos.

A2/
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Simbclismo

Ia percepcitn es simbolica, es decir, es una conducta que mani.
fiesta una relacion abstracta entre el ovaanismo y su ambiente. Tna
persona, por cjemplo, recibe radiacién toiica (luz) laoreting.
Fn términos cnergéticos, ¢! fisico la mediria como flujo radiante o
a veces como cuanta. Pero si nos interesa lo que le sucede a uha

Re} persona cuando la radiacion toca su yeting, no podemm basar nues-
tra desrnpcmn en los términos que el [isico utiliza, sino que Yabla:

remos nyis hien de o gue L pevsona esta \'1endu o vio, y mis

* ain, dicha vision no sxmh}nl se ajustard a lo que comunmente sg
llaman objetos concretos. l.a persona puede ver tristeza,’ gnstu o
cualquier otra “‘condicién”. Por lo tanto, a esa clase de reacciones
< las podemos designar como simbélicas. Las encrgiad reales propor-
tfonan a la persona algo que no estd literalinente en ellas.

Clasificacién

Este nombre se l¢ otorga a la propicdad que se expresa en el
hecho de que las reacciones a la situacién inmediata se dan. coino
; si dicha circunstancia no estuviera totalmente aislada y fuera unica,
" sino que nds bien se visualiza como un ejemplo de una clase de si
tuaciones. La clase de situacion que exactamente llegue a ser, de-
pende del organismo. A este proceso, gracias al cual el orznisino
forma y desarrolla sus clasificaciones, se lc Hama formacion de
conceptos.
Para nombrar un objeto hay que incluirle dentro de una Llase,
eso mismo dehe hacerse para reconocer (percibir) cualquier cosa.
Las personas perciben objetos y situaciones totales como ejemplos
de las clases a las que pertenecen. La teoria probabilistica funcio-
¢« nal de Brunswik presenta estas propiedades en la forna muis ex.
plicita, aunque ouas teovias también las implican em un grado
. IMAyor o meilor.
' Las implicaciones clasificatorias de la percepcion pueden no pare-
cerle novedosas al lector, sin embargo, son muy importantes va que
el reconocimiento de los mecanismos clasificatorios del organismo
resulta en extremo esclarecedor.

Una de las principales lineas de investigacion que depewde de, o
al menos sc encuentra en los limites de esta propiedad, es ¢l estudio
de las constancias, el cual se velaciona con el vrincipio gue wcter
mina la identificacion, por ejempro, de una hoja de pape. ano
blanca. tanto en una iuz muy tenue como incluso en una liger
mente coloreada.

222,
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Propie:

Evaluncion §

Mients que el (Grming eviduncinn seousit con histante freceen.
ci en el lenguaje connin, nosotros solo 1o aplic iemes a a5pctos
especilicos de la conducta pevceprnad que gonaalinente se s
por alto. .. i

Todas las respucstas inmediatas Hevan una amplia castidad de
juicios pou patie de ios individuos, A este apeuto s ) que.deno-
minamos evaluativo. Con cilo sianificamos que lay reacciones a las
cosas ¢ hacen en términos de un wuplio espectro, en ano de cuyos

- polus se encuentra lo duiline, mientras que en el otro se halla lo

bendfico v aceptable, ¥n wmedio ¢ad la veaion de la Mndiferénicia, Si

hacemos un Mwm(mﬁ Thte oy

pecto evaluativo denrmro de todas s respuestas inmediatas., Cuardo
una determinada «ivcunstancia produce una “fuga’ o provoca una
reaccion en la quo aparece dicha circunstancia “como si frera ame-
nazante o daitina”, emnpezunos a tratar con lus emociones. Esto es
verdad también pava Jas veacciones que provocan el extiemo opues

" to. Ta mayor purte de las eneraias no causa ninguna de las reaccio-

" nes mis extremas, sino muds bien una relativa indiferencia. Si nos-

otros definimos a la emocion como ta pawa peculiar de propiedades

“de Ia conducta presentada por su aspecto evaluatlivo, entcnces la
' percepcion es emocional.

La conducta denominada emocional, e aquells que se encuentra

©en cualquicra de Jos dos extremos del espreto, o meluso la con-

ducta que se haila en lus partes centrales pacde también denomi-

- marse de ese modo, en el caso de que seamos liberales s anplicmos

el significado del térmtino de tal manera que se convierta en un
sinénimo de evaluacion, que llevaria o considerar toda conducta
como emocional, en el sentido de ser evaiuativa. Tal uso del tér-
wine se diferenciaria de 2 utilizacion coman vocortiente de
palabra que aisha un WRIEnto e cenducta, ol cuad ey apreciado
vomy patttrbador Tpor eudoittraise ca cualguior extremo dej evpec:
o) anindole a eseelemento emocional. Nosoin s mantendrenios

que los iapecios eiciviniies de a wonducty Csproan ¢ vikor qu

Sl sitacion estimulo tene wara el percipiente. incluvendo aij

mismo o la cvaducion de indiferencia como tas de boneficio
v odaito, Puede dedinse, chiouces, gue las propiedades cinocionaics
de e FOCPCETTL consdianen alio e los Lpectos de la wisma, que

Farecan de digas conoel Giimulo, pudiendo ser cualquier cosa suboy-

dinada tanto a o Yue el percipicite es como- a sus UNPUTIOIIC LS
pasaddas,
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Fredicelsa ¢ iciucidn

Anteriorienté dimos un cjemplo que ilustra los. aspectos predic.

“tivos de 1a percepeion. con el caso del ventilador .en -movimicnto,

‘Las condiciones visy
‘cierto ‘grado de ambigitedad. siendo comun a

uales presentadas por esta situacion mnantienen
ne el mismo tipo de
percepaiunes sea producido por uno o varios grupos de condiciones.

B tidito el observador se vea enfrentado a una o varias alternativas,

puede decitse quie Ia, percepcion adquiere cualidades prondsticas,
Es como si se hiciera una apuesta acerca de la naturaleza del exte-
rior refiriéndosc a sus posibles consccuencias para Ja aceidn. Si, en

et oo preseme; coande se percibe una pe'ieula de colores, se cap-
tam nada vuis las condiciones habimales que la producen, entonees

el observador puede con toda seguridad pasar sus dedos a través

de lo que cree que es una pelicula. Si. por otro Jado. se consideran
condiciones muy distimas a las qu¢ meramente originan la percep
cion de la pelicala. entonces el obsersador quizi no se atreva a
pasar sus manos por la pelicula. la cual puede ser algo producide
en wia placa de vidrio, o el resultado de las aspas en movimiento
de un ventilador. El grado en el que las propiedades perceptivas
aqui aludidas representan al proceso de interpretacion. nos permii.
tird que hablemos o no de la percepcion como interpretativa. Es
mds, este misno aspecio puede denominaise selectivo. Todas las
percepciones son potencialmente selectivas desde este punto de vista.

Autoconsistencia interna

Esta cs una propiedad significativa v verdaderamente obvia cuan.
do se examinan muchas formas de conducta perceptual. Por prin.
cipio, la autoconsistencia se apiica vnicamente a una percepcion. v
no a la secuencin que va de una pereepeion a otra. La autoconsis.
tenuia ey wia turma de legaiicad v si suponemos que la conducta
es legal, el ostudiante de la percepaon no debe detenerse hasta aue
pucda entender a ia percepeion de tal manera que sea capaz de ver
la consistencia existente en cada uno de sus diversos aspectos.

En la situacion del cuarto oscuro que describimos antes. wdo lo
que se proporciona al organismo es la imagen retiniana del obijetivo
de carton. Si el objetivu esti cerca. ia imagen es mavor que cuando
se encuentia lejos del ojo. Esta imagen retiniana de tamano varia
ble es, en si, insuficiente para determinar la naturaleza de la per-
cepeidn. Para que un objeto exista. tiene que tener tanto posicion
como tamaiu. Los objetos pucden variar de wimaiio v posicion. El
mismo objetive produciri una imagen mayor cuaudo se haila cer-
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cane que cuando esti alejado. Esta es una forma de legalidad,
gracias a la cual el organisino puede producir respuestas antocon-
sistentes. Fas propicdades de un objero no son G persuasivis como
st taminio ¥ posicidn. | [zl de prapicdades convincentes en un
objetu lieva al orgunismeo a nnevos estuerzos y pruebas, B mismo
estimulo cvoca la percepcion de nn objeto a wna distancia dada.
pero a medida que la distancia percibida cambia, e! tamaiio perci-
.bido cambia concomitantemente siempre y cuando ¢l campo visual
no se encuentre estructurado para evitarlo. Esta es una fopma de
autoconsistencia. Pero hay otra forina que se ha venido flamando
constancia Los objetos se ven en campos estructuvados; esto es, den-
tro de un medio en el que se pueden ver otros objetos (gencral-

~mente tridimensionales) ; que tienden a retener un tamafic per-

cibido relativamente constante. Este aspecto se tratard con gran
extension en un capitulo posterior. Aqui seri suficiente decir que la
constancia es un tipo de cunsistencia interna.

Uno de los asuntos mis fundamentates en el estudio de la percep-
cion es la pregunt de qué prmncaipios uuliza el organismo pava in-
grar la autoconsistencia. Quizd lo que se espera que constituya
la base de la autoconsistencia no sea utilizado por el organisimo en
su conducta perceptual.

Doterminacion del camp

Sefialar que un resultado final estd determinado por el campo.
s decir que un sistema de fuerzas intervelacionadas o de actividades
interrelacionadas lo producen; o en otras palabras, que la paut
total de fuerzas es la que lo origina, lo cuai ¢s muy diferente de
decir que una parte de la pauta produio un ispecto del resuitido
final. v que otra parte dio lugar a otros wspectos de dicho resulta-
do. 1 odos 10s aspectos parecen surgn «ei sivicina Lo una totatidad
v no como caracteristicas aisiables.

En un campo, los fenémenos «pareven comn una SNDresion de
fuerzas mutuamente interactuiics oo e los erens
mis ficihuente comprensibles de un
condicivnes meteoroldgicas que cXibtei seboe an conuneHe enoun
momento dado. Las corricntes de ailc e exnpulcais pol U sisieima
de diferencias de poten ial. La presion no ¢ aita o baja en ningun
punto por derecho propio. sitio mds bien eniclacion a las presionrcs
det rededor v, aan s, de todo el campo. Por o nusin,
subes vienen vovan, yose explican de actierdo o
del campo como una totalidad. mas bien que por a4 aciiviag e
«uaiquier porcion restingida que se describa.

ROCLOLOS, L
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¢Qué tiene que ver esto con la percepeion? Simplemente que la
_percepeion ¢s un fenémeno que resuita de un sisteni de eventos
interrelacionz:lns, primero en ¢l ambiente del individuo y lnezo
“dentro dc sn popio sistema neuromuscular, Para comprender a la

purcepcion es neces:-ic poseer medios que permitan captar y watay -

a las interrelaciones, lo cual implica una perspectiva dilerente de la
acstumbrada en los estudivs que explican la pevcepciin a base de
“indicios”.

Pasciipcion del astimulo

Una de las cuestiones primarias, cuya nnportancia es fandamen-
tal en el cstudio de a conducia perceptuai, radic en el modo como
se vayan a describir las caracteristicas del exterior que. afecaan al
organismo o, en otras palabras, la forma como ¢ especificard ab “es.
timulo”. Al considerar este problema demostrarcimios que los con-

ceptos dal campo son aplicables. El organismo reacciona a los even.
(0s externos coulu Cosas, ¥ Conlo acciones y relactones entre las cosas.
Para el hombre comim no hay nada mis en el universn qué consi-
derar, 1 menos que incluya a los espititus.

Nosotros subemos, sin embargo, que las “cosas” o ios objetos no
excitan nuestros organos sensoriales sino que mis bicn diferentes
formas de energia son las que levan al cabo una mediacion entre
nosotros y el ambiente en el cual vivinos, Las manifesiaciones encer-
géticas como tales, se describen tnicamente del modo como el fisico
Ias describe, lo que viene a ser muy diferente a fas descripciones
que sc relierci a objetos perceptibles. Un vatio o un kilovatio son,
en extremo, distintos a la incandescencia Je la fuz ciéetrica que
NOSOLIOs eXpet inentamos.

No obstante. la deseripeion de los “estisnuios” visuales se ha rea-
tizado durwite wucho tiempo y casi como una necesidad, hablando
de objetos ot piopicdades percepiibles. En la audicaony, jus estunu-
los se Haman sennios, exactamentte igual que las experiencias re-
sultantes. En ol st fanto las experiencias como los estimulos son
denotinadis sisorcs, FLomismo principio e vadadero para todos
los sentidos.

B estudiunte de L percepeion debe enterarse desde muy al prin-
¢ipio que s¢ va a enirentar a una alternativa, en la cual decidiri
al sus descripciones se harin en tGiminos energéticos o percepiua-
les, necesita también saber cuiles son las posibilidades v cuales las
consecucncias si intenta hacer ia tarea pretiriendo una (oima a otit.

Es posible denominar fencmcns Qi 1as descripciones pereep-
tuales y Harar 2 las descripeiones encrgeticas dinanicas. La feno-
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menologia se ocupa de cosas, de eventos Qe son deectamente per-
ceptibles, La dindimica deseribe los eventos en términns de SR
de accién. Si vamos a describir la percepeion conyo deternumnada
por el campo, necesitamos una base dindimica en hzar de las con-
sideraciones habituales que no se asemejan en nada u jas del camp,
Ambos tipos de descripeiones pueden recibir el nombye de teosian
Una seria la tevria del campo v ia otra la teovia de los indicios.

La teorfa de los indicios procura explicar, como su mismo nombre
o hace ver, a través del wo de indicios, por qué la situacién cs-
timulante produce un determinado lipo de reactiones (perceprio.
nes). Los indicies son aspectos de la pereencion colaterates b ele.
mento perceptivo que va a ser “explicado”. Por ejempio, se puede
preguntar por qué cierta presentacion es vista cono uni casa, La
respuesta seria que ciertas indicios <on los respansables. Si pregun.

tamos ahora qué case de indicios, con toda prohabitidad se nos
centestard que e resnltado en cuestion fue produdido por aloguna
otea parte de la experiencia visual tal comno un il un cammsg o
el cielo. En ese caso. ios indicios s describievon on 1 minos per.
ceptiales ids bien que en wrminos de informacicrn acerca del s
titnulo, o de lus procesos nerviosos subvacentes a la percepeion
Es factible, entonces, caracterizar dicho procedimicnto como un arti.
ficio en ¢l que se usa una percepeion paa explicar otra. lo [I1Y
implica que ¢l obseivador tene que perabir primero el indicio,
Porque en el caso de no existir - primer indicio, .de qué marera
prxdria explicarse ef aspecio pevee puial en cuestion

Para mencionar un ejemplo conereto del mein de opetar de a
teoria de los indicios. vanss 2 seidar el qaue e reticre al uso de
los indicios mono uiares convencicnales para la percepeion de la
profundidad o del espacic. Enire waies aadicios se encuenua la bru.
Ta aumosfériva, la “perspeciiva del color”. Ja elevacion. la stiper
psikcion o interposicion, la perspectiva lincai, etc  Fxaminemos
algunos de ellos. ué o la bruma ammosi¢ricay Es gy BPLCEo ot
~tbido en una situacion a vampa abicito, Na es una propiedad de

un estimulo. Ciertas coudiciones estimnlanres ervienan por su
puestu para producitlu, de fa misma Manera que participan cier
-otttibuciones del VIgaNio. La biuma atmestdiea cutonces se
whiza para oxplicar la percepeion de fa distan. = 4 1, e se o
PUENLS un evento on Gien@ escoa determiandge v dicha bria
=Y B aspecto de Lo situacion parcibida, uti
AP0 de b mistua situacn |
N Carackeristica ue e juicthe en

iy
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‘dose tal perspectiva a una relacion entre el coloy visto v la distancia
percibida. Claro que no se debe neear que exista alguna clase de
‘relacion entre las dos, pero la relacion no es causal, Las dos pro
piedades (color vy distancia) surgen del mismo complejo estimu-
Tativo. Cambiemos este estimulo complejo un tanto, y los dos fac.
tores, unn de los cuales se supo'n!a era la causa del otr v,'prcsentara'n
una relacion distinta.

Una de las cos'as mis significativas que- pueden declrse sobre Ja
respuesta perceptual es Ja de que estd orientada en todos los casos,
El tedricn del aprendizaje. al describir la respuesta inmediata, le

tdaria el nombre de dispmicici. Lsta clase de ariensacion también

; se estudio de otres modos, Algunos términos han tenido que ver,

' por cjemplo, con desa ipciones acerva de fa wanera como la cnergia
se¢ moviliza,

il Propésito
3

La palabra pulsicn s uno de dichos términ ., Algunos de ellos
pertenccen a los aspectos selectivos de la conduncta, apareciendo asi
palabias como prejuicio v otras semejantes. Vodavia hav otros tér-
minos coma direccionaiiiad, continuidad. postura, actitud v pro-
pdsito, en los que encontramos que no todos se retieren al mismo
nivel de organizacion interna del orgunisiio. £l Protosito, por ejein-
plo, es un término que en weneral desor los proce-os de orden mids
elcvado. De hecho, por mucho LUeMDO se Tesetvd pma situaciones
en las cuales se podiu decir que ¢l individua tenfa o fensclencia
definida de su propia direccionalided v, o e es o
experiencia de haber planendo i wtividad. Consersent
la palabra proposito no se wsé en torma mus (sicns, coe en-
cajaba en muchas situaciones, o no alcanraba a " oncacicies :eq
lizadas por los cientificos. Actuaimomie existen otonsicres
amplias y liberales de ia palabra. as que ostrligicioos
mente.

Dando por hecho la existenciu de algin tipo de orientacisu, node.
mos asegurar q"(’ sin imp('xrl:lr lo GUE 510 sed, encueniry sis ¢
en la respuesta inmediata que < individuo hace a su ams

i

Fla ia
neute.,

nis

LEESIn
-nie, Las
afirmaciones acerca de la naturaleza de esta wris itacion, fai comao
se expresa en lo ivspeesta i

cdiata o pescepcion son de varios ii-
Pos, como ¥a queds heche evidente en vatias de s teniias coigern
tadus en el capitlo ameior.
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Pereepcics, poasamicnte y conochinier >

Fs uira do ios objetivos de ki tarea de delinn ia percepeion, indi-
car sas el cicnes conotray fonuas de conditcta, Toda da condie
de! individito s hieto de nuestro interds, va sea dsta perceptiva o 1o,

esti e una oot fevma relacionada con los vinculus que se esta-

blecen con el medio cheundante. Las actividades de relacidn del
individno poseen varios nombres: percepeion, conocimiento, ve-
flexion, pesamicnto, metnoria, e, Entre todos estos términos que
podrinn reanivse, hay ties que nosotros uisiéramos comparir en
evte momento, los cuales son: percepcitn, pensamiento y conoci-
miento. Tanto el diccionario como ¢l uso cotidiano indican que
poscen muchos matices de significado, algunas veces superpuestos.
Fan el capitulo precedente nosotros sefialamos que no podiamos ela.
borar un tratado cientitico de la percepeion si todos los significados
del sentido comtin eran retenidos, lo misimo es aplicable a los otros
dos téyminos que ahora vamos a tratar.

Pensar es “formar un juicio u opinion, reflexionar. establecer una
mediacion o centrar nuestros pensaniientos sobre algo™,. Un signili

cado ligeramente diferente estaria comprendido en la afinmacion -

de que el persamiento es la actividad de solucionar problemas. Sea
cual fuere el simificado que utilicemos para el término. pensamien-
w0 sicinpre implicard un proceso activo, una actividad que evclu
jona o se desenvucelve en el tiempo v que no tiene una conexion
femporal cercana con un evento externo detinido o alguna serie de
eventos,

Conocer es “aprehender ta verdad, tener la experiencia directa o
‘a experiencia (mental) de certidumbre de algo, cuvas caracteris-
fieas es posible discernir”. Algunas de ias definiciones dadas por el
swdonatio incluven a la palahra percibir: por ejemplo. conocer es
=1ubir directamente. peraibiv como verdadero. El conocimiento
i, por i, una torma de percepeion. Algunos de los obijetos
decunocimicnto son eXternos v OLrvs tiencn que ver mas bien
cnouno miino. Una de fas caracteristivas del conocimiento es fa
vintiendia de absolutismo y la carencia de duda que otorga. El
il limienio se t1ansforma en una iicta creencia cuando la duda en-
b uegen Enesas circunstoncias, aun cuando se pucda decir que

COATLe £

uosebre lu cual se tene seguridad, no puede deciise
s¢ conoce, dado que no oy pusibie arrmar que a ex-
soidauostrable voopor wito, se convierm o una tepie

ot e sedera del mundo exeerno (en un Checho™ . Es el
e~ Biieni s o que el individuo busca en uitima untancia su

IS (T NN

i
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punto e ap o0 adensiss Fooois b, ol individue trata de
hacer ¢ o copadiencios encitadren o o en lo que existe
e ferner independie de GSE cnnoee, actiard pues cortecta-
wient PHonoecimiento w o oxpresy asoon laaccion carrecta tanto
como en I experiencii coivecin, Siono se conoce, Ta conducta en-
trard en conflicto con oy Liopiitos v con las condiciones externas.
\"arias modalidades sensoriales, por ejemplo, pueden entrar en con-
flicto 1a una con la otra, en cuyo caso la accién no sirve para los
propésitos del sujeto. Un ebjeto parece que estd en cierta posicion;
pero alb varr de alcvzadol [a mano no lo toca, ya que estd guiada
por Ia < isidn, Lt persang “no sabe” inmediatamente donde esti el
objeto. 1.a prueba del conccimiento es 1a accion apropiada y exitosa.
Cuxlguiey cosy e actie cono guia para la accion correcta ¢s un
medio de conocimiento. [a percepeion, por lo general. es una guia
de ese tipo; por tana, 1a percepeion es un medio de conochmicento.

Cenocer tiene implicaciones nuis profundas que las de ser capaz
de movense en el espacio con éxito, o las de encontrar que se puedan
usar las peveepeiones adecuadamente. una a una. Las percepcio.
nes mismas sen algo mids que fa pura aprehension de las cosas y sus
actividades, Las percepciones se relacionan con las cualidades de
las cosas ¥ con las ligazones abstractas que se establecen entre las
cosas. Las pereepeiones se integran dentro de concepros v juicios. Di-
chos procesos de integracion v desarrollo contintan, dado que el
individuo misino consiste en un proceso de construccion extremada-
wente complejo ¢ interminable de ideas, creencias v sistemas de
conocimiento. Es inherente a esos procesos la referencia constante
a fa realidad cxterna de quien cree o conoce. En este aitimo aspecto
es donde encontramos yue ia esencia del conocimiento se haila tun-
damentalimente implicada. El individuo tipico siente que él sabe,
que conoce ciertas cosas, v desprenderlo de esta actitud seria muy
dificil. Para tener ¢xito en tal propdsito necesitariamos conmocio-
narlo verdaderarente. El psicologo v el Eilosofo. empero, no estin
necesariamente impresionados por lo que una pevsona declara co-
nocer o, lo que es lo mismo, no se deian inducir en fa creencia de
que entic to que la persona declara experimentar y las caracteris-
ticas de la realidad externa, a las que dicha experiencia se retierc.
exista una estricta conformidad.

Los howubres, a través de las diferentes épocas, han eiaborado una
mctafisica, cuya funcion es la de buscar fa comprension de los pro-
blets que, como el propio nombre de la disciplina lo indica. van
s alld de la fisica. La epistemologia es una torna de mctatisica
que se dodica al otudio de los métodos v de las bases necesarias
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para obtener el conocimicuto, en pariicular de sus Hinites v su
validez. La epistemologia se pregmnta acerea de lu manera cimo
llcgamm a conocer \u.\lqmr*r cusa. 1in todas casos, nuestra metafisica,
ya sea_ingenua o sofisticida, se manifiesta ¢n nmestras expresiones
cuandp Aratamos de asuntos como puubxr. pensar, y conawer. Ta
psicctngia tiene su propin respuesta al prohiema del conocimien.
to, el cual cae tanbién en ki materia de estudio de la percepcion.

El mundo exterior es divisible en una parte que realnente se
encuentra en un momento dado excitando nuestras sentidos y otva
parte, la restante que no orizina excitaciones en dicho instante. En
¢l caso de la exterocepcion (vision, audicion v olfato), las fuentes
de energfa quc Hegan a los drganos de jos sentidos, son generalmente
Jos factores controlados por el experimentador en lu situacion de
laboratorio. Nosotros hemos usado ¢l término objetivo pma la fuen.
te de vadiacién fética estructurada ¢ue constituye el estimulo de la
vision, Una fuente actstica bien podria ser el término neutro para
la energla que excita al oido. Algunos autores hablan de los objetos
en donde se origina la energia, como esthnulo u objeto estimulo:
distal o distantes; v denominan a la energia actual quu ostd exci
tando los érganos de los sentidos, estimulo proximai. Lscos teminns
pueden muy bien ser convenicntes v constituir una convencion:
pera tienen sus limitaciones. Nosotros preferimos lamar estiulo
swolamente a la energia que lega a los organos de los sentidos. v nos
reservamos ¢l término de objeto para aquello que se percibe. Uno
no percibe el estfmulo, sino que percibe exclusivamente algo, a
wavéds de €l En algunos casos es la relacidn eatre ¢l vrigen de la
emergia y a conducta del organisino lo que nos preocupa: sin en
Smrgn, Ja pregunta mds directa es; qué relacion exisie entre la encr-
3ia que realmente provoca la excitacion v los resultados perceptuales
timales. Hay un mimero de “estitnulos distales™ que pueden pro-
dwir la misma excitacion sobre los Organos de los sentidos: por
'aimv, no hay una relacion de uno a uno gracias a la cual se nos
Atiita pasar por alto el factor intercurente, la energia que en
“eatididd provoca la excitacion.

\amm a towar el signiente ejemplo para indicar la discrepancia
e tuetites de energia (vbjeto-estimulo™ y la energia que
@<ita los sentidos. Supongamos que el experimentador usa como
pention uno o mas anilios de alambre. Desde el punto de vis
%4 el observador se le estin prosentado eventos que simplewente
v ooy Hawg objetivos. sielcdn fa vaturalea teal de fos misos
#¢ que solumente llega a percibir sobre Ja base de sus pervep.

W,
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El fin del experimento es comprobar qué clase de percepriones
tiene el sujeto, os docir, el modo en que el observador percibird
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los cx?»juzi\‘os En dicho L\'pcrimemo no existe mas realidad o cri.

teviv de realidud que se e pueda otorgar al objeto que la que le
proporciona la m(xhhrhd sensorial que se encuentre implicada en

el procesa de la percepeion.
Los ohjetos (anillos) pueden presentarse al observador de la
manera en lu que habitualinente aparecen en el campo visual; o sea,
en un campo definidamente astructurado. Perceptualmente e
/ fructura se alcanza agregando otros al Y§ue constituye el ob]envo
en cuestion. El ob;euvo en este caso, puede yerse comg si fuers
un circule o como un tipo de elipse. Si el ca estd estructurado
de tal manera que puede ser visto tridimensionalmente, digamos
wiR miesa que se observa en forma oblicua. Entonces, si se colo-
ca uno de los anillos sobre la mesa, e} proceso de ver adquirird tal
. definicidn y seguridad que el perceptor afivinard que sabe que et
objetivo es un anillo circular. El observador se percata de que
1a superficic de la mesa es oblicua; y si el anillo se coloca en la
.. parte mis lejana, al anillo se le considerard como tal, aunque visto
en forma oblicua. E} anitlo se ve como si fuera un circulo *real™:
de acuerdo ya sca con la definicién que proporcxona el sentido co-
mau o con la que fue dada por Thouless /2¢7) quien estudié por
primera vez el problema. El llamé a este circulo “real”, el objeto

o —real R
De acuerdo con ia geometria y la trigonometria, se sabe que el
efrculo real no es copiado por el ojo como un circulo, sino que
se proyecta Gpticamente sobre la retina como una elipse aproxima-
damsente. Thouless llamo a esta elipse el objeto estimulo S. Este
autor les pidié a sus observadores que dibujaran la forma que real-
mente veian cuando percibian al objetivo como un circulo visto en
forma oblicua. El dibujo también era una elipse. aunque tenia la
misma formma del objetv uvstimulo R. Thouless lamé a este resul-
tado ¢l objeto fenomenico P. el cual en casi todus los casos presen.
taba una forma que era un compromiso entre el circulo (el objeto
real) v la imagen rediniana 5. Lo anterior sugiri a Thouless que
e} objeto real posvia propiedades capices de intluir al observador
para que se le miraia l como era. Este procesu de aproximacion
2 la forma del objeto "real” se denomins “regvesion fenoménica
. ———— al objeto real”.

La investigacion de Thouless no es, de wanera aiguna. represen-
tativa de la totalidad de condiciones bajo las cuales a un vbservador
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se le puede pedir que perciba los uhjetivos v, por tanto, a los obje-
tos v osus formas, El obuervador no tiene la oporiunidad en todas
ias situncicies, de ver objetos en campos altamente estructuracos
(pahlados de cosas). En uircunstancias s veducidas se pide al
ubservador ¢ite reaccione a un cunpo que estd totaln.ente inestruc-
tuado, salvo en una de sus porciones que viene a ser el objetivo
mismo. Dos clases de dichos caunpos son posibles. Uno es un campo

d#luminado, pero totalmente inestructurado: y cl otro, s un campo

. sin iluminar y, por tanto, visuaimente sin textura. #
Ahora consideremnos Jos aniflos en un cuarto totalmente oscuro.

1.o¢ anillos pueden hacerse visibles al cubrirseles con una substancia

e se haga fluorescente cuando actiie sobre elins radiacién ulua.

violeta, En este caso con un campo carente de textura, no hay refe-
rencia alguna gracias a la cual se perciba la verticalidad o la incli-

nacién. Aquf, perceptualmente, los anillos tienden a caer en el
" plano frontal o vertical.

Los experimentos mostraron que no havy en loy observadores
mucha tendencia a ver los diferentes objetivos que se les presentan,
como i estuvieran cayendo en otros planos diferentes, es decir, te-
niendo varias inclinaciones diferentes de la vertical; presentindose
tal tendencia a pesar del hecho de que varios objetivos pueden co-
locarse en realidad con distintas inclinaciones. En el campo no hay
nada en absoluto que pueda emplear el observador para “asegurar-
‘w”, o para saber que los objetivos no se encuentran en el plano
fmmal 0 en ningin otro plano especifico.

Aun cuando el experimentador sugiera a los obscrvadores que
los objetivos pueden estar en diferentes planos, esta indicacién no
siempre aumenta la tendencia a que los objetos sean vistos en dife-
rentes grados de desnivel. Las percepciones estdn sujetas a altera-
-siones de ensayo a ensavo, debido a {a faita de seguridad que tiene
ci ubwrvador sobre lo coitecto o incorrecto de su percepciones.

Por lo mencionado, debe resultar obvio para el lector que el ob-
jeto real es un concepto que no puede retenerse como una refe-
thun funcional por parte del experimentador en todas las situa-
- iohes, sine que miis bien debe considerar a dicho objeto como algo
{uc existe y, al existir, intluye en ¢l perceptor.

Ve cuta manera podemus mampumr cl proceso de conocer en un
“uen nimero de formas, v ver yue “canocer” significa vealmance

e multitud de cosas. Conocer no €5 Meramente un proceso abso-

“ieen el cual el conocedor st acurde com i “realidad”
rdad”,

R gk L
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&4 Definicién de la percepcion Cap, 2
Percopiién v apendizaia

El estudio del aprendizaje o, digamos mejor, ¢l desarrolio de Ja
teorfa del aprendicije, constituye vna de las principa]cs actividades
de la psicologia maderna. Este estudio, tal como lo llevan al cabo
ciertos investigadures, no es otra cosa que el desarrollo de un con.
junto de ecuaciores que ligan la estimulaeion v Ia respuesta, omi.
tiendo a) organismo. Aquetio que los psicéiogos del mecanisino es-
tudian como el organismo en sf, se considera cumo una serie de

variables intercurrentes o interventoras. Los tedrices o -investigado.
res que no prestail atencion al organismo mismo, construyen varia-
bles interventoras “‘hipotéucas”, para explicar Jas complejidudes que
se presentan en la relacion entre los estimulos y las respucstas.

Nuestra tarea aquj es Ia de indicar las conexiones e interrefaciones
que hay entre la percepcion y ¢l aprendizaje. El tedrico o investiga
dor del aprendizaje tiene los mismos problemas que el psicilogo
de la percepcion para definir at cstimulo. Resulta ahora que Jos
dos grupos no sicinpre coinviden cn lo que consideran como estimu-
lo. El tedrico del aprendizaje insiste en tnantener la definicion del
estimulo confinada a lag variables fisicas y en la medida en que lo
logre tenemos que estar de acuerdd con él. El tedrico de la percep-
cidn frecuenteuiciite olvida csto v describe sus ostimmulos en términos

" perceptuales; cuando asi lo hace, cae en dificultades de las que a
veces no sc da cuenta.

El estudiance, va sea de la percepcion o dei aprendizaje. debe
encarar ¢l problemna que se le presenta en relacion con lo que el
arganismo hace con las energias que lo excitan.

La percepcion, lo mismuo que ¢l pensar, etc., consiste en el des.
arvollo de una sefial valiosa para cada confrontamiento. El organis-
mo consiruye uu “lenguaje” de sus encuentros con ¢l mundo exte.
rior. En wdas los momentos. ademds, es tan importante conocer
el lenguaje que el organisio posee, como la descripeion fisica de
los estimulos ilas energias que se utilizan como sefales) . Kl estudio
de la perceprion tiene por objeto el lenguaje de 'a réspuesta inme-
diata. Para explicarlo deben descubrirse las leves que gobiernan las
construcciones del lenguaje. Este constituve el estudio que e ade-
cuado para ¢! psicologo del aprendizaje. quien debe ocuparse de
las leyes del cambio, micnwras que el especiaiista en peicepuion,
necesita dedicarse a deternunar las leves que gobiernan {a respuesta
inmediata del organisino. -

El estudio del aprendizaje no unpiica una negacion de ia exis
tencia de ia percepuion: en el mejor de ios casos lo que pumiue

cd
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wtitizn hegitinnenente lo que se sabe acercs de Ja peveepeion. El
estudio de la perecpeion, asu vee no sigiitica otri cosa que el uso
de los hechos y prineipios dei aprendizaje.

La condm tr del organismo como un todo depende de la lega.
tidad de L telaciones causales entre el organismo y su ambiente.
El organismo debe de ser capuz de atencise al hecho de que la
repeticion de Lis anianas circunstanciag exteruas pmd'nciri resulta.
dos loaades o los que se presentaven cuando, por primera vez, se
enfrento a cheumstancios idénticas. La yepeticion de las mismas vess

e debe dar resultados semejantes. ocasion tras ocasion, en tan-

to que la respuesta sea dada al mismeo conjunto de sucesos.

Las excepeiones a esto, de ser posibles, llevarian al caos v evita-
rian tda accion adecuada, incluvendo la posibilidad det aprendi.
zaje. Poniendo las cosas de otra manera, el aprendizaje estd basado
en el orden de causa y efecto que se encuentra en la naturaleza.
Cicxtas circunstancias peavocan un tipo de accion. Ta accion puede
satisfacer o no cientas condiciones internas en el organismo que
actaa. Si lo hace, la misma reaccion se producird al vepetirse el
mismo conjunie de civeunstancias. Si o lo leera. el tracaso se
expresa en un tipo de temiones sin resoiver una pauta de orga-
pizacion) . que oxize un camhio en la respuesta, al vepetirse el
antiguo conjunta de civeunsiacias, Il mismo cambio, sin importar
su naturaleza, se lleva a efecto sobre la prenusa de que el exterior
es estable en la furma que se implica de lo anteriormente dicho.
0 sea. que una tefacion causai fija o permanente se establecio entre
tas acciones del organismo v sus resultados cuando las circunstn.
cias se repiten. Fsie es el verdadero escalon sobre el que se consti-
tuve =) vompoitaniento, dijerenciandose gradualente en ocasiones
siilares sucesivas, hasta lograr una mea,

Un buen ejesmpio de una situacion en fa cual un animal. va sea
AR A blanca ¢ unae persona auimani, o pudna apretider. soaa
wtien € el que Twoatraccion gravitaconal variara en sucantidad o
nreccion con retevencia 2 a Tienias Cuando s tratara asi. de bajar
moar de escalenes, saidiia voiando on el espacio, po creria cu el
aguicnte excadoi pisando guisi hovizontalmente on ¢ aire o sien-
eonnpuiado by . E! individuo tendria poco que hacer -
reviendo de ope Jaddes pusa tener éxito o para dar vespuctis
Letteens”s Cada instante seria una aventwia con resutados s

szanisaio debe o ser “semsible” a las diferen:
ntervienen . una situacion. Mienuas wnas
. slendo gl wWdiio senatbic a los mismos,

—
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mayor nimero de tipos de aprendizaje existirin. Los enfrentamien.
“tos con las circunstancias avadan al orgnisino a descabrir cwll es
su natalesa ¢ izwhinente detevminan fu construccion del conjunto
de constelaciones a las que puede reaccionar. Los encuentios repe-
tidos con una constelacion dada o con wwe condiguracion de even.
tos defan una huella en el organismwo. Manejan, adensis, 1as expee-
taciones. La mayoria de nosotros tenemos una minina expectacion
1espectu it encontrar una persor con tres cabesus, I principal
razén de ello es que en los millones de ocasiones en las que heos
visto a otras personas, nadie de ese tipo se nos ha apavecido. La
frecuencia de los encnentros pasados no tiene base logica o “cienti-
fica” para determinar la probabiidad de los subsecuentes, pero
ciertamente es la clase de apoyo que se utiliza en los procesos Lidsi-
cos de aprendizaje como el condicionamiento.

¢En qué se relaciona el proceso de aprendizaje, junto con sus
bases, con la percepeion? La misma estabilidad causal descrita ante-
riormente se halla en Ia raiz de la percepcién. La percepcion cs un
corie transversal del proceso del aprendizje, asi como el aprendi-
zaje es un proceso constituido por una serie de ocasiones, cada una
de las cuales juega ¢l papel de informar al organisnio tanto acerca del
exterior, como sobre las consecuencias que tienen sus reacciones.

Las reacciones al exterior pueden ser de dos tipos: las exteriores
y las interiores. Las exteriores tienden a moditicar una porcion
del ambiente o a relocalizar al organismo dentro de éste, In cual-
quier caso, un nucvo dmbito perceptual se hace posible. Este a su
vez se transforma cn un nuevo eslabon en el proceso del aprendizaje,
en ¢l cambio que paso a paso se da haciz un estado que reduzea ia
tensidn y que, finalmente, lleve 1a accién a su término. Cada per-
cepcién es una guia para las acciones subsccuentces, las cuales llevan
a una meta dada.

Aunque en apariencia hewmos separado la peicepcion v fa conduc-
ta externa solo en cierta manera. podemos aplicar ese tipo de dife-
reaciacicnes, La percepion. va sea externa o introspeciiva, €s una
reaccion inmediata a un conjunto de condiciones que existen en el
wmouiento. Si la reaccivn depominada acto peveeprual cambia algo
en ¢l ambiente o sirve pura relocalizar al organinmo. en et siguiciite
momento se produce una nueva percepcion o apiehiension de algun
tipo. Si el acto perieptual es tan restiingido que no envucha a la
wuscubtura esquelética. o no vava mis alli de un movimicnto
ocular, entonces nada na cambiado en el ambientc gque se esta per-
cibiendo v <l individuo 1o € airent AOIA 4 uhia Ntieva relucion
espacial de los clumentos,
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Un nuevo acto perceptual, ai siguicte imiaite.
ambiente igual, evitando de este modo que alyin pri<eo de carmbio
se presente en el organismo, apoyado en las memorias subvacentes, ; '

Debe ser obvio, por tanto, que Ja percepeisu cs un favioy importante ‘ .
en la explicacion del aprendizaje.

Sea cual fuere el cambio, en el interior o e ol eaterior del ) B o : -
organismo, da lugar a accinnes subsecuentes que acvican mids a la
satisfaccién y auxilian al aprendizaje.




VIIL @~ ACTPTITUDES

@) -SIGNIFICACION SOCIAL DE
LAS ACTITUDES :

Supongamos que se le pidiera a usted mirar cuidadosa-

nrnte un dibujo de dos horubres en un tren sub rineo:

wnio de ellos, negra, y ¢l otro blanco. Ei hombre blanco lleva,
Uinica cosa, una navaja de rasurar de burbero, bien abierta
en su 1mano. Supongamos ahora que se le pide deseribir ese

persona,

wibije, con los mayores detalles posibles, a otra )
que no lo vio personalmente, para que a su vez reficra su
contenido a alguien mids, y asi continuar ¢l procedimicnto
hasta cinco o scis personas mis. ¢ Qué sucederia a ese men-
saje al pasar por esta cadena hununa? Investigaciones he-
chas con estudiantes estadounidenses han demostrado ' que
si usted v los denuds miembros del grupo, son bloncos, v de
menos de diez afios de edad, los detalles det dibujo irin e
sando con sélo ligeros errores de memoria. Pero si usted y s
grupo ya estin en la adolescencia o aun mayores, los hechos
Lasicos mwuy probabletnente se verdn distorsionados: 1 na-
— -~ - wvaja g« habria "movide”, cn algin sitio de la cadena de
transinisién, a ia mano del negro, y probuablemente se le des-
cribird j “amenazando” al blanco! ¢Qué ¢s lo que cansa

estas distorsiones de pereepeién y de memoria?
En otra comunidad, se preguntéd a niflos protestantes:
“sQué piensan ustedes de los judios?”, analizindoese sus
respuestas en busca de prejuicios.” A los cinco afios de

! Véase Outo Klincberg, Social Psychology. Nueva York, Holt
1954, capitwlo 8. ’ ’

l?[ 'X\fnrg;ﬂi}'ct Bi;'rii. Discrimination ubout Jewih and Protestant
chiluren, Lusis fnu publicada) de Maestria. Bibliotec Redpat
McGill University, 1957, feer Rodparh,
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edad ninguno cxpresd en su contestacidn ni prejuicios ni
discrimninacion, mientras que a los diez afios, 2774 <0 mani-
festd aloo de ello. A los mistios dicz afios, los nifios estahon
demostrande evidente diceriminacién al excluir a los nifios
judios de sus grupos de amiges. Fl miano resultado se ob-
servé cn otras grandes chidades estadounidenses:® o partir
del quinto afio, pero no antes, los hijos de padies italianns
o 1 otros minos de ascendenein italinna,

g
e 4 PR Jov nernneloneia ndia cOGA
y lo mismo ocurria con nines de ascendencin judia, Q)

escogian como ami

factores intervendrin en estos canibios predecibles en refa.
¢ién con otros y a medida que crevean esos nifins?

En cae capitnle tonerans fija st ateneién: sobre el
tejido mas fimo de T contbicta socindl sobre comao Ins seres
hurmanes se ajustan a su mundo social. Pero hemeos enfoeado
decididamente una forma muy expecial de ajuste: el des-
arrollo de Ins actitudes, B estudio de éstas se ha vuelto una
de las principales preocnpaciones de los psicdlogos sacinles
en ¢l curso de los afios, porgue se tratide nn fendmeno (isi-
coldgico complejo cue tiene 1o simnificacion social 1eal-
mente extraordinaria,

Los cjemplos que acabamos de dar <o vefieren al desarro-
llo de actitndes basadas en prejuicios, Fooeste capitulo e
plearcmos este fendmeno como uno de los principales ejem-
plos en las actitudes estuclindas, por dos razones: debido a
que su significacion social ha motivada _muchas teorias ¢
investizgaciones al respecto y porque los prejuicios ifuminan
los clementos esenciales por encontrarse en todo tipe de
actitudes, El plan de nucstro capitulo serd entonces, prime-
rauiente, definir qué entendemos por “actitudes” y describir
sus caracteristicas generales, y, en seuundo lugar, demostrar
con ejemplos especificos de investigacion cédmo se miden esas

actitudes. Posteriormente, trataremos de ilustrar cémo

esas actitudes afcctan nuestra conducta y personalidad; y
8 Véase J. H. Criswell, Archives of Psychol., 1939, N*® 235.
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fina'mente, explicaremos (lo mejor posible segtin los hechos
conocidos hasta ahora), cémo se forman las actitudes; esto
es: cdmo sc aprenden y cémo pucden cambiarse.

) NAFURM 7\ DE LAS ACTITUDES

Una actitud es una manera oreanizada y logica de pen-
sar, sentir y reaccionar, en velacion con personas, grupos,
resultados sociales o, mis gencralmente, coalquicr suceso en
¢l ambiente de al"una persona. Sus elementos esenciales son
pensamlcntos y creencias, sentimientos (o emociones) y ten-
dencias a reaccionar. Decimos que una actitud se forma
curndo esos compor ntes se hullan tan interrelacionados
que ity sentimientos espeeificos v otendencias a reaccio-
nar se vielven asocindos de mancra cica con una manera
particular de peasar acerea de ciertas PUOsONas O succsos.
Desarrollamos nuesiras actitudes en el prozeso de tratar de
enfrentarnes v ownsiomes o nuestoo mu‘m nte social y, tna
vez dcmrml.a(.ns se prostan regulirmente a nucstras maae-
ras de reaccionar y facilitan ‘os .xJus(m sociales, En las pri-
meras etapas del desareollo de una netitud, sus clelentos
no cstin tan rigidanente sisteimnatizados como para no po-
der ser miadificados por mva. experiencias. Pero despuds,
su orgunizaciéon puede volvr - inflexible v estereotipada, os.
pecialmente en aquelins ner< s que han sido estimuladas
durante Jargos perfodos a reaccionar de manera estindar
o “aceptable” ante wicesos o grunos e oeciales, Silas acti-
tudes de una persona quedan firmicmente 'smblcadas cn-
tonces s¢ hailard demasiado Hsta para clasificar a personas
0 sucesos ¢n alguna de sus nornas emocionalmente ca-
racicrizadas de pensar, de tal mancm que no logrard exami-
nar, o reconocer, su individualidad. Asi es como las actitu-
des fijas o estercotipadas disminuycn la riqueza potencial

SIGNIFICACION SOCTIAL DE LAS ACTITUDES 91

del ambicnte que rodea a una persona y estrechan sus reac- ,
ciones frente al mismo, '

No tenemos plena conciencia de muchas de nueshiag ae-
titudes ni tampoco nos danios cuenta de la inflnencia ex-
tensa que ticnen sobre nuestra condicta sncial. Pero, en un
autoawilizis mwuy riguroso, podemos observar el funeciona-
micnto de ciertas actitudes dentro de nosotros tismos. Por
ejenplo: si una persona ha desavrollado una Tuerte actitud
negativa hacia ¢l comunisine, digamos, veremos que consi-

T dera y evalia m‘xlqlmr acto- dc comunistas de nuitera esre-

tos Y IOC SC 5
P,
\Tncuu o so vucly

reotipada. Si sc eximina cuidadosiiuente, podrd sentir en
realidad sus reacciones de sospecha o de odio al leer u oir
hablar de las actividades de aquellas otras personas. De ma-
ncra parecida, cuando algiin amigo resnlte tener Ins mismas
mancras de ver las cosas que nosotros, acerca de distintos
aspuctos sociales, sentiremos una intinidad y ciedta atraes
cién hacia él, a nedida que se va desarrollande csa actitud
favorable

Por medio de miradas introspectivas a las actitndes que
funcionan dentro de nosotros nos volvemos sensibles a las
de los demis; pero éstos no siempre revelan abiertamente
sus actitudes. De hecho, aprenden por medio de a experien.
cia con los demis a ocultar aluunas de sus actitudes de la
vista de ciertas amistades easnales y a veees hasta de sus
amigos mas mntimos. Tenienda presente todn esto, hemes
en*pl("l(lo el término t'_uwu] aJacrenceion” e veede

rmcmon snmm 'mente, a;...m.-v w Lickeer cletiento cam-
P‘«:m nte, (l» "xtudi P ndiCar (ue. e SO ieceae-

amu _c!nsvugjt' rnn &.5‘ _.Lu.uaﬂu,mndm.m,‘ LL‘AL,I-

h’lblhﬂ ad para mlcm jwngS
pcm ).xllldjllJ:) ~Sult1mlu1l05 \7 u mh IMM*\QHQM
los dori. . con h base on BV sulllc mwx%w;mq‘a

S e -
En la practica, es una caracteristica comun en cl pensamicn-
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to humano hacer inferencias a partir de las actitudes de los
deitds y regnlar en consecuencia las acciones de unoe misio,
De cjemplos pequefios y fimitados de la conducta de otra
persona podeinos concluir (digamos) que se trata de un
hiberal que entiende las cosas y carece de prejuicios, y en-
tonces reaccionamos ante ¢ de la manera que consideranos
mnas propia. Pero aungue todos hacemos tales inferenciae,
hay personas que dificren vnas de otras en su capacicad
para realizar correctamente est: proceso. La persona social-
mente sensible tiene mucha de esta habilidad. Pe hecho,
pucde ser tan sensible a las actitudes de los demds que Hega

socialimente torpe, frecuentamente no observa, o mal inter-
preta, las indicaciones disponibles. En muchos canos, este
tipo de individuo, por costumbre, hace inferencias incorree-
tas accrea de las actitudes de los deinds; por tener s pro-
pias demasiado en ¢l centro del camino. Fsto es: puede
asumir incorreclamente que otros comi.arten sus prejuicios,
habiéndose convencido de que sus jruitos de vista son los
unicos légicos. Sin embargo. hasta estas personas social-
mente torpes pueden aprender a reconocer fa gica de las
maneras de reaccionar de otras, y hacer, a veces, infcren-
cias confiables sobre actitudes. Se paded, nor e)umplo, apro-
veehar Iaexperiencia con amigos intinios que a menudo
gustan de discutir libremente sus diferencias de pensamien-
tos y scutimientos sobre tomas de mpertancia mutna, y con
ello aprender cdme hacer inferencits 1ids exactas, sobre la
actitud de los deds,

Q) MEDICION DE LAS ACTITUDES

Los psicdlogos hun dezarslads buena cantidad de tée-

nicas sistemdticas ara inferir v medir las actitudes. Si un

a ser incapacitadosecialmente. Por otra parte, uma persona -
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instrumento de medicién debe ser atil; tendrid por supuesto
que 1 oder registrar confiablemente varinciones en cantida-
des de alguna especie, de tal manera que los clementos me-
didos puedan ser comparados y colocidns en cierto orden
COMO OLros mstrumentos, se
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actitndes no pueden ser e «{ul 13 divectne ntz‘ las dnde un-
cl 1\ m(lnc(l\s L (,h \5 accrea, dv <'ll 1S lt(Llll(‘lUl_{;Lu,(L,ldgg“
pluch.‘.\ die s .m(h 7 esto Qi dclu,_a:l.ll)lc&u\g_quc,lus,‘;nc-
duum e T e ntud salmente miden lo_que se supone
l.l}; Al anan ‘.' o ll“lln 0‘3_(-.‘[)]0( N0 ’l)\l(()]()"l'&o
{.a informacion necesaria para 11\1( rir uctitndes puede ob-
tenerse nwediante In observicidn de personas en situaciones
sociales especialimente creadas, Debido a que este plantea-
micnto requicre mucho tiempo, y no es natural para los
que se vau a ohservar, los psicologzos han desarrollado cier-
tos procedimicnios substitutos. En el caso tipico, se pide a
los sujetos se imaginen en ciertas situaciones sociales v den
inforinacién de sus pensamientos, seatinlientos y mancras
probables de conducirse en tales escenarios. Por cjemplo:
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Emory Bogardus* pidié a sus sujetos sc imaginaran en varios
tipos de contacto social con extranjeros, con chinos, diga-
mos, y luego indicaran si les gustaria tenerlos por amigos
intimos, vecinos, compaificros de¢ trabajo, ctc. Las situacio-
nes iban cn escala, yendo desde la aceptacién como marido
(o mujer) hasta inclusive ¢l rechazo del pais, aun como
simples visitantes. La “escala de distancias sociales™ de Bo-
gardus permitid el ordenamiento de las respuestas en térini-
nos de las reacciones sociales de quicnes las formmularen; asi,

~——— algunos aceptarian a esos chinos como vecinos, mientras que

otros, demostrando menor desco de distanciarlos socialmen-
te, los aceptarian inclusive como amigos intimos o parcja
matrimonial. (El que los ue contestaron a la encucsta hi-
cicran realmente lo que dijeron, ¢n contextos sociales ver-
daderos, dependeria de la tolerancia del escenario social
mismo, y de la intensidad de sus tendencias a la reaccidn.)
La escala de Bogardus ha sido un instrumento 1til en la
investigneion de las actitudes, a pesar de estas limitacioues:
no ofrece un indice de grado o intensidad de tendencias de
reaccidn ni tampoco consigue informacion sobre los pen-
samicntos y sentimicntos de los entrevistados. Ilay téenicas
dec mids reciente desarroflo, que hacen prucbas con los tres
aspectos de las actitudes, y aseguran que las variaciones en
la intensidad de pensamientos, sentimientos y tendencias de
reaccion si pueden scr medidas. Sigamos un ¢jemplo tipico
de chmo los psicologos sociales actdan en esto de medir ac-
titudes: supongamos que tenemos interés en determinar las
actitudes de los estadounidenses hiacia mmigranies recientes
a su pais. Podenios plancar el estudio de tal manera que las
comunidades de distinto tamafio pucdan compararse, tra-
bajando con la corazonada de que los residentes de grandes
ciudades serian menos sensibles que los de pequeiias comu-
nidades a la prescncia de los inmigrantes. Podriamos tam-

¢ E. S. Bogardus, J. appl. Sociol., 1925, 9, 299-308.

_ actitudes desfavorables a los inmigrantes podrin
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bién alegar, por adelantado, que la sensibilidad hacia los
inmigrantes seria particularmente evidente en aquetios que
~arricsgan perder su cmpleo frente a la nueva competcnaia,
‘0 cn quicnes viven en vecindarios donde mis les gustaria
residir a los inmigrantes, Cucstiones sobre todos estos asun-

tos poduian ser resucttns seleccionando (j\(‘mp.los it rtﬁcnta-
tocedentes wociocconOHmicos y

tivos de sujetos, de distintos an .
diferentes vecindarios en cada comunidad por estucliarse. A
un nivel mas personal, podemos anticipar que aquellos con
tencr rasgos
cencrales de ctnocentrisnio, Para obtener informacién sus-
?c[)ilbh\ de comprobar esla idea, por supuesto, utndrim'nr?s
guc incluir manceras de medir el etnocentrisimo y lols’ prejui-
" clos seneralizados en estos programas de investigacion,
v Supongamos que decidiruos emplear un nn’:tod«? de cues-
tionario para medir las actitudes hacia los inmigrantes y
hacer comparaciones de tipo (favorable o destavorable) y de
grado de actitud como temas prineipales. Los conceptos del
cucstionario se redactarian entonces para representar log
tres clementos gue componen las actitndes. Los entrevistados
tendrian o]mrumi(lml de estar de acuerdo, o no, con cada
cuestion, con lo que se encontraria indicado el tipe de ac-
titud s da intonsidad de Ia vespuesta se reflejaria en que di-
rian que estan firmemente de acnerdo o sdlo de acuerdo;
inseguros; en desacurrdo: o totalinente en desacuerdo. Por
cjemplos expresiones como [ahfando en términos genera-
les, ereo que puede confiarse tinto en los inmigrantes como
¢n los demas™: o “Tos inmigrantes parecen tener nifios fun-
damentalmente para ponerlas a trabajar”, permitirdn a los
entrevistados expresar sus pensamienlos v crecncias acerea
de los inmigrantes. Fxpresiones como “Me molesta cémo los
inmigrantes se mantienen ficles a su propio lenguaje y cos-
tumbres”, o “Tengo mucho gusto en que mis hijos jueguen
con los de los inmigrantes”, permitirdn expresar sentimicn-

SN BN
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tos y emociomes con respecto a los inmigrantes. Expresiones
como “Aceptaria trabajar para un patrén inmigrante” o
“Preferirfa cambiarme de casa si demasiados inmigrantes

vienen a vivir en mi distrito”, permitirin la expresién de las

tendencias a la reaccién. Si diversas preguntas se establecen
para medir cada clemento de la actitud, entonces la Idgica
de la organizacién de dichos componentes podri atribuirse
correctamente. Mi; alin: si la mitad de las preguntas fue-
ran fraseadas favorablemente, v la otra mitad desfavorable-

“mente, podriamos determinar si realinente se expresaba una
“actitud (en cuyo caso los entrevistados deberian estar de

acucrdo con las preguntas de una forma, y en desacuerdo
con las de forma opuesta), o se revelaba una tendencia a
conformarse {csto es, aceptar indiseriminadamente todas las
nnnifm‘:wioncs, favorables o na). Prohariamos con el cues-
tionario, primeranente en dos mmrtumd wles difereites, con
un grupo de representativos, con el propdsito de detenainar
su confiabilidad; seria confiable hasta donde las preguntas
provocaran en ambas ocasiones unas niisnias 1espuestas. En-
tonces eliminariamos las preguntas que hubicran resultado
no confiables.

Podriamas examinar la zalides del cuestionario de muchas
nianeras: por ejemplo: una mesa redenda de sobrestantes
en una {ibrica podria darnes el nombre de los obreros co-
nocidos por ser unittosos con los trabajadores inmigrantes
y los de quicnes va han demostrado hostilidad a los inmi-
grantes que trabajan en la misma planta. El cuestionario
tendria validez hasta donde los subgrupos amistoso y hostil
pudicsen ser distinguidos fiicihnente por la puntuacién total
derivada de las respuestas a todas las preguntas. Podriamos
también atribuir valor a cada pregunta por ciertos procedi-
mientos téenicos (que nd ridcesitamos profundizar aqui), de
tal manera que se eliminen las respuestas repetidas o las
preguntas que no contribuyan realmente a la eficacia de
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todo el cuestionario, al discriminar los diversos tipos de ac-

titud. Cuando se hayan alcanzado limites aceptables de
confiabilidad, validez y valor de coneeptos, el cuestionario
llegard a ser una herramienta poderosa de investigacién
para descubrir la squmfxmcmn social y psicolégica de las
actitudcs.

Examinaremos la utilidad de las téenicas de cuestionatios
en el siguiente articulado, y también deseribirenmios otros mé-
todos para inferir actitudes que estén menos basadas sobre

la cooperacién de los sujetos. Fl propésito de tales métodos ]

alternativos es establccer situaciones experimentales especia-
les de tal manera que los sujetos no se den cuenta de que
estin dando a conocer sus intimos pensamicntos, sentimien-
tos y tendencias a la reaccién,

d) FUNCION DE LAS ACTITUDES
'I‘:._’I_s;_:\(‘titl'ls‘l_(‘ﬁ desempefian. un_pamLcsmdaL.an.h—do&u.
nestra_conductay por_ejomplo:_afeclangdo
.nn(‘lm %ohro 105 “de ma i y po l«tl,uon(s relativ as,
mﬂmvnd.) on I r, ve doe iy cliciencia de nueste.apredi-
2 7.1_|v ayud: mdn a. (h((uuun.lr_km.quwuunw.las-qws
¢ Tane ianos, las Bmf‘ siones e finalmente_cscogeings.y iasta
r'lq fxlosufnq Lque nounumnmu«‘swqus Sapleareros
aqm “cuatro cjemplos de investicacién para demostear hasta
qué punto las actitudes afectan a la conducta, Tn los 1os
primcros los investizaclares tenfan mayor interés en ver
cémo se conducian grupos de personas mis que individuos,
- En lugar de medir las actitudes de cada snjeto, presumian
~que la mayoria de los miembros de los grupos estudiados

————itenian actitudes cstercotipadas y que, si esa presuncién cra

correcta, esos grupos deberian comportarse de manera pre-
dec1ble debido a esas actitudes que prevalecian en ellos.

?aicolo;_zfn social, — 4,
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En los cjemplos tres y cuatro, las variantes en el tipo y
grado de actitudes de individuos eran la base del asunto,
y las mediciones de tales variaciones se hicieron por medio
de técnicas de cuestionario.

Actitudes y juicios sociales

El primer estudio que examinarcinos,® fue realizado cn

Montreal, comunidad cuya historia revela que hay un cis-

ma francoinglés que es posiblernente de tanta significacion
social para los residentes de la provincia de Quebee como lo
podria ser el existente entre ¢l Norte y el Sur para los habi-
tantes del sur de los Estados Unidos. El propdsito del estudio

. era determinar cémo los habitantes de Montreal de hahla

francesa y los de habla inglesa se consideraban unos a otros.
Siendo que los micmbros de ambos grupos culturales se

. identifican por ¢l lenguaje que hablan, los investigadores
-decidicron cmplear ¢l lenguaje hablado como medio de pro-

vocar actitudes estercotipadas. En la primera parte del estu-
dio, estudiantcs universitarios anglocanadienses escucharon
las voces grabadas de oradores ingleses y franceses (todos

. leyendo versiones de un mismo texto) e indicaron en una

lista de control lo que pensaban eran los rasgos de perso-
nalidad de quienes hablaban. Se dijo a csos estudiantes que
la tarca cra cémo adivinar las caracteristicas de una per-
sona a quicn s¢ oye cn el teléfono por primera vez. Escu-
charon y juzgaron sobre las personalidades de dicz oradores,
y aunque algunos hablaban en francés, se les dijo no tomar
en cucnta el idioma y concentrarse sobre la voz y la perso-
nalidad al hacer su clasificacién, No se les dijo que en rea-
lidad iban a oir las voces de cinco oradores perfectamente

8 W. E. Lambert, R. C. Hodgson, R, C. Gardner y S. Fillen-
baum, J. abnorm. so¢. Psychol,, 1960, 60, 44-51.
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bilingiics, que iban a leer altermativamente cn inglés y en
francocanadicnse.

Con este procedimicnto, obviamente seria muy dificil que
los estudiantes no tomaran en cuenta el idiema hablado;
cualquicr diferencia en sus juicios de personalidad de los
estilos francés e inglés de los mismos oradores tendiia que
atribuirse probablemente a actitudes estereotipadas que lui-
biesen desarrollade hacia los miembros de esos dos grupos
culturales. Como resultd, los estilos ingleses de los oradores
fucron evaluados mas favorableiuente, en una serie de ras-
gos, que los estilos franceses de los tuisnios oradores. Por
cjemplo, los jucces anglocanadienses percibieron a los de
estilo inglés como personas de mejor aspecto, mis altos, mds
intelicentes, mas confiables, mis amables, mas amnbiciosos y
de nicjor cardcter que los de estilo francés. En sdlo un
rasgo s¢ juzgaron mis {avorablemente los de estilo francés:
en el sentido del humor. .,

En la scgunda parte del estudio, los estudiantes universi-
tarios francocanadienses pasaron por i misma prueba, Re-
sulta particularmente interesante arotar que cllos también
evaluaron e] estilo inglés de los oradores muchio mes favora-
blemente que el de los franceses, en cuanto a buena apa-
riencia, tally, iniciativa, inteligeneia, seguridad de si mismos,
conliabilidad, ambicion, sociabilidad, earicter y stipatia,
Este resultado indica que muchos jovenes francocanadicnses
consideran su grupo cultural cotno inferior. Psta inferioridad,
de hecho, es evidente entre los canadienses bilinglies, que a
menudo afirman que sienten que son mejor recibidos por
ambos grupos cuando hablan en inglés. Ellos misinos se sien-
ten mds importantes, en cuanto a que son considerados més
valiosos por sus ptblicos sociales, cuando emplean cl inglés,

Las reacciones de los estudiantes francocanadienses, cn-
tonces, demostraron que las actitudes de los mieinbros de
un grupo minoritario se ven afectadas por los contactos con

3
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grupos que se percibe tienen mayor nivel social. Esta ten-
dencia ha sido observada por otros investigadores en esce-
narios sociales muy diferentes. Por ¢jemplo: en comunidades
donde los grupos mayoritarios las consideran como inferiores,
algunos judios adoptan algunas de Ias ideas de los antisemi-
tas, y los negros adoptan actitudes antinegras, Para mejorar

TrYATIAE % Arsymamtas ors UNPRI. DR N | . s
sus CO!".dlC:OﬂCS, Yy aumcntar su seniido de valor, micmbros

de grupos minoritarios aparentemente se identifican con (e

incorporan sin darse cuenta) las actitudes estereotipadas o
llenas de prejuicios de quicnes s¢ encuentran en el poder.

Es probable también que los cambios culturales y lingitis-
ticos ocurran conforme a tan sensibles complejos de infe-
rioridad. Por ejemplo: los dirigentes francocanadienses
podran llegar a darse cuenta de las implicaciones de este sen-
timiento de inferioridad, y tratarin de erradicarlo destacan-
do los valores auténticos que distinguen a su propia cultura.
O tal vez la actitud de inferioridad sc disemine a través de

“toda la comunidad francocanadicnse, aumnentando la ten-

dencia a aprender y a emplear el inglés, y disminuyendo el
desco de hablar francés de los nifios de antecedentes fran-

ecses. Se trata de un caso anilogo al de los inmigrantes que
tratan de olvidar sus costumbres e idiomas cxtranjeros lo
mads pronto posible, porque s¢ dan cuenta de que los juicios
sociales de los miembros del grupo establecido se ven a me-
nudo influidos por actitudes estereotipadas ctnocéntricas.

Las actitudes y la reaccion al dolor

En el estudio que sigue,® un grupo de estudiantes univer-
sitarios, voluntarios sujctos de una investigacién del dolor,
vieron cémo se median sus “niveles de tolerancia del dolor”

————— = por medio de un esfigmomandmetro (el aparato que se em-

¢ W. E. Lambert, Eva Libman y E. G. Poser, J. Pers., 1960, 28,
350-357.

—— -
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plea para determinar la presién sanguinea), ligermuente
modificado. Esto sc hizo cosicndo un juego de salientes
puntiagudos, en hule muy duro, en el brazal dc presion, Al
ponerse ¢ste alrededor del brazo de un sujeto, en su parte
superior, ¢l examinador aumentaba la presion de aire, obli-
gando asi a los salientes a introducirse en la carne del
brazo, hasta que el sujcto decia ya no poder resistir al dolor.
Entonces el experimentador soltaba la presién y decia al su-
jeto que otra medicién se tomaria niis 0 menos un minuto
despuds, para establecer la confiabilidad de ]Ja cuantia de to-
lerancia apenas medida. No habia mancra de que los sujetos
conocicsen la intencidon real del estudio, o sea, que se habian

escogido con base en su religién (la mitad eran cristianos y

la otra mitad judios) y que se les incducia a apretar los
dientes y padecer realmente, al hacerse entrar en juego cier-
tas actitudes.

Mientras esperaban entre una sesién y otra, los sujetos pi-
dicron espontineamentc mas detalles sobre la empresa. A los
cristianos, el experimentador les explicd que ciertos informes
de investigacién habian indicado que los cristianns Yoleraban
menos cl dolor que los judios; y el propésito del estudio,
les dijo, era veriflicar tal afirmacién. A los estudiantes ju-
dios sc les dijo cxactamente lo contrario. Asf, ammbos grupos
de estudiantes iban siendo llevados a creer que podrian au-
mentar la reputacién de su propio grupo religioso, si ace)-
taban mayor dolor en la srgunda tentativeta cuantia de
dolor soportado, entonces, dependeria de su actitud de fide-
lidad a su grupo religioso. Fn la segunda prucha, tanto los
sujetos judios como los cristianos resistieron mucho nayor
dolor, en muchos casos tanto que profundas hucllas de los
salicntes de hule seguian viéndose en sus brazos durante va-

" rios minutos. La conducta de ambos grupos fue claramente

modificada por la falsa informacién que se les habia dado.

" Y, sin embargo, no estaba claro si cada grupo trataba de

.
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vencer al otro, manifestindose mis resistente al dolor, o si
cada grupo simplemente trataba de igualar al otro, para
que no sc vieran diferencias cntre uno y otro. (Los sujetos
de control, que¢ no recibicron ninguna informacién en el
periodo de espera, resistieron fundamentalmente Ja misma
cuantia de dolor en ambas prucbas.) Para examinar la po-
sibilidad mencionada, otros griupos de estudiantes cristianos
y judios se examinaron de la misma rancra, salvo que du-
rante el periodo de espera se les informé que su grupo reli-
gtoso nretendidamente podia tolerar mds dolor que ¢l otro.
Habia vartos posibles resultados. Si, por ejemplo, los sujetos
judios tenian niuchos anhelos de parecerse més a los cris-
tianos podian reducir la cuantia de dolor aceptado en la
segunda tentativa, o podian aceptar mas, revelando asi que
descaban sobrepasar la resistencia de los cristinnos, En la
segunda prueba, los cristianos aceptaron mas dolor, aun
después de hubdrseles dicho que los cristianos tenian el mna-
yor nivel de tolerancia. Actuaron como si hubicran querido
extender su dominio, o separarse lo nuds posible de los ju-
dios, cn este aspecto. En contraste, los judios permanecicron
coino estaban; no aumentaron ni disminuyeron su nive! de
tolerancia. Aparentemente tenian interés ya sea por elimi-
nar cualquicer diferencia de resistencia que pudiese existir
entre su grupo religioso y los cristianos o por mantener cual-
quier superioridad que pudicsen tener en cste aspecto. Comio
lo demuestran los resultados globales, la conducta puede ser
modificada dramdticamente cuando se provocan las acti-
tudes apropiadas.

Las actitudes y el aprendizaje

Si se le pidicra que aprendicse una serie de argumentos
a favor de cicrto punto de vista en el que usted no crce de
ninguna manera, ¢se interpondrian sus actitudes y le difi-
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cultarian asimilar las nuevas ideas? Fin los nxporim’f:nlos
que aqui consideraremos,” se puso a 13ruuba esta cuestion, y
resulté que la respuesta s mucho mis compleja de lo que
podria pensarse a primera vista. .F.l tema a debate era la
segregacién. Dos grupos de estudiantes blancos, en cl'Sur,
fucron seleccionados como sujetos: uno claramente a [avor
de la scgregacidn; otro antiscg.rcgm‘.inniﬁst:\ en sns actitudes,
que fucron medidas por un cuestionario especialmente re-
dactado. _
A ambos grupes se les pidio que aprendieran perfecta-
mente once cortas declaraciones que constituian alegatos
contra la segregacién. Se les pedia recordaran m.p,m‘inhn(‘nt(Z
las ideas centrales presentadas en cada dvrlnr:mfm: :\.hgo ast
como si aprendidsemos una serie de principios juridicos de
un libro de texto de Derecho al prepararnos para un cxa-
men. Las declaraciones eran del tipo siguiente: “Til resultado
de la educacién integrada negros-blancos no tiene nada que
ver con el matrimonio entre razas distintas”; o “Fl negro

" constituye la mayor disparidad entre la teoria y nuestra

préctica de la democracin.” Cada sujeto leia en voz alta las
once declaraciones, una por tnrno, y luego trataba de re-
producir de memoria el mayor niwero posible de af‘l'x('”:l‘s.
Pasaba por este procedimiento cinco veces, y su cficiencia
en recordar se determinaba a cada prucba. Obsérvese que a
aquellos que estaban a favor de la searegacion se les.pcdia
aprendieran argumnentos “contravalentes”, esto os: directa-
mente opucstos a su propio punto de vista, mientras que los
antiscgregacionistas cstaban aprendiendo material congruen.
te con sus actitudes.

Los resultados del experimento fueron claros: los estu-
diantes que estaban en contra de la segregacion aprendicron

T E. E. Jones y Jane Aneshansel, J. abnorm, soc. Psychol., 1956,
53, 27-33; E. E. Jones y Rika Kohler, J. abnorm. soc. Psychol.,
19538, 57, 315-320.
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les argumentos antisegregacionistas mucho mas eficiente-
menic que aquellos estudiantes que favorecian la segregacion.
En otras palabras: el material que estaba de acuerdo con las
v actitudes existentes era asimilado mds {dcilmente. Aparente-
, , mente, las actitudes funcionaben a manera de filtro, dejan-
do que las ideas simpiticas penctracan f{deiinente en la
memoria, y en cambio detenifan o distorsionaban la signifi-
; cacién de aquellas otras ideas que iban en contra de los
valores personales de los sujctos.

Entonces los investigadores se formularon otra pregunta,
Si se informara a Ins estudiantes que iban a utilizar nueva-
mente esos argumentos luego, por ejemplo, empledndolos
para refutar a otros, en un debate, ¢aprenderian todavia
mejor los argumentos con que simpatizaban? Para probar
/es%a idea, aotros dos grupos de cstudiantes, uno cn favor y
otro cn contra de la segregacidn, se les dijo por anticipado
~ que iban a aprender aquellas declaraciones para emplearlas
luego como contraargumentos, cuando sc les fueran a pre-
sentar declaraciones en favor de la segregacién. Esto es, se
les dijo que la tarca por aprender les ayudaria luego a des-
-truir argumentos en favor de la segregacion, y que se les iha
a examinar en cuanto a su habilidad para emplear los argu-
mentos que iban a aprender, En este caso se encontré que
los prosegregacionistas aprendieron Jos argumentos antise-
__gregacionistns mds eficientemente que los estudiantes que
‘apoyaban esta Gltima postura. En otras palabras: los sujetos
con actitudes favarables a Ta segregacién parecian -— apa-
rentcmente — otorgar especial atencién a los argumentos
antiscgregacionistas, porque consideraban necesario conocer
bicn tales ideas contrarias para luego poder refutarlas. Los
argumentos antisegregacionistas aparentementc pasaron de-
/  asiado facilinente. por ol filtro de los antisegregacionistas
mismos. Se habian engaiiado solos pretendiendo que ya en-

tendian perfectamente tales ideas.

—
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En una ampliacién de este experimento, Edward Jones
y Rika Koller se preguntaron si'las actitudes alectarian la
eficiencia del aprendizaje; de {a misima maners, si Ios argu-
mentos por aprenderse cran simpdticos, aungue no logica-

_____mente convincentes. Para exanvinar esta idea, seleccionaron,

como antes, a estudionics con actitudes pro y antisegrega-
cionistas y les presentaron doce declaraciones para que
aprendicran. En este caso, seis de las declaraciones cran de
contenido a favor, y seis en contra; pero dentro de cada
grupo de seis habia tres “no plansibles”, o sea, basadas en
premisas ilogicas (por ejemplo: “si fos negros y los blancos
hubicran sido hechos para vivir juntos, nunca se les hubiera

separado, en cl principio de la histeria humana”), y tres

“plausibles” (por ejemplo: “los surianos tendrin que pagar
el precio de ver bajar sus niveles académicos si ceden a la
presién de integrar sus escuelas™). Los resultados demostra-
ron muy convincentemente que embos grupos de estudiantes
aprendicron mejor aquellas declarvaciones que cran con-
gruentes con sus actitudes propias, si cran plausibles, Sin
cmbargo, aprendicron las declaraciones contrarias mejor
cuando no cran plausibles. Estas hallazgos indican que los
individuos protegen sus valores y actitudes defendiéndolos
con bucnos argumentos a favor, y subrayando la falta de
razén de los puntos de vista opucstos,

enm——

Actitudes y productividad en el trabajo

Hay casos muy interesantes en la investigacién psicolégica
en los cuales una actitud particular que antes se creia des-
empefiaba un papel fundamental en cierta conducta, tanto
como todo un movimiento nacional que se hubiera desarro-
llado para cultivar la actitud “adccuada”, se revelaba ahora,
después de otros estudios, como que tenia poca o ninguna
conexién con Ja conducta en cuestion, Un ejemplo que
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tencmos cn la mente cs la suposicion de muchos gerentes
de industrias de que los obreros con actitudes favorables a

* sus empleos serdn especialmente productivos. Con base en

tal proposicién, los dirigentes industriales estadounidenses
han “liumanizado™ sus relaciones con los obreros, para ase-
gurarse de que sus actitudes hacia las condiciones de trabajo
seran favorables. .

En 1955, Arthur Brayfield y Walter Crockett? :mz\'hmron
los abundantes estudios llevados a cabo cn industrias du-
rante los antcriores cuarenta afios, sobre las rclacior}es entre
las actitudes de los empleados (medidas por cuestionarios,
escalas graduadas o entrevistas) v su produ'ctmdad en el
trabajo. Las conclusiones fueron muy instructivas: hay poca
evidencia (si es que hay alguna) de que las actitudes de un

- empleade por su trabajo tengan alguna relacién con su pro-

ductividad. En otras palabras, los que mucho producen son
a menudo inconlormes; pero también hay muchos confor-
mes con sus condiciones de trabajo. Lo§ industriales han
hecho aparentemente una suposicién equivocada acerca de
las actitudes dc sus obreros y sobre las metas por las que
luchan. Brayfield y Crockett han sefialado que .cl error vino
de suponer que la productividad era necesariamente una
meta tan importante para los obreros como para quicnes
ocupan los niveles de gerencia. Los obreros pueden no estar
oricntados hacia el logro de tales metas, tanto cono los ge-
rentes de clase media podrian presumir equivocadamente
al considerar sus propias inclinacioncs. Para el obrero, la
productividad es mAs un medio de alcanzar otras metas que

_un fin en si.

Cuando se han satisfecho ya las necesidades bésicas de
comodidad personal y familiar, log obreros, en su mayoria,
miran hacia metas sociales, tales como las que gustan a los

s A. H. Brayfield y W. H. Crockett, Psychol. Bull., 1955, 52,
896-424.
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demis, o como para sentirse miembros de grupos sociales.
Para cllos, la sobreproduccién podria provocar el enojo de
los compaficros de trabajo y de dirigentes sindicales que se
sentirian traicionados por un obrero “demasiado vivo”, Asi
que aquellos obreros satisfechos con sus condiciones podiin
regular sus cifras de produecién para no obtener promocio-
ncs o alza de salarios, ya que tales premios podrian sacar-
los de su ambiente cémodo tanto dentro como en el exterior
de la fibrica. A la inversa, quicnes se sienten insatisfechos
en sus condiciones de trabajo, podrin producir mis, con
objeto de alejarse de lo que consideran un ambiente incé-
modo para cllos. Lo fundamental aqui es que, aunque las
actitudes de los obreros frente a asuntos que consideran im-
portantes sin duda afectan sus costumbres de trabajo, inclu-
yendo la productividad, la relacién entre actitudes y trabajo
es mis compleja de lo que se suponia antes por aquellos ge-
rentes de industrias que, ampliande sus propias actitudes,
mal interpretaron los sentimientos, deseos y metas de sus
obreros.

Actitudes y personalidad

Para ilustrar cdmo las actitudes afectan a las distintas for-
mas de conducta, acabamos de examinar diversos cjemplos

-——de investigaciones, cada uno relacionado con las acciones de

un distinto grupo de sujetos. En este capitulo nes inte-
resamos ahora por otro factor de las actitudes: cOmo, para
una misma persona o grupo de personas, se vuelven inter-
relacionadas y organizadas, o, en otras palabras, cémo las
actitudes dan forma y estructura a las personalidades. En
los ¢jemplos antes citados tuvimos alguna indicacién de tales
interrelaciones. Los obreros, por cjemplo, aparcntemnente
tienen un tipo organizado de actitudes hacia su trabajo, los
jefes, los compafieros y los amigos de fuera. Por otra parte,
los estudiantes blancos, en el Sur, que estaban en contra de

— - — L L. oo b s BT By s
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la segregacién, probablemente tendrin la misma snmp'ma
por v: xios grupos minoritarios. Esperariamos encontrar tipos
de actitudes tolerantes o llenas de prejuicios, de este tipo,
porque otras investicaciones de psicologia social han esta-
blecido que personas con actitudes amistosas (u hostilcs)
hacia cierta minoria o Trupo extranjero tienden a ser amis-
tosas {u hostiles) hacia todos los grupos de ese tipo. Este
hallazgo sugicre que la tolerancia y el prejuicio son algo
mis que maneras aprendidas de reaccionar frente a grupos
especificos; son mds probablemente rasgos personales ge-
neralizados.

La posibilidad de que las actitudes scan factores bisicos
de ia personalidad fue examinada profundamente en un re-
ciente estudio de las actitudes de los miembros de grupos mi-
noritarios.” Los investigadores midieron las actitudes de estu-
diantes de preparatoria, judios, hacia sus correligionarios y
hacia los demis. En rste caso. también, notaron que las
actitudes antijudias v anticristianas tenian una fuerte corre-
lacién; esto es: aquellos estudiantes que cran mds tolerantes
hacia los demis cran también mds tolerantes hacia su pro-
pio grupo y los que cstaban cn contra de un grupo tampoco
apreciaban al otro. Se examiné a cada uno de estos cstu-
diantes, también, en cuanto a actitudes hacia st mismo, hacia
sus padres y en lo relativo a sus tendencias generales a la
hostilidad. Cuando los investigadores examinaron tados cutos
factores, obscrvaron que los estudiantes con marcadas 1. n-
dencias a la hostilidad revelaban un rasgo de personalidad
antagénica: mantenian actitudes desfavorables hacia sus
padres, hacia los miembros de! grupo mayoritario y hacia los
de su pror:io grupo religioso. Los estudiantes con actitud fa-
vorable tanto a un grupo religioso como al otro también te-
nian actitudes favorables hacia ellos mismos y sus padres;
esto es: tenian disposiciones amistosas y tolerantes.

® M. Anisfield et al, J. abnorm. soc. Psychol., 1963, 66, 31-36.
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En uno de los estudios mis completos hasta ahora cm-
prendidos sobre la interrclacién de las actitudes,' los inves-
ticadores han encontrado que las actitudes de prejuicio se
van dando formna a si misias de manera bastante dramiti-
ca. Lt r‘nmrr‘mrismo las actitudes hacia los negros, cierto

patriotismo”, el conservadurismo politico y las aciiiudes
hama los judios, todas relacionadas, presentan la imasen de
una persona con prejuicios (en contraste a una sin prejui-
cios), que al mismo ticinpo antijudia, antinegra, antigiu-
pos cxtr:mim'm en general, patriota de mancra cexcesiva y
sin ninguna critica y extremadamente conservadora, cn
cuanto al panorama politica. Aunque se necesita mayor in-
vestigacion de este tema, tales estudios no dejan de impre-
sionar, pucs dan origen a disposiciones de personalidad
gencrales compuestas de tipos de actitudes: una amistad fran.
ca hacia otros, frente a nna negatividad awmarga, por cjeni-
plo; o una perspectiva politica democritica frente a una
antidemocritica. Futuras investigaciones sin duda descubri-
rin varios nicleos de actitudes y explicarin su desarvollo.
Pero, desde ahora, nos damos cuenta de que las actitudes
que desarrollainos formian tipoes firmes, v que esas redes de
actitudes contribuyen a estructurar nuestras personalidades.

e) DESARROLLO DF LAS ACTUTUDES

En nuestra definicién de las actitudes, hiemos subrayado
que se trata de maneras de pensar, sentir y rcaccionar “or-
ganizadas”, “légicas” y “acostumbradas”, con respecto a
sucesos y personas en e! ambiente que nos rodea. Utilizamos
esos adjetivos para indicar que las actitudes son modos de
ajuste aprendidos; esto es: costumbres complejas. Su des-

10 T. W. Adorno, et al., The authoritarian personality. Nueva
York, Harper, 1950,
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arrollo, por lo tanto, decbe seguir principios estindar de
aprendizaje. Nuestro propésito, aqui, es entonces presentar
tres principios interrelacionados que ayudan a explicar como
se aprenden las actitudes, o sca, los principics de asocincidn,
transferencia y satisfaccion necesaria.

En general, aprendemos sentimientos y tendencias a la

—reaccién, dos de los clementos que componen las actitudes,

por medio de la asociacidn y de la satisfaccién necesaria.
Esto es: aprendemos a temer y a evitar las personas o cosas
asociadas con sucesos desagradables; y a siinpatizar y acer-
carnos a las asociadas con hechos placenteros. Mediante el
evitar {cn ¢l primer caso) y el acercarnos (en ¢l segundo)
a personas y cosas, otorgamos satisfaccién a nccesidades ba-
sicas de placer o de comodidad. Por ejemplo: nuestras ac-
titudes mds bisicas se aprenden en la infancia por medio
de la interaccidn con nuestros padres. Tipicamente, un
niflo desarrolla fuertes actitudes favorables hacia sus padres
debido a que, al cuidar cllos de sus necesidades y dindole
comodidad, su presencia se asocia con su contento y bien-
estar general. A su tiempo, a medida que los padres van
asoci.indose con castigos tanto como con placeres, las acti-
tudes del nifio hacia cllos se¢ volverin mis complejas y
ambivalentes. Un reciente e intercsante experimento con
alumnos de primaria demuestra céino las actitudes hacia
los demds se aprenden por medio tanto de la asociacién
como de la satisfaccién necesaria.?? La idea que se puso a
prucha fuc que un nifio desarrolla actitudes positivas hacia
los Jemis, st, cuando se halla en su presencia, se ve sor-
prendido placenteramente. Ninguno de los nifios escogidos
para ese experimento, debe notarse esto, eran amigos inti-
mos al empezar el estudio. Los niilos se organizaron en gru-
pos de tres-y cada grupo recibié instrucciones para jugar a

12 Bernice E. Lott y A, J. Lott, J. abnorm. soc. Psychol,, 1960,
61, 297-300,
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algo interesante. Durante los juegos, algunos grupos reci-
bieron juguetes como premios, otros 1o recibieron nada. Al-
gun tienypo después del juego, la macstra pidio a cada nino
que nombrara a otros dos con (uicnes le gustaria pasar
unas vacaciones. Resultd cue los que habian recibido pre-
IMios cscogian a sus aniigos cn el grupo al que habian parti-
cipado; mis de lo que hacian quiencs estuvieron en grupos
sin premios. Como se habia predicho, las actitudes positivas
sc desarrolfaron haeia los wiembros de grupos de juego, en
aquellos casos en que el jugar juntos estaba asociado con un
suceso placentero, Este hallazgo tiende a apoyar los prin-
cipios en que se basd ¢l estudio; y dstos mistnos ayudan a
explicar como las actitudes desfavorables pueden desarro-
llarse o intensificarse, en contextos sociales en los cuales
pasamos por decepciones o fracasos, en presencia de mieni-
bros de algiin grupo distintivo. Los fracasos de una persona
en la escuela o en su trabajo, por ejemplo, pueden volverse
asociados con la presencin de algunas otras personas que
actian relativamente bien. En estos casos, Jas actitudes des-
favorables s¢ revelan en observaciones tales coro: s Cdmo
hace usted para salir avante con tantos de aquéllos corca de
usted?” Al colocar la culpa de las propias dificultades solire
los denas, ese individuo satisface su necesidad deamor
propio. De mancra similar, las actitudes positivas hacia los
mietbros del “viejo grupo” con quien tuvitmos buenas ¢po-
cas, podran desarrollarse o fortalecerse, Para ampliar estos
principios, los micmbros de toda una comunidad desarro-
llan a menudo actitudes negativas hacia grupos raciales o
de inmigrantes, a los que asocian con ‘sus dificuitades eco-
némicas.

Aunque los sentimientos y tendencias a la reaccién hacia
los demas son comunmente aprendidos por nedio de la aso-
clacién y de la satisfaccién necesaria, tipicamente adquiri-

mos nuestros pensamientos y creencias, el tercer elemento de

v

e/




112 PSICOLOGIA SOCIAL

las actitudes, de manera distinta. De hecho, las actitudes
aprendidas por asociacién y por satisfaccién necesaria son
a menudo caracterizadas, en las primeras ctapas de su des-
arrollo, por la incapacidad del sujcto para entender por qué
siente y reacciona como lo hace. Esta incapacidad lo hace
espccialmente atento a los pensamientos y creencias de los
de:nds, y puede ficihuente adoptar éstas como n:edios e jus-
tificar sus propios suntimicntos y tendencias a la reaccién.
Nuestro propdsito ¢s introducir el principio de la transferen-
cia, que ayuda a explicar como aprendemns actitudes de
otras personas, cspecialiniente los elarentos de pensamien-
tos-creencias.

En lu prictica, aprendanos actitudes por medio de la
transferencia, esencialinente de la misma mancra como
aprendemos significaciones de conceptos por medio de Ia
educacién. Por cjemplo: un nino desarrollard inmediata-
mente una significacién para “‘cebra”, cuando se le diga que
es un animal que “se parece a un caballo™ y que ticrie “rayas
de arriba o abajo”. En este ejen:plo, dos ideas no relacio-
nadas en ¢l nifio (“caballo” y “rayas de arriba a abajo”),
se ven unidas por primera vez ¢n una nueva combinacién,
De manera similar, nuestros “macstros” sociales pucden
transferir actitudes, mediante la sugerencia de cémo debe-
mos reorganizar ¢ integrar algunas de nuestras ideas bdst-
cas. Cuando existe una relacién intima entre el maestro y
el cstudiante, los sentimicntos y las tendencias a la reaccién
pucden también ser transferidos junto con pensamientos y
creencias. Por ejemplo: alguien puede transferir una actitud
completamnente fuvorable a los negros; al describirlos como
“de piel oscura”, “maltratados”, “tesoneros”, “amistosos” y
“aleeres”. O en cambio puede transterir una actitud tremen-
damente negativa al describir a esos mismos negros como
“de piel oscura”, “flojos”, “indignos de confianza” y “su-
clos”. Aunque la,f ;ctitudcs son muy cgmgx}}ncnte aprendi-
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das por medio de la transferencia, no nos damos cuenta
muchas veces, perfectameute, de la significacion del prinei-
pio hasta que nos encontramos con hechos como los <iguien-
tes: en una comunidad estadounidense del Medio Oeste,
que no tenia ni judios mi negros emtre sus residentes, cl
antisemitismo y los prejuicios contra los negros se encontra-
ron sor tan fuertes e importantes cntre los adolescentes
come tn grandes cindades del Este abundantemente pobla-
das de negros y judios.** Fn este caso, las actitudes destavo-
rables no podian haber sido aprendidas por aseciacién; ha-
bian sido transferidas,

Pero no incorporamos todas las actitudes orientadas ha-
cia nosotros; ¢l que seamos selectivos en las actitudes (ue
captanos, indica que la satisfaccién necesaria estd comin-
mente implicita cuando las actitudes son objeto de transfe-
rencia. Cuando nifios, vicstaiics la mayor atencion a nues-
tros padres y normalmiente adontamos sus actitudes como
una parte normal de nuestra educacion en proceso, Lo hin-
cemos porque, al ser conio clios en este aspecto, nos asegu-
ramos su afcecto, al mismo tictipo que fortalecenios nuestro
sentimicnto de pertenccer a la familia. Las necesidades de
afecto que tienen los nifins y de seutir que pertenecen al
hogar no se ven satisfechas en 1odos los casos, por supuesto,
y entonces pueden mostrar su hostilidad no adeptando por
medio de transfcrencia las actitudes de sus padres, o tal vez
adoptando las contrarias.

También adoptamos las actitudes de otras personas im-
portantes, fuera de la familia. Al ir creciendo, incorporamos
actitudes que parecen adccuadas para pertenccer a grupes
que consideramos importantes. Algunas veces cambiamos de
actitudes como medio para dejar un grupo y llegar a for-
mar parte de otro. Un estudio hecho por Thcodore New-

. 1z Judy F. Rosenblith, J. abnorm. soc. Psychol., 1949, 44, 470-
89.
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conih'® demuesira cémo actGa ¢l principio de satisfaccion
necesaria en la determinacién de la actitud ea transierencia,
Este autor cxamind extensaments: durante cuztro anos las
actitudes y personalidades de las estudiantes en un pequeiio
colegio femenil de Nueva Inglaterra. En mayoria, las estu-
dianies venian de hogares politica y socialmente conserva-
dores; pero fos profusores y los pasantes habian creado nna
aandsfers decididantente liberal en aquella cemmunidad aca-
démica, La mavoeria de las niuchachas, entences, adoptaron
los valoves liberales de la comunidad; pero una minoria no
denostré ninglin canbio y algunas inclusive intensificaron
su conservadurismo. Al llegar al cuarto afio, ya cra evidente
que aqucllas que se habian vuclto liberales lo habian hecho
tanto para obtener fn aprobacién de sus compaieras mids
antiguss y del profesorado conio para satisfacer su necesidad
de independizarse de sus padres. En contraste, aquellas que
sicuivron siendo conservadoras fucron objeto, aparentenien-
te por su timidez y sentimientos de desplazamicernto, de un
alejuniento psicolégico por parte de la comunidad, y con
clio prananceleron mmunes a su influencia. En cuante a
grapo, mantavieron sus actitudes originales, ya sea como
consecucncia a su propésito de prolegerse contra un am-
bicnte social amenazador o como tentativa para seguir con-
servando el afecto de sus padres. Importantes neccsidades
sociales fneron satisiechas en ambos grupos: por quienes
acoptaron nuevas actitudes y por quiencs no lo hicieron,

) MODIFICACION DE LAS ACTITUDES

A primera vista ¢l cambio de actitudes puede parecer
unz cosa sencilla. Desde que las actitudes se aprenden, de-
beria ser bastante facil modificar su intensidad o substituir

12 T, N Neweib, Personality and social change: Attitude

formetion in « student community. Nueva York: Hoit, Rinehart
and Winsten (Dryder), 1943.
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una indescable aprendiendo otra. El hecho que complica
todo, sin cmbargo, es que Jas actitudes no son tan ficiknen-
te modificadas o substituidas como se aprenden. Como vi-
mos, una vez que las actitudes se han desarrollado, se vuel-
ven aspectos integrales de la per<onalidacd de un individuo,
afcctando todo su estilo de conducivse. Bl cambiarlas no es
ficil, comio los aprehensores chinos se dieron cuenta al tratar
de inducir a soldados estadomnidenses a que aprendierin
nuevos juegos de actitudes. Tentativas bien planeadas para
modificar actitudes frecuentemente logran sélo alterar los
elementos pensamicnto-creencia, sin afectar los sentinientos
y las tendencias a la reaceidn, de tal manera que, a su tiem-
po. la actitud puede volver a su estado anterior. Aquellas
actitudes desarvolladas en o] hagar o por exprriencins tem-
pranas en grupos, son particulaviiente importantes para
formar la estructura de Ins redes de actitudes, y son con
cllo especiahnente resistentes a cualquier medificadién, No
obstante, sabemos que las actitudes pueden ser cambiadas
en ciertas condiciones. Por cjemplo: alounas de Ins mucha-
chas colegialas de que hablamoes hace i momento, en el
proceso de alejarse de sus easas y volverse parte de una nue-
va conumidad, cambiaron evidentemente de actitud, pasan-
do de una postura conservadora a una liberal, o por o me-
nos la intensidad de su conservaduvismo fue distuinuida, Se
necesita, por supuesto, muche mayor investigacibén para
explicar tanto la persistencia de las actitudes como su 1mo-
dificabilidad. Aunque no disponemos de vespuestas defini-
tivas, podemos anticipar que el estudio posterior revelard
que hay actitudes (y cuidles) particularmente resistentes a
cambiar: a) si han sido aprendidas temprano en la vida;
b) si han sido aprendidas por asociacién o por transferencia;
¢) st ayudan a satisfacer necesidades, y 4) si han sido inte-
gradas a la personalidad y estilo de actuar de ia persona
en cuestién,

L5




116 PSICOLOGIA SOCIAL

Aprendizaje y cambio de actitud

Los psicdlogos sociales son orientados por normas gene-
rales como las mencionadas en sus tentativas para cambiar
las actitudes. Se dan cuenta de que si Gstas tienen que ser
substituidas, o su intensidad maodificada, las nuevas ideas y
creencias que sc tengan que aprender deberdn presentarse
muy habilinente, por lo general en forma de comunicaciones
persuasivas. Si las mancras acostuinbradas de sentir y reac-
cionar son las que se quicren alterar, los escenarios sociales
reales, o aqucllos experimentales preparados al efecto, de-
berdn arreglarse en forina tal que se puedan aprender nue-
vas formas de responder. En otras palabras: las técnicas
emplcadas deberdn facilitar el aprendizaje.

Como cra de esperar, los clementos de nuevas actitudes
se aprenderdn conforme a los principios de transfcrencia,
asociacién y satisfaccién necesaria. Muchos psicélogos estan
dedicados a investigaciones para determinar cudles son los
plantcamicntos efectivos, de haberlos, para cambiar actitu-
des por medio de la transfcrencia. Informes favorables a los
negros, por ejenplo, han sido presentacos a grupos sclec-
cionados — especialmente aquellos conocidos por tener ac-
titudes contrarias a los mismos negros —, ya sea por medios
de masas, discusiones en grupo, pliticas {ormales o comuni-
caciones de persona a persona. Los hallazgos logrados hasta
ahora en investigaciones al respecto indican que las nuevas
actitudes mas probablemente se podrin transferir por con-
tactos cara a cara y discusioncs en grupo que por pléticas
impersonales o comunicaciones que utilicen medios de ma-
sas.* Pero las personalidades de quienes realizan los con-

i4 Para un resumen de tales estudios, constiltese: D. Krech, R.
S. Crutchfield y E. L. Ballachey, Individual in society. Nueva
York, McGraw-Hill, 19¢2, Capitulo 7.
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tactos personales establecen -limites a su cficacia como
agentes de transferencia, ya que, como vimos, las actlt.u(lr's
son transferidas mas ficilmente cuando el alumno se siente
atraido por un “maestro” social y desea llegar a ser como
&ste. Por cjemnplo: se ha encontrado que cuanto xr’u'\s de
confianza o mayormente atractiva sea una persona, mas pro-
babilidadcs tendrd su ae -

tudes existentes.

También se ha utilizado mucho el principio de la satis-
faccién necesaria en tentativas para alterar las actitudes. Si
una persona llega a darse cuenta de que és véntajoso ¢l cam-
bio para ella, el proceso de aprendizaje podrd verse facili-
tado. Por cjemplo: las nucvas ideas en un mensaje persua-
sivo podrin ser presentadas con el respaldo dc.dingcnte.s de
grupos o personas de alfo nivel social. Si quienes reciben
el nicnsaje llegan a darse cuenta de que el ser aceptades por
otros dependerd de que adopten distintos juegos de actitu-
des, los cambios ocurririn, posiblemente,

Un cambio de actitudes también podrd ocurrir si las con-
diciones apropiadas son arrcgladas para que se pruedan
aprender nucvas maneras de sentir y de reaccionar por
asociacidn. Las investigaciones han demostrado que las ac-
titudes influidas por prejuicios van cambiando marcada-
mente cn viviendas multifamiliares y campos militares.® En
estos casos, los negros tienen la oportunidad de vivir entre
los blancos, como sus iguales socialmente hablando, y de-
mostrarles que su conducta no es distinta, como muchos
blancos parccen pensar. Aunque la rcsist(‘n(‘ifl al cambio cs,
gencralmente, fuerte, los blancos podrin asociar la presencia
de “buenos” negros con las cxperiencias familiares y placen-
teras de la vida militar o en vecindad, y con ello desarro-
llarin nuevos y maés favorables sentimientos y rcacciones
hacia ellos. Los sentimientos y las tendencias a la reaccién

18 Ibidem.
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también pucden ser modificados, por lo menos temporal-
mente, por las peliculas de cine y programas de television
que pinten la vida cotidiana y las experiencias de miembros
de grupos ininoritarios, de tal manera que el espectador
puede identificarse con los personajes y asociarse con sus
dolores y dichas.

Personalidad y cambios de actitud

——— Aunque se siguen realizando muchas y amplias investi-

gacioncs sobre los métodos de presentar comunicaciones per-
suasivas, o de crear contextos sociales para el aprendizaje
de nuevas actitudes, otros gripos de investigacién estin cn-
focando su atencidn sobre las caracteristicas de personalidad
de aqucllos cuyas actitudes son las que descamos cambiar,
Como vimos, las actitudes siembran poderosas raices en ¢l
sistema motivacional de la personalidad; cualquier tentativa
para cambiarlas estard limitada hasta que entendanmos me-
jor las rclaciones entre las actitudes y la personalidad. Y,

__ sin embargo, los trabajos del difunto Carl Hovland y sus

asociados e¢n Yale, y los de Leon Festinger en Stanford, han

ayudado mucho a hacer progresar nuestro entendimiento
“sobre este problema.

El grupo de Yale!® ha podido dibujar algunas de las ca-
racteristicas de la personalidad que distinguen a una perso-
na de facil persuasién posible de las que la hacen imposible.
Encontraron que pocas personas reaccionan ante la persua-
sibn con “flexibilidad discriminadora”; esto es: siendo ni
demasiado susceptibles ni demasiado resistentes. Los pocos
que poseen este rasgo de caricter tienen suficiente interds
por su ambiente social para-atender por lo menos a algunas

16 I. L. Janis, C. 1. Hovland y otros, Personality and persuasi-
bility. New Haven, Yale University Press, 1959,
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de las nucvas ideas proycctnd:\s hacia ellos; nero también
pucden distinguir, y descuidar, lo que 1o tengi importan-
cia para ellps mismos. La mayor parte de la gente, sin cin-
bargo, varia, en cste ideal, hacia sus extrenios. La pecrsona
crédula se caracteriza por una dependencia marcada de
otras y una falta de habilidad para evaluar criticamente las
proposiciones de los demits. Fsta comhinacion de raseos, la
hace especiaimente propicia a adop
o cualquicr proposicin que se le presente de manera auto-
ritaria. En el otro extremo, la persona fuertemente resis-
tente a la persuasion a menudo cavece de habilidad para
comprender el material comunicado. Nnrmnhm‘nt(‘.z cs ne-
gativo a la autoridad, rigido y obtuso cn sus pensantientos 'y
voluntariamnente poco atento a las nuevas ideas. _

Esta linca de investigacién ha sido amplinda por William
McGuire, de la Universidad de Columbia, en sus-estudios
sobre las cstrategins que la gente algunas veees desanolla
para “immnunizarse” frente a la pommsi(\r}; esto s cOmo
construyen su resistencia contra las creencias 0 actitudes de
otras personas.’ ' o

A medida que tales programas de investigacion se des-

tar las creencias de otros

< creeit

~arrollan, podemnos esperar que encontraremos explicaciones

mis completas de cémo se desarrollan y cambian las actitu-
des dc personas determinadas.

Milton Rosenberg'™ esti invrstigando muy  profunda-
mente en la personalidad para examinar el cambio de acti-
tud. Esta estudiando cémo pucde ser roto un sistema esta-
blecido de elermentos de actitud, y luego, después de que uno
de esos componentes ha sido cambiado experimentalmente,
cbmo el sistema se reorganiza por si solo. Por cjemplo:

11 W. . McGuire, J. abnorm. soc. Psychal,, 1962, 64, 241-248.

18 M. il{oscnberg, C. 1. Hovland, W. J. McGuire, R. P. Abelson,

J. W. Brehm, Attitude organization and change, New Haven,
Yale University Press, 1960, Capitulo 2.
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Jcué efecto tendria un cambio drdstico de un compo-
nente de sentimiento, sobre los componcntes de pensa-

- fnicnto-creencia y tendencia a la rcaccién de una actitud?

8u técnica es colocar a sus sujetos bajo el efecto de hipnosis

= Prolunda, y juguctear con sus sentimicntos en relacién con

ssuntos que valuan altamente, A los que tengan fuertes
actitudes antinegros les sugicre que, al despertar, starin
“muy en favor de que los negros vengan a vivir en zonas re-
sidcnciales de blancos. La simple idea de esto les causard
un sentimiento de felicidad y alegrin®. A otros, en favor de
la ayuda cstadounidense a paises extranjeros, les sugirié que
“la simple idea de que los Estades Unidos conceden ayuda

____ econdmica a las dands naciones los hard sentirse muy dis-

gustados y mortificados”. También dijo a sus sujetos que no
podrian recordar de dénde les habia venido tal idea hasta
quc no se les dicra clerta senial en algin momento posterior.
Entonces ellos recordarian que ¢l hipnotizador les habia
“metido” esa idea, y regresarian a sus sentimicntos origina-
les. Todos los sujetos fucron sacados entonces de su estado
hinnético; pero ©'sunos fueron mantenidos bajo la influen-
cidel cambio sugerido por mas de una sermana, hasta que
se les dio finalizeate ia senal indicada.

Las reacciones de los sujetos a estos scntimientos ““tras-
plantados” son reveladoras: los pensamientos, las creencias
y las tendencias a la reaccién cambiaron tanto como para
llegar a ser légicas con los nucvos sentimientos; hubo
signos de reorganizacion de redes enteras de actitudes rela-
cionudus cn entrevistas con dichos sujetos durante el periodo
de la semana mencionada, y aun después que fueron
restablecidos los sentimientos originales (como es forzoso,
moralmente, en tales estudios), las nuevas organizaciones
de actitudes persistieron hasta cierto punto o, por lo menos,
disminuyé la intensidad de las actitudes originales. El plan-
teamiento de Rosenberg e¢s una importante nueva manera
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de estudiar tanto la fireza de los componentes de actitudes,
como su susceptibilidad a los cambios.

— Desco de firmeza y cambio de actitud

Varios psicélogos sociales han dedicado dltimamente su
atencién a estudiar ¢l desco humano de tener actitudes fir-
mes y logicas. Este reciente interés partié de las ideas de
Fritz Heider,' de la Universidad de Kauosas, quien estaba
convencido de que la gente busca relaciones cquilibradas o
armoniosas cntre sus actitudes y actos de conducta, v se
siente molesta psicoldgicamente hasta que no logra un

estado de &quilibrio precisamente. Cuando aparecio la un-
portancia de esta idea, comenzaron a apatecer algunas de
las mds prometedoras teorfas sobre el eambin de actitudes,
Primeramente. Charles Osgood y Perey Tannenbaum [ de
lIa Universidad de Hlinois, mostraron que las personas cam-
bian sus actitudes cuando parecen obvias las incongruencias
entre aquéllas. Por ejemnplo: una persona con una actitud
altamente favorable al general Eisenhower, y a la vez una
actitud hasta cierto punto negativa hacia el catolicismo, se
volveria menos anticatdlica st se le informara que Eisenlio-
wer es un decidido sostén del catolicismo. Conforme a tales
investigadores, la cuantia y direceion del cambio depende
de la relativa intensidad de las dos actitudes en cuestion:
una persona con una actitud bastante favorable al general
Eiscnhower v una muy negativa hacia el catolicismo se vol-
veria menos favorable a Eisenhower después de haber reci-
bido la misma informacién. En este caso, no hay elementos
de nueva actitud directamente transferidos; en su lugar, la

19 F, Heider, The psychology of. interpersonal relations. Nueva
York, Wiley, 1958.
20 G, E. Osgood y P. H, Tannenbaum, Psychol. Rew., 1935, 62,

——42-55.
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persona que ha recibido la informacién modifica sus propias
actitudes para alean-ur una firmeza logica entre ellas.

Leon Festinger ha cstimulado una ampliacién de la mis-

ma idea bisica.®* Alega que las personas tienen firmes ten-
dencias a resolver sus incongruencias entre sus actitudes y
sus conductas. Por cjemplo: una persona que acostumbra fu-
mar podrd encontrar dificil reconciliar esa actividad con su
conoctmicrio de que el fumar puede ser dafiino a la salud,
tal comio quien acaba de comprar un automdévil Pontiac se
sentir.. incémodo al recordur que el Ford que vio y del que
tantc levd se vela tan atractivo como ese Pontiac. La inves-
tigacién de Festinger ha mostrado que la gente desarrolla
- ciertas estrategias para liberarse de esos sentimientos incd-
mnlos que acompafian a tales incongruencias: ¢l fumador
posibiemente deje a un lado sus cigarrillos v aumente la in-
tensidad de su actitud hacia la investigacién miédica, o po-
siblemente siga fumando y trate de convencerse a si mismo
de que los hechos cientificos sobre el fumar son de valor
muy dudoso. El comprador del Pontiac probablemente bus-
carl a otros ducfios de coches de 1a misma marca para que
fo respalden y al mismo tiempo buscari a daciios de Fords
que tengan problemas con sus automdviles.

En estos ejemplos se ve claramente que una persona cam-
bia su propia actitud para disminuir la incongruencia entre
ésta, o {stas, y su comportamiento. La investigacién ha de-
mostrado también que cuando las personas son objcto de
presion para actuar de manera incongrucnte con sus acti-
tudes, el cambio de éstas ocurrird mis probablemente si la
presién no es demasiado fuerte. Por ejemplo: si se le pide
que formule una declaracién piblica en favor de un asunto,
hacia el cual, en la realidad, esti usted en contra, usted
probablemente experimentard mucho desasosiego psicolégico

21 L. Festinger, A Theory of cognitive dissonance. Nueva York,
Harper & Row, 1957.
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al ver la incongruencia entre sus ideales y sus actos. Pero si
se le paga bien para hacer eso, usted se sentiri menos incé-
modo (;quién no lo estaria, a tal precio?) que si simple-
mente se e dijera que hiciera esa declaracién sin recibir
nada o casi nada por hacerlo. Segin la teorfa de Festinger,
cuanto mayor sea la incongruencia, mayor sera la necesi-
dad de disminuirla, considerindola también como una “disg-
BIRG eabsic0l0gi6am Ast que la persona que no recibia pago
alguno por hacer tal declaracién, tenderia mas lacilmente
a cambiar su actitud original, porque habia muchisima in-
congruencia entre sus ideales y sus actos. La fuerra de esta
teoria fue demostrada en un experimento realizado por Fes-
tinger y J. M. Cailsinith.** Hicicron que unos estudiantes,
uno por uno, pasaran mis de wna hora enr una tarca muy
aburrida, y luego les pidicron que dijeran a los estudiantes
que esperaban tomar ¢l turno siguiente, para desempeiiar la

misma tarca, que se habia tratado de algoe divertido y bas-

tante interesante. A unos sc les pagd un délar para que hi-
cieran esa falsa declaracién y a otros, por la misma, se les
pagaron veinte délares. Como se habia previsto, aquellos
a quienes se pagd la suma menor cambiaron sus actitudes
originalcs sobre la tarca cn cuestién: para cuando se les vol-
vid a preguntar al respecto mils tarde, aparentemente se ha-
bian convencido que en realidad no era algo tan terrible . . .
Para aquellos que recibieron los veinte délares, Ia tarea, vista
retrospectivamente, no dejo de ser aburertr, aunque lubie-
ran mentido sobre ello. Pero experimentaron mucho menor
molestia por sus actos, ya que podian alcgar: “sQuién no
hubicra hechio lo mismo por $20?” Los hombres de 2 $ 1
se sentian molestos por sus actos y tenjan que ceder algo.
Es de especial interés para nosotros ver qué es lo que “ce-
den” las actitudes en tales condiciones. Podcnios esperar

22 1., Festinger y J. M. Carlsmith, J. ab . 2
1959, 5, soages. J J. abnorm, soc. Psychol.,

35
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que nuevas investigaciones en estos aspectos aumentarin

mucho nuestro entendimiento actual de como las personas

cambian sus propias actitudes, particularmente cuando és-
“__ tas llevan a incongruencias molestas.

EN PERSPECTIVA,

En cste capitulo nos henos interesado por las actitudes,
definidas como maneras orguanizadas y logicas de pensar, v
sentir y reaccionar con respecto a personas, grupos y asin- -
tos sociales. Dusizollamos.» ;'Ltyefllgsren, c 1._}3?25%59 derkﬁlli]::

TIOS stros ambic socliles v, una_ vez desarrollad:
tarnos o nl.:{,(;:syl(liztlnlhlsg.[‘.‘ sy, Una vez dess s ,
ellas_ lacili tucstros ajustes mediante la  regulariza-
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. ao estan organizadas rigidamente, sin embargo, limitan la
riqueza de nucstras expericncias, debido a que tendemos a A
colocar en catcgorias personas y sucesos, demasiado apresu-
radamente, cn mancras de pensar sobreestructuradas, y
nuestros sentimientos y reacciones respecto a cllas se vuel-

ven objcto de rutina. .
Los psicélogos sociales han trabajado muc_:ho para inven-
——tar métodos para medir jas actitudes. Debido a que cstas
no son dircctamente obscrvables, tienen que inferirse ya
sea de la cuidadosa obscrvacién de la conducta de las gen-
tes, cn situaciones sociales, o de tipos de respuestas a cucs-
tionarios especialmente trazados para reflcjar modos prf)ba-
" bles de pensar, sentir y rcaccionar en cscenarios sociales
reales. Para que puedan ser utiles, las medidas de las actitu-
des deberin satisfacer rigurosas normas de confiabilidad, va-
lidez y comprensién. Pero la utilidad de la técnica de cues-
tionarios sc ve a menudo limitada por que los entrevistados
aun cuando contesten de manera anénima, se vuelven sus-
picaces y dan equivocadas interpretaciones de sus pensa-
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micntos y sentimientos. Debido a esto, los métodos que se
proycctan ahora permitirin inferir los elementos de la acti-

-tud de la conducta en escenarios experimentales trazados de

tal manera que Jos sujetos se mantiencn cn la ighorancia
de quc estan revelando indicaciones reales acevca de sus
pensamnicntos, sentimicntos o tendencias a la reaccion.
Mucha de nuestra conducta socinl se ve influida por o
T A e e " riandd e
actitudes que Lectan gstas nuesiros juicios y per-
waE T T T e—— T

o

Cnenos,
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PCIC uestr G el aprendizage, nuestro
CCPCl »n: 3. }414’(', ra ciiciengia ¢cn ¢ prendizage, nestras
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reaccones o los demds ¢ inclusive_uucesiva Hilosolia basica

Oy e R v o
Je I vidin 1‘;,;) m%‘!i‘.‘k‘.‘@: Las_muncrosas_actitues que des-

h 4 A 7 oy
arrolliuuos vicuen a agruparse eon distintos \l)’\’. aue il)'ll(]}ln

{2 R T e T vy L o
a Jorinal, Iis bases’ de nuostras perionalidades, o

Considerunos las actitudes como costumbres complejas,
y como tales esperamos que se desarrolien siguiendo princi-
pios de aprendizaje, como lo hacen otros tipos de costum-
bres. Parece que aprendemos dos de los clemanios.quecem-
poncrmwmz:m nucstros seutimicntos y tendencias a
la reaccion -- por niec 10 de la asociacion y_de_ la satisfac-
€ion 1icosdlid Esto es: aprendemos a temer y a evitar per-
sonas y sucesos asociados con acontecintientos desagradables
y a gustar de, y acercarnos a, personas y sucesos unidos a
acontccimientos gratos. Tipicamente adquirimos nuestros
pensamientos y creencias (el tereer elemento), de personas
importantes en nuestro mundo social que transficren sus
pensaientos y creencias ya listos, por decirlo ast, para nos-
otros, Por medio de la comunicacidn social, no sblo recibi-
mos clewentos de. actitudes porimedio do g iunslo cugla,
SINO_quc. también, transmutinios a los uewds nuestias pro-
pLas_Crecycias.

Las tentativas para modificar o substituir Jas actitudes se
basan_cn los_misinos_pringipios del aprendizaje. Pero es
aparentemente mucho mdis dificil cambiar u olvidar jas ac-
titudes de lo que sca el aprendcrlas. Debido a que parece

:
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scr logicamente coherente en sus pensamientos y sentimicn-
tos. Ios mnves af*adorcs han encontrado que cuando un ele-
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MEDTCTON Y ZVALUGACTION

EN LA EDUCACION

CONCEPTO DE MEDICION

a)

Es el proceso por el cual se egtablece una rela—k
cién de correspondencia entre un conjunto o serie de nime-
ros, y otro de personas u objetos, gegin ciertas normas es-
Lablecidas. El conjunto o serie de ndmeros depende de la
cualidad o atributo que se intenta medir y del tipo de medi-
cién empleado. La serie de objetos o personés la determinan

los propdsitos de la medicién.

Los requisitos del proceso de medicién son enton-

-
ces;

1) una serie de objetos o personas, 2) una serie de nd
meros, y 3) una o varias normas para asignar un némero a ca

da objeto.

b)

CONCEPTO DE EVALUACION EDUCATIVA
En un sentido amplio, es un proceso integral, sis-
temdtico, acumulativo y continuo que valora los cambios pro-

ducidos en la conducta del educando, la eficacia de las téc~

nicas empleadas, la préctica profesional del maestro, la ca~.

lidad de los planes y programas de estudios y todo cuanto
converge en la realizacién del hecho educativo,

Para nuestros propésitos,ostensiblemente mis res-
tringidos, la evaluacién es un proceso destinado a determi=~

nar el grado en el gque se han logrado los objetivos educati~

ik

vos previamente determinados, de una unidad de‘instruccién,
de una materia, de un &rea o nivel educativo. Mediante la
evaluacién se aprecia y juzga el progreso de los alumnos,

de ac;erdo con los resultados o conductas que se p;etenden
alcanzar. Es, en otras palabras, una forma de intcrpretar
los resultados del pro%eso enseflanza-aprendizaje, a la:}uz

de objetivos educativos correctamente formulados y especifi~

cados.

e e

_;,c) __ ELEMENTOS ESENCIALES DE LA MEDICION Y TA EVALUACION
3.1. La medicifén consta de tres pasos:

3.1.1. Seflalamiento y definicién de la cualidad o
atributo que. se habri de medir;
3.1.2. determinacién de un conjunto de operaciones,
en virtud de las cuales el atributo pueda ma-
nifestarse y hacerse perceptible, y
3.1.3. establecimiento de un conjunto de procedimien=
tos o de definiciones para traducir las obser=-
vaciones a enunciados cuantitativos.
En el primer paso, el problema consiste en ofrecer una DEFI-
NICION CLARA, PRECISA Y ACEPTADA, del atributo o cualidad

que se desea medir. Para lograr una definicién que sea Gtil

a nuestros propésitos, es indispensable decidir cudles serdn

los atributos que se van a medir por su IMPORTANCIA Y PERTI-

NENCIA.



En relacién al segundo paso, se tiene que adver
tir gque las operaciones necesarias para poner de manifies-
to el atributo, dependerén de la definicién hecha y entra-

rén en relacién de influencia reciproca con el mismo. En

otras palabras, la definicién de un atributo y las operacio
nes necesarias para ponerlo de manifiesto("definicién opera-
cional”)
Finalmente, y una vez que se haya aeterminado an
conjunto de operaciones para poner de manifiesto (n atribu-
to, el tercer paso consistird en expresar el resultado de
esas operaciones en términos cuantitativos.
3.2. La evaluacién educativa, por otra parte, incluye los
siguientes pasos:
3.2.1. Seleccién de los atributos que son importantes

para juzgari el valor del fenfémeno que va a ser

s

evaluado:;
3.2.2. desarrollo y aplicacién de procedimientos que
describan los atributos seleccionados en forma
afectiva y precisa, y
3.2.3. sintesis de la evidencia proporcionada por

estos procedimientos en un juicio final de va-

lor.

RELACION ENTRE LA MEDICION Y LA EVALUACION EDUCATIVAS

d)

La medicién se limita esencialmente a la descrip-
cién cuantitativa del fenomeno. (En nuestro caso,
dicho fenémeno es la conducta del estudiante).

El resultado de una medicién es simplemente un ntme-~
ro gue expresa el grado en el gue un estudiante po-
see cierta caracteristica.

La medicién no hace descripciones ni aplica aprecia-

ciones de juicios relativos al valor del fenémeno

"medido (conducta).

La medicién no constituye un fin en sf mismo; es ——
s6lo yna parte del proceso de evaluacién.

Los enunciados cuantitativos que indican el resulta-
do de una medici6én, por sf mismos,tienen poco senti-
do, cuando menos en el campo educativo.

Tanto las descripciones cuantitativas, coﬁo lab cua=
litativas sometidas a una interpretacién y sintetiza-
das en un juicio de valor, constituyen aspectos de

la evaluaci6n. '
La evaluaci6n va més alls de la medicién, pues supo-
ne la formulacién de juicios de valor. 3 B

La evaluaci6n es una interpretacién que se hace so-
bre una medida, em relacién a una norma ya estableci-
da. e ——— R

necesa-

b S
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riamente implica medicién. Sin embargo, es desea-
ble que a toda evaluacién corresponda una medicidn

previa.

e\ PROPOSITOS DE LA MEDICION Y IA EVALUACION
Los propésitos m&s importantes de la evaluacién
son, entre otros, los siguientes:

5.1l. Determinar hasta qué punto los estudiantes han modi-

¥icado su conducta como un resultado deseado, planea
do y directo de la accién educativa o dicho de otra
manera, saber cufles objetivos fueron cumplidos a
través del proceso.
- . 5.2, Proporcionar una base adecuada para la interpretacién
y 8signacién de calificaciones.

e 5.3. Seleccionar y clasificar a los estudiantes de acuer
do con ciertos fines. -

5.4. Pronosticar la aptitud y el rendimiento de los estu-
diantes para las tareas que supone el proceso educa-
“tivo, - ' ) .

5.5. Identificar las causas de las dificultades del apren

dizaje individual y colectivo, para utilizar las me-

-— didas correctivas pertinentes. -

5.6, Estimar ls efectividad de los medios y métodos: de

enseflanza, de los planes y programas de estudies y, = .~ . - . —

en general, de todos los recursos del proceso.

-

5.7. Estimular el aprendizaje de los alumnos, informan-
doles oportunamente de los resultados gque han obte-
nido a través de su participacién en el proceso.

5.8, Apreciar la eficacia y la eficiencia de la labor
docente del maestro.

! 5.9. Conocer la forma como se desarrolla todo el proceso
para proponer los cambios o ajustes necesarios.

5.10 Aprender de la experiencia y no incurrir em el futu-

H

ro en los mismos errores.

#) FUNCION DEI, MAESTRO EN LA MEDICION Y LA EVALUACION -
El maestro como evaluador tiene dos funciones bé-
sicas que cumplir: la primera se orienta hacia el programa

de enseflanza del grupo. Es estimar la medida en la que la

clase, en su conjunto, alcanza sus objetivos. La segunda
funciéh se orienta hacia el estudio de cada alumno en parti-
cular -el diagnéstico de sus deficiencias y la identifica-
cién de las causas importantes de tales deficiencias-.

‘ Ambas actividades constituyen temas centrales de
la evaluacién y son esenciales para el mejoramiento def pro-

ceso de.enseflanza~aprenditaje.




7.2. 10 que una nersona HARA.
Las medidas y evaluaciones que se hacen en torno
i+ primer cawpo son medidas de CAPACIDAD. Kkstas se divi-
on en medidas de APTITUD y en medidas de APROVECHAMIENTO
 RENDIMIZNTO. Con las pruebas de aptitud se intenta pre-
cdocir lo que el individuo puede aprender, o lo que llegar§

ser en el futuro. En las pruebas de aprovechamiento, por

9> USOS DE LA MEDICION Y LA EVALUACION - l
En general, a los educadores les ha interesado
.a medicién y la evaluacién en dos campos:

’

7.1. Lo que una persona puede HACER y

e 17.2. HARA: 4 —

otro lado, lo que interesa es lo dﬁé‘ei edueando ha aprendi-
. do en el pasado. ‘ f
Las medidas y evaluaciones del segundo campo co-
srresponden, en términos generales, a la medicién de la "per
sonalidad", que se basa siempre en lo que una persona ‘hace,
dice, en cémo actla y en '‘qué respuestas da; o sea que el
_objetivo del estudio de sus acciones presentes es el de po-
der llegar a predecir algo, acerca de la conducta futuvra
del individuo.
RESUMEN
(7.1. PUEDE hacer (medidas de CAPACIDAD) :
7.1.1. Medidas ‘de APTITUD o

LO QUE LAC 7.1.2. Medidas ‘de APROVECHAMIENTO © RENDIMIENTO
FIRSONA

7.2.1. Medidas de la PERSONALIDAD

' h) CARACTERISTICAS DE LOS METODOS DE MEDICION Y EVALUACTION

Existen dos categorias principales de medicién y




evaluacién:
8.1. las que requieren una "situacién de prueba" esgpe-
clal y

8.2. las que se basan en la observacién de la conducta

en lasg situaciones naturales de la vida, -

A la primera categoria pertenecen los "tests" o
pruebas. sus caracterigticas son las siguientes:
8.1.1. so realizan en un tiempe y en un lugar aspe~-

cificos;

8.1.2. consisten en el mismo conjunto de 'tareas pa-

-ra todas las perasonas examinadas, y
8.1.3. el sujeto de la evaluacién estima fue la si-
tuacién en la que se encuentra es de examen.
A la segunda categoria pertenece la obsgervacién
naturalista. Sus caracteristicas consisten en que:

8.2.1. se efectda en un perf{odo indefinido; [

mismas para las diversas personas,”y
8.2.3, el sujeto de la evaluacién no conaidera que

esta situaci6n sea de examen.
N

Sestibinamsiatut aties B S

— 8.2.2. se lleva a cabo en situaciones que no son las







') DIFERENGIAS ENTRE LA MEDICION, LA EVALUACION

Y LA ESTIMACION

Benjamin S. Bloom

En los sesenta afios que han transcurrido desde que Binet i,n.tr‘o-
dujo su prueba de inteligencia, las pruebas se han convertido en el or-
gullo y desesperacibn de la Psicologia y la educacién, porque constitu-
yen el eje de la mayor parte de las investigaciones y trabajo aplicado en
estas materias. Nos ufanamos de ellas porque constituyen el &rea que

ha restrado el desarrollo mids claro vy 6l usd més extendido en estos

déé campos. Nuestra destreza ha aumentado rdpidamente’, al punto que
sabemos 10 que conocemos y lo que Nno conocemos, de manera tan clara
como para tomar ventaja de lo primero y tratar de reducir lo segundo.
g Sin embargo, la desespetracidn surge del abuso de las pruebas,
de su tendencia a dominar tanto a la psicologia como a la educacién y

del efecto negativo que algunas veces tlenen sobre las relaciones huma-

nas. Particularmente en la eduéacidn), son un arma de dos filos que pue

de ser de incalculable provecho tanto como ce gran perjuicio para el hom

bre, La reciente reaccidén contra las pruecaz de intéligencia que se ha
despertado en las escuelas de las grandes ciudades —no obstante ser
exaltada y en muchos sentidos mal encaminada~ nos demuestra que juz-
gamos a los nifios en términos de los resultados de una prueba y que

nuestra confianza en la habilidad de un mifio para aprender, o las inter—

pretaciones de la incapacidad de un maestro para ensefar, las relacio~
namos con los resultados de las mismas.

Controlar los exdmenes de ingreso escolar en un pais significa
poder controlar su sistema educativo; establecer pruebas que sean am-
pliamente utilizadas para bropésitos de seleccibn y prediccién, signifi-
ca determinar cufles cualidades humanas son altamente evaluadas y cuf
les menospreciadas; desarrollar instrumentos que sean cominmente uti
lizados para clasificar y describir a los seres humanos, significa alte-
rar las reléaciones humanas e influir en la Vvisién que tiene un hombre de
s{ mismo.

No-éa-exagerado comparar &l poder de Tas pmebasigdbre los

asuntos hurhanos con el poder de la energia atdmica. Ambos son capa-—
ces dé proporcionar un auténtico provecho a la humanidad y ambos en-—
cierran tammbién un gran potencial para destruirla. Si la humanidad ha
de sobrevivir, debemos procurar gontiniamente 1o primero y esforzar—
nos pér corttrolar o limitar 1o segundo. ‘Lo que se requie're para las
pruebas es Una mejor comprensién de lo que hemos venido haciendo -

hasta ahora y una nueva sintesis de los diferentes métodos y conceptos

‘utilizados en ellas. Es posible que pueda explicar algunos de los tér~

minos necesarios para lograr tal sintesis.
" Lo que me propongo es describir brevemente tres enfoques di-
ferentes dentro del campo de las pruebas, sefalar por qué es necesa-

ria ahora una nueva sintesis de ellos, as{ ~omo sugerir algunas de las

directrices que tal sintesis codria tomar. Zspero poder recalcar la
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gran necesidad de crearla, aun cuando ustedes puedan mostrarse rea-

cios a aceptar mis sugerencias para la misma.

“TRES ENFOQUES DE LAS PRUEBAS
Si consideramos a las pruebas como un método sistemético de
muestreo de una o més caracterfsticas humanas, y a la representacién
de sus resultados como un enunciado descriptivo o una clasificacién, po-
-demos distinguir entre tres enfoques muy diferentes en el tratamiento
del problema. Por conveniencia llamaré a estos enfoques Medicién,
: i
Evaluacién y Estimacién. Estoy seguro que algunos de ustedes utiliza—
ﬁén otros términos; sin embargo, el problema no radica en la exactitudv
o_»significado real de los vocablos, sino en cémo comprender las diferen
cias basicas subyacentes a estos enfoques y las divergencias entre eJlos
en-los supuestos que estableceri sobre el mundo, el hombre y la natura-

leza de la evidencia.

Medicidn
Posiblemente 1a primera tentativa histérica en la elaboracién de

pruebas para medir las caracteristicas humanas comenzd con el trabajo
i I
de Galton y Binet. A pesar de que diferian en muchos aspectos, tenian
en comﬁrj que trabajaron con esﬁ’mulos, tareas y preguntas estindar.
. i . .
Las respuestas de los sujetos a estas situaciones estandarizadas se eva
1uar1’an e;n tér'minos de rapidez ;/ exactitud —esta Gltima juzgada segin
ciertas normas~— por las personas adiestradas. Los resultados de cada

sufeto sé traducian a términos cuantitativos (coeficiente intelectual, re—

b sy el

sultado bruto, tiempo de respuesta, etc.) a los que se otorgaba signi~ )
ficado relacionindolos con los datos normativos de una muestra dada

de individuos.
Como las pruebas bajo este sistema generalmente incluyen una

muestra de las respuestas de los sujetos en un momento esppgfﬁco de

tiempo (y en una etapa especifica de 1a vida del individuo), ha habido

gran preocupacién por determinar el error de la muestra por medio de
los métodos de estimacién de confiabilidad y de objetividad de los resul-
tadbs atribuidos al sujeto. El significhdo real de los resultados se deterw

mina genéralmente por alguna férma de validez concurrente o pr'edictiv/a"

es decir ,-la validez de un instrumento de medicién es generalmente enfo

cada en términos de su mlacl6n‘cc3n otra medicién o estimacién. ﬁﬁn
cushdo el criterio de la medicién no hh ignorado por completo ei medio
amBlente’en que se ha desarrollado el’sujeto, &ste generalménts np se
tormia en Guenta en el momento dé hacet las mediciones. El espectalista ‘
10 considdrard como un factor cdusantb de error, puesto que' estirma que
sust medidiones son exactas hasth el pé'mto en c.;ue los sujetos han ténido
{gudles oéortunidadesi de desarrdllar lhs caracteristicas que son redi-
dasy - » ! ’

¢ Sfh embargo, este enfoque de Ta medicién sf busca las caracte-
risticas que estin "en el individuo®, es decir, el individuo como posee—
doride coeficiente intelectual, hépiudab, creatividad, etc. y que va a

ser medido para determinar la chntidat que posee de cada caracteris=—

— tea. Enla medicién se supone r'que las mismas caracter{sticas (coefi-
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--wom— - procedimientos para evaluar cambios en los estudiantes.

birtos en.términos de un pequefio Nimaro de dimensiones. lidad 51 objetividad pueden mejorarse hasta alcanzar el nivel deseado.

T ‘ 3
Evaluacién

: i : - dencia en el logro de objetivos especificos de la instruceidn. Confor—
En los afios treinta, Ralph Tyler (1834) propuso que las pr'Gebas

“ Debe sefialarse que la evaluacidrise refiere a asegurar la evi-

. me éstos sel vuelven de naturaleza més variada, se puede esperar que una
8¢ refirieran a los camblos causados por medios educativos en los esty

: ’ rmayor diversidad de tipos de evidencia sean adecuados. De este modo,
diantes. Utiliz6 el término evaluacién para referirse a una serie de

la evidlencig! puede comprender los resultados desarrollados pPoOf estus

- r

dianteé, los’ procesos de los Gue se ocupén y las conductas que mani-
El énfasis en la evaluacidn del cambio significaba que, al menos

[ - e \ L | e
5. o ' 6.
ciente intelectual, memoria, etc.), pueden ser medidas en todos los teSricamente, las pruebas debian hacerse en dos 0 més puntos en el
hombres -no importan sus antecedentes- y de manera similar, en tiem tiempo para cada sujeto, con el fin de determinar el grado del cambio.
pos y lugares diferentes. El coeficiente intelectual es semejante en : Puesto que fue necesario limitar los tipos de cambios que se iban a pro
19687 y 1817 en los Estados Unidos, Francia o la India. bar, Tyler propuso gue se elaboraran r%mebas para muestrearlos ela~-
ta utilizacién de las pruebas L'l>ajo este enfoque ha sido fundarr.wen- boradas seg(in los objetivos de la instruccién, esto es, 10s cambios que
talmente para la clasificacién, prediceidn y experimentacidén. El objeti= pretendian los maestros, la ensefanza y el plan y programa de estudios.
vo de la medicidn es encontrar un nimero reducido de dimenstones o me- ' Si bien el enfoque de la evaluacién Hiare relacidn con la confiabi~
didas que expliquen completamente la variacién de un criterio, cuando se lidad, objetividad y eficiencia de las pruebas utilizadas, estas cuestio—~
conmhbinart de manera aditiva o sGmarid. Los problemas preerninentes en nes son seéundarias. Su interés pri?ci‘pal radica en la validez del con= ————
“1a rhedicidn hoy dfa son la bdsqueda dé mejores unidades (con propiedades T tenidb de 1ds inst;;mentos desarrollados, es decir, debe habeb una de-
anflogas & las unidades fisicas de medicibn), la elaboracién de un sis- finicibn adécuada de los objetivos b cardcterfsticas que serdn evaluados
tarma efidlente de medicién que dxpliqlie la variacibn de un gran nimero .y una bdsqleda de las maneras para probar esas caracteristicas, de tal
de variables o medidas, y la bisqueda’ de mejores métodos de muestreo suerte que los especialistas puedan concordar en que representan lasg _
tanfo para las caracter{sticas como pdra los sujetos, ’ conductas deseadas. Una vez que ha sido factible elaborar una prueba
< L& fuerza de la medicién'radica en su eficiencla. Dada una di- vélida del cbjetivo, se puede utilizar la validez concurrente para deter— ]
mefsidn b criterio, los procedirhientos psicométricos permiten qué la __, minar instrumentos mds oficientes y adecuados para probar el mismo ‘
medictdntencuentre procedimientos effcientes para medirlos y descri=- objetivo (utilizando la prueba de validez como criterio). La confiabi~

ST



fiestan en una gran diversidad de situaciones. (a evidencia pucde ser
tanto cualitativa como cuantitativa. Esto dista mucho de la evidencia
recolectada en la medicién del estimulo y la respuesta estindares.

La evaluacidn sigue los objetivos de la instruccién. Por lo tan—-
to, hasta el grado en que éstos difieren de maestro a maestro, de es~
cuela a escuela 0 de un plan y programa de estudios a otro, es necesa-
rio planear pracedimientos de instruccSn adecuados a las situaciones
especificas. Uﬁa prueba estindar puede no ser igualmente apropiada

para todas las situaciores. "

La evaluacidn no depe res! -ingirse a una cormbinacidén sumaria
de {ilems o resultados. Diversos patrones de respuestas pueden ser in—
terpretados para determinar 1os tipos de cambios que ocurren en el es~
tudiante, los tipos de errores que corﬁete y las razones subyacentes al
logro o no logroe de los objetivos espe;;ificados para la instruccibn.

En la medicién el medio ambiente es una fuente de error en 1;5
puntuaciones o logros de los individuos medidos. Enla evaluacidn el

medio ambiente (instruccién, clase, escuela, ete.), se supone como la

fuente principal de cambios. : E

f

st bien la evaluacién se refi=ra principalmente 2 cambios 2n los
individuos, puede ser aplicada para evaluar los resultados de un plan y
programé de estudios, un curso; un maestro, un método de instrudcidn,
etc. Para tales problemas en gue el ihterés radica en cambios de gru-
pos més due en cambios de individuos] es posible utilizar métodos de
muestreo‘de las pruebas en estudiantes, que redituarén evidencia gobre
@l grupo Mé&s que sobre los indivduos:’ Puesto que la evaluacién irten=
ta evalua cambios en los estudiantes, es necesario encontrar métodos
para juzgér el grado en que se han curAplido dichos objetivos. El pa~-
trén con &l que se evalda la eviddrcia puede ser del tipo comin de da-—

tos mormativos sobre muestras particllares, puede también incluir

estdndares absolutos con referencia a un criterio y puede incluso compren

der al estudiante como su propio-patrén; por ejemplo, el cambio en el
estudiante a través de un cierto periodo de tiempo en comparacién con el

cambio entel mismo estudiante en otro.periodo de tiempo.

tdealrments-Ta evaluacidn tiene tanto que ver con las caracter{s—
ticas del medio ambiente que produce el cambio, como con la evalua—~
cibn de los cambios en los individuos que interactdan con él. Enla -~
préttica,"el evaluador frecuentemente se limita a una descripcién del
medio arrbiente mientras que evalda en detalle 1os cambios que tienen
lugar en tos individuos. i

Urio de los usos principales de 'la evaluacién ha sido la clasifica-
cibrt de 1ok individuos para propdsitos de calificacién, certificacién y
colocacién o promocién. Quizd de igual importancia sea su utilizacibn
para determinar la efectividad de un método de instruccién, de un cur-
so especifico, de un plan y programa de estudios o bien de un instruc-
tor especifico. La evaluacién puede ser utilizada en la experdtmentacién

edudativa ¥ como método para mantener @l control de calidad en la edu-

cacién, [ e —— S e
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sea el reconocimiento (y utilizacién) de los efectos de las pruebas en

las personas incluidas. Es propio de la medicién nacer 1o posible por li-

mitar o controlar dichos efectos en el funcionamiento de los estudiantes.

El interés de la medicién en Ma igualc;ad de oportunidades" generalmente
. se encamina a limitar o igualar las oportunidades que tienen los estudiantes
de aprender de la muestra de problemas sobre los cuales se les aplicardn
las pruebas. Por el contrario en la evaluacién hay un interés més expli-
cito en el crecimiento ¥y cambio del estudiante y en la utilizacién de los
efectos de’ la$ pruebas para provocar tal can;bio.

De’este modo se reconoce que ambos, maestros y estudiantes,
pueden set motivados a ensefar y aprender por la naturaleza de ias prue
bas. que esperan serdn utilizadas, y estk efecto puede maximizarse b mi-
nimizarse tanto como se desee. Ademés, la traduccidn de los objetivos
a sithaciodes de pruebas tiene como reéultado que aporta definicionds -
operdciondles a las car‘acterfstica’s'deséadas Yy, a su vez, dichas defini~

ciones operacionales pueden orierttar e intensificar el desarrotlo por

. parte! del maestro y los estudiante’é, de das caracteristicas deseadas.
También 1a' frecuencia de las pruebas y’éu uso para propdsitos:de retro-
alimdntacidn pueden hacer mucho por irtrementar el desarrollo de las
caracterfstﬁcas deseadas en los estudiarkes.

i El objetivo de la evaluaciéd es 1 identificacidn de expetiencias
de apﬂendiz‘aje y medio ambientes &ducativos que producen cambios sig
nificativos én los individuos y la creacidn de instrumentos y métodos’de

————— 7 prueba que muestren lo mejor posible esos cambios. En la actualidad,

P —

ios problemas preeminentes en la evaluacidn son la bisqueda de mejores
métodos para una gran diversidad de cambios (cognoscitivos, afec.ivos,
psicomotores, etc.); la investigacién de formas pér‘a determinar los ti~
pos de cambio que tienen més ;ignificacién en las sociedades contempo=
rdneas; la blsqueda de las maneras més precisas para determirar fndi-
ces de cambio y la bdsqueda de las formas en que la evaluacién pueda
utilizarse mejor para generar los cambios deseados. (Esto es, la uti‘-
lizacién de la evaluacidén formativa en oposicidn a la sumaria) .

L'a fuerza de la evaluacién radica en su preocupacién por él me—~

: jo#amiento humano a través de un proceso sisterj'lé:cico de relacionar las

pruebas bl desarrollo de las cafacteristicas deseadas en los individuos.
Uttlizadad adecuadamente, significa mucho para inducir a los educadores
enfla bdqueda de los cambios deseatles y de los medios p_ar"*a lograrlo.

Su enfoque medios~fines tiene implicaciones considerables para el cre

cimientd tanto de las instituciomes cofno de los individuos. +
. . t -

Estimacién . \

Si bien el término estimacién es muy viejo, su uso en el ssnﬁ—
3 1 1 - :
do que leg damos en este trabajo, puede atribuirse a Henry Murray (1938)
. } r -

en el libro Explorations in Personality ¥ Assessment of Meq del O_.S.S.

k 1 T W

Assessment Staff (1948) , en la segunda guerra mundial. Como estd uti-
i S M A L i - >

n

) 2 s
lizado aquf se refiere a las tentativas para evaluar las caracteristicas
) Q! 1 F -

de los individuos en relacién a un medio ambiente, tarea o situacién de
1 ‘ 1 '

criterio especfficos. —-
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La estimacidn en este sentido estd tan interesada en el medio am
biente como en los irdividuos que interactian con él. El esquema pre—
sidn-necesidad de Murray ha sido Gtil para analizar al individuo y al
medio ambiente en términos semejantes. El uso de la teoria del rol ha
sido efectivo para relacionar ei papel que el medio ambiente exige/;c'» po—
ne de reliéve con aquellos que el individuo es capaz de "desempefar? .

La estimacibén comienza propiamente con un andlisis del criterio
y del medio ambiente en que el individuo vive, aprende y trabaja. Trata
de determlinar las presiones psi¢olégi¢as que cr‘ea, los papeles espera-
dos'y las demandas y exigencias‘en su orden jerdrquico, consistencia y
conflicto.! Entonces procede a 14 determinacién de las clases de eviden—
cia que sén apropiadas a los individuod que serdn colocados én ese medio
arﬁk:?iente; tales corno sus fortaldzas y‘debilidades, sus necesidades y
caracter{sticas de personalidad, sus destrezas y habilidades? t

L& evidencia reunida sobFe el #ndividuo en estimacidn es miilti-
forrhe en®antos tipos de evidencia cualitativa y cuantitativa cuanto pue—
danjrecoggrse, algunos de ellos altaménte estructurados y othos dé ma-
nera menoés estructurada 0 mas f)royeétiva. El evaluador puéde utflizar
evidencias de informes personalés, observaciones por terceros, erntre—
vistas, sftuaciones proyectivas, pruebas situacionales, desefmpefio de
roles, asociacidn libre, etc. L& evidencia apropiada sobre una cakfac—
rerfstica Especifica puede asegurarse por diversos instrumentos o mé—
todos. EP evaluador trata de determinar la congruencia de lds diferen—

tes evidencias respecto a las caracter{sticas humanas seleccionadais.

A itravés del andlisis de las posibles relaciones entre'la evtden—

rd

12.
v
cia en el individuo y el medio ambiente, el evaluador trata de determi-
nar las clases de transacciones o interacciones que pueden ocurrir en—
tre los dos. Para reunir toda esa evidencia, crea un modelo del medio
ambiente y un modelo del funcionamiento del individuo.

La labor del evaluador al est;diar‘ la congruencia o incongruen—
cia de los diferentes tipos de evidencia en el individuo, depende de la
disponibilidad de una construccién o modelo que relacione los fragmen—
"tos de ella de otro modo desiguales. De la misma manera, la interac-

cibn enthe el individuo y el medio ambiente s8lo puede ser entendfda si

—_hay alguha construccién, teorfd o maolelo que permita al evaluadok in-

fefir refaciones entre las caradteristicas de ambos. Por lo tanto, el
primer fipo de validacién para la estfmacién es la validez de construc—

cién, esto es, el grado en que Ea evidencia por caracteristidas especifi-

cas del individuo y del medio ambiente o las interacciones ehtre ambos, L

explicada o explicable en tSrmifnos dd una teorfa o construcdién. 1a es=-
tirhaciérl también puede hacer uso de la validez predictiva en aquellas
lnts’éraccl’?orxas especfﬁcés entre*un in&lviduo y un medio an"b’ienbe é]ue
sebdn prbnosticadas a partir de! un conocimiento de las car‘actem's%:icas
de'cada bro. : ' ) : »

i Lia ésﬁmacién ha sido ulilizada para prediccién (y séleccién),
para expkrimentacidn y clasificacién! Sin embargo, durante la pisada
dééada, fla estimacidn se utilizd paratanalizar las caracteristicas'del
medio arhbiente o situacién—criterio don el fin de entender mejor cémo

differen los medio ambientes o situaciones y las clases de demandas que

crean o fas formas en que influyen a lias caracteristicas humanas.




Se puede decir que con pocas excepciones, en los dltimos quince e ’
‘afios ha habido pocas contmbucmnes de la estimacién a nuevos instrumen-
tos 0 métodos pPara hacer pruebas a los individuos N mtentr-as que si ha
habido importantes contribuciones para el andlisis y las pr'uebas del me
dlo ambiente, (Dave &3, wolr 64, Hess y Shipman 65, Stodolsky 65,
Pace y Stern 58, Pace 83) .
La fuerza de la estimacidn radica en la bdsqueda de la evidencia

en el individuo ¥ el medio ambiente., Las tentativas para relacionar

fenémenos que a su prediccién o eontrol, aun cuando el primero propor— . ' Sy

ciona 1a base Para los segundos. Los problemas pPreeminentes en la es—

A
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timacién hoy dfa son la blsqueda de instrumentos m4s efactivos y efi~

cientes para comprender al {ndividuo y al medio ambiente, el mejora-
. miento de los métodos para la elaboracin de la evidencia a partir de
una diversidad de instrumentos Y el desarrolio de formas més adecua—

das para asegurarla segin el criterio a predecir,
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