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Domina el tema

cAuFIQUE CADA CONCEPTO EN LA ESCALA: 0 A 10

Realiza una apertura del curso con acclones de integradion de grupos

2.
i 3.' Comunica a los participantes al inicio del curso 0 maduloe los objetiv'bs, contenidos y estructura del curso
4. Adara las discrepancias entre las expectativas de los participantes y.los objetivos
5 Adapta la comunicacion a las caracteristicas y necesidades grupales y usa una terminologia famzhar al grupo y al tema, utilizando e]emp|os ccncretos de situacicnes propias de
los parthgxntes
6. Adapta el Iengua;e corporal, el volumen de voz y la diccién a las caracteristicas del grupo y el salén
7. Responde a las preguntas de los participantes de acuerdo cori los cqnignidog dein‘(.jurso, el conteﬁo laboral, propiciando el intercambio de ideas
8. Realiza el manejo .de grupo con base en las conductas observables de los participanteé y de acuerdo con los objetivos del curso y las necesidades de los participantes
9.  Motiva al grupo para mantener su participacidn durante el curso
10. Resuelve las contingencias durante el proceso de ensefianza - aprendizaje con base en los objetivos del curso y las necesidades de apg'endizajg del grupo
ZEVALUACIONIDEIECURSO5aiv 7 s T ‘ CALIFIQUE CADA CONCEPTO EN LA EscALA 0A10
i TR R CONCERTO LR S o O e g e o ot B e 2o T AL IETOR
1. Se cumplieron los chyetivos del curso. ‘ ) T : o
2. Hubo orden y secuendia en los temas
3. Organizacién y desa_rirollb del curso
4, Nivel logrado en el curso
5. Actualizacdn del curso
6.  Aplicacién practica del curso
7. Obtuvo teorias nuevas ' .
8.  Obtuvo ideas y/o técnicas nuevas i
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Diplomado de Gestion de Proyectos Tecnoloégicos y
Propiedad Industrial ~

MODULO I.

- QUE ES LA INNOVACION TECNOLOGICA;
LA SITUACION EN MEXICO

- PROYECTOS TECNOLOGICOS; EL
CONOCIMIENTO Y SU RELACION CON LA
INNOVACION TECNOLOGICA

Dr. Rodolfo Quintero Ramirez

Junio 3-4, 2005
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Elementos basicos de la innovacién techolégica

Impacto e importancia de la innovacion en el

desarrollo de empresas

Clasificacion de la innovacién, por su alcance y por
su aplicacidén

Descripcion del proceso de innovacion

Evaluacion del riesgo en proyectos de innovacion
Proyecto tecnoldgico: contenido y clasificacion

Métrica de la innovacién tecnologica: para el proceso
de innovacién y para desarrollo de nuevos productos

Prospectiva tecnologica
Benchmarking



-~ 1. ELEMENTOS BASICOS DE LA
» INNOVACION TECNOLOGIA

L3
i,
0o ,
: U
B Lo IS
Yowr, '
§ «
)
1 :
. ,r
. y
| T
" 3 N -
< -t
A
P i
=



cQueé enten(ilemos por innovacion?

Invencion + Comercializacion
| Innovacion

Innovar: convertir el conocimiento en realidades
industriales.

La innovacion consiste en llevar los resultados de
Cs%is unaidea hasta su comercializacién exitosa.

#- St La innovacién |y la investigacién y desarrollo
o147 tecnolégico, son elementos motrices importantes del
e desarrollo econémico.

La innovacion es el comercio del futuro.

- -
T i e




b e e
- L

P AT i3
% -
«

R P
PRI U NPT VR

-, -
- 5
N

s et embinis + ¢ n o

Impacto de la innovacion en
diversos sectores industriales

* Fertilizantes (nitrogeno)

- Guanolureal/sulfato de  amonio/biofertilizantes
(Rhizobium)iplantas transgénicas capaces de fijar
nitréogeno atmosférico.

~+ Edulcorantes (materia prima)

« Azucar (caia de azticar/remolacha)l/jarabes ricos en
fructosa (almidon de maiz)/aspartamo (sintesis
quimica y bioldgica)

« Comunicacion

+ Teléfonol/telégrafo/telex/fax/correo
electrénicol/teléfono celular
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Ejemplos de innovaciones exitosas

« Radio  Videocasetes

* Helicopteros « Laser

« Plastico  Facsimile
 Microprocesadores « Teléfono celular

 Terapia génica « Plantas transgénicas
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Innovacmnes mas importantes del

Slglo XX

1.- Electrificacion

11.- Autopistas

2.- El automovil

12.- Internet

3,. Viajes aéreos

13.- Viajes espaciales

4.- Suministro y distribucién de
agua

14.- Imagenes

5.- Electronica

15.- Aparatos domésticos

6.- Radio y televisiéon

16.- Tecnologias de la
salud

7.- Mecanizacion de la
agricultura

17.- Petroquimica

| 8.- Computadoras

18.- Laser y fibra dptica

9.- Teléfonos

19.- Tecnologia nuclear

10.- Aire acondicionado y
refrigeracion

20.- Materiales de alto
desempeno




i~ Tipos de Innovacion

Innovacién incremental: son innovaciones que hacen
que un producto o servicio tenga un mejor
desempeno, el cual es valorado por los clientes.

Innovacidén disruptiva: crea un mercado totalmente
nuevo: un nuevo producto (v. gr. proteinas
recombinantes en el sector farmacéutico; plantas
transgénicas en la agricultura; teléfonos celulares
para comunicacioén oral) 6 nuevos servicios (renta en
lugar de venta de fotocopiadoras, computadoras,
pago de nomina por tarjeta electronica, venta por
correo electrénico). |



Compaiiias que se han generado por
innovacion disruptiva

Intel

Merrill Lynch

Sony

Sun

Toyota

Barnes & Noble

Compaq

Bloomberg

Amazon

Dell

AT&T

Sears

Microsoft

Nokia

Wal-Mart

Hewlett-
Packard

Honda

Abbott
Diagnostics




.. Empresas que perdieron el liderazgo por
7= innovacion de sus competidores

g
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ICI (productos quimicos)

IBM (computadoras personales)
Kodak (fotografia)
Sears (venta al menudeo)

General Motors (automoviles)

U. S. Steel (acero)

Syntex (productos farmacéuticos)
SSIH (relojes)

Harley-Davidson (motocicletas)

Zenith (televisores)

Smith-Corona (maquinas de escribir)

Goodyear (llantas)

Bank of America (servicios financieros)

Fuji Xerox (copiadoras)
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Proceso de Innovacion

Deteccion
de una
oportunidad

Definir una
meta

Desarroliar
el producto/ servicio

Venta

Logro del abjetivo
(utilidad)

Fin de la vida del
producto/servicio
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Las invenciones son creaciones intelectuales,
originales no obvias y utiles, con el suficiente
potencial comercial para motivar al inventor a que la
vea traducida en productos a ser comercializados.

Las innovaciones son productos o servicios nuevos -
0 mejorados, que han sido introducidos exitosamente
al mercado.

La innovacioén no tiene que ser nueva para el mundo,
pero si para la empresa.
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* PROYECTOS DE PRUEBA
DE PRINCIPIO

REDUCCION A LA PRACTICA! <

/-. r
* Articulos

« Patentes {novedad, utilidad, no obviedad)
* Libros
> Conocimiento

("« Aticulos
* Patentes (novedad, utilidad, no obviedad)
- Libros '

*“(Investigacion Aplicada) |

Aty m"

PROYECTOS DE

(Desarrollo Tecnolégico)

DESARROLLO —~

._* Conocimiento

q
h
.. * — + Evaluacion técnico-econoémica
o ‘;» " PLAN DE NEGOCIO g I Informacion de Mercado y Competidores

* Posicionamiento referenciado y de Propiedad
intelectual

* Inversion requerida
+ Estimacion de beneficios econdmicos

Productos

Pl PROYECTO INDUSTRIAL {Utilidades
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Invenciones: Son creaciones intelectuales, originales
no obvias y utiles, con potencial de convertirse en
productos comercializables.

Innovaciones: Son productos o servicios, huevos 0O
mejorados, que han sidos introducidos exitosamente
al mercado.

Prueba de principio: Consiste en demostrar
experimentalmente que el modelo de un producto,
proceso o servicio comercial funciona. Involucra la
aplicacion exitosa de principios cientificos basicos
en la solucidén del problema especifico.

Reduccidon a la practica : Significa que el modelo de
un producto ha sido desarrollado con
especificaciones bien definidas, sin cambios usando
procesos similares a los de produccién comercial.
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Elementos para la innovacion

Cultura
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Impactos y ejemplos

Madurez

Medicion
de
desempeio

Despegue

Arranque

Disrupcion

- Nuevos clientes

- Nuevos productos

- Nuevos servicios

- Mejora en procesos de
produccion

- Crear mercados nuevos

Tiempo



.~ Cambios promotores de la

. o

innovacion

» Transformacion de sociedades rurales a urbanas
» Globalizacion comercial

sowo o Incremento de la competitividad industrial

« Conocimiento cientifico transformado en nuevos
satisfactores

~« Facilidad de comunicacion a todos los niveles

« Incremento en la velocidad de generaciéon de
conocimiento

 Crecimiento poblacional con crecientes demandas
socio-econémicas N
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> ¢Qué ha cambiado?
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 El concepto y la dimension del conocimiento
S * La velocidad de generacion del conocimiento
- La cantidad de conocimiento generado por aio
R . * La relacion del conocimiento y la economia
S (innovacion)

.7« La velocidad de flujo e intercambio de
- .7 % conocimiento
i+ + Los recursos financieros destinados a apoyar la
I O generacion de conocimiento
"+ Los sistemas de proteccién y apropiacién del

conocimiento nuevo.
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© 2. IMPACTO E IMPORTANCIA
-+ DE LA INNOVACION EN EL
. DESARROLLO DE EMPRESAS
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Gasto industrial en investigaciéon y
desarrollo tecnologico (nivel mundial
2003, miles de millones de dédlares)

Industria Gasto % de ventas
Aeronautica 7.44 9.2
Quimica 4.92 4.7
Computo y equipo de oficina 16.89 5.9
Computadoras/electrénica 7.63 4.5
Automotriz 29.13 3.8
Partes y accesorios automovilisticos 5.1 3.9
Petréleol/refinacion 5.5 0.3
Farmacéutica 59.01 13.8
Software 24.55 17.6
Semiconductores 23.56 15.3
Telecomunicaciones 15.61 16.2




Las empresas que mas financian
e Investigacion y desarrollo en Estados Unidos
s (2002-2004) miles de millones de dolares
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Compaiiia 2002 | 2003 | 2004

Johson&Johnson 415 | 4.69 5.23

Hewlett Packard 410 | 454 | 4.98

R 1 | Ford Motor 770 | 7.77 | 17.86
E 5o [ 2 | General Motors 580 | 551 | 518
3 | Pizer 518 | 6.10 | 6.78
; 0 |4 m 475 | 466 | 4.56
| 5 | Microsoft 4.74 | 519 | 5.64

"

7

8

Intel 4.05 | 4.03 | 3.96
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Empresas asiaticas que mas gastan en
investigacion y desarrollo (2003-2004) miles
de millones de dolares |

=
O

Compafia

2003

2004

Toyota Motors

3.827

3.621

Honda Motors

2.966

3.322

Nippon Telegraph & Telephone

2.526

2.364

Matsushita Electric

2.374

1.680

Hitachi Ltd.

2.197

1.842

NEC Corp.

2.112

1.953

Canon

1.956

1.983

0O N SO | AW N -

Fujitsu

1.809

1.469
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Empresas europeas que mas gastan en
/7’5 investigacion y desarrollo (2003-2004) miles de
-7+ millones de délares

No. . - Compaiiia 2003 2004
Daimler/Chrysler 6.391 | 6.482
Siemens 6.349 | 6.765
Glaxo Institute 9.616 | 6.409
Aventis 4190 | 4.659
Volkswagen | 3.695 | 4.358
BAE Systems 3.661 | 4.184

Nokia 3.642 | 4.086
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- Principales empresas que invierten en IyD en

B X

g Meéxico 2003

Posicion Empresa Sector ( 1?503;00)
1 Delphi Corporation | Autopartes 14.75
2 General Motors Automotriz 11.99
3 Hewlett Packard Egrtrlli&?tg sistemas de 6.81
4 Dupont Mexico Quimica 2.23
5 Nemak Autopartes 5.19
6 Tu'bt')s de Acero de Siderurgia 1.47
México
7 Alestra Telecomunicaciones 0.12
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/.. " Recursos dedicados a IyD en millones de

dolares (junio 2000-mayo 2001)

= Industria Gasto % ventas | No. de Gasto lyD por
% lyD Ingresos enlyD | empleados empleado
y y P (délares)
o Royal 505 | 105,366 0.5 96,000 5,260
S Dutch/Shell
e 8P 434 | 148,062 0.3 107,000 4,049
Halliburton® | 3081 | 17,159 1.8 107,000 2,858
4 | 206,086 0.3 - -
Exxon Mobil %
Akzo Nobel 705 12,497 5.6 68,400 10,308
Pomex 2006 | 450 | 45,000 1.0 135,000 3,333*

* datos de 1998
** cifras estimadas
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Coe 93,000 Empleados -

el 2L « 5,000 . Empleados dedicados a investigacion
S0l . $28268MM  Ventas

"ﬁﬂl} - X « $1,765 MM Gastos en lyD

S + 6.2% De ventas en lyD

! s © . $18978 Gasto en lyD/empleado

R + $353,000 Gasto en lyD/investigador

+  $41,000 MM Inversion

et Y
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Relacion intercambio comercial internacional

de Argentina (2003, délares)
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Solo el 10% de los productos mexicanos son

de alto valor agregado.
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w""\ Compaiiias mas innovadoras

|

- :
! | : Tecnologia informaticalelectronica 41%
5 | | Manufacturalindustrial 30%
Energia 22%
: " | Ventas menudeo 19%
| Servicios financieros 16%
| Entretenimiento/medios 14%
Industria farmacéutica 1%
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Incrementar .
valor al cllente

Precio
Calidad
Disponibilidad
Servicio
Imagen
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/) Ventas, utilidades y competitividad

AUMENTAR
VENTAS

AUMENTAR

© = 0t | UTILIDADES

EFICACIA

COMPETITIVIDAD

. EFECTIVIDAD

REDUCIR COSTOS
Y GASTOS

1

EFICIENCIA




Produccion mundial de relojes

Numero de firmas y empleados en la industria suiza de relojes
1950-1985

‘Afio |~ Namero de firmas | = Empleados -
1945 2,500 80,000
1950 1,863 60,239
1955 |- 2,316 70,026
1960 2,167 - 74,216
1965 1,027 83,922
1970 1,618 ~ 89,448
D 1975 1,169 62,567
A 1976 1,083 55,182
1977 1,021 54,825
1978 979 52,669
1979 867 46,716
1980 861 46,998
1982 730 38,200
: 1985 600 32,000
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Produccion mundial de relojes

Exportacion de relojes (en miles de unidades) de 1951-1980

Afio Japén ' Suiiza
1951 31 33,549
1955 19 33,742
1960 145 40,981
1965 4,860 53,164
1970 11,399 71,437
1975 17,017 65,798
1980 68,300 50,986
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Atractivo

- %

PRECIO

RELATIVO

+ %
No
atractivo

- Potencial de los nuevos productos para
crear y capturar beneficio economico

Usualmente no

beneficios economico Econémicamente

beneficios

N
Usualmente
beneficios econdomicos
No beneficios econdmicos
Desventaja Paridad Ventaja

+ % - - %
COSTO ECONOMICO RELATIVO
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Existen niveles o etapas del desarrollo
‘ economico que han sido determinados por el
crecimiento econdémico.

1. EIl crecimiento economico impulsado por la
movilizacion de los factores primarios de la
S produccion.
| 2. EIl crecimiento economico impulsado por la
LT inversion.
e 3. EIl crecimiento econémico impulsado por la

- .1
[

B é innovacion.
- |
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-+ Etapa del desarrollo | - -~ Ventajas;: - | ' Caracteristicas -
e Utilidades en el corto | Se estanca el
Consolidacion ..
plazo crecimiento

Institucionalizacion

Mayor supervivencia

Delegacion, renuncia
del empresario al
poder absoluto

Empresa confiable

Mas clientes

Disciplina y orden

Empresa competente

Mejor imagen

Inversion en
innovacion

Empresa clase mundial

Liderazgo, utilidades

Inversién a largo plazo
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/ \) -Indice de competitividad global

|

PR, Posicion

3 N S ’
. ,«‘; e P Pals

B T
SYS RV -
2z -

O 2001 2002 2003 2004
" | Estados Unidos 2 1 2 2
“ | Finlandia : 2 1 :
Se e ] Taiwan 7 3 5 4
et Singapur 4 4 6 7
_ | suecia 9 5 3 3
fonig s | canada 3 8 12 15
. . Noruega 6 9 9 6

ey BN Dinamarca 14 10 4 5

" Reino Unido 12 11 14 11

e

Japén 21 13 11 9

México 42 45 | 47 48
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. 3.CLASIFICACION DE LA
' INNOVACION, POR SU ALCANCE Y

POR SU APLICACION
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esarrollo de producto y etapas del
roceso de invencion al mercado
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Clasificacion de los proyectos de
investigacion (Cuadrante de Pasteur)

) SI
Blsqueda de

conocimiento
fundamental

NO

Consideraciones de utilidad

NO

S

Investlgacmn e
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Investlgacmn =i
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utllldad practlca
(Pasteur)
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* Incluye investigacion que explora sistematicamente fenémenos particulares sin tomar en
consideracion ni los objetivos generales explicativos, ni ningln propésito de utilidad.
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Portafolio de proyectos

Impacto en el mercado

R o } T Beneficio
| completamente Mejoria Sin cambio
nuevo
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Derivado
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Factores de éxito para innovacion

-

.| Fuetedelaidea | Exito(%) | Fracaso(%)
Deteccion de necesidad 68.8 31.2
Deteccién de solucion 87.5 12.5
Investigacion de mercado 80 20
Evento azaroso 929 1.1
Innovacién mental 21.7 72.3
Seguimiento de tendencia 25 75
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Aspectos de la innovacion asociados con
innovacion de Negocios

Creatividad

57%

Reinventar las reglas del juego

57%

Tecnologia nueva

51%

Nuevos productos/servicios

51%

Investigacion y desarrollo

41%

Nuevo modelo de negocio

35%

Mejora a los procesos

35%

Productos nuevos, mas baratos e
introducidos mas rapido al mundo

27%

Actividad empresarial (interna y externa)

24%

Alianzas estratégicas

14%




Clclo de desarrollo de productos en Chrysler
(1ndustr1a madura)

RO rProducto EEE I - Meses |
“m " |Promedio 1980 54
0 | sedan LH 1993 38
o Neén subcompacto 1944 36
R e - | Minivan 1994 32
L | Camioneta Dakota 1997 28
© [ Meta futura 24
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- Compaiiias mas innovadoras

Tecnologia informatical/electrénica

41%

Manufactura/industrial

30%

Energia

22%

Ventas menudeo

19%

Servicios financieros

16%

Entretenimiento/medios

14%

Industria farmacéutica

11%
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. Mercado del modelo innovador

MERCADO
Negocios Nacional Internacional
PEMEX Otros | Industria petrolera | Otros
Productos mejorados
Productos nuevos Q
Servicios mejorados
Servicios nuevos
Alianzas © O
Investigacién
Graduados © O © O
Patentes O O
Tecnologia
Spin-off O O

LS




4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE
INNOVACION
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- Sistema de Innovacion

Elementos

] _ . Procesos de innovacion
del sistema de innovacién

Vision

¥
Estrategia

Procesos

Recursos
e
Inversiones

Liderazgo

¥
Organizacién J

Aprendizaje |
dindmico

2



de un proceso
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productos

Qué contiene una ETIP

1. Las metas para el
desarrolio de productos

neas

T

i
4, Asignacion de recursos
entre las arenas

2. El papel del desarrollo de
productos en las metas globales.

:%categorias de productos,
5y plataformas tecnoldgicas

~ Estrategia tecnologica y de innovacion de

Clasificacién Estratédica

\

INNOVADOR
CAMPEON MUNDIAL

Definicion de arenas:

Analisis Identificacion de oportunidades

E> Seleccién




A ) ~ Estrategia general para la arena

: E S
el o A
o, o

\
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IR Innovador Aquellas arenas para las cuales existen
A ; posibilidades de crear productos nuevos

' para el mundo.

: SV

* e / L Seguidores rapidos con iniciativas

| R

| e “>S;99l!ld0!'§§;def’.*z ‘. f:cnr}:)?ggisas en la adquisicion de

- Asimitacion

Pt
kS

Seguidores rapidos con iniciativas que
buscan mantener el posicionamiento
tecnoldgico, mediante mejoras y
\ adaptaciones a las tecnologias y productos
actuales. ‘

A
R

Sus iniciativas son para vigilar el
desarrollo, mejoras y tendencia de
tecnologias seleccionadas.



Criterios de calificacion y seleccion de las

arenas

~* Oportunidad

Tecnologlca

 Naturaleza de las tecnologias 36% .

Lo

a% g

o vael tecnologlco

‘x

>’,

Atractlwdad de
’ Mercadq

2%

< \Solldez

" Ap:de Comp.,

L 51% -

: Fort.(yE““p”“’\":
- Tecnologicas
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Competenmas de I&Df
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: Comﬁéténciés de Apllnd

25%
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* Principio de los noventa, se habia aceptado el
proceso de innovacién por etapa (stage gate
process)

Preguntas basicas: ¢scuantas etapas?, ¢qué
duracién?, ;como se toman las decisiones?.
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Principios de los 90: la mayoria de las empresas que
realizan actividades de lyD adoptaron el proceso de
innovacion por etapas.

Posteriormente se acepto la necesidad de establecer
métricas por etapas y para todo el proceso. La
primera encuesta industrial sobre este tema se
realizé en 1998.

Ahora se esta discutiendo la métrica aplicada a un
conjunto de proyectos (portafolio)

Los problemas de investigacion son: como favorecer
la generacion de ideas (radicales, disruptivas),
mejores métodos de seleccidon de ideas ganadoras y
decidir si es conveniente separar la investigacion del
desarrollo en cuanto al proceso y su métrica.



de desarrollo de

Meétrica para el portafolio

productos
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Beneticio de un proceso por etapas y

compuertas

» Control de la asignacion de recursos financieros en cada compuerta.

» Administracién del Riesgo.

Propuesta de

Proyecto

Proceso

Proyecto Exitoso




Los criterios de evaluacién para cada compuerta se agrupan en 4 categorias:

1. Criterios estratégicos (E)

- Los criterios estratégicos se refieren a la alineacion de ideas/conceptos/
1 productos/servicios con la ETIP, asi como su importancia para generar nuevas
«1 capacidades/productos/servicios nuevos o mejorados que den mayor competitividad al
| negocio.

| 2. Criterios técnicos (T)

~.-1| Los criterios técnicos se refieren a la factibilidad de que las ideas/conceptos/mejoras se
conviertan en productos/servicios competitivos, tomando en cuenta la planeacién del

| proyectoy la propiedad intelectual.

3. Criterios comerciales (C)
| Los criterios comerciales evaluan el potencial de mercado para la idea/concepto/
1 productol/servicio, a los competidores y las necesidades de los clientes.

4. Criterios econémico-financieros (F)
Evaluacion de que tan atractivo es el proyecto en términos financieros (rentabilidad de Ia
inversion y periodo de recuperacion).
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Definlcmn nuevos productos

Productos nuevos para el mundo. Son los primeros en su clase y
crean un mercado totalmente nuevo. Esta categoria representa
solo el 10% de todos los productos nuevos. Ejemplos bien
conocidos son el Walkman de Sony con el primer reproductor de
disco compacto casero, las notas Post-t de 3M y mas
recientemente la Palm Pilot

Nuevas lineas de producto. Aunque no son nuevos para el
mercado, si lo son para la compaiiia, le permiten entrar y
establecerse en el mercado por primera vez. Por ejemplo Canon
cuando sacé su version de impresoras laser, Hewlett-Packard
fue la primera en introducirlas, por lo que no era una innovacion,
pero para Canon, representd una nueva linea junto con la
inversion asociada que requirié. Aproximadamente 20% de los
productos corresponden a esta categoria
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Adicion de lineas a productos existentes. Son nuevos para la
compaiiia, pero pueden entrar en alguna linea de producto que ya
existe y produce. Podrian representar en muy poco un nuevo
producto para el mercado. Un ejemplo es la impresora LaserJet
7P, nueva dentro de la linea LaserJet, pero de menor tamafio y
bajo costo, lo cual la hace apropiada para su uso con
computadoras domeésticas, y que por lo mismo, podria ser
considerada como nueva para el mercado. Aproximadamente 26%
de los productos pertenecen a esta categoria

Mejoras y revisién de productos existentes. Son en esencia
reemplazos de los productos ya existentes en la compaiiia.
Usualmente ofrecen mejores desempefios que los productos
“viejos”. Aproximadamente 26% de los productos pertenecen a
esta categoria.



P

L ey

Reposicionamiento. Son aplicaciones de un producto ya
existente hacia un nuevo mercado o diferente segmento del
mismo. Un ejemplo es la aspirina, que se usaba para tratar los
dolores de cabeza, pero dehido a reciente evidencia médica, se
ha sugerido que ofrece beneficios adicionales como prevenir la
formacion de coagulos y ataques cardiacos. Aproximadamente
7% de los productos pertenecen a esta categoria

Reduccion de costos. Son nuevos productos disefiados para
sustituir a otros ya existentes, pero que tienen rendimientos
similares a un costo menor. Desde el punto de vista del
marketing, no son nuevos productos, pero podrian representar
un cambio para la compania. Aproximadamente 11% de los
productos pertenecen a esta categoria.



/\é‘ Cambios en la legislacion | .

4

Iniciativas de los

: investigadores #! Iniciativas de soluciones o competencias ’
Buzén de ideas I ' | Deteccién del problema
Requerimientos/ { Andlisis de competidores
Iniciativas del
cliente

INCUBACIGN [P
PROYECTO
1BO

INVESTIGACION DETERMINACION CONSTRUCCION DE
BASICA 1> DE ALCANCES Cat
ORIENTADA ESPECIFICACIONES v

SELECCION Y
CONSTRUCCION EVALUACION
DEL CASO DE DE PROVEEDORES
NEGOCIO
CASO DE
: NEGOCIO
DESARROLLO | Toi
PROCESQ DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

ACCESO A LA
TECNOLOGIA

ASIMILACION

LANZAMIENTO

; - !

SEGUIMIENTO
DEL LANZAMIENTO
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Actividades de la etapa de Construccion de

especificaciones

CONSTRUCCION DE- Q
ESPECIFICACIONES

SELECCION Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

O

CASO DE
NEGOCIO

> Traducir las especificaciones preliminares
del producto/servicio en un formato de
solicitud de informacioén

> Elaborar el programa de actividades ({tiempo
y costo) para la seleccion preliminar de

@ proveedores

ACCESO A LA
TECNOLOGIA

<>

ASIMILACION —b

PASE A VALIDACION



A1- Compuerta a “Selecciony
evaluacion de proveedores”

Criterios de Evaluacion

Voz del cliente
s Las especificaciones del producto Si
reflejan las necesidades del cliente?

No

Especificaciones

5 . 5e tienen las especificaciones en el
CONSTRUCCION DE . . . .
ESPECIFICACIONES 0 formato de solicitud de informacion? Si

No

SELECCION Y EVALUACION
DE PROVEEDORES

CASQ DE
NEGOCIO

Programa para la seleccién
! preliminar de proveedores

¢ Se cuenta con el programa de Si
actividades (tiempo y costo) para la

etapa de seleccion preliminar de

No

proveedores?
ACCESO A LA
TECNOLOGIA

ASIMILACION —>

PASE A VALIDACION

v

L
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S. EVALUACION DEL RIESGO EN
PROYECTOS DE INNOVACION



Modelo del Valle de 1a Muerte

Enfoque de mercado
Creacion de la y desarrollo de Inicio de la
tecnologia producto comercializacion

&

“Valle de |la Muerte”™

-

Aujo de efectivo

Tiempo

La tecnologia es importante .... pero debe considerarse que:

- Los inversionistas tienen interés en los negocios -no en las tecnologias-

— Los negocios comercializan productos orientados al mercado -no tecnologias-
— Los negocios exitosos son aquellos que estan orientados al mercadono ala

tecnologia
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/f . ' Probabilidad de éxito comercial para generar

W\ nuevos productos (basado en analisis de
.-+ . proyectos)

'

| Etapa del proceso de invencion Numero

Ideas iniciales de inventores 3,000

Ideas como proyectos 300

Proyectos pequefnios de lyD 100

.. |Proyectos con desarrollo significativo (y g
“wowoi s | desarrollo inicial de mercado)

Grandes iniciativas de desarrollo 4
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R Lanzamiento 1.7

Productos econdmicamente exitosos 1




Probabilidad de éxito en la actividad de
patentes

e Proceso de patentamiento Namero

Ideas iniciales 3,000

By

Ideas como proyectos 300

Solicitudes de patente 150

Patentes otorgadas 112

Patentes con algun valor 9

IA
-

Patentes (home run)




;' Proporcién del valor total de la innovacién generado

M /\’ .+ por el 10% de las innovaciones de mas valor
Datos No. de datos | Porcentaje del valor en el
[ 10% superior
b
o tal Patentes alemanas 772 84
E Patentes de EUA 222 81-85
; B Patentes de Harvard 118 84
“ f Patentes de 6 universidades:
' - regalias 1991 350 93
- regalias 1992 408 92
S -- regalias 1993 466 91.5
I - regalias 1994 411 92
Empresas venture capital 1 383 62
Z Empresas venture capital 2 670 59
A Drogas en los 70s 98 55
! O Drogas en los 80s 66 48
SO S
] |




Distribucion del valor generado por patentes
alemanas
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Clasificacion del riesgo

El riesgo se cuantifica en base a la probabilidad del

éxito.

Se distinguen dos tipos de riesgo, el técnico y el de

mercado.

En modelos cuantitativos los riesgos se subdividen en

grupos.

Subgrupos de riesgo técnico

— Riesgo técnico (P1)

— Disponibilidad de competencias y tecnologias
complementarias para desarrollar la tecnologia (P2)

— Alcanzar las especificaciones (P3)

Subgrupos de riesgo de mercado

— Disponibilidad de los elementos de la cadena de
valor (P4)

— Vector de diferenciacion del producto (P5)

— Aceptacion en el mercado y modelo de negocio (P6)
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- Probabilidad de éxito técnico para proyectos de
—~; desarrollo de nuevos preductos

Riesgo técriico

Dtspombllldad de competenmas

1-.¥ tecnologlas complementarlas
. para- desarrollar la tecnologia. -

* Alcanzar las
especlflcaclones

Probabilidad
de éxito (para
cada elemento)

Borwhmndend® pnn”

Incremental
extension de una

Tecnologia y desarrollo avanzado de

Modesta extension de los
requerimientos de

-
. s e,
3 [N
PR

tecnologia ya disponible competencias. Existen tecnologias desempeiio y 0.9
en la institucién que lo complementarias. especificaciones
ofrece existentes
Incremental No se tiene disponible la competencia
extension de una tecnologica, existe competencia en Mayor extension de
tecnologia disponible desarrollo avanzado y se tienen especificaciones/ 0.7
fuera de la institucién disponibles tecnologias desempefio
que la ofrece complementarias
Estan disponibles la competencia
: tecnoldgica y las tecnologias Nuevas especificaciones
Nueva tecnologia . . L
i complementarias, no se tienen en un nuevo dominio de 0.5
factibilidad demostrada : . . ,
disponibles competencias de desempefio
desarrollo avanzado
Nueva tecnologia Las tecnologi desarrollo avanzado e
ueva fe g glas o desz . Algunas especificaciones
factibilidad no de competencias disponibles en .
. ) son desconocidas 6 0.3
demostrada cualquier parte, tecnologias . .
. . . incomprensibles
complementarias no disponibles
Nuevo intento Ni tecnologia y competencias de No existen
Nunca se ha llevado a la desarrollo avanzado, ni tecnologias especificaciones 0.1
practica conocidas

complementarias disponibles




- Probabilidad de éxito comercial para proyectos de
desarrollo de nuevos productos

4 xﬁ i

Disponibilidad dé ios
" gélementos de la - .
cadena de valor. "

e el g

B T A
- . .

Diferenciacién del **

~producto . .

'Modéic’) de negocio y

aceptacmn en el
mercado

Probabilidad
. (para cada -
elemento)

Una cadena de valor esta
disponible en la compafiia

El producto es el mejor en
todos los atributos

La compaiiia esta en el
mercado

0.9

Se deben desarrollar mas
elementos en la cadena de
valor

El producto es el mejor en
algunos atributos pero no en
todos

La compaiiia tiene contacto
con los clientes pero no
esta en el mercado

0.7

El valor de la compaiiia esta
roto, muchos elementos no
estan disponibles

El producto ofrece ventajas
en uno o dos atributos

La compaiiia esta activa y
relacionada con el
mercado

0.5

No existen elementos en la
cadena de valor dentro de la
compaiiia

El producto tiene el mismo
perfil que el de sus
competidores

El mercado existe pero
so6lo como un “nicho”, no
se tiene establecido un
modelo de negocio

0.3

No existe en cualquier parte
el valor critico de los
elementos de valor

El produce ofrece ventajas
en uno o dos atributos, pero
es malo en todos los otros

El mercado y el modelo de
negocio no existen

0.1
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Riesgo
técnico

1.0—F
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Riesgo de mercado

La superficie del circulo representa la inversion requerida
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Riesgo de mercado

La superficie del circulo representa el tamano del mercado potencial
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. Definicion de riesgo (se prefiere incertidumbre, duda): ausencia de
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suficiente informacion para predecir el resultado de un proyecto

Gasto anual en
investigacion y
desarrollo

Alto

Nivel de
incertidumbre Medio

Bajo

A

Salida
al
mercado

(e
—
N
w
n
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>
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..... - — - Agc_e_[:tacién en el mercado

.....t b
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omportamiento ",
el producto .

actibilidad- , técnic .
'I: ! -1 1 ; >
0 1. 2 3 4 )
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Factores para el manejo del riesgo

« Existen mas formas de fallar que de tener éxito.
- Estrategia del Portafolio de Proyectos
— Ventajas
— Limitaciones
« Factor de éxito: encontrar a que enfocarse y después
seguir haciéndolo pero de una manera flexible
-+ Otros factores significativos en el manejo del riesgo:
— Competencia de la organizacion
— Especificaciones del producto, proceso o servicio.
— Activos complementarios
— Cadena de valor
— ¢ Esta el mercado preparado para el nuevo
producto/proceso/servicio?
— Concepto de negocio, jcomo hacer dinero?
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iInterdependencia de la incertidumbre
) | t dcnica y de mercado |

“El riesgo se toma con respecto a una especificacién
y en muchas ocasiones no se conoce al inicio cual
es la especificacion o cual deberia ser”.

Las especificaciones ligan los retos técnicos y de
mercado, a través de ellas interaccionan.

No se pueden hacer que las tecnologias encajen en
el mercado hasta que uno puede realmente
especificar qué es lo que el mercado requiere.
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6. PROYECTO TECNOLOGICO:
CONTENIDO Y CLASIFICACION
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| Consideraciones basicas para
", elaborar un proyecto de desarrollo

.+ Identificar el problemalpregunta

;i ..+ Transformar el problema en un proyecto de
AR investigacion

« Identificar a quién le importa la solucion del

IR N s problema

SN |  Estimar el potencial econdomico de la soluciéon del

? problema

o &0« Integrar un buen equipo de trabajo

v .+ Trabajar duro y organizadamente

.+ Serflexible en cuanto a la planeacion y aceptar que
A I hay cambios y problemas que surgen
constantemente
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Elementos basicos de una propuesta
para el sector productivo

. Oportunidad

. Descripcion del proyecto

A
B
C. Mercado y Su proyeccion
D. Tecnhologia y producto

E

. Plan de actividades

F. Inversién y costos

G. Conclusion

% H.Contrato
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" /. ' Fuentes de financiamiento
S VAN S i
~k27 internacionales

- . . ]
J A s

Fondo perdido

Sistema de Naciones Unidas: PNUD, FAO,
UNESCO, ONUDI, WHO, en total son 120
organizaciones.

- Unién Europea

Canada: IDRC, CIP

Fundaciones por sector (Howard Hughes,
Rockefeller, Mc Arthur, etc.)

Gobiernos: Canada, Inglaterra, Francia, Alemania,
Estados Unidos, Holanda, etc.



Aportacion institucional

« Acuerdos gubernamentales (Centro América,
Colombia-Venezuela, Merco Sur, etc.)

» Secretaria de Relaciones Exteriores

« Centros internacionales por sector (agricultura,
biotecnologia, alta tecnologia, fisica, etc.)
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/\ 'Posibles fuentes adicionales de
/i’ financiamiento
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Nuevos programas gubernamentales: Secretaria
de Economia, Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, la propia Universidad

Sector privado: empresas nacionales, empresas
trasnacionales

Nuevas iniciativas internacionales: medio
ambiente, clima, salud

La Universidad puede generar nuevas opciones:
servicios, transferencia de tecnologia, productos
(bajo volumen), asesoria.
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Tipo de apoyo financiero otorgado
comunmente

Proyectos de investigacion académicos,
generalmente no se cubren suelos y recursos
limitados para equipo.

Proyectos de desarrollo tecnolégico, por Ilo
general se exige la participacion de una empresay
que ésta aporte fondos en efectivo |

Formacion de recursos humanos, por lo general
becas de posgrado y en algunos casos fondos
para intercambio.

Creacion de infraestructura, los programas son
escasos y restringidos, algunos Gobiernos (por
ejemplo Japdn), los otorgan para areas
especificas, v.gr. ambiental, industria marina, etc.
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Intercambio de personal, con frecuencia Ilos
programas de colaboracidn intergubernamentales,
apoyan parcialmente el intercambio de
investigadores, pero por lo general también se
exige que haya una contraparte nacional. Para
viajes dentro del pais hay muy poco apoyo.



' Principales caracteristicas de los fondos
-y de Investigacion y desarrollo

« Areas técnicas de apoyo
* Areas geograficas de apoyo
-+&z« Duracion del proyecto
Yes, L« Tipo de investigacion (basica, aplicada, planta piloto)
wWlr UL 15« Monto maximo (moneda)
St e Limitaciones (no se pagan sueldos, overhead, sélo
SRAD X% de equipo, etc.) |
T L. if < Responsable
Y7« Oftros participantes
S0« Apoyo institucional (en especie, efectivo)
.. . “ -~ + Fechade presentacion
1 ©LLCTi e Apoyos externos (gobierno, empresa, universidad,
e . Perlodlmdad de la convocatona (abierta, semestral,
anual, Gnica)
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Propuestas de proyectos de
investigacion

Contenido de la propuesta
Enfoque de la propuesta
Conocer el sistema de evaluacion
Monto maximo

Distribucion de fondos razonable (v.gr. no
exagerar)

Evitar solicitar casos especiales para
financiamiento (v.gr. pago de salarios)

El proyecto debe ser elaborado y/o revisado por
un investigador con experiencia

Establecer objetivos y alcances razonables y
creibles.



» i

......

Definir el papel de cada participante
Fecha limite (considerar envio por correo)
Numero de copias de la propuesta

Idioma (uno sélo, inglés, etc.)

Revisar posibilidad de éxito (numero de
proyectos aprobados/numero de proyectos que
solicitan apoyo)
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- Orientacion de la estrategia
universitaria para financiar IyDT

R
o
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Orientar a que el sector productivo financie la lyDT
en la Universidad.

Promover un acercamiento real con el sector
productivo para conocer sus necesidades de lyDT.

Establecer los mecanismos de enlace y analisis
con el sector productivo para cuantificar y
especificar necesidades y recursos humanos.

Tomar una accioén propositiva a nivel federal para
presentar sus perspectivas y propuestas para la
lyDT en México.

Generar al interior de la universidad un clima de
apoyo e incentivos para la innovacion.



 Procurar que las actividades de IlyDT impacten
definitivamente en la calidad de la ensefianza que se
ofrece.

 Aprovechar la situacion de cambio para generar los
mecanismos internos y externos que le permiten
tener un desarrollo integral, reorientando los
recursos extraordinarios a nivel interno.
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© Productos tradicionales de la IyDT en
 universidades

Nuevo conocimiento, generalmente expresado en articulos
de investigacion publicados en revistas internacionales de
prestigio con altos estandares de calidad.

Un numero muy reducido de patentes nacionales y aun
menos en el ambito internacional.

Tesis de licenciatura, maestria y doctorado

Presentacidn de trabajos de investigacion en congresos
nacionales e internacionales

Mejora en la calidad educativa (aspecto no sustentado en
mediciones cuantitativas)

Asesoria y consultoria tecnolégica dispersa, sin
organizacion y con una contratacion y beneficio personal.
Ofrecimiento de servicios con poco contenido tecnoldégico
para la obtencidn de recursos adicionales, pero sin sentido
institucional.



; Productos nuevos de la IyDT
|universitaria

* Incremento en la calidad de los articulos de
investigacion que se publlquen (revistas de mayor
i T impacto)

27 1= + Aumento sustancial en el numero de patentes
=it generadas por afio.
" ° . i« Oferta de servicios de laboratorios de alta calidad y con

f!‘éy' Mzt Hige . S {a;* L] B
R E S infraestructura adecuada.
Z oopth i« Realizacion de proyectos de lyDT por contrato, con la
R A TG L ;i
BRI secrecia inherente a ellos.

« Entrenamiento dirigido de recursos humanos para la
industria y sectores especificos.

* Impacto en la calidad de la ensefianza universitaria.

‘ - Busqueda de areas/temas de excelencia, para

L establecerlos y ser reconocidos a nivel internacional.
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ELABORACION Y EVALUACION DE
UN PROYECTO PARA SER

FINANCIADO POR EL SECTOR
PRODUCTIVO
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* Equipo e
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Proposito de 1a innovacion y transferencia
de tecnologia

Servicios y productos
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Reducir plazo

Medicion del desempeiio

; innovacion radical
I

1996 1998 2006

2008
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Creatividad Llevar a cabo

* Apoyo para tomar , . _
riesgos y hacer cambios Trapajo én equipo
* Tolerar el error * Rapidez y urgencia
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Tecnologia son los procesos por los cuales
una organizacion transforma mano de obra,
capital, materiales e informacion, en
productos y servicios de mayor valor.

Por lo tanto no es solo ingenieria 6
sistemas de produccion, se refiere también
a mercadotecnia, finanzas y
administracion.



Creacion y captacion de valor

At

SRS

LAY oy
b




X TV

!
f
:

, i
- R '
Bl W
4
" 4
i3
H
- A
Ty
Y
i A S
- : 3
T, * i
L - rr s

Orientacion
tecnolégica

Orientacion de mercado
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Despegue

Madurez

Importancia relativa

Tecnologia

Arranque

Activos
complementarios




Herramientas y metodologias que se deben
desarrollar para generar y seleccionar proyectos:

generacion de ideas

evaluacion financiera para determinar
potencialidad

integracion del portafolio de proyectos
métodos para la toma de decisiones.
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Entre las metodologias para generar buenas ideas y
seleccionar las mejores, se tienen:

Encuestas sistematicas sobre las necesidades vy
deseo de los clientes. Se deben analizar y evaluar no
solo los mercados convencionales, sino también las

3 : necesidades no reconocidas por el usuario.

-~ Hacer un andlisis competitivo detallado que
" identifique areas sin cubrir, oportunidades y

discontinuidades. Incluyendo una revision de los

- productos y servicios competitivos, un analisis

detallado del valor agregado, de la estructura de
costos y de los competidores claves.



e Evaluacion de la posicion tecnoldgica de la empresa y
o0 %75 sus  implicaciones para la innovacién. Se debe
- w02t analizar con base en la madurez de la tecnologia de
que se dispone 6 esta en desarrollo.

. -+ Otras posibles fuentes internas de ideas y soluciones
Gpegtl. son: proyectos de investigacion, alta  direccion,
N “ “*{, comercializacion y retroalimentacién del cliente.
Y- 7 Se pueden establecer fuentes externas de ideas, bien
1wt sea a través del uso de inteligencia tecnoldgica,
’* ; <o alianzas o de grupos de expertos ad hoc.
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Proceso de generacion de ideas

IDEAS:
- internas
- externas

Criterios
de
seleccion
] yu
prioriza-

cion

_..Conjuntar).
-ideas:
coleccion.
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El proceso de innovacion y transferencia de tecnologia
esquematicamente comprende las siguientes etapas:

* Identificacion de necesidades del cliente y su
traduccion en problemas de investigacion y
desarrollo tecnolégico.

* Generacidn de ideas para resolver los problemas
identificados y proponer soluciones novedosas.

* Metodologia para evaluar las diferentes opciones
tecnolégicas tomando en consideracion el riesgo, su
potencial tecnolégico, su impacto en el mercado y
valor econémico.

s e  Transformacion de desarrollos tecnologicos en

S nuevos productos, servicios mejorados y soluciones

RS competitivas.

PLAL T S Todo lo anterior implica transformar el conocimiento y la
W investigacion en beneficios econémicos tangibles para
j el cliente y la empresa.




/ .. Los costos de produccién también son
 importantes

AT SN 53

e Inversion

__ | ~+ Mano de obra (directa e indirecta)
Nuevos materiales

Energia

L Almacén

Desperdicios

. [ i



Incremento del
- poder;del
~ cliente

Cambio con
el ambiente
competitivo

Cambio en las
politicas de
comercio
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Tendencias en tecnologia

« Aumento en la rapidez del cambio, tanto en
tecnologia como en productos.

* Incremento en los gastos de lyDT

« Aumento en las alianzas y cooperacion para
poder contender con la complejidad

* Nuevo énfasis en desarrollo paralelo en lugar del
secuencial.
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Adquisicion de tecnologia, preguntas
basicas:

v

Fuentes internas

— Conocimiento tacito

— Grupo interno de lyDT

Fuentes externas

— Compra

— Licenciamiento
Combinacidén de internas y externas
— Ingenieria en reversa

— Asociacion estratégica

Elementos para decidir: ventajas y beneficios;
desventajas y riesgos; y costos.

v

v

v



Opcion de contratar IyDT

Ventajas y beneficios

> No se requiere invertir en infraestructura
> Baja inversion en personal

> Tecnologia propia = producto unico

Desventajas y riesgos

* No se tiene el conocimiento en casa

> Mas dificil de mantener confidencialidad

> ElI mismo tiempo, costos y riesgos que en lyDT
internas |

Costos

> Se requiere personal para entender la tecnologia,
administrar el contrato

> Posiblemente sea mas barato que lyDT interna
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> Opcién de licenciamiento de tecnologia

Ventajas y beneficios |
> Costos y riesgos menores que en lyDT interna
> Menos tiempo para llegar al mercado

.22 * Apoyo disponible para implementacion
"o 11 Desventajas y riesgos

‘< » Puede no ser exclusiva

. -7 ¥ Hay riesgos y costos de implementacién

> No se desarrolla capacidad interna

" Costos

> Desembolsos al inicio y pago de regalias
> Costos de implementacion



e L -
o menatent e sy .
Y

'
B
cae . .

o ke e et

-
L
ahn
Ty
.
3
£F B
s
R :
| S
i
H
S

1 '
H .
[ s i i
LRI T )
¥ i
A

- Opcion de compra de tecnologia

Ventajas y beneficios

> Es mas rapido, lista para usarse

> Riesgo mas bajo, tecnologia probada
» Apoyo para implementacién

Desventajas y riesgos

> Exclusividad

> Posibles problemas en la implementacién
> No se construye fuerza técnica

Costos

> Pago inicial

» Costos de entrenamiento

> Debe ser mas barata que desarrollaria
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Diferentes formas de transferir conocimiento
técnico entre paises/empresas/personas

¢ Libros, revistas e informacién publicada
(estandares, patentes, literatura comercial).

¢ Educacion y entrenamiento.

rmekinione ¢ Contactos personales informales y observaciones

e L a través de viajes, reuniones técnicas,

gy conferencias y visitas a empresas. |

¢. Intercambio de informacién y personal a través de

SRR programas de cooperacion técnica.

..+ .« Empleo de expertos extranjeros y acuerdos de

o consultoria.

.1 e Importacién de maquinaria y equipo con literatura

. e informacion técnica asociada.

}‘:%i;;is
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Importacion de productos intermedios, en
particular aquellos que se consideran intensivos
en tecnologia.

Ingenieria en reversa

Especificaciones técnicas, estandares y
entrenamiento provisto por los importadores.
Acuerdos de licenciamiento de know-how,
patentes, procesos de produccidén y marcas
Inversién extranjera directa que trae consigo
todos los elementos necesarios del know-how
técnico.

Proyectos de investigacion por contrato.
Proyectos de investigacion realizados a través de
asociaciones industriales y/o internacionales.



7. METRICA DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA, PARA EL
PROCESO DE INNOVACION Y
PARA EL DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS
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s 2Qué es Métrica?

.~ Metrics are a subset of measures
-1 w1 ofthose processes whose
v improvement is critical to the
v+ success of the organization.




a métrica debe ser

tipo SMART

pecific
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easurable

ctionable (attainable, agreed-upon)

elevant (realistic)

ime-based (time-stamped, timely)
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¢ Como opera la métrica?
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PEREY Métrica Métrica
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> Uso de la métrica

"
|
i

« Objetivo: alcanzar el éxito
Las metas pueden ser una ventaja competitiva:

R . — Reduccion de costos

— Tiempo para alcanzar la meta

* Objetivo: reducir/evitar pérdidas

Las metas deben ser alcanzadas para que el
proyecto sea viable:

— Presupuesto
— Calidad
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‘Meétrica se

Radical

General

Cualitativa

Amplia

gun tipo de innovacion

< > Incremental
< > Especifica
< > Cuantitativa
< > Realista
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;Qué tan rapido se obtienen resultados

por aplicacion de métrica?
< 1.  Producto
0 Tipicamente el ciclo de desarrollo de un nuevo
< producto es de 9 a 18 meses.
.  Efectuar un cambio en el portafolio de nuevos
o productos es visible desde los 18 a 24 meses.
. 2.  Tecnologia
- O Tipicamente el ciclo de desarrollo de una nueva

tecnologia es de 12 a 36 meses

O Un cambio en el portafolio de tecnologia es

visible después de 48 a 64 meses

3. Procesos

O

Tipicamente el cambio en un proceso lleva de 3-
4 meses

Un cambio de proceso es visible (valido
estadisticamente) después de 4 a 5 aios
(depende del volumen del proyecto)



. ‘Proceso de desarrollo de tecnologia

Metrlca del proyecto
Enfocarse enel progresc
hacia las metas
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Seleccion del portafolio

Ventaja estratégica

Enfoque en capacidades centrales
Mezcla de riesgo y recompensa
Enfocarse en potencial de mercado
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GASTO EN EL PROCESO DE

. DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Clasificacion por gasto
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Exploracion

Factibilidad

Capacidad

Transferencia

if"“’i'i.‘} !

.. GASTOEN EL PROCESO DE

b !~ DESARROLLO DE PRODUCTO

AAAAAAA
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INC: Identificacion de las necesidades del cliente
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No. DE PROYECTOS EN EL PROCESO

DEDESARROLLO DE TECNOLOGIA

Exploracion

Factibilidad

Capacidad

Transferencia

R

% No. DE PROYECTOS EN EL PROCESO

o DESARROLLO DE PRODUCTO

DE

INC

Concepto

Diseiio

Implementacion

Introduccion

INC: Identificacion de las necesidades de! cliente
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* Definicion de producto
Disefio de producto
Desarrollo de prototipo
Desarrollo del producto

* Herramientas
* Servicios
* Empleados

* Investigacion de mercado
* Investigacion del cliente
* Prueba de concepto .

*

»

* Pruebas de mercado
* Costo del desarrolle de publicidad
y comunicacion
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1 Principales métricas utilizadas en desarrollo de
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productos y portafolio de proyectos de
investigacion y desarrollo

« Gasto en lyD como % en volumen de ventas

 Numero de productos introducidos al mercado por
ano

w4l o Costo del producto

« Tiempo requerido para llegar al mercado

-+ Valor presente neto

z * Retorno a la inversion

 Numero de patentes concedidas por aifo

* % de ventas de productos nuevos* introducidos

e s il * Productos nuevos significa introducidos al mercado en los ultimos 3-§ afios, esto ultimo

depende del tipo de producto e industria.
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Recomendaciones para la métrica

Establecer el objetivo o intencion de uso.

« Disenar y ejecutar un proceso que sea capaz de
alcanzar el objetivo.

« Satisfacer los requerimientos culturales que la
iniciativa de cambio necesite.

« Satisfacer los requisitos estructurales que se
necesitan para la intencidén de uso.



N o ,
- Resultados de una encuesta a mas de 300 empresas

47 i norteamericanas que realizan investigacion y

k m;::‘g
- =1 desarrollo, 2001
w4+ 65% de los proyectos de desarrollo de producto
e T EL son derivados (incrementales y extension de
SUPRTIEE R productos existentes).
(ot e 30% son  proyectos de nuevos productos

O e (basados en tecnologia y mercados existentes)
} .« 5% son innovaciones radicales (break through),
| S crean nuevos mercados o nueva tecnologia.

« Las innovaciones radicales requieren 10 veces
mas recursos que los derivados y tres veces mas
que las nuevas plataformas.
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Las mejores empresas son aquellas que eliminan
menos proyectos en ejecucion, crecen mas rapldo y
realizan mejor la innovacion.

La importancia de socios/alianzas es creciente para
una mejor innovacion. Se debe tener cuidado en
aprender y proteger el conocimiento que no
participa en la sociedad.

Las mejores compaiias “desperdician” el 1.1% del
gasto en desarrollo de productos y las otras el
19.2%.

Un problema comun es que la capacidad de
ejecucion se sobreestima. Por ejemplo, la relacion

“de personal entre investigaciéon y compras debe ser

de 10 a 1 en empresas de software.



« La probabilidad de comunicacion disminuye en
un 80% cuando los miembros del equipo de
trabajo estan a mas de 50 metros de distancia.

* Lo ideal es crear equipos multi-funcionales,
localizados en un mismo sitio, o cercano, a lo
largo del proceso de innovacion.
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-+ Meétrica para el Proceso de
- Innovacion



 En un estudio reciente del MIT y de la Universidad
Tecnoldgica de Helsinki, se identificaron métricas
para seleccionar y evaluar nuevos productos
ganadores.

* Los siguientes cinco factores fueron identificados
- como los mas importantes a considerar en la
identificacion y seleccidon de nuevos conceptos de
producto:
— Financieros
— Factibilidad técnica
— Alineacion estratégica
— Mercado potencial
— Necesidad del usuario
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Es interesante destacar que: canales de
distribucion, alcance del mercado, riesgos y
desempeno tecnoldgico se consideran de
importancia relativa menor como métrica de
seleccion.

En la tabla anexa se presenta una lista de
métricas definidas por preguntas, que pueden
servir para seleccionar y evaluar nuevos
conceptos de producto. |
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Meétricas recomendadas para seleccion de nuevos
productos
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; Pregunta que Ia defmé
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Ingresos por consumldor ¢Cuanto podemos obtenerde ganancias o beneficios por cada consum|dor del producto’?

Tiempo para obtener beneficios ¢ Cuanto tiempo puede tomar cubrir los gastos de desarrollo del producto?
..%| Factibilidad técnica ¢La tecnologia que se requiere esta disponible?, 4cudles son las tecnologias clave?
Alineacién estratégica ¢El producto encaja en |a estrategia actual de la empresa (producto, tecnologia, ventas, estrategia de
} servicios, etc.)?
-, Mercado potencial ¢,Cudl es el tamafio de mercado?, ;cuél es la tasa de adopcion o porcentaje de uso del producto?, ;cuales
o son las predicciones de crecimiento del segmento de mercado de interes?
i{r Necesidad del usuario ¢ Cudl es la necesidad del usuario que esta cubriendo el producto?
: Competidores ¢,Cudl es la lista de competidores del producto?, ;cual es el mejor competidor?, ;por qué el consumidor lo
. selecciona?
‘| Capacidad de ejecucion ¢, Se cuenta con los recursos suficientes para crear el nuevo producto {lyDT, manufactura, canales de
distribucion, financiamiento, etc.}?, ;estan disponibles?
Tiempo al mercado ¢ Existe un horizonte de tiempo para el producto?, ;cual es?, ilo podemos alcanzar?
Consumidor ¢ Quién es el consumidor 6 el segmento de la poblacion objetivo para el producto?
Estimacion de costos del producto ¢ Cudl es el precio objetivo del producto?, ;cual es la estructura de costos?
Propiedad intelectual ¢ Quién tiene las patentes necesarias?, ¢ estas pueden ser licenciadas ¢ utilizadas 6 se les puede dar la
vuelta?
Facilidad de uso ¢ Cudles son las caracteristicas innovadoras del producto?, ; cuales son las caracteristicas de uso y

ergondmicas del producto?
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Factores de éxito para la innovacion en las
empresas.

Posicionamiento referenciado del desarrolilo
de nuevos productos.

Factores de analisis para un portafolio
tecnolégico.
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El diamante de la innovacion

ESTRATEGIA:

Innovacién de producto
y tecnologica

2t

AMBIENTE:

ADMINISTRACION
DEL PORTAFOLIO:

Liderazgo de los equipos |
Cultura
Clima

Compromisos

MARCO GUIA:

Metodologia para llevar




§

.t
o
+

i . ) .
> - Factores criticos del éxito en la
~.1 Innovacion |

. Productos diferenciados, que presenten beneficios

unicos y valor superior para el cliente.

. Una fuerte orientacion al mercado: a market driven

and customer focused new product process.

. Hacer un esfuerzo mayor antes de la etapa de

desarrollo screening, market studies, tech
feasibility, build business case (7% de los recursos
y 16% del esfuerzo, se recomienda aumentar).

. Definicion temprana y exacta del producto vy

proyecto a desarrollar: project scope, target market
definition, product concept and benefits to be
delivered: value proposition, positioning strategy
(including price point), features attributes,
requirements and expectative.



5. Estructura y disefo organizacional correctos.
ciaant . 6. Un clima y cultura de innovacion y apoyo (es el

L factor #1 a nivel de Unidad de Negocio).

RN ¥ 7. Apoyo del Cuerpo Directivo es basico.

i7" . = 8. Seleccionar el nimero de proyectos de acuerdo a

o B TR

R AR & |

ENTORIA P R los recursos (focus).
el O P

- 9. El desarrollo de nuevos productos es controlable:

more emphasis on consistency, completeness
and quality of execution.

10. Los recursos deben estar en el lugar y
disponibles.
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Clasificacion de los productos

Mejor

Peor

Promedio

Productos nuevos para el
mundo

Productos nuevos para el
negocio

Revision (mejora) sustantiva de
productos.

Mejora y cambio incremental
de productos

Cambios en el empaque y
promocion de productos




.. Factores de éxito para desarrollar

. nuevos productos

Compromiso del Cuerpo Directivo.

Vision clara y estable del negocio.

Aceptar la improvisacion.

YV V V V

Promover el intercambio de informacion (debe

existir un sistema de informacion diversificada y

i A abierta).
i

» Favorecer la colaboracién bajo presion (enfocada a
metas y objetivos).
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Posicionamiento referenciado del
desarrollo de nuevos productos

Datos basicos:
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105 unidades de negomo participaron en el
estudio.

105 negocios pertenecen a diferentes industrias,
51% de ellos al sector de manufactura.

El tamano del negocio: ventas promedio 2,500
millones de dolares (mediana 400 millones de
dolares), empleados promedio 4,711 (mediana
1,500) '

Gasto en lyDT: promedio 58.4 millones de ddélares
por negocio 6 5.2% de ventas, de las cuales 52.3%
en promedio va a desarrollo de nuevos productos,
que equivale a 2.89% de ventas.



. Resultados de la encuesta sobre
* .desempeifio

* % de ventas de nuevos productos

20% superior, 38%
Promedio, 27.5%
20% inferior, 9%

* % de utilidades de nuevos productos
20% superior, 42.4%
Promedio, 28.4%

20% inferior, 9.1%




Metricas para medir desempeiio

¥
§ N @{gﬁ ~ Indicadores ' 20% Superiot (%) |. Promedio (%) | 20% Infetior (%)
‘| % ventas de productos nuevos 38 2715 9
% utilidades de productos nuevos 42.4 28.4 9.1
% de proyectos comercialmente exitosos | 79.5 60.2 . 37.6

i o de proyectos comercialmente fallidos 8.1 20.8 78.4

Ly % de proyectos cancelados antes del lanzamiento 4.3 19 25.7

| % de proyectos lanzados a tiempo 79.4 51.1 20.5

. % de proyectos que cumplieron presupuesto 79.0 571.1 15.5
; | % de proyectos retrasados 17.2 35.4 44.3
} % de proyectos que alcanzan objetivos de utilidad 171 56 26.9
| N % de proyectos que alcanzan objetivos de ventas 74.5 - 554 29.6

g ooy

| % de proyectos que alcanzaron objetivos de mercado 734 54.3 29.3



Tiempo para llegar al mercado (desde
generacion de ideas hasta lanzamiento)

Promedio 18.4 meses
28.4% Mas de 2 afios
FENE R RS 20.6% | 19-24 meses
A 27.5% 13-18 meses
s 16.7% 7-12 meses
5.9% 3-6 meses
1.0% < 2 meses
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* Porcentaje de negocios que son considerados buenos vs
~ malos para cada métrica de desempeiio (Si, significa que
; tiene alto valor en esta métrica y No, que lo esta hac1end0

pobremente)

- N S NO
Se mide desemperio del producto 35.3 27.5
Velocidad y eficiencia 10.6 31.7
Beneficios vs gasto 26.7 17.8
Alcanza objetivos de ganancias 21.3 28.1
Beneficios globales vs competidores 25.3 13.2
Tasa de éxito técnico 38.5 15.6
Reduccién del ciclo de tlempo 23.5 - 34.7
; V o LARGO PLAZO
Apertura de nuevos mercados 22.3 31.1
Entrada a nuevas categorias de productos 28.8 23.1
Integrar nuevo conocimiento cientifico al negocio 30.4 16.7
Llevar nuevas tecnhologias al negocio 26.9 27.9




Meétrica para evaluar el desempefio del
PDNP a nivel de Unidad de Negocio

Promedio: 2.85 métricas diferentes/negocio

% de ventas por nuevos productos 68.6%
% de incremento de ventas por nuevos 50.5%
productos

Ganancias globales generadas por nuevos 40.0%
productos

Numero de nuevos lanzamientos por afo 34.3%
% de ganancias por nuevos productos 32.4%
TIR del gasto en lyDT 27.6%
Tasa de lanzamiento éxitos/productos 27.6%
desarrollados
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/\‘> - Metrica para evaluar el desempeiio del

o
e

.. PDNP a nivel de proyecto
@ "’E_’ Promedio: 4.97 métricas diferentes

Ganancias (VPN, ganancias) 70.5%
.. | Ventas vs ventas programadas 70.5%
. - | Satisfaccion del cliente 64.8%
q | o g ?' Ganancias vs ganancias programadas 48.6%
[ Participacion en el mercado 45.7%
Pl e 2 Tiempo de lanzamiento 41.0%
- N Desempeiio de acuerdo a presupuesto 36.2%
. Tiempo al mercado 40.0%
! | | 5 Costo del desarrollo vs ventas 26.7%
o : | Tiempo para ganancias . 25.7%

i L ] % de clientes que repiten 19%

! ! Otros 8.6%
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> Empresas con mejor desempefio

Exito global del PDNP y ganancias (cumple objetivos
del negocio, éxito versus competidores y eficiente en
tiempo)

Apertura de ventanas de oportunidad (el PDNP abre
nuevos mercados, tecnologias y categorias de
productos para el negocio)

Practicas y enfoques de las empresas con mejor
desempeno:

La cultura y el clima del negocio son de apoyo a la
innovacion de productos.

El papel del cuerpo directivo es fundamental: apoya,
participa y se compromete.

La composicion de los equipos de proyecto es basica,
asi como su organizacion
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- Elementos para generar un clima positivo y
- de cultura que apoye a la innovacion y al
. ' PDNP

% Desempeiio

Mejor Promedio Malo
Clima de apoyo al emprendedory ala 62.1 37.1 1.7
innovacion
Recompensas para productos campeones 58.6 28.6 0
Recompensa al equipo de DNP y 55.2 30.1 1.7
reconocimiento por proyecto
Los empleados entienden el PDNP (idea a 41.4 27.9 1.7
lanzamiento)
Comunicacién abierta entre empleados, 72.4 59.0 34.6
entre funciones y entre sedes
El clima del negocio no es adverso al 32.1 204 3.8
riesgo, se invierte en algunos proyectos
de aventura
No se castiga el fracaso de producto 95.2 55.9 48.3
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Programas y/o acciones especificos para
promover un clima positivo hacia la

innovacion

% Desempefio

Mejor Promedio [ Malo
Recursos disponibles para trabajo creativo 32.1 11.8 0
Se. Permlten proyectos “escondidos” y no 214 15.6 38
y | oficiales
)
‘ Tiempo libre para trabajo creativo 27.6 13.7 0
.| La presentacion de nuevas ideas de producto
: 44.8 24.8 0
son reconocidas/recompensadas
' ; Esquema para generacion de ideas de nuevos 345 931 77
: productos
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% de empresas donde el Cuerpo Directivo

s ‘muestra compromiso con el PDNP

*,i
H

% Desempeiio

LR,
. P
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e e e a

Mejor Promedio Malo
Cuerpo Directivo fuertemente comprometido con
el PDNP 79.3 50.0 26.9
La lm'etnca del nuevo prod_ucto.es p.arte de los 50.0 343 14.3
objetivos anuales del equipo directivo
Entiende el PDNP (idea a lanzamiento) 72.4 40.2 12.0
Ayuda a disefiar y modelar el PDNP 62.1 33.7 1.7
Da seguimiento y mide los resultados del PDNP 62.1 45.2 29.9
Da fuer?e apoyo y empowerment a los miembros 65.5 40 77
del equipo
Dejay las decisiones y actividades del dia a dia al 89.7 65.7 46.2
equipo de proyecto
El Cuerpo Directivo participa en la decisién 79.3 60.0 423

Si/No/Cancelacion de proyectos.
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4. Organizacion de los equipos de proyecto

i

1

s % Desempeiio
R ‘ Mejor Promedio Malo
»:gngn;* o T B -§;‘
. .~ .| Elequipo participa de principio a fin en
1 oy | o cauipo parficlpa de princip 72.4 486 231
i .« | el proyecto
TS o E ba ; .

- ~ | Un equipo claramente asignado a cada

T'; desarrollo de producto nuevo (la gente 79.3 61.6 . 38.6
. | es parte del proyecto y trabaja para él)

Hay un lider claramente a cargo y con

responsabilidad del proyecto 79.8 63.8 50.0

El lider es responsable del proyecto,
desde la idea hasta el lanzamiento (no 69.0 58.1 34.6
sélo en algunas etapas)
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Caracteristicas de los equipos interfuncionales

(croos-functional)

% Desempefio

mercadeo, etc.

Mejor Promedio Malo
Los equipos de proyecto rinden cuentas
“accountable” por el resultado final del proyecto 55.2 324 1.7
(alcanzar metas de ventas, ganancias y tiempo)
La!s.demsmnes fuera del equipo se manejan 44.8 27 6 77
eficientemente
Compartir informacion entre los miembros del
equipo a través de un sistema de control de 65.5 43.8 19.2
informacién :
Cooperacion interfuncional eficiente en el equipo 65.5 43.7 24.0
Equipo de proyecto interfuncional integrado con
miembros de ventas, operaciones, cientificos, 79.3 721 53.8




Benchmarking Exxon Mobil

% de ventas de nuevos productos

1995 29%
1996 35%
1997 42%
1998 46%

Tiempo al mercado (meses) (nueva tecnologia)

1996 42
1997 ND
1998 22
e _ E Desarrollos incrementales
r Y _. ’ ] 1996 19
RN A 1997 13
E 1998 13
" Seguimiento mensual de los proyectos
L A
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Factores de analisis. Portafolio Tecnologico

Mérito inventivo.

Durabilidad de la ventaja competitiva.
Expectativas de retorno sobre inversion.
Viabilidad técnica.

Probabilidad de éxito comercial.

Costo de I+D hasta la finalizacion del proyecto.
Tiempo hasta el punto de no retorno.
Inversién de capital y/o mercadeo (marketing).
Posicion competitiva.

Fase del ciclo de vida tecnolodgico.
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Posicion Tecnoldgica Competitiva

Débil

Portatolio Tecnologico

Dominante

Fuerte

Favorable

Sostenible

Embridnica

Crecimiento

Madura

Decaimiento

«

Ciclo de Vida de la Tecnologia

Incertidumbre Tecnolodgica

Probabilidad de Exito



Metrica para el desarrollo de
nuevos productos



i = Timeline of successive revolution in business processes
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RS IR B 2000s 1990s 1980s 1970s

Sl v | Management THE HARDER
R T ceistons CHALLENGES

’ S U R U ‘
SRR TN S A ' Product Definitioh. | LIEAHEAD
S T . Revolution

, T R— THE EASIEST

e T T -+ :Rapid Product Development = CHALLENGES
A - Revolution WERE COMPLETED

FIRST

RS . -~ Manufacturing - -
R " Revolution

~ Prodilct Delivery
Revoliition' " "

DESARROLLO | VALIDACION PRODUCCION I DISTRIBUCION

CONCEPTOl DEFINICION I

w Timeline of phases of product development and delivery



| portatolio de desarrollo
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v El proceso es importante...

Ciclo de

Concepto Validar Compromiso] Desarrollar | Certificar] Lanzamiento i
vida
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s sar o pero también los equipos de trabajo lo son

W, T U+ g ge requiere reducir en 50% el tiempo de desarrollo de un
LR we ' producto, entonces miembros de ingenieria, disefio, produccién,
Si. . . U mercadeo y finanzas deben conformar un equipo (localizado

. w0 conjuntamente)

* Sise desea un 60% de reduccion, alejar al equipo 2 kildmetros
RS, de las oficinas centrales (rentar un restaurante viejo)
Bkl * Si se requiere 70%, asegurarse de que el equipo esté cerca de
% . unacantina.
¢ . *Sise requiere 80% en la reduccion, agregar al equipo de tiempo
i =] completo personal de ventas y atencion al cliente.
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Distribucion fisica (distancia) vs comunicacion del equipo de

Z'1 trabajo

- Distancia (m)

»

| 'Probabilidad de comunicacion

Comunicacion inter-grupal

20
30
40
50
60

R 1 0.25

N N 2 0.14

Ll 5 0.08
T 10 0.04

0.035
0.03
0.026
0.02
0.019

w { ++ | Comunicacion intra-grupal 1 0.4
Y 2 0.32
| ET ° o
10 0.15

e = .
[t TS S

20,
30
40
50
60

0.15
0.08
0.08
0.08
0.08
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Atractividad

Tamano

Crecimiento
Rentabilidad

Novedad

Ventana de oportunidad

Crlterlos para establecer portafolios

Posicionamiento

» Atributos Unicos

« Segmento del mercado
« Capacidades centrales
* Precios

« Conocimiento



Atractividad

‘Seleccion del segmento de mercado
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- 1@) CONCEPTO DEFINICION DESARROLLO ESCALAMIENTO LANZAMIENTO
: Concepto Definicion Desarrollo Disefio Produccion Lanzamiento
identificado aprobada aprobado aprobado aprobada del producto
.. - Tamizado de ideas Completar planes de lanzamiento
Completar planes de produccion
. Definir requerimientos de mercado Especificaciones para corridas de planta
Evaluar factibilidad técnica Muestreo Beta
B Fijar el alcance
Iniciar muestreo Alfa Iniciar planeacién del lanzamiento
Completar formulacion '
. Completar el desarrollo del proceso
Completar muestreo Alfa

Establecer el proceso de produccion en el sitio



DN Portafolio: ventas (5 afio) vs probabilidad
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Portafolio de riesgo técnico vs valor esperado
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Portafolio: conocimiento del mercado vs
conocimiento tecnologico

MERCADO

Claro

Claro para
algunos,
pero
incierto
para la
mayoria

Incierto

R

wid

lo/de tecnologia’ .

No se sabe como hacer

Se sabe hacer pero
muy costoso

CONOCIMIENTO

Se puede hacer




e evaluaron 11,000 productos, el porcentaje
on ventas anuales

Los mejores Elresto
(39% de productos nuevos (23% de productos nuevos
introducidos al mercado 5 ailos antes) _ introducidos al mercado 5 afios antes)
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“Portafolio: retorno a la inversion vs grado de
~cambio (negocio/producto/tecnologia)
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Grado de cambio de negocio/productol/tecnologia
(el tamafio de la burbuja indica los recursos requeridos)

Bajo



Rt 57

et

bt
e

i

;-4

Hrd
%

5

Portafolio: tamaifio del proyecto vs tiempo de
llegar al mercado y tipo de producto

O Incremental exitoso Préxima generacion exitoso
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Inicio del proyecto Lanzamiento del producto
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8. PROSPECTIVA TECNOLOGICA
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de grupos de expertos

Extrapolacion de datos
Construccion de escenarios
Modelos econométricos

Produccion
Muchos otros

Meétodos para hacer prospectiva
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Caracteristicas de los estudios de
prospectiva

« Duracion

s i) « Costo
i ’ . .
P « Participantes

et D s S
e LR
Remtpdery

« Expertos disponibles

« Informacién disponible

o
o
7, 7L

1
¥

g
™

et

sat
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Biotecnologia y su ciclo de vida tecnol(’)gica

Quimica de proteinas  Biocatalizadores I

ALTA Tecnologia de hibridacién
—Microbiologia clasica

. MADUREZ —
! ecnologia de ./
gTECNOLOGICA ADN recombinante )~

Ingenieria

molecular — ¥

BAJA

EMBRIONARIA  CRECIMIENTO MADUREZ  ENVEJECIMIENTO

ETAPA
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NIVEL TECNOLOGICO

B: bebidas; A: alimentos; An: antibiéticos; Aa: aminoacidos; E: energia; PQ: productos quimicos;
TA: tratamiento de aguas; Le: levadura de pan; Bi: biorremediacién de suelos; PT: plantas transgénicas;
PR: proteinas recombinantes; Cb: control biologico



Concepto 2000 2005 2010 2020

PIB p/c dolares 5,638.0 6,450.0 8,992.0
Pobreza (%)* 40.3 30.0 30.0 .
Total (millones)®  97.4 104.0  109.8 119.4

21t Centro de Investigacion Economica y Prospectiva Politica, A. C.; 2: se
‘refiere a la poblacion que percibe menos de la mitad del ingreso per
capita; 3: estimaciones propias con base en proyecciones del Consejo

Nacional de Poblacidon 1995, ajustadas con los resultados del Censo General
de Poblacion y Vivienda, 2000.
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Empresas certificadas en ISO-9000

Pais 1999
Estados Unidos 33,054
| Canada | 10,556
Espafa 8,699
%g, Corea 11,533
= Brasil 6,257
México 2,556

En México (2001): 2.8 millones de empresas; 2,500
exportan y 300 desarrollan investigacion

Para el 2006: 1,800 empresas deben realizar innovacion
y 15,000 exportaran
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Algunas reflexiones sobre el futuro tecnologico

de la industria quimica; tecnologias quimicas
2010

T Mezclas
_nanomiétricas °

Combinatoria
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~ Biotechologia_ 7~ Procesos
L - avanzados

_flexibles

- aleagionies =

. Mezclas'y, "

| Autoénsambléblés

Mayor especializacion
RH en comercial y produccion con Maestria en Ciencias



- Premisas. |

pons e

| Innovacién en nuevos productos
« sera el eje de crecimiento. De otra
!forma sera la muerte.

Mayor potencial econémico a futuro

.Los recursos humanos de

o i X
o]
Ben
e
§§ &
H B
i
s

Iexcelencia seran cada vez mas
dificil de atraer y de retener.
|Competencia vs las nuevas

economias.

La globalizacion acabara con
empresas quimicas nacionales en
|genéricos. El unico camino son
productos diferenciados o
|es‘.pezc:ializados.

|Las especialidades de hoy seran
genéricos cada vez mas rapido.
|Principal peligro si no hay
innovacion.

Especialidades quimicas: retos principales

[ P R T

Introducir productos
innovadores de alto potencial
econdmico

Proporcionar soluciones a la
medida a los clientes

Enfoque de RH para atraer
talentos con habilidades
empresariales y emprendedores

Muy alta velocidad de’

Si esto fuera cierto, se debe acelerar la inversion en IDT

industrial.

Cambiar el portafolio de
negocios hacia alto rendimiento’
y crecimiento, lejos de mercados
genéricos,

e e TR v

relizando innovaciones
continuas

Prevenir la ‘comoditizacion’

Incrementar la capitalizacién
del mercado con enfoque
mundial




Tiempo
Area
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Procesos de mérnior
Costo/ !
Nuevos catalizadores

Nuevos materiales
y polimeros .

Polimeros biodegradables + Tecnologias del hidrégeno
Celdas de combustible _ (combustible basico)
Baterias ligeras y eficaces para * Nuevas MPs a partir de recursos renobables

automoviles electricos

Nuevos procesos mas simples
{acrilonitrilo, bisfenol,
caprolactama, estireno, etilen
terftalato, acido acrilico, MMA.....) '

*  Procesos basados en la quimica del gas
natural. -

Sintesis en un solo reactor de quimicos de

, especialidad
Tecnologias de membranas

Biomateriales

Hibridos ceramica-polimero
Nanccompuestos

Copolimeros bloques olefinicos
Copolimeros bloques polares

+ (Catalizadores avanzados CRP

+ Organometalicos selectivos a estrucutura
+  Plasticos a partir de COy CO2



Conclusiones

La industria quimica tendra grandes transformaciones debido a los
avances en tecnologia de informacion, combinatoria, catalizadores y
nanotecnologias.

La competitividad basada en mano de obra barata o productor de minimo
costo no sera suficiente, ya que la automatizacion de procesos y factores
de escala (globalizacion) haran que solamente grandes conglomerados
internacionales sean los ganadores con estas estrategias.

Las empresas exitosas Mexicanas en el siglo XXI seran aquellas que
realicen innovacion de manera sistematica.

El tamano de muchas empresas mexicanas es adecuado para la
fabricacion de productos diferenciados (a la medida) o de nichos, pero
requieren un gran esfuerzo de innovacion.

La innovacion requiere de inversion continua, ya que las especialidades
de hoy se convertiran en genéricos muy pronto. |

Las empresas nacionales innovadoras podran competir globalmente y
seran exitosas.

Las empresas Mexicanas sin innovacién, enfocadas a materiales
genéricos, moriran irremediablemente.
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9. BENCHMARKING



Benchmarking (posicionamiento referenciado),
consiste en identificar parametros (y su método de
medicion y evaluacién) que permiten reconocer
puntos de fortalezas, de debilidad y barreras en la
operacion de una empresa.

Por lo general se puede hacer benchmarking interno
y compararlo con otro externo.

El benchmarking externo se lleva a cabo analizando
organizaciones similares consideradas lideres o
bien aquellas a las que se desea igualar o al menos

parecerse.
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- The State of Benchmarking. American
Productivity & Quality Center, mayo 2005

Benchmarking es el proceso de identificar, entender y
adaptar practicas relevantes vy exitosas de
organizaciones de cualquier parte del mundo que
ayuden a su organizacion a mejorar el desempeinio.

Principales resultados

El benchmarking es mas util y poderoso cuando es
parte de una iniciativa de cambio mayor y se utiliza
como una herramienta de mejora continua.

Pocas organizaciones tienen un proceso formal para
realizar benchmarking y por tanto utilizan diversos
meétodos informales.

Las organizaciones en general no presupuestan
especificamente el benchmarking. Los costos
asociados se incluyen en el presupuesto de los
proyectos.
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La mayoria de las organizaciones que participan en el
estudio tienen un grupo de benchmarking que asiste,
entrena y guia cuando es necesario 6 se le solicitan.
Los principales retos del benchmarking son tiempo y
recursos.

El cuerpo directivo apoya cualquier herramienta que
mejore la operacién actual de la organizacion.

Las empresas que actualmente usan benchmarking
planean continuar haciéndolo al mismo ritmo en el

futuro.



Matriz para situar al benchmarking en una

‘organizacion

tiempo parcial

Nivel | 6u!tura ;)r anlz: jonal | Puntofinaldel |~ g Herramisntas
: f w‘ T jme:g P ;ml{é\,\gl m;;" benChmarklng,»z J | e |
Opera para: *
1 * Corto plazo Ninguno * Turismo industrial | , “Dnzgzga a boca

* Dirigida por utilidades

Ve la necesidad de Grupo de ) * Proceso definido * Archivos

.2 benchmarking £ oot .
comparar y aprender Primer éxito (documentos)

Tomar accion
Asegurar recursos

Una persona
tiempo completo

* Entrenamiento
formal
* Casos exitosos

* Banco de datos
electronico

Mejoria esperada en largo

* Mensajes difundidos

4 plazo Grupo de trabajo * Coucheo * Internet
Se afirman metas basadas * Prioridades clave | * Pull
en benchmarking * Push
Benchmarking Sistema'in.t’e grado
* Como realizar nuestro Red entre Recompensas gznmopc?rr:;:ﬁt';de
5 trabajo funciones y * Reconocimiento + Internet
* El aprender y compartir lugares * Comunicacion * Intranet
son reconcidos .
Externet

I/
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> Elementos basicos del benchmarking

Sistema de manejo y comparticiéon de conocimientos
Punto focal

Proceso formal de benchmarking

Captura y almacenaje de informacion

Diseminacion y comparticion

Incentivos

Analisis

Documentacién

Impacto financiero



Metodologia de benchmarkimg

Planear

Colectar
Analizar
Adaptar

Distribucion del tiempo y esfuerzo en un estudio de
benchmarking

30% se dedica a planear el estudio de benchmarking
50% se dedica a colectar la informacion

20% se dedica a analizar las brechas en el desempeiio
Adopcion, es variable el tiempo que se dedica a esta

tarea.
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Evaluacion interna

¢ Qué fuerzas/politicas/directrices estan motivando el
cambio en la instituciéon ?

iInternas? ;cuales?, externas?, (institucionales?,
¢hacionales?, ;internacionales?

¢Cual es la posicidon que tiene actualmente la
institucion en términos de: nuevos productos
licenciados yl/o transferidos, servicios que ofrece,
entrenamiento que propone? |

¢.Como mide su desempefio?: ventas, incremento en
ventas, utilidad bruta, utilidad neta, utilidad por nuevos
productos y servicios, precio, inversion, etc.

¢ Cuales son los objetivos especificos de la institucion
en esta nueva situacion?, es necesario definirlos (de
tipo econdémico, mejores ingresos, mayores
ganancias, mayor libertad de manejo de recursos, etc.)



¢ Quiénes son los principales clientes?

¢ Qué tanto conoce la institucion las necesidades de
los clientes?

¢ Qué problemas de organizacion (administracion,
normas, burocracia) afectan negativamente a la
institucion en su desempeio?

¢ Cuales son las fortalezas?: personal,
infraestructura, experiencia, otros (reconocimiento).
;Cuales son los principales productos?

¢ Qué tan competitiva es la institucion en términos
de precio, costo de desarrollo, produccion
intelectual, secrecia, calificacién del personal, etc.



> Evaluacion externa

« ¢Qué empresas son paradigmas de la institucion?
-+ ¢Cuales en el pais?
=+ ¢Cuales en el extranjero?

AW

Entre las preguntas basicas que se pueden hacer a

it estas organizaciones externas, estan:

i« ¢COmo interaccionan con sus clientes principales?

i« ;Qué tipo de servicios ofrecen a sus clientes?

« ¢CoOmo cooperan con otras instituciones?

« (:Qué entrenamiento recibe el personal?

« ¢COmMo se seleccionan los proyectos de
investigacion y desarrollo?

« ¢ Se tienen tacticas y estrategias para contratacion de
personal?

A



Como se promueve la creatividad e innovacion en la
institucion?

¢ Qué politicas tienen para fijar precios?

Cual es la agenda de la tecnologia e investigacion
en la organizacion?

¢.Como se selecciona y adquiere tecnologia?, ¢hay
preferencia por la tecnologia nacional sobre la
extranjeras?, ;cuales son los criterios para evaluar
tecnologias?

¢ Se tienen programas de inteligencia tecnoloégica?
¢Como se evaluan y distribuyen los beneficios?

¢ Se tienen programas de calidad y de seguridad?,
icuales?.
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, Ejemplo ilustrativo para IyDT

« Datos generales de organizaciones a ser consideradas en un
estudio de benchmarking: -
 Personal dedicado a lyDT
» ¢ Cuantos tienen doctorado?
« ¢Cuantos tienen maestria?
« ¢Cuantos tiene licenciatura?
« Otros
+ Personal de apoyo a la lyDT y técnicos
+» ¢Cual es el tamaiio del personal total
de la institucion (incluye administracion
y servicios)
+ ¢Cudl es el ingreso por nuevos productos($)?
+ ¢Cual es el ingreso por servicios ($)?*
+ ¢Cual es el ingreso total?*

* de preferencia en los ultimos cinco afios
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Datos referentes a fuente de ingresos ($ 6 % del total):
* Recursos propios
* Recursos gubernamentales
+ Préstamos
» Otros (organismos internacionales)
Servicios técnicos para el cliente principal
Servicios técnicos para otros clientes
Otros (identificar fuente)



- Benchmarking ilustrativo para IyDT
En el tema interaccion con el cliente, se puede plantear
la siguiente pregunta: ;qué porcentaje de las
necesidades de su principal cliente son cubiertas por su
organizacion? (10 respuestas posibles, 3 de
organizaciones de EUA, 2 de Europa y 5 nacionales)

(1) EUA 90% de sus necesidades

(1) Europa 60%

(4) Nacionales 60%, 60%, 80%, 90%

¢ Qué porcentaje de los servicios técnicos que requiere
su cliente principal son proporcionados por su
organizacion?

(3) EUA 50%, 70%, 85%

(1) Europa 50%

(2) Nacionales 5%, 50%
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¢Qué benchmarking requiere y/o anda buscando la
institucién? |

. Tipo de organizacion (estructura, administracion)
it »  Definicion de areas de desarrollo y su relacién
Llﬂg

con el financiamiento

% SgptEe + Medicién de su desempefio

Tt —~  Econémico

4] — Calidad |
il ~ Cantidad

Ririies —  Otro

i
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Investigacion
Basica

M Generar conocimiento original
y de frontera, sin un propésito o
aplicacién especifica.

M Publicaciones y
descubrimientos
cientificos

fundamentales de la ciencia
M Nuevas Areas del Conocimiento

Investigacién
Aplicada

M Aplicar conocimiento nuevo o
existente a la solucion de
problemas especificos, sin tener
necesariamente una finalidad
comercial

M Soluciones
originales/ mejoradas

i Patentes, registro

M Soluciones practicas, implementadas y
operativas a problemas sectoriales, regionales
y locales

Desarrollo
Tecnolbgico

& Desarrollar nuevos productos,
pProcesos o servicios, 0 mejoras
significativas a los mismos,
utilizando conocimiento nuevo o
disponible

M Crear nuevos negocios para
llevar al mercado desarrollos
tecnologicos y descubrimientos
cientificos

& Nuevos productos,
procesos, materiales
y Servicios 0 mejoras
sustanciales a los
mismos

¥ Patentes,
Derechos de autor,
secreto industrial,
etc.

MNuevos negocios

1 Reduccion sustantiva del costo, aumento del
margen

i Diferenciaciéon de producto

M Ventajas sostenibles en el mercado

M Nuevas fuentes riqueza

& Nuevos giros y actividades econémicas

Practicas de
ingenieria,
operacion y de
negocio

& La produccién controlada y
eficiente de bienes y servicios
para cubrir la demanda de sus
mercados.

M Guias y hormas
M Practicas de Valor
M Textos y Cursos

MTécnicos, profesionistas, y empresarios
capacitados y motivados para emprender
negocios de base tecnoldgica
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PRECIO (US$)

PESO (KG)

B Pontium i1
UAYV - mundial

: Viagra

UAV

Ml Honda CIVIC

851.00
5,000,000.00
8.00

301.70
200,000.00
275.00

35.00

17.,543.00

370.00

Acero enrollado

55

0.00031

0.0284

22

0.064

0.018

PRECIO/KG M

94,555.56 k8
90,909.00
25,806.45 8

10,623.24 K

0.090.91 [
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| ,COMO ES EL PAGO DE LA APORTACION?

e e -

de Efectlvo Descontados (DCF),

determinar el valor que tenga en el momento
empresa, y de esta manera obtener el valor de §
mercado de la accion.

l O Comparables de empresas similares vy
transacciones similares. |

3 () \/alor nominal mas tasa de rendimiento pactada con §
B8 <l emprendedor en su modelo de negocios.
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Producto disefiado para financiar necesidades de
Activos Fijos y capital de Trabajo: personas
morales y fisicas con actividad empresarial por
montos hasta $115 mdp, los recursos pueden ser PROPIOS o de NAFIN. Como
Crediactivo Comercial se atienden solicitudes hasta 900,000 udis, y se resuelven en
\"sistema Diana, montos mayores se atienden como Creciactivo Empresarial sistema Ifac

A quienes apoya:
Personas morales y fisicas con actividad empresarial para cualquier giro o actividad,
Industria, Comercio y Servicios,
Restricciones:
» Desarrolladores de vivienda

Plazos:

Capital de Trabajo

Revolvente con aval (ACCC) hasta 3 afio.

Revolvente con garantia hipotecana (ACCCGH y/o ACCCGP) hasta 3 afios Habilitacién o
Avio hasta 3 afios

Remesas Hasta 1 afio

Linea de sobregiros hasta 1 afios

Simples con garantia hipotecaria hasta & afios

Nota:

Al amparo de.las ACCC pueden operarse CCI en su equwalenma en ddlares.

« Actividades de la caza, pesca o agropecuarias. Adquisicién de Activos Fijos
s Destino reestructuras _ Simple con aval hasta 1.5 afios.
« Plazos mayores de 5 afios . Simple con garantia hipotecaria hasta 5 afios
« Montos mayores de 11.5 millones de pesos o su equivalente en délares. Refaccionario hasta 5 afios
+ Referencias negativas en Burd del solicitante y/o aval
Destinos: Documentacion requerida:

. . N . , [ « Solicitud de crediactivo, con el planteamiento del financiamiento a solicitar,
Capital de Trabajo: Adquisicion de Materias Prima, Insumos, Partes,_ Componentes y o monto, plazo, destino y naturalzza de avales o garantias a otorgar
refacmones.’ Pagos de mano 'd’e obra y gastos de fabricacion, Inventarios Incrementales, ﬁ . Autgrizragdn Jdlente y principal accionista para ser investigado en él burd.
Preexportacion y |a Exportacion. E "| » Estados financieros cierres de ejercicios anteriores y parcial con
Activos Fijos: Adguisicién, Construccidn o ampliacidn de bodegas, locales o naves g antigliedad no mayor a tres meses. Firmados por el apoderado y contador
industriales, acondicionamiento o instalacién de maquinara, equipo de transporte, L w de la empresa, Con relaciones analiticas de las principales partidas.
mobiliario y equipo de oficina. 28 { « Copia de la Gltima declaracion anual 1.S.R. o IVA y pardiales del afic en

g ;
: 8 - Curso. ,
Tasa de Interés "'5 ‘S | » 1dentificacion oficial con fotografia del apoderado y del aval. (este ditimo
Dependiendo del destino y plazo, contamos con esquema de Tasa FIJA o VARIABLE: o 3 en caso de existir)
Variable: En base a la TIIE mas margen g E . ACta COﬂStltL!tl‘Va Y DOdETES con sello en el RPP . .
Fija: Se determina al contratar y prevalece fija durante la vigencia del contrato @l |+ Si el acreditado es persona fisica solicitar: identificacion oficial con
Formas de Amortizacion: | fologat st de Tl
. - - L]
Acordes a las necesidades del proyecto o empresa, incluyendo periodos de gracia a r. Copia de Esta dog de cuenta de cheques de los dltimos 3 meses con otros
capital.
e . bancos.
Revolventes: Intereses mensuales y Capital al Vto. De {a suscripcion del pagaré « Referencias comerciales (5) y bancanas (1as que tenga), mencionando
Simples: Intereses y capital Mensual {Tabla de Amortizacion) dormicilio, teléfono y contacto 4 '
+ Comprobante de domicilio fiscal
- . - I » S en el balance se reportan inmuebles incluir:  Ubicacién, Superficie del
E]emplos de Amortizaciones por monto a financiar: 5 Terreno y construccion, Valor Comercial, Datos de inscripcién en el RPP
e ‘S 1 » Copia de las pdlizas de seguro que amparen los bienes de la empresa.
Monto a Tasa Plazo Pago Comisién o © e ) . L,
. Apertura 2N { « Del aval: Relacion patrimonial conforme a formato Banorte. identificacion
Financlar - (meses) Mensual . (GRica) v} 5 oficial con fotografia, acta de matrimonio, Copla de. la escritura de
1,000,000 16% 60 24,318 20,000 % g propiedad con datos de inscripcion en el RPP. _
"""""" 1000000 | Tdew T TVTagT T T Tasast T ap.000 « Copia de los contratos vigentes con otras instituciones.
- - - : - - = En caso de solicitar financiamiento a largo o mediang plazo, proporcionar
200,000 18:" &0 14220 ) . 0008 estados financieros proyectados por el plazo solicitado, con detalle
500,000 - 8% .26 18.076 .. ta.ooa mensual para el primer afio, conteniendo las siguientes bases de
250,000 8% B0 6,348 5.000 elaboracidn: . )
250,000 9.038
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Diplomado "Gestion de Proyectos |
Tecnologicos y Propiedad Industrial*

Fuentes de informacion cientifica,
tecnologica (patentes) e industrial

- .. Rosario Castafion Ibarra -
. .. . Junio, 2005
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a) Tecnologica: centrada en el seguimiento de los
avances del estado de la técnica y en particular de
las amenazas u oportunidades que genera

b) Competitiva: seguimiento de los competidores
actuales y potenciales

¢) Comercial: atencion sobre clientes y proveedores

.

d) Entomo aspectos sociales, legales, normativos,
culturales med10amblentales, etc. |
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La ITC es una herramienta que permite, a los directivos de una

institucion, tener la sensibilidad sobre los desarrollos cientificos y

tecnoldgicos externos que pueden representar oportunidades

0 amenazas para la empresa, y actuar oportunamente en la

elaboracion de medidas preventivas (planes, programasy

proyectos tecnologicos relevantes
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e competitiva?

*Incremento de los costos de lyD
*Desarrollo acelerado de nuevas tecnologias
Campos tecnologicos multidisciplinarios

‘Multiplicidad de fuentes tecnologicas y actores

“No me basta con estar al dia sobre las patentes o la
ltteratum de mi drea de actividad, lo que necesito es
conocer entre las dlstmtas lineas de investigacion cudles
pueden suponer negocw ” (Manuel Perez- Sistemas -
Genomzcos) Ay
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!Si! Todas las empresas vigilan su entorno, pero es la
aplicacion de un meétodo lo que permite obtener
buenos resultados.

Estuerzo sistematico y organizado de: -

Observacion

Captacion ~~

Andlisis - | |
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Evaluar
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Inteligencia Tecnologica Asimilar

Competitiva ——+ Proteger ~
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e Proveer una alerta temprana sobre los desarrollos cientificos y tecnolégicos
externos, como un medio para la planeacion

eRecopilar el inventario de tecnologias externas relevantes para la empresa
eDiagnosticar la posicion tecnologica relativa de la empresa (benchmarking)

. EvaluarprQSpectos para nuevos productos y procesos, asi como para

esquefas de colaboracion con otras instituciones.
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o Definicion de la cartera de proyectos de investigacion,

e Determinacion de metodologias de investigacion y desarrollo de
productos 0 procesos

o Mejor distribucion de los recursos,
e Evitar duplicacion de esfuerzos

o Determinacion de una estrategia de inversion en nuevos equipos de
investigacion,

. Contratamon de investigadores y especialistas,
. Opclones de transferencia de tecnologia,
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Necesidade
s del usuario
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*Oportunidad
*Problema
*Exploracion
*Duda
Si
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Definicion y
evaluacion de
Fuentes y recursos

Estrategia de
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- Bibliometria
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contenido
Pronosticos
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Eslrategia de
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e ;Cual es el objeto de la vigilancia?

*;Qué debemos vigilar? | |

e qué informacion buscar? |
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e Las expectativas de los usuarios son demasiado amplias

e La ITC es una ayuda pero no un sustituto del trabajo de los

tomadores de decisiones

¢ Solucion a un problema muy puntual

. E\iitar'diSpersic';nA (ahorro $$9, t)

o Establecimiento de objetivos: proceso iterativo ;




Usuarios del sistema de ITC y sus
necesidades de informacion

A 1 hféi?ﬁiééiéhf,

Directores Técnicos | e Estrateglas de mveﬁtlgaaon y desirrollo
« Fuentes dternativas para adquisicion de tecnologia
o Fuentesde financiamiento
o Podblesalianzas

o 2% gt

'Elementos de pr, ductoso serwcuosdeﬂla gomp tenc;la

Estrateglas de comemlalazamon 3

+
w s )

D i rectores General es « Noticiastécnicas
o Tendenciasde invedtigacion y dearrollo
o Contactos con técnicos e investigadores
« Anunciosde alianzas estratégicas, nuevos productos programas
gubernamental es iniciativasinternacionales, etc.
Pollt:cas € mstrumentos de promo‘cio'n‘ de cnencia y tecnolég




Niveles de familiaridad con las areas de interésy
su relacion con la estrategia de ITC

T R e YIRN A AT ARG N L

o Nivell o o i R D sn

1:-(frio}: - . ‘Usar un enfoque de’: acoplo de mformamon sobre todo 'équeHo que sea perunente y se
Poca . .. ' ** : : Qromme a.las, necemdades que s6 desean satlsfacer RIS e
famlllandad ¢Como 56 reiacuona con otras tecnologlas7 Qué Poi ner enfa5|s ESpECIal en Ia ||teratura VA ||bros rementes sobre eI estado deI arte“

con eI tema i' factores COntextuaIes adnmonales la’ afectan? ST
¢QUIEHES soi Ios jugadores dlave (mdlwduos i \reailcen recomendacmnes sobre Ias dlferentes fuierites-de mformaclon que ayuden a .
orgamzac:ones proveedores USU&I’IOS’ etc)’?~ oL asegurar que el momtoreo no, 1] “Extieride mas alla deio planeado e 4
| Gliales $or.Ias posibles lternativas futuras?'i« ; ' Lt ; [

FiCudles: soi las; fuerzas lmpulsoras de estas. Wi nLa busqueda en Ia hteratura Ilega a Ser.
) - : ' AN probablemente mas provechosas y Ias hlsloncas en este momento puede tener sentld

conommiento i
sobre el temaf.,;(

.‘-"i;
i

SER :8in
.| través de la forfilacion dé:uing |magen ‘delo que esth pasando en la iecnologna*
‘Exterider Ja busqduéda de. informacron de tali manera que Sea compren3|ble y factible pﬁra]

e

famllsarldad 3 2 : It
con eI tema. es . :g,cual es el mode!o de desarrollo mas probable param
bastante : ;;}x eI futiird: mmedlato’? g,y para eI Iargo piazo'-’ R EE:
onsnderable ¢se pueden ofrecer proyeccnones espemf cas'?

[

hacerala organrzacwn para admlnlstrar«e| SR
SO e ddsamolio? . h i AR

Fuente: Porter (1991) op.cit.
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Materiales o productos, originales o elaborados, que aportan noticias
testimonios a traves de los cuales se accede al conocimiento cualquiera

que este sea. |

+Bajo esta definicion tienen cabida todos los elementos que sometidos a
la interpretacion pueden transmitir conocimiento.

e i
" - h . i
i N P
. s . [T : - .
. HER - L. R R .
. v e .
. o . - R .
- n o . . . " i
R . . . R ) B T ..
= B . . N . B ' . Tk . b vt
[ B ‘ ‘ b .




A ST e
RSN v
e T

<CEHTAG DE CIENTNS asuenbng:
' DESAANOLLO TECNOLOGICO"
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» Observaciones de campo
- e Universidades
« Expertos
« Intermediarios tecnologicos y consultores
. « EXxposiciones y conferencias
.. -eContactos organizacionales
- .« Proveedores o

° ePersonaldeiaempresa -~ - . -
~ eliteratura técnica L
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» Publicaciones que contienen datos e informacion organizada
segun esquemas determinados, referentes a documentos
primarios (indices, resiimenes, catalogos)

> Funciones esenciales:
* Repertorios que facilitan la busqueda de informacion

~+Difusion selectiva de informacion '

> indices de revistas especializadas -




» Contrato entre el inventor y la sociedad

» “.... El inventor hace publico su invento a cambio de un

derecho temporal para explotacion exclusiva...”

» Informacion sobre productos, procesos, equipos, usos

» Informacion novg:dosa, con grado inventivo y aplicabilidad
» Quiénes t_iener_l el control sobré la tecnologia

> Donde estan los mercados mas. interesantes

e Fa . g

> Quiénes tienen el conocimierto.
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¢ Relevancia

« Confiabilidad y veracidad de los datos

» Oportunidad - Accesibilidad

s Tiempo requerido para la recoleccion de la informacién -
- o Claridad de los datos ,




e Defina las preguntas y asegurese de que usted y, mas importante,

sus usuarios las tengan claras
e|dentificacion de palabras clave, sinonimos R
eldentificacion de los campos que maneja la base de datos y el tipo de
materiales que son incluidos (el proveedor puede proporcionar la lista de las
| publié—acionesJindexadas)
oOperadores boleanos y otro tipo
eHaga una busqueda “plloto” usando base de datos
oDlscrlmme las fuentes de mformacnon no utlles
"-Entrewstas con mdlwduos y expertos clave
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* Si se ha encontrado ya un articulo al que se considere “ideal”, uselo para

identificar otros descriptores o idea sobre como buscar.

* Siempre que sea posible, limitar la busqueda por afio (s)

*Explore las bibliotecas y consiga los articulos

+ “Orderie” los articulos

+ Elabore un primer tepbrte, difindalo con los usuarios y almacene los
resultados

+ Evalue resultados y defina la estrategia de continuacion
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FIGURE 4. Life-cycle stage model—nitric acid production technology
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HIGHLY CITED PATENTS FOR THREE COMPANIES

P LR
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£

grn

SmithKline Beecham - !

:
g = .
S
o n
W . ]
é 12 L I * |I L ] ! ! )
g 75 V6 77 78 79 80 81 B2 93 B4 85 @86 67 OO

Year

" Merk & Co. Each line is one patent.

B3

&0
g 2 All patents cited 15 times or more shown.
o 38
3 a The scientific-technological decline
5 K TP 7 80 81 82 3 64 8 06 8 0 SmithKline Beecham and rise of Merk is
= Year quite clear.

Takeda Chemical Industries
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3
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T B |
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Patentes diabetes

Palabras clave: glucokinase
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F‘?!(?.'NTU ¥ \
L IN('[I:!{E. DEVELOPMEN OF THERAPEUTIC[ PPROACHE
I MELLITUS. e e f: w
Inventor: BOSCH TUBERT FATIMA (ES), FERRE MASFERRER ~ Applicant: UNIV BARCELONA AUTONOMA -
MA DEL TURA (ES); (+3) T T e e (ES) ’ ‘ o
EC: - B s - 1PC: A01K67/027 C12N15/52 (+4) Lo
_Pubiication Info:‘EPi36’089L8‘-2003-11—:12\ PO S R
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Y Inventors GUERTIN KEVIN RICHARD (US) = . » Appllcant HOFFMANN LA ROCHE (CH) e
S EC: : " L1Pc: CO7D417/12 - ) .
J" n Publlcatlon info: EP 49856 2003 10-08 - - . : e
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JOINT UTILIZATION OF THE INSULIN GENE AND THE GLUCOKINASE GENE IN THE DEYELOPMENT OF
THERAPEUTIC APPROACHES FOR DIABETES MELLITUS
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07K14/62:
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.r'l.b Stratt of EP1360898

: This inventian relates to a double transgenic animal that simultaneously expresses the gane or the cDNA (complementary

- DNA) ofinsulin and the gene or the cDNA {(complementary DNA) of glucokinase directed by a promoter ar fusion of promoters

- which petrnit insulin and giucokinase to he expressed in muscle and its use in the development of therapeutic approximations
- for diabetes mellitus. This invention also relates to a vector or vectors of expression which permits the expression of said
chimetic genes jointly in muscle cells. Said vectors can be a plasmid, a viral vector or a non-viral vector.
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Objetivo General

Realizar un analisis estratégico de la informacion publicada
que, sobre Yacimientos Naturaimente Fracturados, el IMP ha
recuperado de fuentes secundarias, empleando las bases
metodolégicas definidas dentro de un esquema de
Inteligencia Tecnolégica Competitiva.
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Determinar las tecnologias mas importantes dentro del campo de
YNF sobre las cuales se centrara el analisis.

Determinar las tendencias tecnoldgicas, los principales actores

involucrados en el desarrollo de las tecnologias (empresas,

investigadores, universidades, etc.) y las principales aplicaciones
~delas técnicas desarrolladas para la explotacion de los YNF.
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Establéc‘:’)érlj‘l Ios i)iﬁéanﬁién,tos generales para dar continuidad al
‘trabajo de Inteligencia Tecnologica Competitiva.
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Bases de datos: NTIS, GEOREF y Petroleum Abstracts (referenmas a partlr de
1962 o0 1970).

La estrategia de busqueda: “Yacimientos Naturalmente Fracturados”

No todas las referencias contaban con los elementos minimos necesarios
para integrarlos al analisis (carecian de resumen, autor, area de clasmcacmn y

descrlptores)

‘Se mcluyeron reglstros de libros, articulos, conferenmas patentes y reportes
tecmcos

S'6Io fue pés’ible obtener la retroalimentacion de un usuario.

El anahs:s de la mformacnon se hIZO con ayuda de un; software que NO es de
mineria de datos por lo que fue necesario hacer mucho trabajo “manual”.
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1 DESARROLLO  TECHOLOGICO ”

"Area: RESERVOIR ENGINEERING & RECOVERY METHOD
Fuente: Petrolewn Abst¥acts No:: 551133 '

Abstract A descrlptlve summary of recent advarces in the study of naturally fractured reservoirs is

Autor/Ihventor/Editor: AGUILERA R :
Titulo: “ADVANCES IN THE STUDY OF NATURALLY FRACTURED RESERVOIRS?

‘. Tlpo deé docuiiento: Articulo
" Fécha de publicacién: 1993 o : BN : -
’ Lugar de pubhcacmn Canada

Refereiicia: J CAN PETROL TECHNOL V 32, NOS, PP 24 26 MAY 1993 (ISSN 00219487; 9
. REFS)
Compama o institucion: SERVIPETROL LTD

Idioma: Inglés

presented. Naturally fractured reservoirs are.found all over the world. There are certain
principles that apply in all cases, but experience indicatés that to succeed economiically, each
- fractured resefvoir should be considered as a résearch project by itsélf.” Natural fractures can
. occur in all lithologies, shalés, anhydrités, coal seams, sandstones, limestones, dolomites, and
igneous metamorphic rocks. .Naturally fractured reservoirs may be evaluated using direct and
indirect sources of information. Direct sources iiclude core analysis, drill cuttings and down:
‘hole cameras. - Indirect - sources includé drilling history, mud logs; conventional and
SN spec1ahzed logs, Wwéll tésting, inflatable packers, and productlon history
Descrlptores Prunary Descriptor: *FRACTURED RESERVOIR
Major Descrlptors *FORMATION EVALUATION; *NATURAL FRACTURE; *PRIMARY
‘ POROS[TY *RESERVOIR STUDY; *SECONDARY POROSITY
~ - Min6f Descrlptors CORE ANALYSIS: FIELD HISTORY FRACTURE CONDUCTIVITY;
X MHPRESSURE TRANSIENT ANALYS RECOVERY FACTOR RESERVOIR MODEL
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Well Logging and Surveying
« Well Completion, Servicing and Workover

. Alternative fuels and Ennergy Sources

« Reservoir Engineering and Recovery Methods
| . Geophysics | |

» Geology

.. . «Geochemisty . L o o0
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*El informe debe responder a las preguntas de los usuarios
*Los resultados deben ser especificos y no generales.
Combinar diversos métodos de presentacion (informes

escritos, verbales, boletines, etc.
*No esperar hasta el Ultimo para informar

*Proceso interactivo
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o Fuerte apoyo de la direccion (padrino
« Estructura organizacional adecuada

« Entrenamiento de los gatekeepers <

« Establecimiento de prioridades

» Sistema de retroalimentacion
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« Tareas claras y medidas de control

o Seguimiento de las actividades y resultados

 Revision del proceso
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« Continuidad
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necesidad de dotar de recursos economicos desde el inicio y
seguramente los retornos sobre la inversioén se percibitran a mediano

oLa inteligencia tecnoldgica competitiva tiene como barrera la

y largo plazo!!!
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M PRODUCTO

SD)E[* QQHTT Al

PRECIO (US$)

PESO (KG)

PRECIO/KG

Pentium I
UAV - mundial
| Viagra

Oro

Juav

il Pafiuelos Hermes

B8 O\vD

I Honda CIVIC

#l Acero enrollado

851.00
5,000,000.00
8.00

301.70
200,000.00
275.00

35.00
17,5:43.00

370.00

55

0.00031

0.0284

22

94,555.56
90,909.09

25,806.45

10,623.24 ¢

9,080.91 8 :
4,296.88
1,944.44

14.68

0.41 8
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Investigacion
Basica

M Generar conocimiento original
y de frontera, sin un proposito o
aplicacion especifica.

o S

M Publicaciones y
descubrimientos
cientificos

s lpactolrsuttaos _. |

M Respuestas validas a preguntas
fundamentales de la ciencia

M Nuevas Areas del Conocimiento

Investigacién
Aplicada

M Aplicar conocimiento nuevo o
existente a la solucion de

problemas especificos, sin tener
necesariamente una finalidad -

M Soluciones
originales/ mejoradas

M Patentes, registro

i Soluciones practicas, implementadas y
operativas a problemas sectoriales, regionales
y locales

Desarrollo
Tecnolbgico

comercial

M Desarrollar nuevos productos,
Procesos 0 Servicios, 0 mejoras
significativas a los mismos,
utifizando conocimiento nuevo o
disponible

™ Crear nuevos negocios para
llevar al mercado desarrollos
tecnoldgicos y descubrimientos
cientificos

M Nuevos productos,
procesos, materiales
y Servicios 0 mejoras
sustanciales a los
mismos

M Patentes,
Derechos de autor,
secreto industrial,
etc. .

|MNuevos negocios

M Reduccion sustantiva del costo, aumento del [§8

margen
M Diferenciacion de producto

M Ventajas sostenibles en el mercado

M Nuevas fuentes riqueza

M Nuevos giros y actividades econdmicas

Practicas de
il ingenieria,
# operacion y de
negocio

M La produccion controlada y
eficiente de bienes y servicios
para cubrir la demanda de sus
mercados.

M Guias y normas
M Practicas de Valor
& Textos y Cursos

MTécnicos, profesionistas, y empresarios
capacitados y motivados para emprender
negocios de base tecnologica
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Recupere el 30 0/0

de los gastos e
Inversion en
Investigacion y
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Desarrollo de productos,
materiales o procesos
innovadores
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Investigacion
Aplicada

Desarrollo
Tecnologico

Proceso de o
Innovacion o

Ingenierias,
operacién y
administracién del

negocio

Oportunidades |

de Inversion

Nuevos Negocios

Alto valor agregado -
Rentabilidad superior al promedio
Innovacién incremental o radical

A partir de descubrimientos
cientificos o desarrollos
tecnolégicos
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' d Flujos de Efectivo Descontados (DCF), pafa
B  determinar el valor que tenga en el momento Ia
empresa, y de esta manera obtener el valor de |8
mercado de la accion.

B O Comparables de empresas similares y con l
transacciones similares.

§ O Valor nominal méas tasa de rendimiento pactada con g |
| el emprendedor en su modelo de negocios.
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S BANORTE

100%

Participacion NAFIN 65.0%
en el Conacyt 10.0%
Riesgo Banca 25.0%
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La patente es un contrato entre el inventor y la
. soctedad

“.... El inventor hace publico su invento y a
cambio la sociedad le da derecho temporal de
explotacion exclusiva...”
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a) La patente como un instrumento juridico - legal

Derecho que concede el Estado para producir,utilizar,
explotar comercialmente o decidir a quien le autoriza
a través de una licencia la explotacion de la invencion
patentada. |
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b) La patente como fuente de informacion

Documento donde se describe una invencion
Novedad

Aplicacion industrial
Actividad inventida (No 0bv1edad)

Disponible a TODO EL PUBLICO!!!
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Solicitud de patente
Patente concedida

Informe sobre el estado de la técnica
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Tienen una estructura uniforme:

eDatos bibliograficos
eDescripcion del invento
eEjemplos

eReivindicaciones
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United States Patent g

Sarner*

4,9:6,704
Qct, 30, 1990

(117  Patent Number:;
(451 Date of Patent:

{${] ANAEROBIC PROCESS FOR
MICROBIGLOGICAL PURIFICATION OF -

SULPHUR-CONTAINING WATER

Erik Sirner, Abbekds, Sweden
AC Diotechnies AB, Sweden
332,432

Mar, 30, 1989

{75] lnventor:
[73j Assignee:
[2i]  Appl. No.
{22} Fied:

Related US, Application Data

{63} Continuation of Ser. Mo. 99,494, Sep. 17, 1987, aban-
doned.

[30} Forcigu'.v\pplicntion Priority Data .
Sep. 24, 1986 [SE} £60404)

(51} Int Ci2 cemremssessss st COZF 3/30
(52} US. QL e e 2107603; 210,605,
"2107617; 210/621; 2107622

{58] Ficld of Search wrmne. 210/603, 617, 618, 621,
210/622; 603. 150, 151, 916, 757

[36} References Cited
U.S. PATENT DOCUMENTS

4311593 1/1982 Benjct ct al. ......
LI5LTI9 971982 Wil oeereupienonne
4,384,936 3571983 Mulder .
4,395,502 8/198) Ghosh ...
1,319,912 3/1983 ) Koulfman ccal ...

Sweden .......

. 2107603
T10/603
2107603

- 1107616

4,584,271 471985 Stern et al vvienieen 2107618
4,397,872 1/1286 Andenson :t al e 2107603
4,627,917 1271986 MOmar v 210/617
4,665,803 371987 Fuchs ot af. 210/61%
4,696,747 971937 Verstraese ¢t M . 21/150

FOREIGN PATENT DOCUMENTS

0142113 6/1986 European Pat OfT. .
019263F 8/1986 European Pat Off, ,
2849066 /1580 France s
21484990 1271581 France .

2541669 3/1984 Frahce .

2143810 2/1983 United Kingdom .
2167035 3/1986  United Kingdom .

Prirnary Examiner—Tom Wyse
Attorney, Agent, or Firm-—DBurns, Doanz, Swecker &
Mathis  ~

137] ADSTRACT

2107617

- A two-itep procéss for microbiologicsl purification of

contaminated water, comprising a first step using anaer-
obic conditioas in 2 reactor having a stationary bed and
a biofiltn fixed thereon followed by conventional micro-
biological punﬁc:mon characterized in that in said first
step the wates is supplzcd 34 the upper ead of the reactor
and is brought to trickle over the fixed biofiim without
drenching the bed and while maintaining o coatinuous
gasphase within the bed.

11 Claims, 1 Drawing Shect




L - s i N e S - = ' S
. L S .t R ) T o A G T 2 . [
B ;,::ln - v,i;.tu“u , 45 :.\;’!\(: ] A . e - :;‘,aas s g &3 el w >;:;i' b . »:'; s L Yi,n.
. P . SUUY S ) ; T
CENTNO DE CCHUAS APUCATNS ¥ : - ( [ ] : ] L )
DEINAROLLO TECNOLGOID . o A . - CL . L1 - Ty

-

L CCADET

*Referencia del pais que la concede

*Titulo y Resumen del Invento

*Fechas de: Solicitud, Prioridad y Concesion
*Nimero de patente y nimero de solicitud
*Nombre del Inventor (direcciones)

*Nombre del propietario de la invencion (direcciones)
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ANAERODIC PROCESS FOI MICROBIOLOBICAL
PURIFICATION OF SULPHUR-CONTAINING
WATER

This applicatien is a continuation of application Ser.
No. 059,494, filed Scpl {7, 1987, abandoned.

The present invention relates to a process for the
purification of contaminated water in a bislogical man-
ner while using anaerobic conditions in a reactor having
a stationary bed and biofilin fixed thereon.

In biclogical purification methods two dilterent pro-
cesses are in principal used, namely aerabic process and
anaerabic process. In using aerobic purification tech-
niques twao Lypes of processes have hitherto dominated,
namely the active sludge process and the bivlogical bed,
Not until recently one has started to utilize filler materi-
als quenched in water in acration basins, In many cascs
the purpose of such a procedure has been to maintain on
the filler material slowly growing nitrification bacieria
in the system.

Within the anaerobic purification techniques the de.
velopment has been different. The conventional di-
£oAIET was dcvclnpcd 10 thé cdnwmet process, i€ the
anaerobic active sludge process. During the last ten 10
fifteen years anaerobic filters having fixed filler cle-
menis cjucncho.d in liquid bive been developed and have
entered into uae.

The present invention while uuhzmg anacrobic puri-
fication techniques aims at using instead of 2 drenched
bed something which can be cansidered as an anacrobie
parallel to the bio-béd, Le. 3 new process where under
anaersbic conditions a thm liqud film is sllowed to
iric'de over 3 stationary bed having a1 biofilm fixed
thereto. As far a3 we know no such process has been
utifized or even discussed.

‘Thus. the present invention :c!atcs to o precess for
the purification of contamingied water in bislogical
awanncr while using apaerobic coaditions, the process
being operdble in a reactor having a stationacy bed and
a bicim fixed thereto. The process is charactenzed
thereby that the contaminated water i supplied at the
upper pant of the reactoc and is brought to flow down-
wardly on the fixed biofilm without drenching the bed
and while maintaining a ccnunuous gas phuse withia the
bed. A reactgr of ths type it in anglosdxon literature
called “trickling or nercolating fiter”. The expression
thus means that the bed is not drenched in liquid but
contal~r  gontinuaus gas phase, wheread the liquid in
thz orm of 3 thin liquid layer Nows over the biofilm
present within the bed material,

The ed material of the reactor can be constituted by
sotae plastic or some inorganic material. 'As a plastie
there may be mentioned polyesters or polyvinyl chlo-
~les’ whereas the inorgame matenal can be stone,
55, fired clay or other ceramie matérial,

The process accordiug 10 the present invetion can
be applicd mn prineipally two different ways, First, the
contaminated water can be totally purified and then
discharged intg a suitable recipient, Second and particu.
larly preferred, the contaminated water can be made
subject o pretreatrment, for example for hydrolysis,
acidification, removal of oxidizing agents or depaison-
ing, the water being then wbjeet to conventional pursfi-
cznon, for example in an anaerobic-aerobic process. In
the atser alternative the pretreatment is preferably con-
stituted by depoisoning, for eaxample for the remaval of
sutphur compounds from the water. This pretreatment
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for depoisoning suitably involves reduction of the sul-
phur compounds, e.g. using sulphate-reducing bacteria,
o form hydrogen suiphide which is then scparated.
Third, the contaminated water ¢an be, in the ssme man-
ner as above, subjested to pretrcatment, part of the
water trealed in the subsequent process or processes
being recirculated to the pretrentment. The purpose of
this recirculation may for example be o provide for a
suitable pHavalue or 3 suitable redox-potential,

According to the particularly peelerred punﬁcn:non
procedure of the present invention there is thus pro-
vided a two-step process for microbiological punﬁca-
tion ¢f contaminated water, said process cumpnsmg a
fiest prelreating step usutg anacrobic conditions in a
reactor having a stationary bed and a biofilm fixed
thereon followed by a conventional secoud purification
step, such as an anaerobic-aerobic process. In this two-
step process of the invention said first siep resides in
supplymg the water at the vpper end of the reactor, the

water being brought to trigkle or poreolate over the’

fixed biofilm withoul drenching the bed and while
maintaining 3 continteus gasphase within the ted.

As indicated above the two-step process of the inven.

tion is particularly useful in depoisoning coniaminated
waters, particuiarly as a pretreaiment step for removing
undesired sulphur compounds from the waice 10 be
treated before sntenng the secoud conventional purifi-
cation $1ep. Such removel of sulphur compounds is
suitably performed by reduciug same te hydrogen sul-
phide gas which is then separated. In s ch redoction of
the sulphur compounds any type of known sulphate.
reducing bacteria can be used.
. The process according 10 the invention can be pere
formed in such a manner that treated water is allowed
1o recireulate through the reacior, Recirgujaticn may
alse be used in relation o gases formed in the' procass,
for example eirkon d;g.s;dc ant, methane. gag Ao in
later treatment sieps gases formcd gan be circulated
through the reactor.

The bwloglcal reactor used in ihe proccss :c'o‘dng
10 the invention is thus chasaciedzed by an upstanding
coniainer or tower, wherein salid fixed material is ar-
ranged and on which microorganisms arc ailowed 10
grow under the formatida of a so called bicfilm on the
matenizl. The'contaminated water i3 then supplied at the
top of the container and distributed over the selid mace.
rial of the bed grown over by microorganisms. The
reactor s secled off {rom the surrounding air 50 that
oxygen is excluded from the incerigr of the centainer,
i.c. the biological reactions taking place in the reactor
are of an anaerobic character. The surface of contact
between the water flowing on the biofilm and the sur-
rounding gas is very large in the reacior. The retzation
period will be relatively short in comparison with the
cast of using a drenched bed,

DRIEF DESCRIFTION O - THE DRAWING

The invention will m the Tollowing be further illus-
trated in connection with specific eaamples and with
reflerence o the appended drawing, wherein the FIG.
URE shows diagramatically an example of 3n embodi-
ment of an ansacrobically uperzlgng reagiar.

DETAILED DESCRIPTION OF PREFERRED
EMBODIMENT

The resctor shown in the drawing and generally
designated 1 contains a cylindnc eloagated container 2
containing a solid bed 3 divided up 1o three seciions.
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Container 2 is, provided with a liquid inlet 5 for the
water to be purified passing over into a spray nozzle 7
for the distribution of supplicd water over bed 3 The
contuner i, furthermore, provided with 2a oude: &
having 1 closure valve 1L w

in the area between bed seetions 3 drzinage tubes 13
are provided 10 enable sampling at dilferent levels of the
reactar. These drairage tubes 13 are each provided with
two closure valves 15 cnabling water sa:nplmg with
tock under operation. The reacter is finally provided
with 3 gas butfet 17 lor discharge of generzted gascs,

[n the following two cxamples there is Hlustrated on
the one hand total perification of sewage waidr, and on
the other hand depoisoning of su!phur-conulmng wa-
ter.

EXAMPLE |

A sewage waler having a COD-roncentration of é
700 mg/] is naerabically purified i in a resctor warking
secording to the principal of the present invention, The
swatet fow I ghout 40 m3hour, The reacior containg as
& packing maicrial 3 PVYCeplastic of the block type
{Diodek @) sold by AB Carl Muniers, Sweden). The bed
height 1s § m and the ¢ross sectional area 34 m? corres”
sponding to a diameter of 8.3 m,

The load an the bed is about 13 kg COD/m’ and d:y.
The hydrautic 1gad used i3 1.3 wmd/m? and hour and this
value is based on water recirculated to 100%

The CQD-reduction aver the reactor uséd is about
75, whareas the BOD-reduction is sbout 835%. In the
punfication methane gas is generated in an amount of
somewhat muare than 1300 Nm! per day,

E‘(AMPLE 2.

A sewage water having a CODvconccnlranon of 7
200 g/l is depaisoned by trestment in 3 redetor works
m; accerdmg @ the principal on which the prescm
invention is based. The sulphur contents in the waler

are shout 1000 mpAl $Os caleulated as sulphur, The,

flow is about 3¢ m/hour, The packing matéria) used is
the same a3 in Example 1, The filter height is § m and

- the cross sectionat area 3t m? corresponding o 2 diame-

lzr of 6. m.

The load on the filter is about 38 kg COD/m? and
day. The hydravlic load used is about 1.6 mi/m? and
houe, Mo recircutation it wed,

The COD-reduction in the trezsmeat in the reacior 1
about 15 %, whergas the suip!mr separgtion face i3 about
35%. The methane producuon is low, The gas l‘onncd
contains 3 high content of hydrogen sulphide and i
washed in & separate washing step and recirculatelf over
the reagior,

The depoisoned sewage water i3 then subjected to
conventional purfication In an anacrobic-serobic sys-
tem.

The use of 2 non-drenched anaerobic fier in accor-
dance with the techniques of the present iavention of-
fers substantial advantages compared o the use of 3
conventignal anaerokiz fitter or a conventionsl contact
process. Ameng such advantages the foliowing may be
mentigned, -

The construciion of the tystesy means that the thicks
ness of the biafilm ¢an be hydraulically controiled,
horeaver, mcr:a;cd reaction rate ¢an be c.lpcclcd bes
cause of the vefy large contact surface obtained be-
tween gas #nd liquid and this in turn means that the
concentration of the carbon dioxide in the biolilm can
be kept a1 a relavvely low level. A high coatent of

il i
35 LA two-step process for micrebiological purification

[

4
,carben dioaide kas been found o have an inkibiting
influence ‘on the metabolism of the methane bacteria.
The system is simpie in construction and involves sub-
‘ttantial technologieal process advantages associted
5 with processes L:;llzmr biofitm. Morcover, Lhe system
can be used as a prefreatment step of 3 conventiona
system based on snaerobic-acrobie process. This pee.
_lrcatment can be constituted by hydrelysis, scidil
" cation, removal of o:ud:umg *gcnrs of remowval or poi-
10 sons, such as sulphor-containing compounds.

A process based on biofilny is normally substandially
more tesistant in relation to poisonous substances than
systems using suspended cultures of bactera. An cco-
logie succession in direction ‘o the devclopment.of

15 organisms capable’sf breaking down tozic subsiances is
alsa easicr obtained in a process based on biofilm whete
the Lhrough-flow is of the type plug Now, In connection
with the usc of the system as 3 preireatment step the
invention is particutarly suitable 1o be used for reducing

20 sulphur compounds to hydrogen sulphide and effective

removal of same from the liquid 1o the gas phase, since
the surfac: or conact belween liquid and gas is quits
Iarg:.

of contaminated sulphur-contdining water, comprising
depoisoning for removal ef selphur compounds from
the water by supp!y)rg wn:cr at the upper end of 3
feactor hvmg a1 stationary bed and 3 biofilm lscd
0 therean’ using asacrobic conditions and bringing
the waler 10 %r'tcklc over the fixed bioﬁlm'wl.ho.n
drenching Lhe bcd and while maintaining 2 continu-

ous gas phase within the bed: and
micrabrologically punz’yzng the water that has trick-

13 led through said stmonur:f bed.

2. A process aceording 1o ¢laim T wherein the first
punﬂcmon step takes place in 3 bed of plasiic or inor-
ganic materiaks

J. A process according to claim 2 wherein the bed is

40 2 bed of plasiie and the plastic is a polyester or PVC,

4. A process acededing to claim 3 wherein water
treated in said dcpm'onmg step or in said microiologi-
cally purifying step is recirculated.

5. A process aceording 1o ¢laim J wherem sas:s gene

43 erated in the reactor having 2 ﬂmlonary bed or in the

step of micrabiotogicaily purifying the water are cires-
lated theough the reactor,

6. A process accaegding 1o claim 2 wherein the bed it
a bed of inorganic matenal and the inorganie material is

50 glass or fred clay,

7. A process aceerding to claim 2 whercin water
treated in said depoisoning step of in said microbiclogi-
cally purifying step is recireulated.

8. A process according to claim 2 whercin gases goo-

335 crated in the reactor having a statonary bed of in the

step of microbiologically purifying the water are circus-
lated through the reacior.

9. A process according to elaitn I wherain the depoi-
soning involves reduction of the sulphur compounds 1o

t0 form hydrogen sulphide which is then separated.

1. A progess asgording 1o elaim 1 wherein the water
traaced in said dcpomomus step or in said migrabiotogi-
cally purifying step \s recicculated.

11 A process sccarding 10 claim [ whercin gases

&3 gencrated in the reacior having a suuona-y bed or da
the step of microbiologically purifying the water are
circulated through the trickle reacior,

PR .
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Ocho grandes secciones

A Necesidades corrientes de la Vida

B Técnicas industriales diversas; Transportes -

C Quimica; Metalurgia

D Textiles; Papel e
E Construcciones Fijas

F Mecanica: lluminacion; Calefaccion; Armamento; Voladura

G Fisica | . '

H Electricidad |




A compleio classification symbol consists of the

following elements :

R e ——— — —— e S —— it S e S m—d— —— . St S T ——————

WA T A A e G Saey eni Sl S A ST S S S e T G G A S e ——— -

Main Group

Uunciass

— group




27 Seccién H - Electricidad

 HO1B11/00

01 Elementos eléctricos basicos

B Cables, conductores, aisladores; empleo de materiales
especificos por sus propiedades conductoras, aislantes o
“dieléctricas

1/00 Conductores o cables caracterizados por el
material

5/00 Caracterizados por la forma

11/00 Tipos especiales para energia, superconductores
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Patentes europeas, PCT y de varios paises mas (solicitudes y patentes
otorgadas, informes de busqued)

http://www.oepm.es/internet/bases_datos/inven.htm (patentes y
solicitudes espafiolas —completas- y de algunos paises latlnoamencanos -
resumenes)

http:// www.uspto.gov/main/patents.htm

Patentes americanas completas

http://www.impi.org.mx/banapanet/index
Patentes mexicanas

http://www.depatisnet.de/depatisnet
P~tentes europeas
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http://www.wipo.int/scit/en/standards/pdf/st_ 9 Codigos INID

http://www.wipo.int/classifications/ipc/es/brocgure/struct.htm
Clasificacion internacional de patentes

http://www.wipo.int/treaties/en/documents/word/d-paris.doc
Convenio de Paris

http://www.wipo.int/scit/standards/pdf/03-16-01.pdf Codigo de
identificacion de diferentes documentos
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CALIFIQUE CADA CONCEPTO EN LA ESCALA: 0 A 10

ey M‘*‘_?CALIFICACIOW

1.  Domuna el tema
2. Realiza una apertura del curso con acciones de integracion de grupos
3. Comunica a tas participantes al inicio del curso o mddulo los objetivos, contenidos y estructura del curso
4.  Adlara las discrepancias entre las expectativas de los participantes y los objetivos
5. Adapta la comunicacidn a las caracteristicas y necesidades grupales y usa una terminologia famitiar al grupo vy al tema, utihizando ejemplos concretos de situaciones propias de
los participantes
6. Adapta el lenguae corporal, el volumen de voz v fa diccidn a las caracteristicas del grupo y el salén
7.  Responde a las preguntas de los participantes de acuerdo con los contenidos del curso, el contexto laboral, prapiciando el intercambio de ideas
8. Realiza el manejo de grupo con base en las conductas observables de los participantes y de acuerdo con los objetivos del curso y las necesidades de los participantes
9. Motva al grupo para mantener su participacion durante el curso

10. Resuelve las contmgenmas durante el proceso de ensefianza - aprendizaje con base en los objetivos del curso y las necesidades de aprendizaje del grupo

CALIFIQUE CADA CONCEPTOEN LA ESCALA: 0 A 10
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& [ICALIFIGACION:

Se cumpheron los ob]etivos del curso

Hubo orden y secuencia en los temas

Organizacidn y desarrollo del curso

Nive! logrado en el curso

Actualizacion del curso

Aplicacion practica del curso

Obtuvo teorias nuevas

Obtuvo 1deas y/o técnicas nuevas
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Diplomado en Gestion de Proyectos Tecnolégicos
y Propiedad Industrial

Modulo 1. :
Innovacion tecnoldgica, industria y conocimiento cientifico
1.1 Qué es la innovacion tecnologica; la situacion en México.
1.2 Proyectos tecnologicos.
1.3 El conocimiento cientifico y su relacion con la innovacion tecnoldgica.
3 junio y 4 junio.
11 horas.
Dr. Rodolfo Quintero Ramirez, UNAM.

Los estudiantes aprenderan lo que es la innovacién, su importancia y su impacto en
las empresas y en la economia en general. Se presentaran y discutiran los
elementos que conforman la innovacion y aquéllos otros que ia favorecen o.bien que
la entorpecen. También se analizaran los diferentes tipos de innovacion (disruptiva e
incremental), tanto desde el punto de vista del cambio como de su orientacion
(organizacional, nuevos productos, nuevos procesos, nuevos sistemas de venta,
etc.). Los estudiantes revisaran los diferentes procesos de innovacidon que se han
disefiado, desde las ideas hasta su comercializacion y comprenderan porgué en el
proceso se debe dar un seguimiento muy especial a dos aspectos: riesgo y recursos
(humanos, financieros, materiales). Se comentaran los diferentes conceptos que
hay sobre el riesgo y su medicion y cuales de ellos se aplican al proceso de -
innovacion desde el punto de vista empresarial.

Las condiciones actuales de negocio en México demandan que los participantes en
la realizacion de proyectos tecnolégicos desempefnen un papel mas dinamico,
conozcan y apliquen tanto las herramientas de los sistemas tradicionales, como los
sistemas contemporaneos que les permitan lievar a cabo una adecuada planeacion
estratégica y ser competitivos en su area de accion. Durante el curso los
estudiantes analizaran lo que es un proyecto tecnolégico y los diferentes tipos que
hay. También se enfatizara en reconocer la actual relacién que hay entre
conocimiento y desarrollo tecnologico, las areas emergentes, la prospectiva
tecnologica y el benchmarking correspondiente.

indice Tematico

1.- Elementos basicos de la innovacion

2.- Impacto e importancia de la innovacion en el desarrollo de empresas
3.- Clasificacion de la innovacion, por su alcance y por su aplicacion

4.- Descripcion del proceso de innovacion

5.- Evaluacion del riesgo en proyectos de innovacién

6.- Proyecto tecnolbgico: contenido y clasificacién

7.- Métrica de la innovacion tecnologica: para el proceso de innovacion y para
desarrollo de nuevos productos

8.- Prospectiva tecnologica

9.- Benchmarking



Médulo 1.
Innovacidn tecnoldgica, industria y conocimiento cientifico
1.4 Tipos y fuentes de financiamiento para proyectos de investigacion tecnolégica.
10junio.
5 horas.

Lic. Alonso Juan Mercado Martinez, CONACyT.
indice tematico

La tecnologia como factor detonante para el desarrollo econémico
La capacidad de generar riqueza

Tipologia de proyectos cientificos y tecnoldgicos
Ciclo de vida del crecimiento en los negocios
Importancia del capitai intangible

Apoyos CONACYT.

Instrumentos para favorecer la inversion en |+D
7.1 Fondos Sectoriales

7.2 Fondos Mixtos
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8. Estimulos Fiscales

9. Programa de la ultima milla

10.Programa de emprendedores CONACYT —NAFIN
10.1 Fondos de garantia
10.2 Caracteristicas Generales
10.3 Beneficios y Proceso

Modulo L.
Innovacion tecnaldgica, industria y conocimiento cientifico
1.5 Fuentes de Informacion.
1.5.1 Cientifica.
1.5.2 Tecnoloégica (patentes).
1.5.3 Industrial {Normas nacionales e internacionales).
11,17 y 18 de junio.
16 horas.
Dra. Rosario Castainén Ibarra, UNAM.

Los alumnos reconoceran la importancia de las fuentes de informacion dentro del
contexto de la vigilancia tecnologica; asi mismo, identificaran las diferentes fuentes
de informacion y los mecanismos actuales para acceder a ellas.

indice tematico

1. Las fuentes de informacion tecnologica e industrial en el contexto de la vigilancia
tecnolbgica

2. Las patentes como fuente de informacién

3. Taller de practica de busqueda y analisis de informacioén de patentes

4. Métodos de acceso a bases de datos electronicas de fuentes de informacion
técnica e industrial

5. Taller de practica de busqueda y analisis de informacién técnica e industrial



Modulo H
Propiedad Industrial
2.1.Introduccion a la Propledad Industr:al .
24 de junio.
5 horas.
Lic. Antonio Camacho Vargas, IMPI.
indice tematico
1. Universo de la propiedad Intelectual.
2. Propiedad industrial, el IMPI y sus atribuciones.
3. Figuras Juridicas para la proteccion del conocimiento.
a. Patentes.
b. Modelos de utilidad.
c. Disefios industriales.
d. Esquemas de trazado de circuitos integrados.
e. Secreto Industrial. -
Introduccion al sistema tradicional y sistema PCT.
Ventajas de la proteccion de un Desarrollo Tecnologico.
Estadisticas de solicitudes y concesiones de invenciones.
Figuras Juridicas en materia de Signos Distintivos.
a. Marcas.
b. Nombres comerciales.
c. Avisos comerciales.
d. Denominacién de origen.
i. Mexicanas.
e. Marcas Colectivas.
Solicitudes y Concesiones de Signos Distintivos.
Ventajas de la proteccién por Marca.
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Modulo |
Propiedad Industrial
2.2. Estrategias de proteccioén del conocimiento, nacional y PCT.
24 de junio.
5 horas.

] Q. Fabian R. Salazar Garcia, IMPI.
Indice tematico

1. Proteccion a nivel Nacional.
1.1 Figuras Juridicas de la Proteccion wgentes en Mexico.
1.1.1 Patentes. N
1.1.2 Modelos de Utilidad.
1.1.3 Disefios industriales.
1.1.4 Esquemas de trazado de circuitos integrados.

1.2 Requisitos para presentar una solicitud en México. -
1.3 Examen de forma.

1.4 Examen de fondo.

15 Titulacion y conservacién de derechos.

2. Proteccidon a nivel Internacional.

3. Procedimiento segln el Convenio de Paris.
11 Procedimiento de acuerdo con el tratado de Cooperacion en
Materia de Patentes (PCT).
1.1.1 Capitulo I.
1.1.2 Capitulo il
1.1.3 E! IMPIi como oficina receptora PCT.



Modulo i )

Propiedad Industrial :

2.3. Técnicas para redactar patentes. ) o
: ~ 25 de junio.
6 horas.

Ing. Angélica E. Silis Reyes, IMPI.

indice tematico

1. Entender el objeto de una patente

2. Ubicar como plasmar en el documento de Patente los Requisitos de Novedad,
Actividad Inventiva y Aplicacion industrial

Como identificar y citar el Estado de la Técnica

Soporte en la descripcion

Como presentar los dibujos si aplica

Amplitud y categoria de las Reivindicaciones -
Requisitos Formales.
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Modulo 1l
Propiedad Industrial
2.4.Proteccion de Software por patente, en México y otros paises.
) 1 julio.
5 horas.
Ing. Carlos Anaya Anaya, IMPI.
Descripcién.
En este subtema veremos las diferencias béasicas enire la proteccion de los
programas de computacién, mediante los derechos de autor y la patente. Asimismo,
enfocandonos a la situacién que guardan los criterios de examen de ias patentes de
software en diferentes partes del mundo, conoceremos que criterios aplican las
oficinas de patentes mas reconocidas del mundo, como son la Oficina de Patentes y
Marcas de Estados Unidos, la Oficina Europea de Patentes vy la Oficina de Patentes
de Japon y también analizaremos el procedimiento empleado en el IMPI para tratar
dichas patentes de software.
Adicionalmente, sefalaremos los argumentos a favor y en contra de las patentes de
software.

indice tematico

Introduccion

Proteccidén por medio de derechos de autor.
Proteccion por medio patente.

Patentes de software en diferentes paises.
Patentes de software en Estados Unidos.
Patentes de software en la Oficina Europea de Patentes (EPQO).
Patentes de software en Japon.

Patentes de software en el IMPI

. Patente de Amazon.

10.Pros de las patentes de software
11.Contras de las patentes de software
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Maodulo i
Propiedad Industrial
2.5, Alcances juridicos de la propiedad industrial.
2 de julio.
6 horas.
Lic. Gilda Gonzalez Carmona, IMPI.

La proteccion del llamado “Patrimonio Intangible” es de suma importancia al
aplicarse a la vida diaria de una empresa o futura empresa, asi como a la proteccidn

para el desarrollo y avance tecnolégico, a través de los diversos medios que la ley
otorga.

La imparticion del presente curso, trata de alcanzar una meta primordial basada en

la experiencia y los avances que México ha tenido respecto al tema de la Proteccion
Juridica de la Propiedad Intelectual. -

indice tematico
1. Proteccion de Derechos:

a) Marcas y Signos Distintivos

b} Patentes
¢) Competencia Desleal :

2. Solicitudes declaracion administrativa de Procesos
a) Nulidad
b) Caducidad
¢) Cancelacion

3. Declaracion Administrativa de infraccion

a) Propiedad Industrial
b) Derechos de Autor

4. Conveniencia de la proteccion de derechos

a) Juicio Civil
b) Procedimiento Penal



Madulo HI
Vigilancia Tecnoldgica
3.1. Deteccion de tecnologias emergentes en un area.
3.2, Deteccion de las actividades de la competencia.
3.3. Deteccion de las empresas lideres en un area determinada.
3.4. Localizacion de potenciales compradores de una tecnologia patentada.
5y 6 de agosto.
11 horas.
] Dr. Pere Escorsa Castells U Politécnica de Barcelona.
Indice tematico

- 1. Introduccion a la Vigilancia Tecnolagica / Inteligencia Competitiva
1.1 Definiciones
1.2 Vigilancia Tecnoldgica versus Inteligencia Competitiva
1.3 Inteligencia Competitiva y Gestion del Conocimiento -
1.4 Vigilancia Tradicional versus Vigilancia Avanzada
2. Las bases de datos de Patentes y de Articulos cientificos como fuentes de
informacién
2.1 Las patentes (campos, reivindicaciones, Clasificacién Internacional
de Patentes, solicitud y concesion...)
2.2 Bases de datos de patentes.
2.3 Bases de datos de publicaciones cientificas
2.4 Distribuidores de bases de datos
2.5 La interrogacion de las bases de datos: operadores booleanos
3. La Vigilancia en Internet
3.1 Internet; veracidad, ruido, Internet invisible, metabuscadores.
3.2 Herramientas de 1?2 y 2% generacién
3.3 Algunas herramientas aconsejables (ademas de Google). Vivisimo,
Clusty, Kartoo, Copermic, Scirus, Cordis...
4. La deteccion de tecnologias emergentes
4.1 Cienciometria
4.2 Softwares para el fratamiento de la informacion
4.3 El caso Biomateriales. ..
4.4 Empresas lideres, lineas de investigacion emergentes
4.5 Los mapas tecnolégicos
5. Nuevas herramientas para la Vigilancia
5.1 Demostracion del software Mathéo Analyzer
5.2 La Mineria de textos (Text Mining)
6. Casos practicos
6.1 Vigilancia de un competidor
6.2 Basqueda de ideas para diversificar
6.3 Localizacién de potenciales compradores de una tecnologia
patentada

Demo de! software Matheo Anaiyzer.



Mddulo IV . : o
Ingenieria y Evaluacion de Proyectos -~ ... = :..
4.1 Madurez tecnologica de un proyecto.
4.2 Escalamiento industrial y construccién de prototipos.
4.3Integracion de soluciones tecnologicas.
12 de agosto.
10 horas.

. Dr. José Luis Solleiro, UNAM.
Indice tematico

Identificacion de necesidades tecnolégicas del sector productivo.

El ciclo de vida de los proyectos tecnologicos.

Las necesidades de evaluacion a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El caso de la innovacidn de producto: de la idea al prototipo y del prototipo a la
produccion industrial.

Taller de formulacién de propuestas de proyectos tecnotdgicos.

Ejecucion de proyectos tecnoldgicos: fundamentos para la administracion y
control.

7. Latransferencia de los resultados de los proyectos a las areas usuarias.
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Maédulo IV
Ingenieria y Evaluacién de Proyectos
4.4Costeo de proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.
4.5Valuacién de intangibles.
19 y 20 de agosto.
11 horas.
Dr. Rodolfc Quintero Ramirez, UNAM.

Los estudiantes revisaran los diferentes tipos de desarrollos tecnoldgicos que se
pueden llevar a cabo. Para cada uno de elios: nivel de investigacion, nivet de pre-
proyecto industrial y proyecto industrial, se presentaran las metodologias que se
utilizan para costear las diferentes actividades que se llevan a cabo.

También se analizaran en detalle los diferentes sistemas de evaluacion de proyectos
que se utilizan tanto en empresas como en el sector acadéemico.

Se revisaran los conceptos basicos sobre 10 que son los activos |ntangibles y su
creciente importancia para la empresa. Para propiedad intelectual y para tecnologia
se presentara una metodologia de evaluacion.

indice tematico

8. Elementos basicos de diferentes tipos de desarrollo tecnolégico.
9. Metodologia de costeo.

10. Sistemas de evaluacion de proyectos.

11. Evaluacion técnico-econémica de proyectos.

12. Conceptos basicos e importancia de los activos intangibles.
13.Valuacion de propiedad industrial.

14.Valuacion de la tecnologia.



Modulo IV
Ingenieria y Evaluacion de Proyectos
4.6 Planes de negocio para nueva tecnologia. - - -. -
10 horas.
26 y 27 de agosto.
Ing. Antonio Castro Martinez, UNAM.

Ei alumno aprenderd a desarroliar una cultura empresarial tanto de innovacion,
servicios, desarrollo y comercializacion, produccion general y produccién con bases
de techologia, de productos y servicios para la creacién y promocion de empresas
mexicanas; mediante e! conocimiento de distintas teorias, técnicas y procedimientos,
asi como la vinculacién con la iniciativa publica y privada que permitan propiciar el
nacimiento y desarrollo competitivo de empresas acordes con las necesidades del
pais.

También aprenderd a desarrollar una cultura empresarial en la produccion,
desarrolio y comercializacion de productos y servicios, que le permita crear y
promocionar empresas mexicanas medianie bases de tecnologia; asi como propiciar
su nacimiento y desenvolvimiento competitivo, acorde con las necesidades del pais.

Al final de la investigacion, el alumno presentara un resumen de cada uno de los
capitulos desarrollados, consistente en:

Descripcion del Proyecto de Negocios.
Estudio de Mercado.

Estudio Técnico.

Organizacion

Estudic Financiero.

Impacto Ambiental

Aspectos Legales
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Médulo 1V
Ingenieria y Evaluacion de Proyectos
4.7El papel de la Ingenieria en proyectos de desarrollo tecnolégico y la
innovacion.
2 de septiembre.
5 horas.
Dr. Jose Albarran Nunez, ICA-Fiuor Daniel.
indice tematico :
1. El ciclo de un proyecto y las relaciones conceptuales entre tiempo, costo y riesgo
de las etapas de que se compone.
2. El proceso de desarrollo de nuevos productos/sistemas.
3. La naturaleza multidsciplinaria de la industriaiizacién/comercializacion de
productos. ~
4. La preponderancia de la definicién del Alcance en el éxito o fracaso de los
proyectos.
5. Principios del analisis de costos y programa en proyectos.
6. Principios de analisis de riesgos en proyectos.



Modulo V -
Instrumentos Juridicos y negociacion de proyectos tecnolégicos
5.10rdenamientos -y aspectos juridicos de la propiedad industrial,
nacionales e internacionales.
5.2 Mecanismos de transferencia de tecnologia.
5.3Negociacion de proyectos tecnolégicos en el contexto regional y global.
5.4Convenios y contratos de colaboracién y transferencia de tecnologia en
espanol e inglés.
5.41 Alcances juridicos de Normas Oficiales (Nacionales e
Internacionales)
3,9, 10 y 23 de septiembre
20 horas
Ing. Héctor Chagoya Cortés, Becerril, Coca & Becerril.

Se realizarad una revisién general del marco legal nacional e internacional.relevante
para la transferencia de tecnologia, principalmente en lo que se refiere a la
propiedad intelectual y competencia economica, poniendo énfasis en la importancia
que tiene para ia negociacion y la transferencia de tecnologia.

Se e estudiaran los mecanismos mas comunes de transferencia de tecnologia y se
mostrara la importancia de considerar la naiuraleza intangible de la tecnologia y los
derechos de propiedad intelectual sobre la misma como determinantes de las
posiciones competitivas de las partes negociadoras.

Se estudiara cdmo preparar una negociacion de tecnologia, y las actividades que se
deben realizar previas a la negociacion para obtener beneficios para ambas partes.

Con base en lo anterior, se estudiara la estructura general de los convenios de
transferencia de tecnologia, con ia finalidad de entender la importancia de una
redaccién adecuada de los convenios y obtener las herramientas para generar un
documento que refieje ia voluntad de las partes que lo firman.

Finalmente, se realizara una sesibn de negociacion por equipos con un caso

practico, para consolidar lo aprendido en el mddulo hasta lograr obtener un convenio
de transferencia de tecnologia.

Modulo VI

6.1 Analisis y evaluacion de los proyectos realizados por los participantes.





