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“ PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE
PROFESIONALIZACION Y

MISION

La Unidad de Profesionalizacién brinda cursos, diplomados y eventos de

formacién y actualizacién con un enfoque de calidad y excelencia para la
profesionalizacion de los Servidores Publicos de mandos medio y superior del
GDF, ofreciendo las herramientas necesarias, que permitan eficientar la calidad en
los servicios que demanda la ciudadania.

VISION

Ser una Institucién de alto nivel que ofrezca una capacitacion actualizada,
sustentada en una cultura de calidad, productividad y excelencia; formar
servidores publicos con un compromiso social capacitados para conducir los
procesos de cambio y mejora continua, implementando la capacitacion a distancia
a través de “Internet’, aulas virtuales y tecnologia de punta.

OBJETIVO

Brindar servicios para la formacion de cuadros calificados, capaces de responder
con calidad y oportunidad a los requerimientos de los diferentes subsectores del
GDF y de la ciudadania y, apoyar el fortalecimiento de ia estructura funcional de la
Administraciéon Publica.

DIAGNOSTICO

< La situacion actual de UNIPROF en la participacion de capacitandos se
encuentra debilitada, toda vez que no ha implementado una campana que
despierte el interés de Funcionarios Publicos del Gobierno del Distrito Federal
y aunado a ello, son escasos los recursos materiales y humanos con ios que
se cuenta.

AGUILAS :
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FORTALEZAS

“ Apoyo a la profesionalizacién de Servidores Publicos del Gobierno del Distrito

Federal, mediante el disefio y ejecucion de eventos que permita la adquisicién
de conocimientos y habilidades para satisfacer las necesidades  de la
Ciudadania.

Cuenta con Instructores de alto nivel académico.

Se lleva a cabo un sistema de investigacién de los diferentes planes y
programas de estudios con ofras instituciones académicas, que permita a la
UNIPROF actualizarse en los contenidos tematicos que ofrece en cursos y
diplomados.

8{%?2;'5,23 con ofras dependencias cursos de capacitacion, conferencias y

Motivar al personal técnico operativo de la UNIPROF para crear un ambiente
agradable de trabajo.

DEBILIDADES

L)
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...

El contenido tematico del curso no cubre las expectativas de los participantes.
Cancelacion de cursos, debido a ia falta de participantes.

Falta de recursos materiales y humanos, principalmente administrativos (T.V.
videograbadoras, audiovisual, ventiladores, etc.)

OPORTUNIDADES

e . . . . T . 1
Propiciar vinculos académicos inter y multidiciplinarios para reforzar la

profesionalizacion de los Servidores Publicos y, asi coadyuvar al mejoramiento
en las prestaciones de |os servicios.

Posibilidad de que funcionarios de alto nivel académico imparta gratuitamente
cursos de actualizacion, conferencia, talleres etc.

Establecer la capacitacion a distancia, via Internet.

Ofrecer a las direcciones Generales de del Gobierno del Distrito Fedéral '

asesorias personalizadas por parte de instructores calificados, con el propasito
de identificar, la investigar y resolver problemas inherentes a procesos,
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procedimientos, métodos y/o sistemas; recomendando acciones para su
solucién e implantacion. :

< lLas asesorias deberan estar programadas de tal manera que satisfagan las
necesidades de los servidores PUblicos del Gobierno del Distrito Federal.

% La DGADP apoya con el presupuesto a la UNIPROF, para llevar a cabo cursos
de capacitacion

AMENAZAS

% El recorte de presupuesto no nos permite contratar un mayor numero de
personal altamente capacitado, para la imparticion de los diversos cursos.

« La presencia de una huela dentro del personal laboral de UNIPROF.

< La falta de una buena comunicacion y organizacién por parte de las diferentes
facultades de la U.N.A. M.

< Alta rotacion de Directivos lo que implica, cambios de estrategias, politicas y
planes de trabajo \

» Disminucidn de participantes a los cursos y diplomados, al no cubrir el

contenido tematico de estos, las expectativas de aplicaciébn a su area de
trabajo.

ESTRATEGIAS

% Difundir con oportunidad a todas las Unidades Administrativas del GDF, los
programas de cursos, diplomados, talleres y conferencias magistrales, a través
de las Subdirecciones y Jefaturas de Recursos Humanos.

% Establecer e impartir cursos de induccion a la administracién Publica del GDF
para los funcionarios de nuevo ingreso.

% Actualizar y mejorar la capacidad de los Servidores Publicos del GDF,

proporcionandoles conocimientos que incorporen de manera inmediata a su
ambito laboral

AGUILAS
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MATRIZ DE FODAS

Capacita a Funcionarios Publicos

para prestar un mejor servicio a la
ciudadania.

Los funcionarios Publicos con amplia
experiencia docente apoyaran a la

UNIPROF en la imparticion de
cursos de actualizacion.
Buscar vinculacion con el

Tecnolégico de Monterrey con la
finalidad de ofrecer la capacitacién a
distancia.

Buscar mayor acercamiento con las

diferentes facultades de la UNAM
para diversificar los diferentes
diplomados que se ofrecen

Crear programas de motivacion e

incentivos al personal técnico
operativo que elabora en la
UNIPROF, evitando aiguna

posibilidad de huelga.

Invitar a profesores de Universidades
Privadas y Publicas a participar en |la
imparticion de cursos gratuitos,
ofreciendo por ello un
reconocimiento curricular, en caso de
presentarse un recorte presupuestal.

Y

" presupuesto

Difundir el nivel académico de los
instructores para incitar a los
Funcionarios Publicos a cursar los
talleres, diplomados, etc.

Buscar la autorizacion por parte de la
Oficialia Mayor con el fin de que la
capacitacion al personal de mandos
medio y superior sea obligatoria y
que el area de recursos humanos
difundan oportunamente la
informacion de cursos y eventos de
la UNIPROF.
Propiciar

la ampliacion del

de diferentes

Direcciones Generales del Gobierno
del Distrito Federal.

Aplicar cédulas de deteccion de
deteccion de necesidades que no se
permita complementar el contenido
tematico de los cursos, el cual
satisfagan en las expectativas de
trabajo de los capacitandos.

Crear un programa interno de
difusiébn involucrando al personal
interno para llevar a cabo campanas
de difusion que permitan el optimo
aprovechamiento de los recursos
materiales y reduciendo el gasto
presupuestal.
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Resultados de Alto
Impacto

Medida en que se lograron los
objetivos estratégicos.

Indice de capacitacion para
personal de mandos medios y
superiores que  inlegran  las
unidades administrativas del
Gabiemo del Distrito Federal.

Cobertura Poblacion capacitada Cobertura de funcionarios a nivel
mandos medios y superiores que
tomaran cursos y diplomados VS
poblacién objetivo.

Eficiencia Recurso  utilizados en el|Costo del programa por cufso o

programa diplomado

Calidad Grado de satisfaccion Satisfaccion de funcionarios de

mandos medios y superiores de la

capacitacion impartida por
UNIPROF.
Alineacion de recursos Recursos requeridos y | Congruencia de asignacion
aprobados/aprobados y | (recursos requeridos VS asignados)
suministrados (en volumen y

tiempo)
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OBJETIVO: OFRECER CAPACITACION Y ACTUALIZACION A TRAVES DE
CURSOS Y DIPLOMADOS A FUNCIONARIOS DE MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES QUE INTEGRAN AL G.D.F

Que los funcionanos apliquen{No personallindice de capacitacion para personal}95% 90% [{95%
los conocimientos adquindos |capacitados VS. N°|de mandos medios y supenores gue

total de funcionarios integran las unidades del Gobiemo

del Distrito Federal.

Que con los conocimientos|N® de funcionariosiTiempo de capacitacion 95% 80% |90%
resuelvan los problemas ajaplicando los
corto plazo. conocimientos
Que se obtimize la utilizacién}Costo total del|Costo del programa por horas 95% |90% |95%
de las instalaciones programa / N° total de

CUrsos
Que el costo beneficio del|Costos Administratiws|Costo administrativo del programa 95% 0% |95%
Programa sed optimo / total

oy

AGUILAS

s Takae s

e st




PROYECTO:

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO:

~ PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
DIRECCION GENERAL DE REGULARIZACION TERRITORIAL

Comunicacidn directa con colonos a regularizar

Fortalecer el drea social de D.G.R.T.

ANO: 2000

Difundir con trabajo de campo los programas de D.G.R.T. v lograr la participacién de la poblacidn

INDICADOR: Nitmero de personas gue participan con D.G.R.T. para la regularizacion de fotes
META ANUAL.: uince mil personas
MESES RECURSOS P/ACTIVIDAD
No. ACTIVIDAD | ENE | FEB | MAR [ ABR |[MAY [ JUN | JUL [AGO | SEP {OCT [NOV|DIC|] 'H | M | E | TOTALES
1 Disefio de tripticos X 12,000 | 5,000 | 4,500 21,500
2 Elaboracion de X X 31,480 17,500} 4,500 53,480
tripticos
3 Difusion a través de X X X X X X X X X 144,000 - 4,500 148,500
tripticos
4 Trabajo de campo X X X X X X X X X X 160,000 - 4,500 164,500
H SERVIDORES 12,000 | 15,000 § 32,000 | 32,000 { 32,000 | 32,000 32,480 32,000 32,000 ( 32,000 | 32,000 | 32,000] 347,480 - -
PUBLICOS
M PARA DISENO Y | 5,000 | 9,500 - . - - |soo0| - - - - - - 22,500 -
ELABORACION
E COMPUTADORA | 9,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 - - - - - - - - - 18,000
E IMPRESORA -
TOTALES 26,000(27,500] 35,000 § 35,000} 32,000 (32,000 40,480 32,000 (32,000 (32,000} 32,000 32,000 387,980
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“ PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE
PROFESIONALIZACION “

MISION

La Unidad de Profesionalizacién brinda cursos, diplomados y eventos de

formacion y actualizacidon con un enfoque de calidad y excelencia para la
profesionalizacion de los Servidores Publicos de mandos medio y superior del
GDF, ofreciendo las herramientas necesarias, que permitan eficientar la calidad en
los servicios que demanda la ciudadania.

VISION

Ser una Institucion de alto nivel que ofrezca una capacitacidon actualizada,
sustentada en una cultura de calidad, productividad y excelencia; formar
servidores publicos con un compromiso social capacitados para conducir los
procesos de cambio y mejora continua, implementando la capacitacion a distancia
a través de “Internet’, aulas virtuales y tecnologia de punta.

OBJETIVO

Brindar servicios para la formacién de cuadros calificados, capaces de responder
con calidad y oportunidad a los requerimientos de los diferentes subsectores del
GDF y de la ciudadania y, apoyar el fortaiecimiento de la estructura funcional de la
Administracion Publica.

DIAGNOSTICO

% La situacion actual de UNIPROF en la participacion de capacitandos se
encuentra debilitada, toda vez que no ha implementado una campana que
despierte el interes de Funcionarios Publicos del Gobierno del Distrito Federal
y aunado a ello, son escasos los recursos materiales y humanos con |os que
se cuenta.

AGUILAS |
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FORTALEZAS

“» Apoyo a la profesionalizacion de Servidores Publicos de! Gobierno del Distrito

Federal, mediante el disefio y ejecucion de eventos que permita la adquisicion

de conocimientos y habilidades para satisfacer las necesidades de la
Ciudadania.

Cuenta con Instructores de alto nivel académico.
Se lleva a cabo un sistema de investigacion de los diferentes planes y
programas de estudios con ofras instituciones académicas, que permita a la

UNIPROF actualizarse en los contenidos tematicos que ofrece en cursos y
diplomados.

8{%?2'[823 con otras dependencias cursos de capacitacion, conferencias vy

Motivar al personal técnico operativo de ia UNIPROF para crear un ambiente
agradable de trabajo. '

DEBILIDADES

-
. .’

L)
0’0

L)
..0

El contenido tematico del curso no cubre |las expectativas de los participantes.

Cancelacion de cursos, debido a la faita de participantes.

Falta de recursos materiales y humanos, principalmente administrativos (T.V.
videograbadoras, audiovisual, ventiladores, etc.)

OPORTUNIDADES

Propiciar vinculos académicos inter y multidiciplinarios para reforzar la
profesionalizacién de los Servidores Publicos y, asi coadyuvar al mejoramiento
en las prestaciones de |0s servicios.

Posibilidad de que funcionarios de alto nivel académico imparta gratuitamente
cursos de actualizacion, conferencia, talleres etc.

Establecer la capacitacién a distancia, via Internet.
Ofrecer a las direcciones Generales de del Gobierno del Distrito Federal

asesorias personalizadas por parte de instructores calificados, con el proposito
de identificar, la investigar y resolver problemas inherentes a procesos,

AGUILAS
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procedimientos, métodos y/o sistemas; recomendando acciones para su
solucidn e implantacion.

% Las asesorias deberén estar programadas de tal manera que satisfagan las
necesidades de los servidores Pablicos del Gobierno del Distrito Federal.

“+ La DGADP apoya con el presupuesto a la UNIPROF, para llevar a cabo cursos

de capacitacion
AMENAZAS

El recorte de presupuesto no nos permite contratar un mayor ndmero de
personal altamente capacitado, para la imparticidén de los diversos cursos.

% la presencia de una huela dentro del personal laboral de UNIPROF.

% La faita de una buena comunicacion y orgamzamon por parte de las diferentes
facultades de la U.N.AM.

< Alta rotacion de Directivos lo que implica, cambios de estrategias, politicas y
planes de trabajo

¢ Disminucidon de participantes a los cursos y diplomados, al no cubrir el

contenido tematico de estos, las expectativas de aplicacion a su area de
trabajo.

ESTRATEGIAS

++ Difundir con oportunidad a todas las Unidades Administrativas del GDF, los
programas de cursos, diplomados, talleres y conferencias magistrales, a través
de las Subdirecciones y Jefaturas de Recursos Humanos.

«+ Establecer e impartir cursos de induccién a la administracion Publica del GDF
para los funcionarios de nuevo ingreso.

% Actualizar y mejorar la capacidad de los Servidores Publicos del GDF,

proporcionandoles conocimientos que incorporen de manera inmediata a su
ambito laboral

AGUILAS
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MATRIZ DE FODAS

para prestar un mejor servicio a la
ciudadania.

Los funcionarios Publicos con amplia
experiencia docente apoyaran a la
UNIPROF en la imparticion de
cursos de actualizacion.

Buscar vinculacién con el
Tecnolégico de Monterrey con .la
finalidad de ofrecer |la capacitacion a
distancia.

Buscar mayor acercamiento con las

diferentes facultades de la UNAM
para diversificar los diferentes
diplomados que se ofrecen

Crear programas de motivacion e

incentivos al personal técnico
operativo que elabora en la
UNIPROF, evitando alguna

posibilidad de huelga.

Invitar a profesores de Universidades
Privadas y Publicas a participar en la
imparticion de cursos gratuitos,
ofreciendo por ello un
reconocimiento curricular, en caso de
presentarse un recorte presupuestal.

Capacita a Funcionarios Publicos

Ao

\d

Difundir el nivel académico de los
instructores para incitar a los
Funcionarios Publicos a cursar los
talleres, diplomados, etc.

Buscar la autorizacién por parte de la
Oficialia Mayor con el fin de que la
capacitacion al personal de mandos
medio y superior sea obligatoria y
que el area de recursos humanos
difundan oportunamente la
informacion de cursos y eventos de
la UNIPROF.
Propiciar la
presupuesto de

ampliacion del
diferentes

Direcciones Generales del Gobierno
del Distrito Federal.

Aplicar cédulas de deteccion de
deteccion de necesidades que no se
permita complementar e! contenido
tematico de los cursos, el cual
satisfagan en las expectativas ‘de
trabajo de los capacitandos.

Crear un programa internc de
difusidon involucrando al personal
interno para llevar a cabo campanas
de difusién que permitan el optimo
aprovechamiento de 10S recursos
materiales y reduciendo el gasto
presupuestal.
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Resultados de
Impacto

Alto

Medida en que se lograron los

objetivos estratégicos.

Indice de capacitacion para
personal de mandos medios y
superiores que  integran  las
unidades administrativas del
Gobiemo del Distrito Federal.

Cobenrura Poblacién capacitada Cobertura de funcionarios a nivel
mandos medios y superiores que
tomaran cursos y diplomados VS
poblacién objetivo.

Eficiencia Recurso utilizados en eljCosto del programa por curso o

programa diplomado

Catidad Grado de satisfaccion Satisfaccion de funcionarios de

' mandos medios y superiores de la
capacitacion impartida por
UNIPROF.
Alineacion de recursos Recursos requeridos y { Congruencia de asignacion
aprobados/aprobados y | (recursos requeridos VS asignados)
suministrados (en volumen y

tiempo)
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OBJETIVO: OFRECER CAPACITACION Y ACTUALIZACION A TRAVES DE
CURSOS Y DIPLOMADOS A FUNCIONARIOS DE MANDOS MEDIOS Y
SUPERIORES QUE INTEGRAN AL G.D.F

Que los funcionarios apliqguen|No de personall|indice de capacitacidon para personal|35% N% |95%
los conocimientos adquindos [capacitados VS. N°|de mandos medios ¥y superiores que

total de funcionanios integran fas umidades del Gobierno

del Distrito Federal.

Que con los conccimientos|N®° de funcionarios|Tiempo de capacitacion 95% 80% |90%
resuelvan los problemas ajaplicando los
corto plazo cohocimientos
Que se obtimize la utilizacién|Costo total del|Costo del programa por horas 95% |90% [95%
de fas instalaciones programa [ N° total de

cursos
Que el costo beneficio del|Costos Administrativos|Costo administrativo del programa 95% 90% [95%
Programa sea optimo / total -
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PROYECTO:

’ ~
3 .

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE REGULARIZACION TERRITORIAL

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:
OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROYECTO:

INDICADOR:
META ANUAL:

Comunicacion directa con colonos a regularizar ANO: 2000
Fortalecer el drea social de D.G.R.T.

Difundir con trabajo de campo los programas de D.G.R.T. y lograr la participacidn de la poblacién

Nimero de personas que participan con D.G.R.T. para la regularizacion de lotes

Quince mil personas

MESES RECURSOS P/ACTIVIDAD
No. | ACTIVIDAD | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC H | M | E | TOTALES
] Disefio de tripticos | X 12,000 | 5,600 | 4,500 21,500
2 Elaboracion de X X 31,480 {17,500 4,500 53,480
tripticos '
3 Difusion a través de X X X X X X X X X | 144,000 - 4,500 148,500
tripticos
4 Trabajo de campo X X X X X X X X X X 169,000 - 4,500 164,500
H SERVIDORES {12,000 [ 15,000 32,000 | 32,000 [ 32,000 [ 32,000 | 32,480 | 32,000 { 32,000 [ 32,000 | 32,000 | 32,000| 347,480 | - .
PUBLICOS
M | PARADISENOY |5,000 9,500 - - - - [ 8000 - - - - - - 22,500 -
ELABORACION
E | COMPUTADORA [ 9,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | - - - - - - - : - - 18,000
E IMPRESORA : '
TOTALES 26,000 | 27,500 [ 35,000 | 35,000 | 32,000 | 32,000 | 40,480 | 32,000 [ 32,000 | 32,000 { 32,000 | 32,000 ' 387,980




