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1. Introduccioén

El trabajo lo realicé en una Empresa Gubernamental, encargada de la infraestructura
Carretera a Nivel Nacional, y se trata de la automatizacion del proceso de registro de
Contratos de Honorarios del Personal que labora para la Empresa.

Actualmente esta Empresa cuenta con un esquema de aplicativos y servicios
heterogéneos, procesos no estandarizados y una cantidad de procesos manuales que
limitan la consecucion de la automatizacién general de la interaccién de los usuarios
finales, razon por la cual la Empresa decidio utilizar esta Herramienta Tecnoldgica, con el
fin de automatizar el proceso de Registro de Contratos de Honorarios, pero que pueda
ser acoplado a otros desarrollos posteriores.

A fin de conseguir la integracién en una plataforma sdlida que permita el control de las
actividades que forman parte del proceso, se plantea la incursion en una arquitectura
orientada a servicios y la implementacién de una capa superior de procesos de negocio,
utilizando la infraestructura de productos Oracle (SOA Suite y BPM Suite) instalados.
Proceso que ademas le asegura la consecucion de objetivos tecnolégicos, como
performance, fiabilidad y tolerancia, y de objetivos de negocio, como flexibilidad,
adaptabilidad y escalabilidad

1.1 Objetivo

La base de este proyecto fue establecer una Arquitectura Orientada a Servicios a través
de la implementacion de productos Oracle, permitiendo crear sistemas altamente
escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su vez brinda una forma bien
definida de exposicidon e invocacion de servicios (comunmente pero no exclusivamente
servicios web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios o de
terceros.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las
capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion y
consolidacién.

La solucion estuvo basada en una arquitectura multicapa. Las capas componentes de la
solucion final seran las siguientes:

Capa de cliente.

Capa de Procesos.

Capa de Servicios.

Capa de aplicaciones y recursos.
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Metodologia y Herramienta Tecnolégica

Proceso unificado de desarrollo de software basado en UML

Es un proceso unificado, ya que es un proceso de desarrollo de software guiado por los
casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Nuestro proceso se
divide en 5 etapas que resumimos a continuacion:

1.

Comprender procesos de negocio: identificar y describir los procesos de
negocio de la organizacién: acciones, informaciones, roles y reglas del negocio.
Realizaremos un diagrama de casos de uso del negocio para dejar claro el limite y
el alcance del proceso de negocio correspondiente. Construiremos un diagrama de
actividad para describir cada proceso de negocio.

Obtener requisitos del sistema: establecemos los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema. Debemos identificar los casos de uso, los actores del
sistema y las clases del modelo conceptual.

Identificar clases y colaboraciones para objetos del dominio y tratar las
cuestiones de diseno: esta fase esta destinada a definir para cada caso de uso
una colaboracion, tanto en su parte estructural como dinamica, que especifique
cémo el sistema realizara el caso de uso a través de una interaccion entre un
grupo de objetos. Esto implica a) crear escenarios que describan el
comportamiento asociado a cada caso de uso, que seran refinados
sucesivamente, y b) trabajar con el modelo conceptual hasta llegar a obtener las
clases del sistema y elaborar el esquema conceptual de la base de datos.

Implementacion: pasar el resultado de las fases anteriores a codigo ejecutable.
Ademas debemos dar una vista de la arquitectura del sistema.

Validacion: debemos  comprobar que el sistema cumple los requisitos
establecidos y que se comporta de acuerdo a las especificaciones indicadas.

Para cada una de estas etapas crearemos un modelo, de tal forma que apareceran los
siguientes modelos: modelo del negocio, modelo de requisitos, modelo de analisis y
disefio, modelo de implementacion y modelo de validacion.



Las cinco etapas anteriores se incluyen dentro de un ciclo de refinamiento que puede
repetirse hasta llegar al nivel de correccién deseado, cumpliendo asi la necesidad de
construir un proceso software iterativo e incremental.

Aspectos dinamicos

Fases

Flujos de Trabajo del Proceso ||concepcion Transicién

Elaboracion ” Construccion |

Modelado de Negocio
Requerimientos
Analisis y Disefio
Implementacion ; P == Aspectos
Pruebas —_— e
Despliegue i RS estaticos

Flujos de Trabajo de Soporte !

Administracion de la Configuracién e —————
Administracion del Proyecto | s | —te. e | . o e hom
Ambiente == e e

Tran
#1

Const
#n

Const
#2

Const
#1

Tran ﬂ

‘ Inicial “ Elab #1 H Elab #2 | 0

Iteraciones )

2.1.1  Diagrama de Actividades

El objetivo de este diagrama es mostrar de forma mas rigurosa y ordenada el flujo de
actividades (workflow) del proceso de negocio, describiendo su aspecto dinamico y la
diversidad de actividades que se realizan para lograr un objetivo, su diferencia principal
contra un diagrama de flujo es que este ultimo se sujeta a procesos secuenciales, y en los
diagramas de actividades podemos mostrar procesos paralelos y los puntos en los cuales
se sincronizan.

Los diagramas de actividades pueden incluir o no divisiones para separar el conjunto de
actividades que realiza un actor, mismo que desempena un rol especifico durante el
proceso diagramado, cada division también se conoce como carril. El diagrama también
muestra la informacién que necesita y produce cada actividad, etiquetando con un
guardia (que permite evaluar una expresion logica) la relacibn que permite ir a la
siguiente actividad.

Las actividades se indican por medio de un rectangulo con esquinas redondeadas, dentro
del cual se indica la actividad, el inicio del proceso se indica por un elipse negro y el final
se indica por un elipse negro dentro de un elipse sin rellenar, la secuencia de actividades
se indica por medio de flechas cuya punta es hacia la actividad subsecuente.



Cuando se pueden realizar actividades en paralelo, estas se remarcan en medio de dos
lineas negras horizontales, y en algunos casos es necesario indicar que una serie de
actividades se realizara tantas veces como sea necesario, ello se indica con un marcador
de multiplicidad (*) al inicio de la secuencia de actividades y se finaliza con un barra de
sincronizacién como se muestra a continuacion:

: Cliente : Comercial : JefeTecnico : JefeProduccion

______________________________

:Catalogo

p:Pedido
7

7| [propuesto] ;
T /
! Plantilla de
y /’/ Produccion
; 3 p:Pedido T
U ~=Nlfen_evaluacion]|. 1
L ) ~ v
Analizar viabilidad
;\
:Producto
Especial

:Plantilla de
Produccion | |

Rellenar Pedido  \--~

I

,,,,,,,,,, pPedido £~
i [evaluado]

v
pPedido @ TN

[rechazado] -

- IS
;|
Notificar aceptacion Ordenar fabricacion === m'le':‘adti)enc:e] _-:
de pedido i
; \%
1
\V % Planificar produccion

p:Pedido
[aceptado]

Fin OK

Los diagramas de actividades son un soporte visual para describir un Caso de Uso y
apoyar la narrativa del mismo, también se les considera una extension de los Diagramas

de Estados.

2.1.2 Diagrama de Casos de Usos

El objetivo de este diagrama es definir el comportamiento dinamico de una entidad sin
especificar su estructura interna; una entidad en este contexto puede ser un sistema, un
subsistema 6 una clase.

Los Casos de uso son la descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, que un
sistema lleva a cabo para mostrar un resultado observable a un actor, cada Caso de Uso
se representa con una elipse que encierra su nombre. Se recomienda usar verbos para
denotar la accion que el actor realiza sobre el sistema.



uso, se representa con una figura humana con su nombre debajo. Puede ser un humano

Un actor representa un conjunto de roles que los usuarios pueden tener con los casos de %
0 un sistema.

En el diagrama se representan las relaciones entre los actores y los Casos de uso de una
entidad. Por lo tanto, esta formado por actores, un conjunto de casos de uso encerrados
en un sistema acotado, asociaciones comunicativas entre los actores y los casos de uso.

Generar repur‘[e‘&\
] -
Cliente Depositar item Q/ Operadar

Cambiar item

Los pasos recomendados para generar estos diagramas son:

1) Identificar los actores del sistema.

2) Encontrar todos los roles que juegan los actores y que son relevantes al sistema.
3) Para cada rol identificar todas las formas (objetivos) de interactuar con el sistema.
4) Crea un Caso de uso por cada objetivo.

5) Estructurar los Casos de uso.

6) Revisar y validar con el usuario.

Las relaciones establecen la necesidad de un actor por interactuar con el Caso de Uso, lo
normal es indicarlo por medio de asociaciones representadas por una flecha, como se ve
en el diagrama anterior.

Adicionalmente se tienen otros dos tipos de relaciones:

-
<<extends>> cuando un Caso de Uso requiere de un mayor detalle 0 T
debido a un flujo anormal de operacion Cj
Depositar tem cenerarrepot <<use@s>> cuando un Caso de Uso requiere
emplear un Caso de Uso ya existente que es comun para varios
wlsey e Casos de Uso.

Imprimir

2.1.3 Detalle de Caso de Uso (Narrativa)



Caso de uso: nombre del caso de uso

Actor: actor que interviene en el caso de uso

Diagrama:

—

Descripcién: descripcion informal de los objetivos del caso de uso

Precondiciones: condiciones que deben cumplirse para que pueda realizarse el caso de

uso
Flujo:

ACTOR SISTEMA

Paso | Accién Paso | Accion Excp. | Interfaz
#HE | XXX OXXXXX HiHt XXXXXXXXXOXXXXX #Hi# #
Excepciones:

Id Nombre Accion

##

Prototipos de interfase:

Interfaz




Cuestiones: cuestiones planteadas durante la especificacion del caso de uso

Id Cuestioén

Postcondiciones: condiciones que deben quedar después de realizarse el caso de uso

2.1.4 Diagrama de Clases

El objetivo de este diagrama es modelar el comportamiento estatico del sistema, y se
basa principalmente en los requerimientos funcionales, se puede decir que una imagen
base para los diagramas entidad-relacién que se utilizan en el disefio de las bases de
datos.

Las clases se representan por un rectangulo dividido en tres compartimientos, el primero
es para el nombre de la clase (él cual debe permitir entender lo que es la clase y no lo que
hace), para ello se usan palabras singulares y la letra inicial debe ser en mayuscula. Los
siguientes compartimientos contienen: atributos y métodos.

Los atributos son las caracteristicas que definen la clase, el nombre de cada atributo
debe ser en minusculas, pero si el nombre es compuesto por varias palabras, se usara la
primera letra en mayuscula salvo para la palabra inicial. La visibilidad puede ser:

= public (+, 0): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera de la clase,
es decir, es accesible desde todos lados.

= private (-, &): Indica que el atributo sélo sera accesible desde dentro de la clase
(solo sus métodos lo pueden accesar), por concepto los atributos solo deben ser privados,
y su mecanismo de acceso es por medio de los métodos get() y set().

= protected (#, ?0): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de la clase,

pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas de las subclases que se
deriven (ver herencia).

La sintaxis para la descripcion de los atributos es la siguiente:

Nombre_Atributo: Tipo_Atributo [= Valor_Inicial]
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Y los métodos son las operaciones permitidas sobre los atributos, el nombre sigue los
lineamientos usados para nombrar los atributos, y la visibilidad es:

¢ public (+, ‘): Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es
decir, es accesible desde todos lados.

e private (-, @): Indica que el método solo sera accesible desde dentro de la clase
(s6lo otros métodos de la clase lo pueden accesar).

¢ protected (#, ): Indica que el método no sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser accesado por métodos de la clase ademas de métodos de las subclases
que se deriven (ver herencia).

La sintaxis para la descripcion de los métodos es la siguiente:

Nombre_Método (Argumento: Tipo_Atributo [= Valor_lInicial],...): Tipo_Devuelto

<Nombre Clase>

<Atnbutos>

La representacion de la clase queda como:

Para las clases se dispone de relaciones, |las cuales pueden ser:

Asociacion

Indica una relacion estructural entre clases que colaboran entre si; un caso especial es la
asociacion reflexiva, y se da cuando la clase mantiene una relacion con ella misma (caso
jefe-empleado).

Se indica por medio de una linea o una flecha entre las clases.

Generalizacion/Especializacion

Indica que una subclase hereda los atributos y métodos especificados por la clase, por
ende la subclase ademas de poseer sus propios atributos y meétodos, poseera los
atributos y métodos visibles (public y protected) de la clase.

Se indica por medio de una flecha cuya punta esta dirigida hacia la clase. =

Agregacion

Es un tipo de relacién dinamica, en donde se tiene una dependencia de la primera para
poder existir la segunda y en donde la multiplicidad del lado del agregado puede ser
superior a 1, por ejemplo pc-drive.

Se indica por medio de una linea con base de rombo, el cual apunta a la clase.

E—ny

Composicion

11



Es un tipo de relacién estatica, en donde se tiene una dependencia de la primera para
poder existir la segunda y en donde la multiplicidad del lado del agregado es 0 6 1, por
ejemplo cuerpo-brazo.

Se indica por medio de una linea con base de rombo negro, el cual apunta a la clase
original.

Dependencia o Instanciacién (uso)

Es un tipo de relacién en la que la existencia de una clase depende de otra clase, y la
dependiente sirve para ampliar los atributos o métodos de la independiente.

Se indica por medio de una flecha punteada, apuntando a la clase dependiente.
SEnETERERTS

La multiplicidad de una relacién indica el nivel de dependencia, se anota en el extremo
opuesto de la relacion, éstas pueden ser:

uno o muchos: 1..* (1..n)

0 o muchos: 0..* (0..n)

M a N: m..n (n, m nimeros enteros)
numero fijo: m (m denota el niumero)

O O O O

Un cliente puede tener 0 o muchas OC, y una OC tiene a lo mas un cliente asociado.

Cliente drdenCompra

1 a.r

Cuando una clase no tiene definidos todos sus métodos, se dice que es una clase
abstracta. Una <<interface>> es una clase abstracta sin ningun método definido y delega
esta responsabilidad a una subclase. Una realizacién es una relacion que se da de una
interface y se representa con un pequefio circulo, a la relacién se le representa con una
linea punteada con un triangulo en la punta apuntando a la interface.

2.1.5 Diagrama de Estado

El objetivo de este diagrama es definir la secuencia de eventos por lo que puede
atravesar un objeto durante todo su ciclo de vida y se dibujan para una sola clase.

Cada estado tiene una actividad asociada a él y se puede etiquetar usando una sintaxis
hace/actividad, para cambiar el estado es necesario la existencia de una accién que
modifique el estado del objeto y realice la transicién de manera ininterrumpible. En el
diagrama la transicién se indica con una flecha del estado actual al subsecuente,
etiquetada con un nombre y entre corchetes una expresion légica que en el caso de ser
dar verdadero realiza la transicion.

12



Un circulo en negro indica el inicio del diagrama, y en caso necesario un circulo en negro
dentro de una circunferencia indica el fin.

Existen situaciones en los que diversos estados pueden dirigirse a un estado comun, en
este caso puede procederse de manera normal e indicar en el diagrama las diversas
flechas de estos estados hacia el comun, o bien la otra opcidon es agrupar todos los
estados en un superestado y solo emplea una flecha del grupo hacia el estado comun.

. introducirProducto

Espera Venta introducirProducto Introduccion
{ Productos

Terminar Venta

manejarRespuesta

efectuar Pago Efectivo ( Espera

Pago
Autorizacion
Pago
efectuar Pago Tarjeta

2.1.6  Diagrama de Instalacion

El objetivo de este diagrama es mostrar la relacion entre los paquetes que forman la
aplicacion (software) y los diversos dispositivos que soportaran la aplicacion (hardware).

Para ello se simboliza con un cubo rectangular los nodos (hardware que almacena el
software) que intervienen en la aplicacion, dentro de ellos se indican los componentes que
instalaran. Existen dos tipos de nodos:

Procesador: Puede ejecutar componentes

Dispositivo: Conecta al mundo real

13



Searvidor:Host
wdatabasaw
SitasDE
.Schaduler reeamas
Asterix:PC
Planificador

Este diagrama se conoce también como Diagrama de emplazamiento (deployment
diagram).

2.2 Herramienta Tecnolégica

Oracle SOA Suite simplifica la conectividad mediante una experiencia unificada para
integrar en la nube, en la instalacion y B2B. Los componentes adicionales que se
incluyen en la plataforma unificada son el bus de servicio empresarial como la base
para los servicios compartidos, la orquestacion de procesos para la optimizacion de
negocios, las reglas comerciales para la agilidad del negocio y la supervisién de la
actividad comercial para brindar visibilidad comercial basada en funciones.

La rapida adopcion de SOA estd dando lugar a la habilitacion de servicios
generalizada de los sistemas informaticos. Pero eso es solo una parte de la historia: la
unica manera de conseguir los objetivos informaticos de reduccién de costes, mayor
eficacia y mayor visibilidad es integrando estos servicios en aplicaciones
empresariales modulares y flexibles. Oracle SOA Suite facilita mas que nunca la
creacion, implantaciéon y gestion de SOA con la mejor tecnologia completa, abierta e
integrada de su categoria.

14



Desarrollo simplificado y productivo— Un conjunto de herramientas de facil uso
aumenta la productividad del desarrollador, favorece la reutilizacion de activos y
fomenta la colaboracion de desarrolladores comercial e informaticos

Capacidad de ampliaciéon y rendimiento extraordinarios— El proceso de eventos
en tiempo real con una produccién extrema se combina con la red de aplicaciones con
mayor capacidad de ampliacién del sector para proporcionar rendimiento y fiabilidad

Unificacion de gestion y supervision— Una infraestructura unificada para eventos y
servicios, y el seguimiento integral de instancias en todas las aplicaciones ayudan a
proporcionar una integracién de gobierno y seguridad

Los productos Oracle SOA y Oracle BPM son la base de Oracle Application Integration
Architecture: La solucién Oracle para una rapida integracién de aplicaciones.

15



3. Nombre del proceso a desarrollar

Celebracion de Contratos de Servicios Profesionales por Honorarios

3.1  Areas Usuarias

= Oficinas Centrales

= Delegaciones Regionales y Gerencias de Tramo

3.2 Roles

o Institucion (Dependencias, entidades,

la Procuraduria General de la

Republica y los tribunales Federales administrativos; Elabora y Envia
Solicitud de autorizacion)

e UAO (Unidad administrativa que se identifica como instancia unica para
tramitar las solicitudes de las Instituciones en materia organizacional;
Recibe y envia solicitud de autorizacion)

3.3 Actividades Secuenciales

Responsable

No.

Actividad

Método o

Herramienta

l. De las autorizaciones a la celebracion del contrato.

Nota: En este procedimiento se consideran
los contratos de servicios profesionales por
honorarios, que se encuentren en los

supuestos de los numerales 110 penultimo

parrafo y 111 de las Disposiciones.

Institucion

Elabora y envia solicitud de autorizacion a la
DGOR con requisitos, conforme a las
Disposiciones.

Nota: En su caso, realizar tramite a través de
la UAO.

Solicitud de conformidad con

el TITULO CUARTO “De la

Celebracion de Contratos de
Servicios

Profesionales por
Honorarios”.

Sistema Informatico

16



3.4

UAO

Recibe, y envia solicitud de autorizacién a la
DGOR con requisitos, conforme a las
Disposiciones.

Comunicado de solicitud de
conformidad con el

TITULO CUARTO “De
la Celebracion de
Contratos de Servicios
Profesionales por
Honorarios”.

Sistema Informatico.

DGOR

Recibe y en su caso, autoriza.

Sistema Informatico.
Oficio de autorizacion

u oficio de rechazo.

Fin de procedimiento.

Il. Del registro.

Institucion

Captura el contrato de prestacion de servicios
profesionales por honorarios en el Sistema
Informatico, una vez formalizado dicho
contrato.

Sistema Informatico.
Justificaciones respectivas
conforme a las
Disposiciones.

DGOR

Registra contrato de prestacion de servicios
profesionales por honorarios.

Sistema Informatico.

Difunde trimestralmente la relacién de
contratos registrados.

Pagina electronica
http://www.usp.funcion

publica.gob.mx

Fin de procedimiento.

Modelo del Proceso

Celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales por honorarios con
personas fisicas con cargo al presupuesto de servicios personales, y su registro.

Los procesos que integran en proceso de seguridad carretera son los siguientes:

17



De las autorizaciones a la celebracion del contrato

De las autorizaciones a la celebracion del contrato

CAPUFE
Persistenca de
Solicitud (Canga

Ebbo@ y envi solicitud
de autorzacion a b DGOR

Fesguardo de

Fin de Procediemiznts
Solicitud

Envia Cormeo

Resguardo en DBA, WCC

E solicitud
- ! = L
1 ==
=
E Envia Motificacion de
........... b Solicitud a b UAC
Recibe y envia solicitud —
de autorizacion a b Motificacion
DGOR VoBo Envio Manual
=]
§ hdanual

Envia Motificacion de
b Solcitud

Recibe v en su
casoautorza W
carga solicitud

Autorza B Solicitud

Resguadode B
solicitud
autorzada

Autoriza o rechaz b Solicitud?

DGOR

O Fin de Procedimiento

Resguardo en DEBA, WO T

O-—= 0
T W
Envia Notificacion de b Envia Motificacion de
solicitud a B Institucion B Solicitud
Del Registro
-
CAPUFE Captura contrato de

= presentacion de sepddos |

1= porhonorados unawer

Fl farmalizado didio archiv

= 4 J ——

5
e
e
= e -
o
e
o
=]

CAPLFE Registra contrato Difunde
de prestacion de Trirmestralmente

- serwicios por la relacion de

8 hanorarias contratos

=1

18



3.5

3.6

Requerimientos Funcionales

Elabora y envia solicitud a la DGOR en su caso se realiza el tramite a través de la
UAO; llevar el track de la elaboracion de solicitudes, notificarlo a la secretaria
Recibe y envia solicitud de autorizacion a la DGOR con requisitos; recibir la
autorizaciones

Recibe y en su caso autoriza

Captura contrato de presentacion de servicios por honorarios

Registra contrato de presentacién de servicios por honorarios

Difunde trimestralmente la relacién de contratos registrados

Requerimientos No Funcionales

La solucién tecnoldgica sera desarrollada para su implementacién con la siguiente
tecnologia:
Oracle SOA/BPM versién 12c.

Oracle WebCenter Content version 11g.

Oracle DB versiéon 12c.

Se debera de utilizar como medio de integracion y comunicacién una arquitectura
orientada a servicios SOA.

La alta disponibilidad sera configurada/proporcionada por CAPUFE.

El browser por default que sera utilizado para la operacion de la solucién
tecnolégica es MS Internet Explorer version 11.

La seguridad del sistema sera proporcionada través de autenticacion tipo Single
Sign On y administrada por Oracle BPM.
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3.7

Diagrama de Casos de Uso

De las autorizaciones a la celebracion del contrato

Institucion

Del registro

Institucion
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3.8 Diagrama de Actividades

De las autorizaciones a la celebracion del contrato

Solicitud de Autorizacion Institucion UAD

. C Elaborar Solicitud de Autorizacion
o —_— Atender Solicitud de Autorizacion

i i

Resguardar Solicitud de Autorizacion
— Reguardar Solicitud de Autorizacion

i i

Enwiar NotificacionalaUAO — £ |

Enviar Notificacion a la Institucion

Del registro

Contrato de Prestacion de Servicios Regitro de Contrato  UAD

Capinrar Camrain . Cenerar Reporte de Contrato

Resguarda de Contrato
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4. Arquitectura General

4.1 Modelo Conceptual

Capa Frontend Capa Middle
IR T

i
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4.2

Arquitectura Propuesta
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4.3

sk Center

Modelo de Seguridad

La seguridad en WeblLogic comprende mecanismos para la proteccion de los
recursos.

Cada entorno de seguridad consiste en un conjunto de proveedores configurados;
usuarios, grupos, roles de seguridad, y politicas de seguridad. Un usuario debe
estar definido en un ambiente de seguridad con el fin de acceder a los recursos de
WebLogic que pertenecen a ese reino. Cuando un usuario intenta acceder a un
recurso de WeblLogic en particular WebLogic autentica y autoriza al usuario
mediante la comprobacion de la funcién de seguridad asignada al usuario en el
reino de seguridad pertinentes y la politica de seguridad del recurso WebLogic en
particular.

23

;
| Oracle 125 1 B e n e e !
| R e 1
= = !
! bR Soherras .
1 L Engine Dateo 1
! e Copuie ) 1
i
[T L
L



Politicas de segundad y Roles de segundac

Politicas de segurnidad
y Roles de sequridad e
s

por default
e e Proveed

Proveedor de & de

| il Crnrmiricdoad rwmen

El manejo de seguridad en los ambientes Web es uno de los puntos mas
importantes y esenciales para un correcto despliegue de aplicaciones en el entorno
de Internet/Intranet.

El aspecto de la seguridad en los sistemas informaticos abarca muchas aristas,
desde el acceso fisico a los servidores hasta el cifrado de los canales de
comunicacion; en esta ocasiéon. Oracle WeblLogic Server es el servidor de
aplicaciones que Oracle utiliza como pilar fundamental para Oracle Fusion
Middleware (OFM), el OFM es la plataforma sobre la cual se encapsulan todas las
herramientas que nos permiten prestar distintos servicios y ejecutar aplicaciones
empresariales.

Oracle WebLogic Server sera la plataforma sobre la cual se ejecutaran todas las
aplicaciones Java que nuestra organizacién necesite. Como plataforma de ejecucién
de aplicaciones Java, WebLogic provee de fabrica un repositorio para el manejo de
usuarios y grupos; es en este repositorio donde esta creado el usuario administrador
del Dominio de WebLogic. Asi como el usuario administrador reside en este
repositorio, es aqui donde se crean los usuarios y grupos a los cuales les daremos
acceso a las aplicaciones.

WebLogic utiliza el concepto de Dominio de Seguridad para identificar el conjunto de
mecanismos que permitan proteger los recursos de WebLogic, entre estos estan las
aplicaciones, los datasources, etc. Dentro de estos mecanismos podemos encontrar
los llamados Proveedores (Providers), estos nos brindan servicios como la
Autenticacion, Autorizacion, Auditoria, Validacion de Contrasenas, etc.
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4.4 Infraestructura.

La infraestructura definida para la entrega del producto de la segunda etapa es:

Linux Suse Enterprise 11
Oracle Fusion Middleware 12¢
Oracle WebCenter Content 11g
Oracle Database version 12c
Oracle Java JDK 1.7

4.5 Servidor de Aplicaciones.

El servidor de aplicaciones es Oracle Weblogic Server version 12¢ el cual se encuentra instalado

4.6 Estructura documental

Una de las tareas principales durante la ejecucién de los procesos de Recursos Humanos,
Recursos Materiales y Archivo, es la de almacenar en formato digital los documentos
adjuntos dentro de Oracle WebCenter Content.

Para el almacenamiento de los documentos adjuntos se tendra un folder raiz dentro del
repositorio del WebCenter Content que llevara por nombre de la Empresa. Dentro de este
folder raiz se van a tener almacenados los documentos, divididos por folders que
corresponde a las diferentes areas de la Institucion CAPUFE.

Para esta entrega, se tiene contemplado la realizacion de flujos para 3 areas: Archivo,
Recursos Humanos y Recursos Materiales. Es asi como se crearan 3 folders dentro del
folder raiz EMPRESA con los siguientes nombres:

) REHU, que corresponde a él area de Recursos Humanos.

Para el almacenamiento de los documentos que son adjuntados se define una estructura
de subfolders correspondiente a cada uno de los procesos y de los subprocesos. A
continuacion se divide en 3 apartados la definicion de las estructuras documentales por
area de la institucién CAPUFE. Por cada proceso se va a crear un folder correspondiente
a ese proceso dentro de ese folder se creara un folder correspondiente al tipo de
documento que se va adjuntar en dicho proceso.
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Recursos Humanos.

Para Recursos Humanos se utilizara el folder REHU.

Subproceso Folder Documento a adjuntar
Aprobacion y Registro de | REFESTRUCO Solicitud de referendo.
estructuras Para adjuntar este tipo de

documento se crea el folder
SOLIREFE
Creacién o modificacion de | CREAMODEOO Solicitud  de creacion o
estructuras organicas vy modificacion. Para este tipo
ocupacionales en el de documento se crea el
ejercicio fiscal vigente folder SOLCREACMOD
Aprobacion y registro de | APROBYREGESTRORG Solicitud  de aprobacion.
estructuras organicas vy SOLAPROBYREGEST
ocupacionales con relatoria
Registro de plazas | REGPLAZAEVENT Solicitud  de registro de
eventuales, operativas y de plazas. Para adjuntar este
categorias tipo de documento se crea
el folder
SOLREGPLAZAEVENT
Dictamen organizacional DICTAORGANI Solicitud de dictamen. Para
adjuntar este tipo de
documento se crea el folder
SOLDICTAORGANI
Celebracion de Contratos | DEAUTCELCONTRAC Solicitud de autorizacion.

de Servicios Profesionales

Para este tipo de proceso

por Honorarios se crea el folder
SOLDEAUTCELCONTRAC
Del Registro DELREGISTRO Solicitud del registro. Para

adjuntar este tipo de
documento se crea el folder
SOLDELREGISTRO

26




5. Vista de Datos

El presente documento tiene como propdsito dar una descripcién breve de las tablas, columnas asi
como las relaciones involucradas en el proyecto, y tener asi una mejor interpretacion de la
construccion del sistema por parte del area técnica.

5.1 Diccionario de Datos

El diccionario de datos contiene las caracteristicas de las entidades y atributos, que definen la
estructura de la Base de Datos (Meta - Base de Datos). El objetivo del diccionario de datos es:

e Facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que forman parte de la
estructura de Base de Datos del Sistema.

e Controlar dinamicamente. la estructura de la interface al usuario, para las diferentes
pantallas del sistema.

Ventajas de utilizar un Diccionario de Datos

El uso de un diccionario de datos brinda las siguientes ventajas:

e La posibilidad de generar automaticamente todas las tablas que corresponden al estandar
definidas para el Sistema.

e El permitir que el sistema reconfigure dinamicamente la interface al usuario, con respecto a
cémo y cuales son los atributos que se deben presentar en las diferentes pantallas.

e El concentrar la informacién correspondiente a la Repetibilidad y Obligatoriedad de cada
una de las Etiquetas y Subcampos del SIAR.
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5.2 Diagrama Entidad Relacion
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5.3 Persistencia de Datos

Proceso: prcCelebraciondeContrato
Servicio: srvobjElaboraEnvia
Accion: Guardado de informacién en Base de Datos
Tipo: Insercién
BD:
Campos:
- Numero de Oficio
- Fecha de solicitud
- Fecha de atencion
- Responsable
- Tipo de solicitud
Content:
Campos
- Id Documento
- Ruta

- Archivo adjunto

Proceso: prcCelebraciondeContrato
Servicio: srvobjResultado
Accién: Guardado de informacién en Base de Datos

Tipo: Insercion
BD:

Campos:

- Numero de oficio

- Fecha de solicitud

- Fecha de atencion

- Responsable

- Tipo de solicitud
Content:

Campos
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- |d Documento
- Ruta

- Archivo adjunto

Proceso: prcDelRegistro
Servicio: srvobjElaboraEnvia
Accion: Guardado de informacién en Base de Datos
Tipo: Insercion
BD:
Campos:
- Numero de Oficio
- Fecha de contrato
- Fecha de atencion
- Responsable
- Area
- Puesto
- Tipo de solicitud
Content:
Campos
- |d Documento
- Ruta

- Archivo adjunto

Proceso: prcDelRegistro
Servicio: srvobjResultado
Accion: Generar Reporte

Tipo: Insercién
BD:

Campos:

- Fecha Inicial
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- Fecha Final

- Responsable
Content:

Campos

- Id Documento

- Ruta

- Archivo adjunto
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6. Implementacién

6.1 Desarrollo del Plan del Proyecto

Se vigilara el cumplimiento de cada uno de los planes del proyecto, tanto en forma,
tiempo, alcance y calidad, para ello sera necesaria la actualizacion del presente
documento integrando las mejoras necesarias que sean requeridas para bien del
proyecto.

Este documento debera controlarse por versiones y serd acompafiado de documentos
que por su valor en las definiciones del proyecto, se adjuntan a la version de entregas..

Este documento debera ser almacenado en una carpeta etiquetada por el nombre del
proyecto, y donde también se albergaran todos los demas documentos.

6.2 Ejecucion del Plan del proyecto

El equipo de desarrollo empleara sus habilidades técnicas para la realizacion satisfactoria
de los productos de software indicados en el alcance del proyecto, el “Responsable
Técnico”, administrara los trabajos a desarrollar, coordinando, apoyando, validando y
asegurandose que se cumplan los estandares de calidad comprometida y la funcionalidad
especificada. Siendo estos productos entregados al “Area de Calidad” para que se
realicen las pruebas necesarias y posteriormente liberando al “Responsable Técnico” para
su conocimiento y pruebas particulares, y que debera en caso satisfactorio generar la
“Carta de Autorizacién de Etapa” (se anexa a este documento), en caso contrario debera
presentar por escrito documento de anomalias del producto al “Responsable Técnico” a
fin de validar las diferencias.

Es necesario el control de versiones de los componentes software (asi como de la
documentacién de andlisis y disefio) que se vayan terminando o afinando, por lo que el
Responsable Técnico mantendra un control automatizado sobre los desarrollos software,
por lo que se debera definir la herramienta de control antes de dar inicio al proyecto.
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6.3

Monitoreo y Control del Proyecto

El Team del proyecto debera monitorear el avance del proyecto que se este reportando,
teniéndose la oportunidad de cuestionar el avance de manera oportuna y poder de
manera semanal aprobar en las reuniones de revisién el alcance cubierto hasta esa fecha.

6.4

6.4.1

Administracion de Riesgos

Es claro que a lo largo del proyecto se presentaran distintas situaciones que
pueden representar una serie de riesgos que desfavorezcan el cumplimiento de
alguno de los objetivos del proyecto, este documento establece los mecanismos
que se utilizaran para determinar que eventos son negativos para el proyecto y
pueden definirse como un riesgo para el mismo, éste documento se alinea al Plan
del Proyecto y mantiene un tablero de riesgos para cada una de las etapas que
componen al proyecto.

Se plantea la actualizacion quincenal de identificacion de riesgos, con la finalidad
de trabajar proactivamente en la maximizacion de eventos positivos y en la
minimizacion de eventos negativos que pudiesen surgir para el proyecto. Teniendo
para ello los siguientes procesos:

Identificacién de riesgos

Se identificara al inicio de cada etapa, los riesgos posibles por los cuales esta
etapa no podria llegar a concluirse en el tiempo, para la calidad o especificaciones
requeridas, con los recursos, acciones y técnicas planeadas.

Para la identificacion del riesgo se emplearan como elementos tangibles: La
Descripcion del producto, el cronograma de actividades, los reportes de avance;
como elementos no tangibles se empleara: la experiencia, los conocimientos, la
lluvia de ideas y la percepcion de los diversos participantes del proyecto.

El entregable a generar es un tablero de riesgos identificados de la etapa,
documentando para cada uno de ellos: la fuente del riesgo (administrativo, técnico,
funcional u operativo), el tipo dependiendo de la experiencia que se tenga con
semejantes anteriores (Conocido, Desconocido, Ambiguo), momento en el que
podria ocurrir, sintomatologia que supone manifestara y el efecto que tendria para
el proyecto. Estos tableros estaran contenidos en este documento.

6.4.2 Cuantificacion del riesgo
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

Se evaluara el nivel de riesgo en una escala de ‘1’ a ‘5’, asignando el ‘1’ a la que
refleje la menor probabilidad de que ocurra, y asi de manera ascendente.
Posterior a ello se ordenara la lista de mayor a menor y se analizara las acciones
a seguir en caso de que el riesgo se llegase a presentar. El resultado es el tablero
actualizado de riesgos con la informacion generada.

Se debera hacer especial énfasis en los riesgos para la implantacién.

Mitigacion, Aceptacion o Eliminacion del riesgo

Se desarrollara por parte del Team, un plan que considere estrategias alternativas
que pudiesen reducir el impacto para aquellos riesgos que tienen una alta
posibilidad de suceder, esta estrategia debera ser elaborada como un plan de
contingencia para aquellos riesgos que el Team acepte y en donde se indiquen:
Las acciones a realizar, los costos involucrados, los responsables de llevarlo a
cabo, los tiempos en que se deben de implementar y finalmente el mecanismo
para llevar el proyecto a un estado de normalidad. Para los riesgos mitigables se
generara una actividad especifica que reduzca la probabilidad de que el riesgo se
llegue a dar.

Los riesgos mitigables y aceptables modificaran el cronograma de actividades
agregando al menos una actividad para tratar el riesgo, finalmente el riesgo
desechable eliminara la actividad que pudiese generar un problema.

Control de respuesta

Esta se realizard cuando lo previsto en un caso de riesgo ocurra, para ello se
debera invocar a una reunion del Team y llevar a cabo una de las siguientes: Si el
riesgo se habia considerado; se aplicara el plan de contingencia planeado para el
riesgo. Si el riesgo no se habia considerado; se debera formular un plan de accion,
mismo que debera ponerse en funcionamiento una vez que se haya concluido el
plan.

Para cualquiera de esos casos se considerara que el proyecto esta en una
situacion de riesgo y todo el equipo laborara durante jornadas que superen el
tiempo estandar (se consideraran laboren en fines de semana, dias festivos y
jornadas de mas de doce horas diarias, la ultima accion sera la de incluir mas
personal, salvo aprobacion o solicitud expresa del Team) hasta que se regrese a la
normalidad del proyecto.

Tableros de control

Los tableros son mecanismos de control que registran los riesgos pasados,
actuales y futuros independientemente de la etapa en que estos se presenten,
para ello se usa una plantilla en donde se indican los siguientes valores:
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Numero: Consecutivo de riesgo para la etapa

Nivel: La calificacion del riesgo, teniéndose en cuenta que va de 1-Bajo hasta 5-
Alto

Tipo: Conocido, Desconocido y Ambiguo

Fuente: Es la descripcion del origen del riesgo

Sintoma: Son las caracteristicas que reflejan la existencia del riesgo

Efecto: Son las consecuencias para el proyecto, en caso que el riesgo ocurra

Clase: Desechable (eliminacion del riesgo), Mitigable (Genera una actividad que
reduce el riesgo), Aceptable (Genera un plan de contingencia)

Accion: Son las medidas con la que se reaccionara ante el riesgo, dejando
documentado la fecha y evidencia con la que se llevo a cabo.

6.4.6 Tablero de Riesgos Generales
Num. Nivel Tipo Sintoma Efecto Clase Accion
1 2 | Desconocido | Salida de alguno | Perdida de Aceptable | Reafirmar su
de los informacién y compromiso,
involucrados tiempo para la mediante la
reposicion del documentacion
recurso de su trabajo y
mantener listo
personal de
apoyo
2 2 | Ambiguo Participacion de | Retrasoenla Aceptable | Incorporar
recursos en otro | entrega de la recursos para
proyecto documentacion del realizar los
analisis trabajos
pendientes y
afectar las
fechas de
entrega del
proyecto
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3 Conocido Falta de Retrabajos y poca | Mitigable Especificar en
direccion aceptacion de un documento
entregables los entregables
a generar,
indicando la
etapa en la que
se generan
4 Ambiguo Falta de pagos Incumplimiento de | Mitigable Realizar los
trabajos y tramites
terminacion del necesarios para
proyecto que se reserve y
respete el
presupuesto
asignado al
proyecto
5 Conocido Falta de Desconocimiento | Mitigable Realizar juntas
conocimiento de | de fechas de periédicas de
la situacion del terminacion de validacién del
proyecto trabajos y avance, en
alcances a cubrir donde se
reuniran los
principales
involucrados y
conoceran,
aceptaran y
propondran
mejoras al
proyecto
6.4.7 Tablero de Riesgos de la etapa de Refinamiento
Num. Nivel Tipo Sintoma Efecto Clase Accion
1 Conocido Diferencias en la | Retrabajos para Mitigable Unificar el
manera de poder entender y mecanismo de
documentar el realinear la documentacion
analisis manera en que se del analisis
plasmo el analisis mediante
formatos de
captura y

difundiendo una
cultura de RUP
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Conocido Falta de Discrepancias y la | Mitigable Definicion de
definicion de los | no aceptacion de formatos de los
documentos a los documentos de documentos a
entregar (formay | entrega al IFE entregar al
contenido) Cliente al cierre
del proyecto
Conocido Falta de lista de | Omision de alguno | Mitigable Generar la lista
verificacion de de los documentos de verificacion
documentos a de documentos
generar del
refinamiento
Conocido Falta de Diferencias de Aceptable | Retrabajos para
definicion del criterios en la alinear los
producto forma de disefar esfuerzos del
el producto analisis y disefio
Conocido Poca experiencia | Retrasos en la Mitigable Plantillas de:
en la elaboracién | entrega de los Narrativas,
de andlisisy en | diagramasy Casos de Uso,
la generacion de | documentacion Dia.Secuencia,
los documentos Clases,
de analisis Actividades, etc.
Conocido Falta de firma de | Falta de Mitigable Autorizacion
contrato compromiso y formal del
liberacion de contrato
entregables
Conocido Retraso en la Afectacion a los Mitigable Acelerando y
entrega del trabajos de disefio validando la
analisis entrega en
tiempo de los
productos de
analisis
Conocido Retraso en la Afectacion a los Mitigable Afectacion a las
entrega de esta | trabajos de las fechas de
etapa siguientes etapas entrega del
proyecto
Conocido Retraso en la Afectacion a los Mitigable Afectacion a las

entrega de esta
etapa

trabajos de las
siguientes etapas
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10 Conocido Retraso en la Afectacion al inicio | Mitigable Inicio de
entrega de de la etapa de actividades de
refinamiento de | construccion construccion en
disefio paralelo con el

disefio

12 Conocido Falta de trabajos | No se podra Mitigable Formacion de un
para A&D de realizar el proceso equipo que
definicion del de migracién de la colabore con la
proceso de informacién del DIA 'y AxxiS
migracion SIAR

13 Conocido Falta del plan de | No se tienen Mitigable Llegar a un
trabajo para el planeadas las acuerdo y
proceso de actividades plasmarlo en el
migracion plan de trabajo

global

15 Conocido Falta del plan de | No se tienen Mitigable Llegar a un
trabajo para el planeadas las acuerdo y
proceso de actividades plasmarlo en el
replicacion plan de trabajo

global

16 Conocido Falta de Desconocimiento | Mitigable Difusion y
aprobacion del de las actividades aceptacion del
plan de trabajo a realizar para cronograma de
para esta etapa | esta etapa actividades

6.4.8 Tablero de Riesgos de la etapa de Construccion
Nam. Nivel Tipo Sintoma Efecto Clase Accion
4 Conocido Desconocimiento | Retraso en los | Mitigable | Difusion de la
del framework de | entregables de estructura y uso
desarrollo construccion del framework
5 Conocido Diferencias entre | Retrabajos de | Mitigable | Supervision de
el prototipo y el | construccion los trabajos
producto final realizados,
indicando las
diferencias en
el tiempo de
desarrollo del
producto
5 Conocido Inexistencia de Retrabajos y Mitigable Actualizacién
campos y retrasos en la constante de la
relaciones en la | generacion del informacioén de
base de datos cbdigo la base de
datos y
distribucion al
lider técnico
4 Conocido Casos de uso no | Casos de uso | Mitigable Revisar los
identificados en | no cubiertos casos de uso
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los planes de por el de la licitacién a
desarrollo desarrollo fin de conciliar
los entregables
definitivos
5 4 Conocido Retrazo en la Se alargan las | Mitigable Aplicar las
entrega de la fechas de jornadas de
aplicacién entrega trabajo de fines
de semana
6 4 Conocido Cambios al Retrabajos y Aceptable | Diagnostico de
analisis y disefio | retrasos en la los cambios,
entrega de con su debido
componentes ajuste al plan
del sistema de trabajoy a
las fechas de
entrega
6.4.9 Tablero de Riesgos de la etapa de Pruebas
Nam. Nivel Tipo Sintoma Efecto Clase Accion
1 3 Conocido Falta de Desconocimiento | Mitigable Elaboracioén del
mecanismos de como se plan de
para realizacién | realizaran las pruebas
de pruebas pruebas
2 3 Conocido Falta de Inexistencia de Mitigable | Elaboracién de
formatos para formatos para las plantillas de
reportar las reporte de reporte de
incidencias incidencias incidencias
3 5 Conocido Falta de Inexistencia de Mitigable Importacion de
informacion datos de prueba los datos
operativa del IFE | en la aplicacion a originalmente
para realizacién | probar en archivos
de pruebas DBF
4 4 Conocido Falta del Imposibilidad de Mitigable Pruebas del
esquema de realizar pruebas esquema de
comunicacion de sincronizacion comunicacion
para de datos antes de iniciar
sincronizacion de pruebas
datos
5 5 Conocido Falta del Imposibilidad de Mitigable Preparacion del
ambiente probar la equipo de
necesario para la | aplicacién en un pruebas e
realizacion de las | ambiente instalacion de
pruebas semejante a la versién a
produccion probar
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6.4.10 Tablero de Riesgos de la etapa de Implantacion

Num. Nivel Tipo Sintoma Efecto Clase Accion
1 3 Conocido Errores en la Imposibilidad de | Mitigable QA realizara
funcionalidad de poner en pruebas
la aplicacion produccion la unitarias e
aplicacion integrales de la
aplicacion
2 3 Conocido Inexistencia de Imposibilidad de | Mitigable Elaboracién de
manuales de realizar la manuales de
capacitacion capacitacion capacitacion
3 5 Ambiguo Inexistencia de Imposibilidad de | Mitigable Importacion de
informacion real realizar una los datos
prueba sobre recibidos del
datos reales Cliente
4 3 Conocido Falta del esquema | Imposibilidad de | Mitigable Pruebas del
de comunicacién | realizar procesos esquema de
de produccion de sincronizacion comunicacion
de datos
5 4 Conocido Discrepancia Rechazo a la Eliminable | Se cumplira con
entre los procesos | aprobacion del los lineamientos
reales y los proyecto de analisis del
implementados Cliente
6 4 Conocido Usuarios sin Poco personal a | Mitigable Involucrar a las
tiempo para capacitar areas usuarias
participar en la con
capacitacion formalizacion de
fechas y
usuarios a
capacitar
7 2 Conocido Falta de Rechazo a la Mitigable Establecer los
aceptacion de la | aplicaciéon alcances del
aplicacién proyecto en una
descripcion de
producto
8 4 Conocido Inexistencia del Imposibilidad de | Mitigable Instalar el
equipo de poner en servidor de
produccion produccion la produccion una
aplicacion vez terminada la

etapa de
pruebas
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71

Reporte de Pruebas Aplicadas

Disefio de Pruebas

La evaluacién especificada en este documento se limita a los resultados obtenidos
durante la fase de Pruebas de Integridad (Estandares, Validacion, Tensién,
Mantenimiento a Datos, Integridad Relacional, Salida) y en pruebas de
Funcionalidad (basadas en casos de prueba que contemplan los procesos de
ciclos negocio).

El resultado de las pruebas presentado en este reporte, se sustenta en la
realizacion de diversas actividades previas a la evaluacion de los resultados de la
aplicacion de las mismas; dichas actividades se enuncian a continuacion:

o Revision de la documentacién generada durante la fase de Analisis de la
Segunda Etapa (Diagramas de Casos de Uso, Narrativas de Casos de Uso,
diagramas de actividades, diagrama ER de la Base de Datos, documento de
Restricciones para cada médulo), alcanzando los siguientes objetivos:

o Conocimiento del negocio involucrado en la Segunda Entrega.

o Verificacion de que la documentacién de Analisis contempla los
requerimientos del usuario y las reglas de negocio involucradas.

o Verificacion de que la documentacién de los entregables cumple con
los formatos y lineamientos de estandares establecidos (Prueba de
Documentacion).

e Disefio de pruebas

o Identificacion de los tipos de pruebas a aplicar durante esta etapa
(Estandar, Validacion, Tension, Mantenimiento a Datos, Integridad
Relacional, Salida (Pantallas / Reportes), Funcionalidad (basados en
Casos de Prueba).

o Identificacion de los Casos de Pruebas, para satisfacer los
requerimientos del usuario.

o Generacién de matrices que contemplan los Casos de Prueba
identificados.

o Generacién del conjunto de datos para pruebas.

¢ Implantacion de Pruebas
o Alimentacién de la BD para simular los procesos de negocio no
contemplados durante esta Segunda etapa (aplica so6lo en caso
necesario).
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7.2
7.2.1

o Verificacién del ambiente de pruebas (aplicacion de pruebas de humo
“Smoke Test”).

e Aplicacion de pruebas
o Aplicacion de los diferentes tipos de prueba.
o Evaluacion de la aplicacion de éstas.
o Verificacién de resultados.
o Documentacién y seguimiento de incidencias.

e Evaluacion de las pruebas
o Evaluacion de la cobertura de las pruebas.
o Anadlisis de las incidencias encontradas.
o Reporte de la evaluacion final.

Adicional al cumplimiento de la funcionalidad de manera unitaria, las pruebas
aplicadas garantizan la vigilancia de la construccion bajo estandares definidos
(“look & feel”), asi como la Integridad de los datos de las funciones liberadas.

Fase de Pruebas

Tipos de pruebas aplicadas

Realicé pruebas de Integridad y Funcionalidad; dichas pruebas son utilizadas a nivel de
pruebas unitarias e integrales.

Su clasificacion es la siguiente:

Tipo de Prueba

Aplicacion

Look & feel en Pantallas y Reportes

Estandar
Mensajes para el usuario:
Validacis e Identificacién de valores no permitidos
alidacion e Datos requeridos
e  Movimientos no permitidos
e Condiciones de frontera
Campos, Movimientos, Funciones:
Tension

e lIdentificacién de procesos no soportados por la aplicacion

Mantenimiento a Datos

Manejo de los datos al momento de Almacenar, Modificar, Eliminar,
Accesar:

e Utilizacion del Diccionario de Datos
e Diagrama ER
e TOAD como utileria para consultar la Base de Datos

Integridad Relacional

Relacién entre entidades:

e  Utilizacion del Diagrama ER
e TOAD como utileria para consultar la Base de Datos
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Salida

Pantallas, Reportes:

e Asociacion de cada salida con el campo que se despliega o se
imprime.

Funcionalidad

Procesos en Linea: esta basada en la técnica de caja negra, es decir, se
prueba directamente con la Interfaz Grafica de Usuario (GUI), validando
que tanto la aplicacion como el proceso interno funcionan adecuadamente.

Se enfocan al seguimiento de los requerimientos funcionales a partir de los
casos de uso y reglas de negocio:

e Basados en casos de prueba
e  Comportamiento de campos, iconos
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7.2.2 Resultado de las Pruebas

Pruebas para el punto numero << 1 Roles >>

Punt | Paso / Accién Resultado Resultado Resultado de | Comentarios
o esperado actual la prueba
1 Ingreso por Acceso a la Se accedeala | Ok Pass
roles plataforma por | plataforma por
medio del rol medio de los
roles
Ingreso con el rol institucion

(2 Business Process Workspace

@(r;;;j @ http://192.168.235.80:7003/bpm/workspace/faces/jsfh O + €
Business Process Workspace

M paneles de G

A
Caso "4 Sequimiento del Proceso

Tareas

.......... .

Vistas

Ly

Mis Tareas{1) ]

+/ %

Aplicacianes  Enlaces -+ Acciones v

B Tiulo

Solicitud De Creacion o Modificacidn de Estructuras
Buzin

Mis Tareas
Tareas Iniciadas

Tareas Administrativas

Vistas

Vence Pronto

Prioridad Alta

(ltimo Dia

(ltima Semana

Ultimo Mes

(ltima Trimestre 4 Seleccione una tarea para ver los detalles

Nuevas Tareas
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Ingreso con el rol uao

Q-

@& hitp://192.168.235.80:7003/bpm /workspace/faces/jsfth 2 ~ &

(2 Business Process Workspace

Business Process Workspace

Vistas Aplicaciones  Enlaces =

Buzdn

Mis Tareas
Tareas Inidiadas
Tareas Administrativas

Vistas

Vence Pronto
Prioridad Alta
Ultimo Dia
Ultima Semana
Ultimo Mes
Ultimo Trimestre

Muevas Tareas

1

Mis Tareas(t) ~ qp Z

B Titulo
Mo hay ningln dato que mostrar

Seleccione una tarea para ve

A
Tareas Caso ', Seguimiento del Proceso

2 Accones » [ [

r los detalles

I Paneles de Contr
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Pruebas para el punto nimero << 2 Aplicacion en la lista de aplicaciones >>

la lista de

aplicaciones o

las

Punt | Paso / Accion Resultado Resultado Resultado de | Comentarios
o esperado actual la prueba
2 Aplicacién en Listado de Se visualizan Ok Pass

aplicaciones instancias a los | aplicaciones
que el rol tiene | asignadas al

acceso rol

e (-:}/l| @ http://192.168.235.80:70
Business Process Workspace

3/bpm/warkspace/faces/jsfh O ~ & || (2 Business Process Workspace

e —.
Tareas Caso - Seguimiento del Proceso

Acciones » [ [

+ 7 X

- Mis Tareas{1)

& Titulo
Solicitud De Creacidn o Modificacidn de Estructuras

@ Mgstrar + @é} aF

9 atds por honorarios
Aprobacion y Registro de Estructuras
Dictamen Organizacional

Refrendo de las Estructuras

Creacidn y Modificacion de Estructuras
Pago de Servicios

4 Seleccione una tarea para ver los detalles
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Pruebas para el punto nimero << 3 Pantalla del rol institucion >>

Punto | Paso / Accién Resultado Resultado Resultado Comentarios
esperado actual de la prueba
3.1 Captura de Pantalla conlos | Se muestrala | Ok Pass
datos datos a capturar | pantalla con
correspondiente | los campos de
al proceso captura

=

taskDetailsZ.jspx - Internet Exp

& http://192.168.235.80:7003/workflow/CelebracionSolicitudUl/faces/adf task-flow?bpmW

M1

por honorarios.

CONTENIDO

DATOS DE LA S0OLICITUD

Mumera Oficio
* Fecha Solicitud
* Responsable

* Email

10020020
23/02/2016

Omar De Santiago

omardsg@gmail.com

N

federales

Solicitud de celebracion de contrato.

De las autorizaciones a la celebracion de contrato.

PROCEDIMIENTO: Celebracion de contratos de servicios profesionales
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3.3 Persistencia a

base de datos

Informacioén
guardada en
base de datos

Se visualiza la | Ok Pass
informacion
que se guardé
en la base de

datos

2

G839 e0 O~

-] IM_APROBACION
- IM_APROBACIONNUEVO
-2 TM_ARRENDAMIENTO
- IM_INMUEBLE

- IM_INVUEBLE_AD)
ri-{E IM_INMUEBLEARREN
- M_MaNTO

- IM_PAGOSERV
- M_soLicImup
- IM_SOLICITUDRES
- IM_SOLPAGOSERY
-2 REG_ESTRUCTURA
- [ RH_APROBACION
- RH_APROBACIONGEN
& RH_soLICTTUD

@ -
o (@es

3

AHEBXD R | odena.. |Fi|trar:|

{} DSOLICTTUD |{; TTRAMITE | NUMCFICIO

Oracle SQL Developer : Tabla MAAGRH_SOLICITUD:

e | [ py_sowcrmup

Columnas Datos Mode! | Restricciones | Permisos |Estadisticas | Disparadores |Flashback | Dependendias | Detall

|}t FsoLcrTup [{; FATENCION |

18
19
M 20
21
22
23
24
25
26
27
2
29
30
31
32
33

844 arecor {null} {null) 14/02/16
845 rpeoc 20030303 14702716 {null)

846 arecor  RH-CAPUFE-DGA-DEP-123-2016 08/02/16  (mull)

847 arecor {null) {null) oa/02/16
848 rpecc 2 08/02/16  (null)

987 cmeoo 123 22/02/16  22/02/18
988 cmeon 10020030 23/02/16 22/02/18 1

10020020 /16 /16 |
9435 reoo CAPUFE-1234-16 09/02/16 (null)
950 reco CAPUFE-1234-14 09/02/16 {null)
951 arecor 12312 le/02/16  16/02/16
952 reoo 25 16/02/16 {null)
953 reco {null) {null) 16/02/16
954 reoo 2321 16/02/16 {null})
955 reoo 2321 16/02/16 (null)
956 cmeoo 123 16/02/16  13/02/16 1
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Pruebas para el punto nimero << 4 Pantalla del rol uao en caso de rechazo /
autorizacion>>

Punto Paso / Resultado Resultado Resultado de Comentarios
Accién esperado actual la prueba
4.1 Captura de Ok Pass
datos
Instancia de la solicitud levantada por Institucion

(<]©

Business Process Workspace

3 .
Tareas Caso -, Seguimiento del Proceso Il Paneles de Contr

vistas Aplicadiones  Enlaces 5 | Mis Tareas(1) + 7 R Acciones v @ (3 Qir v
B Title
Autorizacion Celebracion del Contrato
Buzdn
Mis Tareas

Tareas Iniciadas
Tareas Administrativas

Vistas
Wence Pronto
Prioridad Alta
(iltimo Dia
Ultima Semana
Ultimo Mes
Ultimo Trimastre 4 Seleccione una tarea para ver los detalles

Nuevas Tareas

Capotura de datos

&)

& hitp://192.168.235.80:7

s/jsth O ~ & ” i% Business Process Workspace @ soa-infra (Infraestructura SOA)...

Business Process Workspace

—] .
Tareas Caso "4 Seguimiento del Proceso Il Paneles de Control

Vistas Aplicaciones Enlaces =i Mis Tareas(1) 4‘ / b4 Acciones » [ [ % o Yoy
2] Titulo
Autorizacion Celebracion del Contrato
Buzdn
Mis Tareas

PROCEDIMIENTO: Celebracién de contratos de servicios profesionales
Tareas Iniciadas

Tareas Administrativas por honorarios.
Vistas De las autorizaciones a la celebracién de contrato.
Vence Pronto Autorizacion Celebracion del Contrato
P'rlondad Alta CONTENIDO
Ultimo Dia
Ultima Semana DATOS DE LA SOLICITUD
Ultimo Mes Numero Oficio 10020020
Ultimo Trimestre ‘ Fecha Solicitud 23/02/2016
Nuevas Tareas Responzable Omar De Santiago

Aprobadon (|
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institucion lo aprueba nuevamente

(1O

& http://192.168.235.80:7003/bpm/workspace/faces/jsfi O « &

:F—;‘, Business Process Workspace @ soa-infra (Infraestructura SOA

Business Process Workspace

Caso

*—-
~—¢ Seguimiento del Proceso

Tareas.

Vistas Aplicaciones = Enlaces —= Mis Tareas{1) "_'ﬂ’ / % Acgiones ~ [ [ Ck o
B Titulo
B Solicitud de celebracion de contrato.
Buzon
Mis Tareas

PROCEDIMIENTO: Celebracién de contratos de servicios profesionales

Tareas Iniciadas .
por honorarios.
Tareas Administrativas

De las autorizaciones a la celebracion de contrato.
Vistas

Solicitud de celebracion de contrato.
CONTENIDO

Vence Pronto
Prioridad Alta
Ultimo Dia

3 DATOS DE LA SOLICITUD
Ultima Semana

Ultimo Mes
Ultimo Trimestre

Nuevas Tareas

Numerg Oficio
* Fecha Solicitud
* Responsable

* Email

10020020
23/02/2016

Omar De Santiago

omardsg@gmail.com

)

uao lo recibe nuevamente

G@JI @ hitp://192.168.235.80:7003/bpm/werkspace/faces/jsf/s ©  © | @ Business Process Workspace

Business Process Workspace

@ soa-infra (Infraestructura SOA

Caso I paneles de cd

-
~+ Seguimiento del Proceso

Vistas Aplicaciones Enlaces —=i Mis Tareas{1) Eﬂ' / % Acciones ~ @ [ Ck =
2] Titulo
Autorizacion Celebracion del Contrato
Buzdn
Mis Tareas

Tareas Inidadas

Tareas Administrativas

Vistas

Wence Pronto

Prioridad Alta

Ultimo Dia

Ultima Semana

Ultimo Mes

Ultima Trimestre 4 Seleccione una tarea para ver los detalles

Nuevas Tareas
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uao lo autoriza

e I('—__%\J | @ http://192.168.235.80:7003/bpm//workspace/faces/jsf/
Business Process Workspace

P ~e ” (& Business Process Workspace 2 soa-infra (Infraestructura SOA)..

.
Tareas Caso L2 Sequimiento del Proceso

Vistas Aplicaciones  Enlaces =i Mis Tareas(1) "_'E" / R Acciones » 4 [3 Ck - 3l
B Titula
Autorizacion Celebracion del Contrato
Buzdn
Mis Tareas

PROCEDIMIENTO: Celebracién de contratos de servicios profesionales
Tareas Iniciadas

Tareas Administrativas por honorarios.
Vistas De las autorizaciones a la celebracion de contrato.
Vence Pronto Autorizacion Celebracion del Contrato
P'rlcndad Alta CONTENIDO
Ultimo Dia
(Mina Seraini DATOS DE LA SOLICITUD
Ultimo Mes Numero Oficio 10020020
Ultimo Trimestre h Fecha Solicitud 23/02/2016
Nuevas Tareas Responsable Omar De Santiago

Aprobacion i

uao espera resolucion de DGOR

(<19

& hitp://192.168.235.80:7

AR~ G

3/bpm/workspace/faces/]

:% Business Process Workspace @ soa-infra (Infraestructura SOA).

Business Process Workspace

-] o
Tareas Caso %, Seguimiento del Proceso Il paneles de Con

Vistas Aplicaciones  Enlaces —= Mis Tareas(2) 4‘ / b4 Acciones ~ [ Ck = 3
& Titulo
z Favor de adjuntar su documento
Buzon Autorizacidn de Solicitud De Creacidn o Modificacion de Estructuras
Mis Tareas
Tareas Inidadas
Tareas Administrativas PROCEDIMIENTO: Celebracion de contratos de servicios profesionales
Vistas por honorarios.
Vence Pronto De las autorizaciones a la celebracion de contrato.
Prioridad Alta =
il Favor de adjuntar su documento
Ultimo Dia
Ultima Semana CONTENIDG
Ultimo Mes DATOS DE LA SOLICITUD
Ultima Trimestre 4

Mumero Oficio 10020020
Fecha Solictud 23/02/2016
Responsable Omar De Santiago

Nuevas Tareas
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8. Conclusiones

El trabajo de automatizacién de procesos que desarrollé durante este periodo de tiempo
fue alcanzado con éxito. El Cliente quedo satisfecho por su sistema, el cual cumple con la
normatividad Federal que indica que los nuevos desarrollos deben ajustarse a una
arquitectura orientada a servicios, al tiempo que resuelve temas de trazabilidad respecto a
los actores que solicitan, revisan y aprueban las solicitudes de incorporacion, y ahora, se
resguarda la documentacién soporte de los movimientos en un repositorio especifico y
especializado.

Se utilizd una herramienta comercial para el desarrollo del sistema, la cual es robusta y
reconocida.

Debido al costo de licenciamiento, esta herramienta tecnolégica soélo puede ser adquirida
por empresas con altos volumenes de facturacion anual. Aun con ello, la herramienta por
si misma, no permite la automatizacién de un proceso, por lo que es necesaria la
participacion de un partner de la propia herramienta que elabore un Plan de
Implementacion el cual debe iniciar desde el levantamiento del requerimiento para
entender las necesidades y expectativas del Cliente, al desarrollo, pruebas y puesta en
marcha del proyecto.

En este sentido, mi participacion en el proyecto fue precisamente el encabezar esta labor,
atendiendo a mi grado de especialidad en la herramienta tecnoldgica y aportando mi
experiencia profesional acumulada en el desarrollo de sistemas.

Esta experiencia profesional, no hubiera podido ser asimilada sin las bases tedricas
adquiridas durante mi formacién académica en la Facultad de Ingenieria. En esta ultima
aprendi como abordar un problema, establecer el cuestionamiento o alcance, elaborar
hipétesis de solucién informandome de expertos en la materia o personas que ya habian
resuelto el problema y como lo habian realizado, y sobre todo, desarrollando la solucion
de una manera ordenada y disciplinada, razén por la cual agrego a la filosofia de
automatizacién de procesos dictada por el fabricante de la herramienta tecnoldgica los
artefactos y metodologia de desarrollo establecida por RUP (Rational Unifed Process)
apoyada por la notacion UML, dando por resultado una metodologia hibrida que me ha
dado resultados en la planificacion y ejecucion de las tareas y certidumbre de las
actividades y fechas comprometidas a los Clientes.
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