FACULTYTAD DE INGENIERIA UNAMN
DIVISION IDE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la

Divisién de Educaciéon Continua, otorgan una constancia de asistencia a
quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se llevard a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias serdn computadas por las autoridades de la
Divisién, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedlmos a Ios aslstentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendrén por el poriodo de un afio, pasado este. tlempo la DECF| no se hara

' rosponsablo do este documento
i > 1 e W v B [

! ¥

Se recomlenda a |os asistentes partlclpar aetivamente con sus ideas y
oxpenenclas, pues los cursos qua ofrece la Divlsién estan planeados para que
Ios profesoras expongan una tesls, pero sobre todo, parai que ‘coordinen las

oplniones cle todos los interesados, constituvendo vordadoros seminarlos.

3 - L SR S
Es muy importante que todos los asistentes flenen y entreghon su hoja de

mscnpcién al inicio del curso, informacion que senura para integrar un

directorio de aslstentea, que se entregara oportunaments.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Divisién de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberian entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la iltima sesién las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacién Continua.

Palacio de Mineria, Calle de Tacuba No. 5, Primer piso, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06000, Cenlro Histdrico, MéxicoDF,

APDO Postal M-2285 & Tels: 5521.4021 of 24, 5623.2910 y 5623.2971 ® Fax: 5510.0573
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3. FIABILIDAD

» Es la probabilidad de que un bien fisico funcione

adecuadamente, sin detrimento de sus niveles de
calidad o servicio, en las condiciones esperadas

(disponibilidad,

continuidad,

eficiencia,

rendimiento, seguridad, etc.), y condiciones para las

cuales fue disefiado.

SOMMAC & Ing Andres Marinez

MANTENIBILIDAD
Es una caracteristica del + El objetivo es disefiar y
disefto ¢ instalacion de los desarrollar sistemas, los cuales

equipos, la cual esta expresada
en térmings de economia del
mantenimiento, disponibilidad,
seguridad y precision en el
desempeiio de las acciones de
mantenimiento

puedan ser mantenidos en el
menor tiempo posible, al
menor costo, y con los mismos
recursos de soporte, sin afectar
adversamente el desempeiio y
seguridad

SOMMAC & Ing Andres Martinez




FIABILIDAD

* Determina las bases para el mantenimiento
predictivo, proporcionando los elementos para
poder pronosticar con mayor probabilidad los
Sfactores que influyen en el comportamiento del
bien fisico.

SOMMAC & Ing Andres Martines

FIABILIDAD

» Andlisis de modo, criticidad y efectos de falla
AMCEF

Es el conjunto de técnicas que ayudan a determinar
y a definir la disponibilidad, a partir de disefios y
condiciones de operacion, el como, el cudndo y el
cudnto de las fallas

SOMMAC & Ing Andrés Marinez




FIABILIDAD

Para cada bif es necesario
conocer la fiabilidad — vida
Jundamentalmente economica

Se relaciona coH las
condiciones del mercado y el
proceso del cual forma parte el

bif.

Existen procesos en los cuales
hasta el hltime momento de
operatividad del bif se requiere
de alta fiabilidad y calidad
Para diferentes valores de
Sfiabitidad varian las
expectativas de vida

La curva de flabilidad la
proporciona el fabricante pura
condiciones eswindar. Cada
empresa  debe  vigilar el
comportamiento de esta curva

SOMMAC & Ing, Andres Martinez

FIABILIDAD

Normal
por su
operacion

endiciones
adversas

Tipoy
calidad

se pierde
Sfinbilidad

\Deterioro

‘manto.
aplicado

conservad
con
deterioro
minimo

puede
ser
pronunciadt

SOMMAC & [ng Andres Martines




FIABILIDAD

Es posible restituir el total + Esta recuperacion no es
de la fiabilidad reducida economicamente costeable

Tareas de mantenimiento <« Se recupera la fiabilidad en

restituyen parcialmente la funcion de los siguientes
pérdida  de vida por pardametros de aplicacion
deterioro

SOMMAC & [ng Andrés Martinez

FIABILIDAD
; Mano -
: de |
o \ obra '/ -
/ ‘x_ 17 / .
Financiero {Materiales;
N Cantidad””
{ ‘
\ de :

e man N

\ _ Refacciones
| Equipo ) ¥ |
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E Herramemai}

P

SOMMAC & Ing Andres Maminez




FIABILIDAD

Lapso
fuera de

operacion
por manio.

vacaciones Media
oen tiempo
ciclos de para
operacion reparar

Tiempo

MTTR

turno
nocturno
fines de

semana

Admon
del

inantenimient

Programar
desarrollo
e las tarea
or perfodo:

SOMMAC & Ing Andres Mariinez

FIABILIDAD

Lapse
de
operacion
. Sin
Tiempo paros
MTBF

por
nantenimient

SOMMAC & Ing Andrés Mastinez




FIABILIDAD

i Sivel
E wletiado
manienmne nl
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combinaciin
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CouRamILe paramelios

P

H
aLkniesimIcng
]

il L]

i cantehul

SUNMND A e Andies Mattiner

DISPONIBILIDAD

Significado

Es la relacion entre el tiempo operativo (tiempo de
buena operatividad) y el tiempo total requerido que

¢l bien fisico funcione

SETUREA e e Mo, s

<



DISPONIBILIDAD

* En mantenimiento se debe plantear el incremento de
la disponibilidad como resultado del aumento de
control y realizacion de las tareas de mantenimiento

» La falta de disponibilidad se traduce en costos de
calidad por falta de produccion, la que se debe
comparar con el incremento de costos requeridos por
mantenimiento

SOMMAC & Ing Andrés Maninez

COSTOS POR NO CUMPLIR

Incremento
de
fallas

Falta de
toma
de
decisiones

Tiempos
muertos
de
instalaciones

Categorias

Reemplazo
de
equipo

Reprocesos
quejas
desperdicios

Elementos

Planeacion | Bajo
b3 mivel

programas de
no mane

cumplidos de obra

SOMMAC & [ng Andres Martinez




FIABILIDAD

Intensidad

MNivel
adecuado
anfemmient
economico

Frecuencia Yy su

cantidad

SOMMAC & Ing Andres Martinez

DISPONIBILIDAD

Significado

* FEs la relacion entre el tiempo operativo (tiempo de
buena operatividad) y el tiempo total requerido que
el bien fisico funcione

SOMMAC & Ing Andrés Martinez




DISPONIBILIDAD

Incremento de la disponibilidad

* Representa una mayor inversion, por bif de mayor
Sfiabilidad y/o instalacion de bif en paralelo, con o sin

reserva

Mayor disponibilidad de los bif se justificard en funcion
del nivel de servicio obtenido o produccion adicional, por
la no interrupcion y/o afectacion, contra la inversion

SOMMAC & Ing Andrés Martinez

COSTOS POR CUMPLIR

ety
Auditorias

h)
seguimiento

Operacién
pilote

de

operaciones

Revisidn
mrentanao

para
revisar

y revalao
por
depreciacion

fLOrmas

Contraol
y
pruebas
ambientales

Categorias

Elementos

del equipo

Asesorias

Planeacion
de auditorias
e inspeccion a
instalaciones

Pruebas
de
mantenimient
de

maquinania

SOMMAC & Ing Andres Martinez
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4. MANTENIMIENTO EXTERNO

Definicion

« Es el mantenimiento externo (outsoursing)
contratado en forma completa, que incorpora la
gerenciacion (management), con absoluta
responsabilidad y riesgo compartido (asociado a
la empresa) por la contratista, se le denomina
como mantenimiento integral (Full Service)

SOMMAC & Ing Andres Martimez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Objetivos

planes
Jncrement " —
Sub
de costos i e
g utilizacion
indirectos
Efementos
gue decide
{a
oniratacio .
tareds d Capacidad
ingenieria creativa
admdn. desvirtuad,

Tid

SOMMAC & Ing Andres Mamines

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A



MANTENIMIENTO EXTERNO

L

Operacion
de la
Seguridad W empresa Identificar
recursos bif’s v
econdmicos \frecuencin
\financieros {rrervencio

Proceso
bdsico

\Determina

equipo planes de
materiales Manto.
(Clasificacid
Recursos programas
requeridosll |detareas y
actividades

SOMMAC & Ing Andrés Martinez

+  Sin

MANTENIMIENTO EXTERNO

Sustentaciones
*  Baja frecuencia
*  Nimero de H-H requerido
inversion en herramienias,
equipo, instrumentos y otras en
Sfacilidades fisicas
«  Cargas de trabajo elevadas
s Sobre utilizacion de personal
*  Reduccion de contratacian interna
«  Cargas de irabajo por paros

«  Dificulta para encontrar personal
capacitade en la region

+  No rebasar la nomina autorizada
o planificada

« Evitar distraccion de jefes en
problemas de mantenimiento

« Limitaciones de espacios fisicos de
trabajo y de servicios

+  Crear empresa de clase mundial

«  Benchmarking de calidad en

muano de obra
»  Obtener tecnologia
«  Cargas laborales y fiscales

SOMMAC & Ilng Andres Martinez

SOMMAC & ing. Andrés Martinez A




Relacion de la Importancia del Equipamiento

Utilizacion

o disponibilida
ros ;
trabajo
Jacilidad i Efecto
reposicion del paro:
del equipo Proceso
» precio
Costo Equipos
intervencion Factores precedentes
‘alor agregad posteriores
por lo que RIME MO nciona
raduce Mat. proceso
Respaldo Calidad
de equipos baja
maquila ext § " sepuridad || fe-traboje
Tecnologre personal quejas
bsolescenciall Sutvaguarda | _demaendas
nfraestracrur
Ambiental

SOMMAC & Ing Andres Martingz

MANTENIMIENTO EXTERNQO

Seriedad

se
0% o
(80%) distribuye
muchos
“iales en forma
triviale Pareto aproximada

Ley
del .
84-20 80%
(20%)
pocos de !.a
vitales magnitud
Originada ronsecuence
por el
20%
de las causas

SOMMAC & Ing Andres Martinez

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A,



MANTENIMIENTO EXTERNOQO

Servicio
Unico

Mds de la un equipo,
mitad grupo o
de fas ong

instalacion especial
Manto

Egquipo
Genérico
un lipo de
equipo

a
definir

Manto
Integral
externo

L Sistema
Vultisistem .

-50% Técnico
tinea

nstalacion . .
instalacion

SOMMAC & Ing Andres Martinez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Lapso
de un
Alcances trabajo
relaciones
econdmicasl
Técnico Manto Enfoques
Legales
¥ a .
tos . tiempo
cos definir minimo
Ejecucidn Compartir
abricantes pérdidas
especialistas ptodicion ganancias
listribuidor del Qesponsabilida

trabajo

SOMMAC & Ing Andrés Martinez

SOMMAC & ing. Andrés Martinez A.




MANTENIMIENTO EXTERNQO

Desgrrollo
af .
pmfm-",’-' mejores
nermativida
aeg.'amemaciél resultados
Segu.r 'd‘fd Aceptar
capacitacic Manto. ayuada
1 responsabl ;o
ré‘u:ucal P fecnica
edministrativ
Siabilidad Apoye
isponibilida || Hecesario
condicione. Contar dela
extremas con direccidn
servicios
de alta

SOMMAC & Ing Andrés Martmez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Objetivo

» La contratacion o subcontratacion tiene como meta
cubrir, ejercer o realizar a través de un tercero un
servicio para satisfacer las necesidades requeridas.

» El campo de aplicacion de este concepto puede
extenderse hasta donde se considere necesario dentro y
Suera de la empresa.

SOMMAC & Ing. Andres Martiner

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A.



MANTENIMIENTO EXTERNO

Como
evaluar
servicios

Cudndp
subcontrata

Sub
pontratacio
A quién
subcontrata
Tipos
de

contrato

SOMMAC & Ing Andres Martinez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Costos
economia
de
escala
Poliucas Falta
influencias de
seguridad — recurses
¢ Razones
Sub
Falta contratar 3 '
Concentracto
de actividades
:;Zf::iﬁ; principales
Conocimiento.
técnicos

SOMMAC & [ng Andrés Martinez

SOMMAC & Ing Andrés Martinez A.




MANTENIMIENTO EXTERNO

Evaluacidn
de
contratistas
registros Selecciona
de al
contratistas contratista
Sub
contratucio
Establecer Definir
¥ el
marntener - tipo y
L extension
def
controf
ejercido

SOMMAC & Ing. Andres Manines

MANTENIMIENTO EXTERNO

Objetivos
concretos
Recursos
econdmicos
¥
| financieros

récnicos
e alto nve

Concepios
del
contratist

Calidad Personal
¥ cantidad suficiente
servicios imano de 6br

contratadosi |especializada

Expertos
en
Admon.
Manto.

SOMMAC & lng Andres Martinez

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A




MANTENIMIENTO EXTERNO

Calidad
en su
sistema

Banco

de datos
extracrdinari

\Experienci
¥
onocimiento

Técnicos
experios

Empresa
a
Contratar

ctualizacid
diaria

trabajo
regular

Trabajo
creativo
registrado

dctualizacid
tecnoldgica

SOMMAC & Ing Andrés Marines

MANTENIMIENTO EXTERNO

! PMAM
PMA
Opcidn
contratar
Evaluar Personal
asegurar . propio
calidad Integracio ¥
proveedor /Seleccidn capacitario

de
Contratisiaq

Actividades
¥ tareas
Qe no 5

Contratar
con
empresas

SOMMAC & [ng Andrés Martinez

SOMMAC & ing. Andrés Martinez A.




MANTENIMIENTO EXTERNO

Fiabilidad
resiultados
tecnologia

garantias
Seleccion t'lempas
de imugen
Contratista

Anstrumeniucic I Tiempo

fransferenci reaccidn

de actitud
tecnologla exibifidad

SOMMAC & ing Andres Martinez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Capacidad

de
Demanda | oP¢racion Reopacidad
de de equipos W g;ononible
manio. de disefio
Andlisis | o
Capacidad de la d“"rﬁ:ad
Manto. capacidad lanta
de plania P
Tendencias sobre
incremento e capacidad
decrementof’ ;::::;;:‘ Lisponibitida
ara planeall | . oo turnos
pasibles
eriddica

SOMMAC & Ing Andres Martinez

SOMMAC & Ing Andrés Martinez A.




MANTENIMIENTO EXTERNO

Evaluacién
rendimienios
ispontbilida
capacitaciin

categorias

calificacién

SOMM

A través
de su
diagndstico -
Fisicos:
maquinaria
equipo
Capacidad
disponible
real

Uipo

| del e

Inventario
fevantamient

Humanos
personal
cantidad

capacidad

AC & Ing Andrés Martines

MANTENIMIENTO EXTERNO

Compra
prrendamient

Adguisicione:
de hienes
adicionales

Plantear

Demanda
de

rantenimieni

Mantenimient
intensive

reconstruceio
Yo

reparacione.
nuayores

SOMMAC & Ing Andrés Martines

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A.
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MANTENIMIENTO EXTERNO

Capacidad
dispanible
definir ¥ » Analizar
desting requenaa opcidn
sobre incremento
capacidad . 4 capacidad
Capacidad| —_—
de o recurrir
Demanda imient L
satisfecha a servictos
) externos
sdlo Deman ‘;'
resultadas i ‘jﬂﬂsf ec
andiisis ] rotcar com
rosto benefici p

SOMMAC & Ing Andres Martinez

Funciones
asignaciin

MANTENIMIENTO EXTERNO

Trabajo
interno

Ejecutor

proyectos

Diagrama
actividades
de la
obra

recepcion
del trabajo
¥ asesoria
tnantenibifida

Trabajo
externo

SOMMAC & Ing Andrés Martinez

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A.
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MANTENIMIENTO EXTERNO

Contratista
incumplido
aportar
seluciones

Ajuste
apoyo
desviacione:
simplificar

Inspeccidn
directa de
técnicas
materiales

Supervisio
basica

4 v Recibiendo

sorando

seso obras

v revisando entresa

nantenibilida g
parcial

Controf
avances

Presenciar
o
participar
en pruebas

SOMMAC & Ing Andres Mariinzez

MANTENIMIENTO EXTERNO

Facilidades
minimas
Equipo usuales Accese
de
maniobras
y simifares | - de trabajo
Actitud ————
nantenimien Espacio
Apaye .
contratista para
con
, bodega de
accesorios
cumpo
Vigitancia
& . Aguae
materiales ,
. electricida,
Frerramient .
X sanitarios
equipo

SOMMAC & Ing Andrés Mantines

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez A.
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5. ORGANIZACION

Decumento:
Aurvidudl ela:amc;d Formates
empresarid, rdeccda disi’ﬁﬂ y
estar donde y ’
cuando empico
se debe correcto
omunicaci Informacién
escrita Reglas informar
base para ydminisirativa @ quien se
entenderse penerales debe y
ramitologh
evitar |
o eva.dlr Actitudes
[ramites promover
positivamentq

SOMMAC & Ing Andrés Marmner

ORGANIZACION

Compras
Calidad Recursos
Total humanos

Ubicacidn

de

imient

Juridico
legal
Calidad
staff

SOMMAC & Ing Andres Maninez




ORGANIZACION

Calidad
Total

Proteccién
ambiental

\Produccion

Inter
relaciones

Seguridad

Nuevos
proyectos

SOMMAC & Ing Andrés Martines

Programa de Trabajo

Especialistas
software
manuales
del equipo

En campa
oen
escritorio
obtener d.

\Experienci
elaboracion;
documentos

gestion
T ——

Requisitos
para un
PT

Amtecedentes
riesgos
fogica
efecto de

allas

tnstalacione:

Manuficturd
procesos
calidad ¢

supervisor
récnico

ingeniero

gerente

SOMMAC & Ing Andrés Martines




Programa de

reportes
Técnico
¥
Direccién

Anomalias
.

Plan
programa
recirsos
apoye

Fiujogramu
reporte
de las OT

¥
Sfallas

Andaiisis

de cansas

reparte de
desempeilo
costoy

actividades

Trabajo

Reporte
orden
efecutada

Tiempos
maieriules

mano de obr
cuenta

de car)

SOMMAC & [ng Andrés Marines

Programa de Trabajo

Proveedor
abastece
Almacén

recibe

g informa

Elaborar
safidu

¥
embarcar

en campo

Flujogram
materiales
para OT

Surtir
muterial o
eluborar
vrien de

adquisicion

Generar
¥y aprobar
requisicion
materiales

Recepcion
requisicion
comprus
almuacén

SOMMAC & Ing Andrés Martines




Programa de Trabajo

Andlisis

SOMMAC & lng Andrés Martines

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Planeacidn
definicion
concrela
| e objetivos

T ——

Estrategia
dentro de
programa

FeCUrsos

seguridad §
servicio

Estructura Principios Direccidn
interaccion congciendo
extension - desempeflo
apoyo i
Mando
s Control
Suncidn
or nivel evaluando
P o variaciones
aceptacicn

SOMMAC & Ing Andres Marlines




Divisién '}
Suncion

Empresa
pequeita

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Central
frabajo

gerencial
¥ por dreas

directo
técnico

admiivo.

Tareas Extension
Empresa
se cubren g’:-lfn de
en taller
Hdguisicione: Central
cerporativa Hormatve
integra Wniformida
pedidos procedirnient

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez

Civit

dreas
reportan
a ung
direccion
T ——

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Distribuida
elementos
ndependignt

Ingenieriu
\[POF proc (17
Hectramecinic

Definicidn
por
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ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Definicion

Establecer la estructura idonea conforme al
sistema implantado en armonia con la operacion
de la empresa, para alcanzar con efectividad los
resultados contemplados.

Debe ser normalizada, flexible, oportuna,
innovadora y creativa para esta disciplina
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ORGANIZACION DEL TRABAJO
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6. INVENTARIOS

Son los bienes que una enpresa tienen en existencia e incluye los
muateriales en cualquier etapa de procesamiento.

Una medida fundomental en el control de los inventarios de
materiales, partes, componentes y bifs de reserva y respaldo, es
conocer su movimiento de aplicacion en funcion de su vida atil y
operacion, para justificar su permanencia dentro del inventario.

El inventario debe propugnar por considerar séle aquellos bienes
que pueden ser empleados en el curso ordinario de las actividades y
con una frecuencia razonable.

Los inventarios son una de las cuentas mds importantes del activo
circulante de una empresa y un conceplo muy importante de los
estados financieros, ya que cualgquier error en su estimacion, puede
afectar a la organizacion.
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INVENTARIOS
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INVENTARIOS

Las auditorias y sus procedimientos Situaciones

tienen objetivos especificos

Cantidades * E importes mostrados correctas y
representados por bif, valuados por
lu contabilidad aceptada

Partidas * Que deben estar a la fecha de cierre
del efercicio
Bienes s Obsoletos, deteriorados 0

defectuosos no incluidos deberdn
estar valuados a precios razonables
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Presentacion = Correcta del inventario en los
estados  financieros, con la
valuacion indicada
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INVENTARIOS

Tetal

contar
todos los
bienes Muestreo
obtencion
durante representati
ef afe , selectiva
Tipos
e
— v Inventario
Romn’; 0 Método
. L
po‘r parte: g Yy criierios
u ciertos bif| H
determinan
a través de it
Parcial Siabifidud
recuento
en una o nuis
secciones

SOMMAC & Ing Andres Martiner

INVENTARIOS

Materiales
directos
pranef
,:-;{:.u indirectos Cmm.mw
respalde materiales
soporte + _desgasiable:
Existencias
clases
Sim-?mru Partes
conjumnto !
de refacciones
efementos . repuesto
Componente
confunto
plarmar

SOMMAC & Ing. Andrés Martinez




INVENTARIOS
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INVENTARIOS

Situaciones
Las partes anteriores  +  Problemas de control, de avalio p
representardn de levantamiento de inventario

*  Partes aprovechables gque se
necesitan

«  Tienen un uso concreto

*  Representan costos evitados por
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*  Respaldo importante
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7. PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

Planear es establecer un conjunto de medidas y
directrices (politicas), trazadas conforme a los
objetivos y metas de la empresa, para el desarrollo
del trabajo, para un tiempo establecido (horizonte).

mantenimiento debe establecer con certeza sus
objetivos, definiendo sus acciones y metas para el
corto, mediano y largo plazo, asegurando su
permanencia. La planeacion estd orientada al
desarrollo futuro, a largo plazo).
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PLANEACION DEL MANTENIMIENTO
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PLANEACION DEL MANTENIMIENTO
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PLANEACION DEL MANTENIMIENTO
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PLANEACION DEL MANTENIMIENTO
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9. CONTROL

La funcion de control de la administracion tiene
como objetivo la retroalimentacion de la
operacion, procedimientos y comportamiento de
los recursos.

Mediante el control se tiene la evaluacion del
sistema de mantenimiento y su administracion.
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2. NIVEL DE MANTENIMIENTO

Nivel tiene diversas acepcivnes,
puede aplicarse  con  difesentes
enfoques.

Con la evolucidn y consolidacidn de
la disciplina, se  prefieren los
términos:

Tipo

Clase

Nivel

Me corrective, Mp preventive, Md
predictivo

Mr rutinario, Me emergente, Mdir
directo

Mn menor, My mayor, Moh
rehabilitacién u overhaul, Mre
reconstruccion
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NIVEL DE MANTENIMIENTO

Actualmente el término nivel se usa
en empresas europeas para:

Indicar tres escalones en la funcion
administrativa

Piso

Departamental

Ejecutive

Gestion técnica de trabajos, incluye
métodos, planeacién, calidad y
andlisis estadistico de operacién
Gestion cstratégica y econdimica,
politicas del drea, administracion
del personal, subeontratacion
Planes maestros  corporativos,
politicas  de  direccién, nuevo
equipamiento, desarrollo humano
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MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO

Wentifica
y
diagnastics

Servicio
técnico
£sperialisia

Calibracion
instrumentos
medicion

Repara y
substituye
omponentes

eparacione
mecanicas
menores

AJustes
generales

bperaciones
de rutina
Mp

SOMMALZ & Ing Andres Maninez

MANTENIMIENTO

Manual
general
especifico

Incluye
uso de
equipo

Taller Para

comprobar

Medir
¥
calibrar’

Servicio
técnico
especialista

SOMMAC & Ing Andrés Marlinez




MANTENIMIENTO

Mudifica
e-acundicion
eyuipu

Manual
gencral
cspeciflico

Ejecuta
reparacién
mayor

Taller
central
o externo

Trabajo
por
fabricante

SOMMAC & Ing Andrés Mantines

MANTENIMIENTO
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