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Rendimiento

Trabajos de mantenimiento

« Es dificil estandarizar tiempos, -
rendimientos y calidades para los trabajos
de mantenimiento

» Es casi imposible para mantenimiento
preventivo

Rendimiento

» Relacién del desarrollo real de una tarea
comparada con el desarrcllo tipo de un
trabajador calificado conforme a un
método que se ha aplicado en forma
normal y regular por este




Rendimiento
+ El cociente del trabajo por unidad base

+ Por ejemplo el tiempo

Precios o rendimientos unitarios

* No es aplicable en su sentido tradicional a
trabajos de mantenimiento

*+ Los catalogos son de manera til |, ya que
a partir de ellos, para cada caso o
condicién de planta particular podemos ir
viende su aplicabilidad, afectandolos por
factores empiricos

Variaciones del rendimiento

+ El que un técnico tenga un buen
rendimiento no significa que esté haciendo
eficazmente su trabajo, sino que lo hace
igual 0 mejor que algunos de sus
companeros




Condiciones del medio industrial

mexicano

« En las tipicas condiciones el técnico estd
haciendo las cosas en un tiempo de cuatro
veces mayor que el teéricamente factible por:
— Pobre mantenibilidad del bif desde nueve
— Pobre manejo de informatica y equipo de rastreo
— No actualizacidn de tecnologias y matenales

Factores

» Se tiene que tener en cuenta lo que hace y
deja de hacer en su tumo

Factores

« Inicio de labores “calentamiento” saludos, comentarios y
similares

« Fin de iabores “enfriamiento” despedidas aseq, cambio
de ropa, etc

Exceso en el tempo de comida
Ir al sindicato

Telefonear

Ir al bafio, tomar café
Descanse fisioldgico normal

a s w a




Factores

+ Espera de instrucciones y comentarlas

+ Reconocimiento del sitio

+ Espera en almacén para refacciones y materales
+ Traslados

« Regresar al almacén o pigo per olvidos

« Juntas y reuniones

« Capacitacién

+ Simulacros

Factor

« Se estima en 3.75 horas por turno (50% de
7.5 h por turno)

+ Los tiempos de la segunda parte se
consideran oficialmente como de trabajo
aungue no sean directamente productivos

Evaluacion

= No hay nada como la comunicacion y
alguna evaluacién no rutinaria del
trabajador por muestreo aleatorio, siempre
vigilando que a través de la motivacion
haya Mantenimiento de mejora {Mm)




Medir

+ El "medir” el trabajo en Mantenimiento es
una tarea muy dificil, ya que los resultados
no son cuantificables directamente, solo
tiene validez en cuanto las plantas sean
iguales

» Lo que se puede y se debe medir es el
desempefio del Departamento

Como medir el desempeino del
Departamento

Velocidad
* Que tan rapido arreglo el problema




Rapidez

+ Que tan buenos son mis mecanicos

Calidad
» Cuento producto no es rechazado

Como medir el desempeiio del
Departamento

CEE= 0970 86"0.95

OEE=0.78




Calculo de horas

+ Objetivo general;

Conocer 10s recursos de mano de obra en base at tiempo
laborabie

+ Objetivos especificos:

Determminar fas horas efectivas

Conocer el concepto de rendimiento
Determinar las horas hombre
Analizar los resultados de horas hombre

.

" . Con cuanto tiempo contamos?

Es importante SABER cual es el tiempo
efectivo que disponemos a los
empleados para la realizacion de los
trabajos

‘Tiempo real horario

{h/dia) {h/sem)

e

TIEMPO DISPONIBLE a8
HORAS NO LABORABLES

Comlda {almuerzu) 0.5 2.5
Descanso 0.5 2.5
Retardos 0.25 1.5
Cambio de ropa 0.25 1.5
Cobrg de salario (raya) 1.0 1.0
Sdbado (salida anticipada) 1.0 1.0
HORAS LABORABLES




Dias-de trabajo

DiAS DISPONIBLES 365

DIAS NQ tABQRABLES

DOMINGOS 52
FESTIVOS POR LEY 5
1DE ENERD

5 DE FEBRERC

21 DE MARZD

1 DE MAYQ

16 DE SEPTIEMBRE

VACACIONES 10
CONVENIOS POR CONTRATO COLECTIVO 6
RELIGICSOS 5

SEMANA SANTA (2)
2 DE NOVIEMBRE
12 DE DICIEMBRE
25 DE DICIEMBRE

DIAS LABDRABLES g
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Que es el rendimiento?

Es el tiempo promedio en que se tarda
una o varias personas en realizar una
tarea especifica

La unidad en que se expresa es en horas
o jornadas

;" Ejemplo (Plaﬁteamien_to),

Se reguieren realizar las siguientes tareas de mantenimienta
preventivo a 1os siguientes equIpos:

Sistema de bombeo contra incendio con motor eléctrice
Sistema de bombeo contra incendio con motor diesel
Sistema de bombeo A

Sisterna de bombeo B

FuN e




Ejemplo (Ren&imientos)

Sistema de bombeo contra incendio con motor
eléctrico

Cuadrilla de equipo hidraulico 1.2 JORNADA
Cuadrilla de electricistas 0.3 JORNADA
Cuadrllla de mecanicos de piso 0.6 JORNADA
Cuadritla de equipo electrénico .55 JORNADA

o ‘Ej‘erpplo:(Rgr_ldi_rhiento-s)

Sistema de bombeo contra incendio con motor
dresel

Cuadrilla de equipo hidraulico 0.85 JORNADA
Cuadrllla de electricistas 1.3 JORNADA
Cuadrilla de equipo electrénico 0 55 JORNADA

S Ej_e{n‘p:ic; (anﬂimigntéé) o

. .
~ > ~ . *

Sistema de bombeo A

Cuadriia de equipo hidrdulico 0.35 JORNADA

Cuadrilia de electricistas 1.7 JORNADA

Cuadrilla de equipo electednico .3 JORNADA




Ejemplo {Rendimientos)

Sistema de bombeo B

Cuadrilla de equipo hidraulico 2.5 JORNADA
Cuadrilla de electricistas 1.5 JORNADA
Cuadrilla de equipo electrénico 0.45 JORNADA

" - Desarrollo de! problema

Solucion:

Requerimos realizar una sumatoria del tiempo
de tipo de cada cuadrilla

Matriz de resultados

TRABAIC HIDRAULIC | ELECTRICA | MECANICA | ELECTRONICA
A

INCENDIO CON 12 0.3 06 0.55|

MOTOR ELECTRICO

INCENDIO CON 0.85 1.3 055

MOTOR DIESEL

BOMBEO A 0.35 17 0.3

BOMBEO 8 2.5 15 0.45

TOTAL 3.87 4.8 0.6 1.85




Resultados

HIDRAULIC | ELECTRICA | MECANICA |ELECTRONICA
A

TOTAL 3.87 4.8 0.6 1.85

A que conclusion llegamaos?

Problema

Si la cuadrilla esta formada por:
1 Oficial

2 Ayudantes

0.3 Cabo de oficios

Cuantas horas por oficio requiero?

. .- C 'Resqltad‘os

HIDRAULICA | ELECTRICA |MECANICA | ELECTRONICA
TOTAL 3.87 4.8 0.6 1.85
OFICIAL (1) 3.87 4.8 0.6 1.85
AYUDANTE 7.74 9.6 1.2 3.7
B0 | 1.16 | 1.44 0.18 0.56

TIEMPC ESPECIFICADO EN JORNADAS




Cuanto me cuesta?

TOTAL COSTO POR | TOTAL
JORNADAS | JORNADA
OFICIAL (1) 11.12 430.00 4,780.60
AYUDANTE 22.24 230.00 $,115.32
{2)
CABO (0.3) 3.34 570.00 1,903.80
TOTAL 11,799.72

Pero si son los'trabajos de la semana?

HIDRALLIC
A

ELECTRICA

MECANICA

ELECTRONICA

TOTAL

3.87

4.8

0.6

1.85

Que concluimos de estos datos?

Se requieren realizar las siguientes tareas de manterimtento

Ejemplo

preventivo a los siguientes equipos:

1. Subestacion eléctrica
t  Eguipo de bombeo

3. Valvulas

Preguntas

Es posible hacer el trabajo en tres dias?
Cual sera su costo de mano de obra?
De sus puntos de vista




'Rendimientos

Subestacion eléctrica

Cuadrlla de electricistas 1.6 JORNADA

Cuadrilla de mecanicos de piso 0.5 JORNADA

‘Rendimientos

Equipo de bombeo

Cuadnlla de electricistas 1.1 JORNADA

Cuadrilla de mecinices de piso .6 JORNADA

Rendimientos - -

Vvalvulas

Cuadrilla de electricistas 0.6 JORNADA

Cuadrilia de mecanicos de plso 1,0 JORNADA




Matriz de resultados

TRABAJD ELECTRICA | MECANICA
SUBESTACION 1.6 0.5
BOMBAS 11 0.6
VALVULAS 0.6 1.0
TOTAL 3.3 2.1

Prob!er_na_

Si la cuadrilla esta formada por:
1 Cficial

2 Ayudantes

1 Cabo de oficios

Cuantas horas por oficio requiero?

. Resuitados

ELECTRICA | MECANICA TOTAL
TOTAL 3.3 2.1
QFICIAL (1) 3.3 2.1 5.4
AYUDANTE 6.6 4.2 10.8
(2}
CABO (1) 3.3 2.1 5.4

TEEMPQO ESPECIFICADC EN JORNADAS




Cuanto me cuesta?

FOTAL COSTO POR | TOTAL
JORNADAS | JORNADA
OFICIAL (1) 5.4 430.00 2,322.00
AYUDANTE 10.8 230,00 2,484,00
(2)
CABO (1) 5.4 570.00 3,078.00
TOTAL 7,884.00




FIANZAS Y SEGUROS

Definicion

+ Es el medio mds econdmico de garantizar gue
una pérdida sufrida total o parcial pueda
recuperarse casi en su totalidad, cubriendo
cualquier riesgo.

SEGUROS
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SEGUROS

Administracion de Riesgos

ESa

Administracidn de Riesgos




Administracién de Riesgos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

CLASIFICACION DE RIESGOS

Riesgo fisico

Riesga econdmico

Cawra la destruccoen de los
bieney matenaies ¥ bifs como
consecuencia de un keche
Comecuencsa de  desiruccidn
de un bien,

Trae desequilibrio econdimice,
lo mejor ex transfenir ef riesge
a pra asefitradord

Segurc de defios: avemas y
pérdidas immtenales sufridas
Sepure personas: accidentes y
enfermedudes




-

EVALUACION

EVALUACION

SOLUCION DE RIESGOS

Cactiva
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MANUAL DE MANTENIMIENTO

Sistema de Administracion del Mantenimiento SAM

Se requiere de un sistema gque incluya en forma
integral las funciones de Tareas (T), Ingenierta (I} y
Administracidn (A) del mantenimiento el gue debe
ser documentado en un manual que contemple los
procedimientos, instructives, manual de reparacién,
manual de partes y pgufas del proceso integral
concatenado con la operacion, recursos, mercado y
condicién de los bifs.

MANUAL DE MANTENIMIENTO

S
« tipresd |

politicns

MANUAL DE MANTENIMIENTO




MANUAL DE OPERACION

Prexcatacesn del bif
= Breve explicackin el bir

+  Parimetros principabes
«  Caracierixticas Makear
= Dineto

»  lnsumos

Integracion del bif

+  Principakes elementos
Especificactones

+  Elementon
+  Carscteristicas

Equipo, marca, modelo, nimero de
setie, ho, de bnventarin

Capacidad

Tecnologia ¥ componentes

Planua, dibujos, croqul
Conumlbles

Molor, Inblero, baicHa, tAngie

Funclotes principales
Téenican

MANUAL DE QPERACION

Funcianamisnta
»  Cerscteristbons de ope racisn

v Condici mazimo

Arrangoe, operscion  oormal,
condiciones de operacin,
parimetros & controlar

+  Parenormal

= Carsctermticas de bos insamos
¢+ Rendimscnton
Recomendaciones

+  Precauciones

¢ Cuidadas biskeos

» Fuers de servicio

* Medidas de seguridad

Tal ias, limitex de opernchin
Paros de emergencla
Especificaciones, equivalentes
Consumaos, cxpscidad

Inatalackén, dren, dictancia
Mantcnitmiente aulinamo

Sumtinlstro, proteceiomes, guardan

MANUAL DE OPERACION

Programa de mantenimienio
= Senicie

» Inspeccidn

+ Cambie

+ Reparscidn

Fecha  de  ipstalaciin
aperagién, parantly, péltza de
wervicio
Batdcora

Paricn reemplaradas sl equipo

Tipe de manteasmicato




MANUALES

Manual de Operacidn

Manual de Partes




Manual de Mantenimiento

Manual de Mantenimiento

Manual de Mantenimiento




LIDERAZGO

Teorfa Situacional
Se basa en las cualidades de direccion, comportamiento
en la relacion que se debe de dar a una situncidn, asf
como el nivel de madure; de lov integrantes del equipo de

trabajo.

El reconocimiento de la tarea y la relacion, como dos
dimensiones del comportamiento de un lider:

+ Democrdtico. orientacidn del empleado
+ Aufocrdtico: orientacidn a la operacidn

Dimensiones del Comportamiento del Lider

Extructyra sticwl, hacia I vired

Conzideracion, en la relocidn

Nivel de madurer de la genie

Cunnde tlenc en xu relucldn un sols
sentido e la comubicackin,
explicandn al personal qui hacer,
cunndo, donde ¥ romo debe
realzarse la tares

Cusndo tiene nna comunicaion e
dos  sentidos, ofreciendo 2 a
personsl  un  apoye  sockh -
emuoclonal, caricias paicolégica ¥
fuclliiu el comportamientn
Moatrada en una tareas edpeciflca,
funcién u objetive que intentan
alcanzar n travén de una persons o
grupo

LIDERAZGO
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TIPOS DE COMPORTAMIENTC

TIPOS DE COMPORTAMIENTO
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TIPOS DE COMPORTAMIENTO




& Tranguildad
4 Cerudumbre
A Garantia
& Confienza

£ Donde estamos?

Filosofia de la Empresa Segura




Importancia de la PRyS

Entorno de Riesgos

Riesgos Internos

» Patnmoniales
» Personales

» Operativos

» Tecnoldgicos
» Administrativas




Riesgos Externos

» Robo

» Fraude

» Secuestro

» Esplonaje

» Desarrollo Tecnolégico
» Incertidumbre Normativa
» Globalizacién

Estrategia de Proteccion

» Controlur Risgos
{ I}{) MISIGN = Controlar Pérdicdas

Estrategia de Proteccién

e ]

R




Proteccidn Légica

D Securs
:.j“j. Desktop

Segundad
Penmetral

Development
Tools

Proteccion Fisica

Perimetral

Estructural
Bindajes
L:)ntml de Contra
coasos Incendio

Proteccion Electrénica

ceTv
Alerta
sismica
Rebo e
Intrusién
Incendio Central de Monitoreo

y Alarmas

GPS




Proteccién Operativa

Politicas y Procesos
MNomas ce Negocia

Prateccion
Cml \ ps Procesos
@ da Apoyo

Capacitackin

en Segundad Segundad o
Higiene
Difusién y
Comunicacién

Vigilanc:a

Proteccion Personal

Autoproteccidn
Puestos y Segundad @
Persenal de Higtene
Alto Riesgo
Diusién y
Comunicagidn
Seleccion y
Contratacién
Sensibihizacién
Capactacién y

Entrenamiento

Propuesta

& Con el fin de identificar y controlar
cportunamente  los  riesgos Y
vulnerabilidades propios del negecio,
se propone ncorporar a la estructura
formal y funcional de {a Empresa, el
proceso Integral de prevencion de
nesgos v segurdad.

& Autorizar la  constitucidn  de
Proteccidn Integral Corporatrva, S.A,
como Empresa asociada, la cual se
haria cargo de disefiar, dasarmollar,
operar, administrar, mantener y
controlar el proceso Integral de
prevencion de riesgos y seguiridad.
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Relaciéon mantenimiento / seguridad

« Su personal conoce bien los lugares, equipos,
instalaciones, practicas, costumbres

« Quizé el que mas maneja fluidos peligrosos
= Trabaja en lugares peligrosos

« Conoce como , cuando, por que, se generan los
desechos peligrosos

» Maneja los desechos y residuos peligrosos

+ Conace los peligros de las maquinas.y sus
origenes
« Trabaja con seguridad

Relacion mantenimiento / seguridad

+ Conoce el precio, candiciones y que se puede
esperar de los equipos

« Es observado por otros departamentos cuando
trabaja y debe poner el ejemplo




-

Mantenimiento a equipo e instalaciones
eléctricas

Es fundamental tener cada elemento, conjunto, equipo
o sistema:

Completo y cerrado
Apretado

Ventilado o frio
\dentificado, codificado
Limpio y ordenado
Aislado

Registrado

Aterrizado

Seco




Talleres

Tipos

* Reparacidén, rehabilitacion
y reconstruccion

* Fabricacidn de pertes de
lineqa, especiales, urgentes,
de reemplazo

* Fabricacién de
heramentales

+ Rescate y salvamento de
partes

P

Tipos

Ensambles especiales y de
acceasorios

Apoyo O servicios a las
insiclaciones

Areas de trabajo especiales de
mantenimiento, investigacion y
experimeniacion

« Area para andlisis de falla y
despieces




Taller central

» Se desgroflan tareqs para los
bif en una zona o edificacion
unica destinada a
proparcionar el soporte at total
del mantenimiento

« Es normativo

Ventaias.- Edificacion exclusiva,
se resalta la imporfancia y que
da lo empresa a esta actividod

= "amor g la camiseta”

Taller de zona

» Se destina al
mantenimiento de un solo
tipo de bif o minizona de la
empresa

« Ventajas.- Facil ubicacion,
costo inicial bajo

Talleres corporativos

* Cuando ias empresas se
conforman en
corporaciones ¢ grupos,
casi siempre resulta
conveniente el desorrollor
talleres de dan servicio a
SUS empresas




Consideraciones en el proyecto

.

Ubicacion

Voeacién
Adecuaciones especiales
Distibucién

Operacion

Capacidad

Personal

Carga de trabajo
Tumos

Posibilidad de expansion
Equipamento

Proyecto

Debe ser promotor de la
seguridad, orden, limpieza
y dignidad




LIDERAZGC

Responsable del mantenimiento

Lider »  Es cl rictho cn of cual cf personal
¥E did expectativas de satufacer
sus necesidades v que ki éste no
lax natisface perderd su liderazgo

Léder » Debe cenocer sus capacidades,
Bpoyos de 14 empresa, recurxos
dispanibles 3 dosificadas 8 s
gentc a través de los medios
formales de la empresa

MULTIFUNCIONAL
Caracteristicas




MOTIVACION

Principios de las relaciones humanas

+ Una relacidn es importante si existe nna influencia entre
fas persgnas en contacto, que puede o no producir un
efecto en su comportamiento.

+ La influencia en las relaciones personales se presenta
cuands un individuo provoce en lps demds un
sentimiento, una reaccidn, una actitud, un pensamiento.

MOTIVACION

MOTIVACION




MOTIVACION

RELACIONES HUMANAS
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Situaciones de Trabajo

Ny



Determinaciones en la Conducte de! Trabejador

Necesidades Bidsicas del trabajador

Necesidades Bdsicas del Trabajador




Necesidades Bdsicas del trabafador
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Necesidades Bdsicas del trabajador

MOTIVACION

{tuten motiva

El que no motive

En sentido estricte mo existe lo
molivadn  ine weto
matrvacidn

.

Hahla y piensa sohre nhjetivor 3
resultados

Habla y piema simplemente cn
Tuncitn de 1o que hace;

Su mterés  principal  ex a
actividad ¥ poce ke preecupa ol
inicrés que o personsl pocda
tener on gu trabaja,

Lz realidad es que cuando usted
nccezita alga de lo qoe cereee
tratx de conseyurrio.




Caracteristicas

MOTIVACION
Frustracidn Beneficios

»  Apdtis personal Mayor eficientia en ef rabayo
«  Accidentes de trabajo Reduccin de deperdectos
. Ausenti Abhorra de tiempo

.. Mayor satisfaccisn del personal
* Rotacidn Mo inicgeacsin dlpermemad
»  Baja productividad or nsegractdn del peroma

i Mejor ambients de frabuajo
= Conflictas Maypar  grade  de  desarrolla
*  Descomtentz y moral baju persertal
v Queps Red: in da problemas b

+  Tortugwismo

Resultados




Relaciones satisfactorias




SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Definicion

» Sistema de mantenimiento es la organizaciin,
de las actividades y trabajos para tener los
bifs en condiciones de operacidn, en forma
econdmica.

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO




SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO
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SISTEMA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

METAS Y EFICIENCIA TOTAL DEL EQUIPO

« Meas en el concepto cero + Cero perdidas
»  Cero reduccianes de ntine
«  Cero defecioy
»  Cero interrupeiones
+ Cero accidentes




METAS ¥ EFICIENCIA

Efictenca total del equtpo OEE

Herramients para  alcanzar
eapacidad instalads, proporcions
dawes  de  detslles | ocultox;
represenia €l porcenteaye res) del
tiewmpe que la miquing  estd
producieade prezda de calidad

TOTAL DEL EQUIPO

Scis grandes pérdidax do la
fabricaesén

Despombslidad = interrupesén »
fallas

Eficiencie = velocidad ¥ trabage
Calidad = defectos

AITEDQDE ¥ PULsSta A putite de
produccién

METAS Y EFICIENCIA TOTAL DEL EQUIPO

Efectos de lIax sew  grandes
pérdidas

Es ¢l tiempo donde se trabajo cn
piezas de ealidad

Mcta: conseguir que este ticmpo
xea ipual ¢ corcano tomo sea
pusihle o tiemps total dispenible.

Tiempo valinre de
fontionamiento -
Tiempa disponible -

funcionamicnio neto — scis gp /
uempo total productivo

SEIS GRANDES PERDIDAS

acthndnder H




Tiempe Total
Daoponiblc

RELACION DE [AS SEIS GRANDES PERDIDAS

4 Fallax en Disponthillusd 90 % =
Thempo de Pérdidas o equipe
e par tiempo

muers Setup  y 4 a % 10
pruchas Tiempe disponitie

::::::::"" EAiclencs >95% =
Tiempaneto ) Bajw de
deoperscion | ritme Retaccion | Temeamd~ umtad mards X 160
el it Thempa de upera
Defertor cn Tasw the calldad > 9% =
el proceso
Tiempovaliosn) Pérdides .
de eferecion par defectos
Rendimicoto Qnﬂ%mgﬂﬂim X 100
reducido eriled mpmrade

\




