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TRABAJO EN EQUIPO

Maria de los Angeles Solis Flores
angeles_solis29@yahoo.com.mx

s AT

e Lt e




C
8,
©
bS
ao
820
w.ej:@
Q o8
o )
D | aea
T O 5
O o.9Q
g 2%%
()]
3 oot
: 2ESE
-
[ ] nlmS%
= SESS
S 28§
m OSq_H.N
= g 88 ®
nt S
np
a 5558
. O O

w ¥, ol
.vai....." i
RIS




Escuchar informes sobre los
éxitos obtenidos

# Felicitar a los miembros galardonados.
# Destacar las areas de desarrollo.
# |[ntercalar informes de éxitos.
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Las 5 C del equipo

* 5 5 % % & 8 B 2 B & & B B &

Complementariedad: cada miembro domina una parcela determinada del proyecto.
Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo adelante.
Coordinacién: el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar de forma
organizada con vista a sacar el proyecto adelante.

Comunicacidn: el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus
miembros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones individuales.

El equipo funciona como una maquinaria con diversos engranajes; todos deben funcionar
a la perfeccion, si uno falla el equipo fracasa.

Confianza: cada persona confia en el buen hacer del resto de sus compaieros. Esta
confianza le lleva a aceptar anteponer el éxito del equipo al propio lucimiento personal.
Cada miembro trata de aportar lo mejor de si mismo, no buscando destacar entre sus
compafieros sino porque confia en que estos haran lo mismo; sabe que éste es el unico
modo de que el equipo pueda lograr su objetivo.

Compromiso: cada miembro se compromete a aportar io mejor de si mismo, a poner
todo su empefio en sacar el trabajo adelante.



»* GRUPO

# Roles no
necesariamente
complementarios

# Roles no
necesariamente
claros

# Funciones de
influencia

» EQUIPO

#* Roles
complementarios

# Roles claros

# Funciones de
Interaccion
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Realizar una sesion de
creatividad

# Preguntar: ;De qué modo podemos...?

# Evaluar la situacion. Considerar los
hechos.

#» Generar posibles soluciones sin realizar
juicios de valor.

» Seleccionar la mejor solucion.




# Unidad basica de la organizacién

» Desempefiar una tarea, compleja e
interdependiente

# |Innovar o generar soluciones creativas

# Desempenar funciones de coordinacion entre
areas

# Ser un mecanismo de resolucion de problemas
# Ser un medio de socializacién



"

.
;’«1»)

# Unidad basica de la organizacion

# Ser un medio de capacitacion y aprendizaje

# Generador de cohesion entre las personas

# Satisfacer necesidades de afiliacion

# Desarrollar la autoestima

# Reducir la incertidumbre que produce el medio
# Reducir la inseguridad

# Es un referente inmediato




# Unidad basica de la organizacién
# Lazos afectivos

# Elevada competitividad y conflicto

# Desarrollar normas

#* Pensamiento Unico

# (Funciones organizacionales formales de los grupos)Schein, E.
Psicologia de la Organizacion, Madrid, Prentice Hall.2002.




Rol y Comunicacion

# Concepto de rol: Conjunto organizado de
conductas y s6lo cobra sentido al
interactuar.

# La organizacion como conjunto de roles:
> Aquellas que son independientes

> Aquellas que interactiian con algunos
miembros del equipo

» Aquellas que afectan a todos los
miembros del equipo.




del rol
del rol

INICION

igencia

» Acaparamiento del rol
» |ndefinicié
» Neg|

» Ambivalencia del rol

# Sistema de roles
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# Juegos Organizacionales

# Eric Berne evidencia juegos
organizacionales que ambos
jugadores aceptan y quedan
enganchados en ellos por una especie
de doble vinculo: “no me gusta, pero
no puedo dejar de hacerlo”, o “lo
quiero y a la vez lo odio”, etc.

# Poder - supervivencia




Izacionales

# Juegos Organ
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Problemas con los equipos
# Los grandes huecos:

1. Rechazo

. Poner el cebo y quitar la mano
. Lea mi mente

. Si, pero...

. Inténtelo, jle gustara!



# Rellenar los huecos:

# [enga claras razones para crear
equipos

# Optimice los recursos para realizar su
vision

# No asuma que todos tienen una
“religion” para trabajar

# Comunique lo que espera que hagan
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# Desarrollo de un equ

izaje

# Fase de aprend

# Desarrollo de una estrategia
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# De equipo tradicional a autodirigido

# E| equipo autodirigido puede operar
con poca supervision, toma decisiones
importantes y goza de autoridad
para:realizar contrataciones, repartir
primas o aumentos de sueldo, impartir
disciplina, finalizar contratos y otras
tareas que, tradicionalmente estaban
en manos del supervisor.




®
<
0 o9

O © ©
o) o 0>
= S._m.m
O Oe
8 T O =
© .|._I.a
© .mnS
_ - .0 C
© cCc O
c Q.= Q
i) =T @ 5
o Q25235
.m nlare.,_m
S eede

T o« O T
O c O
O Or._wd
= 2 0 o ®
o S D E 2
) OEw® O
o o 535
A Ul © A ©
* %

o .
L RCTIIII

S A




Comunicacion

# Lenguaje verbal y no verbal
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# El rol del lider en la solucidon de
conflictos

# Coordina las actividades del equipo

# Aconseja sobre problemas o sobre
seleccion de oportunidades

# Proporciona recursos
# Ayuda a la puesta en practica

# Aporta reconocimiento formal e
informal
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Lograr un compromiso

# Compromisos de equipo.
# Compromisos individuales.




Equipos integrados en
inteligencia emocional

# Equipos funcionales vs. Disonantes




# La relacion interpersonal y
desarrollo de habilidades sociales:

# [nspiracion

#* Influencia

# Desarrollo personal de los demas
# Catalizar el cambio

# Gestion de conflictos

# Trabajo en equipo y colaboracion
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ida como equipo:
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