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- DIPLOMADO EN
FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO”

DIRIGIDO A:

Profesionales que coordinen grupos de trabajo, a quien tenga personal bajo su cargo, a
quienes deseen incrementar la productividad elevando la eficacia y eficiencia de su
personal.

OBJETIVO DEL GENERAL:

El participante conocera el proceso de integracion de un equipo de alto desemperio, a
partir de los enfoques modernos de administracion del factor humano y elaborara una
estrategia de aplicacion de este proceso para la empresa para la que trabaja.

PRODUCTOS:

El presente “Diplomado en formacién de equipos de alto desempefio”, pretende:

» Brindar los participantes con las herramientas y métodos para que los
coordinadores de grupo logren que cada trabajador en una empresa sea el
responsable de su propio proceso y cuente con las herramientas y apoyos para
lograr la autosuficiencia en la operacion y la integracion a los procesos generales.
Desarrollar las habilidades de direcciébn y liderazgo y supervision, de ios
participantes.

» Proporcionar una visidbn novedosa sobre el redisefio de procesos y Ia
administracion de proyectos, con el apoyo de temas como: la integracion de
equipos de ftrabajo, la asertividad, la comunicacién, la aplicacion de las
herramientas de la PNL y el “Coaching” enfocados a la persona que realiza los
procesos en la empresa y en el cliente.

» Elaborar de un proyecto o de una propuesta que tomando como eje el redisefio de
procesos integre lo estudiado en todo el diplomado.

» Aplicar en un procedimiento productivo, de administraciéon o de servicios, utilizando
los recursos de la administracién de proyectos.

v

METODOLOGIA:

Para alcanzar el objetivo antes indicado, se contemplan 6 médulos disefiados con los
temas necesarios para lograr los cambios que los procesos y fas personas necesitan para
que fa organizacién pueda alcanzar sus objetivos y metas con eficiencia y eficacia.

La imparticién de estos modulos se realiza en forma de talleres de trabajo, con un

enfoque practico y aplicativo, en el cual los participantes disefian proyectos orientados a
solucionar problemas situacionales concretos y prioritarios.

-1-

Potacio de Menerio, Colle de Toecuba tio 5 Primes plso, beinguciérv Cuoubadmor, R DEOHT, Costro Hasthrico, Pl DF,

APDO Pogial W.2285 o Teis: 55212021 al 24, 56232910 y 5623.2071 @ Fox 45100873



o s s Ty L O v o - LR -
eIty F .___‘— . aemprEd JTIYHT = I3 e 1 m o shinasapd £, I - iuc“mﬂl

FACLILTALD (2E INGGERNIERIA LWNNANAN
IIVISICON DE EDWUCACION COMNTIR LA,

REQUISITOS DE ACREDITACION:

Si el participante cursa el diplomado compieto, la Division de Educacion Continua de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, le otorgara el diploma y un acta de evaluacién, para
lo cual debera cubrir los siguientes requisitos:

1) Acreditar las evaluaciones académicas (trabajos, practicas, examenes,
investigaciones, etc.) de cada mddulo, con una calificacién minima de 8.0 (ocho
punto cero).

2} Asistir como minimo el 80% de las clases del diplomado.

Nota: :

a) A los participantes que cubran los requisitos 1 y 2 antes indicados y que
presenten dos copias de su cédula profesional, titulo o créditos aprobados al
100% respectivamente, se les otorgara su diploma.

b) A los asistentes que cubran los requisitos 1 y 2 antes indicados y no cubran el
requisito (a) arriba sefialado, se les otorgara unicamente constancia de
asistencia por cada uno de los mddulos correspondientes.

¢} Si solo cursa algunos moéduios, con mas del 80% de asistencia a cada uno, se
le otorgara anicamente constancia de asistencia a esos modulos.

ESTRUCTURA MODULAR:
MODULOS DURACION

MOD.l EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES............ 20 HORAS

MOD. Ii TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA

EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO..............cceererrrerniereasesann 20 HORAS
oD, 1 INTRODUCCION A LA PROGRAMACION

NEUROLINGUITICA: PNL DESPIERTA TU EXCELENCIA ...... 20 HORAS
MOD. IV “COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL ........... 20 HORAS
Mop.y  LAS TECNICAS DE ASERTIVIDAD COMO PROMOTORAS DE

UNA COMUNICACION EFECTIVA ....cooceeeieeeeeeenesene e 20 HORAS

REDISENO DE PROCESOS: UNA RESPUESTA A LA
MOD. VI INTEGRACION FUNCIONAL DE LOS EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO ...t s e s 20 HORAS
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MOD. I DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES.

OBJETIVO:

El participante evaluara sus facultades gerenciales activas y conocera estrategias para
desarrollas sus habilidades potenciales, a fin de de promover su total desarrollo personal

y directivo, incrementando con ello su efectividad como dirigente.

DURACION: 20 Horas

TEMARIO:

Paolocio de dnerin, Calle de Tocuba Blo, 5, Prmos mse; i:_";nlegsaién Cumamémor, TP 0S80, Coatro Histdrico, RMaxico DF.,
APOO Postol MeZ285 o Tpls: 55214070 ol 24, 56%23.2910y 5624.72971 ® Fox 55108,0873

¢ Quién soy yo?

La persona como proceso de desarrollo.

2.1 Los propositos y la voluntad

2.2 El autoconocimiento y autoimagen. Evaluaciones
2.3 Aceptacién de si mismo y valoracion

2.4 ;Que es la autoestima?

2.5 La ventana de Johar

El proceso de la comunicacion.

3.1 Importancia de la comunicacién

3.2 Comunicacién interpersonal

3.3 El proceso de comunicacion

3.4 Barreras para una efectiva comunicaciéon. Y su superacion

Factores que inciden en el clima laboral.
4.1 ;Qué es la actitud?
4.2 Aprenda a revertir los patrones negativos de pensamiento

Significado de vida.

5.1 Clarificacion de necesidades y valores
5.2 Sentido de logro y vitalidad

5.3 Significado del trabajo

Estilo de Liderazgo.

6.1 Definicién e importancia de! liderazgo
6.2 Sistema de creencias

6.3 Diagnéstico de estilos

Poder de influencia y negociacion.

7.1 Metas directivas en conjugacion con metas personales
7.2 Recursos para influir

7.3 Conceptos basicos de negociacion

-3-
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MOD. Il TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE

ALTO RENDIMIENTO.

OBJETIVO:

El participante conocera los principios basicos que regulan el comportamiento humano,
asi como el manejo efectivo de los grupos de trabajo organizados, eficientes y eficaces y
de las estrategias que promueven la integracion y colaboracion.

- DURACION: 20 Horas.

TEMARIO:

1.

introduccion.

1.1 La organizacidn y sus procesos

1.2  Estilos y formas de trabajo

1.3  Ventajas y beneficios del trabajo en equipo

Los equipos de trabajo.

21  Grupos y equipos

2.2 Construccién y formacion de equipos
2.3 Filosofia de equipo

¢ Qué es el trabajo?

3.1 Significado del trabajo

3.2  Individuo-grupo-organizacion

3.3  Trabajo, motivacién y realizacién personal

Formando un equipo de trabajo.

4.1  Metodologia para el establecimiento de objetivos

4.2 Definicién y asignacion de objetivos

4.3 Mecanismos de medicién para la calidad del trabajo en equipo
44 Programa de trabajo

4.5 Seguimiento de tareas y mantenimiento de la fuerza del equipo

Taller de direccién y participacion en equipos de trabajo.
6.1  Participando en la conformacion del equipo

6.2 Favoreciendo el trabajo en equipo

6.3  Valorando el trabajo en equipo

6.4 Evaluando el trabajo en equipo
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MOD.Ili. INTRODUCCION A LA PROGRAMACION NEUROLINGUITICA: PNL
DESPIERTA TU EXCELENCIA.

OBJETIVO:

Los participantes conoceran y se habilitaran en las técnicas basicas de Programacion
Neurolingtiistica, facilitando con ello el uso de recursos internos lo que permitird una
modificacion en nuestros procesos mentales para alcanzar nuevos patrones de vida que
los conduzcan a su excelencia.

DURACION: 20 Horas

TEMARIO:

1. Hacia un nuevo modelo de procesamiento mental.

2. Caracteristicas y funcionamientq de la mente inconsciente.
3. La comunicacion mental o las inteligencias de percepcion.
4, Paradigmas mentales.

5. Gramatica de precision y su poder en la comunicacion.

6. Neuroasociacion de estados bloqueadores o impulsores.
7. Empatia mimética en la comunicacién y su influencia.

8. Detonadores mentales para triunfar.

9. Preferencias cerebrales.

10. Determinacion de estrategias para aplicar en mi grupo de trabajo.
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MOD. IV. “COACHING” PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.

OBJETIVO: .
Que el participante conozca los fundamentos del “Coaching”, su proceso, estrategias y
desarrolle una estrategia para su empresa para lograr convenios de cooperacion y trabajo
en equipo

‘DURACION: 20 Horas

TEMARIO:

1. Conceptos generales y antecedentes de la técnica de Coaching.
1.1 Antecedentes
1.2  Justificacién
1.3 Conceptos basicos

2. Técnica de Coaching.
2.1 Dar apoyo
2.2 Defina el topico y las necesidades
2.3  Establezca impacto
2.4 Inicie un plan
2.5 Genere un compromiso
2.6 Enfréntese alas excusas/resistencias
2.7  Aclare las consecuencias, no castigue
2.8 Noserinda

3. La comunicacion interpersonal.
3.1 Lo que decimos con palabras
3.2 Lo que decimos sin palabras
3.3 ¢ Qué dice de nosotros nuestra conducta?

4, Taller de dominio de habilidades de Coaching.
4.1  Casos estructurados y controlados
42 Casos de los participantes
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MOD. V. LAS TECNICAS DE ASERTIVIDAD COMO PROMOTORAS DE UNA

COMUNICACION EFECTIVA.

OBJETIVO:

El participante conocerd y practicara los elementos de la comunicacion moderna: la
asertividad, su filosofia, principios y técnicas, a fin de que cuente con mayores elementos
para establecer acuerdos de beneficio mutuo y relaciones humanas mas armoénicas.

DURACION: 20 Horas

TEMARIO:

1.

Variables del comportamiento y su naturaleza.
1.1 Caracteristicas del comportamiento
1.2  Variables del comportamiento

Autodiagnéstico.
2.1 Deficit’s asertivos
2.2 Metas del comportamiento

Tipos de conductas: no asertivas, agresivas y asertivas.
3.1  Definiciones
3.2 Diferencias y similitudes

Derechos y responsabilidades.
4.1 Compromisos y responsabilidades
4.2  Ejercicio ético de la asertividad

Valor personal y autoafirmacién.
5.1 Autoestima
5.2 Desarrollo personal

Comportamiento no verbal y emocional.

6.1  Teoria racional emotiva

6.2 Ideas irracionales

6.3  Teoria racional emotiva y plan personal

6.4 Reestructuraciéon de elementos internos por programacion neurolinguistica
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MOD. VL. REDISENO DE PROCESOS: UNA RESPUESTA A LA_INTEGRACIC')N
FUNCIONAL DE LOS EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO.

OBJETIVOS:

. Los participantes en el diplomado aplicaran las técnicas del redisefio de
procesos y coordinaran un proyecto que integre lo que han visto en los médulos
anteriores de tal manera que puedan tener una guia personal de aplicacion de
todo el diplomado.

. Los participantes lograran que cada persona en su area se sienta “duefia de sus
procesos” pensando siempre en la satisfaccion de sus clientes y que haga lo
necesario para lograr y exceder su completa satisfaccion.

DURACION: 20 Horas

TEMARIO:

1. Sensibilizacion y enlace con los modulos anteriores.
2. Necesidad del rediseno.

3. Modelo de servicio.

4. Simplificacion de procesos.

5. Identificacion de procesos fundamentales.

6. El rediseio de procesos.

7. Herramientas de la calidad.

8. Principios de administracion de proyectos.

9. Indicadores.
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UNAM DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

DIPLOMADO FORMACION DE EQUIPOS DE
ALTO DESEMPENO

MOD.1 DESARROLLO DE HABILIDADES
GERENCIALES.

DECFI

Objetivo:

El participante evaluara sus facultades
gerenciales activas y conocera
estrategias para desarrollar sus
habilidades potenciales, a fin de

promover su total desarrollo personal y

directivo, incrementando con ello su
efectividad como dirigente.

Introduccion

@ NUESTRO RECURSO MAS VALIOSO,
DEL CUAL DEPENDEN LA MAYORIA

DE LOS DEMAS RECURSOS

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN




UNAM DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENQ  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

A"

Principales reglas:

724

o,
HE

eAsistencia.
@ Puntualidad.

@ Participacion.

® Disponibilidad a destruir y construir en
lo individual.

@ Tolerancia.
@ Apertura.

TEMARIO:

1. ¢ Quién soy yo?
2.La persona como proceso de desarrollo.

3.El proceso de la comunicacion
4.Factores que inciden en el clima laboral.

5. Significado de vida.
6.Estilo de Liderazgo.

7.Poder de influencia y negociacion.

@ 1, ¢Quién soy yo?

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 2



UNAM  DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

%ﬁgﬁ 1. ¢Quién soy yo?

@Y ti, s QUIEN ERES?

?

o 2- La persona como

proceso de desarrollo.

Ay % 2. La persona como

oy proceso de desarrollo.

L Acaso somos un producto terminado?

Somos una UNIDAD

BIO-PSICO-SOCIO-CULTURAL

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 3
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Nuestras diferencias

con otras especies

8 ; Alma?
@ ; Inteligencia?

@ ; Pensamiento?

& ; Intencionalidad?
@ ¢ Sentido y significado?

@ ; Lenguaje y cultura?

¢ Qué significa realmente

DESARROLLO?

@ ;Mas es mejor?

® ;Lo nuevo es mejor?

@ ; Crecer es desarrollarse?

DESARROLLO

@ Implica una intencion.
@ Esta orientado por y hacia VALORES.

@ Pone énfasis en lo cualitativo.

@ Regularmente contempla categorias o
dimensiones acerca de la persona.

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 4



UNAM  DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

Las principales dimensiones que
podemos considerar que conforman a

la persona son:

1- 15 K00-
MOLGGICA

Autoestima:

@ Capacidades Personales.

& Entorno.

@ Vision Personal.

Autoimagen Sana:

HAZ UN INVENTARIC PERSONAL

1
2 ARREGLATE, VISTETE, VE HACIA ARRIBA

3 LEE BIOGRAFIAS Y AUTOBIOGRAFIAS DE GENTE EXITOSA.

4 RELACIONATE CON LA CONSTRUCCION DEL SER HUMANO (LIBROS,

CONFERENCIAS, PELICULAS, GRABACIONES, ETC )
5 INCREMENTA TU AUTOCONFIANZA
INGRESA AL CLUB DE LA SONRISA Y EL ELOGIO
7 HAZ ALGO POR ALGUIEN NECESITADG, ASEGURANDOTE QUE NO TE PUEDA

BEVOLVER EL FAVDR
8 JUNTATE CON GENTE POSITIVA DE ALTC CARACTER ELIJE UN BUEN
EQUIPO DONDE JUGAR

o HAZ TU CATALOGO DE LUJO ¥ PREGONALO

10 PULE TU HISTORIA PERSONAL

n EVITA QUE LA BASURA ENTRE A TU CEREBROQ

12 APRENDE DE LOS FRACASOS EXITOSOS, PERSEVERANDO

13 INVOLUCRATE EN ALGUNA ORGANIZACION QUE TE EXIJA PARTICIPAR CON
OTROS (CONFERENCIAS, ENTREVISTAS, ETC }

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN )
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MODULC_) | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

Ventana de Johari:

DECFI

CONOCIDO POR

DESCONQCIDO

MI POR MI
CONOCIDO POR 1 I
OTROS ABIERTA CIEGA
DESCONOCIDO 1 v
POR OTROS OCULTA DESCONOCIDA

o 3- El proceso de la
comunicacion

Objetivo: Identificar areas de
oportunidad de desarrollo en
conocimientos y habilidades de
comunicacion intra e interpersonales.

RUTA DE ANALISIS

COMUNICAR

VERBO

ACCION

COMUNICACION

PROCESO

EFECTOS

DESEABLES

NO
DESEABLES

F )

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN



UNAM  DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

¢ QUE ES

COMUNICACION ?

@ LOS SERES HUMANOS SOMOS
@95 % COMUNICACION

wﬁ MODELOQ CIBERNETICO

CODIGO

MENSAJE

EMISOR RECEPTOR
MEDIO
RUIDO

RETROALIMENTACION

MODELO HUMANO DE

COMUNICACION

PROCESOQS BASICOS:
EMISOR ————— CODIFICA

RECEPTOR ——-—- DECODIFICA

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 7



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

CODIFICACION: PROCESC MEDIANTE EL CUAL SE

CONVIERTE UNC O VARIOS INGREDIENTES INTERNOS
(IDEAS, IMAGENES, SENTIMIENTOS, OPINIONES, ETC }
EN COMPONENTES EXTERNOS ACCESIBLES A LOS

DEMAS.

ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS
HISTORIA PERSONAL TRATAMIENTO VERBAL
MANEJO DEL LENGUATE
FACTORES SINTAXIS N VOCAL

SOCIOCULTURALES
HABILIDADES EXPRESIVAS  INTENSION VISUAL
ESQUEMAS

REPRESENT ACIONALES FISIOLOGEA
EMOTIVIDAD
CONTENIDG MENTAL

BASICO

DECODIFICACION. PROCESO MEDIANTE EL CUALSE

CONVIERTEN E INTERPRETAN LOS COMPONENTES
EXTERNOS EN REPRESENTACIONES INTERNAS POR
PARTE DE QUIEN RECIBE ELL MENSAJE.

ENTRADAS PROCESCS RESULTADOS
HISTORI A PERSONAL SELECCION COMUNIEN
FACTORES EMOCIONAL
SOCIOCULTURALES DISTORSION
HABILIDADES PERCEPTIV AS EMPATIA
DE COMUNICACTON GEMERALIZACION
ESQUEMAS CONFIANZA
REPRESENTACIONALES ATENCION
EMOTIVIDAD ENTENDIMIENTO
CONTENIDO MENTAL ESCUCHA
BASIOO

.

COMUNICACION DEL
DIRECTIVO
DE LA CALIDAD DE CONTRIBUYE A LA
ESTA DEPENDE LA CULTURA DE LA
EFECTIVIDAD DEL ORGANIZACION AL
GRUPOY LA COMUNICAR ESTILOS Y
ORGANIZACION ESQUEMAS
REPRESENTACIONALES
LOSSUBORDINADOS  EL DIRECTIVO ESEL
APRENDEN Y AGENTE FORMADOR DE
ADOPTAN LOS ESTILOS  ESTILCS DE
DELDIRECTIVO .,  COMUNICACION Y
“HACE" EL. AMBIENTE

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 8



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

CADA CABEZA ES UN

MUNDO

COMUNICACION

INTERPERSONAL

OPORTUNIDADES DE

COMUNICACION

© EN ORGANIZACIONES:

s ENTREVISTAS, JUNTAS, LLAMADAS TELEFONICAS,
REUNIONES DE EVALUACION, NEGOCIACIONES, ETC

& CON CLIENTES O PUBLICO

+ PROMOCIONES, RELACIONES PUBLICAS, ATENCION ¥
REGEPCION A CLIENTES Y PROVEEDORES, ETC

® EN LA VIDA PRIVADA:

* REUNIONES FAMILIARES, ASOCIACIONES DE PADRES,
FIESTAS, EVENTOS, ACUERDOS FAMILIARES, RELACIONES
PADRES-HIJOS, ETC
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MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

COMUNICACION

DECFI

{INTERPERSONAL

@ LA CREDIBILIDAD DE LA COMUNICACION

SE CONSTRUYE CON LA CONGRUENCIA
DE LOS ELEMENTOS:

@ VERBALES 7%

@ VOCALES 38%
a8 VISUALES  55% 93%

9 HABILIDADES DE

COMUNICACION

- COMUNICACION VISUAL
- POSTURA Y MOVIMIENTO

.~ GESTOS Y EXPRESION DE LA CARA
- ELVESTIR Y EL ASPECTC PERSONAL

-VOZ Y VARIEDAD VOCAL
- LENGUAJE Y MULETILLAS
- ATRAER LA ATENCION DE QUIEN ESCUCHA

- HUMCR

W m N BR W =

- AUTENTICIDAD SER UNO MISMO

% 1.- COMUNICACION
el VISUAL:

® LA HABILIDAD MAS IMPORTANTE.

@ LOS CINCO SEGUNDOS

@ NO DISPARAR LA MIRADA
@ CUIDADO CON EL PARPADEO

LENTO

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN
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2.- POSTURA Y

MOVIMIENTO:

1.- PARARSE ERGUIDO Y MOVERSE
SUAVEMENTE

2.- FLUIDEZ EN LOS MOVIMIENTOS SIN
SOLTAR EL CUERPO
3.- ADOPTE LA POSICION “PREPARADA”

4 - MUEVASE Y GENERE UN ESTILO PROPIO

3.-GESTOS Y

EXPRESION FACIAL:

1.- HABITOS FACIALES

2.- ADEMANES

3.- SONRISAS

4.- VESTIMENTA Y

ASPECTO PERSONAL:

1.- NO HAY UNA SEGUNDA
OPORTUNIDAD PARA CAUSAR UNA

PRIMERA BUENA IMPRESION.
2.- DENTRO DE LO QUE ESTADE

MODA, USE LO QUE VA CON USTED.
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5.- VOZ Y VARIEDAD

VOCAL:

1.- LA ENERGIA E IMPACTO DEPENDEN DE LA

INTENSIDAD DE SU VOZ, CONOZCA SU PROPIA
ESCALA.
2 - LA TONALIDAD ENTRE GRAVES Y AGUDOS

DEBE CORRESPONDER A LA INTENSION DEL
MENSA.E.

3.- LA MODULACION COMBINA, INTENSIDAD Y
TONALIDAD PARA DARLE "TRATAMIENTC™ AL
MENSAJE.

6.- LENGUAJE Y

MULETILLAS:

1.- AMPLIE Y DIVERSIFIQUE SU

VOCABULARIO
2.- NO ABUSE Y CUIDESE DEL LENGUAJE

COMUN A SU AREA
3.- CAMBIE LAS MULETILLAS POR PAUSAS

QUE PRODUZCAN EFECTOS
ADECUADOS.

7.- LLAMANDO LA

ATENCION:

1-L0O8 DATOS Y FIGURAS SON INFORMACIONES
RACIONALES QUE SE PIRIGEN AL LADO [ZQUIERDO DEL
CEREBRO CUYA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO ES

LINEAL, PARA ELLO ES MEJOR EL MEDIO ESCRITO.

2 - PARA “MOVER™ A LA OTRA PERSONA HAY QUE DIRIGIR EL
MENSAJE AL LADO DERECHO DEL CEREBRQ MEDIANTE

LA CAUTIVACION

3 - CON SU PROPIO ESTILO PERSONAL AGREGUE
DRAMATIZACION, COMUNICACION VISUAL, MOVIMIENTOD

Y POSTURA,
4-EN SU INTERACCION CON EL ESCUCHA PRESENTE
PREGUNTAS, PROPORCIONES MUESTRAS Y

DEMOSTRACIONES,
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8.- HUMOR:

1.- DISTINGA CLARAMENTE ENTRE EL HUMOR Y

EL HACERSE CHISTOSO .
2 - CUENTE HISTORIAS Y ANECDOTAS, EVITE LOS

CHISTES PUES SON EVASIVOS Y PUEDEN
CAUSAR MALENTENDIDOS.
3.- TENGA SIEMPRE DETRAS DE LOS LABIOS UNA '

SONRISA PARA SACARLA EN CUALQUIER
INSTANTE

9.- AUTENTICIDAD:

1.- BENDITAS SEAN LAS DIFERENCIAS

INDIVIDUALES.
2.- RECONOZCA SUS FUERZAS Y

DEBILIDADES.
3.- CONVIERTA DEBILIDADES EN

FUERZAS, NO LAS TIRE A LA BASURA.
4- NO ACTUE, EXPRESESE.

DE LA COMUNICACION

INTERPERSONAL:

1 - LA COMUNICACION INTRAPERSONAL ESTA
DETERMINADA POR NUESTROS ESQUEMAS
REPRESENTACIONALES :

2 - AL CODIFICAR Y DECODIFICAR SE COMETEN LOS MAS
GRAVES ERRORES DE COMUNICACION

3- ESCUCHAR EN FORMA ACTIVA
3.1.- BAJARLE AL VOLUMEN DE TU INTERLOCUTOR INTERNQ
PARA SELECCIONAR LO MENCS POSIBLE.

3 2- ACLARAR LO ESCUCHADO PARA EVITAR LA
DISTORSION
33 - ELIMINAR DEL LENGUAJE PERSONAL LOS ABSOLUTOS

PARA EVITAR LA GENERALIZACION
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> MAPA VS. TERRITORIO:

ST

74 i
3

1.- SOLAMENTE PERCIBIMCS PARTES O
REPRESENTACIONES DEL TERRITORIO Y

CREAMOS NUESTRO PROPIO MAPA,
2.- NUESTRA VIDA GIRA EN TORNO A UNA

CONVERSACION: LA QUE MANTENEMOS
* CON NOSOTROS MISMOS.

3.- 5OMOS SOLAMENTE LO QUE
PENSAMOS...., NI MAS, NI MENOS!

CADA CABEZA ES UN

MUNDO

g 4- Factores que inciden

en el clima laboral.

Objetivo: Identificar y desarrollar areas

de oportunidad a explotar a fin de .
mejorar el clima laboral de sus grupos

de trabajo.
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%ﬁ CLIMA LABORAL:
e

Conjunto de cualidades, atributos o
propiedades relativamente

permanentes de un ambiente de trabajo

coencreto que son percibidas, sentidas o
experimentadas por las personas que
compoenen la organizacion empresarial

y que influyen sobre su conducta.

IMPORTANCIA:

N .
La importancia del conocimiento del clima
laboral se basa en la influencia que este

ejerce sobre la comportamiento de los
trabajadores, siendo fundamental su

diagnostico para el disefio de
instrumentos de gestion de Recursos

Humanos.

Dimensiones del

Diagnéstico:

Motivacidn |dentificacidn de los valores por los cuales los trabajadores -
estén motivados hacia la aceién y cudl es la fuerza con la que operan
Procesc de influencia |dentificar 1a influencia de los trabajadores enlas

@

a
decisiones de la empresa,

& Establecmienio de cbjebivos Nivel de participacidn de los rabajadores en
la definicién de objetivos y aceptacion de los mismos

@ |nformacidn - Comunicacién Identficacién de los diferentes sistemas de
comunicacibn y operatividad de los mismos

@ Proceso de control Identificacion de los sistemas de supenvsion y control

@ Un diagnostico del chma laboral nes ravela la percepaon de tos indviduos
respecto a estas dmensiones, siendo esta informacion fundamental ala
hora de valorar los instrumentos de geston que astan siendo utlizados y
poder disefiar aquellos que sean 1ddneos para la resolucion de posibies
conflictos y la consecutidn de chjetives smprasanales
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Metodos de

Investigacion:

& Cuestionano El cuestionano estaria compuesto por preguntas
estandanzadas refendas a las dimensiones antenormente citadas y
por preguntas adapladas a la realidad concreta de la empresa

objeto de nvestigacion

@ Entrevista Podra entrevistarse a la totalidad de los empleados o a
una muestra representativa, con €l fin de confirmar los resultados

ocbtenidos de los cuestionarios e meidir sobre los aspectos que se
hayan revetado como mas importantes. .

4 Dindmica de grupos El objetvo es contrastar los resultados

obtenidas a traves de la dinamica de un grupo heterogéneo, en el
que estaran presentes representantes de diferentes niveles
jerarguicos o departamentos

ACTITUD

@ “Cambiar de actitud”. § Como sin saber

qué es la actitud?
® Las actitudes son patrones de

pensamiento que nos predisponen a
actuar en forma acorde con ellas.

@ Tienen la funcidn de dar consistencia y
congruencia a nuestro comportamiento.

Pensamiento-Emocion:

@& Siempre hay una mezcal de ellos.

@ Somos lo gue pensamos.
@ Ei pensamiento determina a la emocion.

@ Cambiar el pensamiento (las actitudes)
requiere un esfuerzo especial e

individual. (Modulos 3 y 5).
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Objetivo: Reflexionar y acercarse hacia
una busqueda y definicién del
significado de la vida en cada uno de
los participantes.

DECFI

%% Necesidades y Valores:

@ Definicién de necesidad
@& Escala de necesidades.
& Definicién de Valor.
@ Escala de Valores.

Sentido de Logro y
Vitalidad:

@ Siempre hay resultados.
& No todos los resultados son logros.

@ El logro es un resultado acorde a
objetivos y a un desarrollo.

©® Conceptos de energia y vitalidad,

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN
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m
%@5 Significado del Trabajo:
Py

@ Significados sociales del trabajo.
@ El trabajo en las religiones.

@ Significado personal del trabajo.

2 6. Estilo de Liderazgo.

Objetivo: Identificar estilos de liderazgo
personal a fin de definir elementos de
cambio para la mejoria del mismo en

el ejercicio de sus funciones.

&322 pefinicion e importancia
del Liderazgo:

@ Como conjunto de caracteristicas
individuales.

@ Como proceso o fuerzas dinamicas
dentro de un grupo.
@ Como funcién psicosocial dentro de un

grupo que puede ser ejercida por una o
mas personas.
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Sistema de Creencias:

@ Acerca de la naturaleza humana.

@ Acerca de las formas de influir.
@ Acerca de las necesidades y

motivaciones.
@ Acerca de los significados de ofros.

Diagnéstico de Estilos

de Liderazgo:

@ Liderazgo situacional.

@ Estilos.

& Diagnéstico.

@ Areas de oportunidad.

7. Poder de influencia

39

Yy hegociacion.

~ Ob} ntificar y desarr

aspectos que incidan en la capacidad
de influir y negociar a y con otros a fin

de mejorar sus funciones de direccion.

INSTRUCTOR: MTRO. SERGIO A. BASTAR GUZMAN 19



UNAM DIPLOMADO FORMACION DE QUIPOS DE ALTO DESEMPENO  DECFI
MODULO | "EL DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES"

"”"-ﬁ Metas directivas y
@Fg metas personales:

® ; Qué es una meta? y su diferencia con
un propdsito, estrategia, deseo o

intencion.

@ Alineacion de metas organizacionales,

directiva e individuales.

Recursos para influir:

@ Recursos estratégicos.

® Areas a influir: Actos, pensamientos y
emociones.

@ Habilidades personales: Comunicacion,
liderazgo, motivacién, sentido y
arientacién.

Conceptos basicos de

negociacion:

@ ; Qué significa negociar?

® ; Cual es el fin de la negociacidn?

@ ; Quién negocia qué y para qué?
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