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Diplomado en Seis Sigma

Green Belt

© gy

1o Pregentacion DECDFI

R
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULOQ I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

Requi"sitc:)s_;pgré-obt‘ener Diploma

Tener al menos &l 80% de asistencia durante el
Diplomado.

Tener calficacion aprobatoria minima de 80
puntos promedio al final del Diplomado

Presentar el 100% de trabajos, tareas y
examenes durante el Diplomado.

Participar activamente durante el desarrollo del
Diplomado

Presentacion de un proyecto que se desarrollara
a partir del 2do Modulo del Diplomado.

DECFI - UNAM Diplomado en Sats Sigma

Ceest L OBJETIVO

- R e I R
i

Al finalizar el Diplomado el participante
conocera los elementos del Sistema de
Gestién de Calidad Seis Sigma, su
importancia, historia, metodologia,
meétricas y herramientas, asi como su
correcta aplicacién en la organizacion

DECF| - UNAM Diplomado an Sats Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ




DECDFI DIPLOMADQ "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

povest

w7 Propésito

« Aprender como utilizar la mejora de procesos
basados en métodos estadisticos priorizando
proyectos en funcién de su impacto econémico
y mejora del negocio, enfocados completamente
en la satisfaccion del cliente,

« Proveerte de una metodologia y kit de
herramientas para que identifiques:

— ¢Qué tan buenos son nuestros procesos?
- ¢Que tan buenos pueden llegar a ser?

— ¢Qué los limita de ser mejores”

— ¢Como pueden ser mejorados?

DECFI - UNAM Dipiomado en Sels Sigma

b e ohgms e s

"Reglas de Convivencia

» Participacion activa de todos.

« Compartir datos y expenencias mutuas

+ 51 hay duda preguntar y si no la hay, También
+ Uno a la vez.

« Habra recesos, respetar la hora de entrada.

+ Puntualidad

« Trabajaremos en equipos, respetemos las opiniones de
todos.

+ Celulares en modo de reunion,
» Titulos en la puerta.
- Béveda segura

DECFI - UNAM Diplomado en Seis Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 3




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

ey

077 Actitud esperada

Aprenderas y aplicaras herramientas hacia
tus proyectos individuales, para obtener
resultados econdmicos y para satisfacer las
necesidades de tu cliente. Por lo tanto:

* Preguntate en cada ejercicio o tema, ;Coémo
puedo usar esto en mis proyectos?

+ Toma un rol de liderazgo para que
conduzcas a tus equipo de trabajo hacia los
objetivos planteados.

DECFI - UNAM Diplomado en Seis Slgma

.-~ 'Presentaciones

¢,Cual es tu nombre, escuela de
procedencia y carrera?

+ ;Dénde trabajas?

» ;Cual es tu puesto y funciones actuales?

« Cuéntanos ¢ Cual es tu lugar favonto de tu
casa? y ;porqué?

+ ;Cual es tu expectativa de este
diplomado?

DECFI - UNAM Diptomado an Seis Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

i :‘i«,f.né\;:“‘*“ n“’"‘““
Expectativas-
Agenda

1. ;Qué es Seis Sigma?

1.1 Elementos de Seis Sigma

1.2 Enfoque de Seis Sigma

1.3 La orientacidn de Seis Sigma

1 4 Certificacion Seis Sigma (ASQ)

2. Evolucién de Seis Sigma

2.1 Elementos de Control Estadistico de Cahdad
2 2 Metede Juran

2.3 Creadores de Sx Sigma

2.4 Empresas de Clase Mundial

DECFI - UNAM Diplomado en Bels Bigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 5




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

e 4

w6 g
S

Introduccion.a Seis Sigma ,.

1-;3‘3‘7; P .8
AR

Diplomado en Seis Sigma
Green Belt Septiembre ‘08
DECDFI

" ¢Qué es Seis Sigma?

! S
A QUé es S'x S'gma? * Un nivel de desempeno que refleja '
la n de def

» Vision &1 nuestros productos y en todo aguelio que
» Meta I a3 considerado imporante para el chente
n Fitosofia € Una madicion astadistica de nuestra
. capacidad de proceso, asi como un
s Métrica benchmark para compamacién
a Me
EtOdO' 4 Un set de “*herramientas” estadisticas
s Herramienta que nos ayudan a medir, analizar, mejorar,
u Simbolo ¥ controlar nuestros procesos
s Benchmark 4 Un compromiso con nuestros clisntes
para alcanzar un nivel aceptable de
a Valor desempedo
n médio_jéré eslrei:ha"r..
G , iNuastro pensamiento con
S una trs {7y . respectoalacalidad’s. - |
n el Allabrio Grago Dipiemada en Seis 3igma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 6




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO [: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

s e A A 8 W e

¢ Qué es Métrica?

METRICA: describe cuanitativaments come un proceso se asta comportandoe,
es decir, identfica a un procese en un grado Seis Sigma cuando no produce
mas de 3 4 defectos en un millén de oportunidades

3.4 defectos por millén de oportunidades ——6¢

le

DECFI - UNAM Diplomado en Sels Slgma

MR T

- 17 ¢ Qué es un Defecto?

DEFECTO; es cualquier acta en el cual EFECTIVAMENTE no se cumple con
las especificaciones de los usuanas o chentes, mismas gue se astablecen
como ESTANDARES en el proceso

QHREVENCION PREDIC SN
CORRELCION ML ORR

5
ERIMCACION | RETROIFORMAZION  wERITICSCITM 1 [ TROMNFORMAC 131

DECFI - UNAM Diplomado «n S¢ls Bigma

3 defectos

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 7




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

t. e E T
! ¢Que es'una

oportunidad?

2

| OPORTUNIDAD: es el otal de ocasiones en que sa PUEDE cometer un defacta

Ao v

..............

ERIFICACIGM fREY RS LA Ll §

. E O S, YT, & :
8 oporiunidades e I T Nt —
de error. 15 oportunidades 7 opartunidades

de =rror. de error.

DECFI - UNAM Diplemads an Sais Sigma

L . ¢Por.qué es una metodologia?
RN = "

METODOLOGIA: Es la implemantacion de una bass estrategica de medicién que
se enfoca en la mejora de los procesos y en la reducedn de la vanabilidad @ través
la aplicacion de Proyectos de Mejora Sers Sigma

DMAIC: _ DMADV:
Defirir, Definir
Medir Medir
Analzar Analzar
Mejorar Dtsefiar
Conitrolar, . Venficar.
DECFI - UNAM Diplomado sn Seis Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 8




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

: UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

AR

DEFINE MEASURE ANALIZE

* Ssisccion de

= 2 Que medit « Hipolasis

oYL - JGoma madi? - Grahcas.
*Vor del chents + (Cuande medir? + Exmadistcas
CTCs + pCunnts madir?
+ Mapeo « dGumen lo mide? ANALIZAR
« Dragndsboe = ¢Con qué kb mide?

MEDIR

DEFINIR

DECGF! - UNAK

st AL e
, 57

8

DEFINE. MEASURE ANALIZE. DESIGN

VERIFY
* Yoz del cliants = . Que medrr * Hipotesis +Disafo de * Plan de eontrol
«CTG's + pComo madir? + Graficas product + Ejacucian
+ . Cuando madr?, + Estadisticas + Dasmfio e + Ratrainformaasn
DEFINIR = (Cuanto madir?, procasa
- Ouwenlomae?  ANALIZAR + Disedao oe VERIFICAR
+ (Con qué 1o mide? Bxpenmentos
+ Drsefic para
WEDIR Seus Sigma
DISERAR

DECFI - UNAM Diplomado «n Seis Jigmas

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

[ o ;" O rganiiacigﬁ‘Séis Sigma

MAST::LE'T"“CK ORGANIZACION SEIS SIGMA.
| [ BLACK

BELT
L

DECF! - UNAM Diplomado en Seis Sipma

- “y"\g(}rgalriizacién Seis Sigma

AHORRO ESTIMADO POR PROYECTO
POR UN BLACK BELT.

100,000 US Dlls por proyecto |
BLACK
BELT

Gesarrollaentre 3y &
proyectas por ailo.

DECFI - UNAM Diptomado en Sals Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULQ I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

| oBJETVO DE 60

“Reducir las variaciones en los resullados de los procesos |
en el corto y largo plazo tomando en cuenta el enfogue de 1
sus clientes o usuarios” 1

DECFI - WNAM Piplomado en Seis Sigma

% Profesional Seis Sigma

El rol del profesional de Seis Sigma es cuantficar el desemperio del proceso en
el corto y largo plaze y basado en el posicionamento deseado del procese,
establecer |a estrategra para alcanzar el objetivo da desempefio ceseado

Estrategia

PROCESO

DECFI - UNAM Diplomado en Sel3 Stgma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 11




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO |: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

* OBJETIVO DE “'6o

A medida de que ef valor Sigma del proceso
incrementa de O a 8, la vanacién del proceso

6o |‘4( alrededor de la media dsminuye Con una
sab---- X cantidad suficiente de valor Sigma, el procesc
se acercara a cero vanacién y sera entonces
ey I X llamado un proceso “cero defectas”
kY- 3 X
~

2 T X ~

-
| X -
[T - P

- VARIACION + VARIACION
DECFI - UNAM Dipiomado sn Sais Sigma

! "’ OBJETIVO DE 6o

I, e

.
o |
L L
T h
; E! secrato entences de Seis Sigma es
¥ i disminuir la variacion para incrementar
a Ios niveles Sigma Al final, el chjetvo sera
c 1 tener clientes o usuanes satsfechos con
H . cosios menores
o
L |
- COSTCS + COSTOS

DECFI - UNAM Dipiomado en Sais Slgma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 12




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I; INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

HISTORIA.

« Carl Fredenck Gauss (1777-1855) quien introdujs ef concepto de curva de
distnbucion nomal Seis Sigma como una medida estandar de la vanacion
de un preoducto

- Walter Shewart en los 20's establecio que una desviacion de 3 Sigmas de
la media a5 el punto donde un Procaso requiere coreccion

+ A fines de los 70's el Dr. Mikel Harr, un ingeniere Seror de Staff en (a Divisicn
Govemnment Electronics Group {GEG}) de Motorola, empezo a expenmentar
con la solucion de problemas usando anaisis estadistico

DECFE - UNAM Diplomadao ¢

HISTORIA.

+ Anicios de los 80°s |os ingerieros de Motorola decidieron que los nivelas
tradicionales de calidad, as decir, medir los defectos en terminos porcentuales
0 en cientos de oporturidades no praveian suficiere nivel de detalls,

« En los 80's el termino de Seis Sigms @5 atnbuido a un mgervero de Motorola
llamada Bill Smith, de hecho hoy en dia Six Sigma es una marca registraca de
Motorola

« EI Dr Mike! Harry ¥ Richard Schroeder, uh ex ejecutive de Motorola, fueron
responsables de crear una unica combinacion de administracion del cambio y
metodologias basadas an Ios dates que transformaron Sers Sigma de una simple
madhida da calidad a la filosofia de excelencia en la direccién de negocios qua

as hoy

DECFI - UNAM Diplomada en Ssis Bigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

f;w Ehmmar el Costo de Pobre Calidad (COPQ)
s

[ g—

Manreumwmnzay Seraas

{langble)

Reelamos de
Crarania
Ketrabajon
Hotan Fuires

etom de apartunsdad il
venta s il
«apacdad de plants

Cumiom s inepuevmiienio

Perdeda de lialud dF

“ v
0 Emmwm dr Cutidad 3
Ctel de Provess dminstrain
Conirol de S st -
teriales,

P eedor
Irs pecereny prue b tmai
rquipeh, muno dr obra)

Nos ayuda a encontrar la Oportunidad ()cum:;’j
CS Rt S ot g

Timpln chickn

Centrar of
Proceso

Reducir

FLa Metoddlogia de; Six Sigma identifica procesos que estan fusra
{L de ob]etnrn ylo tienen:un-alto grado’ de var[acuon para entonces -

.corregirlos

DECFI -UNAM Diplomado «n Sels Slgma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 14




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

- amas

{ ."ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE SIX SIGMA

H

i

Definy, Claraments establecer
’ DEFINIR l el p an té de “Det "
de "V 16n™ que afectan al Cliente
: Medr: Dx ol oel
! MEDIR . } p é para
ver la di én del pi
Analrzar: con datos la

- | entre las causas y los sintomas del

¢
»
z
>
§
E
.

;

e

S bl para las
vitales que afectan lo que es Mmportante
para el chente.

The Roadmap

MEJORAR <IMPROVE> li Mejarar: Sustematicamente establecer
R alas causas que astin
provocando ef problema

i

v -| Controlar: Establecar Unsamwentos de
[ CONTROLAR N Ij control y para i
= T o e oo o+ | |as soluciones y asi sostener las
DECFI - UNAM gananclas

fEYs;trﬂec‘h\e las Variables de Entrada

Mapa ot Proceso ]
Mairiz CAE y FMEA 30-50 4 a:‘:bl:udn i:llz:da
AT 1 e TOgE S
Gag RER, Clpluldla] Madir 10-15 (KPIV's)

tudios Muln-yap LD .
orraaciones || Apalizar 5-10 KPIVS
[ 1-Test, aNOM, ANOVA i :

Scresning DOE'S |

hn—

q

" | 4.8 Criticas KPS
DOE's, RSM | Mejora

da Caildad |
Inftusncla importanta

Proceso Optimizado

DECFI - UNAM Diplomado an Bais Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 15




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

NG . [ T
}a“‘““ *. * DESPLIEGUE DE LA METODGLOGIA
i ¢ . ¥ - P A

ﬁ'}ﬁf
.M,

P T T s L PR e
A través de |la familiaridad de 1a metodologia Six Sigma el squipo
de trabajo ademas de entenderta, vsara herramientas para
s 2 Mejorar ios procesos en sus areas de abajo jbsapiv

R RS e
i Costos y ahorros de Seis Sigma

“Es necesario dinero para
ahorrar dinero. No es

posible esperar reducciones
excepcionales de costos e
incremento de las

utilidades utilizando

Seis Sigma sin invertir

en capacitacion,
infraestructura organizacional
y evolucién cultural.”

DECFI - UNAM Diplomado en S&ls Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 16




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULOQ I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

% Costos y ahorros de Seis Sigma

“Si de verdad se quiere establecer

un cambio de fondo en la organizacion,
un cambio que provague que los
cotaboradores piensen en como sus
acciones impactan en los clientes,
instrumente un lenguaje comin dentro de
la organizacion, esto requiere un fuerte
compromiso de voluntades y recursos”.

DECFI - UNAM Diplomade en Seis Blgma

i 4

{~ - Costos y ahibrros de Seis Sigma

¢ X
rd
0 X
- rd
S X "La reténca no paga las cuentas
td

T P x i mantene a los acciomstas contentos”

P4
o] s

-
Kevssutsununsnnnuninnsnunsnnsasnss ~
BEENEFICIO

DECFI - UNAM Diptomads en Sals Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

e [

%

i -Costos.y ahorros de Seis Sigma

*Seis Sigma no es una metodologia que permita a las
organizaciones obtener ingresos de la noche a la
manana, pero seguramente lo puede hacer en un
mediano plazo si se planea adeguadamente y se

DECFI - UNAM

i v . ‘-A< L .\
g Costos vy ahorros de Seis Sigma

“Ha sido estimade que entre menor es el nivel sigma,
por ejemplo, una compaiiia entre los niveles 3y 4 que
es el promedio para las mejore compariias en EEUU,
puede costarles entre un 10% y 15% de sus utilidades. "

Para GE esto representaria dejar de ganar entre $8 y $12 billones ce célaras.

DECFI - UNAM Dipiomado an Sxix Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

¢, CGuanto podria ahorrar tu

organizacion anualmente utilizando

Seis Sigma”~.

DECFI - UNAM Diplomado an Seis Sigma

[ ~ROLES Y RESPONSABILIDADES

Crea la Visidn

Aprueba fos nacurses

Remueve Bameras

Adminestrs Proyectos de las unxlades de negoad

Champions.

o - Ayuda ol (hampon
Master Black Belts Ensefla herraiiventas ettadeiias

Enseila Mewndologa
Revisa avance d¢ Propectas
Es o lider ¢n Proyecms de Gran Alcanoe
Erzrena al Equips de Trabay
I

Black Belts

Aphca
Conduce Disefios d¢ Expenmenos

Zyuda # Biacr Bel
Lder &1 Froyecms & Alance sspeaio

Green Belts

ot al Eqepe o8 Trabajn

A B e -
Druicaas ool J0-345 80 a1 DrCarto £1 SORuncin ¢on
SU respensabidad normal ge et

Ayuda en la ciaencicn de Proyertss

o dea ooy

Lot Frz fos recasos o8 B ppo, m aalunoTos ¢
artviozoes

Zr arz TrapliR vt mene

5

Participa activaMente an 1og Provectos
Ayuda en iz Recodecsion de Datos

Miembros det Equipo Tmprementa jas meoias 3l Proceso

DECF| - UNAM Diplomado en Sels Slgma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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UNAM

I AN o
i . Empresas que adoptaron 6
1985~ 1953 - 1954 - 1956 ~ 1697 - (1999 - | 2002-
1992 1694 1995 1997 1998 | 2002 Hoy
Motorola | ABB Alhed Bombardier |Sony [Dupont [Nissan
Signed
GE Nokia Crane |AMEX |Muchas
Siabe Polarol | Ford Muchas
d
Avery |Semen |Empresa
Dennuin |8 s
son
ECM |Lockhe |Mas
Arcraft | ed
DECFI - INAM Wligme

-~

i ‘LA CERTIFICACION

v A diferencia de otros sistemas para la Geshén de la Calidad, la certificacion

Seis Sigma se logra a traves de la misma organizacion y sus clientas, la
recompensa de Ja certficacion no es la certicacién misma, sing les ahorros,
satisfaccion de chientes, desarrollc y crecimienio de Ja orgarizacién misma

Cada organizacion es responsable de su propia "certificacion” ta cual se logra
2 traves de la ejecucion del sistama, ia metodologia y al control de 5us procesos

DECFI - UNAM Dipiomada en Seis Bigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

Col

g;.,ﬂ 5;?,%‘ “TEMA 'V, SIX SIGMA, REINGENIERIA, KALZEN TOM,
) -
- e --

et apwame e

“El éxito del ejecutivo actual es utilizar la

T
-
herramienta adecuada para S., n

resolver el problema I-' Q ‘}.C'L)

adecuadamente”.

A IRk, - e
%&;v _ TEMA IV. SIX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TQM
w‘wbis?y -

Lrieg? r

Ejercicio Inveshigar los conceptos de

Kaizan, Lean Managermenty CTC

DECFI - UNAM m Oipiomado en Seds Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI

DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"

UNAM

MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

ST R R ;

M2 1. SIX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TGM.

g
PR

-

]_

DECF| - UNAM

m Diplomads wn Seis Sigma Lidera

Conocimiento de
herram:entas

Centrado en la
mejora

KAIZEN

Mapeo de procesos

Causa efectc

Hemramentas de segumiento
Parettc

Enfoque tactico simgle
Bejoras sencllas y obviat
o ;

““TEMA IV SIX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TQM. -
oo N

METODOLOGIAS
PARA EL
CONTROL DE LA CALIDAD

. Enfocacos a ahorros
Enfocades a ciertos procesos
Enfocadas a la estandanzagiin

SEIS SIGMA

Cambia la forma en que se
trabajan las
CranZAcoNes

DECFI -UNAM

Dlplomado an Bsix Sigma

LEAN

Flujo de una sola pleza
Cédula de producciér
Centroles wisuales
Sisternas pul

Kanbar

Administracion del procesc

Desperdiac, acundides de o va o
ngregado

Voloadaq, reducdién ds cidos
Estandarzacidr

Dexarpeto do inventatios
Reduccién de costos dre logishcs
Reaueaitn de ka vernaén

zgo, creatividad e innovacion

SEIS SIGMA

Valve Strean Mapping

PFNES

Cpy CPE

ANOVA

Do=
Sequumienic
cercano de
desempenc

Prablemas complejos
Reduczion de la variadiér
Capacidad de procesc
Prevencion de defectos
Estabiligad, predicibiidac
Diseric para la excelencis

miento de.equipos e individuos =

INSTRUCTOR: ING.

JORGE CAUDILLO GUTIERREZ
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DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO |: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

_TEMA Iv7SiX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TQM.

SEIS SIGMA

. *METODOLOGIAS
i PARA EL
CONTROL DE LA CALIDAD

Cuandt los duefs de procaso

- > la base
La mejara inicia en benen contacts con la mejom

:dwe s Spsraciones los gerentes ya dadicaron
~ tempo a estudiarlos y medirtos
DECFI - UNAM Dipiomado an Sels Bigma

{77l TATEMA IV, SIX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TaM
bl

METODOLOGIAS SEIS SIGMA
I. « PARAEL
CONTROL DE LA CALIDAD

" Es nigo extra qué hacer,

Ademas de las operaciones Es la forma en que se hacen
cotidianas las cosas
DECFI - UNAM Dipiomadc en Seis Slgma
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T TP T yy s
;;u {TEMA IV.SIX SIGMA, REINGEN[ERIA, KAIZEN TQM.

| piaGRAMA DE PARETO O DE “ao - 20" |

OBJETIVO

Ayuda a determinar el orden de ks problemas

‘i;;*-ELm QELOSPROCESOS, % b,
mrmssauuneans APONVAE TS e
LOS RESULTADOS 0%
] Sttt

En una grifica de baras se agrupan los fenémenas observados partiendo
del mayor hacia el menor

DECFI - UNAM m Diplomado en Ssls Blgms

FORMAS.

S -TEMA IV. SIX SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TQM

gpgey

“Los ejecutivos deben liderar y motivar a su personal en

las direcciones comectas y asegurarse de que sus

acciones estan ligadas a la estrategia Necesitan destinar

recursos limitados a las areas de mayor impactp y no tratar
&Y

DECFI - UNAM % Dipiomago #n deis srgma 1)
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e ey LT B
“TEMA? I\a:.!SI)( SIGMA, REINGENIERIA, KAIZEN TaM.
Tt

i Liderazgeo, Creatividad o

Innovacién,

CATALIZADORES
DELA
MEJORA.

Involucramiento da

colaboradores y equipos

Enfoqua cercano at de trabajo.
desempeno.
RECFI - UNAM Diplomade en Seis Sigma

R T i
TEMA IV, SIX SIGMA, REINGENIER[A, KAIZEN TOM,
i f b - e
o 5 t"‘,’f’"ﬁ;ﬁfﬁ.v .

;
L

+

Liderazgo, Creatividad e Innovacidn, A

Este elemento alinea la estrategia con la ejecucién, dinge a ia crganizacién
al patrén correcte de ejecucién, parmite y genera el cambio cultural
Cuando el equipo directivo entiende Seis Sigma, Lean, y Kaizen pueden
dar un foce mucho mas clare de lo que necesita hacarsa para mejorar ia
rentabilidad y la competitividad

“La comunicacion de una visitn, promueve un sentice de rumbo y proposito de
rabajc La demostracion de confianza con palabras y hechos que provocan
fdeldad y lealtad®

Gilberto Peralta Alemén.

DECFI - UNAM m Diplomado en Buid Sigma
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T AT e
IERIA, KAIZEN TQM,

, REINGEN

Wi
Involucramiento de colaboradores y €guipos de trabajo.
Este elemento provee ta relacién entre los pianes y la reahdad

La gente entiende la necesidad de cambiar, estan equipados
con las herramientas necesarias y preparadas para la accion

“Un descubrimiento en &l area de la fisiologia cerabral nos dice que el desec de
los seres humanas de pertenecer a un grupo es el mas intenso de todos, ¥ no
obstante, el menos reconocids en térmmos de su existencia”

Toshihike Tokizane

DECF! - UNAM -~ Diplomado an Sais Sigma

RS R T T g, o e TIEEPEN

3 SR R g ST TR
TEMA [V 51X SIGMA,' REINGENIERIA; kAIZEN TQM , <

2 g T 0
‘ﬁ
I ——
Pl e
Este elemento proporciona la operturudad de medir, de tener claros los
roles de los involucrados y la ubicackin de duefos de procesos
La medicién ael desempeno en tiempo real, también permite 2 la gente

entender mejor las relaciones causa-efecto entre sus acciones y sus
metas de mejora

Enfogue cercano al desempeio.

*Cuando uno examina un proceso y trata de entender por que &s come es, esta
haciendo arqueclogia industrial, pues los procesos en la mayor parte de las
comparias no se disefiaron desde el principio $IN0 que son mas bien acadentes
histdricos, acumulaciones de costumbres y practicas con una capa de sistemas y
procedmientas”

Raymond L Manganelli & Mark M. Klein 1995

DECFI - UNAM - Ciplomade en Sels Sigma
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i"”, . é:?axmué funciona 6 Sigma
B

Si algunos procesos nNo aportan algun

beneficio a la ocrganizacion

¢Lo hariamos de cualquier forma? .

DECFI - UNAM Diplemadc en Sais Slgma

g T—— gy
i+ Porqué funciona 6 Sigma
oo )

1 Antes de gue un proyecte sea iniciado, es realizado un minucioso andlisis de los

beneficios financieros que traerd Esto permite @ la administracién dar priondades

Junto con otros faclores especificos a las proysctos potenciales

y

DECF) - UNAM DNpiomade en 3ets Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 27




DECDFI DIPLOMADO "SEIS SIGMA - NIVEL GREEN BELT"
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

UNAM

, Porgué funciona 6 Sigma

§ T

$ LEUANTO SE INVERTIRA EN EL PROCESC?

¢CUANTO ¥ CUANDO SE OBTENDRA DE BENEFICIC
CON LA INVERSION

e Tt bl B e

e ¢ SE SATISFACEN LAS NECESIDADES

O
@ @ " FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION?

¢CUAL ES EL RIESGO QUE SE
CORRE CON LA INVERSION?

DEGFI - UNAM T en duls Bigma

]

|~ Porqué funciona 6 Sigma

2. Después o durante la ejecucion del proyecto, se efectia

un analsis financiero final basado en los resultados actuales

del proyecto

¢.Se estan obteniendo los resuitados esperadas?
De seguir gsi Jqué le pasara al proyecta?

DECFI - UNAM Dipitmada en Sels 8igma
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T e TR TN T Ly T e
[ funciona & Sigma

3 Permita a la alta dreccion ver claramenta qué es lo gue en
realidad esta sucediendo en la operacidn, traduciendo las
actividades cotidianas en términos que les preccupan,
como cubrir con los presupuestos, incrementar utihdades e
mcramantar €| valor de las acciones

DECFI - UNAM

Ry ¢

% r ‘:Porqil‘éjfgnéliénaSSigma

4 Educa a los colaboradores acerca de toda la referencia financiera

Porgue Seis Sigma se basa en los colaboradores para completar

proyectos y mejoras, asi como modifica sus practicas para reducir

costos y aumentar utihdades

DECFI -UKAM Diplomado en Selx Sigma

INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ 29




DECDFI DIPLOMADO "SE!IS SIGMA - NIVEL GREEN BELT" UNAM
MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

P e
L e ANEXOS

DECF) - UNAM Diplomado en Sels Sigma
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}‘fLa diferencia entre Seis Sigma, Kaizen, IS0, Reingenieria y
B demas heramientas de calidad es una pregunta constante.
34 De hecho es una pregunta equivecada. Estos conceptos no
T\*%gl;;fon mas que herramientas para ayudarnos en la gestion

&3

T LR 1 PO TN,

T

Y

8

oL

¢Hasta donde usamos Seis Sigma?

3

4
o
Ty

4
3

R

. E\‘a}x

€t hy
LR

Los profesionales de Seis Sigma analizan los procesos y
% problemas mediante la metodologia de Seis Sigma .
hasta el grado de tratar cada situacion con este enfogue

it
i

¢ Por qué no?

S
77

"NJJ
¥

Ararary

L.

- iz
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I
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BALANCED SCORECARD

Y
! e Es la poderosa herramienta que nos sirve
i ;s“; para visualizar el negocio.
i g,f:%k Alinea las estrategias con las operaciones
f zfiiiig%Enfocado en la mejora
; f\"‘ Provee una adecuada retroalumentacbn

ié»"i,

= W .

‘ oo I
£ SN e it
3'. : 3 e ?Ei
ke e ATV ORI - -

vey

Balanced Scorecard

A B X

2y L ARt 68 R O M Y L e e A T4

Expectativa del Cliente <

Las pecesiciades del cliente

- AlQUNcs provectos s abinean con
los requerimientos gel chenbe

00MO LN Main dever Los que no,
Son nuesires dreas de oportunicdad

« LRSCIEpancias erlire 105 SIStemas

de soporte del negodo y establecer
las esbucturas adecuadas

28 STuClL

R W

11, B3 C, Lagal et
s

A "f'if‘

ol Wtk b bl
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g

o

Balanced'Scorecard - !

* &Qué hiz. usa
Para administrar?

% ZALINEANDO MEDIDAS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION -
BASADOS EN BALANCED SCORECARD .

: i/as)
o acionst

et

o b

Al Ly

A0

X
3

o,

TAL AL
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Nletodologla Sels Sigma :

,J\ﬁx

.... Al Producir :

ﬂ‘t&eh

i & rReduce la variacién en nuestros procesos! Producto

:Unidad, & Defectos Por Milton de Oportunidades
’ Reduce el costo de la pobre calidad {COPQ)

}gejora et rendimiento a travez del proceso, Defectos Por
gx

et - demate it b i ekt ot inba <5+

Mejora ta capacidad y productividad

1

i

¢ R R
i “Ze 3 { ! g :L'!
t ; ¥
+] o e 5 m;‘if‘k"‘ «‘{h%’win.gﬁ, SR .2

F ; R
e Enfoque Seis Sigma
fn,; b B

\\ =] Deleitar' ai cliente a través de la perfecta
R ejecucion

\M\“ = Mejora Rapida y Substancial

\{“\g u Herramientas avanzadas de descubrimiento
zki,m que trabajan

f{‘*‘* 1 Cambio de cultura positivo y profundo

4

s Resultados financieros reales que impacten
el resultado final.

e+ -t o e
* Pasidn + Ejecucién = Resultados Rapidos y .

v Duraderos :
B T T B L TR g LX) g

e o A i s SR bt s PR AR PR3t 07 iy S
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s . ¢Cuales areas del-negocio lo =

o ——cm
5 {sERvicios

gy e

datos, facturas, etc. podremos aplicar la estrategia Seis
.Sigma. Para desarrollar los productos que el

SiSrsigma
%@Cﬁentef e necesitamos atacar en las entradas. &
e, v TR 2 oy o

EAENF b sy, ————

W

El 3o

. Esta tu'Lider convéncido?

Ic‘

S
N

L

PP
AT

&5

Seis Sigma funcionard unicamente cuando los lideres sean unos !
verdaderos apasionados por ta excelencia y verdaderos

generadoras del Liderazgo. Cae . ,
Fundamentes de liderazgo ' s
— Retar los procesos
— Inspirar la wsidn compartida
— Permuir a otros actuar

s

G

-

f:;?zﬂ

i’?'

\.\;:\; — Disefar el rumbo a seguir
féiit . — Empowerment -
% ¢+ 'Seis Sigma es un catalizador para los lideres

2

%

o work to win,”
- Bobby Knight I,
1o TR

T
R

e, “Evéryone has the will to win, few have the will &
Pt o

Ly

P -
5 &g;))"r"{@'»ﬁﬂxzﬁp.p“ e e TIRE
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. zﬁ&\%
%,

2

ZZz
g

s

Wt )

A b
B

ance

§\;§E y ’.ll\ 6 Sigma
A o

o,
) .
T e CT .
e .
= ”;;:1? Fundamentos de las herramientas:
= de Seis Sigma,

wa
'\_Datus son derivados de objetos, situaciones, o - -
Sialgan fenomeno en Ia ferma de medir. Los datos ez '

‘nson usados para clasificar, describir, mejorar o [t
sa‘cgntrolar objetos situaciones o cambios. R¥
W
§“§\~."[ Nivel de anélisis: : H
AN T T P‘I
ﬂ:‘*&:’ Cj 17 Unicamente usamos la experiencia, no los datoss
it - by b s
5%{:}- d 2. Recopiiamos datos,‘pertlsolu vemos numeras. f &
3 - T - ¥
3N 3.3 Agrupamos datos en forma de diagramas y grficas
i 4. Lsamos astadistica descrptiva, o
F- A . s
$.1 (O 5 Establecemos un plan de muestreo usando Est. Des
%-{»‘?h J. 6. Establecemos un plan de musstreo con Estadisitica;
Bt e e b
e

3 ﬁé’?ﬁ? T 5 ,;,. » [2En qué niver FJ -

r INSTRUCTOR: ING. JORGE CAUDILLO GUTIERREZ J




DECDFI

DIPLOMADO “SEIS SIGMA — NIVEL GREEN BELT”

UNAM

MODULO I: INTRODUCCION A SEIS SIGMA

Sl

Executive F‘ersqug:tjve'

PR T
W

- e P

" iar que Seis Sigma?

L

Ny
A

ik

s “\:‘2‘400 mejoras de preceses fueron reahizadas, reduciendo defectos por un 61%

\\‘\\;Icanzando $350 mullones en ahorros anuales "

— Larry Bessidy, Chawman and Chief Execunive Officer. AthedSignal

o

s

L
™

“Six’ Sigm:
LT . Endo d
.2 ' de recompensar al empleade, ast come €l metodo mas rentable de nuestra

iy Rt .
&

848

o

;gu:‘%

3 o L,
A Hi,

X
- Gﬁ‘Qua\h‘ty 2000 — serd el mas grande y mas personal metode

=% historia,” " :
&s’- B ‘- Jack Weleh, Chairman and Chief Execunve Officer, General Eleciric
R .-

- ¢Porqué Seis Sigma? ;
N e
% “Calidad . .. Es In siguiente oportunidad para nuestra compaiiia
2

de separarnos de nuestros competidores , . .

... Mejorar dramaticamente nuestra calidad incrementars Ia
satisfaccién del cliente <interne y externo>, mejorara nuestra

" iparticipucion de mercado, y mejorara nuestra rentabilidad y
mejorar nuestra reputacién
vr

.. Pero 1a calidad requiere pasion y compromiso de todos para
hacer que suceda .. . La vistbn de Six Sigma 2000 requiere de un alto
grado de compromise » recursos combinade con tu mas alto grado
‘t‘}}‘ :l:_compmm\iso personal del objetive.”

@ }v‘.’w‘f‘ : Ce J.F Welch, 10/157%5 P
AP BRI SRS v 42"
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Implementacién de los th\:t%gresv de-Exit

x:%— Liderazgo de arnba a abajo

Establecer metricas adecuadas T i

Ry

¥

by

3

u\“}

”3“\
SR

Reconocer Jerarquias <Y ganérselas™> :
Pl i
i) w, Metas medibles  m—
A TU TR —
L@ Capacitacion y entrenamiento l
E} :?5:-,}”,, [ 0 1) 1
1 @ -Motivados por historias de &xito
3 S e - ’u\ .
T g el

L

S

i 2 Ot
"o Six Sigria |
b Y
4 R , A
53:\;; Afecta directamente a la calidad, costo, ciclo de..

tiempo y obviamente, a los resultados

financieros.
Enfocado en el cliente y las métricas criticas.

Directamente ataca la vanacion, defectos y los

>

g} ; i
% defectos de fabrica oculta.
i+ TR
iz '+ Asegura la repetibilidad de los productos.
}‘& L . =
!:-‘"B‘ﬁ!:' i . "
; \ T D [
’ T i L el
.‘fffﬁ’:%{;ﬁxrj‘ft‘*g@‘ﬂ) et sn e o a2 ?f“é?i’fx”“ftaﬂ
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At N
a:%-‘“_.www“ﬁ

z,
%
i

2

Rl

iy

¢Qué hace a Seis Sigma- -
:diferente? , *

S

A
FECLY,

b

SKLIDER.AZGO N AR SN
soa  =Compromiso ) - |
%‘: «Competencia & .
{:i\u\t «Pertenencia ‘&l \

\\}‘“ » METODOLOGIA ¥ HERRAMIENTAS
R

sBasados en datos
. »¥alidacion estadistica

«ENFOCADO EN EL CLIENTE

] i+ PROYECTOS

> . Enfocados en reducir defectos

. Acotados para mayor impacto
Tamaiio adecuado de proyecto
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In: nunulrﬂcn‘npocl:loyl.,end't‘m' o

A mﬂm

+ st o i e e e Ly AT e s,

' viDlsmnnlrmnmimnmi%?
R

i
i
?
i

4 amrre s

Deun10aun 15% de los costos tipicos en una compafia son .
gestados en inspeccitn, desperdicio, retrabajos, garantias, apaga.’
fuegos y recurren a acciones CORRECTIVAS Ademas de un

3 sinumero de perdidas ocurren cuando se se pierden clientas.

Overhead —  }". « |
Material y costo laboral

competitiva sobre @l marcado

> 3"?8"2 'Si"?’f“‘“‘*’“b’"( ais LETAAT L o s

Alta calidad incrementa el margen de utilldad y aumenta la ventaja g

T AETE A Lt e Bl R A L AR S e B Y pad
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x,

Seleccionando.una estrategia
. & i

Ko

Eimidn de precios™ o o
= “ 1 :
" T

«, de negocio °

i
.
;

s

.
sepy 1

et ' -
o e %y 4
i Rentabilidad |} portunidad :
et ——————— . . i :
- o é
"" g 4 : .
& o) o) | b
E}-‘&k + Capacidad * Desperdicio, - : 3
552 eCahidad « Retrabajo i
%@% » Demanda = Tiemo de ctelo {
ot ‘$ ' + Reputacion « Ineficiencias !
29’ - + Entusiasmo del chente * Procesos ;
: s + Material :

= Sopone

P
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Eé‘w L i .
Region de la Smergla de

*;’f; Six Slgma -

)

lnadecuado

Margen de Dlseﬁo i
— = ? P g
o’ i #

Insuficiente
Capacidad del proceso %

e e A

s g

*"fi{' Lot ;‘!
e Region de la Sinergia de ’

.aSobrevwencm del negocio Six Sigma.

%

-

\\ CSatlsfaccmn del cliente

gCalidad, Costos, Envios

e

’,‘,?//

\“ gCapacidad del proceso ;
g e ! 3 80

Variacion del proc

ey
’.‘

o
e

e

r e
\.‘;E i : l'«‘
i

b

Conocimiento

is TApido que tus competido,
'vcntap de negocio!
LR AR ke s
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13
EL

1
§

sy

kY
[

:Utllldad 1y ca]ldad
pealB

Romper barrcras en costos y defectos por reduccmn |
f En la vaniacion cn procesos clave del negoclo ;- §

. we3 H
. Vanac;on en’ pmcesos claves seré atacado con 1dcas Six

iy
I

i Stgma. " it i :w""' A Hhdt A
Slx ngna es soportado por proyectos en focados “los cuales

i Wha-, E - :
: a%lggulmn la cstratug;a d@ Breakthrough 2tk e
?Los proyectos, Six SlgrnaiB“ khmugh scran lldereados por
Black Belts - ‘

T e e

B %

s

3

g@%{
i

3 Los Fundamentos:
{- Sobrevivencia de negocio depende de que tan bian satisfazamos al cliente

isfaocién del i es funcién de la calidad, precio y envio.

-;z- Calidad, y di ibilidad d den de idad del proceso
e Capaddad de proceso depende del grado de oonoctmiento de nuatra gente
*C 1 to puede ser do y t
EI hpo de mmunnem de la gente depe.ndera de donde son lidereados "1
N La nente son guiados para blecer el correcto Line Mgrnentm
i el "‘"’fw,& *

el A A At st
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i P I T
wwy}’ VU - S . SRL YL
e | Responsabilidad de la Gerencia: .
Mgf ' WL e
_&% 1. Crear un ambiente que permita vy requiera que todos A:f
S e
:A;;&.": les empleados utilizen de la mejor manera posible sus - "~

TR

-
o - N
&gi?g capacidades para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Srowe 4 e

Empezanda: Prerequisitos

Compromiso de la alta gerencia:

a) Sin Compromiso -

b) Dejar que pase -+

¢) Ayudar a que pase -+t
° . d) Hacer que pase +4++

~‘Entrenamiento de los lideres

Recursos -tiempo y dinero
ot fo 1

Ben &
S e Loy oo -
Mt e L PP DU R £ s o
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