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1. INTRODUCCION.

En este informe pretendo mostrar el proyecto tecnoldgico implementado en 2017
por el drea de sistemas, el cual tuve el privilegio de liderar, como una de las
acciones relevantes realizada para una dependencia del gobierno que tiene
objetivo fungir como un organismo con capacidad normativa, de consultoria y
certificacién de la calidad de la infraestructura fisica educativa.

A lo anterior la dependencia tiene la responsabilidad de la compilacion,
resguardo y validaciéon, asi como la generacion de informes relevantes de los
proyectos de mejora aprobados, contratos, avances fisicos y financieros, de los
programas de mejora de la infraestructura fisica educativa realizados por el
gobierno federal.

Como asesora de nuevas tecnologias, en este proyecto mi responsabilidad fue
buscar y asegurar la correcta implementaciéon y funcionamiento de una
herramienta que permitiera la consolidacion y andlisis de la informacién que se
genera dia a dia en el interior de esta dependencia, identificando dreas de
oportunidad y permitiendo la toma de decisiones oportunas.

1.1 OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto fue identificar e implementar una plataforma
tecnolégica de inteligencia de negocios que integrard y analizard las diversas
fuentes de informacién de cada una de las 32 entidades federativas que genera
el programa de infraestructura educativa mds importante realizado en nuestro
pais, asi como aquellas que indirectamente se relacionan, generando una fuente
Unica de informacién consolidada, actualizada, oportuna y accesible que
garantizard la confiabilidad de la informacién resultante; que contribuyera en la
identificacion de dreas de oportunidad y permitiera la toma de decisiones
oportunas.



1.2 DESCRIPCION DEL MEDIO LABORAL

En 2008 se crea una dependencia gubernamental a partir de la publicaciéon del
decreto por el que se expide la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa.
Este organismo redliza sus actividades en concordancia con las politicas,
estrategias y prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial y las estrategias del Gobierno Federal.

Para fortalecer la infraestructura educativa en el pais, la dependencia es
responsable de emitir normas y especificaciones técnicas, participa en la
elaboracién de normas mexicanas, y elabora guias operativas para la
administraciéon de los recursos destinados a la infraestructura educativa, teniendo
como objetivo fungir como un organismo con capacidad normativa, de
consultoria y certificacion de la calidad de la infraestructura fisica educativa del
pais, de construccion y como una instancia asesora en materia de prevencion vy
atencién de danos ocasionados por desastres naturales, tecnoldgicos o humanos
en el sector educativo.

Ademdas, lleva a cabo acciones de seguimiento técnico y administrativo en los
programas de obra a cargo de las entidades federativas; en algunos casos
participa en los programas de construccion de obra y en los programas de
inversion complementarios a las acciones de las entidades federativas.

MISION DE LA DEPENDENCIA

“Liderar la mejora continua de la Infraestructura Fisica Educativa (INFE), a través
de la investigacién aplicada y la ejecucion de programas especificos, en un
marco federalista, con sentido de trascendencia, acrecentando el rendimiento
de los recursos.” 2

1.http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIFE_190118.pdf

2. https://www.gob.mx/inifed/que-hacemos



1.3 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Como asesor de nuevas tecnologias de la Informacidon una de mis
responsabilidades de desarrollar propuestas de mejora con soluciones
tecnoldgicas e innovadoras que optimicen los procesos, implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion que contribuyan al logro de los
objetivos de la dependencia. Asegurar el correcto funcionamiento de las
herramientas que almacenan, generan y analizan informacién relevante, asi
como la presentaciéon de la informacion resultante las herramientas tecnoldgicas
utilizadas.



2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 20183 establece como objetivo general
hacer de México una sociedad de derechos, en donde fodos tengan acceso
efectivo a los derechos que otforga la Constitucion. En este sentido, es esencial
contar con un México con Educacién de Calidad para garantizar un desarrollo
integral de todos los mexicanos asi contar con un capital humano preparado,
que sea fuente de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial
humano; esta meta busca incrementar la calidad de la educacion para que la
poblacién tenga las herramientas y escriba su propia historia de éxito,
promoviendo politicas que cierren la brecha entre lo que se ensena en las
escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un
aprendizaje a lo largo de la vida. En la misma linea, se busca incentivar una
mayor y mds efectiva inversion en ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo
del capital humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar
productos y servicios con un alto valor agregado y la creaciéon de verdaderos
ambientes de aprendizaje, aptos para desplegar procesos confinuos de
innovacion educativa, lo cual requiere de espacios educativos dignos y con
acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Una
mejor educacion necesita de un fortalecimiento de la infraestructura, los servicios
bdsicos y el equipamiento de las escuelas.

En congruencia con lo anterior, la estrategia transversal del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-20183 senala que un Gobierno Cercano vy
Moderno, es aquél que evalia y reconoce las acciones que generan los
resultados que se requieren para atender las necesidades mds apremiantes del
pais, y para ello, implementa acciones de mejora y reorienta los recursos a
aquellas actividades que generen mayores impactos positivos. Para lograr esto, es
fundamental reconocer que las nuevas Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacién (TIC) son una herramienta bdsica que brinda amplias
oportunidades para mejorar la eficiencia al interior del gobierno y que permite
mejorar la comunicacion al exterior.

3.http://pnd.gob.mx/



El Gobierno de la Republica fortalecerd una estrategia en materia de Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento y la Gobernanza de Internet, con el
propodsito no sélo de ampliar y fortalecer nuestro liderazgo en la construccion de
una agenda digital global, sino con la intencidon primordial de acercar el gobierno
a la gente. Por lo tanto, la transformacion de la Administracion Publica Federal se
sustenta en la necesidad de resolver profundas problemdticas derivadas de la
necesidad de establecer una articulaciéon administrativa entre los tres érdenes de
gobierno.

En este contexto, el Ejecutivo Federal promulgd la Reforma Educativa#4 consciente
de que mejorar la calidad de la ensenanza requiere de una politica educativa
integral que ofrezca soluciones concretas y de largo plazo a los problemas de
fondo. La reforma se propone poner a las escuelas en el centro del sistema
educativo, para transformar la relacidén entre autoridades, maestros, alumnos,
padres de familia y la sociedad en general. El mejoramiento de las escuelas es
una condicién necesaria para asegurar el aprendizaje de los alumnos e impulsar
el desarrollo profesional de los maestros.

Partiendo de investigaciones y estudios como el Censo de Maestros Escuelas y
Alumnos de Educacion Basica y Especial (CEMABE) 20134 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que idenfifico el rezago fisico de las
escuelas de ese nivel de educacidon como uno de los problemas imperantes a
atender. Por mandato constitucional este censo se llevdé acabo del 26 de
septiembre al 13 de diciembre de 2013, teniendo como principal objetivo contar
con las bases para la creacién del Sistema de Informacion y Gestién Educativa. El
censo permitid contar con informacién especifica de los inmuebles educativos,
escuelas, maestros y alumnos de instituciones publicas o privadas de educacién
bdsica y especial de un total de 61 989 localidades visitadas, distribuidas en los 2
457 municipios del pais.

4.https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2924/Resumen_Ejecutivo_de_la_Reforma_Educ
ativa.pdf

5. http://www.censo.sep.gob.mx/



La informacidn relevante obtenida en el censo es:

e Informacién del Inmueble educativo

e Informacion de la escuela

e Informacién de docentes por centro de trabajo
e Informacidn de alumnos por escuela

Los datos utilizados para conocer o valorar las caracteristicas y permitieron
determinar su evolucion, definidos en el CEMABE relacionados o que
corresponden a infraestructura educativa son los siguientes:

Del inmueble educativo.

Generales:
v' Datos de identificacion geogrdfica.
v' Domicilio del inmueble.
v' Tipo de inmueble.
v' Situacioén de propiedad del inmueble educativo.
v' Escuelas que operan en el inmueble.
v' Caracteristicas constructivas del inmueble educativo (paredes, techos y
PIsOs).
Espacios del Inmueble:
v’ Aulacs.
v' Talleres.
v' Laboratorios.
v' Bibliotecas.
v' Aulas de medios.
v' Auditorios.
v' Oficinas administrativas y académicas.
v' Espacios recreativos y deportivos.
v' Sanitarios, entre otros.
Servicios:
v’ Agua.
v' Drenqje.
v Electricidad.
v' Internet por fipo.
v' Teléfono.
v' Senal de televisidn abierta y de paga.
v’ Bebederos.
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Proteccion civil:

Alarma para sismos.

Extintores.

Senalizacioén.

Salidas de emergencia.

Zonas de seguridad.

Botiquin de primeros auxilios.

Plan de proteccion civil.

Rampas de acceso a discapacitados.

Ofros:

Equipamiento de aulas, servicios de computo, niUmero y caracteristicas de
los equipos de coémputo.

Oftros usos del inmueble (albergue y/o internado).

Mantenimiento y obras de rehabilitacion del inmueble.

De la escuela
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Informacion:

Programas y proyectos.

Condicion de uso de los espacios disponibles en el inmueble.

Condicion de acceso al equipamiento y las comunicaciones.

Participacién social (sociedad de padres de familia y consejos de
participacion social).

Recursos Humanos:

Registro del personal de la escuela y datos generales de la plaza vy
funciones (directivo, docente, administrativo, de apoyo técnico
pedagdgico e intendencia).

Oferta educativa:
Matricula escolar.
Grupos.

Como parte de la Reforma Educativa, vy en el marco del 3er. Informe de
Gobierno, el presidente de la Republica anuncid la implementacion de diez
medidas a desarrollar durante la segunda mitad del presente sexenio, entre ellas
se contempla la mejora de las instalaciones de las escuelas publicas del pais.



De conformidad con la Normatividad, Disposiciones, Lineamientos y Guia
Operativaé del Programa de gobierno de mejora de la infraestructura escolar, es
tarea de las Entidades Federativas la generacion de los proyectos de mejora, la
recopilacion de los elementos técnicos y econdmicos para dar forma a las obras
y los confratos. Sin embargo, es responsabilidad de una sola institucion la
compilaciéon, resguardo, validacién y andlisis de la informacién, asi como la
generacion de informes relevantes de los proyectos de mejora aprobados,
contratos, avances fisicos y financieros.

Por la importancia del Programa y el impacto que tendrd en mds de 33,000
escuelas ubicadas en los 32 estados del territorio nacional, es imperativo el andlisis
y la intfegracion de todas las bases de datos que se generan y actualizan
constantemente; asi como la reduccion de los tiempos de procesamiento de la
informacion, asegurando la confiabilidad de los datos obtenidos.

En el proceso de avance del Programa gubernamental se ha identificado que
existen diversas fuentes de informacién de los planteles como son: el catdlogo de
los planteles beneficiados, la informacidn contractual, asi como los avances fisicos
y financieros de cada obra, etc. A medida que el tiempo de vida del Programa
avanza, el volumen de informacidon se incrementa en forma exponencial
considerando los mdas de 33,000 planteles beneficiados que generan
aproximadamente 4 fuentes de informacién por entidad federativa, lo que
complica el andlisis y procesamiento de la informacién, ya que rebasan las
capacidades de lectura permitidas por los programas tradicionales; ademds de
la ausencia de un sistema que facilite las tareas de explotacion de informacién
que permita identificar dreas de oportunidad, contribuya en la toma de
decisiones oportuna y coadyuve en el proceso de fransparencia.

6.http://www.inifed.gob.mx/escuelasalcien/pdf/NORMAS%20DISPOSICIONES%20LINEAMIENTOS%20Y
%20GUIAZ%200PERATIVA%20ESCUELAS%20AL%20CIEN. pdf



2.1 MARCO TEORICO

Para tener claridad sobre la importancia de este proyecto y de la integracién de
las nuevas tecnologias de la informacion a la administracion publica, es
importante definir los siguientes conceptos técnicos:

Tecnologias de la informacion: La tecnologia de informacion (Tl), segun lo
definido por la asociaciéon de la tecnologia de informacion de América (ITAA) es
“el estudio, diseno, desarrollo, implementacion, soporte o direccion de los sistemas
de informacidn computarizados, en particular de software de aplicaciéon y
hardware de computadoras.”” Se ocupa del uso de las computadoras y su
software para convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la
informacion.

Software: Es una palabra que proviene del idioma inglés, sin embargo y gracias el
constante uso masivo de esta palabra ha sido aceptada por la Real Academia
Espanola que la define como el conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Sistemas de informacion: Un sistema de informacidén es un conjunto de elementos
que interactUan entre si con el fin de apoyar las actividades de una organizacion,
el cual redliza cuatro actividades bdsicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacién.

Enfrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacidén, pueden ser manuales
o automdticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automdticas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades
mds importantes, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacién guardada en la seccidn o proceso anterior.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar cdlculos de acuerdo con wuna secuencia de operaciones
preestablecida. Los cdlculos pueden readlizarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o con datos que ya estdn almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos fuente, en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

7. Cohen Karen, Daniel y Asin Lares, Enrique. Sistemas de Informacién para los negocios. Editorial
McGraw Hill. México.2005

10



Salida de Informacion: Es la capacidad para sacar la informaciéon procesada o
bien datos de entrada al exterior. La salida de un Sistema de Informacién puede
constituir la entrada a ofro Sistema de Informacion o mddulo. En este caso,
también existe una interfase automatica de salida.

Servidor: Computadoras disenadas para procesar un gran volumen de tareas
especificas.

Virtualizacion de un servidor: Significa dividir el servidor para que los
componentes se puedan ejecutar mds funciones especificas.

Dispositivo movil: Se puede definir como un aparato, con algunas capacidades
de procesamiento, con conexidn permanente o intermitente a Internet, con
memoria limitada, que ha sido disenado especificamente para una funcidn, pero
que puede llevar a cabo otras funciones generales.

Inteligencia de negocios: Es un conjunto de heramientas tecnoldgicas que
permiten a través del ordenamiento inteligente de los datos, realizar andlisis
detallados para incrementar el rendimiento o la competitividad de la
organizacion.

Matriz de datos: Es informacién ordenada de una forma particularmente visible,
ya que mediante su andlisis es posible obtener un conocimiento que describa,
explique y prediga, probabilisticamente el comportamiento de los hechos.

Para este proyecto, la matriz de datos hace referencia a la definicion de los
indicadores mds relevantes a representar en los tableros de control, mostrando su
cdlculo respectivo, asi como las fuentes de informaciéon asociadas. Dichos
cdlculos contienen campos de diversas fuentes, por lo que el modelo de datos se
torna relevante para relacionar la informacidn.

Indicador: Para el presente proyecto lo definiremos como un dato o informacién
que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad de un hecho o
para determinar su evolucion futura. También es conocido como medidor de
desempeno o KPI por sus siglas en inglés ( Key Performance Indicator).

11



3. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - BUSINESS INTELLIGENCE

De acuerdo a la definicion dentro del marco tedrico, la inteligencia de negocios
es un conjunto de herramientas tecnolégicas que permiten a fravés del
ordenamiento inteligente de los datos, realizar andlisis detallados para
incrementar el rendimiento o la competitividad de la organizacion, sin embargo
profundicemos mds en el tema con el objetivo de comprender el porque de estd
solucion a la problemdtica y la tendencia del futuro de las tecnologias de la
informacioén, en el mundo y en nuestra sociedad.

Considerando que hoy en dia la funcién de la informdtica dentro de las
organizaciones es ademds de una heramienta para apoyar las funciones
operativas y reduccion de costos, se utiliza para el manejo de la informacién de la
gue dispone la corporacion, con el fin de conseguir ventajas competitivas y
generar asi nuevos beneficios.

Actualmente las empresas dedican una parte importante de su tiempo y de sus
recursos econdmicos y humanos a la obtencidn, proceso, aplicacion vy
proyeccion de informaciéon. Por esta razén, la informacion juega un papel
decisivo en la organizacién y se convierte en su principal patrimonio. Debe ser
clara, precisa y que se adapte a la formacion y perfil de las personas a la que va
dirigida. Tiene que ser rapida y estar disponible en el momento que se la necesite,
y de una manera completa y armonizada con otras informaciones.

La importancia de la informacién es un recurso vital. Las empresas hacen uso de
la informacién para el desarrollo de sus actividades cotidianas; esta informacién
es la parte fundamental de toda organizacion, publica o privada, para que
pueda tener un alto nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo.

Los ejecutivos de las pequenas y medianas organizacién, asi como directivos de
importantes dependencias no disponen de la informacién pertinente necesaria
para tomar las mejores decisiones de una manera puntual, de acuerdo a Kielstra,
Se debe de proporcionar a los directivos herramientas tecnoldgicas adecuadas
para la explotacidon y andlisis de los datos que les faciliten la de toma de
decisiones estratégicas, por tanto, el problema es que los ejecutivos no toman
buenas decisiones por la falta de informacion de calidad y herramientas
tecnoldgicas que les permitan la explotacion de la misma para tomar decisiones
bien fundamentadas e informadas.8

8. Kielstra, Paul. Denis McCauley, ed. 2007. “In Search of Clarity: Unravelling the Complexities of
Executive Decision-making.” Economist Intelligence Unit. Septiembre de 2007.

12



Al dia de hoy la informacién se ha convertido en un recurso estratégico para
cualquiera que busca una mejora en su actividad, llédmese emprendedor, empresario,
directores y gobiernos, con lo cual el objetivo de las tecnologias de la informacién
debe ser el aprovechamiento estratégico de la informacion.

Los multiples problemas que presentaban los sistemas de informaciéon eran debido a
la carencia de integracién de los datos. Por lo que surge la necesidad de modificar
los sistemas actuales de obtencién y procesamiento de la informacién, con el objetivo
de proporcionar a los directivos herramientas adecuadas para la explotacion vy
andlisis de los datos que les permitan obtener el conocimiento necesario en el
proceso de toma de decisiones estratégicas.

En 2007, Kielstra constatdé en un informe de la Economist Inteligence Unit (EIU)
encargado por Business Objects que nueve de cada diez ejecutivos admitieron tomar
decisiones importantes con informacién inadecuada. Esto sugiere que los problemas
en la toma de decisiones se derivan de la calidad, la cantidad y la puntualidad de la
informacion. Hoy en dia, inclusive las pymes estdn destinadas a fomar una serie de
decisiones sin la informacion adecuada con una frecuencia que resulta alarmante.
Sencillamente, los ejecutivos no disponen de la informacién pertinente necesaria para
tomar las mejores decisiones de una manera acertada y en el momento oportuno.

Considerando gque la tecnologia de informacién proporciona herramientas para que
los gerentes desempenen sus roles tanto recientes como fradicionales, permitiéndoles
supervisar, planear y pronosticar con mds precision y velocidad que nunca antes y
responder con mayor rapidez al cambiante enforno de negocios. Una
responsabilidad clave de los gerentes es encontrar formas de utilizar las tecnologias
de la informacién para lograr ventajas competitivas.

Michael Biere describe que en 1989 Howard Dresner implementd el término Business
Intelligence (Bl) o Inteligencia de Negocios para describir una serie de conceptos y
métodos enfocados a mejorar la toma de decisiones en las organizaciones. De
acuerdo con Cohen y Asin en los 90's el uso de la tecnologia para el soporte a la
toma de decisiones se convirtid en parte importante de la forma de trabajar en las
organizaciones para lograr el éxito de las mismas.?

Pero no basta con tener informacion; algo peor que no tener informacién disponible
es tener mucha informaciéon y no saber qué hacer con ella. La Inteligencia de
Negocios o Business Intelligence (Bl) surge para que a partir de dicha informacion se
puedan generar escenarios, prondsticos y reportes que apoyen a la toma de
decisiones, lo que se traduce en una ventaja competitiva.

9.Biere, Michael. Business Intelligence for the Enterprise. IBM Press. Indiandpolis.2003

13



La clave para Bl es la informacion y uno de sus mayores beneficios es la
posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.

Alejandro Pena define que es necesario considerar tres conceptos claves que
son: Datos, informacién y conocimiento. Los datos son: hechos objetivos aislados
sin significado ni explicacion. Es la materia prima para la creacion de informacion.
Mientras que la informacioén es el resultado de la organizacion y fratamiento que
se aplica a los datos para producir un significado adicional al que brindan de
manera aislada. En cuanto al conocimiento, este representa un mayor grado de
abstraccion y sintesis del significado de la informacién al asociar el contexto en el
que se inscribe.

Conocimiento Business

Intelligence

Informacion

Business
Operation

Fig. 1 Entorno de la Administracién del Conocimiento. Fuente: Sinnexus, 2009
http://www.sinnexus.com/business_intelligence

La Unica ventaja sostenible para la empresa se sustenta en el conocimiento
colectivo que posee, cudn eficientemente lo usa y qué tan rdpido aplica los
nuevos conocimientos adquiridos. Entfre las formas de conocimiento explicitas en
la organizacién se encuentran: Las patentes son una forma de conocimiento
codificado, los manuales, la documentacidon que revelas los procesos de
produccion, los reportes y los archivos de documentos impresos y electréonicos.

Es a partir de los setenta cuando los investigadores centfran su atencién en la
gestion de la informacion que puede extraerse de los datos para utilizarla en
actividades de planificacién y control y como soporte a la toma de decisiones
empresariales. Los cientificos sociales, técnicos y politicos han debatido
ampliamente y desde distintfos puntos de vista los impactos que en la sociedad
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estd produciendo el desarrollo de las tecnologias de la informacién y aquellos
gue se van a producir como consecuencia de su amplia difusidon en la sociedad.

De acuerdo con la descripcion de Pena, la inteligencia de Negocios “procura
caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software,
especificaciones de aplicaciones y procesos”.19 El objetivo primario de la a
Inteligencia de Negocios es contribuir a tfomar decisiones que mejoren el
desempeno de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado.
Facultando a la organizacidn a tomar mejores decisiones mds rdpidas. Este
concepto se requiere analizar desde tres perspectivas: Hacer mejores decisiones
mas rapido, convertir datos en informacion, y usar una aplicacién relacional para
la administracion.

En relacidon con la conversidon de datos en informacidn la Inteligencia de Negocios
se orienta a establecer el vinculo entfre las grandes cantidades de datos y la
informaciéon que los tomadores de decisiones requieren. Para ello se emplean
“indicadores de desempeno clave” destinados a colectar informacion de las
métricas que afectan unidades particulares de la organizacion.

La Inteligencia de Negocios en una plataforma de administracion del desempeno
que representa al ciclo en el que las organizaciones establecen sus objetivos,
analizan sus progresos, reflexionan, actuan, miden su éxito y empiezan una nueva
fase. Su ciclo se compone de cuatro etapas a saber: Andlisis, reflexion, acciéon y
medicion.

El andlisis inicia determinando los datos a recopilar. La seleccién se basa en un
entendimiento bdsico y en supuestos de cdémo opera la organizacion,
considerando aquello que es relevante a los clientes, proveedores, empleados,
los factores que afectan los insumos, la produccion, el costo y la calidad. A la
coleccién de todo aqguello que se debe conocer acerca de la empresa se
conoce como modelo mental. Este concepto aplica a nivel de las personas y de
la organizacion como un todo. Los modelos mentales son esenciales para los
ejecutivos para tomar decisiones, debido que representan las bases para
reconocer una buena idea, pero también constituyen los limites para no ver
aspectos que se encuentran afuera.

10. Pena, Alejandro. Inteligencia de Negocios: Una Propuesta para su Desarrollo en las organizaciones. Instituto
Politécnico Nacional. México. 2006.
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La reflexion implica el estudio detallado de los hechos y de la situacion, ademas
de considerar el rumbo que puede tomar el caso de estudio. El escenario que
abarca la reflexion depende del nivel jerdrquico que la estd realizando vy la
consideracion del ambiente externo. La reflexion nace de un andlisis libre de
preguntas que solo los ejecutivos pueden formular y que se encaminan al
descubrimiento de patrones relevantes.

La conexién de la accién al ciclo de la Inteligencia de Negocios es a fravés del
proceso de toma de decisiones, en donde las acciones se suceden como
resulfado de las decisiones. La toma de decisiones al estar basada en la
Inteligencia de Negocios ofrece mejores condiciones para identificar
oportunidades, orientar las acciones, la experimentacion, la prueba y la
retroalimentacion.

La medicién procura evaluar los resultados al compararlos contra los estndares
cuantitativos y las expectativas planteadas originalmente; con lo cual se da vida
a otro ciclo de andlisis, reflexidon, accién y medida. En la Inteligencia de Negocios
es posible establecer estdndares para pruebas de comparaciéon con la finalidad
de facilitar el monitoreo del desempeno y proveer retroalimentacion para cada
drea funcional del negocio. Las métricas corresponden a los indicadores clave de
desempeno que se generan a partir de explorar grandes cantidades de datos
infegrados de fuentes heterogéneas que son evaluados por algoritmos para
descubrir, inferir, y calcular informacién relevante, dando como resultado reportes
consistentes sobre criterios de actividad que los ejecutivos consideran y usan
como argumentos para sus decisiones.

Los modelos de solucién de la Inteligencia de Negocios procuran aprovechar las
bondades de la tecnologia de cémputo para resolver un problema de
administracién del conocimiento, segin Pena. Ante tal postura las aplicaciones
de la Inteligencia de Negocios tienden a: “Crear sistemas especializados en una
funcién especifica de la empresa, que contribuya a eficientar el diagndstico de
una situacién y tomar la decisibn adecuada para su solucion; mediante la
sistematizacién del manejo de datos, refinamiento de la informacion,
representacion del conocimiento”. 10
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema inicial al que se tuvo que hacer frente fue a la limitante con respecto
al acceso a infraestructura tecnoldgica, la falta de un sistema que permitiera la
integracion de la informacion generada por los mds de 33,000 planteles en las 32
Entidades Federativas y las diversas dreas operativas involucradas; las bases de
datos identificadas por cada una de las Enfidades, la complejidad de los
procesos operativos y la falta de homologacion de las variables que se generan
han dificultado la integracion de las distintas fuentes de informacion y la
generacion de informacion relevante para la foma de decisiones.

AREAS INVOLUCRADAS

1. Coordinacion Operativa

2. Direccién de Infraestructura
3. Gerencia de Construccién
4. Institutos Estatales

BASES DE DATOS

Base General

Asuntos Fiduciarios (2)
Autorizacién de Proyectos
Recurso Monetizado (2)
Proyectos Aprobados (5)
Formato Unico de Avances (32)
Archivo (32 por ano)
Localidades Indigenas.

© NG~

Para la operacion del Programa de gobierno en cuestion, el uso de distintas bases
de datos que se pueden resumir en: listado de escuelas beneficiadas, contratos y
convenios, seguimiento al avance financiero, seguimiento al avance fisico, listado
de localidades indigenas, entre otras.

Por lo tanto, busqué una herramienta tecnoldégica o bien el desarrollo de una
solucidn que permitiera el diseno y construccion de tableros de control, un sistema
de inteligencia de negocios para la explotacion de informacién considerando
cubrir las siguientes necesidades:

. Depuracion de las fuentes de informacién y homologacién de las diversas
variables que se generan en el desempeno del Programa.

. Integrar las distintas bases de datos que permiten la operacién relacionada
con el catdlogo de Escuelas, Contfratos o Convenios, Avances Fisico y Financiero
de las obras, entre otras.
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. Emitir tableros de control de desempeno relacionados con la informacion
del Programa consolidando los principales resultados de su gestion.

. Contar con una fuente Unica de informacion consolidada, actualizada,
oportuna, accesible a los usuarios, que colabore en las actividades de promocién
y difusién del Programa.

. Crear grdficos eficaces y precisos para el usuario que faciliten la
comprension de la situaciéon del Programa.

. Accesible desde cualquier equipo de coémputo, incluso desde cualquier
dispositivo mévil y que dé respuesta de forma rdpida y expedita.

. Considerar un tiempo de desarrollo e implementacién de tres meses,
debido a que el programa ya tenia mdas de un ano activo y aun faltaban 2 anos
mds para concluir, sin perder de vista que se mantendria activo.

En resumen, los principales retos son:

1. Resistencia al cambio por parte del personal dentro de la organizacion.

2. Falta de uso compartido de la informacidon al interior de la dependencia.

3. Carencia de equipo de computo dentro de la Institucion y para el personal
gue estd en campo.

4. Captura de datos en una amplia gama de fuentes y formatos, lo cual
complicaba el ubicar, identificar y seleccionar los datos correctos.

5. Facilitar la comprension de la informacion resultante de los andlisis de datos
y aplicarlos en la mejora continua de la organizacion.

6. Tiempo mdximo de implementacion de 3 meses.

4.1 PROPUESTA DE CAMBIO

Se realizé una buUsqueda de posibles soluciones tecnoldgicas que permitieran
cumplir con los requerimientos y que resolviera las necesidades a corto y mediano
plazo.

Empresas como Entuizer, Inndot, Advanzer, Lovys, Intellego, Turance Consulting.

Entre las opciones iniciales se tuvieron:

e Tableau
¢ ManageEngine Analytics
e Qlik Sense
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Estas tres alternativas brindaban la facilidad de:

- Ingresar la informacién desde cualquier fuente de datos, archivos planos
como .CSV, XLS, .HTML, .JSON, .XML, sincronizar, Combinar y unir datos
entre diferentes tablas.

-  Generacidon de informes y andlisis de KPIs con una diversidad de
visualizaciones permitiendo identificar dreas que necesiten mejoras.

- Facilidad en el intercambio y colaboraciéon de la informacidn.

Considerando el estatus de la informacion se decidid por un servicio integral para
el diseno y construccion de tableros de control, los cuales estén basados en una
herramienta tecnoldgica de inteligencia de negocios para la explotacion de
informacion, conocida como Qlik Sense, con grdficos eficaces para el usuario
final y accesible desde cualquier dispositivo fijo o movil. El estudio de mercado
final de esta solucion con respecto a las empresas y requerimientos necesarios a
cubrir, fue el siguiente:

COTIZACIONES
Cotizacion Modalidad “Adquisicion”

DESCRIPCION A B C D E
Analisis S 1,242,000.00 | $ 1,310,632.00 | $ 1,277,949.00 | $1,311,115.00 | $1,356,770.00
Disefio S 1,242,000.00 | $ 1,310,632.00 | $ 1,277,949.00 | $1,311,115.00 | $1,356,770.00
Implementacion S 2,484,000.00 | $  2,621,264.00 | $ 2,555,898.00 | $2,622,230.00 | $2,713,540.00
Soporte S 1,242,000.00 [ $  1,310,632.00 | $ 1,277,949.00 | $1,311,115.00 | $ 1,356,770.00
TOTAL | $ 6,210,000.00 | $  6,553,160.00 | $ 6,389,745.00 | $6,555,575.00 | $6,783,850.00

Cotizacion Modalidad “Servicios Administrados”

DESCRIPCION A B C D E
Analisis S 1,080,000.00 | $ 1,139,680.00 | $ 1,111,260.00 | $1,140,100.00 | $1,179,800.00
Disefio S 1,080,000.00 | $ 1,139,680.00 | $ 1,111,260.00 | $1,140,100.00 | $1,179,800.00
Implementacion S 2,160,000.00 | $ 2,279,360.00 | $ 2,222,520.00 | $2,280,200.00 | $2,359,600.00
Soporte S 1,080,000.00 [ $  1,139,680.00 | $ 1,111,260.00 | $1,140,100.00 | $1,179,800.00
TOTAL | $ 5,400,000.00 [ $ 5,698,400.00 | $ 5,556,300.00 | $5,700,500.00 | $5,899,000.00

Cotizacion Modalidad “Arrendamiento”
DESCRIPCION A B C D E
“Servicio integral para el disefio y
construccion de Tableros de
Control para la promocion del S 7,020,000.00 [ $ 7,407,920.00 | $ 7,223,190.00 | $7,410,650.00 | $7,668,700.00
desempefio del PROGRAMA”

TOTAL | $ 7,020,000.00 | $ 7,407,920.00 | $ 7,223,190.00 | $7,410,650.00 | $ 7,668,700.00

Esta cotizacion se basa en el uso de Qlik Sense bajo diferentes modalidades de
uso de Qlik Sense las cuales cumplen con el objetivo del proyecto. Sin embargo la
decision de adquisicidon se definid por la de menor costo sin afectar los
enfregables.
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El estatus del Programa de gobierno que tiene como objetivo mejorar las
condiciones de infraestructura educativa exigia tener un seguimiento de los
avances fisicos y financieros a nivel nacional, con tal con informacién certera
desde lo general hasta lo particular para con ello tomar decisiones estratégicas
constantes.

Hablar de gestion eficiente en el gobierno, el factor clave es la toma de
decisiones a la hora de la implementacién de los programas disenados para la
poblacion. Los expertos en administracion indican que las decisiones que se
toman en la administracidon publica o privada deben cumplir con ciertas
caracteristicas ya que de esto puede depender el éxito o fracaso, algunas de
estas son:

Oportunas
Rdpidas
Informadas
Efectivas
Eficientes

ASRNENENEN

Para ello se requiere contar con informacion debidamente integrada y disponible
para su andlisis. En este punto es cuando las herramientas tecnoldgicas juegan un
papel importante para la recoleccidon, procesamiento y almacenamiento de
datos que se generan de la misma operaciéon cotidiana, permitiendo operar y ser
eficientes. Adicional a esto las tecnologias de la informacién también son
capaces de brindar una ventaja competitiva al brindar informacién oportuna,
certeray en tiempo real.

4.2 ALCANCES

Al hacer uso de una herramienta de inteligencia de negocios brindaria diversos
beneficios a esta organizacidn como son:

1. Una visién clara de las operaciones.

2. Informes generales y detallados.

3. Andlisis de tendencias y prondsticos a futuro.

4. Toma de decisiones certeras.

5. Informacién oportuna y confiable que permitiia resolver peguntas
dgilmente.

6. Métricas e indicadores clave de los avances del Programa.
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5. METODOLOGIA UTILIZADA

Se optd un servicio integral que consistia en el diseno y construccion de tableros
de confrol, los cuales estdn basados en una herramienta tecnoldgica de
vanguardia para la explotacién de informacién, con grdficos eficaces para el
usuario final y accesible desde cualquier dispositivo.

Se consideraron las siguientes etapas:
1. Andlisis

Se readlizd una revision, clasificacion y agrupacion de las estructuras de
informacioén, para definir la informacion relevante que fue utilizada como
base para la creacion de los tableros de control, considerando cuando las
siguientes fases:

1.1.Fase de Preparacion e Instalacion

a) Elaboracion del plan de trabajo
Se elaboré un cronograma que incluia las actividades, desde el

inicio al fin del proyecto, enmarcando los hitos principales y la ruta
critica de acuerdo a este requerimiento y a la solucién propuesta.

b) Revision y actualizacién de la herramienta en el servidor
Se realizdé un andlisis del servidor donde se instald la herramienta, asi

como la instalaciéon de la misma y se actualizd el software para su
operacion.

1.2. Fase de Definicion

a) Levantamiento de informacion
Se identificaron y acotaron las bases de datos e informaciéon

utilizadas previomente a la implementacion de la solucidn en
cuestion.

b) Estructura de la informacioén
Se clasificd, priorizd y definid la informacioén relevante de las dreas

involucradas, misma que se integrd6 en una matriz de datos
requeridos por tablero.
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c) Priorizacion de tableros
Se determina la prioridad de cada una de las estructuras de

informacioén (Tableros de Control en la herramienta seleccionadal).

d) Definicion de campos clave
Identificar la informaciéon estratégica que permita integrar los datos

de los fableros de confrol, mediante asociaciones logicas que
marcardn la pauta en el disefo, construccidn y presentacion de la
informacion.

2. Diseno.

Se determind la integracion de cada uno de los tableros de Control en la
Herramienta de inteligencia de negocios, de acuerdo a las necesidades
de informaciéon requeridas para el seguimiento del Programa,
considerando el origen de la informacién y determinando las estrategias
de extraccion de la misma.

Usuario Servidor Datos
Administracion, Analisis Clasificar, Calcular, Ejecutar, Archivos, Web, Bases de
Programar datos relacionales

Fig. 2 Descripcién general del diseno del proyecto.

Por lo que se debieron considerar cuando menos las siguientes fases:

2.1. Fase de Arquitectura de la Solucion

a) Conocer las fuentes de datos
Se realizd un mapeo de la informacidn relevante que permitié

identificar el origen de la misma con la finalidad de extraer los datos.

b) Definicion de objetos a construir en el reporte
Se disefiaron indicadores de medicidén de la informacidon de las

dreas involucradas del Instituto.
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c) Relaciones para ser utilizadas en la aplicacion
Relaciones de informacién y de estructuras de datos, que permiten

agilizar busquedas por medio de asociacidn de variables vy
estructuras l6gicas de busqueda.

d) Estructura de los tableros de control para la explotacion de
informacioéon

Dentro de esta fase se definieron los componentes cuantitativos y

cudlitativos, mismos que integraron los tableros de control que

permiten una busqueda dindmica.

Archivos

—_— .
gestiona-
dosenel

Procesamiento, server
calculos
Conexién Websocket
HTTP(s)
=i —
I
Navegador / Dispositivo movil Autenticacion Recargas programadas
HTMLS /
Analiza, Gestiona, Desarrolla

*Metadatos
Almacena- *Config. Sistema
ey MiENO A& *| jcancias

base de *Conexiones de
datos datos
Repositorio

Datos

Fig. 3 Arquitectura de la solucidn.

3. Implementacion

Como resultado de las fases anteriores se implementaron 5 Tableros de
Control.

Durante la implementacion, se consideraron las siguientes caracteristicas
técnicas soportadas en la herramienta propuesta:

1. Cada uno de los tableros extrae informacion especifica de las
fuentes involucradas en el proceso que lleva acabo la
dependencia.

2. Inclusidn de 15 a 25 variables de la base de datos de la
dependencia o la fuente que corresponda por cada tablero.
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3. El nUmero de grdficos a desarrollar estd en funcién de la agilidad
en la visualizacién de la informacion sin superar el espacio de
una pantalla.

En la etapa de implementacion se consideraron las siguientes fases:

3.1. Fase de desarrollo

a) Construccioén de la Solucién
Se elabord la parametrizacion de los tableros de confrol en la

herramienta de acuerdo a la informacién recabada en la etapa de
andlisis, bajo las estructuras de reportes que fueron aprobadas por la
dependencia en la etapa de diseno.

b) Pruebas técnicas de funcionamiento
Durante esta fase se readlizaron las pruebas técnicas por cada

tablero, que garantizd la correcta exiraccion de las bases de datos
del servidor donde se aloja la herramienta con las demds fuentes de
datos.

3.2. Fase de publicacion y ajustes

a) Pruebas de funcionalidad
Se realizaron las pruebas de la funcionalidad por tablero construido

en la soluciéon de inteligencia de negocios, que aseguren el correcto
funcionamiento, por lo que en dichas pruebas se ejecutaron los
Ultimos ajustes a los Tableros bajo alcance.

b) Pruebas de datos
Se prueban los datos por tablero construido en la herramienta, con

la finalidad de asegurar la consistencia de la informaciéon conforme
a la fuente de datos origen.

3.3. Fase de transferencia de conocimientos y cierre

a) Transferencia de conocimientos a usuarios finales
Capacitacion a 40 usuarios de la dependencia de gobierno

responsable de dar seguimiento al desarrollo del programa de

24



infraestructura educativa sobre el funcionamiento de los tableros de
control.

b) Transferencia de conocimientos a los administradores de Ia
herramienta

Generacién de la documentacién del proyecto y la transferencia
de conocimiento en torno a la administracién de la herramienta
seleccionada.

4. Soporte.

Durante esta etapa se asegurd la estabilidad y funcionamiento de los
tableros de control en la herramienta.

a) Atencién y resolucién de incidencias
Se solucionaron las incidencias con respecto a la funcionalidad vy

cambios en la visualizacion de los tableros de control.

b) Elaboracién de bitdcora de soporte
Se elaboré una bitdcora que registré la informacion histérica de las

incidencias y dudas reportadas por los usuarios de la herramienta de
inteligencia de negocios
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6. RESULTADOS

En la busqueda de solucidon se encontraron diversas alternativas desde un
desarrollo o la implementacion de un sistema. Considerando todos los factores del
proyecto y las principales necesidades, el tiempo fue un factor clave en la
decision de la solucion, debido a la cantidad de informacién y la necesidad de
contar con una pronta implementacion.

La mejor propuesta fue una herramienta analitica intuitiva para crear informes
personalizados y cuadros dindmicos con gran facilidad, explorar amplias
cantidades de datos y facilitar la ftoma de decisiones.

Esta herramienta permitié integrar 14 fuentes de informaciéon generada por 7
dreas involucradas en el proceso, asi como ofras fuentes externas de informacién
necesarias para generar indicadores relevantes en la implementacion del
proyecto.

Se definieron y configuraron 5 tableros de control basados en el proceso del
programa de mejora de infraestructura educativa y considerando las actividades,
y necesidades de informacion de todas las dreas involucradas.

Tablero 1. Listado, Planeacién y Programacion de Obras.
Tablero 2. Contratacién de Obra.

Tablero 3. Anticipo y Estimacion.

Tablero 4. Cierre del Proyecto.

Tablero 5. Direccion General.

Para estos 5 tableros se definieron un total de 362 indicadores cubriendo las
necesidades de cada una de las dreas involucradas obteniendo como producto
final una herramienta que ha permitido a través de 4 tableros operativos y un
tablero ejecutivo dar seguimiento general y particular de los avances fisicos y
financieros del programa, contar con la informacién oportuna y precisa para la
toma de decisiones, asi como para definir las lineas discusivas que permitan
informar o responder cuestionamientos de la sociedad.

Principales Indicadores

1. Inversion Programada (Monto/ Planteles Beneficiados)
2. Suficiencia Liberada (Monto / Planteles asignados)

3. Inversion de Proyectos Aprobados (Monto / Planteles)
4. Monto Contratado +4% (Monto / Planteles)

5. Recursos Pagados (Monto / Planteles)
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La definicidon la informaciéon contenida en los tableros se hizo con base al proceso
del programa de mejora de infraestructura educativa, considerando los
indicadores definidos por las distintas dreas.

= Qlik Sense @

= | Alfabéticamente

—

inifedadmin2 Tablero 1 Listado, Planeacién y Programacion de Obras

Perzansl v
=8 Trabajo

Streams v

= Everyene Tahlzre 1
= Monitoring apps

i

StreamDeCapacitacitn

Tablero 1 Listado, Pla...

—
M

Tablero 2 Contratacid...

#

Tablero 2 Anticipo y Es...

Tablero 4 Cierre del Pr...

i

i

Tablero 5 Direccién Ge...

Fig.4 Vista general del administrador.

En esta pantalla se muestran los 5 tableros disenados.
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Selectores

25D

| 18,876,224.684

$20,322,279,28713887

Fig.5 Vista parcial del Tablero 1

Esta vista permite visualizar el numero de planteles con suficiencia, los planteles
con proyecto autorizado, los planteles que solo cuentan con proyecto aprobado,
asi como la inversion; de igual forma se presenta un mapa con cédigo de “calor”
la cualilustra el estado con mds planteles con recurso liberado.

Aprovechando el modelo asociativo que utiliza la herramienta, fue posible disenar
todos los tableros considerando la informacién de las dreas involucradas,
generando indicadores que cubrieran las necesidades particulares de
informacién de dreas en particular
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Fig.6 Vista parcial del Tablero 2
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Fig.7 Vista parcial del Tablero 3
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Esta vista nos permite identificar el monto de anticipo y estimaciones pagados por
region y por estado.
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Todos los tableros contaron con la posibilidad de visualizar el estatus general de
los avances del programa, segun correspondia a la informacién necesaria para
cada drea y de igual forma ver el detalle necesario, es decir, ir de lo general a lo
particular de acuerdo a la informacion requerida.

Selectores 1.~ Matricula CCT con Matricula Desglosede Matricula por Amaito Nivel Educativa
3,338,801 14.862
@ 15 ?
o
o
o

sasC0.

ststst

Region

@ centre

AuRAL
suEROR

o T 7Y

Fig.8 Vista parcial del Tablero 4

La vista de este Tablero nos permite identificar el dmbito y el tipo de localidad
donde se estdn haciendo las inversiones en mejora de infraestructura educativa,
permitiendo tener claridad sobre las caracteristicas de los alumnos en los
planteles beneficiados.

La informacién necesaria a nivel ejecutivo se concentré de tal forma que fuera
posible entender el avance a nivel nacional, identificando los logros y beneficios
obtenidos, permitiendo una visibn general y particular para el seguimiento del
programa de infraestructura.
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Selectores
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B $8,181,218,272 $7,615,624,361 "$6,341,765,181
% De la Inversién Programada ya Monetizado % Del avance del Recurso Monetizado % Suficiencia Presupuestaria Comprometida

' - 0, o) 0,

= 68.09% 93.69% 83.27%
Distribs por Regi Distribucién por Regi Diistribs por Regi

i CENT?O CENT\RO CENT\RO

4152 37354

Fig.? Vista parcial del Tablero 5

Esta imagen del tablero 5, nos permite visualizar a nivel general el estatus de
avance del Programa de Infraestructura, identificando los recursos econdmicos
liberados, asi como los planteles beneficiados. Es posible contar con informacion
a cualqguier nivel de detalle.

6.1 LOGROS OBTENIDOS:

e Consolidaciéon de datos Utiles procedentes de multiples fuentes en una sola
aplicacién.

e Asociaciones entre los datos basado en su Modelo Asociativo.

e Posibilidad de una toma de decisiones a través de una colaboracion
segura y en tiempo real.

e Visualizar los datos con grdficos atractivos y tecnoldgicamente avanzados.

e Crear faciimente visualizaciones, cuadros de mando e informes interactivos
desde cualquier dispositivo fijo o movil.

e La vision estratégica que brinda una herramienta tecnolégica de
inteligencia de negocios.

31



7. CONCLUSIONES

Es un hecho que, ante un proyecto de tal magnitud, a nivel nacional con un
volumen de informacién creciente y variable es necesario un sistema que facilite
el acceso y actualizacion desde cada entidad, sin embargo, los sistemas de esta
magnitud son excesivamente costosos. Con la implementaciéon de este software
se cumplié con todas las metas en tiempo, costo y solucion de la problemdtica
dejando claro la importancia del uso de las herramientas de Inteligencia de
Negocios que permiten la explotacion de la informacién de una organizacion
para apoyar la toma de decisiones de sus directivos. En el desarrollo fue evidente
la importancia de la informacién como un recurso vital debido a que las
organizaciones hacen uso de ésta para el desarrollo de sus actividades
cofidianas; esta informacion es parte fundamental y en este caso particular para
que una dependencia gubernamental tuviera un alto nivel de cumplimiento en su
objetivo. Sin embargo, es importante considerar que incluso el mejor software de
inteligencia de negocios no proporcionard una solucion inmediata para aquellas
organizaciones que no cuentan con la cultura de los procesos, las habilidades y la
infraestructura necesaria para hacerlo funcionar.

Las bases obtenidas en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones me
ayudar a contar con un perfil analitico y estratégico, asi como a tener los
conocimientos técnicos de estadistica, redes, sistemas, etc. El conocimiento en
redes y sistemas fueron fundamentales para entender el ordenamiento vy
procesamiento de la informacion.

7.1 RETOS SOLUCIONADOS:

e La captura de datos en una amplia gama de fuentes y formatos, que
complicaba identificar y seleccionar los datos correctos, se soluciond
mediante un proceso de limpieza, depuracidon y normalizacion de la
informacion.

e Laresistencia al cambio dentro de la organizacion quedod resuelta una vez
que se involucré a todas las dreas dando la importancia a su trabajo vy
mostrdndoles los beneficios que les traeria en el desempeno de sus
actividades.

e Para cubrir la falta de las habilidades necesarias para comprender los
resultados de los andlisis de datos y aplicarlos en la mejora continua de la
organizacion, se involucrd a las dareas en la definicion de los indicadores y a
su vez se capacitd a todo el personal en el uso de los tableros.
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La implementacién de los Tableros, permitié que todos los involucrados en
el Programa de Infraestructura contaran con la informacién necesaria para
el desempeno de sus actividades, aunque no fuera de su propia dreq, lo
cual soluciond la falta de uso compartido de la informacion al interior de la
dependencia.

La falta de equipo tecnoldgico se solventd permitiendo solo a las personas
responsables de alimentar y generar informacién contardn con el equipo
necesario para llevar acabo sus funciones.
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