UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

Desarrollo de Sistema de
Cancelacion de pagos: Manuales,
Masivos y por Cambio de Estatus

INFORME DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

Que para obtener el titulo de
Ingeniera en Computacion

PRESENTA
Esther Gonzalez Hernandez

ASESOR DE INFORME
M.C. Alejandro Velazquez Mena

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 2018






RECONOCIMIENTO

Reconozco de manera especial a mis sinodales quienes desde el primer momento me brindaron su

valioso tiempo y apoyo durante este proceso:

Presidente: Mtro. Juan José Carredn Granados
Vocal: M.C. Alejandro Veldzquez Mena
Secretario: Ing. Maricela Castafieda Perdomo

ler. Suplente: M.I. Tanya ltzel Arteaga Ricci

2do. Suplente: Ing. Jonathan Roberto Torres Castillo






AGRADECIMIENTOS

Infinitamente agradecida con Dios por cada una de las bendiciones que ha derramado sobre mi vida,
por darme unos padres tan amorosos los cuales siempre han sido y seran mi mayor inspiracion, a
ustedes mi gran tesoro Vicente y Cesia, los amo con todo mi ser, gracias por cada uno de sus consejos, su
ejemplo y todo su apoyo incondicional en este mi largo andar, hoy puedo decir que lo logramos, este
triunfo es por y para ustedes.

A mis hermanos Vicente, Alma, Carolina y Ricardo, piezas fundamentales en mi vida, gracias por
luchar juntos cada batalla, por proveerme de fuerzas a través de cada uno de sus ejemplos, los admiro y
amo tanto.

A ti, quién ha sido mi mayor apuesta en la vida, quién ha decidido sostener mi mano llevandome a
expandir mis limites, a ti, alfarero de este nuestro mundo en el que dia a dia me redescubro... Te harto
amo Tushu.

A mi alma mater Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, quien me dio alas hacia el
conocimiento vy la libertad para lograrme como un ser integral, regalandome los mejores recuerdos de mi
vida, porque en ti siempre me senti a salvo, hoy te llevo con gran orgullo grabada en el corazon.

A todos ustedes con quienes vivi grandes momentos, por formar parte de mi historia, no solo
aprendi con ustedes si no aprendi de ustedes, los quiero mis Amigos.

“Por mi raza hablard el espiritu.”

Esther Gonzéalez Hernandez



iNDICE

INTRODUCCION ......oeeeveevvecerreeesseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 1
Capitulo 1. ORGANIGRAMIA..........uuueeeeeeeeueeereueeensserenssesenssesessessnsssssnssessssesssssesenssesssssssnssesense 3
Capitulo 2. PARTICIPACION PROFESIONAL ......eocueevereeeerevreseveeruvessvsssesssssssssesssssssssssossesssssssnes 7
Capitulo 3. SISTEMA DE CANCELACION DE PAGOS .....uueeeeveevvesvresvrssevsssessssssssssssssssssssssssees 13
3.1 Analisis de ReqUEIIMIENTOS .....cccceuuiirrieuiiiriennierreeneereenneerennsseerennssssrennssssrenssssssensssssrenssssssennnes 15
3.2 Redisefio e Implementacion en la Base de Datos........ccccecereeeniireeeniereneniisreneseesnenesesssensnsssnennnes 16
3.3 Desarrollo, Disefio e Implementacion del Sistema........cccceveuiiieeiiieniiieeereereerenerrnerereeeeennerensenes 17
3.3.1 Cancelacion Manual de ChEQUES..........eiiuii ittt ettt sttt et e et esab e e bt e sab e e bt e sbeeeneesanes 18
3.3.1.1 Redisefio Flujo de Cancelacion ManUal ..........cccueieiiiiiieiiii et eetee e et e e sae e e e ba e e e ebreeeeaes 18

3.3.1.2 Redisefio e Implementacidon Pantalla Cancelacion Manual ...........cccceeviiiiieiniieniieenieeseeeee e 20

3.3.2 Cancelacién Masiva de Cheques Y Ordenes de PAO .........cooveveeeueueueueueueeeeeeeeseseseseeeeeeeseseseneseseeeee e eneeenn 28
3.3.2.1 Redisefio Flujo de Cancelacion IMASiVa .......ccceiereerrieiiniieniiiesite ettt ettt et siee bt saneesne e saeeennee s 28

3.3.2.2 Redisefio e Implementacion Pantalla Cancelacidn MasiVa .........cccueeeeciiieiiiiee e 30

3.3.3 Cancelacion por cambio dE @StAtUS.......cccuiiiiiieiie ettt s s e 44
3.3.3.1 Redisefio Flujo de Cancelacion por Cambio de ESTatus ........cccceeeiiiieeiecieieiiiiee e et eeveee e eiaee e 45

3.3.3.2 Redisefio e Implementacion Pantalla Cambio de EStatUusS........cceevcvieeieiiiieiiiieecsiee e eieee e saee e 48

3.4 Tecnologias EMPIEATAS ....cccuuireeiieeiiieniitinirteeierenerenerenseernseernsserensessnsessnssssasssssssessnssssnsesenssssns 56
S AN o LU =T 0 = W O T=T Y Ty =T Vi T [ PP 56
IR 3 0 - ol [T OO OO TSP PP PP PPPROPR 57
BUB.3 PL/SQL c.tteeitieeeee ettt et e et e e e et e e st e e be e sbeeebeeebeeebeeebaeebee e baeebee e baeebeeeabeeebeeebaeebeeetaeeateeetaeeteeentes 62
IR 3 0 T = Tol L= o] o o OO OO PP O PP PPTPPPPPR 67
Capitulo 4. RESULTADOS ..........eeeeeeeeeeeeieeniesseennieessenseesssesssssssssssssssssnsssssssnssssssssssssssssnnssnns 69
CONCLUSIONES.......c.ceuieeireiiniiesiriiiniieiinsissssessssssssssssassssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnssnssssssns 71
GLOSARIOQ. ... .cueeieeiiiiiiiieniiiiiiiieiisiteiieiississisesssssessssssostssssssssstsssssssssssssnssssssssssssssssssssssnssnssssssns 73

REFERENCIAS ......ooeuntiriieniiiiriinnsiiiiinniiiirsnnssiiisemmssiisssssssimssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssses 75



INTRODUCCION

El gran crecimiento de las tecnologias de la informacién ha sido en buena medida uno de los
incentivos en el desarrollo econémico, cultural y social, convirtiéndose en una herramienta indispensable
en nuestra vida cotidiana. Sus multiples cualidades han logrado un impacto sin precedente no solo en la
sociedad sino ha generado grandes beneficios en los diversos ambitos empresariales y de servicios
publicos y privados; bancos, aseguradoras, hospitales y escuelas debido a su inquietud por siempre
tratar de mantenerse en busqueda del crecimiento, siendo pionera indudable de la innovacién en todos
los aspectos de la tecnologia.

La amplitud de vida de un sistema computacional ha permitido desde entonces una generosa
busqueda de mejorar productivamente en uno o varios de sus componentes mostrando asi una faceta
donde la satisfaccidn de los clientes y usuarios es de vital importancia en este trayecto donde los avances
cada dia nos exigen ser mas rigurosos en nuestro quehacer como desarrolladores de sistemas.

El siguiente informe abordara el proceso de migracion, rediseiio y el desarrollo de nuevos médulos
en su funcién de Cancelacién de Pagos formulados especificamente para un sistema de tesoreria dentro
del rubro de las aseguradas, siendo su principal objetivo el tener de manera absoluta el control de
entradas de efectivo eliminando inconvenientes que se vienen suscitando con regularidad en su
manipulacion diaria lo que ha ocasionado una serie de problemas en su operacién.

Capitulo 1. Descripcion del organigrama y la visén interna de la empresa en la cual se desarrolld el
proyecto en cuestion.

Capitulo 2. Resefia de los proyectos en donde he contribuido, los cuales me han otorgado las
herramientas necesarias para llevar a cabo de principio a fin este proyecto.

Capitulo 3. Aqui se vera la construcciéon del Sistema de Cancelacion de pago en sus diversas
vertientes; analisis de requerimientos, propuestas de solucion, codificacion y armado de pruebas a fin de
obtener su liberacidon en un ambiente productivo.

Capitulo 4. Presentacién de los resultados finales obtenidos al implementar el nuevo sistema de
Cancelacion de Pagos.






Capitulo 1. ORGANIGRAMA

En diciembre de 1982, Softtek fue fundada en México como una pequefia compafiia de servicios de
TI. En 1997 Softtek introdujo el modelo de servicios Near Shore® con la creacién del Centro Global de
Entrega en Monterrey, México, el primero en su tipo en toda Latinoamérica. Aunque la compaiiia ha
crecido enormemente desde su origen, promovida por una cultura corporativa Unica, esta tendencia se
aceleré luego de que la actual Presidente y CEO Blanca Trevifio tomara posicion como CEO en el afo
2000. En el 2003, Softtek adquirié el Centro Global de Desarrollo de GE en México y expandid su
portafolio de aplicaciones y servicios al combinar las capacidades de los dos jugadores mads fuertes de
Near Shore® en México. Softtek se transformé en un proveedor global de soluciones de Tl y procesos de
negocio con cerca de 6,000 colaboradores a través de 30 oficinas en Norteamérica, Latinoamérica,
Europa y Asia.

En agosto del 2007 Softtek adquirié L.T. UNIRTE, empresa ubicada en China, expandiendo sus
capacidades al mercado asiatico. Softtek utiliza la metodologia de su marca registrada Near Shore® para
trabajar con clientes, conocer sus necesidades a nivel local, regional y global a través de trabajo on-site y
nueve Centros Globales de Entrega. Con diversas clientes Fortune 500, el Modelo de Entrega Near
Shore® de Softtek llena el hueco dejado por los proveedores de Tl en la India; ademas de proporcionar
una sélida experiencia y capacidad de entrega de servicio en Latinoamérica.

Oficinas Corporativas:

e Oficina principal en Monterrey, México.
e 30 oficinas en Latinoamérica, Estados Unidos, Europa y Asia

Centros Globales de Entrega:

e Brasil: S3o Paulo.

e Meéxico: Aguascalientes, Ensenada, Cd. De Méxicoy Monterrey.
e Espafia: La Corufia.

e China: Beijing y Wuxi.

e Argentina: La Plata.

Servicios:

e Servicios Relacionados a Aplicaciones.

e BPO.

e Soporte de Infraestructura de TI.

e Productos de Software y servicios relacionados




Mercado:

Softtek es el proveedor de servicios preferido por varias organizaciones Fortune 500.
Corporaciones lideres en el mercado donde operamos

Premios y Distinciones:

SEI CMMI Nivel 5.

Programa Corporativo Six Sigma.

Certificacién ISO 9001:2008 (para Servicios de Procurement en Aguascalientes, México y en
“Disefio, desarrollo, soporte y mejora de soluciones informaticas” en Argentina).

Certificacién 1SO 9001:2008 (para Servicios de Desarrollo de Aplicaciones y Soporte vy
Mantenimiento de Aplicaciones en Brasil).

10 “SAP Award of Excellence” en la categoria “Best Regional Partner”.

Best Solution Delivery Award 2004 por parte de Gartner.

Encabeza la lista de Emerging Outsourcing Players de la revista BusinessWeek

Tres afios consecutivos ganador de la categoria “Top Company to Watch South of the Border” de
la lista GS100 por Global Services.

Considerado uno de los mejores lugares para trabajar en Argentina, Brasil y México.

La Unica compafia latinoamericana incluida en el Magic Quadrant for Offshore Application
Services 2006 & 2007 de Gartner.

Reconocida como “Strong Performer for SAP Implementation Services” en el reporte “The
Forrester Wave: SAP Implementation Providers, Q4 2007” por Forrester Research.



Estructura Organizacional de Softtek

Presidente y CEQ

Beni Lopez
Near Shore®
Roberto Montelongo
México y Centroamérica

Francisco Lara
Sudameérica y Caribe
Marcos Jimenez
Europa

Roberto Montelongo
Chief Operating Officer
Fernando Hugo Vega
Shared Services

Jorge Sapien
Chief Financial Officer
Mauro Mattioda
Sudameérica Hispana

Eduardo Guerrero
Chief Sales Officer
Alejandro Camino
Marketing y Comunicaciones

Luis Revilla
Capital Humano

Figura 1.1 Estructura Organizacional.






Capitulo 2. PARTICIPACION PROFESIONAL

El siguiente capitulo contiene informacion de los proyectos que he desarrollado durante mi
experiencia profesional y laboral, teniendo diversos objetivos, desarrollos y resultados en el proceso de
estos.

Skytel me desempefie como Ingeniero de Software, empresa dedicada a la radiolocalizacion, forme
parte del equipo dedicado al desarrollo y mantenimiento de sistemas de rastreo y geolocalizacién a
través de la APl de WebMaps.

e Responsable en el rediseiio del diagrama de base de datos.

e Implementar y normalizar la base de datos en MySQL.

e Desarrollo de nuevos mdédulos web para sistemas de rastreo en tiempo real.
e Soporte en sitio en atencién de liberaciones.

Las pdginas web desarrolladas en su momento para las diversas empresas otorgaban diferentes
vistas, obteniendo asi mapas virtuales donde los clientes podian hacer un rastreo preciso de sus
unidades moviles en tiempo real.

Siendo esta mi primera experiencia laboral considero fue de un impacto enriquecedor en dambitos
varios debido a su inmediata accién de poner a prueba mis conocimientos recién adquiridos en las aulas
en pro de solventar los problemas del dia a dia, fortaleciendo de buena manera la toma de decisiones
como Ingeniero en los aspectos fundamentales de nuestro desarrollo.

Facultad de Ingenieria

Forme parte del Departamento de Sistemas de la Secretaria Administrativa de la Facultad de
Ingenieria desempefiandome como Analista y Desarrolladora del Sistema de Cajas SICIE.

e Responsable de la construccion del Sistema de Cajas bajo la arquitectura Cliente\Servidor en
.Net C#t y SQL 2008.

e Responsable de disenar, crear e implementar la Base de Datos en SQL Server2008

e Levantamiento de requerimientos, planeacion del sistema y propuesta de construccioén.

e Presentar propuestas de construccion al Secretario Administrativo y Director de la Facultad.




e Interaccidn con Stakeholders en los diferentes niveles involucrados con la aplicacion.
e Levantamiento y carga de inventario de publicaciones en la Facultad de Ingenieria.

e Creacion de Paquetes, Triggers, Funciones y Procedimientos Almacenados en SQL.

e Creacidny diseio de Reportes en Crystal Report.

¢ Implementacion del Sistema en la Red de Bibliotecas de la facultad de ingenieria.

e Ejecucién de pruebas unitarias e integrales.

e Responsable de capacitacién al personal sobre el uso del sistema.

e Elaboracién de documentacidn técnica.

e Atencidn al levantamiento de incidencias.

Sistema de Caja de Ingresos Extraordinarios — SICIE, es un administrador que gestiona la contabilidad
generada por los ingresos extraordinarios los cuales no estan registrados como parte del presupuesto
anual otorgado a la Facultad cada afo, siendo estos captados por servicios como la venta de
publicaciones, cobranza de multas, cobranza de seguros entre otros.

SICIE logro agilizar el proceso de solicitud de servicios al convertir la credencial del alumno y del
personal de la facultad en un eficiente monedero electrénico con el que continuamente realizaron
cualquier tipo de pago antes mencionado mejorando asi la atencidn en la Red de Bibliotecas y en el area
de atencion en ventanillas, acotando los tiempos en el proceso de adquisicidn y pago de servicios.

El sistema SICIE fue puesto a disposicién de uso en mayo del 2010, siendo su objetivo el proveer
confianza y agilidad a los diferentes tipos de cobros a estudiantes y al personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria, otorgando ampliamente el control de los inventarios en el tipo de publicaciones
y de ingresos segun el periodo de la facultad.

Bien valdria decir que este proyecto fue de gran satisfaccién no solo por devolverle un poco de lo
mucho que me habia dado esta facultad sino en la exigencia que represento el requerirme explotar al
maximo la totalidad de mis conocimientos en cada una de sus fases, trayendo consigo una mayor
seguridad en mi desenvolvimiento profesional.

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién - INEE

Desarrollador Web para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion — INEE a través de
Consultoria TI.

Dentro de mis responsabilidades figuraban:

e Administracion y mantenimiento al sistema central de proyectos del INEE.

e Construccidn de aplicacién Web en PHP — Programacion Orientada a Objetos (POO).

e Manejo del lenguaje SQL para creacion/modificacion de Stored Procedures, Triggers, Cursores,
Sentencias, Funciones y Paquetes.



e Creacion de disefio web utilizando etiquetas CSS.

e Levantamiento de requerimientos, planeacién de sistema y optimizacidn de cédigo.
e Responsable del disefio, creacidén e implementacion de nuevos mddulos.

e Ejecucidn de pruebas.

e Elaboracién y actualizacién de documentacion técnica.

El Sistema Administrador sera el encargado de centralizar la informacién de cada uno de los
proyectos vigentes dentro del INEE, de forma individual se les destinaba un presupuesto el cudl
repercutia a su vez en la suma total del presupuesto anual destinado a la institucidn. Al ser un manejo de
informacidn monetaria representaba una fase critica debido a la necesidad de mantener la informacién
de forma oportuna y confiable donde cada uno de los usuarios tuviera el acceso constante en cualquier
momento.

Profuturo GNP

Desarrolladora Web para Profuturo GNP a través de la Consultora IDS, dando soporte al sistema
Institucional de seguro de autos.

Mis funciones principales:

e Desarrollo y soporte al sistema institucional en la linea de seguro de autos para GNP Profuturo
bajo PHP5 POO.

e Manejo de SQL para creacion/modificacion de Stored Procedures, Triggers, Cursores, Sentencias,
Funciones y Paquetes.

e Creacion de reportes a través de la extraccién de informacién mediante sentencias SQL.

e Ejecucidon de pruebas

e Elaborary actualizar documentacion técnica.

e Capacitacion de usuarios.

El proyecto fue de gran ayuda en aumentar mi conocimiento en el uso de po
seguimiento de procesos y al manejo de buenas practicas codificadas.

iticas de seguridad, el

Softtek S.A. de C.V.

Comencé a laborar en la Consultora de Tecnologias de la Informacion con razén social Softtek S.A.
de C.V., especialista en servicios de Tl en diversos ramos empresariales.

A continuacién detallaré algunas de las funciones, tareas y mejoras que he desarrollado e
implementado profesionalmente durante este tiempo en Softtek.



Colaboracién en el drea de mantenimiento dando soporte operativo a una empresa de seguros con
gran presencia mundial. El drea se conforma a su vez de varios equipos encargados de dar soporte a cada
una de las lineas de servicio. Mi asignacién fue al equipo de Tesoreria una de las lineas de mayor
complejidad e importancia en la estructura de la operacién debido a su alta incidencia y al demandante
flujo de transacciones monetarias en tiempo real, al involucrarme en todo aquello relacionado con el
funcionamiento de la linea comencé a desempeiiar mis funciones en sistemas basados en tecnologias de
Oracle Forms, Oracle Reports 3.0 y 6i con la firme intencién de mantener en todo momento una
ejecucién favorable.

Los sistemas conocidos como de Origen son los encargados de recibir la generacidn total de pagos
internos, fordneos y locales sometiéndolos a un proceso de confirmacidn, verificacién y por dltimo la
emisiéon de pagos correspondientes en caso de ser aprobados. Toda esta informacién era generada en
Meéxico por lo tanto debia ser enviada a un sistema central con domicilio en Estados Unidos.

Capacitacién de Metodoldgica AMS e ITIL

En esa preocupacién de Softtek por darnos todas las herramientas posibles para enfrentar las
problematicas diarias en la operacién y en el entendimiento del sistema, recibi capacitacion en la
metodologia AMS en esa necesidad de combinar el conocimiento con las diversas politicas y manejos
internos; llevar de la mano la teoria con la préctica con el fin de brindar un mejor servicio en todos los
aspectos.

En base al trabajo diario logré generar un impacto favorable en la operacidn y servicios prestados
del area de Tesoreria exigiéndome en mi desarrollo profesional el mantener un ritmo de perseverancia
en beneficio propio y de la empresa.

e Soporte remoto via telefonica y correo electrénico a usuarios

Una de las funciones primordiales del area fue la interaccion con los usuarios ofreciéndoles dos
opciones en el reporte de incidencia: via correo electrdnico o llamada telefénica, estas acciones
facilitaban la comunicacién entre las partes involucradas en la operacidn y el funcionamiento del
sistema al permitirnos en un tiempo breve conocer las razones de la incidencia o problematica.
El tiempo de respuesta o soluciéon dependia de las distintas valoraciones, las valoradas en un
rango menor tendrian solucidon en un maximo de dos horas mientras las de rango mayor tendrian
solucidon en un par de dias debido al proceso a seguir desde el andlisis hasta la posible solucién
por este motivo se le solicitaba al usuario el levantamiento de un Ticket con datos esenciales y
describiendo puntualmente las razones de la incidencia.

e Soporte en sitio con el cliente

Ante el manejo critico de informacién fue necesario trasladarnos a las instalaciones de la
empresa en apoyo al cliente en situaciones de procesos de seguridad DRP, liberacion de sistemas
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modificados en otros equipos y verificar los flujos que de igual forma impactaban en su mismo
funcionamiento. De la atencidon personalizada muchas veces se obtuvieron resultados
permanentes evitando reincidencias en fechas posteriores.

Anadlisis de requerimiento

En comparacién con los andlisis anteriores ahora comenzaron a tener una estructura de mayor
profundidad aportando una variedad de soluciones a corto, mediano y largo plazo. La empresa
nos calificd en la modalidad de Expertos en la operacion y el funcionamiento de sus sistemas. Los
usuarios al notar lo favorable de los resultados comenzaron a solicitar la creaciéon de nuevos
flujos en vias de seguir mejorando la funcionalidad en todos sus aspectos. Las solicitudes nos
eran asignadas mediante nuestro lider iniciando asi el proceso conveniente de valoracién,
analisis, seguimiento y finalmente llevarlo a un ambiente de pruebas para validar si el cambio era
pertinente o no.

Analisis y solucion a problemas operativos del dia a dia

La gran demanda diaria en la operacién provocaba incidentes que requerian la atencién a través
del usuario. Las incidencias de mayor frecuencia eran: impedimento en la generacidn de un pago
por informacién errdnea, procesos truncos por intermitencia en la red, fallas en la impresion de
cheques, blogueos y sesiones atrapadas en los servidores y base de datos, este tipo de
incidencias me eran asignadas de manera frecuente con motivo de buscar la solucién y a su vez
generar una propuesta de mejora que eliminara estas problematicas.

Elaboracion de RCA para solucionar incidentes

El crear un documento RCA a partir del levantamiento de un ticket permitia dar un seguimiento
puntual a los incidentes desde el inicio de su andlisis hasta llegar a una solucién. Su tarea
detallada de recoger la informacion en todo el proceso serviria como una referencia importante
en caso de requerimientos posteriores, el RCA se entregaba al lider del equipo quien en
coordinacion con el usuario validaban si era pertinente o no su liberacién tomando en cuenta su
funcionalidad al momento de ser usado por el cliente.

Elaboracion de documentacion, manuales de usuario y diagramas de procesos operativos

La documentacion de los procesos en todas sus etapas dejo un precedente de gran ayuda en la
actualizacién de los manuales del usuario, en las liberaciones y mejoras futuras al obtener una
solucidon de mayor sustento con un gasto de tiempo menor.

-Apoyo a cierres mensuales y anuales.

La funcién de los cierres consistia en recabar la informacién generada durante el tiempo
correspondiente a cada uno; mensual y anual. Se realizaba una comparacion de evidencia entre
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lo arrojado por el sistema y lo reportado por el usuarios. La informacidn resultante se entregaba
al usuario en un archivo .CSV.

- Capacitacion a otros miembros del equipo

Imparti capacitaciones a los miembros de mi equipo con la finalidad de transmitirles mi
experiencia en las lineas del negocio especialmente la de tesoreria. Entender la operacién diaria
como un proceso solo de conocimiento nos llevaria a un rotundo fracaso puesto que la teoria
con la practica siempre deben empalmarse en los procesos. La experiencia no es otra cosa que
un conjunto de herramientas dispuesta a ser utilizadas a conveniencia de buscar soluciones de
mayor amplitud y confiabilidad, extender nuestras capacidades de aprendizaje empirico ante las
dificultades e imprevistos que surgen dia a dia.

Disefio, desarrollo e implementacion de mejoras a ambientes productivos.

Al tener la aprobacion del archivo RCA mi funcién fue realizar las mejoras requeridas que
permitieran una mejor funcionalidad en el uso y manejo del sistema.

En la actualidad formo parte del Equipo de Mejoras, mis funciones y actividades van enfocadas a la

creacion permanente de herramientas robustas que faciliten la manipulacion del sistema en todos sus

aspectos. Algunos objetivos de prioridad son la reduccién de tickets en los casos de mantenimiento y en

la obtencién de informacidn, robustecer y actualizar los procesos del negocio en desuso y la migracién

de componentes a tecnologias actuales, asi como la modularidad de los mismos. Todo lo anterior sera

aplicable en cualquiera de las lineas del negocio si asi lo requiere la empresa.
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Capitulo 3. SISTEMA DE CANCELACION DE PAGOS

Cash Management — Gestién de efectivo, Sistema contable de tipo cliente-servidor construido en
Oracle Forms 6i. Sus objetivos principales es gestionar la recepcion total de pagos generados en los
sistemas de origen o manual, emitir los diversos tipos de pago por transferencias electrdnicas, pagos a
beneficiario en forma de cheques u dérdenes concluyendo con la generaciéon de un archivo con la
contabilidad total de las operaciones asi como su envié al sistema SUN en Estados Unidos.

El manejar informacidn de alta confidencialidad nos exigia dar un mantenimiento éptimo a todo
aquello relacionado con el buen funcionamiento del sistema. El robustecer los flujos de las cancelaciones
de pagos era una de las sugerencias primordiales a desarrollar en sus dos facetas por peticién o por
cuestiones de error en su ejecucion.

Cancelacion

de pagos

IT
p.

Emision de
ordenes

w pago

Figura 3.1 Cancelacion de Pagos.

RISJ hace referencia al primer sistema creado en la gestidon de egresos e ingresos de pagos en Oracle
Forms 3.0, aun se encuentra en funcionamiento. En el sistema RIS) existen mdédulos encargados al
proceso de cancelacién.

A continuacidn se presentan:
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Proceso Formas Descripcion Sistema Tencologia

Cancelacion Manual |[REPCHAFCON Reporte previo a la cancelacion manual
CANCELMAN Proceso de cancelacion manual
CHEQCANCEL Consulta de cheques cancelados manualmente RISJ Oracle Forms 3.0

MOCHECAAFC Afectacion contable de cheque manual
POLCOMCANM Creacidn de poliza contable manual

CONTABILIZA SUN |Envio de contabilidad a SUN (EU) Cash Management |Oracle Forms 6.0
Cancelacion Masiva | PREVCANMAS Reporte previo a la cancelacion masiva
CANCELMAS Proceso de cancelacion masiva
RISJ Cracle Forms 3.0

POLCOMCAMA Afectacitacion contable de cheque masiva
PROCENWCON Creacion de poliza contable masiva
CONTABILIZA SUN |Envio de contabilidad a SUN (EU) Cash Management |Oracle Forms 6.0

Cancelacion por
cambio de estatus  |TCHMODSTGN Proceso de cancelacidn Cash Management |Oracle Forms 6.0

Tabla 3.1 Mddulos de Cancelacion

Los flujos mostrados anteriormente se resumen como procesos principales:

Reportes Previos a la Cancelacién

Muestra la totalidad de pagos disponibles en un estatus de “emitidos” sin en cambio la fecha
de su vigencia fue alcanzada o la cancelacién de este fue solicitada en un lapso de tiempo
especificado por el usuario.

Ejecucion del proceso de cancelacidn de forma manual, masiva y cambio de estatus.

Durante la ejecucidn se realizan cambios de estatus de solicitado - SOL a emitido - EMI a la(s)
solicitud(es), generando archivos de 6rdenes de pago y de cheques.

Generacion de pdliza contable dentro de forma manual, masiva y cambio de estatus.

Se genera un registro contable correspondiente a cada agrupacién de solicitudes del cual al
término se obtiene un identificador.

Consulta de cheques cancelados de forma manual, masiva y por cambio de estatus. Muestra el
total de chequesy drdenes de pago que sufrieron un proceso de cancelacion.

Envio de contabilidad hacia SUN a través del identificador contable generado anteriormente se
agrupa la informacidn en archivos, enviandose al sistema de SUN.

En un principio estos médulos fueron los primeros en dar una solucién a la cancelacién de pagos.

Ante las nuevas necesidades el sistema mostro su lado obsoleto e incapacidad al no poder solventar

estos conflictos. Al ver las graves problematicas ocasionadas al cliente y usuario fue necesario someterlo

a un analisis riguroso de sus funcionalidades con el propdsito de hacer una deteccidn pronta de las

deficiencias.
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Realizaban una funcidn especifica dificultando su manipulacién al tener que entrar y salir del
sistema las veces necesarias para finalizar la operacion.

e Repeticion de Procesos
Cada flujo contaba con un proceso propio para realizar la misma actividad, si se modificaba uno,
se debian modificar todos los procesos para homologar versiones.

e Alto consumo de tiempo
Realizar cada proceso tomaba un tiempo aproximado de 1 a 3 dias operativos.

e Interfaces no amigables
Las pantallas ofrecian una vista poco intuitiva y confusa.

e Nula flexibilidad en la creacion de reportes
Para la obtencion de cada uno de los reportes se requeria ingresar a través de Pathway para
obtener los reportes desde la ruta donde se depositaban, esto complicaba y extendia auin mas
los tiempos de respuesta.

e Baja seguridad
Algunos procesos se encontraban en el programa Oracle Forms 3.0 careciendo de un control en
caso que se cometeria o generara algun error.

3.1 Analisis de Requerimientos

En base al funcionamiento inicial se realizaba un analisis completo para detectar sus fallas y
disfuncionalidades con la finalidad de proponer mejoras a las ya existentes y nuevas necesidades en la
Cancelacion de Pagos.

Algunos de los requerimientos:

Robustecer cada uno de los mddulos.

Migrar todos los procesos de cancelacién al sistema Cash Management.

Permitir que cada mdédulo automaticamente genere sus archivos de cancelacion

siguiendo el formato Layout proporcionado por el banco y este sea enviado hacia el SUN.
4. El mdédulo de cancelacidn masiva debera generar un reporte mostrando la totalidad de

pagos cancelados segun sea la solicitud en un rango de fechas proporcionado.

Se contaban con los siguientes elementos:

e Servidor de aplicacidn que aloja a la aplicacién.

e Servidor de base de datos centraliza y maneja la informacidn.
e Manejador de base de datos Oracle 11g.

e Lenguaje de desarrollo PL/SQL

e Plataforma de desarrollo Oracle Forms 6i.

e Plataforma de implementacidn: Oracle.
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Con estas mejoras se proporcionaria:

e Reduccidn de tiempo operativo en la ejecucidn de los procesos.

e Homologacién de tecnologias y sistemas evitando saltos innecesarios.

e Centralizacién de los procesos principales dentro de una sola pantalla.

e Actualizacion de los flujos a una versién mas controlada y amigable.

e Reforzamiento de la seguridad evitando errores operativos en el manejo de informacion.

e Proporcionar una vista mas sencilla, intuitiva y amigable para el usuario.

e Redisefar el cédigo de forma modular eliminando cddigo “basura”.

e Generar reportes faciles de depositar y la obtencién del formato mas util para el usuario.

e Contar con la documentacion de cada proceso

o Manual de Usuario.

3.2 Redisefio e Implementacion en la Base de Datos

La actual base de datos utiliza Cash Management instalada en un servidor Oracle 11g bajo el

Modelo Relacional, al tratarse de una mejora al sistema solo se tocaron los componentes involucrados.

Cada flujo de cancelacién de pagos contaba con sus propios procesos y paquetes en base de datos.

Ante la necesidad de erradicar la duplicidad realice un andlisis en las validaciones y procesos mads

complejos para lograr que estos se concentraran en uno solo.

e Consultas — encargada de obtener informacion de acuerdo a los pardmetros enviados, al vivir en

la base de datos optimiza los tiempos de respuesta.

e Cancelacion de pagos — Se redisefio el proceso actual de cancelacidn eliminando tablas obsoletas

haciendo uso de aquellas que son concentradoras buscando unificar los pasos:

1.

2
3
4.
5

Insercién de pagos en tablas de cancelacion.

Insercién del detalle de los pagos cancelados (pre contabilidad).

Actualizacidn de niveles contables.

Cambio de estatus de EMI a CAN para cheques, de APL a CAN en drdenes de pago.
Insertar los pagos cancelados dentro de la tabla para controlar el tipo de cancelacién que
sufre cada solicitud de pago.

Insercién de pagos ya formateados de acuerdo a las plantillas contables de cada cuenta
bancaria para posterior ser insertadas en las tablas concentradoras de contabilidad.

e Envio de contabilidad — se encarga de obtener la informacidn depositada en las tablas de

contabilidad, realizar el formateo y armado del arreglo que se envia al sistema SUN.

Al minimizar lo mas posible la carga de trabajo al momento de la ejecucion del sistema se

crearon procedimientos de almacenamiento en dos paquetes con alojamiento en la Base de

Datos. Conforme a la nomenclatura establecida las primeras siglas indican el tipo de

componente con el cual se estd trabajando, seguido del nombre del flujo correspondiente. En mi
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caso se hacia llamar: PKG_CANMAS.PKS/PKG_CANMAS.PKB mientras en el uso de la cancelacidn
manual y masiva (entendiendo que comparten varios componentes), en su uso de cambios de
cancelacion de status se le llamo: PKG_MODSTGN.PKS/ PKG_MODSTGN.PKB. El criterio de la
nomenclatura establece la separacion de las especificaciones y el cuerpo de cada paquete con el
fin de mantener actualizado el versionado logrando modular su funcionamiento, otorgando
respuestas sin demora de tiempo, en lo aplicativo se dejo atrds la manipulacidn de informacion.

Se crearon cuatro tablas que clasificaran y otorgaran una mejor manipulacién:

= TAB_CAN - Funge muchas veces como la bitacora de clientes y usuarios de futuras
aclaraciones. Su funcidn primordial es el resguardo de informacidon mediante el control en
la cancelacidn de pagos, resguardo del tipo de pago, sefialar fecha y tipo de cancelacidn
sufrida y definir a que drea y compaiiia pertenece.
= TAB_CANMAS_TMP — Debido a los altos volimenes de informacidn se hace uso de tablas
temporales lo que permite una mejor manipulacién de la misma.
Tablas temporales:
o TAB_TMP_PREV — obtiene el total de d4reas y compaiiias que estan pendientes de
cancelacion.
o TAB_TMP_TOTALES - clasifica los totales por drea, compafiia y tipo de pago se utiliza
principalmente en los reportes de cancelacion.

Tratando de agilizar la busqueda en la nueva tabla creada TAB_CAN quien serd un pivote en la
presentacion de informacidn en pantalla y en los layouts de cancelacidn, se cred un indice IND_CAN_SAC
haciendo uso de los campos de SAC y fecha de cancelacion.

3.3 Desarrollo, Disefio e Implementacidn del Sistema

Los requerimientos de mayor profundidad de andlisis e introspeccién eran asignados a cada mddulo con
las siguientes operaciones de grado fundamental:

Consultas de pagos

Muestra con detalle los pagos solicitados en pantalla.
Cancelacion de pagos

Permite el cambio de estatus de EMI-CAN y APL-CAN.
Genera pre contabilidad

Actualiza los niveles contables en cada SAC cancelado.
Generar contabilidad

Genera la contabilidad final asignandole un nimero de Ris;j.
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Envio de contabilidad

Permite obtener la contabilidad por medio del nimero de Risj

Formateo y armado de arreglo envidandose por si mismo al SUN

Devolucion de un nimero de ticket si toda la operacidon fue correcta.

Generacion de Layout

Permite obtener los pagos cancelados en un rango de fecha por cuenta bancaria en un archivo
plano .TXT.

Reportes

Aplica Unicamente para el médulo de cancelacién masiva, visualiza los pagos pendientes de
cancelacién y los cancelados en un rango de tiempo. Ambos reportes podran obtenerse en
formato .TXT y .PDF.

A continuacidn se describiran cada uno de los médulos con mayor detalle.

3.3.1 Cancelacion Manual de Cheques

Su tarea es realizar la cancelacién uno a uno de los cheques solicitados a peticion sin afectar las
mismas cuentas bancarias que dieron origen a la emision, al mismo tiempo cuenta también con Ia
opcidn de agrupar los cheques cancelados en un mismo numero de SAC logrando asi generar solamente
una podliza contable de Risj y un ticket de SUN.

3.3.1.1 Rediseiio Flujo de Cancelacion Manual
Debido a los requerimientos fue necesario hacer una redefinicion de los flujos de cancelacién

manual buscando concentrar todos ellos en una misma pantalla a través del disefio de un diagrama de
actividades simplificando la vision de lo ocurrido en el transcurso de la operacion.
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Tesoreria - Cancelacion Manual
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Figura 3.2 Flujo Cancelacion Manual
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3.3.1.2 Rediseiio e Implementacidn Pantalla Cancelacion Manual

Las marcadas dificultades en su uso nos obligd a realizar una migracion de funcionalidades de
Oracle Forms 3.0 a Oracle Forms 6i redisefiando la pantalla a una herramienta robusta de mayor
intuicién al usuario, tratando de facilitar su entendimiento al momento de su manipulacidn.

Se nombra como pantalla CANMAN, su disefio estd conformado por:

Area para ingresar los pardmetros de busqueda.
Detalle del pago en ejecucion.

Generacion de SAC de cancelacion.

Busqueda por SAC de cancelacién.

Detalle del SAC en ejecucion.

Botdn contabilidad.

Botén layout de cancelacion.

© N o vk~ wWwN e

Botdn de envio de contabilidad.

Cancelacion |

PROCESO DE CANCELACION MANUAL
Banco | Cuenta| Cheque[ 1
N
Status  Cta Scta Sscta Aux Saux Ssuax Importe_Cheq_c Importe_Cheq_a
[ \ \ \ \ | | \ B
L [ [ [ [ | | [
I \ \ \ \ [ I — [
L [ [ [ [ | [N [
(! \ \ \ \ | | — | -
I =~ 3 |
Sac N 4
Contabiliza
Compafiia  Cheque Cuenta Solicitud Beneficiario Importe Riscj
| | | | | | =
| | | | . | |
ol | : = N
| |

Figura 3.3 Pantalla Cancelacion Manual

La nueva pantalla permite visualizar toda la informacién importante del pago, evitandole al usuario
moverse por diversas pantallas, reduciéndose a simples clics en botones especificos dependiendo de la
accion deseada.
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Descripcidn de su funcionamiento

e Parametros de busqueda y area detalle

PROCESO DE CANCELACION MANUAL

Banco| Cventa| Cheque[

Figura3.4 Pardmetros de busqueda

Estos tres campos son el pivote en las tablas principales de pagos emitidos en base de datos su uso
nos ayuda a localizar el cheque, el usuario siempre podra contar con esta informacion.

El sistema cuenta con dos tablas catalogo, una dedicada a los bancos reconocidos por la empresay el
sistema, la segunda para las cuentas bancarias asociadas a cada banco disponible. Al ingresar el valor
estos tienen que ser validados respectivamente en la codificacion de Oracle Forms haciendo una
asociacién con uno o mas disparadores (Triggers) cuya funcidén es ejecutar sub funciones en caso de
cumplir alguna de las condiciones de usos como por ejemplo realizar validaciones, ejecutar procesos en
paralelo y ejecutar retroalimentaciones. Es por ello que los campos asignados al Banco, cuentas
bancarias y cheques se les agregaron Triggers de validacidon asegurandose asi que los valores ingresados
estén dentro de los catalogos de lo contrario informar al usuario que los datos son erréneos.

En seguida se muestra el flujo:
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Figura 3.5 Flujo buscar cheque.




Banco Cuenta — wl Choque]
BANCOS CUENTA
Status ey - Iﬂt a o — @ e
F M T e i = Find B
= ’_- Ent Fin__Ent Nombre J §
mRR BAMCA CREM] 5.2 -
[T [7]| BEP BANCAPROMEX, S.A. 1 — W3
ATL  GRUPO FINANCIERO HSEC
BCl BANCO INTERNACIONAL, S.A. 0284
BAN BANCO NACIONAL DE MEXICO 338008
BNC  BANPECO ¥/0 BANCL SN.C. 338016
sac| || BCO  BANCOMER, S.A. 286793 .
= [ BANCO DE MEXICO - 25483
Companial | [
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Find | oK T | Find | 0K Cancel |
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Figura 3.6 Listado Bancos y cuentas.

Para desplegar el detalle se agregd un Trigger al campo de cheque para que al momento de ingresar
un numero de cheque se realice una verificacién de existencia en el sistema al ser confirmada la
existencia se podra mostrar el detalle en pantalla.

Cancelacién |
PROCESO DE CANCELACION MANUAL
Banco |BNM Cuenta 666 Cheque 7804786
Status  Cta Scta Sscta Aux Saux Ssuax Importe_Cheg_c Importe_Cheg_a
[§ fs02 il B l1ng il 7804786 g o
A 2 i 2 fi31 i [5512519115 1] m
[ [ [ [ [ [ [ [
[ | | | | | | |
[ | | | | | | | |

Figura 3.7 Detalle de cheque.

e Generacién y detalle de SAC de cancelacion.
En este médulo se muestra los beneficios en la reduccién de pantallas ahora el usuario con un

simple clic en el botén deseado activa un Trigger el cudl realiza la asignacién de un nuevo
numero SAC de cancelacion con oportunidad de consultarlo al momento.
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Cancelacion Manual
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Figura 3.8 Flujo Cancelacion Manual.
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Figura 3.9 Detalle SAC.




e Generacion de contabilidad.

Este médulo es el encargado de crear el registro contable de cada uno de los cheques que
conforman el SAC de cancelacién de acuerdo a las plantillas contables que ya se tienen definidas entre el
banco y la empresa duefia del sistema, se puede decir que este proceso es el nlicleo del sistema.

Este proceso forma parte del back end debido a que todas las operaciones que lo conforman son
transacciones directas a la base de datos por lo que se retomaron Unicamente los procesos principales
los cuales fueron optimizando, estructurandose en un paquete especifico que se nombré PKG_CANMAS.
Como Unico resultado visible para el usuario es la devolucién del nimero de Risj que permite identificar
cada SAC dentro del sistema, debido a temas de protecciéon de seguridad no se explicard a detalle el
flujo.

Sac 04046
- — Contabiliza
Compariia Cheque Cuenta Solicitud Beneficiaric Importe riscj
1 7804786 566 23955402 [DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A. DECY. il [12196
[

Figura 3.10 Devolucidn de RISJ.

e Generacién de layout de cancelacion

Hace referencia al reporte elaborado en un formato especifico que él mismo banco proporciona, el
formato contiene la informacidén del total de cheques cancelados a peticion de un SAC de cancelacion
segln corresponda evitando perdidas al hacer pagos dobles. Es necesario extraer el detalle en formato
plano para su creacion .TXT. proporcionando al usuario diversas rutas para elegir el alojamiento del
archivo con esto se eliminé el uso intermedio de Pathway.

Para la cancelacion manual existen dos formatos de layout uno corresponde a distintos al bancos,
ambos con un mismo formato pero con diferencias en la informacién. Al momento de generar un archivo
fue necesario identificar el banco y la cuenta bancaria correspondiente al SAC solicitado.

Como se muestra en la imagen fue necesario el disefio de una pantalla donde el usuario indicara al
sistema como hacer la identificacion de la informacion.
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Figura 3.11 Eleccion de ruta.

Una vez ingresados los datos y con la elecciéon de la ruta se obtiene el detalle de los cheques
recorriendo uno a uno con el propdsito de dar formato a la informacién para finalmente ser vaciada en

el archivo.

Archivo de Cancelacién

Archivo C

Figura 3.12 Archivo Generado.

Cabe mencionar que la creacién del layout de cancelacidn fue un nuevo desarrollo ya que en el flujo

anterior este no existia.
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e Envio de contabilidad a SUN

El dltimo paso para cerrar correctamente el flujo es el envio de contabilidad al sistema SUN este flujo
no sufrié modificacion dentro de su codificacidn, lo que se realizd6 fue una reubicacién en la nueva
pantalla. Anteriormente se ingresaba a Cash Management a una pantalla que lo Unico que permitia era
el ingreso de la informacion para que esta fuese enviada, para evitar entrar y salir de la pantalla principal

se migré la funcionalidad desde un botén que al oprimirse ejecuta un Trigger.

r — s
B3] Envio Poliza SUN i o e

Usuario: L SMNG0AT FPassword: |
Ticket: Imporbe: |

Regresar

Figura 3.13 Envio de Ticket.

Al igual que la contabilidad el Unico dato visible al usuario serd el nimero de Ticket que es el

identificador de la contabilidad enviada.

— |
sac [040%
= . Contabiliza
Compafila Cheque Cuenta Selicitud Beneficiario Importe fiscj Ticket
il 1804786 566 [3955492  [DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, 5.A. DE C.V. fH4 12196 15045 - |

Figura 3.14 SAC completo.

Cuando el usuario obtiene el archivo de cancelacién y pueda observar en pantalla el estatus del SAC
en CAN, el nimero de Risj y Ticket el flujo ha sido completado exitosamente concluyendo el proceso de

cancelacién manual.
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3.3.2 Cancelacién Masiva de Cheques y Ordenes de Pago

A la ejecucién de Cancelacidn de pagos aplicados a diferentes SAC agrupados en volumenes mayores
a un cheque se le conoce como Cancelacién masiva de Cheques, gracias a los resultados de esta
ejecucioén se decidio agregar un SAC de Ordenes de pago. Este mddulo se convirtio en el mas grande, los
tres tiipos de cancelacidn tendridan las mismas operaciones: Consulta de sac, Cancelaciéon de sac,
Creacion de layout de cancelacién, Contabilidad, Envio de contabilidad y Creacién de reportes, este
ultimo fue un nuevo requerimiento aplicado unicamente en este moédulo al ser conformado por dos
tipos de pago, su tratamiento interno y visual se manejaba de forma distinta puesto que los campos y
tablas en base de datos también eran distintos.

A diferencia de la cancelacion manual, la masiva trabaja con un SAC de cancelacién en lugar de
utilizar pago por pago obteniendo por cada SAC de cancelacién un nimero de Risj y un nimero de Ticket
de SUN.

3.3.2.1 Redisefio Flujo de Cancelacién Masiva

El flujo responsable de la cancelacion masiva era obsoleto por lo tanto fue necesario redefinir y
modificar el disefio en su totalidad. El resultado de estas acciones fue la sintesis de pantallas pasando de
cuatro a solo una. Al ser uno de los médulos de complejidad alta en el diagrama siguiente se muestra e
muestra la separacion de las acciones del usuario y las del sistema, la primera funge como visualizador
del proceso de reportes; la segunda en el proceso de cancelacidon junto con las operaciones implicadas.
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Figura 3.15 Flujo Cancelacion Masiva.
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3.3.2.2 Rediseio e Implementacién Pantalla Cancelacién Masiva

Teniendo posibilidad de cancelar los dos tipos de pagos: cheques y érdenes asi como la obtencién
de reportes para cada uno. Con el redisefio de la pantalla obtuvimos beneficios mediante Oracle Forms
6.0 los cuales redujeron de manera considerable el uso de la misma al simplemente hacer un switch
entre ellas sin salir totalmente dejando atras los saltos entre pantallas.

Se propuso renombrar a la nueva pantalla como CANMAS, su disefio se conforma por dos sub
maédulos:

1. Generacién de Reportes
2. Ejecucion del proceso de cancelaciéon (cancelacion, contabilidad y envidé de contabilidad
a SUN).

Como se muestra en la imagen en primera instancia se coloca el sub mdédulo de Reportes, el usuario
puede ingresar en cualquier momento segln requiera generar el reporte deseado. El proceso de
cancelacién masiva en tanto a las politicas internas del negocia se corren una vez al mes durante los
ultimos dias.

Reportes | Cancelacion Masiva
(+ Previo a la Cancelacién (" Cancelados " Layout Cancelacion Masiva

i+ Archivo TXT (" Archivo PDF (dd/mmy/yyyy)
(+ Cheque " Grden de Pago Fecha

Cuenta

Generar Archivo Salir

Figura 3.16 Pantalla Cancelacion Masiva.

e Generacién de Reportes
Con el fin de ofrecer un mayor control para la generacidn de reportes se brindara una vista mas

completa sobre los cheques y érdenes de pago por lo que se decidié concentrarlos dentro de la misma
pantalla.
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Los formatos de salida propuestos para los reportes son:

Archivo plano .TXT: Permite una facil manipulacién de los datos sin perder la visibilidad de la
informacidn, el tiempo de creacidén no es elevado lo cual es un punto muy importante ya que los
volumenes de informacién seran variados.

Archivo en PDF: Proporciona mayor presentacion visual de la informacién, es posible enviar
a impresion, el tiempo de generacién se eleva un poco a comparaciéon de un archivo plano debido al
formato y recursos que se mandan a llamar, pero responde perfectamente para las operaciones que se
estaran trabajando.

Otra de las grandes ventajas que aporta este sub médulo para todos los reportes generados recae en
la eleccion de ruta donde serd depositado el archivo.

Los reportes creados son los siguientes:
Reporte Previo a la Cancelacion Masiva

Su objetivo es mostrar todos los pagos que se encuentren pendientes de cancelar esto es Cheques
en estatus EMI, Ordenes de pago en estatus APL en el sistema, dichos pagos se localizaran por cuenta
bancaria en un rango de fechas solicitad, cuando estas cubran las fechas establecidas de vigencia de
acuerdo a las reglas de negocio, el usuario podra elegir extraer cheques u érdenes de pago asi como el
formato de salida que mds le convenga.

Reportes Cancelacion Masiva |

i+ Previo a la Cancelacion " Cancelados i~ Layout Cancelacién Masiva
@ Archive.TXT (" Archivo .PDF (dd/mm/yyyy)
{* Cheque (" Orden de Pago Fecha E3f05f2015
Cuenta 565
Limpiar Generar Archivo Salir

Figura 3.17 Reporte Previo a la Cancelacion Masiva .TXT.
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Ruta Archivo

Ruta Archivo: |

Guardar Archivo

Cancelar

Figura 3.18 Pantalla para elegir ruta de archivo.

|Arda:

CalH

LT rra

REFCRTE PARVIO A CARCELACION MASTVA AL 0970072016

a4
AAEA  DARDD  TIRG ESTATUS  CHEQUE

4 sl WE ML 10l
4 ] CHE  EMI 5103
4 [ CHE  EMIL EErts
4 21 CHE  EMI it
Totales
&
AAEA BARCO  TIPO ESTATUS  CHEGUE
] B CHE  EMIL ELT
& e CHE  EMI aarF
] e CHE  EMIL 405k
] B CHE  EMI L
] e CHE  EML a0k
L] B CHE ML 4995
Totales:
b )
BALA BERCO TR EETATUS cnﬁut
) B CHE (g1 511
™ ) CHE (L1 5181
Totales:
Totales;

SCLTCITUD TMPORTE
1RAGEL 1.60
1REOHLYE 1.00
219E22%0 13, F4L. %0
21UE2548 418,00
4 14,1%9. %0
IMPORTE
T3aaTatL 5,304,508
2338T516 87
13488718 ¥, 53540
2348ETI0 4, %E2.43
TIAIEG0 LD, 93%. 55
) 17,0%3.70
L] 173, X582
SLICITUS IMGRTE
sdlidEsT BL.BE
TALTETIE BE 0L
163,47
i 186,353, 79

FEEEEE

it

114208
285002015 43008
16/10,2015

18,/10,201 %
29,18,/201 5 43210
12310015 4FTOTE

FEC_vIns A
A0 TN AIETEE
1450257000 LE R

DEREFTCIARIOD
E

BEHEFTCLARLD
CLAUDIA MORALES BASRICS
IHETITUTO METOr [EL 2RG
HUEATA GOMET MAYLET
MARTIMET TEMODEDAS MAELA |
RODAIGUET SAMCHEZ MARIRA
CATE TREJ WALERIA

Figura 3.19 Reporte .TXT previo a la Cancelacion Masiva.

= e a la Caaoelacida T Cameladas

™ Asrben T 7 ke BROF
T Chege  Griles de Pags

T ot Caselacids Mok

Figura 3.20 Reporte previo a la Cancelacién Masiva .PDF.




REPORTE PREVIO A LA CANCELACION MASIVA AL 30122015

Area: 1 RECLAMACIONES VIDA

Cuenta: 2338008

Num Cheque Salicitud Beneficiario Importe Concepto Er ~ Banco FecEmision  FecVenc FecEstatus  Sac Referencia

2000086 23235594 SUSANA OLMOS QUINTERO 30920 P71 anm 24/06/2015  25/09/2015  24f06(2015 429831

2000504 22778790 GASPAR TAPIA SALGADO 25000 P41 anm 25/06/2015  26/09/2015  25/06(2015 429921

2003047 23345452 JOSEFINA CURIEL GALICIA 25000 P41 anm 30/06/2015  01/10/2015  30/06{2015 430202

2006702 23360360 ISRAEL CINAID GUDINO PEREZ 1583793 P18 anm 02/07/2015  03/10/2015  02/07/2015 430375

2005682 23255596 ALFREDO TVAN VAZQUEZ 102174,07 SPi5 BNM 02/07/2015 03/10/2015 02/07/2015 430375
CABRERA

2006360 21631052 VICENTE LANDEROS 12572,24 SP15 anm 02/07/2015  03/10/2015  02/07/2015 430375
ESCAMILLA

2005103 23436432 GRACTELA ALCINA REVES 25000 5p5 L) 0§/07/2015  07/10/2015  06/07/2015 430570

2010704 22374291 FABIOLA DELGADO CHONG 4249152 sp1g L) 07/07/2015  08/10/2015  07j07/2015 430662

2012117 23437643 DIANA ALEJANDRA CRUZ 974,24 P18 BHM 08/07/2015  09/10/2015  08/07/2015 430745
MONTOYA

2012830 23283093 PRIMITIVO SANCHEZ MORENO 21250 5p5 L) 09/07/2015 10/10/2015  08f07/2015 430833

2016808 23375426 VICTORIA RODRIGUEZ 20000 5p5 L) 15/07/2015 16/10/2015  15/07/2015 431199
SANCHEZ

2018244 23503881 PABLO RENE VILLARREAL 54193,21 P20 anm 16/07/2015 17/10/2015  16f07/2015 431293
CASTILLO

2017617 23283021 CRESCENCIA ROMERD 25000 5PS anm 16/07/2015 17102015 1607/2015 431293
DOMINGUEZ

2018163 23387644 JUAN JOSE ALVARADO 39M58 5p55 L) 16/07/2015 17/10/2015  1607/2015 431293
VALENCIA

2015201 23390878 XOCHIL AZALIA PINEDA 25000 SPS BNM 17/07/2015 18/10/2015 17/07/2015 431375
SOTELO

2015293 23454721 NORMA ITZEL PACHECO 188108 P13 L) 17/07/2015 18/10/2015  17/07/2015 431375

CAMPO
2015300 23454722 LUIS ARTURD PACHECO 188108 spia E) 17/07/2015 18/10/2015___ 17/07/2015 431375

Figura 3.21 Reporte previo a la Cancelacion Masiva .PDF.

Reporte de lo cancelado

Su objetivo es mostrar todos los pagos de tipo cheque u orden de pago que hayan sufrido el proceso
de cancelacién y su estatus sea CAN en el sistema, dichos pagos se localizaran indicando la cuenta
bancaria o el rango de fechas. El usuario podra elegir extraer cheques u érdenes de pago asi como el
formato de salida que mds le convenga.

Reportes Cancelacion Masiva
" Previo a la Cancelacidn (¢ Cancelados " Layout Cancelacién Masiva

(v Archive.TXT { Archivo .PDF

(dd/mm/yyyy)
+ Cheque " Orden de Pago Fecha Cancelacion  04/03/2016
Cuenta 2335003
Limpiar Generar Archivo Salir

Figura 3.22 Reporte de lo cancelado .TXT.
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Area: 83

CIA AREA BANCO TIPQ ESTATUS
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 ENM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 ENM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 ENM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 ENM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 ENM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN
1 83 BNM CHE CAN

Area: 17  Sac Sione Eagle Vida
Cuenta 107818297
Tipa Banco No. Cheque
ORD MCD 19320648
ORD MCD 19212100
ORD MCD 1 114
ORD MCD 13465804
ORD MCO 13461506
ORD MCD 19582455
ORD MCD 19348581
ORD MCD 19452482
ORD MCD 13452483
ORD MCD 13412028
ORD MCO 19559761
Totales:

REPORTE DE LO CANCELADO: 2016-01-26

CHEQUE SQLICITUD IMPORTE
7773943 23877978 555.52
7789736 23914607 2400
7773945 23877980 7200
7779736 23892881 3600
7779737 23892882 399.6
7779738 23892883 1132.8
7782224 23897502 2091.08
7782221 23897499 1050
7782222 23897500 3827.14
7782223 23897501 5794.42
7782225 23897503 3938.99
7782230 23897508 1317.04
7782226 23897504 840.7
7782227 23897505 2220
7782229 23897507 1280
7792995 23928362 1980.19
7773944 23877979 1650
Totales: 17 39477.

CUENTA:

FEC_CANCE

2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26
2016-01-26

SAC_CANCE
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992
436992

666

RISCI
1794

Figura 3.23 Reporte de lo cancelado .TXT.

REPORTE DE LO CANCELADO AL:

Solicitud Importe
19320648 35000
19312100 65000
19312114 17500
19465804 35000
19461506 35000
19582455 35000
19348581 35000
19452482 35000
19452488 35000
19412028 35000
195559761 8750

11 371250

Total partidas: Total importes:
11 371250

221212015

Fecha Cance
22/12/2015
22/12/2015
22{12/2015
22/12/2015
22{12/2015
22/12/2015
22/12/2015
22{12/2015
22{12/2015
22{12/2015
22{12/2015

Sac
436811
436811
436811
436311
436811
436811
436811
436811
436311
436811
436811

Risej
12005
12005
12005
12005
12005
12005
12005
12005
12005
12005
12005

Figura 3.24 Reporte de lo cancelado .PDF

Layout Cancelacion Masiva

TICKET
935452
935452
933452
935452
935452
933452
935452
935452
933452
935452
935452
933452
935452
935452
933452
935452
935452

Ticket
535235
535235
935235
535235
535235
535235
535235
535235
935235
535235
335235

BENEFICIARIO
RAUL FERNANDEZ-BRISENO
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
URQUIDI RICAUD, ANDRES
AGUAYO GARZA, GUILLERMO
QUILES GUTTIERREZ, ERIC ¢
RAUL FERNANDEZ-BRISENO
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
ANDRES MOSQUEIRA-PEREZ
GONZALEZ FLORES, DIANA
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
RAUL FERNANDEZ-BRISENO
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
QUILES GUTTIERREZ, ERIC ¢
JUAN ANTONIO MARTIN DIAZ
ROBERTO ANTONIO RIOS-ART.

Beneficiario
REEECA CEBALLOS FIGUEROA
MARIA ISABEL GONZALEZ RAYAS
ZAELE ORDO#EZ MIRANDA
ROSA MARIA YA#EZ DAVILA
ANGELA CASTRO VILLEGAS
MAXIMING TRUJILLO VILLANUEVA
LILIANA CAROLINA ALFARD GARCIA
JAVIER CAMACHO MARTINEZ
PEDRO MANZANO FUENTES
MARCO ANTONIO COBOS GOMEZ
MARAI DE LA PALOMA AGUILAR MUZ0Z

Se encarga de obtener todos los pagos de tipo cheque y 6rdenes de pago cancelados en un rango de

fechas solicitado por el usuario, siguiendo un formato especifico (layout) como resultado se obtiene un

archivo .TXT que se envia a la Banca electrénica.
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Reportes Zancelacion Masiva

(" Previo a la Cancelacidn I Cancelados @ Layout Cancelacion Masiva:

(dd/mm/yyyy)
Fecha Inicial

Fecha Final

Limpiar Generar Archivo salir |

Figura 3.25 Layout de cancelacion.

j C_BCO16276126219022016 - Notepad

File Edit Format View Help

T00064000000000065169886
NOD0OD0000016276126200000000003468819,/02/20160000000000135000MONROY REGUILLO RAFAEL
NO0OD00000016276126200000000003469019,/02,/20160000000000412400LOPEZ UPTON EDUARDO
NO0O000000016276126200000000003469519,/02,/20160000000000724015LEO0 GARZA VICTOR HUGOD
NODO00000016276126200000000003470619,/02,/20160000000004960000PEREZ LOPEZ HECTOR ADRIAN
NOO000000016276126200000000003470719,/02,/20160000000000030000MICHAEL JOSEPH GRECES
NOO000000016276126200000000003470819,/02,/20160000000001033185]JAIME LOPEZ BERTHA TALIA
NOOD00000016276126200000000003466619,/02,/20160000000001430100GAERIEL RAMIREZ MONTERO
NOD0O00000016276126200000000003470219,/02/20160000000050360400AUTOFINANCIAMIENTO MEXICO SA
NOOD00000016276126200000000003465219,/02,/20160000000000500000ALMA DELIA MORALES GUICHARD
NO0O000000016276126200000000003470319,/02/20160000000000360000ENRIQUE MORALES MERINO
NODOD0000016276126200000000003470419,/02/2016000000000037 5000IMELDA GUADALUPE VELAZQUEZ ROD
NOOD00000016276126200000000003454619,/02,/20160000000000018065KITTO INTERNATIONAL S.A. DE C
NOO000000016276126200000000003454719,/02,/20160000000000018065KITTO INTERNATIONAL 5.A. DE C.
NOOD00000016276126200000000003454819,/02,/20160000000000018065KITTO INTERNATIONAL S5.A. DE C.
NOD0OD0000016276126200000000003454919,/02/2016000000000001700010AQUIN MEZA VAZQUEZ
NOOD00000016276126200000000003455019,/02,/20160000000000034000Y0OLANDA SANCHEZ CARDENAS
NOOD00000016276126200000000003455119,/02,/20160000000000034000Y0LANDA SANCHEZ CARDENAS
NODOD0000016276126200000000003456019,/02,/20160000000000136000JACKELINE ESPINOZA OCAMPO
NOOD00000016276126200000000003456219,/02,/20160000000000026000JES5ICA NORIEGA COUTINO
NOOD00000016276126200000000003456419,/02,/20160000000000034000105E FELIPE MANUEL XICOTENCATL
NOD000000016276126200000000003456519,/02,/20160000000000034000J05E FELIPE MANUEL XICOTENCATL
NOD0D0000016276126200000000003456619,/02/20160000000000014500JAVIER SILVA RODRIGUEZ
NOOD00000016276126200000000003456719,/02,/20160000000000014500GUADALUPE HERNANDEZ LIMON
NOOD00000016276126200000000003456819,/02,/201600000000000367 B0EDUARDO RODRIGUEZ SUAREZ
NODOD0000016276126200000000003456919,/02/201600000000000367B0EDUARDO RODRIGUEZ SUAREZ
N0O0000000016276126200000000003460519,/02,/20160000000000120000LAURA MARCELA NIFND SANCHEZ

Figura 3.26 Layout de cancelacion.TXT.
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e Ejecucidn de proceso Cancelaciéon Masiva

Dentro de esta pantalla se ejecutardntodaslas operaciones que corresponden al flujo de
cancelacién, el disefio se pensd en brindar al usuario una amplia visibilidad que le permita controlar la
informacidén de una forma mas eficaz.

La pantalla se divide en 4 sub médulos:

Pardmetros de entrada — Ingresados por el usuario.
Encabezado — Se mostrara la informacidn agrupada por area.
Detalle — Se mostrara el detalle de acuerdo al area consultada.

Ll

Botones — Se encargardn de disparar la ejecucion de los procesos de cancelacién,
contabilidad y obtencidn de Ticket SUN.

Reportes Cancelaciénnasiva]

Ga.  Banco Cuenta  FechaVencimiento  Tipo Sol Estatus
[ [ [ = ] E
Buscar | Limpiar ‘ Salir |

" Area Estatus Imp Total Total Sac Riscj Ticket

ol I | | \ [ -

o [ =

r [ I [

in| | . =

in| CaN

r S 2 | I

o ] = RISC]

d —_

Jui ree SUN

L = J

o —_

I I I \ \ =

I I | [ [ 4

Ll O [ [ [ [ =
Cia Area Banco Cuenta TipoSol  Solicitud Cheque Estatus Importe Beneficiario Concepto Salida Conducto

I [ < |
[T 1 [ [ [ [ [ [
[T T [ [ [ [ [ [
[

[T T 1 [ [ [ [ [ [
[T T 1T I [ [ [ I [ E

Figura 3.27 Pantalla Cancelacion Masiva

Para la creacién del mddulo se solicitan los datos con los que es posible identificar el detalle de los
pagos, se colocaron listas desplegables las cuales se llenan dindmicamente de acuerdo al tipo de pago
que se ingrese.
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El usuario ingresa esta informacion la cual sera pivote para identificar el detalle de los pagos, para los
campos de banco/cuenta bancaria se agregd la funcionalidad para ver los bancos disponibles y de
acuerdo a la eleccion se pueden ver las cuentas bancarias asociadas haciendo uso de la tecla F9.

= - Banco Cuenta Fecha Vencimiento Tipo Sol
Cia. Banco Cuenta Fecha Vencimiento Tipc
! | [ i — [eam | | [~ 1a/01/2018 | =1
CUENTAS X
Banc cuenras x|
Xl s
Eind l—% Find %%
T o ——

o GRUPO FINAHCTERD HSEC | | rea Estatu “1 |piar

ﬁ ALIT Banco Autofin México, SA —_— —_— 18727 —
r FAN  BANCO NACIONAL DE MEXICO 20217
~ [ Az  BANCOAZTECA — — T [z

| e BANCO BILBAO VIZCAYA - — | |ozas _—
[l 1 BANCO INTERNACIONAL, 5.4, - 23240
- [ BCO  BANCOMER, S.A. — T |2338008

— BCP  BANCAPROMEX, 5.4. — ——— |3za01s —
™ | Becr  ancacremr,s.A lo3sas07
r FFA  BANK OF AMERICA MEXICO 5A — I |s35793 —
I [ F©  BANCODELBAIO,S.A. - — L 35aes =
- L | | » — T » —-—
CC | [] I3 = [ —

| Find oK Cancel | [
= ! ance Find | oK Cancel |
] T T T T — |
— 1 L} 1 I T T T T

Figura 3.28 Bancos y cuentas disponibles.

Una vez ingresados los datos se puede dar clic al botdn Buscar, el cual a través de un trigger realiza el
llamado al procedimiento encargado de ejecutar la consulta en la base de datos, para el detalle de
Encabezados se requeria presentar la informacién englobada por drea, siendo necesario el uso de tablas
temporales que nos sirven Unicamente como paso de la informacidon. Al momento de extraer la
informacion se da el formateo deseado y se inserta en la tabla temporal, del lado del aplicativo
solamente se consulta la tabla temporal para vaciar la informacién formateada en pantalla, este paso
ayudo a optimizar considerablemente los tiempos de respuesta ya que solo se recorre por medio de un
cursor la informacion acotada en la tabla temporal, la tabla se va borrando en cada ejecucion para solo
mantener la informacién requerida al momento.

Reportes | Cancelacion Masiva |

Cia.  Banco Cuenta  Fecha Vencimiento  Tipo Sol Estatus

[T [ewm [ e [ 13012016 [ere = [ =1
Buscar | Limpiar | salir |

" Area Estatus  Tmp Total Total Sac  NumDiario  Ticket
(m 1 EMI | $412,725,785.10| 4188 ==
| 2 [ Em $141,913,079.57 24801 -
| ERES $8,574,812.24 71 =]
r 11 [ EMm $205,482,233.01 1300 =]
| 17 | EMI $1,767,835.38 50 =] can
| 13 | EMI $§34,617.44 2 =]
[ [Em $5,793,065.23 40 =] RISCI
O[22 [em $145,132.06 67 =
C [0 [em $31,385.20 1 Z =
I [s1 [Em $2,355,484.90 425 -
- [ [ $38,477.50 17 =]
C [8 [em $6,571,530.45 108 =]
I [e0 [Em $13,663,581.33 325 Z
- El =

Figura 3.29 Consulta de pagos.
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A continuacidn el flujo que sigue la busqueda por tipo de pago.

Buscar Pagos

Usuario

P Sistema

£Existe banco?

Ingresa banco

Y

Ingresa
parametros de
entrada

|
I
|
|
|
I
|
|
I
1
|
|
|
I
: huestra i1
| mensaje de
|
|
|
| sFeclng ==
| ) FecSol + 90
| Tipo de Pago s Estatus? dias hahiles?
| ?
» 'Y
: >
| Orden de Pago APL sL Existe
| h can detalle?
| eque
| 4Motiva o
! CAMAS? -
| ¢Estatus? 4}
: [{[e] sI
| EMI )
| iFechalng <= i Bxiste
| Fecha Wig? detalle?
I
|
! 51
| Exists iSI e
wo ! sExiste
: detalla?
| Devuelve
| B detalle
|
|
|
| Devuehe
: notifiacian
I
|
|
|
I
|
|
|
1

Figura 3.30 Flujo Consulta de pagos.

Se puede visualizar el detalle de todos los pagos que conforman cada

Encabezado dando clic en el botén ;I .

38

area mostrada en el



Reportes | Cancelacion Masiva |

Cia. Banco Cuenta Fecha Vencimiento Tipo Sol Estatus
[T [ew [ ee [ mpyxis  [oe =] [ea k3|
Buscar | Limpiar_| satir |

T Area tstatus  ImpTotal Total Sac  MNumDiario  Ticket

r 1 EMI $412,725,785.10. 3188 = (=

r 2 | em $141,913,079.57 | 24801 -

r & | em €8,574,812.24 71 =

[ [ew | s0542,255.01 13w —

r [7 [ $1,767,535.33 50 =] can

r 19 EMI $34,617.44 2 -

r 20 [EMI $5,793,065.23 a0 = RISCI

r 22 [ emt $145,132.06 &7 =1

r [ [em $31,985.20 1 ] o

r [& [em 52,355,464.50 225 =

r [ [ $35,477.50 7 -

r 89 | EMI $6,971,530,49 108 =1

r [= [em $13,665,561.33 325 [

= H =

Ga Area Banco Cuenta TipoSol Solicitud Cheque Estatus  Importe Beneficiario Concepto Salida Conducto
20 [pur1 [e66 [oHE 362512 [7689853  JEMI $410,792.50 [JORGE DUARTE BOUCHEZ po20 |8 il =

1 [0 M s CHE |2s32513  [resosss I $410,792.50 JORGE DUARTE BOUCHEZ pozn i
T o pw pes CHE  [23728564  [7706252 =0 5,011 18 [AINHOA ALONSO COUTTOLENC Frt i
E CHE  [23728565 [F706253 VI '$7,681.53 EXHIZE ALONSO COLTTOLENC RT1 1
1 |20 M hﬁﬁ CHE 23728569 |7706257 tMl $5,410.55 [XERXES MAURICIO DOMINGUEZ OJEDA RT1 18
1 j20 phM FEE CHE 23735585 [7708355 FM[ $150,474.17 JALEJANDRO MARCELINO JIMENEZ GENC P020 18
1 [20 M EE CHE 23779635 |7726257 ﬁl $2,304.36 [CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ VAZQUEZ P020 18
T o P s CHE  |e3roeeds 7729413 =0 $113,431.32 PRANTZA VARGAS GUERRERO RTi i
T o P pes CHE  [|p3reserr  [rrzsem =0 $35,898.57 [GUILLERMO LOPEZ SILVA RTL i
T [0 pum pes CHE  [pas0s3e3 [773eem0 =0 $51,227.08 [YOLANDA ALCANTAR ZAVALA k71 g
1 IZD BNM EE CHE EERIEIER] [7741623 ﬁl $9,343.66 [JAVIER ALVAREZ ORTEGA RT1 5
i o prm e CHE  [pasiataz [rra1s28 120 $11,856.64 [ANA ELTZABETH RAMOS GUASCH 1 1
T o pum pes CHE  [pasisiss  [rratest =0 $135,271.36 [FEORGINA RAMOS LEON DE LA BARRA 71 i
T o pw fes CHE  [23827169  [7748535 B $2,585.53 [AUROR A SOLIS TOBON Foz0 i
T o P pes CHE  [pzniin |53 = $13,887.25 [CARLOS ALBERTO OLIVARES PEREZ 020 [i -]

Figura 3.31 Detalle del drea seleccionada.

Se podran seleccionar y/o deseleccionar todas las areas disponibles en el apartado de Encabezado.

Area Estatus  Imp Total Total Sac Mum Diario  Ticket
EMI | $412,725,785.10| 4188
EMI §141,913,079.57 24801

=2 il =
I~ 2 =

v 4 [Eemr $8,574,812.24 71 —
I~ 1 | BMI $205,482,233.01 1300 ]
I 17 | BMI $1,767,335.38 50 —
¥ [ [ 34,6174 2 =
¥ [0 [ §5,793,065.23 E =]
¥ [z [ $145,132.06 7 -

F [0 [ewx $31,385.20 1 =
I~ 81 | BMI $2,355,484.90 425 ]
I 83 | EMI $39,477.50 17 —
¥ [ [ $5,971,530.40 108 =
¥ [50 [ewr [ 513,663,513 325 =]
]

E

Figura 3.32 Seleccionar todas las dreas.

O bien se pueden seleccionar manualmente las areas con las que se quiera trabajar.
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™ Area Estatus  Tmp Total Total Sac  MNumDiario  Ticket

r 1 [ M | s412,725785.10] 4188 B =
[z [ew [ s41913,07.57] 24801 =

r [+ [= $,574,812.24 71 |

T [0 [emr [ sa5483,233.01[ 1300 =

r [ [ $1,767,835.38 50 =

¥ [ [e $34,617.94 F] |

¥ [ 20 [Emx $5,793,065.23 |

r [z [ $145,132.06 67 =

r [ [& $31,985.20 =

C [s1 [ $2,355,484.90 425 =

r [e [em $39,477.50 17 =

r [e [e $6,971,530.99 108 =

T [s0 [em $13,663,581.33 325 =

] =l =

Figura 3.33 Seleccionar dreas de forma manual.

Se podran cancelar las dreas que se encuentren en estatus EMI/APL al coincidir la fecha de
vigencia con los parametros de entrada. Se deberan seleccionar las areas que se desean cancelar; dar
clic en el botédn CAN, se ejecutara el proceso donde se mostrard en pantalla un nuevo SAC de
Cancelacién al concluir.

Ga. Banco  Cuenta  FechaVencimiento  Tipo Sol Estatus
[T [em [ o6 [ =ovme | [oe =l [em =l
Buscar | Limpiar | Salir |

" Area Estatus  Imp Total Total Sac  NumDiario  Ticket

r 1 [ EMr | s412,725,785.10| 4188 B =

r 2 [EMI | $141,913,079.57 24801 —

r S $8,574,812.24 71 ]

r 11 [ EMI | S205,482,233.01 1300 :

r 17 [EM $1,767,835.38 50 = cAN
Il 19 [can $34,617.44 2 m -

v [20 [can $5,793,065.23 20 — Z RISCY
O [z [ $145,132.06 57 —

r 30 EML §31,985.20 1 Z SuN
e [en 52,355,434,90 425 o

- [8 [ $38,477.50 17 ]

© [ [em $6,971,530,49 108 ]

r 90 | EMI | $13,663,58133 325 Z

- =Bl

Figura 3.38 Obtencion de SAC de Cancelacion.

Una vez realizada la cancelacién se puede generar la contabilidad para el o los SAC seleccionados, se
da clic en el botdn RISJ, al concluir el proceso se mostrara en pantalla el nimero de RISJ obtenido.

40



Ga.  Banco Cuenta Fecha Vencimiento  Tipo Sol Estatus

1 E [ mumE oe =] Je =l

Buscar | I_impiﬂrl Salir |
Area Estatus  Imp Total Total Sac  MumDmario  Ticket
1 [ eM [ sa12,725785.10] 4188 =
2 | M | $141,913,079.57] 24801
[ ED $8,574,812.24 71
11 | eM | $205,%82,233.01 1300
Il ED $1,767,835.38 50 can
1 [can $34,617.94 2 [ aseoze 1764
CAN $5,793,065.23 0 [ mes
I $145,132.06 67

30 EML $31,985.20 1
81 | EMI 52,355,484.90 425
83 EML $35,477.50 17
85 | EMI $5,571,530.49 108
90 [EMI [ $13,663,58133| 325

B M e e e M 3 3 e e e i e e |
=

g

Figura 3.39 Numero de Risj.

Teniendo el nimero de Risj se podra enviar la contabilidad a SUN para obtener el nimero de ticket.

Seleccionar las dreas deseadas y dar clic en el botén SUN, una vez concluido el proceso se mostrara
el nimero de ticket obtenido en pantalla.

Cia. Banco Cuenta Fecha Vencimiento Tipo Sol Estatus

1 B [ es6 [ 13012016 [ere =1 |em =~

Buscar | Limpiar | Salir |
™ Area Estatus  1mp Total Total Sac  MumDiario  Ticket
r 1 | EMr | $412,725,785.10| 4188 B =
r 2 [EMI [ $141913,079.57] 24801 =
r [ s [ea $8,574,812.24 71 =]
C [ 11n [em [ sa05482,235.01 1300 [
r [ [ea $1,767,835.38 50 = can
W[5 [can $34,617.44 2 435924 1764 935265 ]
[0 [ean $5,793,065.23 40 436935 1765 935267 RISO
r [ 2 [ $145,132.06 67 =
r [0 [ea $31,985.20 1 Z sun
r [a [em 52,355,484.90 425 =]
r [& [ $39,477.50 17 =
r [e [em £6,971,530.48 108 =
r 90 | EMI $13,663,581.33 325 Z
I El =

Figura 3.40 Numero de Ticket.

Si un SAC de cancelacién por algin motivo o eleccién del usuario no concluye el flujo completo, este
podra ser consultado en cualquier momento para concluir el proceso por lo que se deben ingresar
nuevamente los parametros de entrada del pago en estatus CAN.
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Reportes | Cancelacién Masiva |

Banco Cuenta Fecha Cancelacion Tipo Sol Estatus Sac Cance

Cia.
| 1 IE| 666 [ 1sj01/2018 |CHE =1 |c,qN =1

Buscar | Limpiar | salir |

Figura 3.41 Busqueda de pago cancelado.

Se agrega un nuevo parametro de busqueda haciendo uso del SAC de cancelacidn.

1. Si no se ingresa la busqueda mostrara todas las areas y SAC que cumplan con todos los
pardmetros ingresados en la fecha de cancelacién.

Cia.  Banco Cuenta Fecha Cancelacién  Tipo Sol Estatus Sac Cance
[ [ & [ moms  Jor = fon =
Buscar | Limpiar | Salir |

T Area Estatus  ImpTotal Total Sac  NumDiario  Ticket

T [ 19 [can $34,617.44 2 436924 1764 935266 .. | |

I~ [z [can €5,753,065.23 £ 436925 1785 93567 |

L] ...

L] [

I L] CAN
L] |

I | RISC]
'_ —_

Ll L] sun
L =

I— —_

'_ —_

L [

J = [l

Figura 3.42 Busqueda general de pagos cancelados.

2. Si se ingresa la busqueda mostrara uUnicamente el detalle del SAC solicitado (Fecha de
cancelacion es indiferente).

Cia. Banco Cuenta Fecha Cancelacién Tipo Sol Estatus Sac Cance

[T [ewm [ es | 1spyms [cre =] fean =] [ aseszs
Buscar | Limpiar | Salir |

™ Area tstatus  Imp Total Total Sac  HumDiario  Ticket
[ 20 [can $5,793,065.23 40 436925 1765 935267 .| 4|
L .|
,_ —_
,— —_
] = CAN
’_ —_
" = oo |
L .|
-
W = o |
’_ —_
’_ —_
’_ =
& =l =l

Figura 3.43 Busqueda por medio del SAC de cancelacion.
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Se deshabilita el botén para Cancelar, si se desea consultar el detalle por area dar clic en el botén de
acuerdo al drea deseada - |.

Reportes | Cancelacion Masiva |

Cia. Banco  Cuenta  FechaCancelacion  Tipo Sol Estatus SacCance
[T e [ 66 [ woumis  [oe =] [can v [ wees
Buscar_| umprar | sair |

e Imp Total Total sac MNum Diario  Ticket

I~ [20 [CAN [ s5793,06523| a0 [ 436925 | 1765 | 935267 .| =~

I =

ol

=

I CAN

I

I RISC)

=

= [o |

=

=

r

=

=

Ga AreaBanco Cuenta TipoSol Solictud  Cheque Estatus  Importe Beneficiario Concepto salida Conducto

[0 |enr [666 e [23692512 [23692siz  [cam $410,792.50 [JORGE DUARTE BOUCHEZ =23 i |
Lo fees [HE [23632513 |psevasis Jcan $410,72.50 [JOR GE DUARTE BOUCHEZ fpoz0 L
| B [pes | CHE  [zavzsoes  fos7amses  fean $9,011.18 [FINHOA ALONSO COUTTOLENC |38 [
. BN [pee [ oME [zoooen  [esrasses  feAn $7,681,53 [ERHIZE ALONSO COUTTOLENG____iTT B
L N N o 55,4105 [XERXES MAURICIO DOVINGUEZ OJEDA RT1 [
| B Jpes | oHE  [zaraoms  foarassss  fean $150,474.17 [ALEJANDRO MARCELING JIVENEZ GENG 020 [
T | N T N T e $2,304.36 [CLAUDIA ALICIA HERNANDEZ VAZQUEZ 020 i
| S T = = 115,431,532 [ARANTZA VARGAS GUERRERO |35 L
| P [pes | oHE  [zavesba  [os7esesr  fean $33,538.97 [GUILLERMO LOPEZ SILVA |38 i
| B e |cHE  [cm0ds3  [pss0ades AN $51,427.08 [YOLANDA ALCANTAR ZAVALA |8 3
| B |66 JcHE [eseidie3  |p3sisies AN $5,343.66 PAVIER ALVAREZ ORTEGA |38 g
[ o pw fpes  |oHE [zmmiaisz sz fan $11,856 6% ANA ELIZABETHRAMOS GUASCH _ RT1 i
| B [pee N EEEE N =S £138,27 1.4 [GEORGINA RAMOS LEON OE LA BARRA T 1 B
| B g6 JcHE [esseried  |paseries AN $2,585.53 [AURORA 50LIS TOBON Foz i
| B fpes  [HE [mmzriab fpssziom e $13,987.25 [CARLOS ALBERTO OLIVARES PEREZ 020 [t =~

Figura 3.44 Detalle SAC solicitado.

Si el SAC consultado no ha concluido el proceso podrd seleccionarse y seguir los pasos para
obtener RISJ y SUN (pasos mostrados anteriormente).

Si un area genero contabilidad previamente y se da clic sobre el botén RISCJ se mostrara el siguiente
mensaje (de acuerdo al area):

x|

l": El &rea: 20 ha generado nimero de diario previamente

Figura 3.45. SAC genero RISCJ previamente.
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Si un area genero ticket SUN previamente y se da clic sobre el botén SUN se mostrara el siguiente
mensaje (de acuerdo al area):

x

I L El area: 20 ha sido enviada previamente a SUN

Figura 3.46 SAC genero Ticket previamente.

3.3.3 Cancelacién por cambio de estatus

La cancelacién de cheques por medio del cambio de estatus tiene por objetivo realizar la cancelacion
uno a uno de los cheques solicitados a peticién del drea de Inversiones, encargada de proporcionar un
listado indicando los numeros de cheques que se afectaran junto con el detalle de las cuentas en sus
diferentes niveles contables adjuntando el visto bueno del Director del area para dicha modificacién
dentro del sistema.

Partiendo que él mddulo actualmente existe dentro del Cash Management se describird a grandes
rasgos las funcionalidades existentes:

1. Se envian dos archivos los cuales contienen un listado de los cheques a cancelar dentro de un
archivo .CSV (en una sola hoja) uno correspondiente al drea de Inversiones y otro para el resto
de las areas.

2. Una vez que se cuentan con el o los archivos estos se importan en el sistema Cash Management
para realizar el cambio de estatus a través del Mddulo Cambio de Estatus Masivo GN.

3. Seingresan los parametros de entrada y se importa el archivo en formato CSV.

4. El sistema valida la existencia de los cheques y si encuentra coincidencias muestra el detalle de
los cheques encontrados asi como el estatus.

5. Se seleccionan Unicamente los cheques con estatus EMI, se elige la opcién para realizar el
cambio de acuerdo al area que lo solicita “GAP” o “NUL” y se oprime el botén de actualizar.
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Datos de Entrada

Cuenta Bancaria EGG
Buscar Limpiar

Ruta Archive:  C:\Documents and Settings'softtek'My Documents'Citla, 7

Detalle Cheques

[ Cia area MumsSolicitud StatusSol  Importe Num Cheque Beneficiario

Al 0 8 h7asess7 EOENN fi5135.0 far92145 PAUL JAY OLSOFF PAGOVICH
U ks 174308 B [:cq70c M7sz147 RAFAEL VAZQUET BAVOD
r s [rraoess | =R h7sz14 HECTOR DE LA GARZA HESLES
U ks 7o EMI [Bse0g k792143 AN MANUEL SANCHEZ TRIGOS
0 s [i7estoor | ST k7az1s0 EORAYDA ORTIZ VALLEID
[ R R (PP ET T sz fi7sz1st ILEJANDRO CORTINA MASCIMENTO
r s [17431003 | pErE f792152 JAMELLA MARGARITA ACOSTA DOMINGUEZ
rfF ks [resiom | e fi7sz1s3 DAVID DE LEGH ANGELES
r ks [rresioms 1 e firoz1s4 /ANLEL PECRO MONTALYO MELGAREID
U ks [i74siooe | BFEN f7aziss IARIA ELGENIA GOMZALEZ MORALES
r [ [
L | [ [ [
- [ [ [ [ [
r !7
d !7

| O I

Total Registros Total Importe
I
. | B
Elegir estatus: + GAP
ST Actualizar Ver Historia Salir |

Figura 3.47 SAC genero Ticket previamente.

Se muestra el flujo que seguia el mddulo existente.

\ Seleccionar cheques A\ Se actualiza el estatus
( }—N } a modificar de EMI a | de los cheques
\\;// GAP yfo NUL Q'\'\”/ seleccionados
Datos entrada Boton
[Banco, Actualizar

Cuenta y Ruta
Archivo)

Cambio de estatus masivo GN

Figura 3.48 Diagrama anterior Cambio de Estatus Masivo.

3.3.3.1 Rediseio Flujo de Cancelacién por Cambio de Estatus
Considerando las nuevas necesidades y la funcionalidad existente se requieren agregar:

e Creacion de un layout de cancelacion en formato .TXT
e Generacién de contabilidad
e Envio de contabilidad a SUN.



Haciendo uso de los recursos existentes se adecuaron en la vista principal de la pantalla las nuevas
funcionalidades en cuanto al manejo interno de la informacion, este proceso afecta a tablas diferentes
por lo que requiere validaciones diferentes a las tratadas por las cancelaciones manual/masiva motivo

por el cual se genera un nuevo paquete exclusivo para este flujo llamado PKG_TCHMODSTGN, el nuevo
flujo se muestra a continuacion.
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Cancelacion por Cambio de Estatus

Usuario y Sistema

Walidaddn de
Rol

Ihgresa a Cash
Manegement

I i
neoreee Walidar data

Carrecta

Ingresaa partalla
canceladon por
cambio de estatus

Maostrar menu

Importar “alida detalle

archivo 5 | de #cheques
|
|
I #Existe
|
| sI detalle?
|
|
!
|
|
| Devuelve Mo devuelve

detalle detalle J

Elige o3
cheques a
cancelar

Ejecuta
cancelacidn de
pago

Obtiene #3480
cancelacion

Creacidn
correcta

Incorrecta

Correcta

Buscar por
#5AC
cancelacién

Devalver #55C
en pantalla

Desplegar
detalle en
pantalla

Genera
contahilidad

“alidar datos

Incorrectas Carrectos

Obtiene
devuelve #Risj

Ejecuta envio a

Walidar datos

Incdrrectos
|

‘alida en Qbtieney Carrectos
antalla dewvuehe
; #Ticket
—_—

Geners [ayout

|

|

|

|

|

|

|

|

|
 —— |
|

|

de cancelacidn |
|

|

|

|

|

|

Ingresa Faormatea
9 Obtiene " Deposita
parametros y detalle informacian y IS 0
ruta final arma archiva T

Walida en ruta
archivo creada

Figura 3.49 Nuevo flujo para Cambio de Estatus Masivo




3.3.3.2 Redisefio e Implementacién Pantalla Cambio de Estatus

Como se menciond el disefio visual de la pantalla existente se mantendra ya que esta cumple con la
simplicidad y es de facil manejo para el usuario por lo que Unicamente se adecuaran las nuevas
funcionalidades siendo necesario ejecutarlas por medio de triggers que se encontraran ligados a los
nuevos botones para atender la generacion de contabilidad, envio a SUN y generacién de layout de
cancelacién, en espera de agregar radio button para la eleccidon de busqueda de pagos cancelados y no
cancelados.

El nombre de la pantalla permanece como TCHMODSTGN vy su disefio se conforma por:
1. Area paraingresar los pardmetros de busqueda.

2. Detalle de los cheques en cuestion.
3. Cambio de estatus y botones para ejecutar las diferentes funciones.

Datos de Entrada

@ NoCancelados (" Cancelados ‘
Banco | [ CuventaBancaria [ | Ga. | 1 I
Ruta Archivo: [ = Buscar Limpiar
S e L] |,
— Detalle Cheques
[T Cia Area  NumSolictud  Status Sol Importe Num Cheque Beneficiario
=0
- m—
- S
- I
- S
- I
- I
- S
r — 2
g | .
- S
- I
= I
- S
- I
B —
Total Registros __Total Importe
I_Eﬂ_ '_P"_
4] | 3

Elegir estatus: ~ GAP
3 Actuglizar mso | sun | uAvour | vermistoa|  sair |l

| 4
—

Figura 3.50 Pantalla final Cambio de Estatus Masivo.

e Pardmetros de busqueda

Datos de Entrada

{¥ No Cancelados (" Cancelados

Banco | | Cuenta Bancaria | Gia. |

B ~
Ruta Archivo: | = Buscar | Limpiar

Figura 3.51 Pardmetros de busqueda.
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Siguiendo la légica de las pantallas anteriores cada campo cuenta con validaciones internas para
corroborar que solo se ingrese la informacion reconocida en el sistema, de igual forma se agregan listas
desplegables para mostrar los valores reconocidos en los campos de banco y cuenta bancaria, se agregan
dos radio buttons elementos que nos ayudan a la toma de decisiones puesto que solo se puede escoger
un solo valor cada que se consulta para este caso se podran buscar:

e Cheques pendientes de cancelar - Son aquellos que se encuentren dentro del listado
proporcionado y que cuenten con su detalle dentro del sistema.

e Cheques cancelados — Son aquellos que ya han sufrido el proceso de cancelaciéon por cambio de
estatus EMI — GAP/NUL y que se desea conocer su detalle, estos ya cuentan con un SAC de
cancelacién por lo que serd posible localizarlos bajo este valor.

Por ultimo cabe mencionar que la carga del archivo .CSV (delimitado por comas) no se vera afectada
y trabajara como se tiene actualmente, en seguida se muestra el flujo:

Usuario ) Sistema

¢ Existe banca?
Ingresa banco

Y

MO

Devuelve

mensaje de sl

| sExiste cuenta?
Ingresa ouerta

bancaria

Y

[

=1
Devuelve

mensaje de
Errar

Carga de blsqueda?
archivo (OS5
CANCELADOS
PENDIENTESM

- JCheques con
cf:;:::v motivo CAGNT

Buscar Cheques

Devuelve

detalle de los
cheques

“alida detalle |,
en pantalla

Figura 3.52 Flujo busqueda de cheques.
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e Detalle de cheques

Para desplegar el detalle se aprovechd la gran ventaja que nos ofrece Oracle Forms al poder agregar
directamente un source a un bloque de datos que se encuentra ligado directamente a una tabla de base
de datos, desde el bloque se coloca el llamado al procedimiento que se encargara de poblarlo a
diferencia de la codificacién realizada en los mddulos anteriores se eligié esta forma porque el volumen
de informacidn que se maneja es menor en comparacion a la cancelacién masiva.

- Datos de Entrada

' No Cancelados (~ Cancelados

Banco  |BNM [BANCO NACIONAL DE MEXICO,  Cuenta Bancaria  [2338008 Cia. [1

Ruta Archive: [J:\DATOS PRUEB UAT GH\prueb_GH_bnm_mash_Lcsv = . Limpiar

V113

— Detalle Cheques

[ Ga Arca  NumsSolicitud  Status Sol Importe Hum Cheque Bencficiario

“| T [ro3stesa Emr (416,15 1574828 [ADELAIDA BARRON URBINA
C i fossisir B flea7 41 fL575846 FERNANDO ROMAN CALDERON
Ch b powies B bs77.58 fi575848 FERNANDO ROMAN CALDERON
| T R TS B Pas7.24 fL576067 SARA IBARRA ROMERO
-
-
-
=
-
=
-
-
-
=
=

=HE

Total Registros __Total Importe
[T E— T
4 | »

Elegir estatus: & GAP

£ noL Actualizar RISET | SN | LAYOUT | Ver Historia | Salir I

Figura 3.52 Detalle de cheques.

El resultado de la consulta nos mostrara los cheques resaltados en color amarillo si el estatus del
cheque se encuentra en EMI, si su estatus fuese diferente de EMI se resaltara en color rojo. V isualmente
esto sera de gran ayuda al usuario para evitar equivocaciones, en la parte inferior se podran observar los
totales de los cheques cheques pendientes de cancelar.

e Cambio de estatus y botones de ejecucion de operaciones.
En este tipo de cancelacidn se manejan dos estatus GAP y NUL los cuales indican que el cheque o los
cheques no pueden ser pagados/cobrados ya que por peticién han sido cancelados, visualmente se

mostraran los cheques en un color rojo y se devolverd un niumero de SAC de cancelacion habilitando asi
el botdn para generar el nimero de RISJ.
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Datos de Entrada

(% Mo Cancelados ' Cancelados

Banco  [BuM BANCO NACIONAL DE MEXICO, | CuentaBancaria [2338008 Ga. I

Ruta Archivo: [V:\DATOS PRUEE UAT GN\prueb_GN_bnm_mash_L.csv = Buscar —

v 113
— Detalle Cheques
[ GCia Area  NumSolicitud  Status Sol Importe Num Cheque Beneficiario
S I T PR T T [ 21615 574828 [ADELAIDA BARRON URBINA
T R o6y [ fico7 41 575845 [FERNANDO ROMAN CALDERON
B TR N 577 5a 1575848 [FERNANDO ROMAN CALDERON
| W R TES VA [ [=s72: fi576067 [SARA IBARRA ROMERQ
r ___}
r I
r S
r S
r S
r I
r I
= I
& I
r I
r I
L]
Total Registros Total Importe
1 10,5483
4| | »
Elegir estatus:  GAP
& NUL Actualizar, RISO | SUN| | LAYOUT | Ver Historia | Salir |

Figura 3.53 Cheques cancelados.

Una vez que se elije el estatus para cada cheque seleccionado en pantalla se podra cancelar dando
clic en el botdn RIS) con esto se generard el registro contable en base de datos, no es necesario
seleccionar registros, el proceso en automatico contabilizara los registros consultados que se encuentren
disponibles para generar su pdliza RIS) devolviendo el valor en pantalla.

Datos de Entrada
& NoCancelados (" Cancelados
Banco [BuM [BANCO NACIONAL DE MDACO, | CuentaBancaria  [2338008 Ga. [T
Ruta Archive: [V:\DATOS PRUEB UAT GHl\pruch_GN_bnm_mash_1.csv = [r— ——
vin
Beneficiatio Tipo Sol Concepto Fecha Solicitud Sac Riscj Ticket

3N URBINA HE  [2204  [2013-12.20 fas6a44 12012 [
AN CALDERON [cHe P26 o120 [136844 2012 [
AN CALDERCN CHE 216 pois-12-20 36322 framz -
MERQ [cHe 216 pos-1z-0 136844 2012

Total Registros Total Importe
4 10,8%8.38

Elegir estatus:  GAP

£ nuL Actualizar. RISCT SUN LAYOUT Ver Historia Salir |

Figura 3.54 Cheques contabilizados.
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Despues de generar la poliza RIS) se puede realizar el envio a SUN, de igual forma no esnecesario
seleccionar su registros debidoa a que el proceso automatico genera el ticket para los registros en

disposicion de ser consultados. El proceso de generacion de Ticket se inicia al presionar el boton SUN.

- Datos de Entrada
" Mo Cancelades  (* Cancelados
Banco IBNN |BAH[U MACIONAL DE MEXICO, ‘Cuenta Bancaria |1333m)a Ga. Il SAC |43BM4
Ruta Archive: [ z Buscar Limpiar
v 113
Beneficiario Tipo Sol Concepto Fecha Solicitud Sac Riscj Tig=t
‘N URBINA HE [2204 l2ﬂ15»12—20 (436844 12012 (835242
AN CALDERON [CRE 216 [pois12-0 136844 L2012 p35242
AN CALDERON [CHE  [p216  [po13-12-20 136844 L2012 b35242
MERO ICHE 2216 131220 (36844 2012 p35242
Total Registros Total Importe
[ EO| 10,848.38
4 >

Elegir estatus: & GAP
Attualizarl RISCT | SUN | LAYOUT Ver Historia Salir |

" HUL

Figura 3.55 Tickets enviados a SUN.

e Generacién de layout de cancelacion

El layout de cancelacién se obtendra sobre todos los cheques que han sufrido el procesos de
cancelacién por cambio de estatus, se iniciara dando clic en el botdn Layout en automatico se abrira una

nueva pantalla solicitando un rango de fechas, banco, cuenta bancaria y finalmente la ruta donde sera

depositado el archivo .TXT creado.
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£ Generacion Layout Cancelacion _|golx

Fecha Inicial: ﬁmz}zo 15
Fecha Final: Eﬁjjzjzo 15
Banco: EHM

Cuenta:

Ruta Archivo: |y;\DATOS PRUEB UAT GN\archivo, bxt

Aceptar | Cancelar |

Figura 3.56 Eleccidn ruta Layout de cancelacion.

Si el proceso fue exitoso se podra consultar y obtener el layout de cancelacién dentro de la ruta
elegida.

1| BruM233800828122015 - Notepsd IR . .

File Edit Format View Help

[080100230000000000000233800800000000000000000000000000000000003416150010801574828015748280000000000002812151212
080100230000000000000233800800000000000000000000000000000000001897410010801575846015758460000000000002812151212
0801002300000000000002 23800800000000000000000000000000000000002677 58001080157 58480157 58480000000000002812151212
080100230000000000000233E800800000000000000000000000000000000002857240010801576067015760670000000000002812151212
080100230000000000000233800800000000000000000000000000000000004163850010802013982020139820000000000002812151212

Figura 3.57 Layout de cancelacion.

e Consultar detalle histdrico

Para ofrecer un mayor control sobre los cheques cancelados se creé este sub médulo el cual se
divide en dos partes:

1. Parametros de busqueda junto con botones
2. Detalle de la consulta.
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r Datos de Bid |

Fecha |
Cuenta Bancaria Buscar Limpiar Regresar ]\ 1J

Cheque

 Detalle Histérico

Cia Area MNum Cheque Importe Beneficiario Status Fecha Act Usuario Act Num Solicitud

Figura 3.58 Detalle historico.

Se podrén realizar busquedas haciendo una combinacién de todos los valores o en su caso solo de
los valores que se tenga para los parametros:

e Fecha de actualizacién del estatus.
e Numero de cuenta bancaria.
Numero de cheque.

Como resultado se mostrara el detalle coincidente con los parametros ingresados.
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 Datos de Bi:

Fecha [28/12/2015
Cuenta Bancaria [2338008 Limpiar Regresar
Cheque
— Detalle Histérico
Cia Area MNum Cheque Importe Beneficiario Status  Fecha Act Usuario Act Num Solicitud
I N o v 416 [RDELAIDA BARRON URBINA il pots12-28 [e3173148 poss7aeq
L L [L575846 jLea7 lﬁ‘di\NDO ROMAN CALDERON NUL |[2015-12-28 je3172146 20361617
L L [L575848 673 [FERNANDG ROMAN CALDERON NUL |[2015-12-28 = 46 20361612
L L [L576067 as7 SARA IBARRA ROMERQ NUL |[2015-12-28 20361737
=
4 |

Figura 3.59 Detalle historico.

Se podra regresar a la pantalla principal dando clic en el botdn Regresar.



3.4 Tecnologias Empleadas

Para el desarrollo de cada mddulo se emplearon las siguientes herramientas:

Arquitectura Cliente - Servidor
Gestor Base de datos Oracle 11g

Oracle Forms 6i / Oracle
Interfaz de desarrollo Reports 6i

Lenguaje de programacién  PL/SQL

Tabla 4.1. Software empleado.

A continuacién se mostrara un panorama general de las tecnologias mencionadas anteriormente con

el propdsito de tener una referencia de los alcances que nos ofrecen.

3.4.1 Arquitectura Cliente-Servidor
Definicion:

En el disefio de sistemas informdticos actuales se suelen usar las arquitecturas multinivel o
programacion por capas, confidndoles una misidon simple en cada nivel debido a su disefio de forma
escalable con la opcién de poder ampliarse con gran facilidad en caso de ser necesario.

Los usuarios de un sistema de datos deben conectarse a través de una red, de este modo es posible
diferenciar las maquinas utilizadas por el cliente y las del servidor donde se ejecuta.

Capas:

Capa de presentacion: debido a su comunicacidn exclusiva con la capa del negocio o interfaz grafica
una de sus prioridades es hacer de su uso una forma amigable en su entendimiento y manipulacién. De
sus funciones de importancia tenemos la visualizacién de la interfaz o “capa del usuario”, emite una
presentacion viable del sistema al usuario por ultimo hace la captura y comunicacién de la informacion
mediante un filtro previo donde se anula cualquier posibilidad de errores.

Capa de negocio: funge como la légica del negocio al tener a su cargo el establecimiento de todas las
reglas a cumplirse, alberga los programas a ejecutarse conforme a las peticiones enviadas por el usuario
para posteriormente dar respuesta al concluir el proceso. Es importante seialar su necesidad constante
de comunicarse con la capa de presentacion a fin de recibir las solicitudes y con la capa de datos para
poder solicitar al gestor de Base de Datos el almacenamiento o la recuperacidn de los mismos.
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Capa de datos: Estda formada por uno o mds gestores de bases de datos realizando el
almacenamiento de los mismos. Recibe solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion
desde la capa de negocio.

1. Capa g0 presentacion < Capa de negoco ). Capa deo oo

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BAS
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura 4.1 Representacion de la arquitectura cliente-servidor en 3 capas.

Esta arquitectura representa una opcién fécil y practica en su ejecucidn en varios niveles; en caso de
cambio se ataca solamente el nivel requerido omitiendo la revisién entre cédigo mezclado.

3.4.2 Oracle

Oracle es el servidor de base de datos mas flexible y mas potente del mundo. Desde que aparecid en
el mercado informatico, Oracle no ha dejado de crecer en calidad y en aplicaciones que estan al servicio
de todas las areas de la gestion empresarial.

Oracle es un servidor de base de datos (RDBMS) que se encarga de organizar, administrar, proteger y
procesar la informacion de un negocio. Entre las ventajas mas saltantes que ofrece encontramos:

e Escalabilidad de departamentos a ubicaciones e-business de empresa.
e Arquitectura robusta, fiable, disponible y segura.
e Un modelo de desarrollo, opciones sencillas de desarrollo.
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e Aprovecha el juego de habilidades actual de una organizacién en toda la plataforma Oracle
(incluidos SQL, PL/SQL, Java y XML).

e Una interfaz de gestién para todas las aplicaciones.

e Tecnologias del estdndar de la industria, sin bloqueo por propiedad.

Generalmente cuando pensamos en Oracle solo lo hacemos centrdndonos en su servidor de base de
datos, pero en realidad, cuando se instala el software se cuenta con la potencia de varios productos
integrados que funcionan e interactian como uno solo:

Storage Database Application Grid
grid grid grid control
N | L.
H = [ | | - .
H = B | I- - [ .| "
E S mpEEm I- ] o
H mm . H_. .
Automatic Real Oracle Enterprise
Storage Application Streams Manager
Management Clusters Grid Control

Figura 4.2 Integracion Oracle.

Estos productos informaticos crecen sobre una plataforma que ha repotenciado la capacidad de
Oracle: el grid.

El grid es un conjunto de estdndares y de componentes que facilitan la comunicaciéon entre los
diversos productos de Oracle para que todo se pueda administrar desde una misma consola, y entre ellos
existe comunicacion fluida y sobre todo transparente. Dentro de esas herramientas encontramos al
Oracle Enterprise Manager.

Oraclellg Enterprise Manager es un servicio adicional de la base de datos que permitira
administrarla de un modo sencillo mediante un grid de gestidn remota. Este servicio, basado en la
arquitectura del dbconsole ademas de permitir realizar todas las tareas de administracién, facilitard
herramientas para el monitoreo del rendimiento de la base de datos.
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Los componentes que forma un Servidor Oracle son los siguientes:

Instance

Database
buffer
cache

Shared pool
Library
Redo log cache
buffer

cache

[ )

Data dictionary|

Server

process

User
process

GG G

+

Control Online redo
files log files
Database

Figura 4.3 Componentes del Servidor Oracle.

L

Archived
log files

Esta es la representacion general de la arquitectura de Oracle, tanto fisica como en la memoria.
Todos los componentes se relacionan para poder dar mejor rendimiento a la base de datos y mayor
seguridad. En Oracle todo se puede configurar.

Servidor Oracle.- Es el sistema manejador de base de datos que proporciona una arquitectura abierta
e integrada para ofrecer el mejor rendimiento de las transacciones en las aplicaciones de los negocios.
Un servidor estd formado por dos elementos: la instancia y la base de datos.

Servidor
Oracle

Instancia

Base de datos

Area Memoria Area fisica

Figura 4.4 Servidor Oracle.
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Instancia.- Es el ambiente de trabajo donde se interactia con Oracle. Estd formado por memoria
temporal, es decir, es volatil. Solo existe cuando Oracle esta encendido, cuando éste es apagado o tiene
un colapso todo lo que hay en la Instancia se pierde.

Base de datos.- Es la coleccidon de todos los objetos de informacidon que son tratados como una
unidad Iégica. Viene a ser la parte FiSICA del servidor Oracle, ya que est4d formada por tres tipos de
archivos principales y tres secundarios. El propdsito de una base de datos es almacenar y recuperar
informacidn relacionada.

El sistema de gestion de base de datos relacional Oracle (RDBM) gestiona de forma fiable una gran
cantidad de datos en un entorno multiusuario para que muchos usuarios puedan acceder
simultdneamente a los mismos datos. Esto se logra con un alto rendimiento al mismo tiempo evita el
acceso no autorizado y proporciona soluciones eficientes para la recuperacién de fallos.

Connecting to a Server

'

Client Middle tier Server

Figura 4.5 Comunicacion con el servidor.

Un usuario de base de datos puede conectarse a un servidor Oracle de tres maneras:

e El usuario inicia sesién en el sistema-operativo que ejecuta la instancia de Oracle e inicia una
aplicacion o herramienta que accede a la base de datos en ese sistema. La comunicacién se
establece utilizando los mecanismos de comunicaciéon entre los procesos disponibles en el
sistema operativo host.

e El usuario inicia la aplicacidn o la herramienta en un equipo local y se conecta a través de una
computadora a la red invocando la base de datos Oracle. Esta configuracion (llamada
cliente/servidor), es usada para comunicar al usuario y al back-end.

La arquitectura de base de datos cliente/servidor tiene dos partes: una interfaz (cliente) y un
back-end (servidor) conectados a través de la red la cual es utilizada para conectar al usuario y el
servidor Oracle.
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o El cliente es una aplicacién de base de datos que solicita una respuesta para una
operacién que es realizada en el servidor de base de datos.

Solicita procesos y presenta los datos gestionados por el servidor.
Muchos clientes pueden trabajar simultdneamente en el mismo servidor.

o El servidor Oracle de base de datos gestiona las funciones necesarias para el acceso
concurrente de datos compartidos. El servidor recibe y procesa solicitudes que se
originan de las aplicaciones del cliente.

e El usuario accede a servidor de aplicaciones a través de una herramienta (via Web) o por una
computadora local (cliente). Un servidor de aplicacién interactda con un back-end en nombre del
cliente.

Una arquitectura de varios niveles tiene los siguientes componentes:

e Uncliente o un proceso iniciador de una operacion.

e Una o mas servidores de aplicacidn que realizan parte de la operacidon. Un servidor de aplicacion
contiene una gran parte de aplicaciones légicas, provee acceso a los datos por el cliente y realiza
un procesamiento de consultas, remueve parte de la carga del servidor de base de datos.

El servidor de aplicaciones puede servir como una interface entre clientes y multiples servidores
de base de datos y puede proveer un nivel adicional de seguridad.

e Un servidor final o un servidor de base de datos que almacena la mayor parte de los datos
utilizados en la operacion.

Esta arquitectura permite el uso de un servidor de aplicaciones para hacer lo siguiente:

e Validar las credenciales de un cliente.
e Conectarse a un Servidor de Base de Datos Oracle.
e Realizar la operacién solicitada en nombre del cliente.

Oracle Database Server Architecture:
Overview

Instance

Memory Structures
(System Global Area)

Process Structures

O
s wumen

& ; Database (Storage Structures)
Client

Uﬁer
process

Figura 4.6 Arquitectura servidor Oracle.
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3.4.3 PL/SQL

SQL es un lenguaje de conjuntos muy poderoso, cuyo Unico objetivo es manipular el contenido de
bases de datos relacionales. Si se desarrollan aplicaciones basadas en bases de datos Oracle, se deben
ejecutar sentencias SQL para recuperar datos desde o cambiar datos en la base de datos. Sin embargo,
SQL no se puede utilizar para implementar toda la ldgica de negocios y la funcionalidad que el usuario
final necesita en nuestras aplicaciones. Esto nos lleva a PL/SQL.

PL/SQL significa Procedural Language/Structured Query Language (una extensidon de programacion
estructurada sobre SQL) es un lenguaje de procedimientos disefiado especificamente para incluir
sentencias SQL dentro de su sintaxis. Las unidades de programa PL/SQL son compiladas por el servidor
de Oracle Database y almacenadas dentro de la base de datos. Y en tiempo de ejecucién, tanto PL/SQL
como SQL se ejecutan dentro del mismo proceso de servidor, brindando una eficiencia éptima. PL/SQL
hereda automdaticamente la solidez, seguridad y portabilidad de la base de datos Oracle.

Sin duda que es posible crear aplicaciones sobre Oracle y SQL sin usar PL/SQL. Sin embargo, utilizar
PL/SQL para realizar operaciones especificas de bases de datos, particularmente la ejecucion de
sentencias SQL, ofrece varias ventajas, incluyendo una estrecha integracién con SQL, un mejor
rendimiento a través del trafico de red reducido, y la portabilidad (los programas PL/SQL pueden correr
en cualquier instancia de base de datos Oracle). Por lo tanto, el cddigo del front-end de muchas
aplicaciones ejecuta tanto sentencias SQL como bloques PL/SQL, para maximizar el rendimiento al
tiempo que mejora la capacidad de mantenimiento de las aplicaciones.

Bloque PL/SQL

Blogue es la unidad de estructura basica en los programas PL/SQL. Supone una mejora en el
rendimiento, pues se envian los bloques completos al servidor para ser procesados en lugar de enviar
cada secuencia SQL.

Partes de un bloque:

e Zona de declaraciones: zona opcional. Se declaran los objetos locales (variables, constantes...).
e Zona de instrucciones: zona obligatoria.
e Zona de tratamiento de excepciones: zona opcional. Se tratan excepciones en el programa.
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Forma de crear un bloque:

[ DECLARE | IS/ AS ]
<declaraciones>
BEGIN
<instrucciones>
[ EXCEPTION ]
<tratamiento de excepciones>
END;
/

Bloque Anénimo
Siempre comienza con DECLARE o directamente con BEGIN.

Ejemplo 1:

BEGIN

DBMS_OUTPUT.PUT_LINE (‘Hola Mundo’);
END;

/

DBMS_OUTPUT es un depurador de Oracle que sirve para visualizar cualquier cosa, pero antes lo
debemos tener activado (en SQL*plus, se activa con el comando SET SERVEROUTPUT ON):

DECLARE
fecha date;
BEGIN
select sysdate into fecha from dual;
dbms_output.put_line (to_char(fecha,
‘day", "dd" de "month" de "yyyy", a las "hh24:mi:ss'));
END;
/
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Subprogramas

Se pueden almacenar en la base de datos.

Existen dos tipos de subprogramas: Procedimientos (PROCEDURE) y Funciones (FUNCTION).
Procedimientos

Los procedimientos tienen la utilidad de fomentar la reutilizacién de programas que se usan
comunmente. Una vez compilado, queda almacenado en la base de datos (por eso es también llamado
'Procedimiento almacenado') y puede ser utilizado por multiples aplicaciones.

La sintaxis es la siguiente:

CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE nombre_procedimiento
[nombre_parametro modo tipodatos_parametro ]
IS | AS

bloque de cddigo

Donde "modo" puede contener los valores IN, OUT, IN OUT. Por defecto tiene el valor IN si no se
pone nada. IN indica que el pardmetro es de entrada y no se podrda modificar. OUT indica que el
pardmetro es de salida con lo que el procedimiento devolverd un valor en él. IN OUT indica que el
parametro es de entrada/salida. Con lo que al llamar al procedimiento se le dara un valor que luego
podra ser modificado por el procedimiento y devolver este nuevo valor.

"tipodatos_parametro” indica el tipo de datos que tendra el pardametro segun lo indicado en Tipos
de datos Oracle/PLSQL

Para borrar un procedimiento almacenado de la base de datos:

DROP PROCEDURE nombre_procedimiento

Para utilizar un procedimiento almacenado de la base de datos simplemente se llama desde un
bloque andnimo (desde la linea de comandos), previamente habiendo inicializado el/los parametro(s)
(en caso que existan).

DECLARE
nombre_parametro tipodatos_parametro;
BEGIN
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nombre_parametro tipodatos_parametro := valor_de_inicializacion;
nombre_procedimiento (nombre_parametro => nombre_parametro);
END;
/

Funciones

Una funcidon es un blogue de cdédigo PL/SQL que tiene las mismas caracteristicas que un
procedimiento almacenado. La diferencia estriba que una funcién devuelve un valor al retornar. Al
devolver un valor puede ser llamado como parte de una expresion.

La sintaxis seria:

CREATE [OR REPLACE] FUNCTION nombre_funcion
[nombre_pardmetro modo tipodatos_parametro ]
RETURN tipodatos_retorno IS | AS
bloque de cédigo

Donde "modo" puede contener los valores IN, OUT, IN OUT. Por defecto tiene el valor IN si no se
pone nada. IN indica que el pardmetro es de entrada y no se podra modificar. OUT indica que el
pardmetro es de salida con lo que la funcidn devolvera un valor en él. IN OUT indica que el parametro es
de entrada/salida. Con lo que al llamar a la funcidn se le dard un valor que luego podra ser modificado
por la misma y devolver este nuevo valor. Sin embargo, en este caso solo tendria sentido (por el
concepto de funcidn en si mismo) declarar parametros del tipo IN y devolver el valor como retorno de la

funcién.

"tipodatos_parametro" y "tipodatos_retorno" indican el tipo de datos que tendrd el parametro y el
valor de retorno de la funcion respectivamente segin lo indicado en Tipos de datos Oracle/PLSQL

Para borrar una funcion de la base de datos

DROP FUNCTION nombre_funcién

Los procedimientos y funciones se pueden agrupar en unas estructuras llamadas Paquetes.

Paquetes
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Se usan para agrupar procedimientos y funciones. Facilitan la descomposicién modular y el
mantenimiento.

Constan de dos partes: la especificacién o prototipo y el cuerpo.
Especificacidn

Se declaran los elementos publicos que componen el paquete, es decir, variables, funciones vy
procedimientos que seran accesibles desde fuera del paquete. De las funciones y procedimientos solo
indicamos la cabecera, no el cuerpo.

CREATE [OR REPLACE] PACKAGE nombrePaquete
IS|AS
variables, constantes, cursores, etc (publicos)
cabecera de procedimientos y funciones
END nombrePaquete;

TRIGGER

Un trigger o disparador se ejecuta ante un determinado evento de manera automatica.
Generalmente se utilizan para garantizar que una determinada accidén siempre se realiza después de
realizar una tarea determinada. Se debe tener cuidado con este tipo de estructuras puesto que un uso
excesivo puede dar lugar a dependencias dificiles de mantener. Ademds se deben tener muy claros las
restricciones de integridad para evitar problemas.

La sintaxis seria:

A nivel de sentencia:

CREATE [OR REPLACE] TRIGGER nombre_trigger
momento_ejecucidn evento [evento] ON nombre_tabla
bloque PLSQL;

A nivel de registro:
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CREATE [OR REPLACE] TRIGGER nombre_trigger
momento_ejecucion evento [evento] ON nombre_tabla
[REFERENCING OLD AS old | NEW AS new]
FOR EACH ROW
[WHEN condicion]

bloque PLSQL;

Donde "momento_ejecucién” indica cuando se ejecuta el trigger automaticamente. Puede contener
los valores BEFORE 6 AFTER.

"evento" indica la operacién que provoca la ejecucion de este bloque. Puede contener los valores
INSERT, UPDATE 6 DELETE.

"old" indica el nombre que se le da al registro con los valores antiguos que se tenian antes de la
ejecucién de la operacidn que activo el trigger. Mientras que "new" indica el valor que tiene actualmente
después de dicha operacién.

Con la cldusula "WHEN" se puede indicar una restriccién que haga que el trigger se ejecute o no. Por
ejemplo se puede indicar que el trigger se ejecute solo si el campo "campol" de la tabla tiene un valor
mayor que 50.

La cldusula "FOR EACH ROW" indica que el trigger es a nivel de registro.

Para eliminar un trigger:

DROP TRIGGER nombre_trigger

3.4.4 Oracle Forms

Oracle Forms accede a la base de datos Oracle y genera una pantalla que presenta los datos. El
formulario de origen (* .fmb) se compila en un "ejecutable" especifico de plataforma (* .fmx), que se
ejecuta (interpreta) mediante el médulo de tiempo de ejecucidn de formularios. El formulario se utiliza
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para ver y editar datos en aplicaciones basadas en bases de datos. Se pueden colocar varios elementos
de GUI, como botones, menus, barras de desplazamiento y graficos en el formulario. El cédigo fuente
también se puede colocar en archivos de biblioteca (* .pll) que se compilan en ejecutables de biblioteca
(* .plx) utilizados en tiempo de ejecucion.

El entorno proporciona modos incorporados de creacién, consulta y actualizacién de registros, cada
uno con sus propias manipulaciones de datos predeterminadas. Esto minimiza la necesidad de
programar operaciones comunes y tediosas, como la creacion de SQL dinamico, la deteccién de campos
modificados y el bloqueo de filas. Como es normal con las interfaces impulsadas por eventos, el software
implementa funciones de manejo de eventos llamadas activadores que se invocan automaticamente en
pasos criticos en el procesamiento de registros, la recepcidon de trazos del teclado y la recepcién de
movimientos del mouse. Se pueden llamar diferentes activadores antes, durante y después de cada paso
critico. Cada funcion de disparo es inicialmente un stub, que contiene una accion predeterminada o
nada. Por lo tanto, la programacidn de Oracle Forms generalmente consiste en modificar el contenido de
estos desencadenadores para alterar el comportamiento predeterminado. Algunos activadores, si los
proporciona el programador, reemplazan la acciéon predeterminada mientras que otros la aumentan.
Como resultado de esta estrategia, es posible crear una cantidad de disefios de formularios
predeterminados que poseen funcionalidad de base de datos completa pero que no contienen ningun
codigo escrito por el programador.

M ACME: Worldwide Sales Tracking
Action Edit Query Block Record Field Wi
GEE I
REGION table il il b
/rkgiuu
ID NAME ID Name Mane
10 Africa ' 10 IAfrica Ibe:
20 | Asia
an Mrmbralisg
OFFICE table Hegional Offices
ID City St
D | Ty H1o1l [algiers E
101 | Algiers
102 | Cairo || 102 [cairo |z
103 | Monrovig 102 |m i | 1
N 104 | Nairohi J-—— I e ey
= Bl 104 |Nairobi [

Figura 4.7 Oracle Forms.

68



Capitulo 4. RESULTADOS

La principal meta que se tenia en este proyecto era proporcionar al usuario herramientas robustas y
de facil manejo que permitieran ejecutar el proceso de Cancelacién de pagos de forma manual, masiva y
por cambio de estatus sin importar los diferentes volimenes de informacion.

Antes de su liberacidon a un ambiente productivo fue necesario realizar diversas pruebas en conjunto
con los diferentes usuarios finales involucrados directa e indirectamente tratando de asegurar el buen
funcionamiento de la aplicacion.

Las pruebas de software se dividieron en dos etapas:

Correctivas: Las que nos permitieran detectar y corregir al momento un probable defecto al
desarrollarse en un ambiente de pruebas.

Integrales: Los usuarios finales se encargaban de poner a prueba los flujos normales de su operacion
haciendo una validacidn donde cada punto de la informacidn fuese integral.

El tiempo invertido para el analisis y desarrollo tuvo una duracién de 6 meses, dedicando
especificamente un mes en la realizacidn de las pruebas correspondientes. El sistema fue implementado
el 16 de Junio del 2016.

Cabe mencionar que el proceso de cancelacion de pagos seria ejecutado en la Ultima semana del
mes de Junio por lo que su desempefio fue puesto a prueba casi de forma inmediata, comprobando asi el

éxito del mismo, destacando factores como:

Reduccidn en tiempo operativo — Se logré reducir el tiempo en la ejecucién del proceso pasando de
2- 4 dias habiles a tan solo 2 horas considerando un volumen alto de informacion.

Volumen de informaciéon — Se logré que diferentes volumenes de informacion se manipularan al
mismo tiempo.

Simplicidad - Se logroé centralizar cada flujo en una sola pantalla permitiendo su manejo de forma
intuitiva.

Integridad — Se logré que la informacion esté disponible siendo un 100% confiable para su consulta y
manipulacion.

Apego a las normas del banco — Se cumplié al 100% con los lineamientos en la generacién del archivo
de pagos que el banco receptor esperaba.
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Levantamiento de requerimientos — Se eliminaron los requerimientos que se levantaban en cada
ejecucién del proceso para validacion de informacién o conclusion de cada uno de los procesos.

Con los nuevos mddulos los usuarios han podido realizar de forma éptima los diferentes tipos de
cancelaciones manteniendo la informacidn actualizada de forma oportuna, se erradicaron los tiempos
muertos y retrasos que se generaban anteriormente beneficiando no solo al area de Tesoreria sino a su
vez a las distintas areas involucradas.

Actualmente no se han presentado incidentes desde su liberacidn para ninguno de los mddulos

siendo innecesario implementar algunos cambios debido al trabajo correcto del proceso evitando
modificacion en el flujo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del proyecto fui descubriendo la diversidad de perspectivas, opiniones y formas de
quienes a su vez estaban involucrados en el entorno, un arsenal donde se podrian obtener en gran
medida un aprendizaje. La dindmica con la realidad nos hace mirar hacia rumbos donde la abundante
demanda de los quehaceres diarios nos exige emparentar tanto nuestro conocimiento adquirido en las
aulas con aquel que se aprende con el dia a dia, asimilar que por cuestiones de indole natural uno
inevitablemente nos llevard a otro con la certeza de que seremos beneficiados en ese trayecto donde la
tecnologia lleva su buena dosis de realidad.

Durante el desarrollo de la mejora fue necesario mantenerme siempre a la expectativa dejando atras
la confianza, adentrarme de forma rigurosa en el andlisis de cada uno de sus componentes desembocé
en obtener una experiencia soélida en lo concerniente a su funcionamiento permitiéndome generar
resultados satisfactorios a problemas que anteriormente me causaban ciertos conflictos.

La necesidad de estar en un flujo permanente de innovacién tecnoldgica no solo es en funcion
material sino también abarca todo lo intangible que se encuentra en nuestro entorno, es necesario
hacer notar las repercusiones de la misma en una valorizacién extensa de nuestro trabajo como un bien
en términos de sociedad encasillandolo solamente en el mercado empresarial haciendo de nuestras
herramientas un uso practico a quienes indudablemente a diario se introducen a estos rubros en
constante expansion.

Al lograrse los objetivos se dejaron precedentes de cémo debe abordarse problematicas posteriores
0 en su caso como ejemplo para las diversas areas fomentando la retroalimentacion , el trabajo en
equipo y la perseverancia en todo aquello que por indole nos conduzca a una mejor y satisfactoria
solucién.
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GLOSARIO

Cancelacién de pago: Indica que un pago no se ha recibido, cuando un pago se cancela todas las lineas
de detalle de instrucciones que constituyen el pago también se cancelan y su estado cambia de Emitido a
Cancelado.

Cheque: Documento mercantil, aceptado como medio de pago, que emite y firma una persona
(librador), para que una entidad financiera (librador) pague la cantidad consignada en el mismo a otra
persona (tenedor o beneficiario), siempre y cuando disponga de fondos en la cuenta contra la que se
libra el cheque.

Emision de Pago: Proceso que se encarga de liberar el pago de tal forma que se encuentre disponible
para su reclamo.

Fecha de cancelacién: Fecha en que se efectua la cancelacidn en sistema.
Fecha de emisidn: Fecha en que se registra el pago en sistema.

Generacion de Contabilidad: O también conocido como registro contable que hace referencia al ingreso
de informacion que se realiza en los libros de contabilidad a fin de construir una bitacora de todos los
movimientos econdmicos realizados por un ente, deben ser reconocidos y registrados en el periodo que
suceden de forma cronoldgica.

Layout: Plantilla o esquema de distribucion de los elementos dentro un disefio.

Numero de Risj: Identificador que se otorga a un SAC cuando este genera contabilidad dentro del
sistema.

Numero de Ticket SUN: Identificador que se otorga a un SAC cuando este ya genero contabilidad y ha
sido enviado exitosamente al sistema SUN.

Orden de Pago: conjunto de instrucciones que como titulares de una cuenta bancaria damos a la entidad
financiera para que proceda a retirar fondos de la cuenta de la que somos titulares y se los abone a una
persona o conjunto de personas, bien mediante abono en la cuenta del beneficiario o bien para que éste
pase a retirar los fondos en una determinada entidad y sucursal.

Pago: Tributo que se ofrece por la contra prestacién de un servicio o por la adquisicion de un producto.
Pathway: Es un completo servidor de almacenamiento, local y remoto.

Péliza: Sirve para registrar las operaciones realizadas por un ente econémico.

Risj: Sistema generador de contabilidad creado de Oracle Forms 3.0.

SAC: Conjunto de solicitudes de pago agrupadas las cuales cumplen las mismas caracteristicas.
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https://definicion.de/diseno/
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C065
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C065
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2013C01198

Sistema Origen: Son todas aquellas areas internas que generan los pagos para enviarlos a Cash
Management.

Solicitud de Pago: Proceso en el que el cliente realiza la peticién de cobranza de un pago a la institucién
y se registra en el sistema.

SUN: Sistema central de contabilidad ubicado en Estados Unidos.
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