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MODULO VI

DISENO PARA SEIS SIGMA
 YEXAMENFINAL

Entrenamiento
Black Belt
Six Sigma

DESS

“Modulovi

Black Belt

Black Belt
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MODULO VI
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Objetivo:
Al finalizar el médulg, el participante conocera la
herramienta utilizada en Seis Sigma para la parte de Disefio

de nuevos Procesos y realizara un examen del contenido
completo del diplomado {preparacién para certificacién)

N /

Black Belt

DISENO PARA SEIS SIGMA 7 &

Nombre
Area dénde trabajan

¢Cudntos anos trabajando para
la compahia?

¢Qué esperas del curso?

3

LY o -

Black Belt ]
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MODULO VI

Enrigue GOmez Herndndez
enriguegomez05@hotmail.com
044 55 18 28 25 46

REGLAS DEL JUEGQ

Alta interaccion:

Compartir comentarios relevantes.
Ejemplos reales.

Preguntar cuando exista cualquier duda.
Involucrarse en los ejercicios.

1

* Asistencia:
- Enfocarse en el entrenamiento.
— Puntualidad (entrada y recesos).

* Evaluacion:

— Examen 70%
— Lecturas 20 %

1-;1 — Ejercicio 10%

No teléfonos celulares ni computadora.

Black Belt
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Black Belt
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MODULO VI

Mientras antes, mejor

Mientras mas tarde se hagan los cambios de

disefio, mas costoso sera

ambio

_Costo Relativo del C,

Desarrolle . Produceitn

Black Belt

,Joul4 uewpx3y A owbig sieg ound ouesiq,




Diptomado SEIS SIGMA NIVEL-BLACK BELT

MODULO VI

Causa raiz (%)
Fallas de lanzamiento

Hay que enfocarnos en la voz del cliente!

m Porcentaje de Compaiifas®

I Pobre conocimuente de expectauvas de clientes ]

Cahdad del producto

Pobre lanzamicnto comercial
Mala estimacién del costo del producto
Pobre antictp. de la reaccién de 1a competencia

Pobre estimacidn del tiempo de lanzamiento

Otras causas
15 20 25
1/‘1 * La investigacion cubre 2000 nuevos productos de 450 diferentes comparias
- \"- Black Belt

“Hacienda el producte correcto
de la manera correcta”

TAl
m Haclendo el
producto correcto

de la manera correcta

Haciendo el
producto correcto
de Ia maners incorrecta

Orientacién
al cliente

Haciendo el
producto incorrecto

Haciendno el
producto incovrectn

Orientacién al proceso

q-"

Black Belt
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MODULO VI

iPor qué Disefio para 1)
Six Sigma (DFSS)?

¢ Disefio: generar el disefio correcto (basado en los

requerimientos del cliente), en el tiempo correcto y al
costo

correcto

* Proceso: producir y entregar justo a tiempo, al costo
correcto

* Producto: cumplir con el nivel de desemperio requerido
(cero defectos) al costo correcto

N Black Belt

@b e

4 Qué es Disefio para Pl &

Six Sigma (DFSS)?

* Disefio para Six Sigma es una metodologia sistematica
para el disefio o redisefio de productos y/o servicios...

...cumpliendo con las expectativas de los clientes con el
mas alto nivel de calidad

"

..e implementado procesos de clase mundial “sin
desperdicios”

S Black Belt
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MODULO VI

¢Cuandae usar Disefo para Six Sigma? _

=~
A

/;N
1 <

| Lean - Six sigma

| |Disefio para Six Sigma |

"Reducir desperdicio, tiempo ciclo
Reducir variacién
Mejorar procesos existentes

Crear un proceso nuevo
enfocado al cliente
© a un proceso robusto

Lean

Six Sigma

Design for Six Sigma

+ Reduccion de costos

* Mapas de proceso

* Eliminacién de
desperdicio

« Estandarizacidn

« Reduccion del
inventario en proceso

« Reduccibn de tiempo
ciclo

* Reduccion de variacion

* Eliminacién de defectos

* Eliminacién de causas
raiz

+ Exactitud, Eficiencia

* Predictabilidad

* Capacidad del proceso

» Disefio enfocado al cliente

* Prevencién de defectos

* Administraciéon de
parametros criticos

* Asignacién de
requerimientos

+ Diseiios robustos

+ Calidad de producto y
proceso predecible

z
SN

—

¢Baénde usar el Disefio para Six Sigma?™ &>

Lo que los
clientes
quieren y
necesitan

El mercado

Black Belt

Lo que es

Tecnologia posible
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Black Belt

¢Mejorar primero las preductes existentes!” | <,
o las productos nuevos?

* Robert Galvin, Director Ejecutivo de Motorola afirmé que:

“Si yo tuviera que iniciar de nuevo Seis Sigma, me
enfocaria en el disefio en vez de la manufactura”™

* Su visidn es que la mejora de un proceso es sdlo el
resultado de un ineficiente desarrollo de productos o
servicios.

» Si el disefio es correcto, la mejora es menos importante.

k Black Belt
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El enfaque de empresa PG
Cadena de Valor de operaciones
Adquisicién del Prontstico . . Movirmi
cliente D de ventas D Pr:;:e;:;::;w D Produccion D de om‘:'::.::;:s

{;:} Seis Sigma de proceso mejora procesos existentes

‘Cadena de Valor para fiuevos productos

a.

-

Genetacibn Seleccidn de Proyecto / Desarrollo de Escalamient
: Proyecto Plan de E=) proceso / @ fuiento
de ideas / objetivos negocics :> producto . comercial
{:}DFSS mejora los productos futuros y procesos
l((
- AL» Black Belt
Y i .
Todo es Variacion o

ST
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- V\.-..,-..-...'-o :
A A _
A | Producto r\.
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Black Belt

uesi

—

Lousy uewny A pwbig sieg nupd o




MODULO VI

—wy

¢Tengo un Prayecto DMAIC o DFSS? (71 &

-

OMAIG

¢Eflproducto/sevicit P Ellredisefiolvatal
- plxee — lemasiapidoly)
Nsulenuiement o ‘

i Existelellproducto?

'1'\
\

P

3(\ DRSS DESY

-

Black Belt

Comparando DFSSy DMAIC (71 ~»

[

DFSS DMAIC

* Previene Defectos * Elimina defectos
+ Todos los CTQ's +  Algunos CTQ's
* Elalcance del proyecto define * Laduracién define el alcance
la duracién * Solucionadores de Problemas
+ Solucionadores de Problemas Generales
Expertos en la Materia +  Se asume que la selucion esta
* No hay una fuente de solucidn dentro del proceso.
predeterminada ‘ * Utiliza herramientas Seis Sigma
+ Utiliza herramientas de Seis Sigma *  Equipos Multidisciplinarios

* Equipos Multidisciplinarios

# k Black Belt
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El Procese de DFSS: DMADY [ &0»

Definir Medir‘> Analiz> Diseﬁar> Ve@

Oportunidades

Opciones Producto
Servicio/Proceso

Disefio satisfaga
al cliente

y Metas

Sub-sistemas,

Voz del Cliente entradas, procesos,

Black Belt
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MODULO VI
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Requerimientos del Proceso

El Giclo de DFSS

‘Requerimientos del Cliente

Requerimientos del Sistema

9
3
BS!
Q
s
A\
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™
A
)
g

ﬁ ]l Ciele cle DIFSS Empiera v venming con ef Cliente

Black Belt
. ~ . - s
Disefo para Seis Sigma 0 o
N *Propuestade valor %y, tacién d rcad
Cllente oV Z | Client SQQITIEH con feme I; Requerimientos
oz del Cliente = Matriz de entrevistas criticos al Cliente
Guia de entrevistas Plapeacion de producte QFD
Requerimientos KJ
Concepto
(&)
o]
3
«Miumizar complendad (DFMA / disefio @
maodular) . o sDisefio de . i 0.
«Minimizar riesgo (FMEA) Diseno concepto = :gz:f‘.c'é: deCideas gy q
" On de Conce| N
+Flujo de pardmetros riticos de disefio wReqs clve de = pos N
ucto i
«Dlagramas de blogue de conflabilidad Disefio de producto QFD g;
*Mapas de proceso paramanufactura Optl mizar «Optimizar (DOE / RSM) =
+Minimizar ruidos por sistemas de medicién oRabustez del disefio (Ruido de
«Escrutinio y caracterizacion DOE's operaciones y cliente)
o3
. *Validacion de robustez
Validar {Mult-Vary confiabilidad)
o +Tolerancia estadistica 1 [Laiix
L,:I\ sLanzamiento det producto—
PR {Planes de controf)
AR
SN Black Beit
=
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MODULO VI

. *Propuesta de valor
Deﬁnlr wVoz del Cliente
Medir
mdn;z)ammeﬁdad (DFMA } disefin )
sMindmizar riesgo (FMEA} Analizar

sFlujode pafa"r;etros aiticos de disefio
-Diagramas de bloque de confabilidad

Evolucian:
_M;ABV; CCDOC

3, Segmentaadn de mercado

Requerimientos

=7 Matrizdeentrevistes T riticne at Cliente

Guia de entrevistas

Planeacién de i)mdudo QFD

Requarimientos IJ

T
K

«Diseffode
conceplo

.Rggt,sudavede d}Seleai@de cep @Y .‘(
o

\
r

e Generadnde ideas() E>
S

Disefio de pmch:cto &D

B

futuras, presentes o cumplan con las
ausentes). Evalna la funciones
viabilidad para el especificadas ¥

negoclo y se determinar el
prepara el concepio mas
programa del adecuado. Calcular
proyecto. la capacidad de alto

nivel.

Tollgute 'I;o:h;u
Identifica las Proponer -
necesidades del conceptos de
cllenle (actualrs 0 diseiio que

14

Mopas de procso para manufactura Disenar «Optimizax (DOE / RSM) S o
aMinimizar ruidos por sistemas de medidtn «Robustez det disefio (Rudn d% f‘
<Esarutinio y caracterizadtn DOES operadones y diente) 8y i
2 . '1 1 |
d «Validadonde robustez” v j
T Toloai " - Validar _ (M- foonabivdc) |
metodologiase puede encontrar ol estadistia }E i
de las dos formas i
weEgtsigos |
S ‘Black Belt J
N o . o
3 P
Disefio para Seis Sigma el A

Aumentareldesenipeiio del producio aites de su lanzamiento:

G- D 0OV

| i

- . g
- N z.:; \Q-, "
¥

Tekpute Teligats -
Disedar los Optimizarel .  Realizar
elementos del desempeiio del’ prueba piloto
concepto disedo, crear & ¥y validar ia |
seleccionado. robustez a la -J capacitlad l
Predecir Ia medicién y al predicha
capacidad ruido ' Preparar el
mediante ” operacional 1anmm£gnto i
scorecards de mediante
diseiio. Deflnir simulaciones y !
especificaciones experfmenmdén ]

_deprocess. :
Black Belt J
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MODULO VI

¢Qué es la vez del Cliente? %)

El término voz del
cliente {VDC) se usa
para describir las
necesidades del
clientey la
percepcion de
nuestros productos
y Servicios.

) \>~ Black Belt

¢Céme miden nuestro desempefie? | i

Caracteristicas Criticas a la Calidad (CTQ)
- Caracteristica de producto/servicio que satisface un
requerimiento clave del cliente

+ El cliente Ia establece como critica a la calidad a través de una
encuesta o por pregunta/inspeccion

+ Factor de alto riesgo (ej: cumplimiento, desempeiio, etc.)

+ Suficiente beneficio econémico de la reduccion de defectos

* Requerimientos Reguladores o Relativos a la Seguridad

La mayoria de los CTQ’s los manda el cliente, pero .,
econromia y la regulacién pueden mandar
otras. N
1/‘3 S ;Cuéntos CTQ’s?
N Black Bett

@

1
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Procese para obtener laVDC ¥ >

2 3
1 Recolecta » Analiza los
Identifica a tus l"““u datos para T 4. 5.
clientes y § stemasd gel:]erlrduna raduce ¢l Fija
— 16} — sta de i >
determina que e—p  raclivosde  k==za a = lenguaje del % especificaciones
debes conocer datos, necesidades cliente en ara los CTQs
tompleta con clave del CTQs P
de ellos .
sistemas cliente en su
proactivos lenguaje
Salidas

— Lista de clientes y/o segmentos

— Identificacion de fuentes reactivas y proactivas de datos
— Datos que identifiquen las necesidades de los clientes

- Requerimientos criticos definidos (CTQ)

— Especificaciones para cada CTQ

( R
H
Black Belt

D%

N

Sistemas Basicos %)

Py

« Sistemas Proactivos
— Necesitas esforzarte

+ Sistemas Reactivos
- Informacion que te

llega la pidas o no para obtener la
informacion

“ pe Black Belt

i

—

—
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Traduciende la¥DC en €TQ’s  [* &i»
VDC Arbol de CTQ
cro
. - CTQ , ./\

- Ngiéesicf’:id . CTQ : S

T

e

cra %

cTQ '

L= |

S BlackBelt |

_ Ejemplo: CF Ao
Arhol de CTQs

. | . .
Necesidad ﬁﬁl Motores —) CTQs

Respuestas dadas por los rep
50N correcias
Agentes entrenados

Los reps Contestan sm buscar
Mas nformacion

LUy uswoy A pwbig sieg nuond oussiq,,

Informacion otorgada en forma
expedita
Bue_:r! Representantes amistosos Cliente llamado por su nombre
servicio i
al cliente L__Cliente no interrumpido
Espera cona Tiempo de cspera
Cliente transferido inmediatamente
Con la personsa que lo puede ayudar
o o Especifico
_ General - e e == =) Esp
: i i o y Fici ir
R‘\ Dificil de medir === > Fiicil de Med
! B Black Belt |
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Black Belt

La ¢asa de la calidad (QFD) SR |

Tequeramienios
Al elicaw
(R «

Cipacteriviicas

e Calidag] (0O

Interdependencidy

de inedicria

HIRR ¢ cotEn validar e e, cren

(e, “Facil de

cerra U Caractaristiess de Culibai] Subsitnibles
Lhdiny Charactensnis (5O

C@H’o

ECs v CRs
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MODULO VI

Quality

(Hinshitsu)

Function

en Kobe, Japon

Ford)

Atributos, amenidades,
caracteristicas o acciones que
cumplen o exceden las expectativas
de los Clientes (Calidad, Elementos,
Atributos, o Cualidades)

Disciplinas/departamentos
funcionales que arman la organizacién
{Funcién, Mecanismo)

(Kino)
Alineacién estratégica de miembros
eploy ment de equipos multifuncionales para
lograr un objetivo connin
. (Despliegue, difusion, desarrolle,
(Tenkai) evolucion)
.- :LL- Black Belt
—
RS2
Antecedentes

* Desarrollado en los1960’s en los astilleros de 1a M{tsubishi

» Muy utilizado por Toyota y Honda para reducir el tiempo
de desarrollo de producto (3.5 afios vs. 5 aflos para GM y

» Adoptado a mediados de los 1980’s por Xerox

» Usado desde entonces por Ford, Hewlett Packard y otros

Black Belt

@
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Evolucion de dispositive de (] oy
separacidn de material

Autodesarrollo:
Funciones multiples = nueva fu{lci(’m:
tijeras, cuchillo eléctrico, tijeras eléctricas

Movible: navaja retréetil .
Multiplicidad: filos miltiples,

Restltado final ideal:
Macro a micro
Corta el material sin cuchillo

Tollgate 2 ) &b

Entregables: Charter, plan del proyecto, organizacion, administracion del
riesgo, presentacion.

Preguntas a contestar:
= ;Cual es el problema a resolver?
+ (Se tienen identificados los clientes y los CTQ’s?
+ (Como se segmentaron y clasificaron los clientes?
+ Se conocen los valores objetivo de los CTQ’s?
» ;De donde se obtuvo esta informacion (Benchmark)?
= ;Ha cambiado el alcance del proyecto?
+ ;/Cuidnto tiempo para terminar?
* ;Cudles son los recursos que se van a requerir?
» ;Cudles son los mayores riesgos a este proyecto?
+ (Qué barreras se han encontrado?
+ ;Cudles son las lecciones aprendidas?
» ;Cuales son los siguientes pasos?

LN

Black Belt

()
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Pepy VN

rpmn “DFss” M

Black Belt

Refinir las elementas de diseio

Los elementos de disefio son descripciones basicas de los
componentes necesarios para que el proceso, producto o servicio
funcione.

*Elementos del producto/servicio.
*Elementos del proceso.

*Elementos de Sistema de informacion.
*Elementos de Sistemas Humanos.
*Equipo.

*Mateniales/Suministros.

*Facilidades.

H,
4 :l\~ Black Belt

)
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MODULO VI

[ m"

Definir los requerimientos de disero '

Sonmedidas de desempeno cuantitativas para cada elemento de
disefio. Describen cémo deben funcionar para que el dlseno trabajé

_acordea los CTQs.

Y=1(x L

\‘ s . ) i
.y / " Variables dentro del elemierito’ %

SN - }

-t CTQ’s : Q‘ ‘s
{ % Estoyano es tan\ fadil,
' serequieren -’
A\ £ » *" herramientas mas “\
/". { ( ioﬁstncadas !
- _ |

' «&\ Black Belt

,
5

Definir las requerimientas de disefio ' .}

s P \
T Clones ¥ RO os
actos Legalesy dotes™ — T T
Producto sy e T
rpecificaciones =~ - .
Eams&!ﬁ .. :
prrocese Mapas de desphegae de proceso La creacién de todos
TR - ;
Disetio fsicn : estos elementos se
da Elar T
Sisteanas de Infoumaaé %.e. dotzs de sofiware - —— - conoce coimo el dlseno
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MODULO VI

Disedar los requerimientes de disefio! | ¢

Para disefiar esios elementos, es indispensable utilizar datos. Estos
datos pueden provenir de:

*Conocimiento/Inteligencia del negocio.
*Benchmarks y analogias.

*Pruebas y prototipos.

*Experimentos (DOE).

=Simulaciones.

*Analisis de datos.

Aqui va a ser necesario partir ¢l equipo, incluso definir sub-
equipos para disefiar los requerimientos de subsistemas..

Black Belt

Disefio para el ensamble (DFA) ! &

DFA es una herramienta
usada para asistir al equipo
de disefio lograr la
transicion del disefio 4 la,
“produccion a un costo r

minimo enfocandoseien ¢l
nimero de partes, manejo

o . . \ K
y facilidad para ensamblm‘] p

Black Belt
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MODULO VI

vy e
!

Disefio para la Manufactura (DFM) 3! <

DFM s una
herramienta utilizada
para seleccionar ‘los
materiales'y procesos *

mas eficienies a  .*
utilizarse en a3 3
produccion del - |,
producto disefiado:. \ |

s

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Black Belt

Proceso DFA to

Info del producto: requerimientos funcionales
Analisis funcional

Identificar partes estandarizables

Determinar eficiencia del conteo de partes

Identifica oportunidades de reduccion de errores

LJouly uewoxy A pwbig sieg nund oussi(g,,

Identifica oportunidades de reducir el manipuleo
Identifica oportunidades de insercién
Identifica oportunidades de reducir operaciones secundarias

Analiza datos para redisefiar
iRealiza Benchmarks cada que puedas!

@

Black Beit
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MODULO VI

Estandarestderanalisisg

“El mejor
disefio es el
mas simple

que funciona”

Black Belt ]

DFM considera todo 1 &
el procese de diseio

»jpuly uewpx3y A pwbig sieg ound ouesiq,,
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MODULO VI

4

Tollgate 3 b

Entregables: lista de funciones principales, principales conceptos,
concepto seleccionado, evaluacion de riesgo, presentacidn.

Preguntas a contestar:

» ;Cuales son las funciones mas importantes para cumplir los CTQ'’s?

» . Qué elementos, productos o servicios requieren disefios
innovadores para mantener ventaja competitiva?

+ ;,Cudles son los principales conceptos por funcidn?

+ ; Cudl fue ¢l criterio de seleccion?

= ;Cudl es el riesgo asociado con el concepto seleccionado?

» (Bl disefio propuesto va a ser capaz?

» ;Necesita cambios el charter?

» ;Estamos cumpliendo en tiempo?

» ;, Qué barreras se han encontrado?

» ;Cudles son las lecciones aprendidas?

» (Cudles son los siguientes pasos? -

W

fN Black Belt
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MODULO VI

Disenadores:
CCbov

Qptimizando Requerimientos &
con capacidad de procese -
. RN

| Requerimientos Dueﬂos de \
de producto pmcesa, S )
* DMAIC. _ & o
:_Clpnddnd de 7 i
It proceso )‘,
Py R - 7 - —— A — ¥
X ? " Defectos 7 -
i I “ o o : ' ?
r. - |‘é\: > M
| 'y
L Y
Limite Limite NI N
Inferior © superior ‘ Y
*:Permite fijacién de especificaciones consistentes con el proceso
*-Requiere esfuerzo de los disefiadores de producto y proceso’
Fy
2N Black Belt
—  ° -
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. F " ('PT}
Disefie Rebusto A

Diseiiar un producto/proceso que consistentemente produzca producto de alta
calidad aun en presencia de variacion.
“Alta calidad” significa que las propiedades del producto son:

— En target

— Con vanacion relativamente pequefia en comparacién con 1a ventana de
especificaciones (Superior - Inferior)
— Estable en el tiempo

[ Visién tradicional, | Nueva Visifn |

S

E
=

Target, —I‘ I usL. '

‘ — Aceptahle E

T
Coste—

J ,{, Desempeio Desempeiio

. ' Black Belt
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MODULO VI

W”I £
Diseio Robuste <
7 _ i
)
Técnicas experimentales: \ Puej: den
Superficies de Respuesta N comlbma.rs °
Disefios ortogonales: Plackett~Burman Taguchl para eficientar l
. ~ laspruebas |
[ Jtég‘_;? - o :k 'en el Hi_SEﬁO. i
' = wilt - ™ “ }
S | - N
[ facmcjas estimativas: % | { ‘
Simuldcion: Crystall Ball, Arena, ProModel, etc. - ‘.
S
[

2N o
* ) Black Belt

@y
Tollgate 4 R

Entregables: disefio detallado aprobado y probado. Plan de control y
prucbas piloto. Revisiones de disefio completas. Plan de proyecto
actualizado.

Preguntas a contestar:

= ; Cudles son los elementos prioritarios del disefio?
+ ;Como se relacionan con los CTQ’s?

* ,Como se probo el disefio?, ;cudles fueron los resultados?

+ ( Como se involucraron a los clientes para probar el disefio?

» ;Cudles son los puntos vulnerables y como se previnieron?

» ;Cudl es el plan para la prueba piloto?

« ;Necesita cambios el charter? \\A //
* ;Qué barreras se han encontrado? >
* ;Cuales son las lecciones aprendidas?

» ;Cudles son los siguientes pasos? y -t

i Black Belt
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MODULO VI

Prabar el desempeia del disefio

Black Beit
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MODULO VI

Probar el desempene del disefio

i

; '\‘Q%

%
b

Verificar desempefio del disefio

Hay que elaborar un plan

para hacer una prucba
piloto y probar la robustez

Conducir y evaluar ¢l piloto

del disefio y su
confiabilidad. Cualquier que

sea necesario se

Implementar el disefio

documenta y realiza para
poder asegurar que el
disefio se va a desempefiar

Cerrar el pi’oyeéto

Probar el desempefio del diseia "

Verificor desepsio oo iy |

Conducir y evaluar ¢l piloto

:
-
l .

Implementar el disefio -

. ™o )
L . I

Cerrar el proyecto

con la capacidad predicha.

Black Belt
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Un auxiliar un viejo conocido: AMEF.

Dado que los planes de transiciony de
implementacion pueden llegar a ser complejos,
€l AMEF ayuda a minimizar problemas -
polcncnales y documentar acciones para ‘
robustecer la 1mplantac:|6n o rcallzar prucbas

de confiabilidad de'producto en sntuaclones
propias del cliente, asi como los planes de
contingencia pertinentes. _ :

[ ] 7y
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T _ p--
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MODULO VI

EMEA

F“?"\’:‘ 2

Fallure Modos and Effects Analysls

EguipmenatProcess FAMEA Dala (Oripmad)*
FMEA Teanm {Revisad)”
FMEA PROCESS ACTION RESULTS
Resoon-
| Poten- Pon- | % sbelly gle
- ‘“"‘w tiol i‘ [ LI 2| Recome | *ind acton E g,
Process | Fagen | SRS Cames | 2| Commir | 8| G ] mened | Compie & roen |21 5) 8|2
step | A o & “d |8 Aclions | oo N B
Faiure Fuluwe |& Taigel g

[

Modelacién estadistica 1) G

de canfiabilidad

[Veriﬁcar desempefio del disefio + B pawsae
fall
| ™ allas
la I
IConducir y evaluar el piloto i s | A nslics &
. Modelo .
I
»
Impl ] disefi : L4
Enp ementar el disefio l . Predice
I H & Mejora
i 1 0
ICerrar el proyecto l .
'. Verifica &
.y Documenta

*ﬁg&
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Modelos estadisticos

Analiza los datos para
determinar ajuste a
distribuciones estadisticas
conocidas. Crea un modelo
estadisticamente planeado o un
diagrama de bloques de Ia
confiabilidad del sisterma

Usa el modelo de confiahilidad
para hacer predicciones en
ambientes del cliente o de uso
posible. Mejora el disefio
reemplazando/corrigiendo
fallas de mayor probabilidad.

Black Belt
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MODULO VI

Realizande el Piloto =

1. Elaborar plan de trabajo.

1. AMEF
2. Plan de control
Nerificagdesempenicldelldiscriol 3. Gantt

2. Elaborar procedimientos de trabajo
3. Plan de entrenamiento acorde a los
procedimientos
4. Implementar piloto
5. Validar capacidad
1. Graficas de control
2. Estudios de capacidad
3. Actualizar los scorecards
6. Planear la transicién

[lmplementardelldiseniol

p Black Belt
VIR N
N I
Entregande -

el disefo finalizado

. Seleccionar estrategia de

implementacion

I.  En secuencia (primero una
localidad y después las demas)

II.  Por fases {comienzo parcial en
varias localidades)

I1i. Total (todas las localidades)

Plan de implementacion

Actualizar procedimientos

Actualizar el AMEF

Realizar implementacidén

Revisar la implementacion

[.  Graficas de control

‘j\\ [I. Estudios de capacidad
. Black Belt

\erificagdesemperioldelfdiseno

Implementagelldisero

A

Cermageliproyeciol

i
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MODULO VI

1., Completar la transicion de

\enficagdesemperioldelldisencl responsabilidades

2. Completar proceso de cierre

Gondiciylevaluagel[piloto 1.  Registrar las lecciones
aprendidas
II. Comunicar finalizacién del
mplementarge!ldiseriol proyecto

{IL. Reconocer al equipo
3. Realizar Tollgate final

’ % Black Belt

Tollgate final -

Entregables: Piloto funcional y su documentacién. Planes de
implementacion. Procesos de trabajo funcionando. Documentacién
completa. Transferencia de pertenencia

Preguntas a contestar:

* ;Qué se aprendid durante el piloto?, ;qué cambios generd?

* (Se completd la transferencia de responsabilidades?

* ;Qué planes de control se generaron para monitorear el desempefio
en ¢l iempo?

+ ;/Se completo6 la documentacion tanto del proyecto como del
proceso?

» ;Falto algin cambio por documentar o resolver?

» (Falta algtin elemento del plan de trabajo por cerrar?

» ; Visualiza alglin proyecto potencial resultante de lo aprendido
durante este proyecto?

» ;Cudles son las lecciones aprendidas?

NG Black Belt
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