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DECFI DIPLOMADO EN MAPEOQ Y REDISERNO DE PROCESOS UNAM
MOD. I LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

" CONTENIDO

1.- La Organizacion Estratégica.

1.0. Generalidades y Fundamentos

1.1. Técnicas de Elaboracion de la Mision
1.2. Técnicas de Elaboracion de la Vision
1.3. Técnicas de Elaboracion de los Objetivos

2.- El Diagnéstico FODA

2.1.Fortalezas
2.2.Oportunidades
2.3.Debilidades
2.4 Amenazas

3.- Las Estrategias, la Tactica y la Ejecucion.

3.1. Estrategias FO
3.2. Estrategias DA
3.3. Estrategias FA
3.4. Estrategias DO
3.5. Estrategias FID
3.6. Estrategias OA
3.7. Téactica y Operacion

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -2-



DECFI DIPLOMADO EN MAPEC Y REDISENO DE PROCESOS UNAM
MOD. I. LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

GENERAL.-

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA ORGANIZACION
ESTRATEGICA, ADQUIRIENDO LA CAPACIDAD DE ELABORAR LA MISION,
LA VISION. LOS OBJETIVOS Y LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA O
INSTITUCION.

ESPECIFICOS.-
e ADQUIRIR CONOCIMIENTOS BASICOS PARA DISENAR, ANALIZAR
Y DESARROLLAR UNA ORGANIZACION ESTRATEGICA.
e MANEJAR TECNICAS DE ELABORACION DE LA MISION, VISION,
VALORES, FILOSOFIA Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

e DESARROLLAR HABILIDADES PARA EJECUTAR EL DIAGNOSTICO
FODA.

¢ CAPACITARSE EN LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES. ’

* RECONOCER A LA ORGANIZACION ESTRATEGICA COMO UNA VIA A
LA CLASE COMPETITIVA DE LOS NEGOCIOS. '

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -3-
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COMPROMISOS

I.- Integrar un glosario de términos de la Teoria de la Organizacién
Estratégica.

2.- Identificar la Estructura Organizacional de la Institucion donde el
participante labora, describiendo sus caracteristicas y el perfil causal a
resultados. '

3.- Disefiar una estructura Organizacional acorde al tipo de Institucién y

perfilarla de acuerdo a normas de productividad, a programas, a procesos, a
requisitos del cliente y partes interesadas y a resultados esperados.

4.- Manejar la metodologia del Diagnostico FODA.

5.- Elaborar modelos propositivos de Misidn, Vision, Creencias, Valores,
Estrategias y Objetivos.

6.- Realizar la lectura de un texto clasico alusivo al tema y aprovechar su
contenido.

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -4-



DECFI DIPLOMADO EN MAPEO Y REDISENO DE PROCESOS ' UNAM
MOD. 1. LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

EVALUACION

Para acreditar el Modulo el participante debe asistir cuando menos al 80% de
las sesiones y obtener como minimo 8.0 de calificacion en las evaluaciones
académicas, mismas que se integraran de la siguiente manera:

Participaciones en clase

Evaluaciones por tema y contenidos

- Trabajo Final

Examen Final

20%

20%

20%

40%

- .INSTRUCTOR: LiC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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MOQD. I. LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

1.- LA ORGANIZACION ESTRATEGICA
1.0 Generalidades y fundamentos.

Diapositiva

1

Diapositiva

2

o Centra su estudio en la relacion de cada

sistema con los subsistemnas que (o imkegran.

= Relaciones entre el pnmer sistema y el
sistema de sistemas en el gue hala inseno

L + Relacion entre componentes del sistema

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA" -6-
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Diapositiva
3

Diapositiva

4

Diapositiva

5

© »| al el numera de compenentes (famaro de!

= Los sistemas se pueden clasficar par,

sisterna)

b} de acuerdo con sus especies
c} de acuerdo con sus relaciones.

o
il g
s

» El enfoque de sistemas conceptia ala

OTQARIZCIEN ¥ 8 105 Pracesos como
subsistemnas det sistema adminisirabivo e
mstituconal en su conjunto

#7
-
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Diapositiva
6

Diapositiva
7

Diapositiva
8

« Esto impone requenmientos,
T pautas histoncas de compoftamiento
- requenmientos contextuales geograficos
- mavimientos especificos
- analizar los astimulos
- ecologia - Cutiural  -etc
- econamia - paolitica

ORGANIZACION

Es un complejo de interacciones entre
unilades administraiivas y personas con
objetives conjuntivos y alneados

PROCESO

Es el conjunto de actvdades de
transformacion de recursos en productos o
SEMCIDs

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva
* G
Anatzar y diseflar organizacicnes y procescs requiere
dela de vanos

« 1eoria dsl valor
- 1eona de las decisiones

- teorla de juegos
K - teoria de la organzacion
i - 1eoria del autocontrol

- eic

Diapositiva

10

~ | El enfoque de sistemas permite atender a las

Dr'anIZECIDnES ya les procesos en su
caracteriskca dindmica

i .
4 Pemmite también, resolver con exto los
prablemas gue obstaculizan la

+°F admimistracion para los chietivos dentra de
una reshdad en constante transformacion

Diapositiva

11

b .
‘:;? Este enfogue permite pensar en térmmes de

tensicnes o demandas de msumos asi como
posthles respuesias

Permite avenguar

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -9-
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Diapositiva
12

Diapositiva

I3

Diapositiva

14

* L Como responde la organizacion a tensiones del

medio?

4 Cudles y cuantas son las fuentes de esa
tensidn?

4 Qué tensianes se generan dentro del propio
sistema”

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva .
15
. |
[
' < Como responde y juzga el mecdio amente el
funcionamiento global de Jos s1stemas de
nformacion, de catidad, etc ?
Diapositiva
16

x El prncipal componente del sistema glebal es
el procesador de recursos a procuctas

finales que van al medio amb:ente

o CAJANEGRA

Diapositiva |~ & -
17 .

1 INsUMOs
| 2 PRODUCTOS
d 5 RETROALIMENTAC!ON

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -11 -
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Diapositiva

18

Diapositiva
19

Diapositiva
20

INSUMOS DE LA EMPRESA
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA
EL MEDIO AMBIENTE DE LA EMPRESA

E
+
23

N

o

H

NO SOLO LOS INSUMOS EXTERNCS
INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DEL
PROCESD

.1 TAMBIEN INFLUYEN CIERTAS

CARACTERISTICAS INTERNAS DE LA
CAJA NEGRA

o .

.':fi‘ —

1

2
3
4

SON INSUMOS INTERNOS ¥ COMPRENDEN

LAS ESTRUCTURAS FORMALES

LOS PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS.
LAS PREDISPOSICIONES (ACTITUDES)
LAS EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS
(APTITUDES)

PRIORIDADES

ESTIMULOS

ETC

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva
21
- ] LOS PROCESOS DE CONVERSION NO
. SOLO TRANSFORMAN LOS INSUMOS EN
..} PRODUCTOS SING QUE. EN OCASIONES,
421 PUEDEN TAMBIEN INHIBIR Y
- -1 REORIENTAR LAS PRECRIDADES
* 1 RECHBIDAS COMO INSUMOS.
Diapositiva
22
ESTRUCTURAS QUE AFECTAN LA ACCION
e CE LA ORGANIZACION
kued 1 LAS DE DIRECCION
‘iz LAS DE CONVERSIGN
* 13 LAS DE MANTENIMIENTC
4 LAS DE ADAPTACION
-
. - s
Diapositiva |
23 . '] ACTITUDES Y APTITUDES

e ———
.1 PERSONAL. CAPACIDAD = EFICACIA
RELACIONES. CARACTERISTICAS

ACTITUDINALES NEGATIVAS

ConMclos eatie reglas formales ce organizaclén y

valarea perunciales
e Drsputay
<« WUse nmoderado de fecursos para rechaza

o Conficlad de opnrudn

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R, MARTINEZ GARCIA ~-13-
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Diapositiva

24

Diapositiva . 2]

25

Diapositiva

26

Para tener R H que sepan hacer su trabajo

W S0N necesarios

Buenos procedimientos de reclutamienta

Programas de capacitacdn
Sueldos y prestaciones competibvas
Motivaciones

" oa LR

Mediciones del desemperio y comunicacion

| ADMINISTRACION DE PERSONAL

Preblema central

.
4, 1 Lograr gue el empleado guiera cumplr con su
s tarea con la méxma eficiencia y

: cordialmente con los demas

PARA LOGRAR ESTO ES NECESARIO:

+| v Que el empleado no vea su frabajo como
N instrumento de seradumbre.

«  Que lo vea como un medio de satisfacer

tanto sus necesidades matenales, coma
sus mas justas asprraciones humanas.

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA

-14 -



DECFI
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Diapositiva
27

Diapositiva
1

Diapositiva

2

CADENA DE VALOR DEL SERVICIO

CIENCIA DE LOS SISTEMAS

) ‘ ANTECEDENTES

k|
. 1 & La Cibemetica.

» La Teoria de ta informacion

» La Teoria de Juegos

= |a Teona de ta Toma de Decisienas

*| = La Topologia

e | ® El Andhisis Factonal

j’}“; » Ingenieria de Sistemas

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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UNAM

Diapositiva
3

Diapositiva

4

Diapositiva

5

Ingenienia de sistemas
Investigacién de Operaciones
Ingemeria Humana

¢ B #
Ca g

LRY,

:

fie
& Qué es un Sistema?

Es un Cenunto Relacionade de Elementos
Integrados en Orden en Busca de Objetivos

1 « Sin junto, con
« [nstal poner de pie, colocar, detenes

Sistema: es un conjunto de elemento en
Inderacasn

e La palabra sistema proviene de la raiz gnega.

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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UNAM

Diapositiva

6

P T
Y

EEE—
SISTEMA ES UN

4 COMPLEJO DE
I INTERACCIONES

Diapositiva

7

Diapositiva
8

-] SISTEMAS
S

< | Corponeniss dEscos
= Eementos

- Funoiores

- Recursos

- Criden

": - Mecan smon de Geunon
Matadse

Medio ambients

= Ruido

“ P} - Homeostaus

- Ermopla

MEDIO AMBIENTE
scapa nrcra- [
Procedadar

. o 5
Proveedor RABEIIE | Chente

Entradas Salidas
Retrpalimentacion
e

T e
3 —_— —_— P

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA

-17 -
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Diapositiva | . "
9 e

R
+ LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DEBEN IDENTIFICAR CON PRECISION
.| LAS PARTES QUE LOS COMPONEN
e TALES COMG INSUMOS, PROCESADOR

Y PRODUCTOS YO SERVICIOS.

Diapositiva |~ .-, -1

10 "} ¢Esto es un Sistema?

RECOMENDACIONES DE PRODUCTIVIDAD PARA LA
INTEGRACION ORGANIZACIONAL.

A partir de la exposicion del Instructor describe los siguientes conceptos.-

OrganoAdministrativo:

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA - 18-
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Estructura Organizacional:

Estructura Funcional:

Estructural-Funcionalismo:

Area de Regulacion y Control:

Area Sustantiva:

Area de Apoyo Administrativo:

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R, MARTINEZ GARCIA -19 -
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Area de Apoyo Técnico:

Organigrama y sus tipos:

Tramo de Control:

Alcance de Control:

Nivel Jerarquico:

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA - 20 -



DECFI DIPLOMADO EN MAPEC Y REDISENO DE PROCESOS UNAM
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DIAGRAMA LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TU EMPRESA.

(Cuéles son sus principales caracteristicas?

Aplica PARETO:

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -21 -
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(Hacia qué resultados esté perfilada?

. Se encuentra alineado su perfil con las expectativas?

DISENA UNA ESTRUCTURA QUE CONSIDERES
FUNCIONARIA MEJOR EN TU EMPRESA Y ENTU
AREA DE TRABAJO.

1.1.- Técnica de Elaboracidn de la Mision.
1.2.- Técnica de Elaboracion de la Vision.
1.3.- Técnica de Elaboracion de los Objetivos Estratégicos.

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDC R. MARTINEZ GARCIA - 22 -
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Diapositiva
I

Diapositiva
2

Diapositiva

3

“{ MISION
L |
ES LA ESENCIA O RAZON DE SER DE LA

“‘;é PROPOSITO PRINCIPAL O SU TAREA
4 FUNDAMENTAL.

INSTITUCION, DESCUBRIENDC SU —

.t POR MEDIO DE LA MISION

+ Se define el campao de especialidad

+ S delimitan las fronteras de
responsahilidad

5 .3 « 3e integran los esfuerzos hacia un objetivo
comun

s Genera echesidn, mativacidn y compromiso
con la Institucion.

e
Sy g

(COMO SE FORMULA LA MISION?
L |

:d e Quien es?

#1174 &, Qué hace?

-1 e (Para qué lo hace?
« ;Como lo hace?

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva

4

Diapositiva
5

Diapositiva
6

4

EN LA ORGANIZACION ESTRATEGIGA SE
DEBE CONSIDERAR LA PRESENCIA DE
LA MISIGN TANTO DE LA INSTITUCICN
EN SU CONJUNTO, DE CADA AREA
FUNCIONAL Y DA CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

A

¢ PRINCIPIO DE ALINEACION DE LA
‘" 3 MISION

'} LAMISION GENERAL ES EL PUNTO DE
E  PARTIDA DE LAS MISIONES
5" PARTICULARES *

EJEMPLO DE MISION

EJERCICIO INDIVIDUAL

EJERCICIO EN EQUIPO PQR
EMPRESA

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDQ R, MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva
7

Diapositiva

8

Diapositiva
9

-4 ¢ Cudl es la diferenaa entre musion y
doctrina inshtuconal?

" VISION

Es una imagen mental de un futuro
altamente deseado para la organizacion

TR X

Comunica la idea de lo que {a institucién o
cdependencia quiere llegar a ser

T Descne cdme va a operar ¥ qué resultados
=y debe obtener

-« Ver con los ojos de la imagenacien

« Ver mis a4 de lo concreto

+ Gebe tormularse coma un trabajo en equipo

« Dube aer postiva y alemadora

b+ Que nvite al desatio

‘4 @ Coheremie y Convincents

[Debe satisfacer a los usuanos

Deabe descnbir estructura y funcionamienio de la
organizacidn

(COMO SE FORMULA LA VISION?

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva

10

Diapositiva
11

Diapositiva
12

w

,(‘ EJEMPLO DE VISION

v

EJERCICIO INDIVIDUAL

EJERCICIO EN EQUIPO POR
EMPRESA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS,

SON LOS RESULTADOS ESENCIALES
OUE NOS PROPONEMOS ALCANZAR
PARA £L CUMPLIMIENTQ DE LAMISION Y

Yy
2 DE LAWSION

CONSTITUYEN EL DESGLOSE DE LA
MISION ¥ DE LA VISION

MJ 2COMO SE FORMULAN?

. - |

N Respondiendo a ias siguientes preguntas

1 ¢ Qué resultados debemas chiener para
cumplr con la mIsidn y con ja vision.

<Come?
2 Para que?

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva

13

Diapositiva
14

. e
EJEMPLOS DE OBJETIVOS
. | ESTRATEGICOS.

EJERCICIO INDIVIDUAL.

EJERCICIO EN EQUIPO POR EMPRESA,

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva

1

DECFI DIPLOMADOC EN MAPEC Y REDISENO DE PROCESOS

UNAM

MOD. I LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS

2.- El Diagnostico FODA.
2.1. Fortalezas.

2.2. Debilidades.

2.3. Oportunidades.

2.4. Amenazas.

i DIAGNOSTICO FODA

ES LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
EN LA QUE SE ENCUENTRA LA
INSTITUCION O EMPRESA, TANTO EN

ASPECTOS POSITIVOS COMO
NEGATIVOS, ¥ L.O QUE SE VISLUMBRA,
PARA EL FUTURO TANTO EN SU

ENTORNO INTERNO COMO EXTERNO.

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva

2

Diapositiva
3

Diapositiva

4

s ANALISIS INTERNO
Fortalezas y Debiidades

= ANALISIS EXTERND
Oportunidades y Amenazas

En farma conjunia este diagnostico es
conoaido camo

ANALISIS DE FODAS

Las FODAS determunan la capacidad que
tene ta Insttucion para respander af
cumplimiento de |3 miston, visién y obietives

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva
5

Diapositiva

6

Diapositiva
7

FORTALEZAS

Son todos los aspectas posiivos que estan
presenies en la Institucién y que faclitan el
cumplimiento de los objetives buscados

Por ejemplo;

« Expenencia + Habildades
« Conotimsentes « Busna Infraesmuctura
* Reconocmients + Buen Ambiente

| » Candad Flumano

» Productvdad = Ew
= Actitudes Postives

433
<} o Voluntad
= | » Capatidades

DEBILIDADES

Son todas aqueitas condizanes negativas de
la tnshtucion gue estan diicutiando su
opimg funcioramiento

Per ejemplo, lo contrano a las fortalezas

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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Diapositiva
8

Diapositiva
9

Diapositiva

10

OPORTUNIDADES

Son caracteristcas o circunstancias del
entamo extemo que actualmente no se
esidn aprovechando y gue pueden
capualzarse a favor de los objetivos
buscados

Por ejemplo.

« Aspectos Politcos.
= Aspectos Econémicos

J * Aspecios Sociaies

= Aspectas Tecnologicos

favorables a la argamzacidn

1 AMENAZAS
L |

Son sduaciones potenciaies del enlomo
extemo, que de ocwmr, pueden ocasionar
problemas para el cumphrmiento de los
opjetivos, par lo que es necesano generar
actiones para evitarias o amariguar sus
posibles impactos negativos.

Ejempios, o contrario de oporiunidades,
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EJERCICIO INDIVIDUAL
*f EJERCICIO GRUPAL POR EMPRESA

K !dentfica Fortalezas, Debilidades,

N Cportunidades, y Amenazas en’
1 Tu empresa.
. " {2 Tuumdad orgamizacional

3 Tugersona

eeeee

3.- Las Estrategias, la Tactica y la Ejecucion.

Las estrategias son los medios o acciones necesarias para alcanzar los
objetivos antes definidos, teniendo en cuenta las condiciones del entorno
interno y externo (FODAS). De esa manera, las estrategias son formuladas
con base en la Matriz FODA.

{Qué es la Matriz FODA y cémo se aplica para formular estrategias?

Es un esquema donde se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas con el proposito de facilitar la formulaciéon de las estrategias,
trabajando con las intersecciones de los cuatro elementos de la matriz, de la
siguiente manera:

3.1. Estrategias FO

En la interseccion de fortalezas y oportunidades, deberan formularse
Estrategias FO con el fin de usar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas.

3.2. Estrategias DA

En la interseccion de debilidades y amenazas, deberan formularse Estrategias
DA con el fin de reducir a un minimo las debilidades y evitar amenazas.
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3.3. Estrategias FA

En la interseccion de fortalezas y amenazas, deberan formularse Estrategias
FA con el fin de usar las fortalezas internas para evitar las amenazas
externas o amortiguar su impacto negativo.

3.4. Estrategias DO

En la interseccion de debilidades y oportunidades, deberan formularse
Estrategias DO para disminuir las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

3.5. Estrategias FD

En la interseccion de fortalezas y debilidades, deberan formularse Estrategias
FD para aprovechar las fortalezas internas y disminuir las debilidades.

3.6. Estrategias OA.

En la interseccion de oportunidades y amenazas, deberdn  disefiarse

Estrategias OA disminuyendo los efectos de las amenazas presentes por la via
de aprovechar las oportunidades.

PREGUNTA.- ;Como utilizar las FODAS para cumplir la Mision,
Vision y Objetivos de la Organizacion?
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MATRIZ FODA PARA FORMULAR ESTRATEGIAS.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1 1.
2 2.
3 3.
4 4

OPORTUNIDADES (0) | ESTRATEGIAS (FO) | ESTRATEGIAS (DO)
1 1 1,
2 2. 2
3 3 3
4 4 4

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA] ESTRATEGIAS {DA)
1. 1. 1.
2 2 2
3 3 3
4 4 4

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA

-39 -




DECFI DIPLOMADO EN MAPEQ Y REDISENO DE PROCESQOS UNAM
MOD. I. LA ORGANIZACION: VISION, OBJETIVOS, DIAGNOSTICC Y ESTRATEGIAS

BIBLIOGRAFIA

> Ackoff, Russell. "El Arte de Resolver Problemas”. LIMUSA

> Ackoff, Russell. "Planificacion de la Empresa del Futuro." LIMUSA

> Ackoff, Russell. "Redisefiando el Futuro". LIMUSA

> Bertalanffy, Ludwing Von. "Teoria General de los Sistemas" FCE

> Buckingham, Marcus. "Ahora, descubra sus Fortalezas". -

> Buckingham, Marcus. "Primero, Rompa Todas las Reglas". NORMA
Damelio, Robert. “Fundamentos de Mapeo de Procesos. Recursos para la Calidad”
Panorama.

> Ferretrenzano, José Maria. "Marketing. Mercado y Competitividad" OCEANO.

> Gallagher, Charles. "Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones en
Administracion”. Me Graw- Hill.

Gitman, Lawrence. “El Mundo de los Negocios” Mc Graw Hill.
> Guns, Bob. "Aprendizaje Organizacional.” PRENTICE HALL
> Johansen, Osear. "Anatomia de la Empresa". LIMUSA
> Koontz / O Donnell. "Curso de Administracion Modermna". Me Graw-Hill.
Lesca, Humbert. “Informacion y Cambio en la Empresa” Fundemi Books.
> Martin, Doris. "Qué¢ es Inteligencia Emocional". EDAF
> Porter, Michael. "Estrategia Competitiva” SECSA.
> Porter, Michael. "Ventaja Competitiva". SECSA
~  Stagliano, Augustin. "Herramientas Avanzadas de Six SIGMA" Panorama.
~ Steiner, George. "Planeacion Estratégica. Lo que todo Director debe Saber" SECSA

> Tolela, Myers. "Administracion Mediante la Comunicacién”. Me Graw-Hill.

INSTRUCTOR: LIC, SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -35-



