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“INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO”

OBJETIVO:

AL TERMINO DEL CURSO LOS PARTICIPANTES CONTARAN
CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA INTEGRAR
EQUIPOS DE TRABAJO DE UNA MANERA EFICIENTE Y
EFICAZ, GENERANDO CON ELLO MAYOR PRODUCITIVIDAD
LABORAL.
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INTRODUCCION.

Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir costos, llevaron a las
dependencias y a la iniciativa privada a pensar en los equipos como una forma de
trabajo habitual. Alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones modernas
requiere talentos practicamente imposibles de encontrar en un solo individuo. Las
nuevas estructuras de las organizaciones, mas planas y con menos niveles
jerarquicos, requieren una interaccién mayor entre las personas, que sélo puede
lograrse con una actitud cooperativa y no individualista. La necesidad de trabajar
en equipo llegé de la mano de propuestas como Calidad Total, sistemas
integrados de gestion, reingenierias y procesos de cambio, el premio Nacional a la
Calidad, programas de integracion regional, y otras que requieren la participacion
e interrelacién de diversos sectores funcionales de las empresas.
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“CON ORDEN Y TIEMPO SE
ENCUENTRA EL SECRETO
DE HACERLO TODO, Y DE
HACERLO BIEN.

EN EL ORDEN HAY TAMBIEN
CIERTA POESIA, Y SOBRE
TODO SE VIVE CON MAS
TRANQUILIDAD"

PITAGORAS Y CARRERE
DEFINICION

El equipo es un conjunto de personas que unen sus esfuerzos en forma
coordinada y solidaria, para alcanzar un objetivo comun dentro de un clima de

trabajo en el que todos se enriquecen y del cual todos disfrutaran.

Toda organizacién es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros.
Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es

el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de trabajo.

v El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o
autoasignadas, de acuerdo a habilidades y competencias especificas, para

cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.

v "Un equipo es un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar

resultados”.

Fainstein Hector.
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TRABAJO EN EQUIPO

En un principio cuando se inicia el
trabajo de un equipo la tendencia es de
que los intereses personales tengan
mas importancia que al interés del
grupo, por lo cual se trata de subordinar
las 1:zcusidudas del eyaips a Al

necesidades personales, este estado

permanece en tanto no llegue a
entenderse con claridad, que el equipo
contiene un bien comun propio del mismo, que facilita y ayuda a la realizacién
personal de sus miembros en cuanto a la meta que persigue, de un modo mejor y
mas efectivo que si cada uno de elios lo intentara por separado.

Cuando el equipo alcanza esta nueva etapa, el interés comun del grupo adquiere
su debida importancia y hace que los miembros del mismo, estén de acuerdo en
contribuir a satisfacer las necesidades del equipo para que su trabajo sea mas
efectivo, ya que mientras mas efectivo sea, mas posibilidades de realizacion

personal tendran cada uno de ellos.

Caracteristicas del trabajo en equipo:

v Es una integracién armoénica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas.

v Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean

compartidas por sus miembros.
v Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada.

v" Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un

objetivo comun.
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Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado que
se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el

desempefio armoénico de su labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adecuado trabajo en equipo, entre

ellos podemos mencionar:

Lidérazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una vision del
futuro que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la organizacion,
desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha vision, consiguiendo
el apoyo de los centros fundamentales del poder para lograr lo anterior e
incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para poner en practica la
estrategia.

Promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando ademas

una adecuada retroalimentacion.

Existencia de un ambiente de trabajo armonico, permitiendo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo
para buscar una mejora en el desempefio.
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FORMACION DE EQUIPOS

Cinco cuestiones a considerar en la formacidén de equipos a la hora de poner en
practica propuestas de aprendizaje colaborativo en la formacién de equipos de
trabajo, para que funcionen eficientemente y permitan el desarrollo del
aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo es aquel que se desarrolla a
partir de propuestas de trabajo grupal. Para hacer referencia al trabajo en equipo,
la especialista Susan Ledlow considera necesario establecer previamente la
diferencia entro grupo y equipo. Sefiala que un grupo es "un conjunto de personas
que se unen porgue comparten algo en comun”. Lo que comparten puede ser tan
insignificante como el deseo de subir a un émnibus. En cambio, sefiala Ledlow,
un equipo es "un grupo de personas que comparten un nombre, una mision, una
historia, un conjunto de metas u objetivos y de expectativas en comun”. Para que
un grupo se ftransforme en un equipo es necesario favorecer un proceso en el cual
se exploren y elaboren aspectos relacionados con los siguientes conceptos:

v Cohesion .

v Asignacion de roles y normas.
v Comunicacion.

v"  Definicion de objetivos.

v Interdependencia.

La cohesion Se refiere a la atraccion que ejerce la condicién de ser miembro de
un grupo. Los grupos tienen cohesidon en la medida en que ser miembro de ellos

sea considerado algo positivo y los miembros se sienten atraidos por el grupo..

La asignacion de roles y normas Con el transcurso del tiempo, todos los grupos
asignan roles a sus integrahtes y establecen normas aunque esto no se discuta
explicitamente. Las normas son las reglas que gobiernan el comportamiento de los
miembros del grupo. Atenerse a roles explicitamente definidos permite al grupo

realizar las tareas de modo eficiente.

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MANUEL SALAS MANCINAS -9 -



UNAM CURSOS INSTITUCIONALES DECFI
“INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO”

La comunicacion Una buena comunicacidén interpersonal es vital para el
desarrollo de cualquier. tipo de tarea. Los grupos pueden tener estilos de
funcionamiento que faciliten o que obstaculicen fa comunicacién. Se pueden
realizar actividades en donde se analicen estos estilos. Algunos especialistaé
sugieren realizar ejercicios donde los integrantes deban escuchar a los demas y

dar y recibir informacién.

La definicion de objetivos Es muy importante que los integrantes del equipo
. tengan objetivos en comun en relacién con el trabajo del equipo y que cada uno
pueda explicitar claramente cuales son sus objetivos individuales. Para ello se
sugiere asignar a los grupos recién formados la tarea de definir su mision y sus
objetivos, teniendo en cuenta que los objetivos compartidos son una de las

propiedades definitorias del concepto "equipo".

La interdependencia: positiva El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
interdependencia positiva entre las personas participantes en un equipo, quienes
son responsables tanto de su propio aprendizaje como del aprendizaje del equipo
en general. Sus miembros se necesitan unos a otros y cada trabajador aprende de
los demas comparfieros con los que interactua dia a dia.

Tener en cuenta estos elementos puede ser de gran utilidad para pensar
actividades tendientes a promover un verdadero trabajo en equipo donde "el todo
sea mucho mas que la suma de las partes”.

Condiciones que deben reunir los miembros del equipo:

Todos los integrantes del equipo deben saber que son parte de un grupo; por lo
mismo, deben cumplir cada uno su rol sin perder la nocion del equipo. Para ello,

tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

v Ser capaces de poder establecer relaciones satisfactorias con los
integrantes del equipo.

v" Ser leales consigo mismo y con los demas.
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v Tener espiritu de autocritica y de critica constructiva.
v" Tener sentido de responsabilidad para cumplir con los objetivos.
v Tener capacidad de autodeterminacién, optimismo, iniciativa y tenacidad.

v" Tener inquietud de perfeccionamiento, para la superacion.

ROL DEL LiDER - MENTOR EN EL EQUIPO DE TRABAJO

El lider es el que moldea o da forma a la estructura de cada grupo. Con su
conduccién el lider puede o no formar grupos de personas que funciones como
EQUIPO DE TRABAJO.

El lider basado en el lema DIVIDE Y REINARAS, gobierna con éxito el grupo de

trabajo pero no produce equipos, s6lo agrupa personas para realizar una tarea.

El buen lider con su accionar desarrolla equipos de trabajo, utilizando la mezcla
adecuada de lealtad, motivacion y confianza que todo ser humano necesita para
creer y emprender en pos de los objetivos grupales.

La diferencia entre un grupo de personas y un equipo de trabajo es la que
determina la eficiencia de una empresa.
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El sentimiento de pertenecer a un equipo de trabajo perdura a través del tiempo, y

aungque uno haya dejado dé pertenecer a ese equipo, ese sentimiento de lealtad

se mantiene.

¢, Qué tipo de lider es el mejor?
La respuesta es muy sencilla: “EL QUE LA GENTE ELIJA".

Patrones de conducta de los lideres de equipo
Un lider de equipos de trabajo debe ser una persona tranquila, sensata y que se
preocupe por su tarea.

Su comportamiento debe responder a las siguientes pautas:
Iniciacion

Representacién

Integracion

Organizacioén

Dominio

Comunicacion

Reconocimiento

Produccion

El lider ideal tiene el apoyo de los miembros de su equipo en cada dimensién de
su actividad.
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TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Las técnicas son:

¢ Los procedimientos para luego de identificado el problema, buscar las
soluciones, optimizar la mejor de estas y decidir cual es la mas adecuada.

+ Caminos que orientan al equipo sobre codmo debe trabajar, y que le indican la
ruta a seguir, pues facilitan la consecucidn de los objetivos a lograr.

¢ Las maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y
desarrollar las actividades del equipo.

+ Los medios o los métodos empleados en situaciones grupales, buscando la
interaccién de todos los miembros de un equipo a fin de lograr los objetivos

propuestos.

ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN EL TRABAJO EN EQUIPO
v' Entregar toda la informacion para que el equipo funcione:

Debe brindarse toda la informacién requerida, o indicar donde o con quién

hablar para obtenerla. La informacién debe ser siempre fidedigna y util.
v Generar un clima de trabajo agradable:
Incluye tanto aspectos fisicos como psicolégicos.

En los fisico es importante que el lugar en donde se funcione sea relativamente
cémodo, sin interferencias, y que cuente con elementos para el trabajo. Como
lo usual es que los equipos se retinan para compartir los avances individuales;
es importante que exista una pizarra o una cartulina donde las personas
puedan mostrar lo que han hecho y estimular, de esa manera, la discusion

grupal.
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En lo psicolégico, se deben emplear las habilidades de comunicacion
interpersonal - es decir, atencion, respeto y comprension del otro- asi como
una buena planificaciéon de reuniones. También es importante recompensar los
avances, tanto individuales como grupales, expresando verbal y corporalmente
la satisfaccion: "Ese es un buen trabajo", "estamos avanzando mas rapido

de lo que suponia”.
v Definir claramente los tiempos para lograr la tarea:

Aunque parezca algo obvio, es bueno recordar que una manera de darse
cuenta de los avances del equipo es mediante la clara definicion de plazos
para cada tarea. Es recomendable recordar a tiempo los dias de reunién y las
fechas de término de los plazos, asi como lograr que todos estén de acuerdo

en los dias y horas de tales reuniones.
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¢POR QUE FALLAN LOS EQUIPOS?

Una encuesta, arroj6 las razones por las que los equipos de trabajo fracasa en

muchas oportunidades. Las principales fueron:
> Metas no claras

Toda meta tiene el propésito de definir un objetivo que superar. Cuando vemos el
objetivo y sabemos donde esta es mas facil llegar hacia él. Pero, en equipos las

metas cumplen una funcién adicional.

Las metas concentran y canalizan los aportes y la energia de cada miembro de un
equipo en una sola direccién. Si no hay una meta clara, los miembros no se

cohesionan y no se incrementa el desempefio del equipo.
» Falta de soporte de las Gerencias

Estamos acostumbrados a estructuras verticales en la organizacién. Sin embargo,
los equipos de trabajo se mueven horizontalmente y se usan para resolver

problemas que abarcan muchas areas y departamentos.

» Liderazgo no efectivo de equipos -

Los miembros de equipos recién formados son como los imanes del mismo polo y
se repelen. Se sienten incomodos porque estan acostumbrados a trabajar solos y
a que el éxito solo dependa de ellos. En esta etapa del equipo — que suele durar
entre seis meses y un ano - el lider debe ser directivo y demostrar fuerza para
resolver conflictos, trazar metas iniciales y capacitar al equipo. A medida que los
miembros del equipo van adquiriendo confianza entre si, exhiben un mayor nivel
de cooperacion y mejoran sus relaciones. Entonces, el lider tiene que dejar su
estiio directivo y cambiarlo a uno participativo.

El lider debe variar su estilo de liderazgo de acuerdo al grado de madurez del
equipo.
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» Individualidad

El problema es que nos limitamos a ver unicamente nuestras diferencias e

individualidades.

Cuando trabajamos en equipo, las individualidades y diferencias se manifiestan.
Nos concentramos en ser Unicos, en hacer las cosas a nuestra manera, en
destacar, en competir obstaculizando el trabajo en equipo. El individualismo ha
sido fomentado por la sociedad y la empresa, y por eso es muy dificil de romper.

Trabajar en equipo implica servir, dejar de pensar UOnicamente en nuestro

beneficio. Solo de esta forma contribuiremos a formar un verdadero equipo

¢Como prevenir los problemas en el equipo?

No sacarle la vuelta a los problemas, siempre se debe enfrentar hablando con el
equipo.

Evitar separar a algin miembro del equipo, ya que es muy importante la unidén del
mismo. Por eso se necesita reunir al grupo por lo menos una vez a la semana
para hablar de los probiemas y resoiverlos creativamente.

jEl éxito de trabajo en equipo es responsabilidad de todos ios que lo conforman!

Por lo tanto:

Reunirse en equipo es el principio.
Mantenerse en equipo es el progreso.
Trabajar en equipo asegura el éxito
Henry Ford.
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SIETE IDEAS DE FUERZA PARA PENSAR

v" EL TRABAJO EN EQUIPO ES UN MODO, NO UNA MODA., LA CALIDAD
TAMBIEN. *

El trabajo en equipo se ha convertido, en los Gltimos afios, en uno de los caballitos

de batalla de los "gurds" de la administracion, junto con la reingenieria de

procesos, la planeacion estratégica, etc.

Esta es una de las razones del fracaso de muchas iniciativas en las empresas.
Implantar algo sin tener en cuenta que es factible que genere rechazo por
diferencias culturales y, por lo tanto, sin prever las acciones necesarias tendientes

a reducir el nivel de rechazo.

El trabajo en equipo es un modo de gestion, y si se entiende como tal, con las
dificultades y las ventajas que tiene, puede convertirse en una herramienta

sustantiva para la mejora continua de la calidad.

v LOS EQUIPOS NO SON MAQUINAS. LA CALIDAD REQUIERE
MOTIVACION."

El ordenar, dar la orden de que a partir de hoy se pasa a una cultura de equipos;
que a partir de hoy aca se trabaja en equipo, es mas una ilusion y un riesgo para
las organizaciones, toda vez que sus integrantes, en lugar de recibir con

entusiasmo la propuesta, piensan "otra mas, y van ...", y se desmotivan con razén.

El aporte del trabajo en equipo es clave para mejorar la calidad interna y externa
siempre y cuando se definan adecuadamente los limites y los alcances acerca de

qué entendemos por calidad y por equipos, y de como lograrlos.

Puede haber equipos "maquina” en la cual la verticalidad y el liderazgo autoritario

promuevan resultados, eficiencia y mejora en la performance, y de hecho los hay,
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pero producen estos resultados para la organizacién y no para si mismos por lo
que no habria una articulacion entre satisfaccidon individual y calidad

organizacional.

En otros términos, los equipos no son maquinas. Pueden serlo, pero a costa de

Calidad, con mayuscula.
v LOS EQUIPOS DE TRABAJO SE HACEN HACIENDOSE

Si hay algo que caracteriza a los equipos de trabajo es que no son un producto
terminado (excepto cuando finaliza su propdsito o se deshace el equipo). Los .
equipos de trabajo son el resultado de una compleja interaccion entre personas
que coexisten en el mismo lugar y en el mismo tiempo {la mayor parte de las
veces').

Estas personas tejen una red compleja, una trama vincular que tiene, como todo
proceso de interaccion humana, sus altibajos, sus movimientos pendulares, sus

atracciones y sus rechazos.

Es por eso que el trabajo en equipo esta siempre haciéndose: es una de las
esencias de si mismo. Y también es una de las bases para realizar un proceso de

mejora continua, de mejora de la calidad.

v LA CALIDAD REQUIERE UN PROCESO DE APRENDIZAJE O COMO
HACER UN PROCESO DE APRENDIZAJE PARA MEJORAR LA
CALIDAD.

Cuando una persona se incorpora a un trabajo de equipo lo hace con sus
experiencias y conocimientos. Si los otros integrantes pueden tomar estas
experiencias y conocimientos, y a la vez, brindar los suyos al ingresante, se
produce un efecto sinérgico que reacomoda y ubica al equipo en un nuevo nivel de
productividad.
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La permeabilidad del equipo, medida en terminos del estilo de gestion de su
conductor o de la interaccidn de los integrantes es un facilitador del aprendizaje y
el progreso del equipo. De esta forma se proyecta al equipo hacia nuevos
horizontes de productividad y calidad. Esta afirmacion es congruente tanto para
equipos conformados por distintos niveles jerérquic_os, como también para equipos

autodirigidos.

En este sentido cada uno aporta lo propio, aprende de los otros y aprende con los
otros. Este aprendizaje tiene un progreso en su Calidad cuando quien aprende

puede también aprender como aprende.

La concepcion de Calidad que cada integrante tiene es un obstaculo y a la vez una
oportunidad para el aprendizaje. Un obstaculo porque puede generar
incomprension en el otro. Una oportunidad porque es un ambito privilegiado para
incorporar nuevas herramientas, mejorar los criterios de calidad, aprender.

v" TRABAJAR EN EQUIPO Y DESARROLLAR PROCESOS DE CALIDAD
DURADEROS REQUIERE EL COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION.

En algunas oportunidades se piensa que esta idea es una obviedad. Sin embargo,

se ha observado en la practica, una falta de compromiso de la alta direccion con

los procesos de formacién de equipos y de desarrollo de la calidad. Se enuncian y

se anuncian, perc no forman parte activa de la gestion gerencial.

Este compromiso tiene que verse fortalecido con acciones, no soélo con palabras.
El miedo, la inseguridad, la sospecha, son obstaculos no tan evidentes en los
procesos organizacionales. En los procesos de analisis organizacional salen a la
superficie después de bastante tiempo, son la principal limitacion vincular en los

niveles intermedios o inferiores de la piramide.
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Las acciones que se requieren a menudo tienen que ver con la necesidad de
politicas claras y relativamente estables combinadas con las pequefias cosas que

posibiliten la recuperacion de la palabra (y el sentimiento de) "placer" en el trabajo.
v EL PROCESO SIEMPRE EMPIEZA POR UNO MISMO.

En este mundo organizacional donde todo parece tener que ser tan frio, tan
matematico, tan eficiente, lo que se deja de percibir es que el factor humano
finalmente determina la productividad organizacional. Y uno también es un ser
humane, asi que lo que hay que hacer es empezar (una y otra vez) por uno
mismo.

Esta es una de las Ideas Fuerza mas dificil de implementar. El Capital Intelectual,
que recién ahora encuentra formas de ser medido en términos de conocimientos y
econdmicos, resulta determinante para la gestién. No parece ser casualidad que

su enunciacion como tal corresponda sélo a los tltimos anos.

Estas ideas fuerza son escritas con el propésito de dar cuenta que en los procesos
con seres humanos pasa o mismo que en procesos con maquinas, etc. Uno no
nace sabiendo, se requiere aprendizaje, entrenamiento en la técnica y
fundamentalmente una actitud dispuesta a la Calidad. La Calidad es para uno ... y

entonces para los otros.

v CONCENTRESE EN LA GENTE Y SE CONCENTRARA EN LA CALIDAD.
Por debajo de cada uno de ellos subyacen las ideas anteriores, gente que
interactia con otra tendiente a mejorar los resultados y la performance. Es la

gente, en el hacer cotidiano que desarrolla, mantiene y mejora los proceso de
Calidad.
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La sugerencia clara en este sentido es: Concéntrese en la gente y se concentrara
en la Calidad. El proceso de formaciéon de equipos de trabajo es un proceso
signado por exitos y fracasos (coOmo todo en la vida). Como comenzar a caminar,
alimentarse por si mismo, conectarse con los otros y con los objetos, requiere un

proceso de aprendizaje permanente.

Aprendizaje permanente porque nosotros vamos cambiando con los afos, los
companeros con quienes trabajamos no son clones, son distintos (por suerte) y

tambien cambian. Nos pasan cosas. Les pasan cosas. Las organizaciones tienen
ciclos vitales, crisis, etc.

Si uno se concentra en la gente (aun pidiendo ayuda a otros. No es grave) los

resultados vienen solos.

EL MANAGEMENT DEL TIEMPO EN EL. TRABAJO EN EQUIPO

A menudo percibimos de manera equivocada la indole de los problemas relativos
al tiempo porgue no analizamos el modo en que lo empleamos. Las cosas no son
lo que uno piensan que sc;n; existe una dificultad: ; como podemos percibir con
precisién el uso que damos al tiempo? Solemos pensar que esta fuera de nuestro
control. Sin duda en parte lo esta, pero el resto en gran medida se halla bajo

nuestro gobierno. Ningin problema se puede resolver sino esta bien definido.

Practicar un analisis de tareas y tiempos del equipo puede ser sumamente util.
Nos ayudara a ver en que gasta el tiempo total que se dispone, a comprobar si
existe duplicacion de esfuerzos, y a reflexionar sobre como asignar mejor el

tiempo a cada cual y como armonizar las acciones del equipo.
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Analisis de Tiempo y Tareas del equipo

Este analisis esta destinado a mejorar ambos. El propésito es que todos sus
integrantes se dediquen a la labor de pensar en el modo de mejorarlo, sin echar la
culpa a nadie. Si se ejecuta como corresponde, elevara la moral colectiva y la

productividad. Se divide en seis etapas.
1. Comenzar el analisis formulando preguntas fundamentales:

e ¢ Qué tratamos de conseguir?

» ¢ Qué es lo importante y que es lo secundario?

s ¢ De que podemos prescindir sin correr ningun riesgo?

e 4 Qué niveles de calidad se puede alcanzar a las diversas funciones?

» ; Qué se puede simplificar o racionalizar?

Todos deben conocer las respuestas a estas preguntas, pues de lo contrario se
avanzara a ciegas. )

2. solicitar a los integrantes del equipo que enumeren todas las tareas que forman
parte de su trabajo: esta lista inicial incluira todo de modo que se les solicitara -
que la completen a la siguiente semana con lo que puedan haber recordado
que faltaba.

3. Combinar todas las listas individuales preparando una lista general de tareas:
esta lista mostrara las tareas que realiza cada uno mostrarlas a todos los
integrantes para que la estudien minuciosamente y elimina'r todo 10 que no sea
atil

4. Solicitar a todos que registren el tiempo dedicado a cada tarea a partir de la

lista de tareas se creara un registro de tiempo.
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Llevar la lista de registros semanales requiere la cooperacion del equipo, que
se puede obtener faciimente con tal de que el Lider participe activamente en el
gjercicio. La finalidad de la ficha es descubrir y remediar problemas, no

encontrar culpables.

Al final de la semana confeccionar una matrix general de tareas y tienﬁpos para
el equipo completo.

Entregar a todos los miembros del equipo una copia del informe final: se pedira
que la revisen con cuidado y luego se redanan para intercambiar sugerencias
sobre el modo de mejorar el flujo de tareas. Conviene centrar el debate en lo
gue se hace, donde, cuando y como se hace, quien io hace, cuanto tiempo

exige y cual es el valor de lo producido. Este es el meollo del analisis.

El analisis de tiempos y tareas de trabajo en equipo es un egjercicio muy eficaz,
si se practica como corresponde, nunca deja de sefialar posibles vias para
mejorar. Es un excelente medio de armonizar y racionalizar tareas. Y como los
miembros del equipo participaron en todas las etapas, se hace relativamente

simple realizar mas adelante los cambios sobre los que hubo acuerdo.

EL TRABAJO EN EQUIPO EN LAS ORGANIZACIONES ACTUALES

~ O v A W N =

. Disefio de las organizaciones basadas en equipos de trabajo ("teamwork")

. Nuevas formas de trabajo en equipo para afrontar actuales y futuras demandas
. Formacion y desarrollo ("team-building") de equipos eficientes

. La participacion y el "empowerment" en el trabajo en equipo

. Direccion eficaz de equipos de trabajo

. Modalidades de equipos de trabajo

. El trabajo en equipo y el desarrolio organizacional
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Nuevas tecnologias aplicadas al trabajo en equipo
1. La aplicacién de tecnologias informaticas y el empleo de -software para el

trabajo en grupo ("groupware") .

2. La utilizacion de medios audiovisuales y su aplicacion a las comunicaciones

maltiples (teleconferencia y videoconferencia)
3. Eltrabajo en red ("networking")
4. Aplicaciones de las nuevas tecnologias

5. Impacto de las nuevas tecnologias en los equipos de trabajo.
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