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Mtro.Hideo Taniguchi




MODULO |

DIPLOMADO
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE
TECNOLOGIA

MODULO .
CONTEXTO DE LA ADM!NISTRACION DE PROYECTOS
Y EL CAMINO A LA CERTIFICACION PMP®

v
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Intieduccion L
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MODULO 1
Tema
Contexto de la Administracién
de Proyectos y el Caminc a la
y Certificacion PMP.
Contexto de la AP Objetivo

Conocer el Contexto de la
Administracion de Proyectos,
identificando los elementos
clave para el entendimiento
de esta Disciplina, Asi como
conocer el camino a seguir
hacia la Certificacidon como
Project Management
Professional (PMP®).
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Contexto de la Administracién de “\3_15-:
| Proyectos :
CONTENIDO TEMATICO

* [Introduccion a la Administracidn de proyectos.
+ Terminologia de Proyectos

~ Proyecto

— Administracién de Proyectos

— Administrador de Proyecto

— Oficina de Administracion de Proyectos
* Factores Ambientales de la Organizacién

MODULO |

] B & AN
P : £
- i Iintroduceion | @“}
REGLAS DEL JUEGO

» Humildad, respeto y honestidad

+« Descanso
— Habra un descanso de 15 minutos

» Participacién
- (Critica de calidad, que aporte
— Trabajo en equipo

« Dinamicas

- Deberd asignarse siempre un Lider de Proyecto, quien sera
responsable de los entregables de las Dinamicas.

@ .
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RECRE =)
. Introduccion ;\*—i.)xé)

EVALUACION

Participacioén activa (50%)
» 40% -> Dinamicas y actividades practicas

Comprension tedrica (50%)
+ 50% -» Examen Final Individual
T 10% -> Tareas

7] 6% <& 23

Introduccion RN
| i |

Leyes Universales*

E=M=*c?

1. MENTE
La realidad es mental. El universo es mental. Todo depende del punto de
referencia mental.

2, PARTE Y CONTRAPARTE
Como es arriba, es abajo. Como es abajo, es arriba.

3. DINAMICIDAD
(Ejemplos: fisica cudntica, estrategias, canocimiento, etc.)
Nada estad Inmévil. Todo se mueve. Todo vibra.
- o a ¢ =

&
a @

° %o 3 & ‘e . 7

¢ & Hap N
* Leyes Universalés’i:lant’eadas més de 2000 afios AC por los egipeios e %
&

O
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 Introduccidn

R GR g%

ADMINISTRACION EFICAZ®

+ Administracién del Tiempo

« ¢éEn qué puedo aportar?

* Enfoque en las Fortalezas

* Primero, las cosas principales

* Elementos de la toma de decisiones

* Decisiones efectivas

*Libro: B} Bjecutive £flcaz, by Peter F. Drucker. Observacidn. Se encuentra dispantble en fa UNAN-DGSCA,

Libro cldsico de administracion cuya lluma edicidn es de 2007 (Primera edraon: 1967), el canten:do del hibro
sigue siendo valido ain después de 42 afios.

% &8 o O

(ar
Introduccion {».,; Py

LIDERAZGO VERSUS ADMINISTRACION*

Liderazgo Administracién

Configuracidn de la direccidn | Planeacidn y Presupuesto

Alineacién de las personas Organizacidn y estructuracion del equipo

Motivacidn e Inspiracién Control de actividades y solucion de problemas

*Articulo: What Leaders Really Do, by John P. Kotter.

¥

©
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Intreduccion { 2
A
Efecto de la profesionalizacidn en Proyectos
e 1994 1200112007 Empresas que requieren
[Exitoso 16%] 28%] 29% certificacion en Proyectos
I Anulado 31%| 23% 18%EI 100%
'B“sﬂ Cambiado 53%| 49%| 53% % 90%
AHE - Sobre tiempo 222%) 163%| - E&R o
ﬁﬁ 'Sobre costo 189%| t45%| - B 80 o/°
2 - Cambio alcance 61%| 67%] - Bt 70%
‘J%Q,Proyectos que sufren cambios . B0%
T00% » | 50%
80% =t ‘ 40%
e L~ . '
sos LS ] — | | 30% —
40% s i - 20% /
20% | = 10% .
. o )
[ 0% 1998 2000 2002 2008 7006 0% miﬁ.'mTwi .
~a-Cosn 69% 45% 43% 56% AT% o o O O !
--ﬂmw__ 9% 6% | e _BA% TN . 8 8 8 8 J
Fuente: Standish Group International - Chaos in, 1994, 2001, 2007 ' 7

MODULO |

oo 2290

Introduccion iy

Las necesidades de los negocios del siglo XXI

= Servicios offshorlng de o Tl s

US$ Milss de millones $80 USS Miles de millones $74

Servicios offshoring de’'BPO

2005 2007e 2010e 2013e {| 2005 2007e 2010e 2013e
- g 2 %o P

L - . 5
Fuente:'NASSCOM; Andlisis AT, Kearney , .*BPO = Business Process Qutsouscing.

o
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Introduccion \._,,,é

Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®Guide)

Es un estandar reconocido para la Administracion de
Proyectos

Estandar: Documento formal que describe:
-Normas establecidas

-Métodos
-Procesos
-Mejores practicas
@)
od
=
a
g
L )
Introduccion S

1 i |
{
'

Propésito del PMBOK®Guide

-El incremento en la aceptacion de la Administracion de Proyectos
indica que la aplicacion apropiada de conocimiento, procesos,
habilidades técnicas, tienen un impacto significativo en el éxito
del proyecto.

-El PMBOK® Guide reconoce el conocimiento generalmente
reconocido como buenas practicas en la Administracion de
Proyectos.

Que es lo apropiado para cada proyecto.
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MODULO |

7 G foiO
Introduccion {kv.)&,

L

Propdsito de la PMBOK®Guide

-Buenas practicas no significa que deben ser aplicadas de manera
uniforme en todos los proyectos.

-La organizacion es responsable de determinar que es lo
apropiado para cada proyecto.

516 e )
Introduccion \‘-.ﬁ\&-*

Propdsito del PMBOK®Guide

-Provee y promueve un vocabulario comun para discutir, escribir y
utilizar los conceptos de la Administracién de Proyectos (esencial
para una disciplina profesional).

-EIQProject Management Institute (PMI) trabaja en los programas
de desarrollo profesional y las certificaciones para este estandar.
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Introduccién

-Es una guia, en lugar de una metodologia y por eso existen
extensiones de drea para aplicaciones como:
-Construccién- Construction Extension to the PMBOK®
Guide Third Edition
-Gobierno-Government Extension to the PMBOK"® Guide -Third

Edition

- f;; P ;g 3
intreduccion W

A

i

|
|

PMI's Code of Ethics and Professional Conduct

-Describe las obligaciones de responsabilidad, respeto, rectitud y
honestidad que se espera para los profesionales de Ila
Administracion de Proyectos con Respecto a ellos mismos y hacia
los demas.

-La aceptacidén del codigo de conducta, es un requerimiento para
la certificacion de PMP® por el PML.

®
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. Introduccion
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Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
‘un producto, servicio, o resultado tnico.

. ~Temporal: Que tiene un comienzo y final definido
-Productos, servicios o resultados tnicos
-Un proyecto crea productos entregables anicos.

-La presencia de elementos repetltlvos, no cambia la condicidn
fundamental de unico, en ‘el traba;o de un proyecto:
¢ .Un trabajo en curso es un proceso repet:tlvo procedimientos.
Un proyecto puede tener mcemdumbres acerca de lo que se
vaa crear, requrere mayor planeac:on que trabajo rutinario.

i M °=
. s b
°

Intreduccion a_»_i.‘r.‘é“.
| — - h |

]
¥

Un proyecto puede crear:

-Desarrollo de un nuevo producto o servicio.

-Efectuar un cambio en le estructura o el estilo de una
organizacion.

-Desarrollar o adquirir un nuevo sistema de informacion.
-Construir un edificio o una infraestructura.

oo -Impleméntar un nuevo proceso de negocio o procedimiento.
e Toe
] ﬁﬂc ’

%5‘ :
2F

o “ao a e

PN 8- ‘ d .
B la 4 a0 :
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Introduccién s.y'__:\_";\ v
| |
8
Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas vy 4
herramientas en las actividades de un proyecto para satisfacer a
sus requerimientos. -
o
. .. . . )
-La Administracion de Proyectos es realizada a través de una m
aplicacion apropiada e integracién de 42 procesos agrupados en 5 ;
grupos: 6
-Inicio =
-Planeacién 4
-Ejecucion @
-Control §
-Cierre Q
g
O
m
T
e/
<
m
9
A ~ mm% 2:Plnificacin 4 SegmentoyContml |
fil 1 s iespoen | soym | 2
Pagina 43 | Pt Unaegn gyl Fresens Crvupn <
(T imeancin > o AR | | i, | S | g
Mapeo de grupos de procesos 2- Alcance | « ammime ioas e %
y dreas de conocimiento fefovieey Z
3-Tiempo = x:-:: ::::n 46 Cormor O
e >
: 4-Costo » -,m ;;::-. 7 9 Durwor Oomtn. r%
5- Caldad .o siamgan |a2mim Bipeen 3
el (- S (W T
oy Y
L=Comunicacion - | 1a reem 103 cesy | 10.2 P tasiereue | £0.8 by o
Crpectators. 0b
8- Riesgo - 1 :J.,-::: i1 E ey any z
11.2 knrmey
[ T
- =
; o T
it @
G - AdQUISIONES = | 12 Pegest 131 P 127 Conthmt 123 Ammmer | 124 Cloe
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¢Qué es la Administracion de

Proyectos?

3

-ldentificar requerimientos

-Direccionamiento de necesidades, preoccupaciones y expectativas
de los interesados de un proyecto

-Balancear las restricciones de un proyecto tales como:

-Alcance .

-Calidad ¢

-Tiempo :
& [

* ° -Presupuesto i
-Recursos - ;
-Riesgo

o
~ T~
N R e
b B C J o {7 woneg)y’
Factores Clave de Exito del Proyecio R
[ ]
1
Factores del contexto \
1 Involucramiento del Top Management Motivos da falla del proyecto
2 Soporte del Top Management Falta de soporte del lado del negocio 17%
3 Requenmientos incompletos 13%
Existencia de una estrategta de negocios Expectativas no definidas / no administradas | 12%
4 soporte de conocedores del negocio Pérdida de utilidad estratégica del alcance 12%
Proyecto no alineado con la organizacion 10%

P
Il
o

{ Metodolo

.,

Ly 3

Fuante Arras People, fttp /fwww ot

8 Buena administracién del proyecto

Factores interpersonales

e

LIPPPRLLL)

uamag,

gia }
-2,
-8

"iPlaneamiento

PR LT P T LT P TS

.Ereiset Support 2

Project Manager

Change Manager

Program Managar

Planeamiento

Planeamiento

Liderazgo

Comunicacion iComunicacion iComunicacion |Planeamiento
Adaptabilldad 4Relaciones Humanas 1Adaptabilidad |Relaclones Humanas
Matodologia/Técnicas  JAdaptabilidad Relaciones Humanas Comunicacién
Proactiwdad!lniciativa JLiderazgo Liderazge Conocimiantio del mercado
Trabajo en equipo JMetodologia/Técnlcas  Persuasién Parsuasidn

Relacicnas Humanas  {Toma de decision Proaclivdad/Iniciatia Adaptabilldad
Persuasion JTrabaje en equipo Matodologia/Téeni Toma de decisibn
Liderazgo 4Proactivdac/Iniciativa pma de decisitn Proactivdad/Incrativa

Precisién / Perfeccion b

Persuasion

Conocimiento dal negocio

Metodologia/Técnicas

Conocimiento del negacio § Conocimianto dal mercado jConocimiento del mercado |Trabsjo en equipo
Toma da decision 4Precision / Perfaccion Trabajc en equipo Conccimiento del negocio |

Pracision / Pedeccitn

Precisién / Perfeccion

|Conocimienta del mercado 3CooocumiEniq dol PRARE.A

O

Yrepant1010 tml
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. Factores Clave de Exito del Proyecto

N G e
Lot

L

MODULO |

2 g
l Proceso de Administracién de Proyectos
i § Iniclo Planeacion Ejecucion Control | Cierre
I 5 T T T T L T L L L L L T T T T T Y T e
- PYTTLL - .o v ph LT
Y Metodologia Administracion de Proyectos 2
8 gl b Mejoras pricticas . g
= "'--...._._ Project Management institute ____..---"' g'
; ey --uuuuann:..:""--u".--"---- a
o Métricas T
- o
= Indicadores de Desempeiio £
Q o—
a ]
o ']
2 Herramientas automatizadas de soporte v
-y
Q
Capacitacidn
.

& 1 I ey
B3 [ i e ,—'{ § 7
R {f )y -
Rol del Administrador del Proyecto R

J

1

El Administrador de Proyecto es la persona asignada por la
organizacion ejecutante para lograr los objetivos del
proyecto.

P e T

.

~N

. Tambien se le conoce como ﬁz
{ Director de Proyecto, Gerente ‘
de Proyecto. :

\ ).c

@
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Rol del Administrador del Proyecto LAY

]

-Implementar buenas practicas no es suficiente para ser un
Administrador de Proyecto efectivo, se requieren las sig.
caracteristicas:
-Conocimiento: Acerca de la Administracidn de Proyecto.
-Desempeiio/Rendimiento: { Qué es capaz de hacer aplicando
el conocimiento?
-Habilidades Personales: Comportamiento cuando desempeiia
sus actividades- actitudes, personalidad, liderazgo,

EIRE R FoS)
Administrador de Proyecto como un Capital Humano ik.‘\ s
| 1| -

Enfoque de Recursos Humanos

Bibliografia

- “Administracion de Recursos Humanos”.
fvancevich, J M (2005) Méxica Mc Graw Hill Inleramencana

— “La propuesta de valor de Recursos Humanos™.
Dave Uinch & Wayne Brockbank (2008) Deusto

+« Economia

— En general, Cuando la economia anda bien es mas dificil reclutar gente
calificada. -

— Cuando estd a la baja hay mayor disponibilidad.
—~ Lider de Proyectos es una puesto atipico.

13

@dINd NOIDVYIIHILY3D v vV ONINVYD 13 A SOLD3IA0YUd 30 NOIDVHALSINIWGAY V1 30 OLX3ALNOD



N L rRAOMINISTRAGIONIDHBR DY EGTOSIDERTEGNOHDGIA

MODULOC |

@

Administrador de Proyecto como un Capital Humano

a

Algunas cifras

009 8 00 6
o s6% | 55% | 50% | 53m { Acoeptatie Werk Life Balance - Oy Howr Worked
o ag 4% | 17% | 2oy | 179 ; ’ )
83 | o% | em | as e 5
q 0 136, 20G% 1595 208 Work = 35 Houry
lllelied 2 L Wod 35 9940 Hoara
18% | 2693 30% 3384
52% | 46% | 47% | 479 Wor 40 w48 Howrs.
2% | 27% | 220 | 19% Work » 42 Hoors
o 1°%g 1% 1% 1%0
-~ -1D0% SR % o 100%
Gendar 0 il 0 ah_ i % 0 raspondants
55% | 75% | 22% | Nga
| 25 | a5% | agw | mys H L B o C0 Acoepiable ok (74 beleny
2008] 2008] 2067 Salary Band
Employee| 59%| 61%| 63% (1,000} |% unhappy
Contractor] 41%] 39%] 37% 20 ta 30 18%
a0 to 50 24%
50 10 80 25%
80 to 100 26%
> 100 7%
Fusnte: Avas m&“-. Ditptwww arasp co tsalarysurving!20 narks 2010 himi
5y S PN
[&] 0% o S
SRR _ Lan)f
Administrador de Proyecto como un Capital Humano N
i . e
1
Salario Promedio
MNUIZed SIary 1N USDIby,county3
Number of Medlan Salary
115,000 : ‘ Country respondents | Exchange Rate
v 1 i r 1 1] 1
$110,000 1— - — ' ! ' Australia 72 516,625
$105.000 | | 1 P L ["carmany TTURrE [ Tmoer
sovson bt | | e 1 Unied States |99 |~ STO0,000
! T / R I Unifed Kingdom 934 597944
85,000 | e e L France 339 569,406 |
sso.wo-%/\ e {tanada 3567 | 487409}
P [ -
95,000 Jdepan A4 | 984000
$80.000 l /1 | o B g T S8 | TS74505
N | F31021000 Newzealand 1 282 | $74290
e T T | ; Unitad Arab Efmirates | A3 $70.505 ]
§70,000 3 4 5 6 7 8 #% 10 11 2 13 1215 M.H.ggg!‘.o..ﬂgw_- 4_,15—4..- 15@ !
years of Project Management Saud) Arabia 258 561803 ]
n Brazé 894 } %59,715
_Sigantre _ | 3807 {7 T$56.260" ]
. South Korea 472 550,510
Mexico 203 36768 )
[indiz_______|_ 1553 527,072
" Tatwan - 309 526,696
Fusnle. Revisla PM) Taday (Abnl 2010) China $21.875

Pl Jiwwew pml orgiPCF/Pages _from_Phi_Totay_spnl_v12 pdf
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Administrador de Proyecto como un Capital Humano

i d

Enfoque de Recursos Humanos

Recursos
Humanos

Alineamiento
Estratégico

-Lider de Proyecto

Salud y N *(Capital Humano)

Seguridad

~&

G
a®

Metodologias v Estandares

0GC - Office of Government Commerce (UK) http://ww v

Metodologia: PRINCE2 {PRajects IN Controlled Environments; PRINCE2.2009 Refresh; June de 2009)
Certificaciones: PRINCEZ Foundation; PRINCE2 Practitioner

* Foundation Certificate in PRINCE2 sin experiencia.

*  Practitioner Certificate in PRINCE2 Se requiere estar aprobado en el nive! Foundation.

o

APM - Association for Project Manager (UK) nttp://www.apm.ora.uk
=% Obs: APM es miembro del IPMA (International Project Management Association)
w# N i s
%Mégdologia: APM Body of Knowledge v.5 (January de 2006)
Certificaciones o 73 "
. %}\PM Certificated Prbjegt ‘Manager® profesionales con mas de 5 afios de
experiencia

* JAPM Practitioner Qualification® mds de 3 afos de experiencia

oty % APMP® %, més de 2 afios de experiencia
+ "°APM Introductory Certificate in Projgct Management® sin experiencia.
E o o <~ n
3”7 @ ¥° 42
- - ° 8% .
. a A
- a 0@ B e . &

15
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Metodologias y Estandares

IPMA - International Project Management Association

Metodologia: ICB (iPMA Competence Baseline v.3; January d
Certificaciones

http://www.|prma.ch

e 2006)

IPMA Competence Lovels

[ A Csz‘h:uplqrx:s Duecioy
\ B Ceml-ed Seuic roject Lonoge S

bewtd A Cerithed Progects Dmécior able te manoge
complur arcjees porthde: ond progrommes.

Level B Cestiwd Semor Progct Hoasger abke to
manuge compies proxets. Mnmues e yess of
pomnca

Lewed C Certied Propect Honoyer czle 1o monoge
prgets

., C | onmeqmempm
DJ

2 it rewted Mazwm et yran
ol wapatenc
Lewt] O Conuied Propect Monagemess Assocate
otk to oppfy proxct marage et IntEit 108 K
worbng i 0 ot

MODULO i
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Metodelogias y Estandares

Metodologias de Proyectos de Software*

‘ ’ SDLC_ | RAD |Open Source| Objects

JAD |Prototyping |End User

Control |Formal MIS Weak Standards |Joint User User

Time Frame |Long Short  [Medium Any Medium |Short Short

Users |Many Few Few Varies Few One or Two _|One

MIS staff |Many Faw Hundreds Spit Few One or Two_{None

Transaction/D$S |Transaction |Both  |Both Both DSS DSS DSS
Interface |[Minimal Minimal |Weak Windows |Crucial |Crugcial Crucial

Documentation and training |Vital Limited |Internal In Objects [Limited |Weak None
Intogrity and security |Vital Vital Unknown In Objects [Limited |Weak Weak
Reusability |Limited Some  |Maybe Vital Limited [Weak None

* “Manegermant Nlormalion systame Gohang business probiems with mricrmaton technology” (4 6d , 2006}, Pasl, G , & Andersan, D, McGraw-Hil s,

16
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Metodologias y Estandares

Metodologias de Proyectos de Software

SDLC Systems Development Life Cycle (desarrollo)

— 4
H L) 5 '%7
-t -
- S
frat
Operations &  Disposkion

@ @

CEEEEE pot
Implementation I Deacribes
Destripes taghs  #ne-07 Sysem
Theludes toopetace and  Actrvibes,
implementation matan emchesa o
preparaticn, information gven o
51:"::. ‘:::'Dﬂ e condorma Implementation nrsems i
e u’: 2"‘ o el the system napodcion  Prepanabon
]:dm“;:i ’V::;“ “""“m o3 production | emaronment,  ofdata
o spea emvionimen, inchud et Pos?
[
200 msta bng systems  the Fundtional [ L0 Implementabon
envonment, creating  Requirements
of problems and lrr Process
andtestng dotabases  Document. wentted mthe | Rew
prepanng test case Conducted try Irtegration and
proceciures, preparing  Quality Assurance ool
test files, coding siaf and wsers
N aran Inciudes Systerns socumen Dacument o Trow 1 coOmpEng, refiung Produces Tt
Ty Bﬂ\-ﬂdl"; Provides delver the DPrograme, performing  AnJlysH Reports
cl x cmmaeneﬂr the basis for requred test readiness review
bropesal puirbnigi ring the o ity a1d procurernent
& cramed actrvibes
Management EOUTTES
Ptan and ©
Feasibuity Study scheve 8
it on
/ .
- §
%PE F’G '3 (@ K ‘:D s
4 — a
{{ wmm);
. - S
Metodologias y Estandares LT L
ety

The purpose of this methodology, which replaces the SDLC, is to
accommodate different technology project types and drive increased
adoption and better information visibility across the IT project portfolio

W Symbol represents Alustrative o

| 5o coprosents stags gate

- T — -
eliverable ponts for each delrvery track and s not infended to be interprated Iitarally
e Py A

°

3
* Exceplion process for appn;mls wil be used in rare circumstancas

&
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Oficina de Administracién de Proyectos (PMO} ‘S{f:{f'ri\.,}
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Una Oficina de Administracidon de Proyectos es una entidad
de la organizacion para centralizar y coordinar la direccion
de proyectos a su cargo.

-Es posible que la unica relacion entre los proyectos respaldados o
administrados por la PMO sea que son dirigidos al mismo tiempo,
sin embargo, algunas PMO coordinan y dirigen proyectos
relacionados.

R IR T T~
¥YOPR i,
Mo (et
Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) RN

| |

L
;

-La estructura de la PMO depende de la organizacidon que la
respalda.
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QOficina de Administracién de Proyectos {(PMQ)
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(e

|

Algunas de las funciones de la Oficina de Administracién de
Proyectos son:

-Administrar recursos de los proyectos que se administran en
la PMO

-Identificar y desarrollar la metodologia, mejores practicas y
estandares que se van a implementar en la organizacién

-Dar capautaaon y tener vigilancia de las tendencias
-Monitorear el cumplimlento del proyecto

-Desarrollar.y administrar politicas, procedimientos, plantillas y
la documentauon necesaria para compartir en el proyecto
-Coordlnar la comunncacnon a través de Ios proyectos.

o

ol 04 < AR
Oficina de Administracion de Proyectos {PMO} N

[

Objetivos entre PM y PMO

-Los Administradores de Proyecto y las PMO persiguen distintos
objetivos y, por lo tanto, estdn sujetos a distintos requisitos, sin
embargo , todos esos esfuerzos estan alineados con las
necesidades estratégicas de la organizacion.

3
-

o ¢
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* Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) NS

1

Objetivos entre PM y PMO

-El Administrador de Proyecto controla los recursos del proyecto
asignados, para cumplir con los objetivos del proyecto, mientras
que la PMO optimiza el uso de recursos compartidos de la
organizacion en todos los proyectos.

- o

0 - J

=

9

E - o . '/“". \\
ﬁ_“] £ @ "(mt?g b
Oficina de Administracion de Proyectos {PMO) Yz

L J
|

Objetivos entre PM y PMO

-El Administrador de Proyecto administra, restricciones (alcance,
programa, costo, calidad, etc.), mientras que la PMO administra
metodologias, estandares e interdependencias entre los
proyectos.
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Factores Ambientales de la Organizacién {\l,{i}

e L o L I e T DT A VYL 4 g ek e, RN T Ly T e I ~,

i Se refieren a los factores ambientales
externos e internos de la organizacion
q§1e rodean o tienen alguna mfluenma
obre el éxito del proyecto. .

o »
B A o b JF e AT v T R, N

m m T APTe et e R P TR ] 8

f
/

5] ER ¢ )
TGO | =l
Factores Ambientales de la Organizacion BM{‘_‘_,\:-,

o |

}

-Pueden mejorar o restringir opciones de la Administracién del
Proyecto.

-Pueden tener una influencia positiva o negativa en el resultado.

-Se consideran como entradas en la mayoria de los procesos de
planeacion.

@
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Factores Ambientales de la Organizacion \.is;f.l\i‘r

-Cultura organizacional, estructura y procesos.
-Estandares de la Industria o del Gobierno.
-Infraestructura.

-Recursos humanos existentes.

-Administracién del personal.

-Sistemas de autorizacién de trabajo de la compafiia.
-Condiciones de mercado.

-Tolerancia al riesgo de los interesados.

-Clima politico.

-Canales de comunicacién establecidos por la organizacidn.
-Bases de datos comerciales.

-Sistemas de informacién de Administracién de Proyectos.

MODULO |
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DIPLOMADO EN ADMINSTRACION DE PROYECTOS

DEL 30 DE ABRIL AL 19 DE NOVIEMBRE DE 2011

MAYO DEL 2011

ABRIL DEL 2011

MARZO DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3 4 5 8 1 2 3 A
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6778
14 15 16 17 18 19 20 12 15 17 9 Ads 11 12 13|14 (A5,
¥, 22 23 24 25 26 27 ﬁp’/,@;/,zpj//y/;;//gy 24 16 17 18 19 20 21| 22
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 [28] 29
30 3
JUNIO DEL 2011 JULIO DEL 2011 AGOSTO DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3[415 1[27] 3 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10}p11|12 4 5 6 7 8 910 8 9 10 11 12|
13 14 15 18 17 18] 19 11 12 13 14 15 16| 17 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23| 24 22 23 24 25 26
27 28 29 30 25 26 27 28 29 [30] 31 29 30 31

SEPTIEMBRE DEL 2011

OCTUBRE DEL 2011

NOVIEMBRE DEL 2011

Mon Tue Wed Thu Fn  Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 R 4 1 2 3 4[5]es
5 6 7 20 11 3 4 5 6 7 K8 7 8 9 10 11[12]13
12 13 14 /;5//)9'/ 17 10 11 12 13 14 KISk 14 15 16 17 18 {19 20
19 20 21 22 233 25 17 18 19 20 21 |22 Ay 22 23 24 25 26 27
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 30 28 29 30
31

Maédulos

Sesidn extraordinaria
| Contexto da la Admmlstraclénde Proyectos y el Camine a la Certificacion PMP

HI integrambn del Proyecto su Alcance, Tiempa y Custos

N e e SRS, e, A oo g A SR 20)
\Vj CédlgodeCondudaProfesmna R 1158
w dmmislmcubnderyectos Organizacionai i ) I . @
20

Vi Tecnologias y herramientas para la admnistra

///.Dias inhabiles
Vacaciones administrativas
", Asueto académico
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Introeduecion {k-_ J‘;".

1 v -
Modulo 1
Tema
Contexto de Ia Administracién
Contexto de la AP de Proyectos y el Camino a la

Certificacion PMP.

Objetivo

Conocer el Contexto de la
Administracién de Proyectos,
' identificando los elementos
i clave para el entendimiento
, 3 i‘ de esta Disciplina, Asi como
o conocer el camino a seguir
hacia la Certificacion como
Project Management

Professional (PMP®).

MODULO |

[§] f 5 e

Contenido Tematico

Ciclo de Vida del proyecto y Ciclo de Vida del Producto
Stakeholders y Administracidon de Expectativas
* Tipos de Estructura de la Organizacion
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Agenda

TG N
£ HFTE\) -}
%-\ ti
e

'
Sy,

Introduccion
Ciclo de Vida del Proyecto
* Ciclo del Vida del Proyecto y del Producto
+ Fases del Proyecto
Interesados en el Proyecte
Influencia de la Organizacién en la Administracién de Proyectos
» Cultura y Estilo de la Organizacién
s Estructura Organizacional
* Activos de los Procesos de la Organizacion

a Ty .“,‘ ,_- Dy
G {,u"; s ,-*'r‘ N,

. i AFTLE:;
introduccion ¢
| |

El Ciclo de Vida del Proyecto y la Organizacion

-Los proyectos se llevan a cabo en
un contexto mas amplio de su
propios limites, por lo que es
importante considerar:

-La estructura del proyecto.
-Impacto del trabajo operativo.
-La influencia de los interesados
en el proyecto.

-La estructura organizacional.
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Ciclo de Vida dei Proyecto Ry

|

Es un conjunto de fases de proyecto generaimente
secuenciales o algunas veces traslapadas, las cuales se
nombran y enumeran, por:
-Los controles y la administracién
organizacion{es), involucradas en el proyecto.
-La naturaleza del proyecto.
-Su érea&de éplicacién {(industria, tecnologia).

necesaria por lafs)

fEl B o RN

Ciclo de Vida del Proyecto

-Mientras que cada proyecto tiene un inicio y
un fin definido, los entregables especificos o
actividades, varian ampliamente en cada
proyecto.

-El ciclo de vida provee el contexto basico de
administraciéon del proyecto, sin importar el
trabajo especifico que se esta desarrollando.

s ks

Bt
-
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Ciclo de Vida del Proyecto g*ll.\w..‘;
| .
' 1
!
Estructura genérica de un ciclo de vida
o s TRGINE L e G Ay € L RO T A WA T T TS eh .!‘-"*Vﬁt’z‘ﬂi..ﬁ'v}"%vriu“\
-Inicio del proyecto 1 ;
“ “Organizacién y preparacion i
-Realizacién de! trabajo del i
_J/proyecto E
;"/ -Cierre del proyecto i
' J,»:"
S a o g™
l‘.;-] ld‘-‘%} Y‘:“‘ '_J -q".:‘
S 7 s
Ciclo de Vida del Proyecto O -
[ ] )
Estructura genérica de un ciclo de vida
_ . . | |
Starting *. Organizing and | Carying out the work Closing
the preparing |, the ‘
—l . project : 2
‘ {
- £
by H
IE .
s $
a o :
9 i
9
m 1 .»
% | :
Q .
QO :
| | rd 1
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter  Management Plan Deliverables Project
Outputs Time Dotuments
Typical Cost and Statfing Levels Across the Project Life Cycle

@
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iclo de Vida del Proyecto 0
[l ‘. rd » 1 - a n
Estructura genérica de un ciclo de vida %
|
O
s Costos vy niveles de o
personal son mas bajos al m
inicio del proyecto. g
e Se incrementan, cuando =
se realiza el trabajo del <
proyecto y bajan al cierre. ﬂ
Q
O
-— Z
O o
— T
3 2
o =
Q m
= 9
Al Pt O
[1} w i (e, @
Ciclo de Vida del Proyecto N, g
.[ ) ] m
AL
Estructura genérica de un ciclo de vida ‘é"
o =z
High | Stakeholder influence, risk, and uncertainty & ®]
1 i
" |2
-la  influencia de los Ui ? E
interesados del proyecto, el g f m
riesgo y la incertidumbre son gn | X ;_g
muy altos cuando inicia ef | ! : T
proyecto. Estos factores | | | g
disminuyen a lo largo del ciclo ' 4 O
, dism | 4 g
de vida del proyecto. 0
o“%a ’ * ; tow 1~ , : <
» f: B ’ Project Time :> ‘; 2
P ® Impact of Variable Based on Project Time T
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Ciclo de Vida del Proyecto y del Producto R
[ 1 -
O
S
Ciclo de vida de un producto a
-]
fs’*u’ﬂ‘*mn-«f B R e e e e B itk T 0l l(‘th"‘\. D
i O
Consiste en fases de desarrollo de . m
producto determinadas , i ;
'_generalmente secuenciales, no i B
traslapadas, determinadas por la
fﬂ)ricacién y el control necesario para E
a,organizacién. Z
Q
g
FAJ: . o .. ::‘\
e o)
Ciclo de Vida del Proyecto y del Producto s ’\

L ]

-El ciclo de vida del proyecto, ocurre en mas de una fase del ciclo de vida
del producto.

www 12Zmanage.com)},
& Product (Industry) Life Cycle stages
g ;
a 1 ' 1 3
t : ! Matunty | .
o Introduction | i i y
L = = S Time
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Ciclo de Vida del Proyecto y del Producto

| - —r]
'

9,
(o

-Todos los proyectos tienen un objetivo, pero en aquellos casos en los
que el resultado es un servicio, debe haber un ciclo de vida para dicho
objetivo, que no es el ciclo de vida del producto.

-Ejemplo de la metodologia de /TIL v3 enfocada a servicios.
1) Estrategia de servicio
'2) Disefio det servicio
3) Transicion del servicio
4) Operaciones del servicio
5) Mejora continua del servicio

MODULO |

Ciclo de Vida del Proyecte vy del Producte

| Iy ]
)

?.}

-Muchas fases del ciclo de vida de un producto, pueden ser ejecutados
como un proyecto, por ejemplo:

-Desarrollo de un estudio de factibilidad
-Investigacion de un estudio de mercado
-Ejecutar una campaiia de publicidad
-Instalacién de un producto

-Ejecutar grupos de enfoque

-Conducir una prueba de producto

& L e e mme e e e

En todos estos casos, el ciclo de vida del proyecto seria ii .
diferente del ciclo de vida del producto.
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Fases del Proyecto R

No son Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos

Tk o Wt e W i e B T oML, T AT 3 B T R T AT T e B R e AT a2

j

Son divisiones dentro del
) proyecto en donde se requiere un
control extra para administrar
efectivamente la terminacidn de
un entregable mayeor.

/

prewyy—r

R e

i} ‘é{ ’_‘: ,.’ 5Ty
SINEEN O

Fases del Proyecto §

-Independientemente del niimero de fases que tiene un proyecto, todos
tienen caracteristicas similares:

-Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase termina,
con alguna forma de transferencia o con uno de los trabajos
producidos como entregable de la fase. Este fin de la fase
representa un punto natural para reevaluar el esfuerzo en curso y
cambiar o terminar el proyecto.

-salidas de la fase, hitos, puerta's de la fase, puertas de decision,
puertas de la etapa o Kill points-

@
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Fases del Proyecto o

sIndependientemente del nimero de fases que tiene un proyecto, todos
tienen caracteristicas similares {continuacion):

»E| trabajo tiene un foco distinto que lo hace diferir de cualquier
otra fase. Esto implica diferentes conjuntos de habilidades en cada
fase.

== eEl principal objetivo o entregable de |a fase requiere de un grado
extra de control para ser alcanzado con éxito.

“a

=
&
°

.y ” : ]
La repeticion de los procesos de los cinco Grupos de Procesos provee
. un grado de control adicional y define los limites de cada fase. é

Fases del Proyecto
L i |

Gobernabilidad del proyecto a través del ciclo de vida

R Bt e e X PR e, P ST i H e, 2 g S 3 M e T ke (R e T

N

La gobernabilidad en un proyecto: |
Provee un metodo consistente e g
Jntegral de controlar el proyecto y :
Y] ¢
asegura su éxito. .
4

/ J,

T D T e Tt
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Fases del Proyecto

| ]

|
'

Gobernabilidad del proyecto a través del ciclo de vida

-Debe ser descrita en el Plan de Administracidn del Proyecto

vy,

-Debe enmarcarse dentro del contexto del programa o de

organizacion patrocinadora.

la

-Asi como las limitaciones de tiempo y dinero, se debe determinar el

mejor método de realizacién del proyecto.

-Si hay mas de una fase implicada, especificar la estructura del proyecto

individual.

-Se debe realizar una revision administrativa al inicio de cada fase, sobre

todo si no ha concluido la anterior.
-Si no se va a ejecutar un proceso debe estar definido.

i "-} b
70 WD
{f.\m—},i )

[ar "k -
[N
611

Fases del Proyecto

|

Tipos de relaciones de fase a fase
-Relacién secuencial: Una fase puede empezar solo si la anterior se
concluyd.

Clclo de Vida de Microsoft para sus aplicaciones de voz - SDK

32

v
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Fases del Proyecto )
[ 1

Tipos de relaciones de fase a fase

-Relacion de traslape: Una fase puede empezar antes de que se
concluya la anterior.

{ Potential Approach to Building a New Factory

Design Fhase

Construction Phase

ing &

P Comtmoling Pro
fierning Eazcoiing
Jocnaze L Procecid

PMBOK®Guide: Figura 2-5 Ejemplo de un prayecto con fases traslapadas

@

’T‘] f;%! r4 i
[t B ot VI
- T i) ‘Jf"“i\§

Fases del Proyecto

L - |

. Tipos de relaciones de fase a fase

- Relacion iterativa: Una fase es planeada, en un momento dado y
la planeacidn de la siguiente se realiza con el progreso del trabajo
actual y sus entregables.

- Requiere la disponibilidad de todos los miembros del equipo
(disefiadores, desarrolladores, etc.) disponible en todo el proyecto
o al menos en dos fases consecutivas.
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Interesados en ef Proyecto
L ]

)
{7 oy
R

-

¢Quiénes son los interesados en el proyecto?

oo ety zoa 158 O 3 B tod ottt en
N
Son personas y organizaciones que
participan de forma activa en el
‘proyecto o cuyos intereses pueden
?erse afectados como resultado de
]Ié”ejecucién del proyecto o de su
conclusion. 1
/

Py —

pgurrerre——yty

f4) By o PREN
. A 0» i:' AFTERS ¢
Interesados en el Proyecto N s

El PM vy las expectativas de los Stakeholders

- El PM debe identificar a los interesados, determinar sus
requisitos y expectativas y, en la medida de lo posible, gestionar
su influencia en relacion con los requisitos para asegurar un
proyecto exitoso.
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Interesados en el Proyecto k‘x

—

*manera cooperativa y profesional.

El PM y las expectativas de los Stakeholders

Si se falla en esta identificacion,
puede extenderse el tiempo del
proyecto e incrementar los costos
sustancialmente.

Los interesados en el proyecto a
menudo tienen muy diferentes o
contrarios objetivos. Balancearlos es
responsabilidad  del PMm para
asegurarse que el equipo del proyecto
interactue con los stakeholders de una

MODULO |

Interesados en el Proyeclo

_.,.
Y..
.
N

L

Entre los interesados clave en el proyecto se encuentran:

- Cliente/Usuario: La persona u organizacion que utilizard el
producto, servicio o resultado del proyecto.

- Patrocinador: La persona o grupo que proporciona los recursos
financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

- Administradores de Portafolio /Junta de Revision de Portafolio:
Responsables por el mas alto nivel de gobernabilidad de un grupo
de proyectos o programas: ROI, el valor de los proyectos, riesgos.

00

14

o,
W . . ¢

Fae
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Interesados en el Proyecto

Otros
Interesados
Gerente
Portafolio

... Equipo de Proyecto
Programa i . miembros de y

Admon.
interesados del Proyecto Operaciones

’ Sy AP
. Proyecto /

Gerentes
Funcionales
Vendedores/ ™\
i Socios
Clientes /
Usuarios

Bl PreyecEio

i
AR
A

)

Lo
fnteresados en el Proyecto

=

ity

Entre los interesados clave en el proyecto se encuentran:

- Administradores

de programas:

Responsables por la

administracion relativa a proyectos coordinados con un objetivo

comun.

- PMO: Puede ser un

interesado en el

proyecto si

tiene

responsabilidad directa o indirecta con el resultado del proyecto.
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Interesados en el Proyecto R

L 1

!

f

Entre los interesados clave en el proyecto se encuentran:
- PM: Debe ser capaz de entender el detalle del proyecto y
administrarlo desde una perspectiva integral.

- Equipo de proyecto: Es un equipo compuesto por el PM, el
equipo de administracion del proyecto y el grupo que realiza el
‘trabajo del proyecto.

[y P 2 <3
{3 I L
- .- e \

IS
Interesados en el Proyecto WLy

; Entre los interesados clave en el proyecto se encuentran:

: - Administradores funcionales: Individuos claves que tienen un rol
administrativo o funcional en las dreas de negocio. RH, Finanzas,
Contabilidad, Compras, etc.

- Administradores operativos: Individuos un rol administrativo en
un area productiva de negocio: Investigacion y Desarrollo, Disefio,
Manufactura, Capacitacion, etc.

'
&
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Interesados en el Proyecto

Entre los interesados clave en el proyecto se encuentran:

S
o

A

- Proveedores/Socios de negocio: Compafiias externas que se
integraran con un acuerdo contractual para proveer un servicio o

componente necesario para el proyecto.

[y
1

TP g

Influencia de la Grganizacion en la Administracion de Proyectos

- La cultura organizacional, el estilo y la

estructura incluyen en el desempefio de
los proyectos.

Influye también el grado de madurez y sus
sistemas para la Administracion de
Proyectos

Cuando el proyecto incluye entidades
externas como una alianza o sociedad,
serd influenciado por mas de una
empresa.

@
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Influencia de la Organizacidn en la Administracién de Proyectos s ,/'\*
[ 1 o
)
Cultura y Estilo de la Organizacién
A e  aa T
Son conocidas como “normas B ,
. Culturales” e incluyen el N ¥
conocimiento comin sobre cémo b
.. hacer el trabajo, que es b ;
considerado aceptable y quién se ||
considera una influencia para ;’
facnl;tarlo Do *Ji
) - T e e ‘“QW‘*"&“WhiﬁA):WW!“ﬁAE’W”"’“f
[ a
¥ os
Lot faky oFL P
".""E VA 7 perEh
Influencia de la Qiganizacion en la Administracion de Proyectos -, \
L - i

Cultura y Estilo de la Organizacion
*Vision compartida, valores, normas,
creencias y expectativas.

*Politicas, métodos y procedimientos.
sVision de le relacién de autoridad.
«Etica y horas de trabajo.
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Estructura m
getaOrg. | (REEED
Caracteristicas Débil Balanceada Fuerte
rayeclo
Autoridad del
de Poca o - Bajaa Moderada | Altaa Casi
Gerente de . Limitada
Ninguna Moderada aAlta Total
Proyecto
Disponibilidad de | " °¢° i Bajaa | Moderada | Altaa Casi
Ninguna Limitada
Recursos Moderada a Alta Total
¢Quién controla Gerente Gerente . Gerente de | Gerente de
el presupuesto . . Mixto
Funcional Funcional Proyecto Proyecto
del proyecta?
Papel del Gerente Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
de Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
Staff de Admon. Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
de Proyecto Parcial Parcial Parcial Complete | Completo
Influencia organizacional en Proyectos
B G 3

Estructura Organizacional

Organizacion funcional

-Jerarquica, cada empleado conoce claramente el nivel superior.

-El personal es agrupado por su especialidad.
-Cada departamento hara su trabajo del proyecto independiente de
otros departamentos.

N

Jefe Ejecutivo

i

[ ]
/Gerenle Fuucmnal/ /GarsrneFuncmnaI/ / Gerente Funcional ;

&

]

Staff

Ik

(Las cajas grises representan el staff comprometido en actividades de proyecte.)

0

®
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Estructura Qrganizacional i'x&: ,/‘;»
L - n
. Organizacién matricial débil
|
| -Son una mezcla de caracteristicas de funcionales y de proyectos.
-El rol del PM es mas de coordinador
! Jefe Ejecutivo ;
- [ 1
2, :’ /Gerama Funcional /Gerenla Funcnonal/ /Gerenle Fundonal/
. - e e e
(Las cajas gnses repreéenlan el‘staﬁ comprometido en actlwdade:\
de’proyecto )
Tt G N
51 &1 & )
g S 3 e
Estructura Organizacional RN

.

Organizacion matricial fuerte
* Tienen muchas caracteristicas de una organizacion
orientada a proyectos.

¢ Tienen PM de tiempo completo, con una autoridad
considerable y personal administrativo del proyecto
de tiempo completo.

-3

@dINd NOIDVYIIALHID V1Y ONIWYD 13 A SOLIIAOHd 30 NOIDVHLSININAY Y1 3a OLXALNOD



T T PYAUMINISTRACIGNIDH] HI]YEEHI EE H}Hlllll[i

51 0% o 400
— AFTEL 1

Estructura Organizacional N

] o

)
n Organizacién matricial fuerte e
:
O
1 I O
from] [ ] [EE] m
Gerente Funcional Gerente Funcional Berenta Funclonal Gerentes.
Funcionates ;
™ Staff ante de Proyecl B
Lresrersy =
Y — =
2
e T Q
(Las cajas grises representan ef staff comprometido en actividades de Coordinacion da O’*
— proyecto } Proyecto
-
LYo S D
38 £9 e PN
S ey
Estructura Organizacional D

Organizacion matricial balanceada
-Reconoce la necesidad de un PM pero no le provee una autoridad o

financiamiento.
{ Jefe Ejecutive ;

/ Gerente Funciona / Gerente Fuudoﬂal/ / Gerente Funcional /
=] W=7 =T

|_ Gerents da 4 L.
Gy Szaff

Proyecto’ o P

Staff
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Estructura Organizacional A Lt

L ]
1

|

Organizacion orientada a proyectos
s Los equipos de trabajo estan relacionados con el trabajo del
proyecto.
¢ Los PM tienen un gran arreglo de autoridad e independencia.
e Tienen entidades llamadas departamentos, que reportan
directamente al PM o a los servicios de soporte proveidos
para varios proyectos.

22
i 0 f b
r{'] Es::',} “at 7 “\“E
Estructura Organizacional N

L ]

Organizacion orientada a proyectos

Coo;dinacién de Irector Ejecutt
TOYRLIO,
N

I

- ﬁlrednfdﬂ Pmync17/ ﬁ\reclcr de Proyect
|
! .

L‘,.’ - Staff

S

srector de Proyecl

=

il

Staff

@dd NOIDVIIZILYID V1V ONIWYD 13 A SOLI3A0Hd 30 NOISVHLSININGY Y1 30 OLX31NOD




T T LI ADMINISTRAGIONIDEEROYEGHO SIDERTEGNOUAE A

MODULO |

Bl e el
Feb B ip —
" - « RPTEE :
Estructura Organizacional {“\ -
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i

Organizacion combinada

* La mayoria de la organizaciones muestran todas las estructuras a
diferentes niveles.

* Equipos de trabajo para proyectos criticos, con caracteristicas de
equipos dentro de una organizacidn orientada a proyectos.

* Pueden incluir personal de diferentes departamentos funcionales,
con tiempo completo.

* Desarrollar sus procedimientos operativos, fuera de la estructura

estandar.
' ; : iy
S R 5D
s U? {:f m}g
N, e
S

Estructura Organizacional
| — i

Organizacion combinada

Jefe Ejecutivo
Gerente de
Gerenle Funcional Gerente Funcional Gerenle Funcional Gerentes.
Funcionales

Coottiinastion de
Provacto A

erente da Proyecty

]
w
ﬂ
423
B
=

v
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Activos de los procesos de la Organizacion i-.}\_:.__,\ﬂ.

L

Procesos y procedimientos

o Estandares / politicas organizacionales.

s Lineamientos estandarizados, instrucciones de trabajo, criterios
de evaluacion de propuestas, criterios de medicion de
desempeiio.

-« Plantillas (artefactos, documentos, etc).

e Lineamientos y criterios para alinear el conjunto de procesos
estandarizados para satisfacer las necesidades especificas del

".proyecto.

"'Oc'mReﬂquerimieﬁtos de cobmunicacién de la organizacion.
e, Lineamientos de cierré de proyectos o de requerimientos.

S

% P

Activos de log procesos de la Organizacion N

Procesos y procedimientos

* Procedimientos de controles financieros.

¢ Procedimientos y controles de
administracién/identificacion de defectos y
elementos de accidn de seguimiento.

¢ Procedimientos de control de cambios,
aprobacion y validacién.

e Procedimientos de control de riesgo,
categorias de riesgos, definicion de
probabilidad e impacto.

. Prgcédimientos para priorizar, aprobar y
emitir autorizaciones de trabajo.

'] <
.

3
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Activos de los procesos de la Organizacion N

1

Base de conocimiento corporativa
Bases de datos de medicién de productos / procesos.

* Archivos de proyecto.

e Informacion historica y lecciones aprendidas.

* Bases de datos de la administracion de defectos y temas.

¢ Bases de conocimiento de administracion de la configuracion:
versiones y lineas bases de los estandares, politicas,
procedimientos y cualquier documentacidn del proyecto.

¢ Bases de datos financiera: costo por hora, costos incurridos,
presupuestos, etc.

31 P i AN

i 3
10 APTED);
L ok

L

Practica 1:
Caso de estudio VW

@
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1

Introduccion

Contexto de la AP

O
£

Modulo 1

Tema

Contexto de la Administracion
de Proyectos y el Caming a la
Certificacion PMP.

Objetivo

Conocer el Contexto de Ia
Administracién de Proyectos,
identificando los elementos
clave para el entendimiento
de esta Disciplina, Asi como
conocer el camino a seguir
hacia la Certificaciébn como
Project Management
Professional (PMP®).

RS
rd“:"}

Contenido temalico

* Concepto de Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
en la Administracion de Proyectos.

= Camino a seguir hacia la Certificacion como Project

Management Professional (PMP?®)

— Laimportancia de la Certificacién PMP®
— Revision de Requisitos para la Certificacién

— Recomendaciones para el praceso de Certificacién ante
el Project Management Institute (PMI®)

LTSN

a
o

47
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;l Agenda . .\g’d}

* Concepto de Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento en la
Administracion de Proyectos.

¢ Practica 1: Salidas de los procesos del PMBOK®Guide

* Camino a seguir hacia la Certificacion como Project Management
Professional (PMP?®)

* Laimportancia de {a Certificacién PMP®

* Razones por las que las organizaciones apoyan las
certificaciones del PMI

= Razones para certificarte...

* Revision de Requisitos para la Certificacion
* JQué es una certificacion?
* El proceso de certificacion
» Criterios de eligibilidad PMP / CAPM

e (50

‘ Agend1 DA

» Camino a seguir hacia la Certificacion como Project Management
Professional (PMP?)
» El examen

* Recomendaciones para el proceso de Certificacion ante el Project
Management Institute

* Practica 2: Entradas para el Formato de Verificacion de Experiencia
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Conceptoside Grupos de Procesos y r ~\£
Areas de Conocimiento en la Administracion de Proyectos N

I

Interacciones entre los Procesos de la Administracion de

Proyectos

-La salida de un proceso de convierte en la entrada de otro proceso o es

un entregable del proyecto.

-Los grupos de procesos interactian en una fase del proyecto o el

proyecto, mismo.

Procesos de
Sequimiento y Control

ae Plaﬂiﬁ‘r\
%
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b

®dNd NOIDVIIZILY3D V1 ¥ ONIAVD 13 A SOLD3IAOHd 340 NOIDVHLSININGY V1 30 OLXALNOD



L
L RADMINISTRATIONIDHPROYECHOSIDE TE:ENIILIH}

MODULO |

. Areas de Conocimiento en la Administracién de Proyectos
L ]
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@ongg)tégi\de Grupos de Procesos y @@

Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos
-Tienen dependencias, y son generalmente realizados en {a misma
secuencia en cada proyecto.

-Los grupos de procesos interactiian en una fase del proyecto o en el
proyecto.
-No son fases
de proyectos.

i r1es0n de
¢ by Lt i CERArC

AB Blanig,
%,

ul

de Ejecucion

{an[c}%t@e Grupos de Procesos y {g”é:)‘"j
Areas de Conocimiento en la Administracién de Proyectos \.\,\,3,\

I 1

;

Areas de conocimiento de la Administraciéon de Proyectos
-Definen procesos de una especialidad de la administracién de
proyectos, en los grupos de procesos en donde generara:

-entregables

-actividades ‘ —= -

- documentacion QOD DOQ ~
-actualizaciones / Projoct IMegrttion N Projoct Procurement

4 Management b Management
a documentos. 0

==

4, W/

%5 QDOO
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! Areas de Conocimiento en la Administracién de Proyectos &j é}
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Areas de conocimiento de la Administracién de Proyectos

-Cada uno de los procesos definidos, tienen, entradas, técnicas vy
herramientas y salidas.

Gestion de 1a Integracion del Proyecto ] N\

. Desasrollar ef Desarrallar el Dirigir y Monitorear y Reatizar el
acte Plan para la Gestionar 13 Controlar el Control Cerrar Proyecto
constitutiva del Direccion del Ejecucion del Trabajo de} Integrado de o Fase
,
* prayecto proyecto Proyecio Proyecte Cambios
s
- e
-
e
b4
°
L
~ - @

[Gonceptos-de Grupos de Procesos y Q,
* Aeds-de Ghnocimiento en la Administracion de Proyectos {,{\”@ )
’ d A

Project Integrution
Maonagement
4.1 Develop Project | 4.2 Devalop Project 4.3 Direct and Manage
Charter Munagiment Plan Froject Execution

Jd thputs o1 Inputs 1 inputs
1 Project staternent of werk 1 Propect £ harter A Project mensgamancplan
2 Busnesa casn 7 Datpaty from pianoang 2 Approved ehanpe requess
3 Contrag) BIOCUTENE 2 Entrrpisse snveonmental
1 4 Entarpise evuonmanal b—={ 3 Enterpnan povirenmenist b= fastars
factare fuctork 4 Orgaritstions! pros ey asams
4 Organizgtions] procese ageoty 4 Drgyruzabonal process sssaty 3 Towit & Tachnioues
2 Toois B Tachineques 2 Tookt B Tuchniques 1 Expurt judgment
I Expedt juckgmant o) Engert judgmonm 2 Fromct mansgement
irfomation wram
3 Outpuu 3 lutputs
1 Projers chame o1 Prejett mansgeemen plan 3 Duxpoty
1 Dabugrables
2 Wok parformancs wdormation
. N - d b - 3 Change roguety
“ " . 4 Projact manspi it plas
4.4 Manitor and Control 4.5 Perform Integratsd updstes
Project Wark Change Contra) 5 Proprct documant wpdatet

1 inputs 1 bepum
1 Project mandptmart plan 1 Proystt mansgevment plak 4.6 Closg Project or
1 Fuformand o s 2 Work performanty nfosmatin Phase
% Enlurprize crve oo ntal 3 Change iequests - . 1
L3 m || A Enwmgme anmveonosmentd | |
1 aEonH proces Bsas hnctory Inpets
5 Qrpanizations) process sy 1 Frojett Munsgement pes
2 Tocds & Tachnesous 1 Azcepted delver Vs
1 Expar judgenont 1 Tools & Techniquas 3 Organcabomsl process aceets
o 3 Detpans i gy A 2 Towie 8 Technques
. 8 o 1 Chasgs roquasts 1 Expartjrdgment
- X Prghcl mbiign rmt pan 3 Drdpues
. s updnter A uuurrmmmm 4 Dutputs e,
. - A Progeet documeni ugdates Al ma:;;r«;l::c  OF
. 2 m“‘ pan 2 rganrabons] prosess amsaty
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Areas-de Conocimiento en la Administracion de Proyectos {@
= | ‘.S:f%"h
4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Entradas / ——_ Salidas
ce Herramientas y
1.- Decl
de proyecto de Técnicas 1- Acta de
trabajoy constitucion
2 - Enunciado del » Juicio de expertos dfel proyeclo
trabajo del
proyecto amn e
3.- Contrato g
4 .- Factores ,
ambientales de la
empresa }
5.- Actigp__s de los !
procescs dela
organizacion \t_—\-—w— 7/
A ey A ) _-. .
E‘t L] “? '.{AFT!?;: D
", P

Practica 1: Salidas de los
procesos del PMBOK®Guide
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La importancia de la Certificacion PMP® TR
P N

Razones por las que las organizacidnes apoyan las certificaciones
del PMI

-Tu personal entendera los procesos y la tecnologia.- Evaluaciones
basadas en el PMBOK y en las tareas relacionadas a su trabajo.
-Tu personal sera mas disciplinado.

No<solo se evalua
conocimiento, sino
la competencia
para desempefiar
sus roles..

00 G R

4,
La wnportancia de la Certificacion PMP&® Atriés}

r

— . y
Razones por las que las organizaciones apoyan las certificaciones
del PMI

-Tu personal sabrd lo que debe
buscar antes de empezar un
proyecto. Conoce los pasos, para
iniciar, ejecutar y cerrar un
proyecto, por lo que el éxito es mas
probable

-Tu personal valorara el trabajo en
equipo. PM certificados, tienden a
tener buenas, habilidades con los
“recursos humanos.

<
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La imporiancia de la Certificacién PMP® \%' E“r

| |

Razones por las que las organizaciones apoyan las certificaciones
del PMI

-Tus clientes incrementaran la
confianza porque tu equipo utiliza
lineas base y tienen un codigo de
ética.

-Tus cliente tienen confianza porque
el equipo del proyecto tienen
conocimiento de las practicas
globales, mas recientes.

(@)

-d

-

(@]

O
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La importancia de ia Certificacion PMP® {gg\\.

Razones por las que las organizaciones apoyan las certificaciones
del PMI

-Tu tendras procesos replicables y
mejorards los resultados de los
proyectos, - Lecciones aprendidas y
procesos compartidos (activos de la
organizacidn)

-Retendras empleados de largo plazo
y atraerds nuevos talentos por
invertir en el desarrollo de
profesionales.
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: La importancia de la Certificacion PMP®

Razones para certificarte...

*Muestra tu compromiso a la
profesién,

eReconoce ¥ mejora tu
conocimiento y habilidades.
*Refleja logro

sPuedes obtener mas ganancias
*Puedes tener progreso vy
oportunidad de "una carrera.

_—

La importancia de |la Certificacion PMP®
|

Razones para certificarte...

sTe prepara para mayores
responsabilidades.
sConstruye confianza en ti
mismo.

*Permite mayor
reconocimiento de tus

compafieros.

) 2 Promueves |a profesion.
¥ ° ’

a%
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¢Qué es una certificacion?
E! PMI (www.pmi.org) es la organizacion lider, a nivel mundial, para
la profesion de Direccidn de Proyectos. Maneja un rigureso
programa de certificacion, reconocido globalmente y para |Ia
“International Organization for Standardization {ISO)".

El obtener una certificacion profesional a través del PMI significa que

un individuo ha:

*Demostrado poseer la educacién apropiada y/o la experiencia

profesional.

*Acreditado un examen riguroso.

*Aceptado regirse por un cédigo de conducta profesional.

*Se ha comprometido a mantener activa su credencial a través de
. cumplir con los requisitos establecidos.

i ."‘“\
E L7 R r )
A X g o
m L{j N . e fnn}EO
Revision de Requisitos para la Certificacién ‘\'/‘i';}

Criterios de eligibilidad PMP (Project Management
Profesional) — Rol: Dirige equipos de proyectos

Antecedentes Educativos) Educacionlen|Direccionide]

I Licenciatura o equivalente , 3 afios de Administracion de | 35 horas
; Proyectos con 4500 horas
{ en una posicidn de
responsabitidad dirigiendo o
! liderando tareas especificas

Preparatoria o equivalente 5 afios de Administracidn de 35 horas
Proyectos con al menos
7,500 horas en una posicion
de responsabhilidad
dirigiendo o liderando
tareas especificas
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Revision de Requisitos para la Certificacion Ak
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J

Criterios de eligibilidad CAPM (Certified Associate in Project
Management} — Rol: Contribuye al equipo del proyecto

:

Preparatoria o equivalente “! 1,500 horas de experiencia

ﬂ en proyectos?
90 .
i 23 horas de’educacién en

1| Administracién de Proyectos

v T8 @

Rewsmn de Requisitos para la Certificacion

El proceso de
certificacion

Y3

J‘( !
mﬂ: £
\‘ &
e & ’
J- T T T T T T
Y
Apphcation Submission Cortstication Cycie
You hava B0 deys (o comphate the Vm:uruicatme;dlbegi‘ulhldq
2pplication onza You starsd you pass the 6xam and an bestowed
v D | Uecredetid

-

o i\ ey

h’
Application Co 55 Raview
wl mphlm
e mnw unéhe) 3 years I
~J You ard eyt Lo Bam & reporl
80 professionsl development units -
! > v% “ PO~ witton 1k J-yic Cycia
° Applicant Paymeni Process - -
Qfoucsmuodwnubum untdl you P ""“U"' ST
§ 1 Baberet By of coedante fees) g AN
J Credentin! Asnewal
You can cosngreite e renaws) proces
(" R i -Uy TS A S o once you have camed and repontod 650
. Audit Process PO pev ihe requd enenls and submit
~{Hf yous apniicaton i olectach L rarewal leos
You heve 00 deys to send your = o
audit materiale —
PMI processes audlt maters in ““‘““““U“*‘ STy
5 Tdayn Credendlal Suspension
{tha elgiiny period boging wpon — 1 ywar pariod
succazshd eortphetion B tho audit Ou:xaenlmmwnmw:mu{ﬂn
\, y fay you passed ine exom it you have
nol Julidied the Contnuing Certiication
o ’f"‘vm" T Foguirements 1owied cradential
Muttpis-Chaice Eumh.hnn Engibility mawvenance and renewal

tyor

trom B dalu omawmm - ‘ U_ —

Vmcmtnknﬂumwtoma Cradentaal Expiration
during this 1 year Cecurs at the end of your suspanson

pex:od ot you dd not futil the
Gontipung Cetificaton Requaaments
{oward credantial merlanance e
renawal B you wish to hald the
sredentizt ATTHn, You 10d 19 reapply

" o
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Revisién de Requisitos para la Certificacion

s
i

i
wéDJ

El proceso de certificacion
1) Llenar el formato de aplicacion ya sea en linea o en papel
http://www.pmi.org/CareerDevelopment/Pages/AboutCredentialsPMP.aspx
-Documentar el formato de verificacion de experiencia
-Documentar las 35 horas de capacitacion en direccion de --proyectos
- Realizar el pago

Payment type Method for sending payment | Application type

Credit card g pertficabon system Onfine apphcations only

Check Postal mad to PM Onine or paper appbcabons
Money Order Postal mad to PM Onbne or paper appheations

Wire transfer Onbne or paper applications i
Ifmdmbmamm%@nmm.ammwg.mﬁwmmmmMea

Si tu aplicacion es via correo postal, el pago deberd llegar junto con tu aplicacion

£ s N
51 0 L0
Revision de Requisitos para la Certificacién (K‘ 7

L
L ]

El proceso de certificacion
1) Llenar el formato de aplicacién ya sea en linea o en papel, continuacicén)

7ot mahiha
E\h‘ u PROHCT MANAGEMENT INSTITUTR
‘ ‘ L] ey Lig Ol | CartWuatmp Homapega | PML g
[EULRUR GRS on ]
‘ Siep 1: Application | Add/EMH [xperieace
+ Mep L Apglication e — — - - — - —— — o ——
Contact Address
¢ E Pleass wdently the Dropect FPhid i 60le Thin youl Bogect 1ok 15 a0 pecebianly the S3me a5 youl
ontacl E-ned Phone | okt Ulie PHE pus e verhibie wtiormataon B your Contact person § w-rml addvess et
Abamad Educaton phime tutibet to be sble 10 Spivove you! Rpgh 0o
 Requeements J Hropect Speafic inloimavon
Overnene * Piopect Inle N ]
Warkshent ' —_—
PM Expa . Propect Stansd Lﬁ Hunj -1 2010 b
PM Educaton * Treugh (T - TR
| " Prosct Role — velect — -]
Optianat information T
Cactlcsly Progect Contntater
Agresment waceles & regred ekl
Manage
Rewtw & Suome . Fromcs Lascer
Schad I € ducaror
e
Sep wia Exarm “PAN, tha Pk 0, “PUBOKT, “PY Conpyuliant ' AR AP pnd PRSP s ik OF TEgmlaced mei o
Stop3 Eeom Remie | PO R Ueemiomet e s o o ot ¢ comrmbenuis i of R ks
I
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El proceso de certificacion
1) Llenar el formato de aplicacién ya sea en linea o en papel, continuacion)

%{D 55 PMP Credential Application - Page 3 "}
s h/j Experience Verification Form - Part | .
 Lse the taperience Vorifiation Ners (Tarts | . and {11} 5s dernment at least 7,508 buurs of experience leadizy sud divecting project tazhs
{4,300 boure (f vou buld & Bacheiar's degrveyivhal npiraloat) Each firld must be completrd
Nuewider pour projocts and rebmis ome set of Experience Verification Foros per project. Please pholocogry these forwes if yos requine additional sprace
. ¢ : Profect # Dj g
;; t Tit Start Date {MMYYYYT) mmnm:mq‘
O I T GO CO
Project Rola {chack gre bl Pricaary tndestry {chack oos bax):
{0 Projeci Contrisstar () Educator () Aarmspace O Education () Manutactortng
£ Suparvisor O Coraunam O O Engl ' ) Phamacevticats
O Manager O administrator O Businsss ) Anance Q) Tetecommanications
O Project Lesaw QO ot O communications {7 Hasthcase ) omet
D Project Manage O« ) Human
(o] o] oy
Your Job This nization Nama
VDT U P T LD LT
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El proceso de certificacion
2) Auditoria: informacién documental de soporte puede ser requerida
adicionalmente por el PMI|®

~Auditoria aleatoria de aproximadamente el 20% de los casos.
-Antecedentes educativos: Diploma, titulo, cédula.
-Formato de verificacion de experiencia provisto por el PMI®;
-Proporcionar datos de contacto de todas las referencias
-El PMI® puede verificar directamente con los contactos
-35 horas de. formacién en Direccidn de Proyectos
"-Certificado de participacién de algin curso de Direccién de Proyectos

cuya duracién haya sido jgual o mayor al limite sefalado

% v °

°
¢ -
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| Revision de Requisitos para la Certificacién '\3_3'»‘:}

El proceso de certificacion

3) Carta de elegibilidad de! PMI® en un periodo de 5(en linea) a
15(por correo postal) dias habiles (con expiracidon después de 6
meses).

4) Programacion del examen con Thomson Prometric
(http://www.prometric.com/default.htm) (Habituaimente con 15

dias de anticipacion) .

5) Realizar el examen .

SR _ e % NPTEE
Revision de Requisitos para la Certificacion Ao !;s.“"

El examen

-Basado en computadora

-ldioma: Inglés con ayuda en 10 lenguajes incluido el espafiol.

-200 preguntas de opcidn multiple con cuatre opciones, cubriendo las 9 dreas de
conocimiento dentro de los 5 grupos de procesos de la direccion de proyectos,
mds temas de responsabilidad profesional.

-25 preguntas no son contabilizadas para el resultado final (son usadas para
efectos de benchmarking), estan distribuidas aleatoriamente a lo largo del
examen.

-Duracidn: 4 horas. El examen sera calificado una vez que se haya concluida o bien
al terminar el tiempo asignado para contestarlo.

-El examen se acredita con un minimo de 61% (106 respuestas correctas de un
total de 175 preguntas).

@
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Revision de Requisitos para la Certificacién

il |

&

r .
(e
El examen - Soporte en idioma espaiiol

-En el formato de aplicacidn, se debe especificar que se desea tener
soporte en espaiol: segundo idioma.

-El examen sera presentado totalmente en idioma inglés pero al llenar la
_opcién de "segundo idioma" se tendrd opcién de traducir una a una cada
pregunta presionando el botdn correspondiente.

-Al momento del examen podras traducir

las preguntas que no
comprendas en el idioma espafiol. '

-Al inicio del examen tendras la opcion de un tutorial que le permitira

practicar.con algunas preguntas de muestra.

-
o
?a

T

o
9

&

¥

R T M Ay
MG oy )
Revision de Requisitos para la Certificacién {1'}:/',,:
I 1 e
El examen - Costo

Exam Administration Type | PMI Member Status | US Dollars Etmros #
Computer-based lesling {CBT) member S405 € 340 )
Computer-based testing (CBT nonmember 555 € 465 '
Paper-based testing (PBT) member $250 € 206 '
Paper-based testing (PBT) nonmembes 4080 €335
Reaxanination CBT member $275 €230 ‘
Reexamination CBT nonmember 5375 €315
Reexamination PBT member £150 €125
Reexamination PBT nonmember 5300 € 250
CCR credenhal renewal member $60 USD onty ‘
CCR credential renewal nonmember $150 USD only

N

3
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Revisidn de Requisitos para la Certificacién zgr? E\

Estructura de las preguntas del examen

Domaln Percetlll;:ga of
Intiation 11%
Plannmg D%
Executing 21%
Monttonng and Controliing 21%
Closing %
Professional and Socal Responsibifity T
Total 100%

4Que traer al centro de evaluacién prometric?

Dos identificaciones, en donde aparezca el nombre y fa firma del aspirante, por lo menos una
de ellas debe presentar una fotografia reciente del interesado y debe ser una identificacién
oficial: Pasaporte, licencia de manejo, credencial de elector, cartilla militar.

¢éA qué hora debo presentarme en el centro de evaluacién?

-Por lo menos con 30 minutos de anticipacién de manera que tenga tiempo suficiente para el
proceso de registro,

- A los candidatos que se presenten tarde, no se les permitird llevar a cabo el examen y les sera
aplicada una penalizacién por el tiempo de cémputo perdido antes de restablecer su
elegibilidad.

S Q)
m i_}_j éﬂ/‘ J’;{m—;‘? "))
Revision de Requisitos para la Certificacion l\x ,‘g-

A

Evaluacion del examen
La evaluacion del examen es inmediata, cuando se haya concluido el
examen, se conocera el resultado.

Calificacion aprobatoria

Si el resultado es aprobatorio, aproximadamente en 15 dias habiles
recibieras una carta de felicitacion por parte del PMI®, un triptico
explicando los beneficios, un cuadernillo que describe los requisitos de
continuidad de la certificacién y un PIN distintivo que podras portar con
orgullo.

K

¥
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Calificacion reprobatoria

-Primero que nada, no hay que desanimarse, el 60% de las personas que
presentan este examen por primera vez lo reprueban, sefial de que aun

existen areas de oportunidad para poder aprobar el examen.

-Tomar en cuenta que se tienen tres oportunidades al afio, por lo que es
necesario identificar cuales fueron las areas de oportunidad y buscar

elementos de estud:o complementarios.

78
o

*-Se recibira V|a correo electronico la autorizacion para volver a presentar
el examen. Sers necesario pagar los costos de reexaminacion en el PMI,

los cuales son de 225 dolares. .

N e
rﬁec&m‘en@cnones para el proceso de Certificacion

ante el Project Management Institute (PMIE)

"‘l«.

Ndmero de meses de experiencia en Administracién de Proyectos

7 /—oiw———wurmwmvw

L:j -

Fr ™ Me A By e =] ay  io Ba fw  Des
TIME I MONTHS

PROJECTS

Cada mes en el que has trabajado en multiples proyectos
traslapados cuenta como un mes en relacion al fotal
del requisito.

63
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r&‘ecqﬁl?en’q_gcmnes para el proceso de Certificacion
ante el Project Management institute {PMI®)

Ndmero de meses dirigiendo proyectos

-Numero de horas de  dirigir  tareas  del proyecto
-Considere todos los proyectos que has trabajado e identifica cudntas
horas conducido o dirigido tareas del proyecto.

- Para esta seccion de la solicitud, si usted trabajé en varios proyectos al
mismo tiempo, todos ios horas dedicadas a liderear las tareas del
proyecto cuentan para el total.

@cqm?enﬂ}cnones para el proceso de Certificacion -;,F /3‘
ante e} Project Management Institute {PMKE) {Smf A

Horas de Contacto para Educacion en
Administracion de Proyectos

2 s e s A ], SRRy, TR e F ] it T

-Una hora de capacitacién en el1
saldén de clases es igual a una

" hora de contacto.
-La educacion tomada para
demostrar las horas de contacto, |

debe haber terminado, cuando ‘
enyias tu aplicacion. ), ;

Tm Y e g T

B
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¢ Que traer al Centro de Evaluacién Prometric?

Dos identificaciones, en donde aparezca el nombre y la firma del
aspirante, por lo menos una de ellas debe presentar una fotografia
reciente del interesado y debe ser una identificacion oficial: Pasaporte,
licencia de manejo, credencial de elector, cartilla militar.

¢A qué hora debo presentarme en el centro de evaluaciéon?

-Por lo menos con 30 minutos de anticipacion de manera que tenga
tiempo suficiente para el proceso de registro,

- A los candidatos que se presenten tarde, no se les permitira llevar a
cabo el examen y les serd aplicada una penalizacién por el tiempo de
coOmputo perdido antes de restablecer su elegibilidad.

MODULO |
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Practica 2: Entradas para el
Formato de Verificacidon de
Experiencia
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MODULO I

Trabajo Especial

PROYECTO - ENTREGA FINAL

Facilitador Graciela Barcenas,

PMP, ITIL

@G

Cuntenido

Procesos de la Administracién de Proyectos

[ N I

+ Trabajo Especial - Mddulo 2

Consideraciones generales

Equipo de trabajo

Roles

Entregables / Caracteristicas de Forma y Contenido
Lista de 0s entregables y Fechas de Entrega
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Trahajo especial
Coansideraciones Generales

- El "Trabajo Especial” de este Mddulo consistird en realizar un
"Proyecto de TI"™* a o largo de las sesiones del Modulo 2.

—~ El producto final sera definido por el equipo de trabajo y debera ser
un producto real.

*si se decide por un proyecto “verde”, dado que cada vez mas la
Tecnologia se relaciona con temas de Construccién y de Medio
ambiente, el proyecto debera considerar los tres tépicos para el
caso de proyectos verdes.

&

)

HEWRS (”,;,P A

. . NN
Equipos de Trabajo LT

e

v

é

Equipo de Trabajo

* Se conformaran equipos para la
entrega de esta tarea.

= - * Se eligird un Lider de Proyecto por

Equipo de Trabajo equipo.

* Los entregables para este Médulo
se realizaran en equipo.
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8, ~

Dipuoh{ac;

51 8@

Trahajo Especial

Roles

+ Lider de Proyecto. Responsable
del o los entregables del Proyecto
y de su equipo de trabajo.

Roles » Sponsor. Patrocinador del
. Proyecto.
' « Cliente/Usuario. Persona
" . asignada a quién se deberd
. ’ . ¢ entregar el proyecto o entregable

del proyecto y quien tiene Ila
decisién final de aceptauon del
mismo.

« Equipo de trabajo. Integrantes
que forman parte del Grupo, para
el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

oo
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Trahajo Especial

1 Caracteristicas de Forma vy

Contenido

« Los entregables se entregaran por
el Lider de Proyecto en formato

indicado en la tabla
correspondiente. La forma vy
Entregables formato de presentario es libre.

- ‘ + El Producto del proyecto deberd
considerar la aceptacién del
Cliente (Rol).

* Los entregables deberdn ser
acorde a la tabla de referencia.

o *« Se realizard la presentacién del
proyecto ante el grupo. 25 de
junio del 2011

¢ Los documentos del proyecto

«SOLDIA0Hd 30 NODVULSINIWGY V1 YHVYd SOS3DO0¥d 30 SOdNYD,,

. ce finales deberdn ser entregados a
= mas tardar et 26 de junio del
’ [ 2011.

: barcenas.graciela@yahoo.com.mx
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- El equipo deberd entregar lo siguiente:

Entregables (Tabla de referencia)

% Qe (Griteriosidelaceptacion)
delAceptacion
Entregahle A
1 | Directorio del equipo de | 4 de Junio W‘Irlrnpreso
| trabajo | ;| Nombre completo/ Rol / corren electrénico
Impreso
2 Propuesta del Proyecto 4 de Junio Formato Libre
Que incluya ios datos de los participantes.
1.[ jrlmpreso
! . Formato libre
“I : ” i Al menos debe contener los siguientes datos:
| Acta de constitucion del | . " « Nombre del proyecto
3 ';‘L Proyecto ‘ 13.de Junio | + Objetivo
i :‘ * Descripcion
i ’ ' * Nombre del Lider de Proyecto
J ! ;' * Directivo que autoniza el proyecto (Nombre y firma)
4 - Alcance del proyecto impreso
5 - Plan para la Direccién 11 de Junio Formato libre
de Proyectos Al menos “Lo gue incluye y lo que no incluye” - Alcance
1i Reporteis) de status del | f Impreso / enviar previamente formato electrénico a més tardar el
6 | proyecto ‘ 18 de Junio t 17 de jumo vy llevarlo a [a clase en formato electrénico,
! _ﬁ Formato libre
' " Presentacion al Grupo / Formato electrénice / PW
/ | Producto 25 de Junio Impresas {Formato de aceptacidn y lecciones aprendidas)
8 " Lecciones Aprendidas L A P ¥ P
| | . Enviar archivo electrénico con los documentos del Proyecto |
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