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Semblanza

Inicie mi carrera profesional en el afio 2012 en la empresa DSA Soluciones en ella
preste mis servicios hasta el afio 2014 participando en proyecto de desarrollo de
software e implementaciones de sistemas de inteligencia de negocio, para
diferentes dependencias gubernamentales como:

e Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
e Centro de Investigacion y Seguridad Nacional

De 2014 a 2017 continué mi carrera profesional en la empresa XYZ, en la cual tuve
la oportunidad de participar en diferentes proyectos para clientes como:

e Yves Rocher

e Grupo Chedraui
e Walmart

e Axa Seguros

e Grupo Herdez

El proyecto que documenté lo realicé desempefiandome como consultor de
Business Intelligence en la empresa XYZ, decidi documentarlo porque ha sido de
los proyectos mas significativos durante mi carrera profesional.

Actualmente me desempefio como subdirector de modelos de informacion en la
Direccion de Operaciones de la Direccion General del Sistema de Informacion y
Gestion Educativa de la Secretaria de Educacion Publica.
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1 Introduccién

ABC es la empresa lider en crédito automotriz en Centroamérica. Como parte de su
plan de crecimiento ha comenzado a extender su presencia geografica en nuevos
paises, lo cual derivo en nuevos retos para la organizacion.

Estos retos deben atenderse desde distintos frentes de trabajo, uno de los mas
relevantes fue el modelado de datos para la construccion de una plataforma
tecnolégica y de procesos que garantice que este nuevo crecimiento se esté
realizando de manera eficiente, efectiva y sustentable.

La empresa XYZ se encarg6 de disefar un portafolio de soluciones para que la
empresa ABC satisfaga la necesidad de contar con una plataforma tecnoldgica de
IM (Information Management).

1.1 Objetivos

Disefié un DWH (Data Warehouse) y desarrollé un sistema de toma de decisiones
para una plataforma corporativa de manejo de informacion que mediante el analisis
de informacion sustente los principales procesos funcionales y administrativos de
ABC, sentando las bases para evolucionar la forma en que se consume y explota la
informacion en los distintos niveles de la organizacion (estratégico, analitico y
operativo).

En particular mediante la solucion:

e Disefie e implementé un repositorio Unico de informacion (Data
Warehouse) que integra toda la informacion relevante para
optimizar los procesos de negocio y soportar la toma de
decisiones de la organizacion.

Para cumplir el objetivo del proyecto me llevo 8 meses participando en las
diferentes etapas del proyecto: analisis, disefio, implementacion, pruebas y
ajustes.

En el presente trabajo se encuentran documentadas las etapas de analisis, disefio
e implementacion.



1.2 ¢Quién es XYZ?

XYZ se fundo en 1999 en la ciudad de Monterrey. Desde ese momento ha sido una
de las empresas regionales de servicios de Tl de mas rapido crecimiento, todo ello
gracias al talento de los colaboradores, alianzas con las empresas lideres en
tecnologia y de pensamiento a nivel mundial y una vision vanguardista de la gestion
de la informacion, para crear valor en las organizaciones.

A lo largo de estos 17 afios, XYZ ha trabajado activamente con lideres de
pensamiento globales, en diversas areas del manejo de informacion como DAMA
Internacional (Data Management Association); BP Trends Associates, especialista
en Business Process Management e Inmon Data Systems; creadores del concepto
Data Warehouse y la integracién de datos estructurados y no estructurados.

Actualmente XYZ es una companiia presente en 9 paises: USA, México, Guatemala,
Colombia, Ecuador, Pera, Chile, Brasil y Argentina. Cuenta con mas de 1600
profesionales altamente especializados en diversas areas de soluciones de TI.

Entre algunos de los reconocimientos mas sobresalientes en estos 17 afios de XYZ
se encuentran:

2009 - XYZ fue nombrada por IDC como la compafia nimero 1 de servicios de
Information Management y Business Intelligence en México.

2010 - XYZ fue distinguido con el sello de Emprendedor Endeavor, una organizacion
sin fines de lucro fundada en Nueva York en 1997, que lidera un movimiento global
para detonar un mayor crecimiento econémico en donde seleccionan, impulsan,
aceleran y promueven a los mejores emprendedores de alto impacto en México y
en el mundo.

2012 - El Centro de Desarrollo de Software de XYZ obtiene la acreditacion CMMI
(Capability Maturity Model Integration) nivel 5, por parte del SEI (Software
Engineering Institute), el mas alto nivel otorgado para el desarrollo, operacién y
mantenimiento de Software.

2014 - El World Economic Forum (WEF por sus siglas en inglés) reconocié a XYZ
como parte de “Global Growth Companies”, por el potencial que reconoce en la
empresa para convertirse en uno de los lideres de negocios y Tl en la region.



1.3 Antecedentes y Contexto de la Empresa ABC

La empresa ABC actualmente tiene operaciones en 7 paises que se listan a
continuacion:

Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Panama

Cada pais cuenta con una base datos en la cual se almacena informacién de la
operacion diaria, en algunos paises se cuenta con informacién histérica desde el
afio 2004 como en el caso de El Salvador y Panama, para otros se tiene informacién
solamente desde el afio 2011 como es el caso de Colombia y Costa Rica, para el
resto de los paises se tomd informacion desde el 2013 a la fecha.

Entre la informacion que almacena la empresa ABC principalmente se encuentra la
siguiente:

Clientes: Nombres, direcciones, teléfonos e ingresos

Ventas o Negocios: Fecha de venta, monto, plazo e interés.

Automoviles o Productos: Numero de motor, marca, modelo y color.
Promociones: Tipo de promocién, fecha de la promocion, descripcion de la
promocion.

Solicitudes: Numero de solicitud, fecha y estatus.

Cotizaciones: Numero de cotizacion, fecha, modelo del automévil, version del
automovil.

Finanzas

1.4 Problematica

Uno de los principales problemas a los que se enfrentaba la empresa era el tiempo
gue tomaba la elaboracion de reportes gerenciales que reflejaran informacion de los
diferentes departamentos, como ventas, clientes, mercadotecnia, finanzas y
creditos.



Al generar los reportes se presentaban dificultades para:

e Consolidar la informacion de cada pais.

e Realizar conversiones de moneda, dependiendo del pais en donde se
presentara el reporte.

¢ Redundancia de informacion e inclusive informacion errénea al no contar con
la dltima actualizacion de la misma.

Por ejemplo tenian datos de un mismo cliente en dos bases de datos distintas. Es
decir, redundancia, en ocasiones los clientes eran empresas las cuales operaban
en mas de un pais en donde ABC ofrece financiamientos, por lo tanto, al unir las
bases de datos, la informacion se duplicaba.

Lo anterior representaba un riesgo en la toma de decisiones determinantes en la
operacion de la empresa. Por ejemplo, sacar al mercado nuevas promociones para
aumentar el nivel de las ventas, captar clientes o inclusive negar créditos a clientes
morosos o de alto riesgo para la empresa.

1.5 Metodologia de proyectos de la empresa XYZ

La “Metodologia de Gestion de Proyectos” de XYZ, tiene como objetivo fomentar la
calidad en la ejecucién de los proyectos y la disponibilidad de la informacion de los
mismos a través del correcto uso e implementacion de procesos y artefactos.

Nuestra metodologia se encuentra alineada a los estandares internacionales del
PMI (Project Management Institute), asi como a las metodologias internas, mejores
practicas y politicas de gestién de la empresa.

XYZ a traveés del desarrollo de diferentes proyectos de Bl y uso de Metodologias se
enfoca en la ejecucion de proyectos estableciendo las particularidades que conlleva,
de esta forma robusteciendo su entrega por medio de procedimientos alineados en
cumplir lo siguientes objetivos:

e Construir sistemas de integracion en datos e importarlos con calidad.

e Reducir los riesgos y hacer predecibles los resultados del proyecto.

e Promover una visién y cultura de desarrollo de procesos de Integracién de
datos homogénea.

e Lograr aprobaciones formales, en las distintas etapas, a través de puntos
de verificacion.

e Asignar la responsabilidad de las tareas y generacion de los Artefactos en
cada una de las etapas.



e Ser aplicable a diferentes estrategias de implementacion de integracion de
datos, Migracion de datos, Data Warehouse, etc.

La Metodologia de Gestion de Proyectos distingue 6 fases, las cuales determinan
el ciclo de vida del proyecto:

) .
» Implementacion y/o desarrollo
* Objetivos del proyecto de Modelos de Datos.
* Plan de comunicacion * Implementacion y/o desarrollo
* Planes de Gestion de ETL.
. S| * Reunion de Kick - Off * Pruebas Unitarias
Preparacion Inicial « Matriz de rastreabilidad
J
* Diagrama de Procesos \
* Arquitectura general de solucion
» Requerimientos funcionales * Pruebas Integrales
* Reglas de Negocio * Pruebas de desempefio
L » Mapeo de datos Origen * Matriz de rastreabilidad
Analisis y * Andlisis de fuente de datos Pruebas
Arquitectura . .
« Matriz de rastreabilidad )

« Disefio de modelos de datos
« Disefio de especificaciones
« Estrategia de cosntruccion

* Matriz de rastreabilidad

» Matriz de objetos

» Paquete de Instalacion
» Manual de Instalacién
* Manual de Operacién

Disefio Técnico Liberacion

Cada fase cuenta con un marco de referencia, a través de herramientas, plantillas,
politicas, procesos y guias, que facilitan la administracion y ejecucion de cada una
de ellas.

En el presente documento se encuentran documentadas las fases de:
e Analisis y arquitectura
¢ Disefio técnico
e Construccién
e Pruebas

Las cuales se encuentran documentadas en los apartados: “Analisis” y “Modelado
y desarrollo de la solucion”.



La flexibilidad de la Metodologia se reflejla en la capacidad de generar
configuraciones personalizadas para cada tipo de proyecto, es decir, la categoria
de un proyecto proveera al lider y colaboradores los componentes adecuados en
funcién a la complejidad del mismo.

Esta flexibilidad también permite adoptar practicas de metodologia Agile, donde se
divide el alcance del proyecto en multiples ciclos cortos, proporcionando agilidad de
ejecucion y entrega rapida de resultados a lo largo de todo el proyecto, sin perder
las ventajas que proporciona la estructura (fases) de la Metodologia.

1.6 Mejores practicas internas para analisis e implementacion de
Modelo de Datos

Las “mejores practicas definidas internamente para el andlisis e implementacion de
modelo de datos” de XYZ, tiene como objetivo identificar las principales necesidades
de negocio y traducirlas en preguntas que puedan ser resueltas a través de una
serie de medidas estandar que brinden al negocio la informacion que requiere para
tomar decisiones de manera oportuna.

Estos pasos se encuentra alineada a los estandares de las metodologias internas,
y politicas de gestién de la empresa.

Contempla la definicién de indicadores bajo seis premisas principales:

e Deben ser validados por el negocio y reflejar la situacion actual de la
organizacion.

e Los resultados obtenidos de los mismos seran confiables, siempre reflejando
una misma medida.

e Seran especificos y objetivos expresamente en lo que miden.

e Deben ser sensibles a los cambios ocurridos.

e Seran replicables en diferentes areas, pueden adaptarse.

e Deben servir para conocer lo que ocurrira en el futuro.

Los indicadores son disefiados a través de once estandares de construccion:

1. Alineacién a la estrategia (preguntas de negocio). El indicador hace
referencia a alguna pregunta de negocio alineada a la estrategia de negocio.

2. Caducidad. Los datos recogidos por el indicador tienden a ser permanentes.

3. Utilidad. Los datos obtenidos por el indicador son métricas de utilidad al
negocio.

4. Coherencia. El indicador ofrece datos integrables en un sistema de
indicadores.

5. Observacion. Los datos que compila el indicador son observables.

10



6. Replicacion. Los datos que muestra el indicador pueden ser observados en
situaciones diversas.

7. Aplicabilidad. Los medios que se utilizan para recoger los datos que reclama
el indicador son los adecuados.

8. Expresion cuantitativa. Los datos obtenidos por los indicadores pueden
interpretarse numeéricamente.

9. Precision. La informacion del indicador puede ser recopilada en una situaciéon
definida.

10.Claridad. El indicador esta expresado con claridad semantica y sin
ambigiedad, el enunciado es directo y descriptivo.

11.Causalidad. El indicador se relaciona causalmente con otros.

El proceso para el andlisis e implementacion de modelo de datos distingue 5 fases,
gue se muestran a continuacion:

Metodologia para el Analisis y la Definicion de Indicadores y sus Dimensiones

Diseno de las Identificacion Conformacion
Preguntas de de Indicadores de Sets de
Negocio y Dimensiones Indicadores

St‘as!'ones Workshops de Modelo de Gestion Documgntacwn iz Comunicacion
Individuales Indicadores

Figura 1 Metodologia para el andlisis y la definicion de indicadores y sus dimensiones

Formalizacion
de Indicadores

Entendimiento
de Negocio

1.6.1 Entendimiento de Negocio

En esta primera fase se realizan sesiones de entrevistas individuales en las que se
identifica la estrategia de la empresa y la vision de crecimiento de la misma, de
manera que sean punto de referencia para la identificacion y validacion del mapeo
de datos para el Modelo Transaccional.

En esta fase también se identifican aquellos “Drivers de Negocio” que servirdn como
base para la agrupacion y priorizacion de los diferentes indicadores.

1.6.2 Disefio de las Preguntas de Negocio

Se realizan talleres en fase, en los que a través de la herramienta de “Story Cards”
(ver Anexo 3), basada en los conceptos de las metodologias agiles, se identifican
las principales preguntas de negocio de las diferentes areas de la empresa y se
descomponen en partes que permitan identificar las necesidades de medicién a
través de indicadores.
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1.6.3 Identificacion de Indicadores

En una segunda ronda de talleres, tomando como base los diferentes “Story Cards”
y sus componentes, se identifican los indicadores que dan respuesta a las preguntas
de negocio.

1.6.4 Conformacion de Sets de Indicadores

Una vez identificados los indicadores, estos son agrupados en “sets” alineados a la
estrategia corporativa y evaluados con base en los “Drivers de Negocio” para ser
priorizados y contar con una linea de implementacion. Todo este ejercicio es
documentado y validado por los responsables de la definicién de los mismos.

1.6.5 Formalizacion de Indicadores

Una vez validados los indicadores por los responsables de su definicién, se firma
un acta de aceptacion y este documento es distribuido a los responsables de su
implementacion y seguimiento, concluyendo asi el proceso de definicién.

Para la implementacion de esta metodologia, cada fase cuenta con un marco de
referencia, a través de herramientas, plantillas, politicas, procesos y guias, que
facilitan la administracion y ejecucion de cada una de ellas.

La flexibilidad de la Metodologia se reflejla en la capacidad de generar
configuraciones personalizadas para cada tipo de proyecto, es decir, la categoria
de un proyecto proveera al lider y colaboradores los componentes adecuados en
funcién a la complejidad del mismo.
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2 Marco Teorico

2.1 ¢Qué es Business Intelligence?

Es un concepto de negocio que integra organizaciones, personas, procesos, datos,
arquitecturas y tecnologias con proposito de transformar datos en informacion y en
conocimiento para:

e Soportar la toma de decisiones de las que depende el cumplimiento a
objetivos operativos y estratégicos.
e Soportar el ciclo de planear, comunicar, ejecutar, controlar, verificar.

En XYZ consideramos que toda solucion de Business Intelligence debe tener una
justificacion o propésito de negocio enfocado a:

e Aprovechar oportunidades de negocio (incrementar ingresos)
e Resolver “dolores del negocio” (reducir los egresos)

e Incrementar productividad

e Mejorar posicion competitiva

e Cumplir con normativas y regulaciones

Asociando directamente con las tecnologias de la informacion Business Intelligence
se puede definir como el conjunto de las metodologias, tecnologias y aplicaciones
gue permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacion no estructurada en informacion estructurada para ser explotada en
reportes o andlisis OLTP / OLAP y convertirla en conocimiento para soportar la
toma de decisiones sobre el negocio. (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L.,
2017).

Los sistemas de Business Intelligence o inteligencia de negocio (Sinergia e
Inteligencia de Negocio S.L., 2017) juegan un papel importante en las empresas
generando ventajas competitivas porque proporcionan informacion que permite
responder a los problemas del negocio como:

e Entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos
e Control financiero

e Optimizacion de costes

¢ Planificacién de la produccién

e Andlisis de perfiles de clientes

¢ Rentabilidad de un producto concreto
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Los principales componentes en una plataforma de Business Intelligence (Sinergia
e Inteligencia de Negocio S.L., 2017) son los Datamarts y el Data Warehouse los
cuales se implementan con la finalidad de responder a preguntas del negocio
consultando grandes volimenes de datos. Una plataforma de Bl permite observar,
comprender, predecir, colaborar y deducir en la toma de decisiones del negocio.

2.2 Data Warehouse

Actualmente la gestion de informacion y el conocimiento es una actividad
estratégica para el éxito de las empresas, los Data Warehouse permiten gestionar
la informacién de diferentes departamentos de la empresa.

Un Data Warehouse (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2017) es una base de
datos corporativa que integra, depuray almacena informacion de una o mas fuentes
distintas permitiendo el analisis desde diferentes perspectivas y consultando
grandes volumenes de datos en tiempos de respuesta muy cortos.

Bill Inmon fue el primero en utilizar la definicion de Data Warehouse el cual se
traduce como almacén de datos. A continuacion la definicion.

Bill Inmon: Data Warehouse es una coleccidon de datos orientada a temas,
integrada, variante en el tiempo, no volatil y que soporta el proceso de toma de
decisiones gerencial.

Ralph Kimbal también es uno de los pioneros en el tema de Data Warehouse y él lo
define como:

Ralph Kimball: Un Data Warehouse es una copia de las transacciones de datos,
especificamente estructurada para la consulta y el analisis.

Para Inmon un Data Warehouse (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2017) se
caracteriza por ser:

e |Integrado: los datos almacenados en un Data Warehouse deben
consolidarse en una sola estructura consistente aunque provengan de
diversas fuentes, la estructura debe contemplar distintos niveles de detalle
de acuerdo a las necesidades del negocio.

e Tematico: La informacion debe agruparse de acuerdo al tema que le
corresponda con la finalidad de facilitar el entendimiento del negocio, por
ejemplo la informacién de los empleados puede almacenarse en una sola
tabla del Data Warehouse.
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e Histdrico: El Data Wharehouse debe permitir almacenar informacion a traves
del tiempo, con la finalidad de poder realizar analisis de tendencias o el
comportamiento de los datos a través en diferentes momentos del tiempo.

¢ No volatil: La informacion solo puede ser consultada.

Los datos que se presentan en un Data Warehouse son el resultado de procesos
ETL (Extract, Trasnform and Load) por sus siglas en inglés, y a diferencia de una
base de datos operacional el disefio de la base de datos esta pensado para soportar
consultas con grandes volumenes de datos, generalmente agrupando Yy
sumarizando en periodos de tiempo (Peralta, 2001).

2.3 Datamart

Un datamart (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L., 2017) es una base de datos
desarrollada para un area especifica del negocio pensada para poder analizar la
informacion desde todas las perspectivas posibles para el area. Generalmente los
datamarts son alimentados desde el Data Warehouse aunque existe la posibilidad
de que sean independientes.

La informacién en el Data Warehouse se representa a través de modelos
multidimensionales que se componen generalmente de Cubos OLAP (Peralta,
2001).

2.4 Cubo OLAP

Cubo de datos OLAP (Procesamiento Analitico en Linea), permite mezclar
informacion cualitativa y cuantitativa del negocio desde diferentes perspectivas,
agrupando los Indicadores por las diferentes Dimensiones. Los cubos OLAP estan
orientados al procesamiento analitico de grandes volumenes de datos.

Otra caracteristica de los cubos OLAP es que los tiempos de respuesta para las
consultas deben ser eficientes dado que usualmente la informacion es calculada por
adelantado.
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2.5 Indicador o Métrica

Es la informacion cuantitativa o valor matematico que representa una mediciéon para
el negocio. Es decir representan los datos que se pueden explotar o analizar en
matrices o graficos, por ejemplo: ventas, costos, montos, etc., estas métricas o
indicadores se almacenan en tablas llamadas tablas de hechos.

Las tablas de hechos contiene gran cantidad de filas y generalmente los datos que
se encuentran en ellas son de tipo numérico y estaticos, las actualizaciones a estas
tablas son agregando nuevos registros.

2.6 Dimensiones

Permiten analizar la informacion almacenada en las tablas de hechos. Se refiere a
la parte cualitativa y permiten agrupar los datos de la fact de manera que se puedan
responder preguntas como:

o (Qué?

e ;COMO?

e ;DOnde?
e (Quién?

En las tablas de dimensiones predominan los datos de tipo caracter y contiene
informacioén en columnas que se puede organizar en jerarquias.

Para el disefio y construccion de un Data Warehouse generalmente se usan dos
modelos multidimensionales el de estrella y el copo de nieve.

2.7 Modelo Estrella

El modelo en estrella tiene una tabla central (tabla de hechos o fact) y esta tabla
es la Unica que se relaciona con mas de una tabla (tablas de dimensiones), por lo
tanto la informacion de cada dimension debe estar en una sola tabla (Alvaro, 2000).
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Dx_Marca
Dx_Modelo
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¥

I
I
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Figura 2 Ejemplo de Modelo estrella
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2.8 Copo de nieve

En este modelo la tabla de hechos deja de ser la Unica que se relaciona con otras
tablas porque existen dimensiones que se relacionan con otras dimensiones, en
realidad es un modelo que parte del modelo en estrella pero con tablas de
dimensiones mas estructuradas (Alvaro, 2000).

Dim_Recuperaciaon_Motivos

ID_RecuperacionMaotivo

Dx_Maotivo
Dx_TiempoRecuperacion
T

T
Fact_Recupe ra;'ﬂmn Dim_Tiempo
Dim_Pais ID_Recupearacion ID_Tiempo
ID_Pals ID_Pais (FK) D_Dia
=H===kg ID_RecuperacionMaotivo (FK) Bt =~--H- D_Semana
Dx_Pais ID_RecuperacionDetalle {FK) Dx_Mes
Dx_Abreviatura ID_Tiempo (FK) D _Trimestre
Wf_Walor Dx_Semestre
¥ ld_Afio (FK)
1
| Q

]
Dim_Recupesriaon_Deatalle 1
1

1
. Dim_Detalle Tiempo
ID_RecuperacionDetalle e EF' e

ld_Afio
[Dx_Estado

Dx_FechaUltimoPago Dx_Afio

Figura 3 Ejemplo de Modelo Copo de Nieve

Para poder determinar la estrategia de implementacion del Data Warehouse en la
empresa ABC realicé un andlisis que determind el nivel de estandarizacion
estructural de las siete bases de datos operacionales de la empresa y un analisis
de perfilado de datos.
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3 Analisis

3.1 Analisis de estandarizacion

Para realizar el andlisis de estandarizacion la empresa ABC definié un universo de
datos (ver Anexo 1) del cual se verifico en cada base de datos la existencia,
nombre y tipo de dato de cada campo en las tablas correspondientes.

El andlisis se realizé de la siguiente manera:

1. Por medio de una consulta sgl validé en cada base de datos la existencia de

cada una de las tablas definidas en el universo de datos y registré en un
archivo de relacion, las bases de datos en las que existia la tabla
correspondiente.

. Una vez que identifiqué las tablas existentes por base de datos, por medio
de una consulta sgl validé que la estructura de las tablas fuera
correspondiente en cada base de datos, esto también lo registre en un
archivo de control.

Posteriormente validé y comparé el nombre y tipo de dato de cada campo
entre las diferentes bases de datos de acuerdo al universo definido por ABC,
especificando las diferencias en caso de haber encontrado.

Para finalizar obtuve el porcentaje de estandarizacién de acuerdo a o ya

descrito anteriormente.

El resultado que obtuve fue que la estructura de las siete bases de datos coincide
en un 76% como se muestra a continuacion.

1 Cumplié el Estandar - Todos los campos
Andlisis de de las diferentes BDs fueron idénticos 55| 76%
Estandarizacion de No cumplio el estandar - Existieron en
las Bases de 2 las diferentes BDs campos con tipos de
Datos en los 7 datos que no corresponden 14| 19%
paises. 3 Campo no identificado 3] 4%
Universo (campos) 721100%

Tabla 1. Analisis de Estandarizaciéon de las Bases de Datos.
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Analisis de Estandarizacion

B Cumple Estandar ® No Cumple Estandar = Campo No Identificado

Resultado del Andlisis de Estandarizaciéon de las Bases de Datos.

Durante la etapa de andlisis de estandarizacién realicé algunos hallazgos
importantes en los datos, dichos hallazgos los consideré un area de oportunidad
para la calidad de la informacién, lo cual me llevé a realizar un analisis basico de
perfilado de datos.

Algunos hallazgos que encontré fueron los siguientes:

e [Existian campos que no se encontraban en todas las bases de datos y por la
naturaleza del negocio deberian de existir
e Existian catalogos que no mostraban informacion correcta
e Existian datos en tablas que hacian referencia a un catalogo y el catadlogo no
contenia la descripcién del dato
¢ Identifiqué que existian datos criticos para la operacion por ejemplo:
o Un numero de motor estaba asignado a dos vehiculos
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3.2 Analisis de Perfilado de Datos

Un analisis de perfilado de los datos es una investigacion del comportamiento de
los datos a través de sus dimensiones. Por perfilado de datos también se entiende
el andlisis de los datos con el fin de entender su contenido, estructura, calidad y
dependencias. La meta del andlisis es la deteccion y generacion de conocimiento
acerca de posibles anomalias de formato, integridad, cumplimiento, etc., en los
datos.

Para fines del presente estudio usé las siguientes dimensiones de calidad de los
datos: Clasificacion, Relaciones y Universo de Valores (Datos pertenecientes a los
dominios).

3.2.1 Dimensiones del dato

Las dimensiones de los datos son las caracteristicas que deben poseer los datos
para considerarse como datos validos. A continuacion se explica cada dimensién
por cual se analizara el dato:

e Universo de Valores: Dependiendo del tipo de dato y la semantica de su uso,
es la lista de valores posibles que puede adquirir.

e Relaciones o Dependencias: Relacion con otros datos/entidades y referencia
al/los repositorios a que pertenece, lo utilizan, etc.

e Clasificaciéon: Clasificaciones a las que el dato pertenece, por ejemplo
publico, restringido, confidencial, transaccional, dato maestro, etc.

Los puntos de relevancia para la evaluaciéon de los datos se describen a
continuacion:

e Completos: Todos los campos del catalogo que son requeridos/obligatorios
deberan estar completos. (Datos faltantes o incompletos)

e Conformidad: Los datos dentro del catalogo deberan cumplir las reglas de
formato de los campos

e Consistencia: Los valores del catadlogo debera ser el mismo en todos los
lugares en donde esté replicado. (Homologacion de datos)

¢ Duplicidad: No deben existir multiples registros con el mismo valor dentro del
catalogo salvo alguna regla definida por el negocio que la permita

¢ Integridad: Se mantiene la relacion entre datos y entre catalogos a lo largo
de la operacion

e Exactitud: Los valores deberan de reflejar la realidad del negocio. (Datos
incorrectos o erroneos)
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3.2.2 Definicion de fuentes de datos para el perfilado

El objetivo del perfilado fue obtener cierto conjunto de patrones y resultados que
dieran una vision clara de como se estaban ingresando los datos en los diversos
origenes de datos y si los usuarios finales (en este caso los operadores) estaban
ingresando la informacion de una manera correcta siguiendo las reglas
establecidas.

El universo de valores se conform6é con los datos de las siguientes tablas
pertenecientes Unicamente a la base de datos de El Salvador y Colombia:

e cliente

e vendedor

e producto

e vehiculo

¢ Negocios

¢ VehiculosRecuperadosSMotivos

e Carteras
e GestorDistribuidoras
e GestorMarcas

e GestorModelos
e GestorEquifaxPlusParametros
e GestorUsuarios
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De las cuales analicé solo los datos que se listan en la siguiente tabla:

Tabla Columna Descripcion
Clientes Nacionalidad Nacionalidad
Clientes ProfesionActividad | Profesion/Actividad
Clientes FechaNacimiento |Fecha de Nacimiento
Numero de
Identificacion
Clientes Pasaporte (NIT/Cedula/Pasaporte)
Negocios Negocio Negocio
Negocios Fecha Fecha(Negocio)
Catalogos Motivos de
VehiculosRecuperadosSMotivos | Motivo Recuperaciones
Catalogo Responsable
Carteras Cartera de Cartera
Marca, Modelo,
GestorMarcas Distribuidora Catalogo Marca
Modelo, Estado y
GestorModelos Clase del Vehiculo | Catalogo Modelo
NegociosDetalle TipoPlan Tipo de Plan
GestorEquifaxPlusParametros | AntiguedadLaboral | Antigiiedad Laboral
Numero de
NIT (Namero de Identificacion
GestorUsuarios afiliacion tributaria) | (NIT/Cedula/Pasaporte)

Tabla 1 Campos seleccionados para el andlisis del perfilado de datos

El diccionario de datos corporativo de cada tabla definida anteriormente puede
consultarse en el Anexo 2.

3.2.3 Resultado del andlisis de perfilado de datos

La informacion en las tablas de ambas bases de datos fue similar, sin embargo, la
estructura de las mismas difirié debido a que la de El Salvador era la base de datos
de mayor antigiedad y con la evolucion del negocio la manera en que se
solventaban las necesidades de la base de datos no era la adecuada pues la forma
de cumplir dichas necesidades habia sido mediante agregaciones de columnas o
tablas que no necesariamente continuaban con la l6gica de modelo construido.

A continuacion presento los resultados generales del andlisis de perfilado de datos:

1. Encontré campos redundantes (el mismo campo y valor en distintas tablas),
por ejemplo el nombre de un cliente se almacena mas de una vez en
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diferentes tablas y con diferente formato, a continuacidbn se muestra un
ejemplo:

o Tablal: Nombre, ApellidoPaterno, ApellidoMaterno

o Tabla2: Nombre

o Tabla3: Nombre, Apellidos
El manejo de tipo de datos no estaba homologado, por ejemplo, para el
campo sexo se puede encontrar de las siguientes maneras:

o Tablal: Sexo (varchar(1)) =Ho M

o Tabla2: Sexo (int)=102
Se estaban empleando datos de negocio como llave primara de las tablas.
Las estructuras de las BD de El Salvador y Colombia fue diferente, Colombia
reflej6 un mejor almacenamiento de datos sin embargo tenia puntos de
oportunidad.
En la base de datos de El Salvador cuidaron la integridad referencial
combinando el uso de Triggers y constraints.
En la base de datos de Colombia emplearon los constraints de una mejor
forma pero se encontraron relaciones que no estaban aseguradas por el uso
de constraints.

3.2.4 Recomendaciones

A continuacion describi una serie de recomendaciones que propuse a la empresa
ABC con el objetivo de que mejoraran la calidad de los datos.

1.

Clasificar las tablas y campos por conceptos y por el uso que le dan los
usuarios.

Eliminar campos redundantes (el mismo campo y valor en distintas tablas).
Emplear nomenclaturas adecuadas acorde a la funcién de la tabla y tipo de
dato que se almacenara en cada campo.

Definir el tipo de datos adecuado para los campos.

Definir llaves primarias secuenciales que no corresponda a un dato del
negocio.

Generar modelo de datos capaz de consolidar la operacion de los diferentes
paises.

Generar catalogos para los indicadores y tablas de movimientos legibles para
cualquier colaborador.

Asegurar la calidad de los datos nuevos y de los ya existentes.

Empleo de constraints de tipo check para validar que los datos no sean nulos
y que cumplan con las reglas de negocio.

10. Alinear el modelo de datos a las necesidades especificas de cada pais.

24



3.2.5 Conclusiones de analisis de perfilado de datos

Identifiqué que no existia un modelado de datos flexible y adaptable para los
distintos paises donde opera la empresa ABC, si consolidaran la informacion en una
sola Base de Datos la administracion y mantenimiento se simplificarian

Con el andlisis efectuado identifiqué datos que por su composicion y
comportamiento podian proporcionar informacion incompleta, lo que representaba
un riesgo para proyectos que tomen la informacion existente como insumo por
ejemplo el Data Warehouse.

La muestra de datos que utilicé para el Perfilado fue muy pequefia comparada al
namero de tablas y de Bases de Datos que manejan en ABC, sin embargo el nivel
de hallazgos indicé que seria relevante efectuar un andlisis o Perfilado de Datos
mas completo sobre las tablas principales del negocio para posteriormente efectuar
un trabajo de limpieza y establecer procedimientos que aseguren un nivel de calidad
confiable.

Con base en los resultados de los analisis anteriores, el Data Warehouse lo construi
bajo el modelo estrella dando paso a lo siguiente:

e Se tienen dimensiones compartidas entre los diferentes Cubos OLAP.

e Realicé la consolidaciéon de la informacion de los 7 paises, por lo tanto cada
tabla de hechos almacena datos de todos los paises.

e Para algunos casos especiales construi catalogos de informacién con el
objetivo de mostrar informacion de calidad.
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3.3 Proceso de construccion de Data Warehouse

A continuacion presento los procesos que sostenian la operacion de la empresa

ABC.

BoRUIOI]

Criterio Mercadeo
Negociacién

\/

Disefio de Productos y Campafias

V4

Condiciones de Promociones

> Recepcion, Verificacion

Referencias

vV

e Investigacién de — 1|

Analisis y Resolucién

de Créditos

BURO
> CRITERIO ANALISTA
COMITE DE CR

CREDITOS

| —

Pago a Distribuidora

Grabacién y contabilizaciéon

de negocios

Comunicacién con el
cliente

Cobranza

COBRO DIARIO
POLITICA DE COBROS

COBROS

Figura 4 Antiguo proceso de operacion de la empresa ABC.

A consecuencia del crecimiento que tuvo la empresa ABC y la expansion de sus
operaciones en los paises mencionados, fue necesario mejorar algunos procesos
operativos, permitiendo asi que se mantuviera como la empresa lider en

otorgamiento de créditos automotrices.
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La plataforma tecnolégica que implementé, actualmente opera de la siguiente
manera:

SIMULADOR DE
PROMOCIONES

O -

MNegociacion c/Distribuidoras
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—

Plataforma integrada de informacion

Figura 5 Actual proceso de operacion de la empresa ABC.
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Para lograr la consolidacion y explotacion de informacion en el Data Warehouse,
realicé procesos de ETL (Ver seccion Desarrollo de un modelo multidimensional).

Por mencionar algunas de las transformaciones que hice dentro de los procesos
ETL son:

e Creé catalogos de informacion

e Estandaricé los tipos de dato

e Creé llaves subrogadas

e Validé la calidad en los datos

¢ Eliminé la redundancia de informacion

A continuacion muestro el Modelo de datos y el flujo del proceso de trasformacion
de datos del Data Warehouse.
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4 Modelado y desarrollo de la solucion

4.1 Modelo Conceptual de la solucion

Fuentesde |
Informacion |

‘ Presentacion de

Integracion de Datos 5%
‘ € ‘ Informacion

Tabial, Productos

| Nombre def campo | Tipo de datos

Nedeparte | Long

Destrponn | Teny

Cagto | Cumency

Camdaimnma | Long Tia0 Entradas
Nombre del campo | Tipo de dates
Nogeenvrada Lom
Fecha Date Tme
Nadegare Long
Daserpoon Text
Carial Long
Casto Qurmency

Tehad Saldas

| Nombee del campo | Tipo de datos

Nodesaida | Long

| Fecra | Date Tme

Nodepane | Long

| Desorpoon | Text

| Cantidad | Long

Cesto | Currency

Figura 6 Modelo Conceptual de la solucion

En el diagrama anterior se observa el flujo que sigue la informacién durante todo el
proceso de ETL que a continuacién describo:

e Fuentes de Informacion: Son las bases de datos origen de las cuales se
extrae la informacién de la empresa ABC.

¢ Integracion de Datos: Mediante el proceso ETL se extrae la informacion y se
trabaja aplicando las reglas de negocio y transformaciones adecuadas.

e Presentacion de Informacién: La informacidn se presenta a través de reportes
para los diferentes usuarios de negocio.
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4.2 Transformacion de Dato del Data Warehouse

Con base en el andlisis de estandarizacion estructural de las bases de datos, la
informacion sigue el proceso que a continuacion describo para consolidarse en el
Data Warehouse y explotar el mismo mediante una herramienta de reporteo.

Realicé la extraccion de informacion de las siete bases de datos que corresponden
a cada pais en donde opera ABC y la almacené en una sola base datos (Staging
Area), posteriormente realicé transformaciones a la informacion para consolidarla
en un solo repositorio (DWH) para que finalmente pudiera ser consultada y
explotada.

BDs » M~
(Pais)

— <> <5
Extraccién » Transformacion » Carga » Andlisis
Y

u
BDs
(Pais) ~

~ Data Warehouse (<)
— Reporteo
A

Staging Area 0oDs

-~

Figura 7 Proceso de Data Warehouse

4.3 Mapeo de Procesos ETL

En la siguiente grafica muestro el mapeo de procesamiento que implementé para la
extraccion, transformacion y carga de datos, que a diferencia del Diagrama de
Transformacion de Datos, estoy especificando a detalle Unicamente la parte de
extraccion, transformacion y carga, utilicé un almacenamiento temporal y otro
almacenamiento operacional con la informacion que transformé para integrarla y
consolidarla en el Data Warehouse.
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Proceso ETL

Fuente de Datos ETL (STG / ODS) Data Warehouse

BD Pais
Tablas Origen

| | Tabla Dimensiones
Destino Hechos

\ 4

h 4

Carga Inicial P»| Trasformacion

Figura 8 Proceso de ETL

Fuente de Datos: Se refiere a las bases de datos de los siete paises en los que
opera ABC de las cuales se extrajo la informacion operativa y de catalogos.

Staging Area (STG): Almacenamiento de Base de Datos Temporal. Se refiere al
almacenamiento temporal de datos una vez que se aplica el proceso de ETL
(Extraccion Transformacion Carga) para la fase de extraccion en una base de datos
relacional.

Data Warehouse: Se refiere al almacenamiento en la base de datos
multidimensional en la que se consolidé la informacion de las bases de datos de los
siete paises donde opera ABC, y desde la cual realicé las consultas de Inteligencia
de Negocios.

Para la implementacion del Data Warehouse tuve tres servidores disponibles para
consultar las caracteristicas consultar el Anexo 4, uno de ellos lo utilicé como
servidor de desarrollo, otro como servidor de calidad y el ultimo como servidor de
produccion, ambos con los mismos recursos, caracteristicas y software instalado.

Genere un artefacto que tenia un control de los nuevos desarrollos o cambios al
sistema de manera que me permitiera homologar los servidores con la version
actualizada.

Para llevar a cabo la actualizacion en el servidor de produccion sin afectar el sistema
actual realice el siguiente procedimiento periddicamente:
1. Obtenia un respaldo de la base de datos de produccion y la montaba en
el servidor de calidad.
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Copiaba los nuevos desarrollos ETL al servidor de calidad
incorporandolos al sistema actual.

Ejecutaba en el servidor de calidad los scripts generados en el desarrollo
para la creacion o modificacion de tablas o procedimientos almacenados.
Una vez teniendo listos los pasos anteriores ejecutaba el proceso ETL y
verificaba el funcionamiento correcto del proceso, si detectaba algun error
lo corregia y en un artefacto de control registraba los pasos para
resolverlo y poder realizar la migracion a produccion de manera mas
rapida y sencilla.

Si todo funcionaba correctamente realizaba las pruebas necesarias para

asegurar la calidad de los datos.

Con el procedimiento descrito anteriormente, logré mejorar la manera en que se
llevaban a cabo las migraciones al servidor de produccion, reduciendo el tiempo
destinado a la misma, asi como los incidentes que se presentaban.

]

[ Servidor Calidad

] Servidor Desarrollo

° min)
Copia de :BD Q D
Homologar las bases de datos

y procesos ETL de produccién
ﬂ y desarrollo en el servidor de
calidad. |

O

= —

|
‘..

Er

‘I

1
Hacer ila migracién
al servidor de
produccion

Figura 9 Diagrama de Migracién
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4.4 Modelos Multidimensionales
Los modelos multidimensionales que identifiqué durante el disefio del Data

Warehouse y posteriormente implementé para cubrir los requerimientos de la
empresa ABC se describen a continuacion:

4.4.1 Modelo de Solicitudes

Dim_Usuario

1D _Usuario
Dim_Tiempa
Rim_Negocio_Cotizacion Dx_Mombre —
Dx_Pais _11empo
ID_NegCotizacian i
- Dx_Dia
Dx_Marca Fact_Negoclo Dx_Semana
Ox_Modelao ID_Negocio [r=_M gs
[x_Pais FH===== Dx_Trimestre
P - —————-- H- bx_semestre
. o ID_Catizacian (FK) -
Dim_Cotizacion - - Dy Afia
10_EdoSalicitud {FK) ~
ID_Cotlzacion ID_Sucursal (FK)
LH--————- 4 ID-PaiS{FR] Dim_EdoSolicitud
Dx_TipoCotizacion ID_MegCotizacion
D_Facha ID_Vendedaor (FK) b | — = — = 4o ID_EdaSolicitud
Dx_Pais 1D_Usuario (FK)
Dim_Pais :S_Tgalmpn (FK] Dx_EstadoSolicitud
n_rlaro Dim_Sucursal
ID_Pais === +=3 Mf_Prima S H-
Mf_Tasa I0_Sueursal
Dx_Pais E
Dx_Abreviatura 1 Dx_Mombre
I
Dim_Vendedar Dx_G e.rente
1 Dx_Pais
ID_Vendedaor
Dx_Mombre
Dx_Pais

Figura 10 Modelo de Solicitudes

Fecha de creacioén de la solicitud
Sucursal en donde se creo
El vendedor que realizo la solicitud

Estatus de la

solicitud
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Este modelo presenta toda la informacioén relacionada con las solicitudes, con el
modelo se puede obtener:



Las dimensiones involucradas en este modelo son las siguientes:

e Cliente

e Tiempo
e Vehiculo
e Sucursal
e Pais

e Vendedor

4.4.2 Modelo de Créditos

Dim_Cliente

ID_Cliente

Dx_Mombre
Dx_Pais
Dx_Sector

Fact_Credito

Dim_Tiempo

ID_Tiempo

Dx_Dia
Dx_Semana
Dx_Mes
D_Trimestre

El modelo de créditos tenia como objetivo presentar informacion sobre las
solicitudes que se convirtieron en créditos, con este modelo se puede consultar la

Figura 11 Modelo de Créditos

siguiente informacion:

e Vendedor que logro crear el crédito
e Lafecha en que se convirtio en crédito
e En que sucursal se creo el crédito
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Dx_TipoPerosna ID_Credito Dx_S em estre
Oim_Vehiculo . b====--OH DxAfo
ID_Clients (FK) Dim_solicitud
ID_Vehiculo ID_Solicitud (FK) -
ID_Sucursal (FK) R H4 ID_solicitud
Dx_Clase H-==mmmm--- < p_pais
Dx_Marca ID_Vendedor (FK) Dx_Estatus
Dx_Modelo ID_Vehiculo Dim_Sucursal
ID_Tiempo -
Dim_Pais Mf_MontoFinanciamiento b | — — 4| ID_Sucursal
i === 4 < Mf_Prima
ID_Pais Mn_Plazo Dx_NombreSucursal
. I Dx_Distribuidora
Dx_Pais .
Dx_Abreviatura :
Dim_\-"E::ldedur
1D_Vendedor
Dx_MNombre




e A que cliente pertenece el crédito
e Vehiculo asociado al crédito

Las dimensiones involucradas en este modelo son las siguientes:

e Vehiculo
o Cliente

e Pais

e Sucursal
e Tiempo

e Vendedor
e Solicitud

4.4.3 Modelo de Cobranza

Dim_Cobranza_Motivos

ID_CobranzaMotivo
Dx_Motivo
Id_Motive
-
Fact_Cobra nza}; . )
Dim_Tiempa
ID_Cabranza -
= ID_Tiempo
Dim_Pais
— ID_Pais {FK) _
ID_Pais ID_CobranzaMaotivo (FK) gx—sﬂ"a
~H===1<0_cobranzaDetalle (FK] [pd-==== H+ D:-:_Memana
Dx_Pais ID_Tiempa {FK) D"_B_éﬁ
Dx_Abreviatura Mf_saldoCredito x_Bimestre
Mf_SaldoDaolares bx_Trimestre
Mf_MontoFinanciamiento Dx_semestre
I Dx_Afio

I
Dim_Cobramza_Detalle
1

ID_CobranzaDetalle

Dx_Estatus
Dx_Califiacion
Dx_FializaCredito

Figura 12 Modelo de Cobranza

En el modelo de cobranza se puede obtener informacion sobre la cobranza de los
creditos, este modelo esta relacionado con el modelo de Finanzas y Mora.
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Las dimensiones involucradas con este modelo son:

e Tiempo
e Cobranza detalle
e Pais

e Motivos de cobranza

4.4.4 Modelo de Recuperacién

Dirn_Recuperacion_Maotivos

ID_RecuperacionMativo

Dx_Motivo
Dx_TiempoRecuperacion
T

T
1

Fact_Rec upera;ﬂun Dim_Tiempo
Dim_Pais ID_Recuparacion ID_Tiempo
ID_Pals ID_Pais (FK) Dx_Dia

~H==-F ID_RecuperacionMotivo (FK) B - ——H- D_Semana

Dx_Pais ID_RecuperacionDetalle {FK) Dx_Mes
Dx_Abreviatura ID_Tiempao (FK) Dx_Trimestre

hAF_Walor Dx_Semestre

¥ Dx_Afio

1
Dim_Recupesrion_Detalle
i

ID_RecuparacionDetalle

Dx_Estatus
Dx_FechalltimoPago

Figura 13 Modelo de Recuperacién

El modelo de recuperacion muestra informacion sobe vehiculos recuperados y los
motivos por los cuales se realizé la recuperacion las dimensiones involucradas con
el modelo son las siguientes:

e Detalles de la recuperaciéon
e Pais

e Tiempo

e Motivos de la recuperacion
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4.4.5 Modelo de Mora

Fact Mora ) i
- Dim_Tiempo
ID_Maora i
Dim_Pais - ID_Tiempo
ID_Pais ID_Pais (FK) Dx_Dias
- T R ID_MoraDetalle (FK) W4 _ _____ 1=
. H <€ ID_Tiempo (FK) =4 H- Dx_Semana
Dx_Pais , Mn_AntiguedadMora DK—M,ES
Dx_Abreviatura Mf_Saldo Dx_Trimestre
Md_DiasMora Dx_Siimes.tre
I Dx_Afo

1
I

Dim_Maora_Betalle
1

ID_MoraDetalle

Dx_EstatusMora
Dx_UltimaCuoctaPagada

Figura 14 Modelo de Mora

El modelo de mora muestra informacion de los créditos que tienen incumplimiento
de pagos en su fecha correspondiente, para que se considere que un crédito esta
en mora se establecen las siguientes reglas:

e Mora 30: créditos que en los cuales han pasado de 1 a 30 dias desde el dia
gue correspondia realizar el pago.

e Mora 60: créditos que en los cuales han pasado de 31 a 60 dias desde el dia
gue correspondia realizar el pago.

e Mora 90: créditos que en los cuales han pasado de 61 a 90 dias desde el dia
que correspondia realizar el pago.

e Mora mas de 90: créditos que en los cuales han pasado mas de 90 dias
desde el dia que correspondia realizar el pago.

Las dimensiones involucradas son las siguientes:

e Tiempo
e Pais
e Detalle de la mora
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4.4.6 Modelo de Finanzas

Fact_Finanzas

ID_Finanzas
Dim_Pais Dim_Lineas
- ID_Fais (FK) )
ID_Pals T - 10_SaldoDetalle (k) b _______ P i
Dx Pai ID_Lineas (FK) Dx Li
x_ras Mf_Tasalnteres x_Linea
Dx_fbreviatura Mn Plazo Dx_PaisLinea
mf_Prima

I
Dim_5alde Detalle
1

ID_SaldoDetalle

Dx_Consolidadora
Dx_Referencia
Dx_Distribuldora

Figura 15 Modelo de Finanzas

El modelo de finanzas muestra informacién sobre los movimientos en las cuentan
contables de la empresa.

Las dimensiones involucradas son las siguientes:

e Lineas
e Detalle saldos
e Pais

45 Dimensiones

Las dimensiones contienen el detalle de la informacién que se analiza, por ejemplo
la dimension de clientes contiene la informacion relacionada a cada cliente como:

e Nombre

o Apellidos
e Direccion
e Ingresos

e Ocupacién
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4.6 Desarrollo de un modelo multidimensional

A continuacion se pueden observar imagenes de la implementacién del modelo de
solicitudes.

4.6.1 Proceso de extraccion

— —
o0 5SIS_PLATA_Comercial - Microsoft Visual Studio = )
File Edit View Project Build Debug Team Data Format SSIS Tools Windew Help
Pl S d | eS| 9 - - B E| b Development - [Default | | S L e BB -
ﬁl S5IS Toolbox MRl TrasnformGenerico.dtsx [Design] ~  Solution Explorer > Ix
0 -
3 4 Favarites £, Control Flow |2 Dats Flow |J Parameters ‘ & EventHandlers |"': Package Explorer V] ,;ga = | B
; (4 Data Flow Task #2 SSIS_PLATA_Comercial
k3 |3 Execute SQL Task - & Project params
)
EM & Common > [ Connection Managers
A % Analysis Services... 4 [ 555 Packages
2 | Bulk Insert Task E Tranfomacion A ., LoadGenerico.dtsx
3 . . ., TrasnformGenerico.dtsx
L7 E Data Profiling Task ExtractCOL dtex
- &, Execute Package.. ) ExtractNIC ;jtsx
i) .
] Execute Process... | 1 COM_TMP Vendedor U COM_TMP_GrupaVentas L - COM_TMP_Cliente & ExtractCRLdtsx
Je Expression Task —=) — =] |, ExtractGUA.dtsx
j] File System Task E ., ExtractPAN.dtsx
@ FTP Task o ExtractHON.dtsx
3 Script Task L - COM_TMP_Vehiculos T 3 COM_TMP_Negaciovehiculo L - COM_TMP_Sucursal o ExtractSV.dtsx
=" =3l ~2a) ;
= Send Mail Task & Miscellaneous
0 Web Service Task ) ;
(COM_TMP_Distribuidora (COM_TMP_Usuaria COM_TMP_Selicituid
B XML Task By - Ly - S 2 i
Lij Solution Explorer [l e EEANEN
4 Containers :
] For Loop Contai... | "+ COM_TMP_Cotizacion | " COM_TMP_NegocioDatalle Properties
27 Foreach Loop Co... = - TrasnformGenerico Package -
B Sequence Contai... 8:5 4l |J
¥ Other Tasks i 5 N i i : "
L COM_TMP_CotizacienNegocio ! COM_TMP_Marca | L COM_TMP_Madslo CreatorCompu US-AFAZ-VS(LO2
- = - CreatorMame  AUTOFACIL\ADIn
- Description [
~ | Information... Connection Managers D (08F247D3-1457
Drag a toolbox item to ® (project) SV-APMI-DES01_D.AutoFadil.sgldw [} @ (project) US-AFAZ-VSQLO2_PLATA GAF_SSAS_Comercial || @ {project) UIS-AFAZ-VSQLOZ_PLATA.saldw Name TrasnformGeneric _
SIS Designer to use it ® (project) US-AFAZ-VSQLO2_PLATA.STG_PLATA.saldw || @ (project) US-AFAZ-VSOLOS.C0Lsaldw | @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.CRLsaldw | @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.GTM saldw e =
(® {project) US-AFAZ-VSQLOS.HON.sqldw || @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.NIC.saldw | | @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.PAN.saldw Name
Specifies the name of the object.

Figura 16 Implementacién del modelo de solicitudes

En esta imagen podemos observar del lado derecho todos los paquetes que
conforman la solucion para este modelo, estableci la siguiente convencion:

e EIl nombre de todos los paquetes o archivos que participan en la fase de
extraccion se compone de la siguiente manera:
o ExtractXXX.dtsx

Donde “Extract” hace referencia a la fase de extraccion y “XXX” es el prefijo para
cada pais de origen, por ejemplo para el caso de Colombia el nombre del archivo
guedo de la siguiente manera: ExtractCOL.dtsx.
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4.6.2 Proceso de trasformacion

Solution Explorer - L

= | &n
P4 SSIS_PLATA_Comercial
iw* Project.pararms
= Connecticon Managers
a4 [=¢ S5I5 Packages
Il ProcessCubos.dtsx
LoadGenerico.dtsx
TrasnformGenerico.dtsx
ExtractCOL . dtsx
ExtractMIC, dtsx
ExtractCRIL dtsx
ExtractG LA, dtsx
ExtractPAmM. disx
ExtractHO M, dtsx
4 ExtractSW.dtsx
= Miscellanecus

R e

=l Solution Explorer

Figura 17 Paquetes de la fase de extracciéon

e El nombre de todos los paquetes o archivos que participan en la fase de
transformacién se compone de la siguiente manera:
o TransformXXXX.dtsx

Donde “Transform” hace referencia a la fase de trasformacion y “XXXX” es una
descripcion del archivo, por ejemplo, para el caso particular del modelo de
solicitudes se tuvo Unicamente un archivo de transformacion y lo nombre de la
siguiente manera: TransformGenerico.dtsx.

Scluticn Explorer - I 3

= | S
3 SSIS_PLATA Comercial

i Project.params

L= Connection Managers
a [ SSIS Packages
| ProcessCubos.dtsx
LoadGenerico.dtsx
TrasnformGenerico.dtsx
ExtractC O L. dtsx
ExtractMIC. dtsx
ExtractCRI dtsx
ExtractGlUA. dtsx
ExtractP AN, dtsx
ExtractHOM. dtsx

L ExtractSWV.dtsx

== Miscellanecus

= - R

il Solution Explorer

Figura 18 Paquete de transformacion
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4.6.3 Proceso de Carga

e El nombre de los paquetes o archivos involucrados en la fase de carga lo
hice de la siguiente manera:
o LoadXXXX.dtsx

Donde “Load” hace referencia a la fase de carga y “XXXX” es una descripcion del
archivo, por ejemplo, para el caso del modelo de solicitudes el archivo lo nombre de
la siguiente manera: LoadGenerico.dtsx.

Sclution Explorer - I

P4 SSIS_PLATA_Comercial
iw# Project.params
== Connecticon Managers
4 [=p S5IS Packages
ProcessCubos.dtsx
LoadGenerico.dtsx
TrasnformiGenerico.dtsx
ExtractCOL.disx
ExtractMIC. disx
ExtractCRI.dtsx
ExtractGLIA, dtsx
ExtractPAM. dtsx
ExtractHOM. dtsx
L BExtractSW.dtsx
[==r Miscellanecus

I—'ji] Solution Explorer J- el ECERTIRN

Figura 19 Paquete de la fase de carga

H R

¢ Finalmente el nombre de los paquetes encargados de procesar los cubos se
estructura de la siguiente manera:
o ProcessCubosXXX.dtsx

En donde “ProcessCubos” hace referencia a la etapa de procesamiento de cubos y
XXX es el nombre del cubo o modelo que se procesa, por ejemplo:
ProcessCuboSolicitudes.dtsx.
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Solution Explorer

e
4 SSIS_PLATA_Comercial
i Project.params
= = Connection BManagers
a [=¢ 5515 Packages
L ProcessCubosScolicitudes.disx
L LoadGenerico.dtsx
L TrasnformGenerico.dtsx
L ExtractCOL.dtsx
L ExtractMIC.dtsx
| ExtractCRI.dtsx
| ExtractGLUA.dtsx
L ExtractPamrl.dtsx
| ExtractHOM.dtsx
L ExtractSW.dtsx
= Miscellanecus

L"Z‘E Solution Explorer R el RUToR

Figura 20 Paquete de procesamiento de los cubos

A continuacién se muestra un paquete de extraccion:

S5IS Toolbox * 0 X EdractPAN.dtsx [Design] X TrasnformGenerico.dtsx [Design]

%, Control Flow |(& Data Flow |\/ Parameters | % EventHandlers | T2 Package Explorer

4 Favorites

(24 Data Flow Task
|3 Execute SQL Task

%0300 3, Jaso|dhg Janiag

4 Commen L Delete
% Analysis Services.., =
|15 Bulk Insert Task
E] Data Profiling Task
1, Execute Package...
[] Execute Pracess... m Bxiracroion &
fe Expression Task
[ File System Task ’—l
@ AP Task (=] GPa Sucursales

GPA_Djstribaidors———— | = Vendedores
uy Script Task = - =

[=7 Send Mail Task l l

@ Web Service Task 1 PA Usuarios + | lierte

B XML Task S x—JI T [ vehiaos
4 Containers

0] For Loop Contai... i 3 GPA—S""TE’_ | ] Negodos |_=* | GruposVentas

27 Foreach Loop Co... T I
E Sequence Contai...

L_‘Q_J Negociosviehiculos

» Other Tasks T ] GPA_Cotizafue.q—

FI I TSI T

w | Information... Cannection Managers
Drag a toolbox item to _ {project) SV-AFMI-DES01_D.AutoFacil.sgldw [ (project) US-AFAZ-VSQLOZ_PLATA GAF_SSAS Comercdal | {project) US-AFAZ-VSQLO2_PLATA.sqldw

SSIS Designer to use it.
_ {project) US-AFAZ-VSQLOS.HON.sqldw || {project) US-AFAZ-VSQLOS.NIC.sqldw || (project) US-AFAZ-VSQLOS.PAN.sgldw

 (project) US-AFAZ-VSQLOZ_PLATA.STG_PLATA.sgldw | | (project) US-AFAZ-VSQLOS.COLsgldw | (project) US-AFAZ-VSQLOS.CRLsqldw | (project) US-AFAZ-VSQLOS.GTM.sqldw

Figura 21 Paquete de extraccion

En estos paquetes extraen la informacién de cada tabla de la fuente origen para
almacenarla en tablas de la Staging Area. Posteriormente los paquetes de
transformacion son en los que realicé las transformaciones necesarias, creacion de
catalogos, estandarizacion de campos, union de la informacién proveniente de las

diferentes bases de datos y homologacion de informacion.
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[ 1anRg e

13ic

S5IS Toelbox - 1 x
4 Favorites
(21 Data Flow Task
|55 Execute SQL Task
4 Common
& Analysis Services...
| Bulk Insert Task
Data Profiling Task
Execute Package...

Execute Process...
Expression Task
File System Task
FTP Task

Seript Task

Send Mail Task
Wehb Service Task
XKML Task

E?_‘
i
=
[
L]
=y
=
[~}
=

4 Containers
7 Fer Loop Conta

B Foreach Loop Co...
[E] Sequence Contai...

¥ Other Tasks

~ | Information... ©

Drag a taolbox item to
SIS Designer to use it

ExtractPAN.dtsx [Design]

%.. Control Flow | (&3 Data Flow | {p Parameters | 57 EventHandlers | % Package Explorer

TramrtormGenenco ax ezl < .

[§] reomsc

COM_TMP_Vendador

[

COM_TMP_Grupolentas

[

€OM_TMP_vehiculos

O

r
]

COM_TMP_Negadicvehiculo

[

COM_TMP_Distribuidora

it

!

L ' COM_TMP_Cliente
=\

B

L COM_TMP_Sucursal
"]

J

COM_TMP_Usuario

L;, CDM_T;F‘_Tﬁmd—

COM_TMP_Cotizacion

l_*

COM_TMP_CotizacionNegocio

L '+ COM_TMP_Marca
(—\]

1

| COM_TMP_NegocioDetalle
(=]

COM_TMP_Modelo
J

|

Connection Managers
| ® (project) Sv-AFMI-DES01_D.AutoFadil.sqldw
_ @ (project) US-AFAZ-VSOLO2_PLATA.STG_PLATA.sqldw
| ® (project) US-AFAZ-VSQLOS. HON.saldw

. @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.NIC.sqldw

3 @ (project) US-AFAZ-VSQLOZ_PLATA GAF_SSAS_Comercial
|| ® (project) US-AFAZ-VSQLOS.COLsldw |
|| @® (project) US-AFAZ-VSQLOS.PAN.sqldw

@ (project) US-AFAZ-VSQLOS.CRLsgldw

@ (project) Us-AFAZ-VSQLO2_PLATA.sqldw

(project) US-AFAZ-VSQLOS.GTM.saldw

Figura 22 Paquete de transformacion
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Posterior a que realicé las transformaciones necesarias, el siguiente paso fue cargar
la informacion en la ODS de donde los cubos tomaran la informacion.

X000 3. 21013 sanias e

SIS Toolbox Ml LoadGenerico.dtsk [Design] ¢ JENEtatl )

4 Favorites

Design]

¢, Control Flow | (%3 Data Flow “/ Parameters | 7 EventHandlers | 73 Package Explorer

(2 Data Flow Task
| & Execute SQL Task

4 Common
@ Analysis Services.. E CargaDim 2 E ‘CargaFact

|1 Bulk Insert Task

=| Data Profiling Task|
9

] Execute Package... ' ]

COM_DIM_Vendedar i -
[ Execute Process... L'J -7 L_; COM_DIM, L_;J COM_DIM_Vehiculo L—_w
Je Expression Task
_]J File System Task L. oM oM & ‘ , .
@ FTP Task | Sy = — 03 COM_DIM_Solicitud 3
g Script Task [—L—l

(=] Send Mail Task ] ]

COM_FACT_Solicitud

L COM_DIM_Cotizacion | COM DIM Us
@ Web Service Task =) - -
= XML Task s
L COM_DIM_CotizacionNegocio ]
4 Containers ) L COM_DIM_Tiempo
7 For Loop Contai... T o= I
{7 Foreach Loop Co... | A COM_DIM_ i
m Sequence Contai... e
P Other Tasks
v Information... © Connection Managers

Finalmente

Drag a toolbox item to
SSIS Designer to use it.

.| ® (project) SV-AFMI-DES01_DAutoFacil.sgldw ) @ (project) US-AFAZ-VSQLOZ_PLATA GAF_S5AS Comerdal || @ (project) US-AFAZ-VSQLO2_PLATA.sqldw

. @ (project) US-AFAZ-VSOQLOS HON.saldw || ® (project) US-AFAZ-VSQLOS.NIC.saldw || @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.PAN.soldw

_ @ {project) US-AFAZ-VSQLO2_PLATA.STG_PLATASsgldw | @ (project) US-AFAZ-VSQLO5.COLsqldw | @ (project) US-AFAZ-VSQLOS.CRLsgldw | ® (project) US-AFAZ-VSQLOS.GTM.saldw

Figura 23 Paquete de carga

desarrolle los paquetes que se encargan de procesar los cubos.

formGenerico.dt: Generi 1 ProcessCubesSolicitudes.dtsx [Design]* X—

%, Control Flow | Data Flow |\/ Parameters | & EventHandlers |u5 Package Explorer

o B

E Cubcs ~

E]j% GAF_SSAS_Dimensiones

hﬂ% GAF_SSA5_Negodio
E]j% (GAF_S5A5_Salicitud

Figura 24 Paquete de procesamiento de cubos

44



4.6.4 Proceso de explotacion y visualizacidon de la informacion

Los usuarios pueden explorar la informacion directamente en los cubos a través de
Analysis Services, como lo muestro a continuacion:

Por ejemplo el total de solicitudes de créditos que se generaron por pais en cierto

periodo de tiempo:

Ij GAF_5545,_Solickud __I Dimension lHierardw IOpetatov lFfter Expression
7 etadata | COM_DIM_Pais i pais Equal | { El Salvador, Colombla, Costa Rica, Panama, Nicaragua
i COM_DIM_Tiernpo i Fecha Range (Inclusive) 20150101 : 20150331
Hsaslre G <Select dimension»
<hll> E]
§ GAF_5545_Sobctud . .
B o Heases pais Mes | _COMFAC Sokctud Count |
& KPls Colornbia Enero 421
# [ COM_DIM_Cotizacion Colombia Fabrero 652
# 3 COM_DIM_NegociaCotizacion Colontia Vo 7
@ [ comM_DIM_Pais
& | COM_DIM_Sucursa CostaRlca Enero 2
0] u COM_DIM_Tiempo CostaRica Febrero 338
# [ COM_DIM_Usuario Costa Rica Marzo 588
) |4 COM_DIM Vendedor El Salvador Enero 580
El Salvador Febrero 518
El Salvador Marzo 484
Nicaragua Febrero 4
Panama Enero 526
Panama Febrero 526
Panama Marzo 590

Calculated Members

Figura 25 Ejemplo de consulta en el modelo de Solicitudes

A continuacion se puede observar informacién sobre el modelo de Cobranza.

‘a Ope_Cobranza

ol

(=] Metadata |

Measure Group:

<8l

ol Motivo

ull Plazo

il Precio vehiculo
ull Prima

nll Reserva

ull Saldo Credito

ull Saldo Dolares
pll TasaInteres

il Walor Promesa

ol Monta Financiamienta

ull Ulkima Cuota Pagada

L

Dimension

| Ciperator

| Filter Expression

Param. ..

| Higrarchy

<Select dimension =
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Figura 26 Ejemplo de consulta en el modelo de Cobranza

Pais Saldo Credito Saldo Dolares | Monto Financiamiento I Prima Reserva Yalor Promesa I
Colombia 43498439539.01 1716912237 S0379324767.03 22371803588.38 391109346.08 1566509863, 97
CostaRica 432748655388 FITFA86.78 9438892,43000001 416742275 41154.74 342792107
El Salvador  115820528.5 111690204.01  756085861.13 270861590.719999  12173853.55 15654950,96
Guatemala  186627066,69 24395652 43 1334786448,99995 691511240.089996  17572721.52 32791490.75
Honduras 46376175157 20994267 .66 201649524, 049999 24445311218 257794144 3348176.57
Micaragua 25403222009 9353182.92 27961379.13 9E579581.86 5E6554,409999999  1202276.41
Panama 6200501778 62005017.78  97S37359.5199993 S417219.7 1877018.27 2513138.24



En la siguiente imagen se puede observar informacion sobre el modelo de Finanzas.

4 Finanzas N Dimension I Hierarchy
j Matadata <5Select dimension= :
Measure Group: Pais I Consalidadara I Salda I
=All= =l | Feeembia 1150 S6866121739,4101
will Prima | | colombia 1210 -811670976.52
ul Salda Colombia 4 375545530,59
aoll Tasa Interes .
:E—,‘ KEIs Zolombia 5 -23093704 .44
1] Lineas CostaRica 1150 1100806233
= 1 Pais Costa Rica 1210 -30833.56
i d :
am ) Coska Rica | 4 £8390.62
=8 Pais .
-[g saldos Coska Rica 5 -3110691.27
=] '[g Saldos Detalle El Salvador 1150 129384617, 729999
22 Consolidadara El Salvador 1210 299565021
1] . . .
22 Distribuidara El Salvador 4 914603559, 650001
& Referencia =atvad
E Saldo Key | El Salvador & -11907303550.7
- uatemala 1150 265251353.72
zuatemala 1210 -2274667 .16
| Calculated Members
uatemala 4 10316445424 .56
I zuatemala 5 -894 10524865, 7993

Figura 27 Ejemplo de consulta en el modelo de Finanzas

La siguiente informacién pertenece al modelo de Mora.

'a Ope_Mora . | Dirmension Hierarchy Operator
(- Metadata Ope_Dim_Tiempa 2 PKDate Equal
<Select dimension >
Measure Group:
=All= |
/a Ope_Mara =
B ul Measures Pais Contaminado Reserva Estimada Salda
= [ Mara Calombia S34977.3154 306931.85 1712303166
ml Antiguedad Mora Coska Rica 193993.6 3779496 ooFaRz0.42
ul Contaminada El Salvador 379660002 3030604,38 129779159,04
il Dias Mora : !
o Mora Guatemala 1241676.9624 ; 295800.95 i 32841962,4800001
'] | H
ol Mora Count Honduras B03704,95 7E0113.49 23947391, 1390909
ull Reserva Nicaragua 346548.536 a4967 .83 9728419.52
'““I EE;E“’E Estimada Panarna 4282258.8 1524438, 36 64261006,2100002
nl AlfnN —

Figura 28 Ejemplo de consulta al modelo de Mora
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Finalmente en la siguiente imagen se puede observar informacion del modelo de
Recuperacion.

- = — —_————— = —— (=]
%, 10.0.240.4 - Conexién a Escritorio remoto (]l [
ONEXONS ST O T M _
5515_PLATA_Operativo - Microsoft Visual Studio B
Fle Edt View Project Buld Debug Data Format SSIS Tooks Window Help
8%, 0pe_Recuperaciones [Browse] - Microsoft SQL Server Management Studio [_ O] %]
l Ele Edt View Project Debug Cube Tools Window Help I

sl 5 @ dewouey Dy 4 D9 -0 -8

| | gestords || S0 -

Comnect~ &) %) m T 2] .5

=] a US-AFAZ-YSQLO\PLATA (Microsoft Analysis Server 11.0,3000.0 - AU

M 3/ 2 | Language: [Default il

& O Databases DedtasText import.. | B @ F
1 () GAF_S5AS_Finanzas
{fy GAF 5545 _Operativo () Ope_Recuperaciones & Operator | Fiter Expression [
& [ Platahegocio
| 55A5_PLATA_Comercial () Metadata ]
=R1] EA[S)_:L»XSTA_Oparat<VD_Desa P s
® ata Sources L
[ [ Data Source Views <A> Sl | | » E
= [ Cubes [5) Ope_Recuperaciones . -
| ) Ope_Cobranza # gl Measures Pais Recuperaciones Count
[ |_J Ope_Mora & «pls 3508
) Ope_Recuperaciones 1 Ope_bim_Pais Guatemala | 235

# [ Dimensions
# [ Mining Structures

12 Ope_bim_Recuperacioneshativos

Honduras 460
{5 Ope_Dim_Tiempo

# [ Roles 15 Recuperaciones Detalle Penama; |}185
[# [ Assemblies
(] [ Assemblies
[ US-AFAZ-VSQLOZIPLATA (SQL Server 11,0.3128 - AUTOFACIL|ADsIn
l
f
Calculated Members f
l
f
< | | <
< m )

Figura 29 Ejemplo de consulta al modelo de Recuperacion
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4.7 Conclusiones Generales

La inteligencia de negocio juega un papel muy importante en la actualidad para el
crecimiento y mantenibilidad de las empresas. Cada vez mas compaiiias deciden
invertir en sistemas basados en un Data Warehouse que les permita generar
conocimiento fundado en su operacion diaria a lo largo del tiempo, entregar reportes
exactos en menos tiempo y analizar grandes cantidades de informacion para
identificar nuevas areas de oportunidad en el mercado.

Los sistemas de Data Warehouse son una parte fundamental de la inteligencia de
negocio que si se complementa con otros componentes, por ejemplo software de
reporteo, permiten generan la ventaja competitiva que buscan las empresas, pues
su principal caracteristica es consolidar la informacion de la empresa en un solo
repositorio.

En el caso particular de la empresa ABC la implementacion de reporteo con un
software especializado quedo para una segunda fase, sin embargo, los reportes que
se generan basados en consultas al Data Warehouse permiten consolidar
informacion de diferentes paises en menos de 3 horas, lo cual llevaba mas de un
dia antes de la implementacién de la plataforma.

Con la implementacion del DWH en la empresa ABC se puede soportar la toma de
decisiones permitiendo:
e Identificar si el numero de créditos otorgados en un periodo de tiempo
permitira lograr el objetivo mensual
¢ |dentificar el monto de dinero cobrado en un periodo de tiempo con respecto
al objetivo mensual
e Generar estrategias de nuevas promociones para alcanzar el objetivo de
venta mensual
e Generar campafias de cobro para los clientes que presenten un atraso en
Sus pagos
e Incrementar el niumero de autos recuperados que pertenecen a clientes
MOorosos

Considero que en todo proyecto de Data Warehouse deberia existir una etapa
previa dedicada unicamente al perfilado de datos, de esta manera se tomarian las
prevenciones y acciones adecuadas para la implementacién del Data Warehouse,
en el caso particular de este proyecto los resultados obtenidos en la etapa del
perfilado de datos fueron uUnicamente informativos, lo cual complico la
implementacion del DWH y tuve que realizar limpieza de datos y estandarizacion en
los procesos ETL.
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Otro factor muy importante en la inteligencia de negocio es la resistencia al cambio
por parte de los colaboradores de las empresas, para el caso de la empresa ABC
esta resistencia jugé un factor determinante en la implementacion del DWH,
derivando en retrasos considerables en los tiempos planeados ya que los
encargados de proporcionar la informacién necesaria para el desarrollo pusieron
bastante resistencia para facilitar los insumos necesarios.
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5 ANEXO 1 Diccionario de Datos Corporativo para el analisis
estructural

1.- Solicitudes, 2.- Créditos, 3.- Cobranza
4.- Mora, 5.- Recuperacion, 6.- Finanzas

Datamart Tabla Campo T'SO oI
ato

1,4,5,6 |GHNDistribuidoras Distribuidora Char(2)
1,4,5,6 |GPA Distibuidoras Distribuidora Char(2)
1,4,5,6 |GestorDistribuidoras Distribuidora Char(2)
1,4,5,6 |GGTDistribuidoras Distribuidora Char(2)
1,4,5,6 |Ges Distribuidoras Distribuidora Char(2)
Todos Vehiculos Marca varchar(40)
Todos Vehiculos Modelo varchar(40)
Todos Vehiculos Ao Varchar(4)
Todos Vehiculos Clase varchar(40)
12,6 Ges_Sucursales Sucursal Char(4)
12,6 GPA_Sucursales Sucursal Char(4)
12,6 GestorSucursales Sucursal Char(4)
12,6 GGTSucursales Sucursal Char(4)
Todos Negocio Sucursal Char(4)
Todos Negocios ValorProducto numeric
Todos Negocios Valor numeric
Todos NegociosDetalle Tasalnteres numeric
Todos NegociosDetalle TotalCuotas Int
Todos NegociosDetalle ValorCuta numeric
Todos NegociosDetalle ValorManejo numeric
Todos Negocios Linea Char(2)
12,6 GestorCotizacionesNegocios FactorSeguroVida
12,6

Cot_NegociosParametrosDetalleCuotas | FactorValorSeguro
12,6

Ges_CotizacionesNegocioDetalle FactorValorSeguroVida
12,6

ControlPagosDistribuidoraNegocios Comisionlinicial Numeric
12,6 NegociosComisiones Comisionlnicial Numeric
1,2 Clientes Sexo char(1)
1,2 Clientes ProfesionActividad Varchar(80)
1,2 Clientes EstadoCivil char(1)
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Datamart

Tabla

1,2 Clientes Sectorinformal Bit
1,2 Ges_SolicitudesDatosLAboralesNatural
/Ges_SolicitudesDatosPersonalesJuridi | Cargo/ACtividadEconomi
ca ca
1,2 Clientes NaturalJuridica char(1)
Todos NegociosDetalle TipoPlan Char(8)
Todos NegociosDetalle TipoPlan Varchar(30)
Todos Negocios Negocio char(8)
Todos Negocios Cliente varchar(30)
Todos Negocios Cliente char(14)
Todos Negocios Vendedor varchar(30)
Todos Negocios Vendedor char(14)
1,2 GHNSucursales GerenteVentas Char(14)
1,2 GPA Sucursales UsuarioGerente varchar(40)
1,2 GestorSucursales GerenteVentas INT
1,2 GGTSucursales GerenteVentas Char(14)
1,2 VARCHAR(
Ges_Sucursales UsuarioGerente 30)
1,2 VARCHAR(
Ges_Sucursales UsuarioGerente 40)
1,2 GPA_Cotizaciones Promotora varchar(40)
1,2 GestorCotizaciones Usuario varchar(40)
1,2 Ges_Caotizaciones usuario varchar(30)
1,2 GHNSolicitudes Solicitud Int
1,2 GPA_Solicitudes Solicitud Int
1,2 GestorSolicitudes Solicitud Int
1,2 GGTSolicitudes Solicitud Int
1,2 Ges_Solicitudes Solicitud Int
1,2 GHNCotizaciones Marca varchar(40)
1,2
GPA_CotizacionesNegociosDetalle Marca Int
1,2 GestorCotizacionesNegocios Marca varchar(40)
1,2 GGTCotizaciones Marca varchar(40)
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Datamart

1 Ges CotizacionesNegociosDetalle | Marca Int

1 GHNSolicitudes Fecha Datetime

1 GPA Solicitudes Fecha Datetime

1 GestorSolicitudes Fecha Datetime

1 GGTSolicitudes Fecha Datetime

1 Ges Solicitudes Fecha Datetime
Todos Negocios Fecha Datetime
3,4,5,6 |NegociosSaldos SaldoCredito Numeric
3,4,5,6 |NegociosSaldos SaldoDolares Numeric
Todos Negocios Cartera char(4)
3,4,5 Carteras Encargado varchar(40)
3,4,5,6 |NegociosSaldos FechaUltimoPago Datetime
3,4,5,6 |NegociosSaldos UltimaCuotaPagada Numeric
3,4,5 NegociosCalificacionesDet CapitalPendiente Numeric
3,4,5 NegociosCalificacionesDet Interes+lvalnteres Numeric
3,4,5 NegociosCalificacionesDet InteresMora+lvalnteresMora | Numeric
3,4,5 NegociosCalificaciones Reserva Numeric
3,4,5 NegociosCalificaciones Calificacion char(2)
3,4,5 VehiculosRecuperadosS Fecha Datetime
3,4,5 VehiculosRecuperadosS Motivo Int

3,4,5 VehiculosRecuperadosSMotivos | Nombre varchar(100)
3,4,5 VehiculosRecuperadosS Estado varchar(50)
3,4,5 NegociosCuota Day(FechaPago) Integer
3,4,5 Cob_MoraDiaria ValorCuota/Pago Numeric
3,4,5 MultiContactos Estado Char(1)
3,4,5 MultiContactos TipoGestion Char(2)
3,4,5 MultiContactos ValorPromesa Numeric
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6 ANEXO 2 Universo de Datos para el andlisis de perfilado

de datos

TABLE_NAME

Carteras

TABLE_NAME

Clientes

COLUMN_NAME

timestamp

'DATA_TYPE
Timestamp NOT NULL

Cartera

Varchar(30) NOT NULL

Nombre

Varchar(100) NOT NULL

Encargado

Varchar(40) NOT NULL

CentroCostos

Char(14) NOT NULL

COLUMN_NAME

Timestamp

'DATA_TYPE
Timestamp NOT NULL

Cliente

Char(14) NOT NULL

TipoNit

Char(14) NOT NULL

TituloPerso

na

Char(40) NULL

Naturalluridica

Char(1) NOT NULL

Nombre

Varchar(100) NOT NULL

TipoCliente

Char(14) NOT NULL

Contribuyente

Char(30) NOT NULL

PrimerNombre

Varchar(100) NOT NULL

SegundoNombre

Varchar(100) NOT NULL

PrimeroApellido

Varchar(100) NOT NULL

SegundoApellido

Varchar(100) NOT NULL

ApellidoCasada

Varchar(100) NOT NULL

Cedulaldentidad

Varchar(18) NOT NULL

FechaNacimiento

Datetime NOT NULL

LugarNacimiento

Varchar(100) NOT NULL

RegistroElectoral

Varchar(50) NOT NULL

Pasaporte

Varchar(15) NULL

LicenciaVehiculo

Varchar(20) NULL

SeguroSocial

Varchar(20) NULL

Nacionalidad

Varchar(30) NOT NULL

EstadoCivil

Char(1) NOT NULL

Sexo

Char(1) NOT NULL
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TABLE_NAME ‘ COLUMN_NAME DATA_TYPE

ProfesionActividad Varchar(80) NOT NULL
Estatus Char(1) NOT NULL
Tipoldentificacion Char(20) NOT NULL

. Identificacion Char(30) NOT NULL

Clientes -

CorreoElectronico Varchar(60) NULL
Sectorinformal Bit NOT NULL
ExcentoFECI Bit NOT NULL
FechaDefuncion Datetime NULL

TABLE_NAME COLUMN_NAME 'DATA_TYPE
Timestamp Timestamp NOT NULL
Distribuidora Char(2) NOT NULL

Nombre Varchar(100) NOT NULL

. | GerenteGeneral Int NOT NULL

GestorEquifaxPlusParametros

TABLE_NAME COLUMN_NAME \ DATA_TYPE

Solicitud Int NOT NULL

Persona Int NOT NULL
TipoPersona Char(1) NOT NULL

Dui Char(18) NULL

Nit Varchar(14) NULL
FechaNacimiento Datetime NOT NULL
PrimerNombre Varchar(100) NOT NULL
PrimerApellido Varchar(100) NOT NULL
RazonSocial Varchar(100) NULL
UsuarioGrabacion Varchar(50) NOT NULL
GestorEquifaxPlusParametros (W=l EIcIT: s elle)s) Datetime NOT NULL
SegundoNombre Varchar(100) NOT NULL
SegundoApellido Varchar(100) NOT NULL
OtrosVehiculosPropiedad Int NULL
OtrosVehiculoPlazo Int NOT NULL
TarjetaCredito Int NULL
AntiguedadLaboral Int NULL
PrecioVehiculo Numeric NOT NULL
PorcentajePrima Numeric NOT NULL
EstadoCivil Int NOT NULL

r " | TipoPersonaEntero Int NOT NULL
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TABLE_NAME COLUMN_NAME

timestamp

DATA_TYPE
Timestamp NOT NULL

Distribuidora

Char NOT NULL

GestorMarcas
Marca

Varchar NOT NULL

Sucursal

Char NOT NULL

TABLE_NAME COLUMN_NAME

timestamp

DATA_TYPE
Timestamp NOT NULL

Distribuidora

Char NOT NULL

Sucursal

Char NOT NULL

GestorModelos Marca

Varchar NOT NULL

Modelo

Varchar NOT NULL

Estado

Bit NOT NULL

ClaseVehiculo

Varchar NOT NULL

TABLE_NAME

COLUMN_NAME
timestamp

DATA_TYPE

Usuario

Int NOT NULL

Nombre

Varchar NOT NULL

Clave

Char NOT NULL

Correo

Varchar NULL

Descripcion

Varchar NULL

NIT

Char NOT NULL

UsuarioWindows

Varchar NOT NULL

GestorUsuarios -
Activo

Bit NOT NULL

Telefonos Varchar NULL
suid Numeric NULL
VerTodasEtapas Bit NOT NULL
ResumenUnidadesAprobadas Bit NOT NULL
ResumenUnidadesEnTramite Bit NOT NULL
BloqueoDatosGeneralesSolicitud | Bit NOT NULL
AsignarVisitaCampo Bit NOT NULL
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TABLE_NAME

Negocios

COLUMN_NAME
timestamp

DATA_TYPE
Timestamp NOT NULL

Negocio

Char NOT NULL

Fecha

Datetime NOT NULL

Sucursal

Char NOT NULL

Cliente

Varchar(30) NOT NULL

CobroSujeto

Char NOT NULL

CobroTipoDireccion

Char NOT NULL

Cartera

Char NOT NULL

Valor

Numeric NOT NULL

ValorProducto

Numeric NOT NULL

FechaAprobacion

Datetime NOT NULL

TipoMoneda

Char NOT NULL

TipoCuenta

Char NOT NULL

TipoGarantia

Char NOT NULL

TipoCredito

Char NOT NULL

Calificacion

Char NOT NULL

Cuenta

Char NOT NULL

Linea

Char NOT NULL

GrupoVenta

Char NOT NULL

Exento

Char NOT NULL

Estatus

Char NOT NULL

FechaParolnteres

Datetime NOT NULL

FechaCancelacion

Datetime NOT NULL

Propuesta Char NULL
Vendedor Varchar NOT NULL
Prima Numeric NULL
Unidades Int NOT NULL
Descripcion Varchar NULL
Duefio Char NULL
GarantiaBancaria Char NULL
MesCalendario Bit NOT NULL
Detalle Int NULL

FechaRecuperado Datetime NULL
FechaParolnteresAnterior Datetime NULL
Solicitud Int NOT NULL
NegocioViene Char NULL
DetalleViene Int NULL
DescuentoDirecto Bit NULL

Observaciones

Varchar NULL
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TABLE_NAME COLUMN_NAME DATA_TYPE

timestamp Timestamp NOT NULL
Negocio Chart NOT NULL
Detalle Int NOT NULL
Fecha Datetime NOT NULL
Valor Numeric NOT NULL
ValorProducto Numeric NOT NULL
TotalCuotas Int NOT NULL
DiasEntreCuotas Int NOT NULL
ValorCuota Numeric NOT NULL
Tasalnteres Numeric NOT NULL
TasalnteresMora Numeric NOT NULL
Nemeelssbesl Gracialnteres Int NULL
GraciaCapital Int NULL
ValorManejo Numeric NULL
ValorSeguro Numeric NOT NULL
TipoPlan Varchar NOT NULL
Motivo Int NULL
Descripcion Varchar NOT NULL
FechaContabilizado Datetime NULL
Donacion Numeric NULL
GracialnteresMeses Int NULL
AseguradoraDeuda Char NULL
TasaFECI Numeric NULL
TasaEfectiva Numeric NULL

TABLE_NAME COLUMN_NAME DATA_TYPE
Timestamp Timestamp NOT NULL
VehiculosRecuperadosSMotivos [RYle}4i%e) Int NOT NULL
Nombre Varchar NOT NULL
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7 ANEXO 3 Herramienta Story Card

Es una herramienta que permite conocer las necesidades de informacién del
negocio para obtener los elementos de priorizacién del mismo, a continuacion se
muestra una plantilla de story card:

Yo en mi rol

de...

Necesito

informacion de

Visualizacién

Story Card 1 | Director La Dar Con una
General de rentabilidad y | seguimiento al | frecuencia
Seguros ventas negocio y mensual, a
tomar las nivel de
acciones que | detalle por
se consideren | Nodo por
pertinentes en | producto o
la venta o canal
rentabilidad
Strory Card 2 | Director Indicadores Conocer Con una
General de de ventas cuanto vendi | frecuencia
Seguros para el comoy diaria, en
segmento porque formato
electrénico

por vendedor,
por agente de
venta, cual es
la meta y
cuanto hizo.
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8 ANEXO 4 Caracteristicas de los servidores

Nombre del Caracteristicas fisicas Sistema Operativo y Objetivo del
Servidor Aplicaciones Instaladas Servidor
DesarrolloBI Ambiente de
Disco Duro de 6 Windows Desarrollo
GB Server 2012
RAM de 6 GB Std. Ed.
4 CPU >=2GHz Formato de
Disco Duro de archivos
Almacenamiento NTFS
400 GB NET
Disco Duro para Framework
la tempdb 5 GB 3.5SP1
SQL Server
2014 Dev.
Ed.
Database
Engine
SQL Server
2014 Dev.
Ed.
Integration
Services
SQL Server
2014  Dev.
Ed. Analysis
Services
QABI Ambiente para
Disco Duro de 6 Windows pruebas y
GB Server 2012 | calidad del
RAM de 6 GB Std. Ed. desarrollo
4 CPU>=2 Formato de
GHz archivos
Disco Duro de NTFS
Almacenamiento .NET
400 GB Framework
Disco Duro para 3.5SP1
la tempdb 5 GB SQL Server
2014 Dev.
Ed.
Database
Engine
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SQL Server
2014 Deuv.
Ed.
Integration
Services
SQL Server
2014 Dev.
Ed. Analysis
Services

ProductivoBI

Disco Duro de
250 GB

RAM de 16 GB
(minimo)

4 CPU>=2
GHz

Disco Duro de
Almacenamiento
25TB

Disco Duro para
la tempdb 50
GB

Windows
Server 2012
Std. Ed.
Formato de
archivos
NTFS

.NET
Framework
3.5SP1
SQL Server
2014 Deuv.
Ed.
Database
Engine
SQL Server
2014 Deuv.
Ed.
Integration
Services
SQL Server
2014 Dev.
Ed. Analysis
Services

Ambiente
Productivo
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