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Memoria RAM. (Random Access"Memory) 
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i Características Principales: 

'*Lectura 1 Escritura. 
• Acceso Aleatorio. 

·\ •4. ' . 

*Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones. 

r. ... ·, 
"' 
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*Tamaño Limitado por el número- 'de bits de direcciones del 
Microprocesador. 

*Se direcciona através de un mapa de m.emoria_ predefin~d9, 
*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos. 
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Bus de Expansión 
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• < 1' . • - . . l. 1 1 1 1 1 1 1 1• 1 1 1 1 1 1 < 1 1 1 1 1 

Funciones Principales: 

•conecta los _componentes funcionales al Microprocesador. 
*Está formado por: Bus de Datos 

l!il Bus de Direcciones 
Bus de Control 

• Además da.las señales de: 
Tiempo 
IROs 
DMA 
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Dispositivos Inteligentes 

liiiii·J~ [ ¡ 1· - . [ \ . 1 !'·· [ d·- ¡t Ji 1' 1 1' 1 1 1 1 1 1 11 1' 1· '--1-

! ·. 
~ DMA (Direct Memory Access) 

Ventajas: 

*Velocidad en el Dispositivo. 
*No "distrae" al Microprocesador. 
*Transferencia de información 

rápida. 

Memoria. · · 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 
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Especificaciones IBM Personal Computar 1 
l!il • Fuente de Poder de 63.5 Watts 

• Microprocesador 8088 de 4. 77 Mhz 
• 5 Slots de Expansión (Con socket de 62 pins.) 
• Memoria RAM base de 16K- 64K 
• Bodna 
• Unidad de Disco Aexible de 320K o 360K de S'/, 

l!il • Te dado de 83 tedas. 
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Especificaciones 1 BM Personal Computar XT 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
• Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz. 
• 8 Slots de expansión (Con socket de 62 pins.) 
• Memoria RAM base de 256K 
• Disco Duro (En algunos modelos) 
• Adaptador de Comunicaciones Asíncronas (En algunos modelos) 
*Tedado de 83 tedas 
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Microprocesador lntel 8088 
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*Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 - 12 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 8 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
*Modos de Operación: Real 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 
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-• Microprocesador lntel 8086 · 
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*Velocidad de Reloj en M Hz. 4. 77 - 12 
*Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 20 --- > Memoria = 1MB 
*Modos de Operación: Real 

' '-. 

640 KBytes 
Usuario 

384 KBytes 
Sistema 
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Arquitectura de las Microcomputadoras 
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Especificaciones IBM Personal Computar AT 

*Fuente de poder de 192 We.tts switche.ble pare. 115 o 230 Ve.c 
*Microprocesador 80286 de 6 Mhz. · 
* 8 Sohs de expansión 

6 con 1 soc:ket de 36 pins y 1 de 62 pins 
2 con 1 soc:ket de 36 pins dnice.mente 

*Memoria RAM base de 256K 
*Memoria RAM de tipo Semiconductor Complementario 
de Oxides Metálicos (CMOS) pare. mantener le. configuración 
del setup del sistema 

* Be.terfe. pare. me.nteneer e.ctfve.le. memoria CMOS cuando el 
equipo este e.pe.ge.do. 

~Bocine. 

*Disco Duro 
*Unidad de Disco Aexible de 5'.4' de 1.2MB 
*Seguro que inhibe cualquier entrada por jel teclado 
*Teclado de 84 teclas. 
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• Microprocesador lntel 80286 

r~·---··-···········---
~ *Velocidad de Reloj en MHz. 6 - 20 

*Tamaño del Bus de Datos 16 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 24 --- > Memoria = 16MB 
*Modos de Operación: Real 

.Protegido 

11111111 •••••••••••• 

15 MBytes 
Usuario 

1 MByte 
Sistema 
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Microprocesador 80286 
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Modo REAL 

Se comporta como un: --=--
Modo PROTEGIDO 

*16MB Memoria R.A.M 
*Multitareas 
• Multiprocesamiento 
• Memoria Virtual 
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Microprocesador lntel 80386 

~·-··--·-···············-1 
*Velocidad de Reloj en MHz .. 16- 33 
*Tamaño del Bus de Datos 32 1 32 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 32 --- > Memoria = 4GB 
*Modos de Operación: Real 

Protegido 
Virtual 

Limitante Tecnológica · 
(128 MBytes)Usuario 

1 MByte 
Sistema 
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Microprocesador lntel '80386/sx 
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*Velocidad de. Reloj en M Hz. 16 - 20 
*Tamaño del Bus de Datos 32 1 16 
*Tamaño del Bus 
de Direcciones 32 : •• > Memoria = 4GB 
*Modos de Operación: Real 

Protegido 
Virtual 

Limitante Tecnológica 
( 128 MBytes)Usuario 

1 MByte 
Sistema 
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Modos de Operación 80386 • 
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• Arquitectura 80386 
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1 Micro ChanneiiBM: 
1 *"Nuevo Estándar .... ?" 

*Canal Compartido. 
*Alta Confiabilidad. 
*Orientado a Multitareas y Multiprocesos: 
*Utiliza e Implementa el POS. 
* No Compatible. 

---------------------------------____ ;... ___ ,;_ __ 
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Arquitectura 80386 

-~ ·-···-········-----~ 
Smartslot AST Research: 

••• 

*Enfoque Arquitectónico Intermedio. 
*Bus Arbitrado. 
*Procesador Múltiple. 
*Buena Velocidad. 
*No 100% Compatible. 
*Necesita Adeptos. 

• •••• • ••••• 
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• Arquitectura 80386 

... ,~ ..................................... . 
1 Flex Compaq: 
1 

*Alta Velocidad. 
*Compatibilidad. 
*Canal Dual con 

Procesador Adicional 82385 .. 
* No Comparte Canal 

Ni Memoria. 

l!il 
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* AST Research 
*Compaq 
*Hewllett Packard 
*NEC 
*Zenith Data Systems 

l!il * Epson 
*Oiivetti 

l!i *Tandy 

11 *Wyse Technology 

l!il 
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Tecnología de las Microcomputadoras 
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1 

lndustry 
S tan dar 
Architecture 

Extended 
lndustry 
Standar 

'·' 

t.Aicro 
Channel 
Adapter 
~~ ..... 

·r 1 
50/3a6 ·1 
70 
80 
90 
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Características Principales 
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1 CARACTERISTICA t.4CA EISA ISA 

.·Amplitud Mxi1aa de Detoa 32 bits 32 bita 16 bita 

PeriMe el uao de Periléricoa SI SI NO 
lnleligenlea J bua -er de 32 bita 

. 
Po-.lio aáxiooo de Detoa: . 

DNA 20NB/seg 33NB/seg 2NB/seg 
CPU HNB/seg 16NB/seg BNB/seg 

S-'e peuo -;.. direccionable 16MB 4GB l&NB· 

Conopatibilidad Ninguna ISA Ninguna 

······················~---···············-~= 

III'IW!Ii!E!WJIIJIIIII!II'llliilll!ll'lll! IIU!ll ····················-~ 

• 



'. :===~11;=::::===~,-. -~--_- -=---= :_,--¡c. -. 1\}Jicroprocesador lntel 80486 
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1 
1 •caracterfsticas Similares al 80386 

• Incluye Coprocesador Matemático 
· *Incluye Memoria Caché 

lntel 81l486 

t 1ernon.:. 

•= a che 
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Microprocesador lntel 80486/sx 
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*Caracterfsticas Similares al 80386/sx 
*Incluye Memoria Caché 

lntel 80"186 · 

t 1en11Jtl:;:, 

Cache 
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LA MEMORIA 

PROCESADOR 

l 

MEMORIA 

ESTRATEGIAS 

• Simple DRAMS 
• Simple SRAMS 
• lnterleaved RAM 
•Page Mode 
• Caching 



Estados de Espera •wait States• 

:Wiiñl~ IIMilliiLlil. Dlillillliii!MimMmalm8!MimMiil. JIMI!MIIDMIIIII .. mDIIIilllliiiiiiMimMIIIIMII:MIIIIMIIIJII!MillllMmMDMIJM.:JMmMI-81!111111!1111!!81 

1111 Frecuencia del 
Procesador 

Frecuencia de 
la Memoria 

_j 

_j 

_j 

··~- -

Un estado 
de espera 

Dos estados 
de espera 

Tres estados 
de espera 
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Características de las Computadoras 

~~---············----···········----

• Liberación México:1982 
• Direccioneaaiento: 1W8 
• w-ia u ...... io:640KB 
• AlrAacltllallliltnto: 

32W8 (WS-DOS LD) 
70W8 (MS-DOS J.a) · 
Tan grande COIIIO el ciAco 

~ ~~i¡j¡~'~ duro (WS-005 4.•• J 5.a) 1 • Velocidad· de 4.77 e 12 Whz. 
• Wodo de -eción:Reel 

• libetación Wáico:1986 
• Dileccioo ..¡ento:16W8 
• W e-.ia Usuario: 15W 8 
• Allnace......,to:268 
• Velocidad:de 8 e 20 Whz. 
• W ocloa de opeteción:Reel J Protegido 

• 



Características de las Computadoras 

. r·~ ----------------···· 
!il 

• IIIIIIJFIIII 

• liberacioln W611ico:1989 
• Difeccio..-o:46B 
·w-iau.....,;o: 

Lionitante T ecnológic:e (64toll 
• ,.,_ cenamiento: en TB 
• Velocidad: de 16 a 33 Whz. 

• liberacioln W611ico: 1990 
• Caracterlalicaa: 

Similares al 80386 
,----,=~ IL-1""'1 .,...,..,.. w-cxia Caché r 

C-oceaadoo Wate.ático 
• Tecnologla:RISC 

~~~~~J • Velocidad:de 25 a 55 Whz. 

••••••••• 
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GATEWAY 

COMMUNICATIONS 

lnstallation 

Guide 
. . . ·--:· ·. t. . ·- . . . . .• . •. 

h-· G/Etherner 8-blt PC Adapter 

G/Etherner 8-bit ws Adapter 

1 

• 
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1 
Configuring the Adapter 

SW1 

conn~or 

Thlck 
GIEthemet 

IRQ 

Thln 
G/EIIIemet(-n¡ 

?<.'0 o.'; o 
Q:!C) h.jW() 
o o :) o 

Edge connector BNC connector 
(Thln G/Eihemet) 

o'poooo 
o,g;;oooo 
2 3 4 5 6 7 

Figure 2-1. G!Ethemet 16-bit Componen! Locations. 

2·2 
\ 

( ( 

~· 

( 

\ 

l i! 
1 1 
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Configuring the Adapter,¡:,, · 
. . . J~; 

-¿{' 

SELECTING TlfE DEVICE 1/0 ADDRESS · ·ic . :!·.?: 
The di:vice IJO ~ allows the PC 10 Iocate and differentiate be- : .:~ 
tween installed devices. Switcbes 1, 2, 3; and 4 oC switch bloCk! ... ,. · 
SWl set tbe device IJ0 address. The default i5 002A0-002BI'¡ , · 
(hexadecimal). Table 2-lli51S the available device IJO addres5 ran- ,.:~ 

ges and tbeir com:ct swill:h_ po5iti~. : . . . 1 1 · • 

lf you have installed au Antnboot PR~,select dcvice I/0 address · 
2AOh. . • . ·• 11 

. ·. . . ' . . ' 1 

Tabla 2-1. Devicai/OAddress Sefectioris. .1 
~. . . 

' 
ON 

1
a,N 002110-0029f ON ON 

' 002A0-0028F (1) ÓN OFF ON IO,N " 

002~(2) ON ON OFF ON 

002E0-002FF ON OFF OFF 'oN ·: . 
1 1 

0Ó300-Ó031 F PI , ON _ON ON 
1

0FF ' 

0032().()()33f ON OFF ON ·idFF.· 

1
dFF 

,;·, 

. 00360-0037F (4) ON OFF OFF 

NOTES: 
' ' 

(1) DelaUI 

(2) BcOtiRQ2 -IRQ3 ore avllilable wlth ttn llddr ... 

(3) p-_ ......... '- ....,.¡. 
(4)1BMLAH-

11 

.i:-: 
:_~.::· . 

Table 2-3 li51S the IRQ and device 1/0 address combinations that are · . 
selectable tbrougb the NetWare software iÍistallalian process. Be 
sure thatlhe device 1/0and IRQsetting yóu haveselected mattbes . ,, 
one of those cOmbinatiom. Rder 10 Selecting lbe Software eoh-i 
figwation in this section for more delails. j ' 

. ' 

1 12-3 

11 



Coot~ 'm:.::~A~~~~=~~-------------------------' 
SETIING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS 
The Autoboot PROM address allows the PC lo locate tbe Autoboot 
PROM IC you cannot use tbe default, CCOOOh-CFFFFb, select a 
new address by setting switches S and 6 of switch block SWl (Fig­
ure 2-1) according 10 tbeTable 2-2. 

The Autoboot PROM requires IRQ 3 and device 1/0 address 2AOh. 

Table 2-2. Autoboot PROM Add!ess Ranges. 

.. Adc:lr,.,sa Range · ·.. .; .. : ·,,:·~.,,.. .. 
. .. ,., .. _.- . 

~-~~~-:::-~·---·.:< -~-<01._~~-~-. 

COOOO-C3FFF 111 

C4000-C7FFF C21 

C8000-CBFFF 121 

CCOOO-CFFFF* 121 

NOTES: 

• O.taiAI: edchae 

ON 

OFF 

ON 

OFF 

ON. 

oN· 

OFF 

OFF 

(1) Pooolblo-- wlth hord ciak oonllolor or VGA ond EGA 
adopt8ro ·; 

· (2) Pooalblo O<>iltlict wlth EMS momory C. LAN odo¡>tero 

··' 
·~ 

2-4 . 

( 

{ 

{ 

t . ~ 

,dapter 

SELECTING COMPATIBILrrY 
The G/EI:bcmell6-bit adaptec is oompanllle with 01051 PC motber­
boards. IC you etperieuce intermittent failures wben booting thc PC, 
tbe PC locks up. or you ~e <Xllltinous networt error messages, 
and you caonot attnlrute tbese problems 10 inconect soltware iostal­
lation, pocx cable COIIDeciÍOD, or faulty hardware, tbeo you may 
need 10 cbange tbe rompab'bily jumpc:r, JPS. 

JPS has one cohmm of three pins with one jumpc:r iostalled. Select 
position A (default) by sttapping tbe top and middlc píos (Figure 2-
1 ). Select positioo 8 by slnlpping tbe middle and boltom píos. 

IC tbe problem sliU occws refa 10 tbe Diagll061ic and thc 
Troubleshooling seclions ol Ibis manuaL 

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION 

During tbe NetWare iostallation process, you will nced lo select the .- • 
IRQ and devicc 1/0 settings 10 match tbe adaplcc. Table 2-3 lists the , 
combinatioos that will display for tbe NetWare Configure ~, ; 
Driversll«soun:e option. Verify that onc ol thcse combinatioos 
matches tbe adaptcr's hardware settings. ' 

., 
Table 2-3. P~fined Aeklress Setect/ons. 

IRQ 3, Device (JO Addnlss 002AOh COM2 PRO only) 

1 . IRQ 5, Oevice (JO Addnlss 00280h Tape Controller 

2 IRQ 3, Device 1/0 AddresS 002EOh COM2 

3 IRQ 5, De~ 1/0 Address 00320h XT hard disk cont. 

4 IRQ 7, Device 1/0 A~ 0036011 LPT1 

5 . IRQ 3, Device 1/9 Address 00300h COM2 PRO only) 

6 IRQ 3, Deviee 1/0 Address 002COh COM2 PRO only) 

7 .IRQ 2, Deviee 1/0,Address 002COh EGA PRO only) . -..; 
L---~--------------------~------------~ ~ 

J 

2-5 

' 
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MANTENIMIENTO DE PC'S/XT/AT Y PERIFERICOS 
(PARTE 11 

PRESENTACION 

El auge en el uso de las computadoras "PC's" compatibles con 18M sigue en 
aumento y se está extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor 
tecno!ogía, 'como son lasPC/AT y los nuevos sistemás PS/2 de 18M. · 

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fácilmente· han convertido al 
ciudadano común en usuario de una computadora personal, ya que cualquier 
empresa u organismo por pequeños o grandes que sean, requieren ya, de esta tan 
indispensable herramienta. lo mismo está sucediendo en aquellos hogares donde el 
estudiante o el hombre de negocios engrosa· el "club de usuarios de PC's" 

la aparición de las "PCs" , se puede decir que es un hecho relativamente reciente, 
por lo que aún gran parte de las comunidades de usuarios, no ha desarrollado los 
hábitos adecuados para el uso y mantenimiento de sus PC's. Estos hábitos tendrán 
que generarse casi paralelamente al mayor conocimiento de su equipo. 

la mayoría de los problemas que disminuyen la vida útil de una computadora y de 
sus periféricos, pueden ser prevenidos, sí se ejerce un mantenimiento continuo y 
adecuado. Casi cualquier. usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este 
ejercicio de mantenimiento, si su capacitación sin ser la más exigente, es la míinima 
y bien orientada. Y con base en ella, sepa distinguir cuándo debe acudir a un 
especialista. 

la aseveración anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después 
de la introducción, muestra la arquitectura básica de una microcomputadora, luego 
menciona las características y diferencias físicas entre- los equipos -tanto 
microcomputadores como sus periféricos-, más pÓpulares que existe'n actualmente 
en el mercado. 

Se especifica el juego de herramientas básico que se requiere para un 
mantenimiento adecuado y se establece el ·A.s.c, • del mantenimiento preventivo, 
complementando esta materia, con la práctica y aplicaciones de los programas de 
diagnóstico existentes. 

No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, que genera un servicio de 
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras, 
algunos de los diferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el 
mercado . 



• 

Este curso es teórico-práctico. y contará con un laboratorio de micras adecuado, 
donde el capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" con el 
debido cuidado y supervisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 

OBJETIVOS 

Lograr que los participantes después del curso, puedan alargar la vida útil de sus 
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando 
asf problemas en potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora 
e!¡ "intocable por profanos" y que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al 
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe 
acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado 
de su PC y equipo. · 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

' 
A profesionales, técnicos y usuarios en general, de microcomputadores compatibles 
que por sus necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipo~ 
como mínimo, conocimientos de MS-005. 

TEMARIO. 

1.- Arquitectura de una Microcoínputadora: 

2.- Caracterfsticas y diferencias entre los sistemas XT,AT- 286, 
AT-386 Y PS/2. 

3.- Características de los principales periféricos. 

4.-. Juego Básico de Herramientas 

5.- Mantenimiento preventivo. 

6.- Programas de diagnósticos. 

7.- Mantenimiento correctivo básicos. 

8.- Impresores y además periféricos. 

9.- Contratos de mantenimiento. 
1 

ü 
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ARQUITECTURA DE UNA 
MICROCOMPUTADORA . 



ARQUITECTURA DE LA PC 

El diseño de la PC consiste de cinco áreas funcionales: El subsistema del 
procesador, el subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de 
memoria de lectura/escritÚra· (RAMI. los puertos de entrada/salida, y el BUS de 
expansión, llamado PC-BUS. 

Arquitectura de una PC 
• 

El corazón del sistema es el microprocesador 8088 de lntel, este procesador opera 
a una velocidad de 4. 77 MHz. en la PC original, esta velocidad se obtiene de un 
cristal de 14.31818 MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad 
de máquinas compatibles que además de operar a la frecuencia de 4. 77 MHz, 
operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan variadas como: 7 .15, 8, 9.54, 1 O 
y 12 MHz (en maquinas XTI, utilizando una pequeña variación en la arquitectura de 
la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades seleccionables. 

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos que proveen: cuatro 
canales de acceso directo a memoria (DMAide 20 bits, tres canales de 1 6 bits de 
un contador-timar, y 8 niveles de interrupciones manejables por prioridades. 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan 
transferencias a alta velocidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la 
necesidad de la intervención del microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa 
para. dar refresco a la memoria RAM dinámica. Esto se hace programando un canal 
del contador para que periódicamente pida una transferencia de DMA~ 

• 
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Los tres canales programables del contador-timar se usan en el sistema como 
sigue: Canal O se usa como un contador de propósito general, quien nos provee de 
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de la 
hora; canal 1 se usa para pedir periódicamente los ciclos de refresco de memoria 
por DMA; canal 2 se usa para gimerar los tonos de la bocina de audio. 

De los ocho niveles de interrupción disponibles. seis se encuentran en el PC-BUS 
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él .. Dos niveles se usan en la tarjeta 
principal, la interrupción con nivel O. el de mayor prioridad. está conectada al canal 
O del contador y provee una interrupción periódica para el manejo del 
reloj/calendario. La interrupción no enmascarable. INMII del 8088 se usa para 
reportar errores de paridad en la memoria. 

· Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los 
siguientes: 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

. 

Controlador de Interrupciones. 
Controlador de Acceso Directo a Memoria. 

: Generador de Reloj. 
: Interfaz con Periféricos Programable. 
: Contador Programable. 

Controlador del CRT. 
Controlador 'de Disco Aexible. 

Cada uno de estos circuitos.·desempeña una.labor.especffica e igual de importante 
dentro de la arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento· depende la 
confiabilidad del sistema. 

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al 
diseñador de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales, 
poniendo a su disposición· las señales necesarias en _el PC-BUS y los medios para 
software por medio del BIOS. 

A continuación se· da una descripción mlls detallada de los elementos principales de 
· la arquitectura de la PC. · 

ARQUITECTURA DEL 8086 1 88 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras · 
de las familias PC, PC/XT y compatibles, (figura 2) 

El 8088 controla la operación básica de la PC enviando y recibiendo señales de 
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a o.tra. a 
través de una red de conexiones ·o caminos a los que se les llama BUS. Localizados 
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entr~~s~ 
conectan a todos los circuitos de memoria o de sopo~ 

2 
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Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la 
transferencia y el proceso de datos. Estos registros internos forman un área de. 28 
bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria, 
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del 
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 · Mega byte de 
memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S. 

El 8088 no es más que uno más de la familia de microprocesadores de 1 6 bits 
diseñados por lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 
8088 difiere del 8086 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador 
de . 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits ·para comunicarse con el resto del 
sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo .de 16 bits. 
Prácticamente, toda ·la información ·que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y 
viceversa; para propósitos de programación se consideran idénticos. 

EL BUS 

Como se mencionó antes·, la familia de. PCs se conecta internamente por medio de 
un bus, este bus no es más que un camino compartido al cual se conectan todas las 
partes funcionales de la computadora .. Cuando se comunica un dato de una p¡_¡rte á 
otra de la computadora, pasa por este bus hásta llegar a s~:~ destino. 

Todos los circuitos de control y toda localidad de mem.oria de la PC se conectan 
directa 6 indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente' se inserta a la 
PC comparte este bus también, haciéndolo un usuario más de éste. · - . ·- . . 

EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 8088 éorresponde al de la PC, y utilizan 20 señales para 
transmitir las direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los 
dispositivos que están conectados al bus. 

Como para cada sel'lal existen 2 dife~entes valores 10 6 1 l las PC normales pueden 
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memória. 

EL BUS DE DATOS 

El bus de datos trabaja en conjunt~ con el bus de direcciones para transferir" datos a 
todas las partes de la computadora·. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos 
se transmiten en bytes (8 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16 
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamente igual que el 8086. 
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits. los transmite al exterior en dos 
partes de 8 bits. Por lo. que mas de una vez se ·ha dicho que el ~es 
realmente un microprocesador de 16 bits. ~ 

4 



ORGANIZACION INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que 
recibe instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para 
hacerlo usa registros de 1 6 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso 
especial. Cuatro registros de propósito general, en ios cuales se guardan 
témporalmente resultados y operandos de operaciones aritméticas y lógicas. Cuatro 
registros de segmento. que· guardan la dirección inicial de ciertos segmentos de 
memoria. Cinco registros índice y apuntadores que guardan la dirección relativa 
(offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad 
específica de memoria. Y por último, existe un registro de banderas. que contiene 9 
banderas de 1 bit que se usan para guardar información de control y sobre el estado 
actual del 8088. 

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL . 

Los registros de propósito general son AX, BX, ex. y DX. Cada uno de ellos puede 
dividirse a su vez en dos registros de 8 bits. el de mayor valor. o más significativo 
(AH. BH, CH.-OH) y el de menor valor o menos significativo (AL, BL, CL, OL). El uso 
de los registros completos o de· solo -la mitad puede hacerse libremente. sin 
necesidad de seguir reglas especiales, como se necesiten. 

Los registros di! propósito general se usan en la mayoría dé los casos como áreas 
temporales de_ trabajo, particularmente para operaciones. aritméticas. Las sumas y' 
restas se pueden hacer directamente en memoria. pero el uso de resgitros 
incrementa la velocidad de ejecución. Aunque estos registro están disponibles para 
cualquier tipo de trabajo; cada uno de ellos tiene algunos usos particulares como por . . . 
ejemplo: 

• AX : Es el acumulador. y es el registro principal ·para efectuar 
operaciones a'ritméticas. 

• BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inicio 
de una tabla en memoria. También puede usarse para la dirección relativa 
(offset) de una dirección segmentada. 

• CX ·: Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
instrucciones de ciclos o. transferencias de bloques de memoria. Como por 
ejemplo la instrucción LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas 
veces ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede 
usarse para ello. ' 

• DX : Este registro solo· se usa para guardar datos de 16 bits para 
diferentes propósitos. Es decir. no tiene ningún uso especia ~~~ 

S 

• 
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LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como maneja el 
8088 las direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 1 6 bits, por 
ello no puede trabajar con números cuya representación necesite más de 1 6 bits, el 
número decimal más grande que puede manejar es 65,535 es ·decir 64 K. 

·Teóricamente esto significaría que el 8088 podría accesar cuando mucho 64 K 
localidades de memoria. Pero como m~ncionamos anteriormente,. el 8088 puede 
accesar bastante más que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se 
manejan 20 líneas de direcciones. Pero el 8088 está limitado por su capacidad de 
manejar solo 1 6 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe 
usarse un método que use solo 1 6 bits. 

El 8088 divide el espacio de memoria direcCionable en un número arbitario de 
SEGMENTOS, cada uno de los cuales no contiene más de 64 kbytes. Cada 
segmento empieza en una localidad que es divisible entre 16 bytes a la que se le 
llama la dirección del segmento o párrafo (paragraph). Para accesar localidades 
individuales se usa una ~irección adicional.llamada dirección relativa (offset) que 
apu'"1ta a un byte específico dentro del segmento de 64 kbytes designado por la 
dirección del segmento .. 

L:~s direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una 
dirección relativa de 16 bits. El segmento se maneja ·como si estuviera recorrido a la 
izquierda 4 bits, y después sumado a la dirección relativa de 16 bits. Lo' que nos da 
la dirección, absoluta o vector de 20 bits; 

· Segmento 

(offset) 

. ' 

· (Vector) 

·Dirección del 
1 o 1 1 1 o 1 1 1 o 1 o o o 1 1 o o o o 

Dirección 
Relativa 

Dirección 

1 o 1 1 1.01 o o 1 1 o o 1 1 1 

Absoluta 
110001i1010010010111 

·Por ejemplo, para obtener la dirección absoluta de un segmento 1234 H Y un .offset 
4321 H: 

12340 
.+ 4321 

( 1234 corrido 4 bits a la izquierda) 
( el offset) 

1 6661 La dirección de 20 bits (en hexadecimal) 
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Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento: CS, OS, SS Y ES se usan para 
identificar 4 segmentos de 64 kbytes espacíficos.De los 4 registros de segménto, 
los siguientes tres se dedican a propósitos especiales: 

- CS. Localiza el segmento de código, que contiene al programa que se está 
ejecutando. 

• OS. Localiza el segmento de datos, que es el área de memoria donde se guardan 
los datos que están siendo usados. 

- SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene 
datos acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa que se está 
ejecutando. 

LOS REGISTROS DE OFFSET 

Existen cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra 
específicos dentro de un segmento de 64 kbytas. 

Uno de los registros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instrucción del 
programa que se está llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los 
registros de stack, están ligados íntimamente con el stack, que es el área de . 
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar 
para su uso posterior; y los dos registros restantes, los registros índice se usan para 
apuntar datos que se están usando en el segmento de datos. 

IP: El apuntador da instrucciones, nos da la dirección relativa con respecto al 
. segmento de código. Se usa junto con el CS para mantener la dirección de la 
siguiente instrucción a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo 
al IP, I)Bro existe en algunas instrucciones como JMP o CALL, que cambian el 
IP directa o indirectamente. 

• SP & BP: Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento 
de stack. El SP (apuntador de stackl da la. dirección del fin de stack y es 
análogo al IP. El BP (apuntador basé) se usa para guardar localidades. en las 
cuales tenemos datos específicos, que vamos a usar en un momento cercano, 
el BP es particularmente útil cuando se manejan parámetros entre rutinas o 
programas escritos en diferentes lenguajes de programación. 

Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas en ensamblador 
dentro de un programa escrito en PASCAL. A~ 

....__ ____ ---..,¡~~ 
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- SI & DI: Los registros índice, SI (índice de fuente) y DI (índice del destino) se usan 
normalmente junto con algunos de los registros de propósito general para 
apuntar al inicio de alguna . tabla de datos almacenada en memoria, son 
particularmente útiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas 
de carácteres, usualmente, SI y DI incrementan sus valores automáticamente 
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormente . 

. 

El REGISTRO DE B~NDERAS 

El último de los registros: del 8088, el registro de banderas, es realmente un 
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de 
forma que se pueden accesar como un conjunto, de una sola vez. no es necesario el 
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas banderas debe 
revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 1 6 bits, dejando 7 bits sin 
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos,. las banderas de estado (6) que se 
usan para indicar él estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, 
generalmente S'l usan para saber el resultado de una operación aritmética o de una 
comparación, ·:;las otras 3 se usan como banderas de. control, es decir en algunos 
casos el proé, ;sador irá a revisar el estado de estas banderas para saber que- hacer 
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas . 

• 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que existió ·en un 

acarreo de un bit en una. - operación aritmética 
OF Sobrefluio Indica un sobrefluio aritmético 
ZF Cero Indica un resultado de cero o 

un igual en una comparación 
SF Signo Resultado negativo en una 

operación o comparación 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un 

ajuste en operaciones en BCD 
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Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF Dirección Drirección hacia la izquierda o 

derecha al procesar cadenas 
de caracteres 

IF lnterrupció Habilita o Deshabilita las 
n Interrupciones 

TF Trampa Controla la operación 
instrucción por instrucción, 
introduciendo una, trampa al 
finalizar cada instrucción 
(como lo hace DEBUG) 

. 

MEMORIA Y PERIFERICOS 

Estas dos secciones son básicas en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se 
almacena la información necesaria para el control de cualquiera de.los procesos que 
se lln1an a cabo en .la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta 
co(l: <31 mundo exterior, sin ellos la existencia de la PC no serviría para nada, pues 
por medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos· necesarios para 
nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos enteramos de los 
resultados generados por estos procesos. 

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los 
puertos de entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vías por las cuales la 
información pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como 
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte 
descritos. anteriormente. usan estos puertos de e/s; de hecho, cada ·circuito puede 

· usar varios de estos puertos para diferentes propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección específica de 16 bits, esto es podemos 
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envía 
datos o información de control a l!n puerto específico usando su dirección, y el 
puerto responde pasando datos o información de estado de regreso al micro. 

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos Y 
direcciones como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un 
puerto, el micropro.cesador envía una señal por el bus de control que notifica a 
todos los puertos que la dirección que se envía corresponde a un puerto, y envía la • 

dirección. . · . ~ 
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-.---------La dirección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a 

una localidad de memoria. 

• 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de 
algunas áreas de memoria, como por ejemplo las tarjetas de video. 

' En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro 
del diseño de la PC: 

'' 
Tabla Asignación de Puertos de E/S 

Ranao (Hex) Función 
000-00F Circuito de DMA 8237A 
020-021 Controlador·de lnterruociones 8295A 
040-043 Contador 8053 
060-063 Interface Programable 8255A 
080;083 Reas. de oáaina del DMA 
OAx Reas. de máscara de la NMI 
OCx -e Reservado 
O Ex ·Reservado 
100-1éf' No ouede usarse 
200-:nF - ·control de "Jueaos 
201-:i17 Unidad de Exoansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado · 
2F8-2FF Puerto Serie Secundario 
300-31 F Tarieta oara Prototioos 
320-32F Controlador de Discos Duros 

· 378c37F Puerto Paralelo ILPT 11 
380-38C Comunicaciones SDLC 
380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias) 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias) 
3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta 

monocromática 
3C0-3CF Reservado 
300-3DF Tarieta de Color. 

. 

-

3E0-3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM11 
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene · un esquema de manejo de 
memoria por segmentos, lo que permite· que el espacio de memoria aprovechable 
sea de hasta .1 Mbyte, 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria 
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de 
lectura/escritura. 

MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se e'ricuentra contenido el -programa que controla el 
funcionamiento básico de la· PC. es decir. aquf se encuentra el programa de 
inicialización, cuya función. básica es la de: Realizar diagnósticos a los circuitos 
principales.· detectar que e.quipo periférico tiene conectado al PC, programar todos 
los circuitos de soporte. como son: el detectar. si existe algún otro ROM que vaya a 
efectuar alguna función especial, y finalmente cargar el sistema operativo de disco. 
Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 

La forma en ·qL;.Jc.el- sistema detecta. si existe alguna memoria ROM o EPROM 
instalada en el área de expansión de 192k. es buscando cada 16k a partir de 
COOOO si encuentra los bytes AA 55 .(hex), al encontrarlos, transfiere el control al 
cuarto byte del ROM (pues el tercero deberá tener de que tamaño es el ROM en 
bloques de 512 bytes). el programa almacenado en el ROM· se deberá encargar de 
regresar el control al programa de inicialización usando un RET. FAR. Estos 192k. se 
deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus. tal como lo hace la 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA. 

El área entre las direcCiones FOOOO y FEOOO marcada como memoria para el 
usuario. se encuentra ya en la tarjeta principal,. en ias bases para ROM que se 
encuentran vacfas. 

MEMORIA RAM 

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la máquina almacena 
todos los datos que usa mientras esta máquina almacena todos los datos que usa 
mientras está encendida y ejecutando un programa, aqur se mantienen nuestros 
programas, datos, parámetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que 
.vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposición del mapa de memoria 
RAM en el ANEXO 1. 
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Como se aprecia en el mapa de memoria , el área aprovechable para los programas 
del usuario, asf como para el siste-ma operativo, se limita hasta la dirección 9FFFF, 
es decir hasta 640 kbytes de memoria, pues el resto es utilizado por las tarjetas de 
video y por el área para ROM. 

Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar· usando tarjetas de expansión que se 
direccionen como bancos, y no comó memoria. continua, que es como se maneja el 
estandar de memoria expandida de lntel, Microsoft y Lotus (EMS). 

MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse· con los periféricos que componen la 
PC es por medio de interrupciones, "en ·cualquier momento que un dispositivo 
necesita la asistencia del · microporcesádor, envra una señal o instrucción llamada 
interrupción, identificando la tarea que desea que el micro desempeñe. 

Cuando el microprocesador recibe.· esta ·señal de interrupción, detiene sus 
actividades e inicia la ejecución de una subrutina almacenada en memoria, ya sea 
RAM o ROM, a la que se llama el manejador .de la interrupción, este manejador 
corresponde a un número determi'lado. Después de que el manejador de la 
interrupción termina su tarea, las actividades del sistema continuan a partir del 
punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorfas de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por- . 
la circuiterfa de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla 
o la recepción de un dato por el puerto serie. 

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de 
interrupciones, el 8259, que les da prioridades en orden de importancia antes de 
enviarlas al microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones 

· generadas por errores imprevistos en las aplicaciones como por ejemplo la división 
entre cero. 

Estas dos categorras de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware 
y se clasifican de la siguiente foriT!a: 
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Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Paridad 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto 

serie (COM2), SDLC o BSC 
(Secundaria) . 

4 Comunicaciones por puerto 
serie (CQM1), SDLC o BSC 
(Primaria) 

5 Disco Duro 
6 Disco Flexible ' . 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente 
por los programas de aplicación como una manera de llamar subrutinas lejanas y de 
uso constante que se encu·.:ntran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente 
parte del BIOS· o del MS-DCS, éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas 
nuevas para usos particul<>-, es. 

De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la 
genera no necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que 
necesita conocer es el número de interrupción. Este número sirve como referencia a 
una tabla almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde se encuentra . 
la dirección segmentada de el inicio del manejador, a esta dirección se le llama 
vector de interrupción, y será tratado con detalle más adelante. 

Las interrupciones automáticamente guardan el segmento de código que se está 
usando, asl como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el 
manejador el micro sepa a donde (egresar. 

EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, 
con líneas para la fuente de po.der y con el manejo de interrupciones y de acceso 
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 líneas de 
direcciones, 6 niveles de interrupciones, líneas de control para memoria y los. 
puertos de e/s, relojes, 3 canales de. DMA, etc. Estas funciones se encuentran en 
un conector de 62 contactos. 

• 
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Se tiene disponible una señal de· "ready" para_ permitir la operación de tarjetas de 
expansión lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta señal de "ready" no se 
activa, todos los ciclos de lectura o escritura a memoria generados por el 
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte . 

. Los cicl~s de lecturas o escritur~s á los puerto~ de e/s generados por el procesador, 
requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos 
de refresco ocurren uno cada 72. pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y 
requieren de 4 ciclos 'de reloj, es decir oc'upan apr'oximadamente el 7 % del ancho 
de banda del bus. 

El bus está diseñado para dar acomodo a 51 2 puertos de entrada/salida para el uso 
de las tarjetas de expansión, a pesar de que el 8088 podrfa manejar hasta 64 K. 
Existe una lfnea llamada "chane! check" que reporta condiciones de error al 
procesador. Al activar· esta lfnea se genera una NMI (interrupción no enmascarable) 
para el 8088. Las tarjetas para expansión de memoria generalmente usan esta lfnea 
para reportar errores de paridad. 

El PC-Bus está diseñado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de 
expansión, para lo· cual se asunien 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura 
máximo. Por lo general las tarjetas de buena calídad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación_mas detllllada de cada una de las señales 
del BUS (ver figura siguiente): 
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Seftol 
ose 

CLK 

RESET 

AQ-A19 

oo-07 

ALE 

E/S 
S 

S 

EL .PC- BUS 

Utilización 
Oscilador: Reloj de eha velocidad con un 
periodo.de 70 na. Tiene un dutv del 50% 
RoJoj del sistema: Es une división entre 3 
det oscilador y tiene un periodo de 21 O na. 
14.77Mhz.) Tiene un dutv del 33% 

S Esta linea se uaa pera inicializar la lógica 
del sistema el encender la m6quina o 
durante una baja en el voltaje de 
alimentación. Est' sincronizada con la 
bajada del reloj y ee activo alto 

S ·Bite O e19 dalas direcciones: Estas Uneas 
se usan para manejar la memoria y los 

'•' disoositivos de E !S del sistema 
EJS Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos. 

Son activo alto 
S Habilita Direcciones. Esta lfnaa es 

generada por er controlador del bus 18288, 
y se usa para indicar cuando existen 
direcciones v"idu dadas por el 
procesador.Est' disponible en et PC·BUS,y 
se usa en general en conjunto con AEN. 
Activo alto. · 

E Revir;ión det canal: Da la información 
sob~';; ·er~ores en les tarjetas da_l PC-BUS y 
se· ~se generalmente errores de paridad. 

1---,.,.,..,=-:--+--::--+~'::''·•vo bajo. 
1/0 RDY E Canal Uato: Esta linea, activo alto, se 

coloca en cero por alguna tarjeta cuando 
6ste necesita tener un ciclo de lectura o 
escritura mU largo, ya sea en memoria ,..o 
en E!S. No puede tenor abajo mis de 10 
ciclos de retoi. 

1/0 CHK 

' 

IRQ2-IRQ7 

IOR 

IOW 

MEMR 

E 

S 

S 

S 

Pedidos de Interrupción 2 a 7: Se usan 
para señalar el procesador que un 
dispositivo de E/S requiere atención. Están 
dispuestas por prioridades, teniendo IRQ2 
la m4xima prioridad e IRQ7 la rnlnima. Una 
inteerrupción se genera levantando una 
lfnea da IRQ 1 da O a 1) y manteni6ndola 
en alto hasta recibir el aviso da que se a 
captado o reconocido la(intarrupción 
Lectura dee Dispositivo de E/S: Esta linea 
se usa. para avisar al dispositivo, que debe . 
poner un dato en el bus det procesador. 
Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador de DMA. Esta señal es 
activo baio. 
Escritura a dispositivo de EJS: Esta trnea 
se usa para avisar al dispositivo que debé 
leer el dato qu el procesador colocó en el 
bus F'Yeade ser geenerada por ef 
procesador o por el controlador DMA. 
Activo bajo. 
Lectura de Memoria: Avisa a la sección de 
memoria que debe poner un dato en el 
bus. Puede ser generada por el procesador 
o por et conrtolador de OMA. Acitvo bajo. 

• 
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• MeMW S Escritura a Memoria: A\1111 a la sección da 
memoria que debe leer ot dato que ot 
procesador ha puesto en el bus.Pueda aar 
generada por ot proceeador o por el 
conrtolado"r de DMA. Acitvo bajo. 

DR01-0RQ3 E Pedido do DMA 1 e 3: Son pedidos 
aslncronoe UladOI por dispoaitivos, 
peri"ricoe para lograr acceso directo e. 
memoria. 

OACKO S Reconocimiento de DMA: Eeta1 Une .. se 
DACK3 usan para avisar qua la petición a DMA ha 

sido concedida (para drq1-drq3) y para ~ 
refresco de le memoria diMmica del 
sistema (OACKO). Son da activo baio. 

AEN S Habilita Dirección: Esta lrnea se usa para 
desconectar el procesador y otros 
dispositivos del Pe-BUS para permitir el 
acceso· directo a memoria. Cuando asta 
linea se coloca en activo alto, quiere decir 
que el controlador de DMA tiene el control 

' del bus de datol, y da direcciones da las 
lineas de escritura y lectura tanto e 
memoria como a EIS. 

T/C S Cuenta Terminal: Esta lrnea provee un 
pulso cuando el DMA de elg\,no de los 
canales debe terminar. Es de Sctivo alto; 

1 
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Arquitectura de una computadora bus XT 
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de 
microcomputadoras de 18M, la ATes el 80286. El 80286 es un microprocesador de 
16 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos 
de programación más avanzados en su diseño. Posiblemente · los aspectos más 
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez 
(multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 

. que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o 
procesos a la vez, como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos 
cambiando rápidamente su atención entre estas tareas. Una PC común que usa un 
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la··ayuda de algunos 
programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, Windows de Microsof o 
DesqView de OuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de 
tareas internamente. y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeña 
en comparación con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es 
parte de su diseño, es mucho más rápido y confiable que el ,:~na nejo de multiproceso 
por software. 

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria 
de la que realmente tiene. Por medio de un diseño de hardware y software muy 
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria 
disponible, aún cuando la memoria real del sistema sea sólo de una parte muy 
pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy 
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y las 
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se· 

· necesitan, se intercambian con una de las que se.encuetran en memoria. El 286 y el 
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea 
realmente eficiente, y los accesos a disco no dar'len la eficiencia del sistema. 

Este manejo. de memoria virtual se ha usado an minicomputadoras y en mainframes 
por mucho tiempo, pero sólo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso 
en minicomputadoras. 

Esta. virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada 
en las AT's. debido a que el sistema operativo y la gran mayoría de los programas 
existentes fueron diser'lados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la 
AT basada en el 8088 como una PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del 
sistema operativo OS/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a 
ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real. 

18 
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ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se mencionó anteriormente. la AT está diseñada en base al microprocesador 
80286, lo que la hace bastante más poderosa que el anterior miembro de la familia, 
la PC. Esto debido a su diseño más avanzado que permite como ya dijimos antes al 
multiproceso y manejo de memoria virtual, y además tiene un bus de datos de 16 
bits reales, y maneja 24 lfneas de dirección, lo que permite el manejo de hasta 1 6 
Mbytes de memoria directamente, y a la incorporación de un controlador de 
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la 
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso 
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al diseño de la 
A T hacen de ella una máquina mucho más poderosa que la PC, y extienden su 
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posibilidades de 
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansión. 

:. 

'' 
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lJREADA 
PAJULA 

LA FUNCION DE 
LA ARQUITECTURA 
.DEL SISTEMA 

'. 

TRATES& DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA 

VELOUID~ •n. ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL a MICROPROCESADOR 80388 DETERMINA SU POTENCIA Y 

DESEMI'EÍIO FINALES. 

' 

f o que da potencill a computa­
. .· doras modcmu como lo 386/ 
,_.,,.. 20 de Compaq, el Modelo 80 de 
lB M y la Premium 386 de AST, ea el 
proce~dor 80386 de 32 bits delntel. 
Pero el 80386 no al'!6a sólo en la 
computadora; en cada una de atas 
m6quinas, el ·chip lnteract6a con 
otros eomponentea enviando iiltor­
maci6n a la memoria,al monitor, tu 
unidades de disco y los pcrif~rleoa. 
Aun cuando ton compatiblcslossis­
temu IBM, Compoq y AST (ea 
dedr, corren los mismos lfstemu 
open!Nosy sollware), difieren en la 
maaera cómo interactúan Mil com· 
ponentes. Cada cof!lpaftia_ trota de 
obtener el múimo desempcllo_deau 
computadora. -: · 

En las pNebas de desempefto que 
corrimos, encontramos que las tres 
máquinu con Mícroproceaadores 
id~ntic:os, y corriendo a igual ve.. 
lociclad de reloj, produdan reaulta­
doa distintos. En algunos casos. la 
dirercncia rue de 161o una rracción 
de segundo (por ejemplo, lu tres 
comput~doras realizaban una búr 
queda y reemplazo en un dOQI· 
mento de 32 páginas, en dOI a tres 
segundos); en otros fue m6s mar­
eada (la IBM tardaba como seis 

. ' 

icgu..ndos más que lu otras cri 
realizar una consulta a una basa 
de datos de 1 000 registros). En 
todos los casos. la disparidad se 
debe alas arquitecturas distintas. 

Pan comprender la diferencia 
entre estu arquitectt.Jraa, es caen~ 
cilll Ir mb alla de la velocidad. 
Los diseftadores do hardware en 
ocáaionea sac:nncan cierto grado 
de velocidad, a fin do eonseguir 
algún otro beneficio· en el de­
sempefto. Los ingenieros deiBM 
prefirieron conriabilidad a de­
sempcfto al diseftar la arquitec­
tura de Micro Cona~ y con 
SmanSiot, AST decidió olvidarse 
de la compatibilidad; n!nguna de 
lu máquinas 80386 de eotu 
compai\fas es tan rápida como la 
Compaq 386/20, con su arquitec­
tura Flex de velocidad optimi­
·zada. 

Al adquirir una nueva computa­
dora, u5tcd invierte en ~u ar­
quitectura. Las prererencias del 
rabricante rcpercutirdn en el tra­
bajo que ahora realiza usted, ycri 
el que efect6c en los aftos vcnl· 
deroa. 
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Entre otras seftales de 
encuentran las siquientes 
las figuras esquem~ticas): 

control en el micro-canal se 
(para mejor referencia observe 

· -BURST · y -Te que controlan la t,ransferencia de datos, la 
seftal M/-IO qobierna la transferencia de datos a memoria o 
a dispositivos I/0, las lineas -so. y -Sl ·definen la 
transferencia de datos como una lectura o escritura, la~ 
lineas -PREEMPT, ARB/-GNT y ARB.O a ARB3 manejan el 
arbitraje del canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del 
canal, las opciones que est~n conectadas a ~1, tienen 
códigos identificadores nnicos, en ese caso, un 
controlador de disco flexible de Ji" tendrá un código 
diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucederá 
entre un modem de 2400 bps. y uno de 1200 bps, cada uno de 
estos códigos son asignados por el fabricante de un 
conjunto de más de 64,000. Este código es req1,1erido al· 
efectuarse el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluye los archivos de configuración 
necesarios para correr el Hardware, por lo que el software 
resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a traves del 
micro-canal, además de la utilización de los ocho canales 
de DMA que permite el compartir los recursos, los. 
di~positivos de acceso al canal están qobernados por 
procesadores esp·ec1ficos que liberan al procesador central 
de un mayor numero de operaciones, un ejemplo de este tipo 
de. controladores se tiene en la tarjeta IBH/Sytex P~ 
Network· que contiene un procesador 80186 para la 
realización de sus funciones. 

Sistema Personal 2 
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aproximadamente lres veces la de una AT. 

lfi:N'T,l\-l<:oi;~~ci~~~e~n un ambiente de mcuu1areas 
,., • .,,.,,,. 'ha realizado grandes esruerzos por lograr que su MCA ~~ 

DE UNA NUEUA RUTil lo más resistente posible a dichos inconvenientes. En la MCA se 'la a emplea un esquema de arbirrajc para eliminar la contención del 

por Rusa Lockwood 
A la cabc7.a Cn el camino hacia la obtención 
del poder de las minicomputadoru y main .. 
frames en' lu computadoras personales, se 
encuentra IBM con su arquitectura de Mf .. 
ero Canal (MCA). En lanlo que Compaq 
inaiSt4re'n la Compatibilidad eón la arquitec.. 
tura AT existente, la MCA abre una nueva 
ruta que es totalmente compatible con las 
tarjelu·. de expansión disponibles, pero 
promete grandes beneficios en el futuro. 

i; .... . . Las 11:1etasde disei\o que sustentan la nueva 
~,_.. · arquitectura,_ según Chet Heath, ingeniero 
en jefe de IBM y arquitecto principal delaMCA,oonincremenlar 

· la con fiabilidad del siscema de la computadora, dar preferencia á 
la transferencia de datos en un ambiente. de multitareas y multi· 
usuarios en·lugar de un "ambiente singular .. (o sea, un Soto 
usuario trabajando con una aplicación a la vez), y mejorar el 
desempeño por sobre el de laiBM PC AT. 

ES! e ambicioso orden de prioridades expUca por qu6.1oa resul· 
tados de las pruebas comparativas ciui siemp're indican qu_e lu 
compu1adoras PS/2 el!én alcanzando alu méquinudeCompaq· 
y de olro• compelidores. Al ~re(orir la !léguridad ala rapidez, la 
compaMa rerucrLB su idea de que una computadora en buen 
e~tadn q·ue corra un poco mú lento, es mejor _que otra deacom­
puc.'l.ta t¡ue haya sido mAs veloz. Aunque IBM se niega a revelar 
cifra~ especUicas, Heath aeñala que' la las. de tiempo medio entre' 
fallas para la linea PS/2 eo doaa treoveea mú allÍ que para la· 
IBM re AT. . .. 

Por supuesto, usted tiene que equilibrar Jos reducidos costos de 
servido con los inás altos costos de inStalar tarjetas de expansión· 
nuevas. Los contactos en las tarjetas de MCA son mú pequeños 
y numerosos que en luAT, por lo que no puede iilsertár tarjetu 
para arquitectura-ATen ranuras para MCA y· viceversa. IBM 
distribuyó a intei'Yalos regulares lineas de tierra y de poder para 
reducir 18 interferencia electrónica qUe pudiese alt'erar la integri-
dad de los datos. · · 

Mientras más exija a au computadora, más tránaito de datos 
· generan los dispoailivos de 1/0. Al agregar el hardware necesario 
para aprovechar al múimo un siltema operatiVo y aplicacionea 
de muliilareas, el busAT oe oentiré sobrecargado. Para superar 
eS! a• limilacion·es, el dile/lo de la MCA eleva la velocidad del bu• 
de flMHz a lOM Hz, e incremenla la Ni a de 16 bill de 1/0 en una 
AT, a una rula de datos de 32bila do ancho en lol Modeloo 70 y 
80. 
. La art¡uitectura AT delega al prucesador central la 'tarea de 
coordinar la 1ransferencia de datos. La MCA separa los procesa .. 
dores del bus y permite que un dispositivo de 1/0 mueva datos · 
por d mismo. La MCA tambi~n cuenta con ocho Ntas de alta 
VeloCidad orientadas al bloque entre 1/0 y la memoria, a fin de 
minimizar la congestión y desplazar grandes bloquea de. datos en 

·una sola "r4faga". En una PS/2Modelo80 con bus de-32 bi11,la 
·tasa de transferencia de ráfaga es de 18.7MB por SCRU;ndo, o sea 

procesador, y asegurar que cualquier procesador Independiente 
(también llamado bus maestro) no domine el bus. Las conocida• 
"interrupcionea de borde" (peticiones de un adoptadnr .pora 
oeftalar al procesador que algo hay que hacer eón los d'101) 
deaaparecen,y ~n austituidu por .. interru.pdones sensibles al 
nivel", que llevan el número de identificación del adapudor, y 
colocan en hilera todaJ·'tu lntérrupciones. Este tipo de 
scl\aliz.aci6n. originado en mainJramc• y minícomputadoru, 
reduce la probabilid8d de que haya algún ~rror en el sistema, pues 
monitorea lu interrupciones, identifica la fuente de cada un'a, y 
la aisla~~ reltO .. Gcl bu~ eR caso que ocurra una colisión. 

LOS OBJETIVOS DE DISEÑO QUE 
SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN 

PREFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y 
'NO POR LA RAPIDEZ. 

Uno de los mayores atractivos de la MCA es su Selector de 
Opción Programable (POS, Programmable Oplion Selcct), que 
configura automiticamente una tarjcti de opansión'para que 
trabaje con el sistema. ~ada tarjeta viene con software·que p'asa 
la in!ormación nece~aria de configuración ala RAM de CMOS. 
Olvfdeso de colocar iiuerrup1ores dip, POS hace que la MCA oea 
lo rrids_cereano posible a ••enchufar y jugar". : , 

La airaCterútica POS puede, pOr si .sola, inducir" a nume~osoi 
u&uarios qUe se afenten rrustrados con los intcm.Jptores dip, a 
cambiar por la Unea PS/2 y su arquilcctura innovadora. Pero 
decidirse PGr la MCA implica olvidarsé de su inversión en las 
tarjetas de exparuión cx:istentes, y muchas de ellas aún no están 
disponibles en versión para MCA. IBM ara.rma que están desa .. 
rrollando 1 OO(harjeuis,P.,ro haS! a ahora sólo lÍan enliegado 250. 
Si ustedbu5C8 una comput3dora de alto desempcfto,la cOmpaq 

Oeskpro 386/'1JJ con su arquitCc:tura Aex .es simplerilente mis 
ripida que cualquiera de IBM. Si desea una compuladora que 
cu.ente con procesamiento concunentc y esquemas.de arbitraje, 
a la vez que mantiene su hardware compatible con ias tcrjetas AT 
existentes, piense en una SmartSlot de-AST. Sin embargo, AST 
se enfrenta a ta dHicil tarea de lograr qUe los otros rabricantes 
elaboren tarjetas para SmarSlot. 
Las tarjetas procesadoras que hacen t~n atractiva a la MCA, no 

eslaréndi>poniblesengrandes canlidadeosino hulal989. Mlen­
tru tanto, tu computadorissin MCA se vuelven cada vez más 
rápidas, y lu basadas en el microprocesador 80486 quid 
aparezcan para cuando los otros fabricantes de tarjetu empi~n 
a proYcer diversas tarjeta.\ proccsadoras. Por M~puesto, la ar~ 
quitectura Jndependicnte del procesador facititari la adaptación 
a la próxima generación de micrnproce.'\adorcs. 

Si se consideran las incompatibililladcs de hordwire, es dirtcil 
decidir la compra de una PS/2 con MCA. Pero ya se cuenta ~on 
mayor confiabilidad, y ese factor puede ser el crucial una vez que 
lascomputadoraspersoftale~ ingresen al ambiente de multitaréas 
y multiusuarios que IC está gestando. IBM est.i ~gura de que 
estos beneficioS serán mis visibles a medida que pase el tiempo, 
y Cspera C¡ue ·la MCA ¡ontinúe siendo· su .. ' pl~i~fo~a 
arq~itectónica durante la próxima d~cada. 
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• Mechanical hazards. loose or missing hardware can cause 
. serious injury. 

. _The guide consists of a series of steps presented in a checklist. 
Begin the checks with thc power off and the power cord removed 

·• from the power receptacle. 

We recommend all non-IBM devices and attachments be removed 
from the unit bcfore you conduct the safety inspection. 

Reference Literature: 

• Guide lo Operation.< manual 
• Any applicable safety publications. 

Checklist: 

l. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp 
edges). · · · _ 

2. Power off thc system. Disconnect the power cord from the 
electrical outlet. 

3. Check the power cord for: 

a. Athird-wire ground connector in good condition. Use a 
meter !O measure third-wire ground continuity for 0.1 
oh~ or less between the externa! ground pin and franie 
ground. 

b. The cord set should be the appropriate molded type as 
specified in !he parts catalog in the Hardware Maintenance 
Service manual. 

. c. lnsulation must not be frayed or worn. 

4. Remove the back panel from the system unit (if applicable). 

. 5. Remove the cover mounting screws. and remove the cover. 

6. Check for any ohvious non-IBM alterations. Use good · 
judgement as to thc safcty of any non-IBM alterations. 

·o7. 

o 
o 
o 
w 
·· .. ;¡v 

Check insidc the unit.for any ohvious unsafe conditions. such 
as metal filings. contamination. water or other liquids. or signs 
of fire or smokc dama¡!C. · 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
-.. ~ 1 

8. Check for worn. frayed. or pinched cables. Ensure the 
voltage specified on the voltage tag. or switch position 1 l:>ack 
panel of the machine) matches the \'Oitage of the power 
receptacle. lf in doubt. verify the voltage. 

9. Examine the power supply and verify the following: 

a. Non-removable .fasteners in the power-supply cover ha ve 
not been removed or. tampered with. 

b. The grommet is instaiÍed where the interna! power cat>les 
come through the frame of the power supply. 

10. Check for the following labels on all systems: 

• "Cautiori: Hazardous Area. Do Not Remove This Co,-er . 
Trained Service People Only. No Serviceable 
Components Inside." 

or 1& DANGER 

• Hazardous voltage inside. Do not open . 

11. In systems using a battery, check for the folibwing labels: 

• "BA TTERY WARNING: Do not dispÜse of battery unit 
in fire or water. See instruction for disposal in the battery 
installation instructions." 

or 
1 & BATIERYCAUTIO~ 1 

•. 

• Replace only with P /N 828612 r. Use of a different 
battery could result in ignition or cxplosion of hattery . 
Order replacement from IBM authorized dealcr. 

12. Visually check the condition of the battery (if applical:>lel and 
ensure the battery has a safety hazard label attached. 

13. Machines manufactured May 19R6 or later. weighing in e_,cess 
of 18 Kg. (41.81bs). must be labeled with the weight of the 
system unit. _, 



······---·-- -··----------

Handh~ Static-Sensitive Devices 

Sorne of the componcnts that make up the options for the system 
can be damagcd by electrostatic discharges. To prevent this 
damage. the options are wrapred in a conductive, anti-static bag: 
certain precautions must be taken before removing an option 
from its bag: 

o 
.O 
o 
e 
c,..J . 
. . ¡::. 

vi 

Hold the option (still wrapped in its 
anti-static bag) in one hand and 
touch a metal part of the system unit 
with the otber hand. This will place 
your body, the option, and the 
system unit at the same ground 
potential, thus preventing an 
accidental static discbarge. 

Carefully remove the option from its 
anti-static bag. Be sure to grasp 
circuit boards by tbe edges only; do 
not touch tbe component pins or 
solder joints. Grasp diskette drives 
by their framesto avoid touching the 
electronics board. Grasp chips by 
their narrow ends only, not by their 
pins. 

When inserting an option adapter 
into the system board, hold the 
adaptcr by its top edge or upper 
corners. 

• • 

• 
Other functions of the Advanced Diagnostics diskctle are 
described in this manual. 

1vjj 
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Preface 

This manual is used lo support the HardWare Maintenance Service 
manual and Advanced Diagnostics diskett.e. Readers should have 
received training on the lB M Personal Computer family. 

This manual is divided into major parts that are separated by 
full-length die cut tabs. 

Within each part are 3 sections: 

SECTION 1, "GENERAL INFORMÁTION," provides product 
description. theory of operation, and environmental 
specifications. 

SECTION 2, "INTRODUCTIOIIJ TO DIAGNOsnCS," has the 
diagnostic menu reference and explains the diagnostic aids. Also 
included are sample diagnostic screens that may be encountered 
during diagnostic testing. 

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," shows the locations 
of the various components and the information needed to remove, 
replace. and adjust any of the field replaceable units (FRUs) . 

. "SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place to add any 
new information to this manual for IBM Personal Computer 
options. 

This manual supports the IBM Personal Computer family. The 
· procedures. within each section. work for all machine types 

o 
o 
o 
o 
C...) 
~ .. , 

· except where differences are noted. 

Opcrating instructions are in the appropriate Guide to dperations 
manual. Detailed hardware and inteñace information is in the 
Technica/ Reference lihrary .. 

, 
ix 

• 

• 

GENERAL INFORMA TION - PC and 
XT 

., 

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFOR;\1A TIO'I 
- PC and XT" in place of this p~e. th~n discard this pa2~. 

' 
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Product Description 
1 

1 

. • - 1 

The IBM Personal Computer and thc IBI\.f Per,onal Computcr 
XT consist ora variety or systcms and options.to mcet preserit 
and r uture needs . 

The foUowing are features of the IBM Personal Cornputer: 

1 ' 

• 63.5-Watt Power Supply 
• Systern Board 

8088 Microprocessor 
4.77 MHz Clock . _ , 

- Five Expansion Slots (with 62opin card edge socketsl¡ • 
- 16K·'i4K !Jase Random Access Memory (RAM) ¡ 

• Speaker 
• 320K or 360K Diskette Orive (Orive A) i 
• 83-Key Keyboard. 

1 

, 

The foUowing are features of the IBM Personal 
Cornputer XT: 

• ·t30-Watt Power Supply 
• Systern Board 

8088 Microprocessor 

' 

4.77 MHz Clock 1 

Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets) 
1 

256K base Randorn Access Memory (RAM) ¡1-
• Fixed Disk Orive (in sorne models) 

1 
: 

•· ·Asynchronous Communications Adapter (in sorne rnodel5), 
• 83-key Keyboard. _ · 1 : 

1 

Product Dcscription (PC and XT) 1 -J 

1 1 
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The optional Expansion Unit has: 

• Fixed Disk Orive 
• Six Expansion Slots 
• Receiver Card 
• Data/ Control Cable 
• Expansion Unit Cable 
• Extender Card (to be installed in the system unit). 

o 
o 
o 
o 
w 
....._} 
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Option Compatibility 

Incompatible Adapters and Terminating 
Resistors 

Incompatible Adapters 

Certain option adapters are not compatible when used in the same 
system. 

t. The following adapters should not be installed together in the 
system unit: 

• Synchronous Data Link Control (SDLC) 
• Altemate Binary Synchronous Communications 

(Ait BSC). 

2. Possible problems may occur in the system because of 
adapters that share the same interrupt level. Check the 
adapter interrupt levels to be su re that they, do not connict. lf 
the adapters have selectable interrupt levels. be sure their 
jumpers are not set for the same level. 

Termlnating Resistors 

Tenninating resistors are required-on certain diskette and fixcd 
disk drives for v.roper operation ofthe drive. 

These drives always require a terminating resistor: 

• Diskette Orive A 
• Fixed Disk Orive C. 

Always remove the terminating resistor from: 

• Diskette Orive B 
• Fixed Disk Orive D. 

Option Compatlbility CPC -1·) 1-5 



The IRM -A~a~~:~:utcr :n-d _IB_M_P_. c-rs--o-ria_I_C_o_in_pu-t-er_X_T _________ O_p_e_r_a_t_i_n_g_R_e_q_u_ir_e_m_e_n_t_s _____ ,-¡l :--
can ha ve ~1 of only 640K of RAM installed in the system · 1 ; 

unit. This is regardless of where the memory is instatled (system 1 

board or on memory expansion cards). · j 
This describes the operations t~at take place from the_ time ¡h,e 
system is tumed on until the mtmmum operatmg reqmrements IBM Personal Computer 

SDLC and Alternate BSC adapters share !he same address and 
cannot be installed together in the same system. 

The following may be installed only in the system unit: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Oplions 

· • Diskette Orive Adapter 
• PC Network Adapter 
• Enhanced Graphics Adapter. 

The following may be installed only in the expansion unit: 

• Fixed Disk Orive Adapter 
• Professional Graphics Controller. 

All other adapters may be installed in either the system unit or 
expansion unit. · 

IBM Personal Computer XT 

The following may be installed only in !he system unit: 

• Primary Display Adapter 
• Memory Expansion Options 
• Diskette Orive Adapter 
• PC Network Adapter 
• Enhaneed Graphies Adapter. 

Al! other adapters may be inst"lled in either the system unit or 
~pansion unit (in those·models where the expansion unit is 
C!)IPPOrted). 
o 
o 
w 
:-.e 
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have been met. i 
Power Supply ¡· 
There are two power supplies, 120 Vac and 220/240 Vae. Both 
are fused. The ae curren! is eonvertcd to de outputs, which': 
supply the systeni:with proper operating voltages. AC curre.rt is 
passed through a filtered-fused circuit to _the Monochromc : , 
Display reeeptacle. No other usage of thts reeeptacle other than 
with the Monochrome Display, is supported or recommend~d: 

· . be rr ·· ·r 11 
Whenever the power supply has en of or a mtmmum o pne 
second and then switched on, the power supply generales a ¡ '¡ 

'power-good' signa!. The 'power-good' signa! resets system 
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives 
the system board advance warning of voltage loss when the 1 

system is switched off. . ., ¡ 

The 'power-good' signa! ranges from 0.0 to 0.4 V de when any 
output is below its mínimum undervoltage (UV) sense leve! ~ryd 
increases lo 2.4 to 5.5 V de when all power supply output voltages 
are present and above their mínimum UV sense levels. 

Output Mln~mum,UV Sense Level 
(Vd<;l (V del 

PC · xr 
+SVdc +4.0 +4.5 
-SVdc -4.0 -4.3 

¡ 

11 

+12 Vdc +9.6 +10.8 .. 
-12 Vdc . -9.6 +10.2 ·1 

1 

Once the mínimum UV sense levels are estahlished and the 1 ' 

'power-good' signa! has risen to its active leve!, al! system b9ard 
power requirements have been met. 1 

If de over-current or over-voltage conditions exist. the powe1 
supply automatieally shuts down until the condition is correcteil. 

' 

. Operatilll( Requirements (PC and XJ) 
1 

1 
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System Board 

The major components of the svstcm hoard are the ROR8 
microprocessor. dual in·linc pa¿kagc (DIP) switch. and ROM 
BIOS. . 

Microprocessor 

The microprocessor is thc action center of the system. 11 
interprets and carrics out instructions. The RORR is an R-bit 
.microprocessor with a el oc k spced of 4. 77 M Hz. 

Dual In-Line Package (DIP) Switch 

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DJP switches) is 
mounted on the board and can he read under program control. 
The DIP switch provides the system programs with information 
about the installed options. how much storage the system board 
has. what type of display adapter is installed, what operation 
modes are desired when power is switched on (color or 
black-and-white, RO- or 40-character lines), the number of 
diskette drives attached and if the Math Coprocessor is installed. 

·-:t; ROM DIOS 

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. 11 is responsible for the 
major 1/0 devices (such as keyboard. diskette. fixed disk drives, 
and video) in the system. Sorne adapters may have their own 
ROM modules that contain extended routines that work in 
conjunction with the system board ROM.BJOS. The routines for 
performing the power-on sclf test (POST) are also contained in 
the ROM BIOS. 

o 
D 
C') 
(:) 

e·..> 
) 
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Power-On Self Test (POST) 

The POST is initiated automatically with each powcr-on nf the 
system. The POST can be invoked al any time hy prc--ing the 
Ctrl key. the Alt key, and thc Del key atthc samc time. then 
releasing them . 

The POST is a series of system checks and initialization that 
verifies the corree\ operation of the base system. Two 
classifications of malfunctions that· may be detccted durin!! thc 
POST: criíical and non-critica!.· 

-, 
Critica! malfunctions preven\ the system f rom operating al al! "' 
could cause incorrect results that are apparcnt lo the user. 
Examples of critica! errors include processor or interrupt 
controller malfunctions. 

Non-critica! malfunctions are those that cause incorrect resull< 
which may not be apparent to the user. An example of a 
non-critica! error would be a memory chip failure. 

lf a critica! error is detected during the POST. an attempt is made 
to indicate the error and alltesting will halt. On a non-critica! 
error. an error code is displayed and testing will continued. On an 
XT a non-critica! error may be bypassed by prdsing the Fl key. 

After a successful POST, where no critica! errors were detectcd. a 
single short beep will be generatcd. Control is then gi,·cn lo the 
system boot strap loader. 

1t is importan! to remember that the POST docs not test all arca.. 
but only !hose that allow the system to be operational enough to 
run the "Advanced Diagnostics" program. 

Operating Requirements (PC a. 1 1-'l 



Electricall 

• Va-.-0.3175 (maximuml 

• . 125V Power Supply 
Nominal- 120 Vac 

- Minimum- 104 Vac 
- Maximum - 127 Vac. 

~-~ ~ --··-~·~-----'---

• 220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum- 180 Vac 
Maximum - 259 Vac. 

o 
o 
o. 
O· 
~· ."--"-. 
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• 

IBM Personal Coinputer XT 

Size 

e: 
• 

Length: 500 millimeters ( 19.6 inches) 
Depth: 407 millimeters (16.1 inches) 
Heighl: 140 millimelers (5.5 inches) . 

Weight 

• 14.5 kilograms (32 pounds) 

Environment 

1¡ 

1 ' 

1 1 

1 1 
., 

. . ' 
Air Temperalure l , . • 
- Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees C (60 lo 90 dcgrccs F:l 
-. Syslem Off: 10 lo 43 degrees C (50 lo 11 O degrees Fl' 

Humidily • 
Syslem On: 8% lo 80% 

- Syslem Off: 20% lo 80%. 

Heat Output . 

• 717 Brilish Thermal Units (BTUs) per hour 

Electrical 

• 125V Power Supply 
Nominal - 120 Vac 
Minimum- 104 Vac 
Maximum- 127 Vac. 

•• 220/240V Power Supply 
Nominal - 220/240 Vac 
Minimum- 180 Vac 

- Maximum- 259 Vac. 

Environmental SP"cificarions (PC and ).. 



Syster'~ .Vtemory 

The following figure shows an example of how memory is 
assigned on a system board. The address is an identifier for a 
particular part of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting al 000000 and ending al FFFFFF. 

The only difference between base memory on system boards, is 
how it is allocated. 

Addreaeln Hex MemOry ·Functlon 

111118888881188 

00000 
118111188118881 256K RAM On System Board 111111181811111 
111181118881118 

to 
BIIIIIBBBIBBBBB 

7FFFF IBBBIIIBBBBIIBB 256K RAM On System Board BUBHIBBIIIIIIB 
111181118888818 

BOOOio IIIIIBIIBIIBBBB 128K RAM On 1/0 Adapter 
9FFFF IIIIIIBBIBBIBBB 

AOOOOio RRAARRRARRRRRR 128K Video RAM Reserved For BFFFF ARARRRRRRARRAR Graphics Display Buffer 

COOOOto IUIRIIRARRRRRARA 192K Reservéd For ROM 
OFFFF ARARAARARRARAA ón 1/0 Adapters 

RRRRIIRRARARRRR Reserved 

FOOOO lo FFFFF RRARAAAAARRARR Reserved ROM on System Board 

B=Base Memory 

R=Reserved 

1-1 o Sy.,Ml'mory (PC and XT) 
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· Environmental Specifications 

IBM Personal Computer 

• Size 

• Length: 500 millimeters ( 19.6 inches) 
• Dcpth: 407 millimeters ( 16.1 inches) 
• Height: 140 millimeters (5.5 inchcs). 

Weight 

• 9.5 kilograms (20. 9 pounds) without a diskette drive 
• 1-1.4 kilograms (25 pounds) with a diskette drive. 

Environment •• Air Temperature 
System On: 15.6 to 32.2 degrees e (60 t'o 90 degrees Fl 

- System Off: 10 lo 43 degrees e (50 to 110 degrees Fl. 

• Humidity 
System On: 8% to 80% 

- System Off: 20% to 80%. 

Heat Output 

• 1083 British Thermal Units (BTUs) per hour 

• 
. Environml'ntal Specirications IPC an~ 1 - 1 1 
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. lB M l lonal Computer Expansion Unit 

Size 

·• Lenglh: 500 millimelers ( 19.6 inches) 
• Deplh: 407 millimelers (16.1 inches) 
• Heighl: 140 millimelers (5.5 inches). 

Weight 

• 14.9 kilograms (33 pounds} 

Environment 

• Air Temperalure 
- Syslem On: 15.6 lo 32.2 degrees e (60 to 90 degrees F) 
- System Off: 10 lo 43 degrees e (50 to 110 degrees F}. 

• Humidily 
Syslem On: 8% to !lO% 

- System Off: 20% to 80%. 

Heat Output 

• 717 British Thermal Units (BTUs} per hour 

Electrical 

• 125Y Power Supply 
Nominal - 120 Yac 

- Mínimum - 104 Yac 
- Maximum - 127 Yac. 

o· 
o 
a 
C.:l 

220/240Y Power Supply · 
Nominal - 220/240 Yac 
Mínimum- 180 Yac 
Maximúm- 259 Yac. 

•,.:--... 
) 

1-14 Environmental Specification' (PC and XT} 
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• • 
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Special Tools 

The following special tools are required lo ser\'ice lhe IB'.I 
Personal Computer: 

A meter similar lo lhe Triplett Model 3 1 O.' 

Module Pullers 

A tweezer-like module puller similar lo lhosc shown l:>elow. 
(U sed lo remove the memory modules.) 

~· 

Manufaclllred by Triplelt Corporal ion. RluHtnn. OhiCl-15" 1-

Special Tools (PC and XTl 

1 

1 
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Product Description 

The IBM PERSONAL COMPUTER AT' family consists of a 
variety of systems and options to meet present and future needs . 

The foUowing are features of the IBM Per.;onal Computer A T 
Models 068, 099, 139: 

• Power Supply · 
- Manually switched to support 115 Vac or 230 Vac 
- 192 Watts. 

• System Board 
80286 Microprocessor 
6MHzCiock 
8 Expansion Slots 
- 6 with a 36-pin and 62-pin card edge socket 
- 2 with only the 62-pin card edge socket 
256K base Random Access Memory (RAM) 
Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS) 
RAM to maintain the system setup configuration 
Battery to keep CMOS active when power is off. 

• Speaker 
• 1.2MB Diskette Orive (Orive A) 
• Security Lock (Inhibits input from the keyboard) 
• 84-Key Keyboard. 

Additional features include: 

• Fixed Disk Orives 
• Diskette Orives 
• Various other options and adapters. 

.Product~) 1·3 

' 



. 

: Option 'omp~tibility 

o 
o 
a 
o 
~ 
. . -ll. 

Incompatible Adapters and Tenninating 
Resistors 

Incompatible Adapters 

Certain option adapters are not compatible wben used in tbe same 
system. 

l. The following adapters sbould not be installed together in the 
system unit: 

• Synchronous Data Link Control (SDLC) 
• Altemate Binary Synchron0us Communications 

(Ait BSC) .. 

2. Possible problems may occur in the system because of 
adapters that sbare the same interrupt level. Check the 
adapter interrupt levels to be sure that they do not conflict. If 
the adapter5 have selectable interrupt levels, be sure their 

· jumpers are not set for the same level. 

Terminating Resistors 

Tenninating resistors are requirrd on certain diskette and fixed 
disk drives for proper operation of the drive. 

These drives always require a tenninating resistor: 

• 
• 

Diskette Drive A 
Fixed Disk Drive C. 

Always remove the tenninating resistor from: 

• 
• 

1-4 

Diskette Drive B 
Fixed Disk Drive D. 

Option Compatibility (A T) 

• 

• 

• 

• 

Operating Requirements f'¡· 
' 
1 

This describes the operations that take place from the time thi 
system is tumed on until the mínimum operating requiremend 
have been met. 

Power Supply 

The power supply can be manually set to opera te at either 115 : 
Vac or 230 Vac. The ac curren! is converted lo de outputs. which 
supply the system with proper operating voltages or are passed . 
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display 1 ~ 
receptacle. No.other usage of this receptacle other than with the 
Monochrome Qisplay, is supported or recommended. t , 

Whenever the power supply has been ~ff for a minimum of orle 
second and then switched on, the power supply generales a 1[ 1 
1 power-good 1 signal. The 1 power-good 1 signal resets system : 
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives, 
the system board advance warning of voltage loss when the : · · 
system is switched off. .

1 
1 ' 

' 1 
' 1 The 1power-good 1 signal ranges from 0.0 to 0.4 V de when anv 

output is below its mínimum undervoltage (UV) sense level arld' 
increases to 2.4 to 5.25 V de when all power supply output ~ 
voltages are present and above their minimum UV sense levels. , 

. 1 

Output 
(V de) 

+ 5.0 
- .5.0 
+12.0 
-12.0 

Mlnlmum UV Sense 
Levei(Vdc) 

+ 4.5 
- 3.75 
+10.8 
-104 

' 1 

Once the minimum UV sense levels are established and the 1 

. 
1 power-good 1 signal has risen lo its active level. all system hoard 
power requirements have been met. 1 

' 
1 

Operatin~ Requirements (A T) 1 -5 
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System Board 

The 'major components of the system board are the 80286 
microprocessor, CMOS RAM, and ROM BIOS. 

Microprocessor 

The microprocessor might be thought of as the action center of 
the system. l.t-interprets and carries out instructions. The 80286 
microprocessor can operate in two modes. The real-address mode 
uses all system memory below the hex 1 ()()()()() address, and the 
protected mode uses all system memory starting at the. hex 
100000 addr,ess. See "System Memory" later in this section for 
additional memory information. 

CMOSRAM 

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes 
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage to track the 
date, time, and battery level. The remaining 50 bytes are assigned 
to store system configuration information. The information 
stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A 
battery keeps this chip active when the system is off. 

ROMBIOS 

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the 
system perform in a particular manner. lt is responsible for the 
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and 
video) in the system. Sorne adapters may have their own ROM 
modules that contain extended routines t!tat work in conjunction 
with the system board ROM BIOS. The routines for performing 
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM 
BIOS. 

o 
o 
o 
o 
..:::.. 
::..,..,. 
1~6 Opelg Requirements (AT) 

------·-·-·---- -----

Power-On Self Test (POST) 

· The POST is initiated automatically with each power-on of thc 
system: The POST can be invoked at any time by pressing the 
Ctrl key, the Alt key, and the Del key at the same time, then 
releasing them. 

1 

The POST is a series of system checks and initialization that 
verifies the correct operation of the base system. Two 
classifications of malfunctions that may be detected during the 
POST: critica! and non-critica!. 

Critica! malfunctionsprevent the system from operating·at all or 
could cause incorrect resu1ts that are apparent to the user. 
Examples of critica! errors include processor or interrupt 
controller malfunctions. 

Non-critica! malfunctions are those that cause incorrect results 
which may not be apparent to the user. An example of a 
non-critical error would be a memory chip failure. 

If a critica! error is detected during the POST. an attempt is m a de 
to indica te the error and all testing will hall. On a non-critica! 
error, an error code is displayed and the testing is stopped. 

. ' Testing can be continued on a non-critica! error, by pressing the 
F1 key. 

After a successful POST, where no critica! errors were detected. a 
single short beep will be generated. Control is then given to the 
system boot strap loader. 

It is importan! to remember that the POST does not test all areas, 
but only those that allow the system to be operational enough to 
run the "Advanced Diagnostics" program. 

1-7 
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Syste~&emory 

The following figure shows an example of how memory is 
assigned on the system board. The address is an identifier for a 
particular part of memory. The addresses run sequentially (in 
hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF. 

Address In Hex Memory Functlon 

000000 IIBIBIIBBIIBBBBB 2561( RAM On System Board 
BBBIBBBBBIIIUU 
118818881181888 
111188888888811118 

lo IBBIBIBBIIBIIIB 256K RAM On System Board 
811118118181188 
IUBBBBBBBBBBBB 

07FFFF BIIBBBBBBBBBBBBB 

08000010 IIIBIBBBBBISIIBB 128K RAM On 1/0 Adaoler 
09FFFF n&BBB!BIIBBBIIB 

OAOOOOto ·RRRRRRRRRRRRRRR 128K Video RAM Reserved for 
OBFFFF RRRRRRRRRARRRRR Graphics Display Buffer 

. 

OCOOOOio RRRRRRRRRRRRRRR 128K Reserved for ROM 
ODFFFF RRRRRRRRRRARRRR on 1/0 Adapters 

OEOOOO lo OEFFFF RRRRRRRRRRRRRRA Reservad ROM on System Bo~ud 

OFOOOO to OFFFFF RRRRRRRRRRRRRRR Reserved ROM On System Board 

0100000 .. EUEEEEEEUEfU 512K RAM On 1/0 Adapter 
EEUEEEEEEEIEEE 
EEEEEEEEEEUEEE 

J 
EEEEEEEEEEUIU 

· EEEEUEEEEUEEE 
EEUEEUUEEIU 

....... 
lo 

/ -- 512K.RAM On 1/0 Adapter EfEffUUUUU 
fEEUEEEEUUEE 115M Maximuml 
ffEEEEEEfUEEEE 
fUEEEEUIUUI 
tnunuuun 

FDFFFF IUEUUUEUU 

FEOOOO to FEFFFF RRRRRRRRRRRRRRR -Reserved ROM on System Board 

FFOOOO to FFFFFF RRRRRARARRRRRRR Reserved ROM on System Board 

OB=Base Memory A=Reserved E=Expansion Memory 

g~·Hp~ 100000 =1M in decimal notation. 

~ 
':") 

1-R System Memory (AT) 

• • 

Memory Switch Settings ' The switches on the memory options are divided into two 
sections: 

• Switches 1 through 5 determine the starting address for the 
expansion memory installed on the option. . 11 

• Switches 6, 7, and 8 have specialassignments for each type nf 
memory option. · · ¡1 

1 1 

Starting Address (Switches 1 through 5) 11 

The.switch settings can be determined through the following '¡ ! 
procedure. Assume you have 3.5M of expansion memory 1 

installed in your system and you are installing another memo~· 
~~ 1 

l. Establish your starting address by adding the amount of 1 : 

expansion memory already installed (3.5M) to the starting 1 

address for e.xpansion memory. · 1 : 

3.5M (Amount of expansion memory insféJIIedl 
+1.0M (Starting address for expansion memoryl 

4.5M (Starting address for next optionl 
i : 
: 1 

. . . 1 ' 
2. In the following table, rind the values that, when added. equal 

4.5M. 1; 

1 

J.6666ooóo 
OPEN 

Switch 
Number 

2 

3 

• 
5 

Value In 1 j 
OPEN tOFF} 1 1 

Position ' 1 

i 

1 ' ... 
1 : 

2'1 

"' 1 1 

1 ' 

4.0M ISwolch 2 sello 0" Pos •·o- .1 i 
+ .5M ~Swi-!ch 5 SE'! !o Qf1 P-:-~ : :'"" 

1 

4 SM ISw•lch S~t••ng le• r-~"" -:-~··:-,...1 



Special Assignments (Switches 6, 7, and 8) 

The following lable shows lhe special assignments for lhe memory 
expansion oplion. 

Memory Optto.n Neme 

Switch 
Number 512KB Memory 

Expen•lon Optlon 

BankO Bank 1 

6 ON OFF 

7 ON ON 

8 ON OFF 

• 1-10 a Memory (AT) 

• 

• 

Environmental Specifications 

IBM Personal Computer AT 

Size 

• Lenglh: 540 millimeiers (21.3 inches) 
• Deplh: 439 millimelers (17.3 inches) 
• Heighl: 173 millimelers (6.8 inches). 

Welgbt 

• 19.05 kilograms (42 pounds). 

Envlronment 

•• Air Temperature 
., 

Syslem On: 15.6 lo 32.2°degreesC (60 lo 90 degrees F) 
System Off: JO lo 43 degrees C (50 lo 1 JO degrees F). 

• Humidity 

System On: 8 o/o to 80% 
Sys1em Off: 20% to 80%. 

• Altitude 

- Maximum allitude: 2133.6 melers (7000 feet) 

• Heat Output 

• 1229 Brilish Thermal Unils (BTUs) per hour 

Environmental Sperif"IIC1IooiT) 1-11 
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TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias 
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS 
cuando se oprimió o se soltó alguna de ellas. Si 'alguna tecla permanece oprimida 
por más de medio segundo, el 8048 repite su acción a intervalos específicos. El 
8048 también maneja algunos diagnósticos y revisión de errores, y tiene una cola 
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda 
aceptarlos. La AT usa un controlador diferente, el 8042, que realiza esencialmente 
la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos o soltamos una tecla ésta genera un número de un byte al 
que se le llama código de barras (sean cede), que identifica la tecla oprimida. El 
teclado genera un diferente código para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier 
momento que se oprime una tecla, se genera el código, que es un número entre 1 y 
83 (en el teclado estandar de PCI. Cuando soltamos la tecla, se genera otro código 
que es el de la tecla al oprimir más de 128., Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se 
genera un código 44, al soltarla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En 
la figura de la siguiente página se ilustra el teclado estandar de la PC y el código 
que corresponde a cada una de las teclas. 

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente 
se encarga de avisar lo que se .oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos . 
en datos útiles para su proceso por el sistema. 

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por 
medio de la interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga 
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en el teclado. Lee el código de 
barrido y la rutina lo traduce a . un número de 2 bytes. El byte de menor orden 
contiene el Código ASCII de la tecla oprimida y el de mayor orden el código de 
barrido. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado numérico. 
mandan un cero en el byte de menor orden . 

. Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos códigos en una cola que inicia en la 
localidad 0000:041 E. En la memoria del sistema. Los códigos se mantienen ahí 
hasta que son requeridos por algún programa; como el MS-DOS por ejemplo. 

El trabajo de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad 
de opciones · que ofrece el teclado, es decir, al oprimir la misma tecla en 
combinación con Shift, o Ct~l. el significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones 
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier código ASCII que 
nos interese. aunque éste no esté representado en el teclado. 
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----------~ -- ----~. --
---. ---Esto se -hace- oprimiendo -latl!c¡¡¡-ALT y manteniéndola oprimida mientras 

tecleamos el Código ASCII deseado en el tecleado numérico que se encuentra del 
lado derecho del teclado. · · 

• 

Este método permite la captura de cualquier Código ASCII entre 1 y 255. El único 
que ·no puede capturar de esta forma es el código O. Porque éste está reservado 
para separar a otros códigos que no son ASCII, como por ejemplo las teclas de 
movimiento del cursor . 

50 



LAS TARJETAS DE VIDEO 

Para poder manejar un monitor, las PCs necesitan tener conectada en una de las 
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque· algunas compatibles ya 
traen este controlador en la tarjeta principal). 

Esta tarjeta de video está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y 
tiene un conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres 
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a 
desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoría están basados 
en las dos tarjetas que IBM diseñó, que son la tarjeta Color Graphics Adaptar 
(CGA), y el Monochrome Display Adaptar (MOA). Nos basaremos en estas dos 
tarjetas para hablar de los controladores de video. 

Básicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gráficas. El controlador CGA 
puede manejar. cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, 
aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por 
eso en algunas aplicaciones como e! proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es 
bastante ertendido. 

"L.' 

Para sol•.•cionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas, muchos 
fabricantes diseñaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y 
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma 
calidad que MOA, y gráficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de 
CGA, áunque sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y 
SuperVGA. 

LA MEMORIA DE VIDEO 

La memoria de video está localizada físicamente junto con el resto de la circuitería 
de la tarjeta de video, pero lógicamente, esta área de memoria es parte de la 
memoria principal del sistema. 

Un bloque de 128k de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de video 
de la dirección AOOOO a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MOA) 
usan solo 2 partes pequeñas de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, 
empezando en la localidad 80000. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en 
la localidad 88000. El resto del espacio está reservado para usos más avanzados, 
como por ejemplo la tarjeta EGA. 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es 
decir, cada localidad en la memoria de video corresponde a una posición específica 
de la pantalla. 
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- :--==----El-controlador- de~~ideo-lee--repetidamente--(60-veces-por-segundo)-la-memoria-y-

• 
despliega en la pantalla lo que encuentra ahf. El controlador de CRT es· quien se 
encarga de traducir la información de la memoria en puntos de luz que se muestran 
en la pantalla. 

• 

• 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se 
reflejan en la superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con 
este haz de electrones es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT 
se encarga de ir encendiente y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan 
los datos correctos. · 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la 
primera posición de la pantalla a este movimiento se le llama Vertical Retrace. 
Durante el Re trace, el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla.· 

Este perfodo de Retrace (1.25 ms) es importante para el programador, debido a que 
en ese momento el controlador de video no está leyendo la pantalla Y· tenemos 
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma; al escribir un dato, 
el controlador de CRT podrfa estar a·ccesando la niisma localidad y se producirfa .un· 
efecto de "ruido" en la pantalla al. que se le dice "nieve". Podemos revisar si el 
controlador se encuentra. en el retrace leyendo su registro de estado, y aprovechar' 
el momento para escribir' toda la información disponible en la memoria de video. . . . . 

LOS MODOS DE VIDEO 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se mr.nejan 7 
más. Estos modos de video definen las caracterfsticas del despliegue, es decir, la 
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolución, y la cantidad de colores. La 
tarjeta C(3A maneja los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y 
gráficas. La tarjeta MOA sólo maneja uno de estos modos. 'y la tarjeta EGA maneja 
los 1 5 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un número del O al 1 6. 
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes: 
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Todas las imágenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que 
· llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o líneas de. 

barrido, y por el número de puntos en cada línea de barrido. El número de renglones 
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las señales· de 
video que genera el controlador. Los modos de· video, se controlan por medio del 
BIOS, usando la interrupción 16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el 
MS-005, pero solo sobre los modos de texto, con la instrucción de MODE, 

LOS COLORES 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan· pcir medio de la combinación de 4 
. elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de 
texto y gráficas· usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los 
combinan de diferente forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya 
unidad básica és un caracter'compuesto de varios pixels- usa un byte completo 
para el color y el parpadeo del caracter y de su fondo. Los modos gráficos tienen 
como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits para definir el color e intensidad , 
pues el pixel no tiene entre sus c¡_····acterfsticas el parpadeo. 

Con el afán de lograr una mejoL compatibilidad con el mayor número de monitores 
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, ( O, 2 y 5). En estos modos los 
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la 
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB.Debemos 
hacer notar el diferente manejo que se hace 'de los colores entre los modos de 
texto y los de gráficas. 

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de 
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color .de los 1'6 de fondo 
y los nueve de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más 
limitado. En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio 
de 2 bytes adyacentes en la memoria.· El primer byte contiene el caracter que se 
despliega, el segundo byte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma en 
la que ese caracter deberá ser desplegado. 

Ese byte de atributo contiene tres caracterfsticas: El color del caracter, el color del 
fondo sobre el que se despliega ese caracter, y el componente de parpadeo, que al 
existir o no indica si el caracter estará parpadeando o no. 
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A continuación se muestra como colocar cada bit del.byte de atributos para lograr 
· el resultado deseado. 

' 
BIT 

•7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Componente de parpadeo 

1 Componente Rojo del Fondo 
1 Componente Verde del Fondo 

1 Componente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Caracter 

1 Componente Rojo del Caracter 
1 Componente Verde del Caracter 

1 Componente Azul del Caracter 

Los resultados de estas combinaciones pueden variar. ligeramente en~re cada 
monitor. 

· En el modo 7 (monocromático) no se maneja el atributo de la misma forma, puesto 
que no existe la disponibilidad de colores, los bits de intÉmsidad y parpadeo.se usan 
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados; 

El modo normal de texto bl~nco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo 
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, 
etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel e11 una pantalla 
tiene un color asociado, por lo que si usáramos un byte para guardar el color de 
cada pixel, la necesidad de memoria crecerfa en forma exponencial. Aquf no existe 
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de 
otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, llamadas palet!IS. 
Estas paletas en CGA no pueden cambiarse,· están definidas de antemano, en 
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores (640 X200l el color del pixel se almacena en un sólo bit,si 
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 
colores (320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada 
pixel representan varfa según la paleta seleccionada . Solo el color O de cada 
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a 
continuación: 
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Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 
o o Negro Puede 

Cambiarse 
o 1 Verde Cyan 
1 o Rojo Maganta 
1 1 Café Blanco 

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO. 
1 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por ello 
provee la rutina al BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y 
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de video varía según el modo de video que 
estemos empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo 
MOA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA 
necesitan menos memoria que los modos gráficos para almacenar lo que se 
despliega en una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en 
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en 
modo gráfico puede usar desde 1 6K hasta 32 K dr:pendiendo del número de 
colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores ((40 X 200) cada pixel usa 
un bit. En los modos de 4 y 1 6 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. . . . 

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes 
en 40 X 25), queda bastante espacio sobrante. de nuestra memoria de 16K de la 
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto. En 
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O y 1 
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividirá en 8 y 4 páginas 
de texto, respectivamente. 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos 
construir una imágen mientras se está mostrando otra, y después cambiarlas. El 
cambiar imágenes de este modo, da la impresión de que éstas se generan 
instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los serv1c1os del BIOS, que permiten 
escribir caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la 
página activa, es decir , la que está siendo desplegada. 

De .cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video, 
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres 
desplegandos; y los bytes nones son los atributos. 
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----Recordando-que-la memoriadeviaeo para-la tarjeta CGA-; comienza en el-segmento 
8800, podemos calcular la posición de cualquier caracter, ·usando la siguiente 
formula: 

• 

Posición = (pag. • tamaño _pag) + (No_renglón"Ancho_reglón"2) + (No_col"2) + 
cual. 

Donde: • 

Pag. = Número de página en la que queremos escribir támaño _pág = No de 
caracteres que caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

.. 
No. _renglón= renglón en el que queremos escribir ancho _renglón= 80 ó 40 

No. col;,. columna en la· que queremos .escribir 'cual =o si es caracter, 1 si es 
atributo. 

En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente: en estos 
modos la pantalla se divide en 20 líneas, numeradas de O a 199, cada línea tiene un 
número diferente de puntos. dependiendo del modo. 320 ó 640. 

La memoria donde se guardan estas líneas se dividen· en .'bancos' ·de líneas, que 
ocupan localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, el primero en donde 
se guardan las líneas pares, que se inician en el segmento 8800, y el segundo en 
donde se guardan las líneas nones, y que se 'inician en el segmento 8AOO. 

UNIDADES DE DISCO 

La mayor parte de las computadoras utilizan algún medio magnético para 
almacenar datos en forma masiva, en el caso de la IBM PC, los medios más 
comunes son los discos flexibles y el· disco duro. La capacidad de almacenamiento 
entre uno y otro varía bastante, pero su organización y principio de operación es 
básicamente el mismo: se codifica la información magnéticamente en su superficie 
en patrones determinados por el software y el hardware usado. 

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble 
densidad y de un solo lado, que tenía capacidad de almacenar 1 60 Kbytes de datos, 
actualmente el medio más usado son los discos de doble densidad, doble lado, en 
los que se ~lmacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos 
de alta densidad de cpacidades de 1.2Mb ó 1 .44 Mb. IBM en sus nuevos modelos 
PS/2' esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb . 

~/ 
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Las unidades de discos, la versión del sistema operativo que se use determina la 
capacidad total del disco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los 
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas 
llamadas pistas (tracks). Cada pista está a su vez dividida en. segmentos más 
pequeños, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en 
cada lado del disco depende del número de pistas y el tamaño de los sectores en los 
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar 
considerable"mente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad 
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una A T 
pueden tener hasta 80 pistas. 

para los discos comunes de una' PC, hi localización de cada pista y el número de 
lados utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el 
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamaño y el número de 
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la 
PC se conocen como de sectores suave (soft sectored). Pues las características de 
cada sector como son su tamaño y el número de sectores por pista, se ponen al ser 
formateado el disco. Los discos de 5 Y. " que se usan en las PCs, pueden tener 
sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus ver~iones de la 
1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 bytes. 

Un disco flexible tiene dos lado's que se pueden utilizar. Los discos duros pueden 
tener uno o más platos en su interior. por ello ·pueden tener más de 2 lados, por 
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, e¡;: decir 
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-Dm/ están 
organizados lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pisi:as del 
disco se identifican numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se 
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la 
información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una 
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras que los discos de 20 Mbytes, tienen 4 

.lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que detiene su capacidad 
total de 20 _Mbytes aproximadamente. 

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta división en pistas y sectores, pero 
además, 5e divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en 
el orden en que se pueden encontrar en el· disco son: El sector de carga, la tabla 
de localización de archivos (FAT), el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 
del lado 1. Este contiene entre otras cosas un pequeño programa que· inicia el 
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la máquina. Todos los 
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en 
ellos. 
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La tabla de localización de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en 
el sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la 
utilización del espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene código específico 
que indica que sectores del diSCO Se encuentran en USO, que "espacio está 
disponible, y que espacio no puede usarse por estar dañado. Como el FAT se usa 
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el 
disco, en caso de que alguna de ellas llegue a dañarse. 

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia 
arriba, dependiendo del tamaño del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del 
nombre del archivo, contiene la fecha en que se guardó, su tamaño total, su tipo , 
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa 
el archivo, dejando la localización de el resto de ellos bajo el control dei.FAT. El 
tamaño del directorio varfa según el disco, en los discos normales de doble lado, 
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el 
directorio varía con el tamaño del disco. 

' 
El espaCio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los 
secto.res ·en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo 
necesarios,en unidades' llamadas clusters. El tamaño de un cluster varía con el 
formato del disco, normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, así pues, el 
espacio más pequeño que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En 
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de :4 sectores. 

PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la I_BM­
PC original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en 

. la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie 
RS-232C o como current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las 
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones asíncronas. 
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de 
baud rata que permite la operación en velocidades entre ·50 y 9600 bauds. 

Es posible utilizar datos de 5,6, 7 y 8 bits con 1, 1 % ó 2 bits de paro. Tiene un 
sistema de interrupciones que se ·maneja por prioridades que controla la transmisión 
• recepción, errores, el estado de la línea y los datos. Contiene capacidad de 
diagnóstico que hacen transmisión y rec~pción interna para prueba de todas las 
señales (loopback). 

"ll 
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El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseñado por 
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

• Reloj de recepción independiente 
• Señales para control de modem (CTS, RTS,DSR,DTR , Rl, CQI 
- Detección de bit de inicio falso · 
·Generación y detección de corte de lfneas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, y debe 
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las señales y sus respuestas deben 
manejarse por software.Aigunas. de las funciones básicas del puerto serie se 
encuentran en el BIOS, pero por l.o general estas funciones no son lo 
suficientemente buenas para programas de comunicación con manejo de 
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas 
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o 
algún protocolo para modeni como XModem o Kermft. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se 
logra'seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y. 2F8 a 2FF para COM2) y 
escribiendo datos de control en. ellos : LOs bits AO,A 1, y A2 seleccionan los 
diferentes registros que definen los modos de operación, 

Se provee una línea de interrupción al sistema, esta interrupción es IR04 para 
COM1 e IR03 para COM2, esta lfnea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas 
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. 

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (08-9 en la A TI. 
Además se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operación 
como RS-232 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper. 

Para el current. loop las señales que se usan son: 

Pin 18+ Recepción de Datos del Current Loop · 
Pin 25- Regreso de la Recepción del Loop 
Pin 9 + Regreso de la Transmisión del Loop 
Pin 11 - Transmisión de Datos del Current loop 

El interfaz serie RS-232C emplea las siguientes señales de datos y control: 

Pin 2 Transmisión de Datos 
Pin 3 Recepción de Datos 
Pin 4 ReQuest to Send 
Pin 5 Clear to Send 
Pin 6 Data Set Ready 
Pin 7 Tierra de Señal 
Pin 8 Carrier Detect 
Pin 20 Data Terminal Ready 
Pin 21 Ring lndicator 
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La tarjeta convierte estas señales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas señales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas señales 
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del 
interfaz o del periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las señales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta 

PUERTO PARALELO 

El puerto paralelo de la PC está diseñado específicamente para la conexión de una 
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de 
propósito general, siempre que la· aplicación en que se use cumpla con las 
características de las señales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden 
leerse o escribirse desde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del 
puerto, que también pueden leerse desde el procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para 
conectar una impresora, los datos se colocan en sus líneas correspondientes, y se 
activa la línea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la líneas 
de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. 
Esta tarea de escritura y revisión de líneas de estado se puede efectuar 
automáticamente usando la interrupción del BIOS para impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37 A para LPT1; del 278 al 
27 A .. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas 
tarjetas de video, y que normalmente será LPT1, recorriendo los dos anteriores a 
LPT2 y LPT3 respectivamente. Las señales que el puerto paralelo maneja se 
muestran en la página posterior. 
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PIN SIGNAL PIN SIGNAL 

1 STROBE 1 STROBE 

2 DATA 1 2 DI.TA 1 
-

3 DATA2 3 '· \7. 

4 DATA 3 4 r./ ;¡A 3 

5 DATA4 5· DATA4 

6 DATA 5 
- -.. - --6 

. - .. --
DATAS 

7 DATA6 7 DATA6 

8 DATA 7 8 DATA 7 

9 DATA 8 9 DATAB 
, 

10 ' ACK 10 ACK 

' 11 BUSY 11 BUSY 

.. 12 .. PAPER .. 12 PAPER 
- -~-- ---··· -

13 +SELECT 13 +SEUCT -

14 -AUTO FEED 14 -AUTO FEED 
XT XT 

15 -ERROR . 32 ·ERROR 

16 -INIT 31 . -INIT (PRIME) 

111-25 GND 15-17, 19-30 GND -ICiiMIMIII ••••••-••••••~~-~••m 
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MODEMS 

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un 
equipo para comunicarse por medio de una línea telefónica o cualquier otro 
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , el modem codifica (modula) los datos 
binarios que recibe en señales adecuadas para la trasmisión por esos medios. 

En otro lado de la línea de comunicación, otro modem convierte (demodula) esos 
datos digitales de nuevo. En la figura, Rxd2 ( datos recfbido l sería ídentico a el de 

Txd1 igual a Txd2. Esto es, que un modem operando correctamente reproducirá a 

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la 
conversación que se conoce como. el Origen y el que recfbe es la Respuesta. 

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en 
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half·duplex. La comunicación en un solo · 
sentido es operación simplex. ' 

Las velocidades de transmisión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . 
Para modems de baja velocidad, se usa el térrmino Baud Rate como equivale-nte a 
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de O a 1200 BPS, los de media 
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como 
de alta velocidad. La mayoría de los modems se clasifican de acuerdo a que 
estand~ de comunicación emplean, ya sea el Bell (en EUl o el CCITT (el resto del 
mundo): En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar 
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operación y la técnica de codificación 
que emplea el modem. 

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por 
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen 
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 
estándares más usados en el mundo. 

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador 
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de 
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este 
bus con algún otro método de adquisición -:de datos para el control de un proceso 
completo, pues la PC además de monitorear el proceso por medio de los 
instrumentos conectados al bus, puede procesar la información y dependiendo de 
los resultados, modificar los parámetros que controlan el proceso. 
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para IBM-PC y máquinas compatibles, 
· aparte.de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro 
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir 
en importancia según el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que 
podemos mencionar como las más populares son: 

- Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las 
compatibles más antiguas, en. donde por su diseño muy sencillo era necesario el 
incluir puertos y memoria ·adicionales. Las tarjetas multifunción más comunes 
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y 
memoria. Aunque existen algunas más nuevas que · incluyen ya video 
(generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible. 

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido 
a la lfmitación existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de 
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de 
diferentes tamaños, han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo, al 
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy común (EMS 4.0) y .ya gran 
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo. 

- Tarjetas Multipur.;1o Serie: Estas tarjetas-son cada vez más y más comunes, se 
utilizan normalrr ·"nte en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema 
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como 
conexiones con terminales tontas de bajo costo. 

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de 
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una 
Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite 
la comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con 
un Arc-Net. 

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC 
con una computadora de mayor tamai'lo, como una terminal satélite, dando algunas 
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al 
formato del MS-DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una- terminal, poder 
_correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central, 
aparte de que generalmente en Maiframes es más barato el tener una PC emulando 
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como 
son tarjetas de video de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, 
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas 
de reservaciones de lfneas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc, 
que sería imposible cubrir en un curso de este tipo. ~ 

J.~ ~ 
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Las Impresoras 
• 

Lns computadoras están siendo utilizadas cada vez más 
pMe el almacenamiento de inlormacoón. pero de nada 
si o ve rlir.ha •nformación si no es factible imprimirlá, o 
Sllil, gPnerar una copoa de la misma en papel. La manera. 
. .,bs idónea para·la realización de esta labor es por 
.IIPdio de une impreSOra, 0 Sea, de Uf' diSpOSitiVO Capaz 
dn convertir la informacoón almacenada electrónicamente 
en un 1mpreso. 

EXIsten básicamente. dos grancles'grupos de 
impresoras: , 

• las de impacto. o sea, aciuellas cuya gennración de 
· caracteres depende del golpe que da un martillo o 
algún otro tipo de elemento contra una cinta de tela 
entin.tada, la cual, a su .vez. genera los caracteres 
propiamente; y 

• Las de no impacto, o sea. aqur.llns cuya irnprf'!silm va 
no depende de un mecanismo que gnlplle una cinta 
entintada. sino Que ella~ mismns grm~riln P.l t:éH~r.tP.r 
desnr:~do mediante cornhinndonr.~ ·oc r:.1lnr, do chorros 
de tinta. o de otros elementos 

Las impresoras para equipos granrlcs son 
esencialmente las de impacto, cor; cadenas o bandas de 
caracteres qu·e van pasando periódicamente. digase cada 
X UécimaS de Segundo, frente A lOS martoiiOS distribuidOS 
en forma tal:que corresponda un martillo por cada 
posición de impresión de papel. Sin embargo. con la 
llegada de las computadoras chicas y de las impresoras 

'!" 



de no 1rnpacto. el campo de las impresoras ha cambiado 
notablernentP.. Es por ello que en este articulo, Data 
Proceulng Dlgeat presenta un breve análisis acerca de 
las impresoras para equipos de computación personal. 

Partiendo de la división en los dos grandes grupos 
antes mencionados, de impacto y de no impacto, las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
imp1csoras, las cuales caen esencialmente en la siguiente 
clasificación: 

Las Impresoras de Impacto 

Lu milqulnaa de ucrlblr alectr6nlcea con 
dispositivos especiales para ser conectadas. a una _ 
computadora personal. Dichas máquinas de escribir 
suelen contar con una gran variedad de martillos que 
"pegan" directamente sobre una cinta entintada a modo 
de dejar su imagen en el papel ubicado exactamente por 

·detrás de la cinta entintada. El mecanismo de martillos 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas máquinas 
estiln atenidas a un solo tipo de escritura; dado que 
cualquier cambio de tipo implica un cambio de todos_ los 
martillos correspondientes. 

Las milqulnae con esferas o con dlacos da latr• 
!llamadas margaritas por algunos proveedores),. similares 
a las anteriores, pero con una esfera o con un disco 
intercambiable en la cual están grabadas las letras: 

Las milqulnas de matriz de puntas que van 
generando los caracteres a medida que estos van siendo 
formados en una cabeza con múltiples puntitas,. agujas o 
pins que pueden o· no ir saliendo de la cabeza de 
escritura, dependiendo de las indicaciones dadas por el 
sistema de cómputo: y de la letra deseada. En estas 
máquinas, un factor importante es el del número de 
agujas por cabeza lgeneralme.nte menos de 60). La 
ventaja nrincipal de estas máquinas es el hecho de que 
con.unil rnisrna cobeza permiten generar diversos tipos 
de impresión en un mismo texto. Además, permiten la 
generación de gráficas. • 

Las Impresoras qu• no son 
de Impacto 

Las Impresoras da chorritos da tinta, las cuales 
aparan esencialmente con una matriz similar a la de las 
rr .. íquinils de matriz de puntos, pero con puntas 
generildoros de chorritos de tinta que, en su conjunto, 
permiten formar los caracteres deseados. Por lo general, 

la calidad de las letras depende del número de puntos, 
chorritos de tinta o pins con los que cuenta la cabeza de 
escritura de la impresora. Desgraciadfmente, estas 
impresoras provocan serios problemas de manchas 
cuando su mecanismo no está bien ajustado. 

Lu lmpraaoraa t6rmlcea.cuya operación está basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escritura para "quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

Laa Impresora• de rayos Jasar, o de xerografla, cuya 
forma de operación es relativamente similar á la de las 
impresoras de matriz, pero con un número mucho más 
elevado de puntos (unos 300 en vez,de 601, permitiendo 
obtener una claridad de letras mucho mayor_ El control 
de estas impresoras está basado esencialmente en rayos 
electromagnéticos extraordinariamente delgados y 
visibles, llamados laser, que alteran la composición 
qulmica del material existente sobre un rodillo, el cual, a 
su vez, transmite la imagen sobra él grabada al papel, en 
forma similar a lo qua ocurre en las copiadoras 
electrónicas. La ventaja de estas máquinas es que. 
permiten el manejo da cualquier combinación da 
caracteres o da imágenes en una misma hoja de texto. 

·¿Qué otras diferencias existen 
entre Impresoras? 

Posiblemente uno de los factores que mlis diferencian a 
las impresoras de impacto de las de no impacto, aparte, 

. obviamente, de su modo de operación en base a un 
martillo o no, es la velocidad de operación_ Las 
impresoras de impacto más sofisticadas trabajan a 
velocidades inferiores a las 3,QOO lineas por minuto, 
mientras que las de no impacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a 
velocidades unas cinco veces m;¡yores. 

Independientemente de su forma de oo'!ración 
interna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras 
formas, dependiendo da las caracterlsticils de los textos 
qua permitan obtener. 

Entre los factores que permiten diferenciar una 
impresora de otra, incluso dentro de un mismo tipo, 
cabe mancionar los siguientes: 

-· • 
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La velocidad de lmprael6n, la cual depende mucho de 
la posibilidad de operar en serie o en paralelo, o sea, • 
recibiendo un carácter a la vez, o una serie de caracteres 
simultáneamente. También depende de la posibilidad o 
no de almacenar información en una memoria intermedia 
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n """"',·y dr• 1.1 capaerdad di! dicha memoria en casu 
di!<IO Finnlmente, la velocidad de impresión depende 
tambrén de la posibilidad de rmprimir en un sentido o en 
dos. o sP.a, de izQuierda a derecha y/o de derecha a 
izqt!ierda. 

la calidad da la letra• o ti~. la cual depende del 
numero de puntos. agujas o pins de impresión, d8t 
espacio entre ellos, del espacio entre lineas, etc. 

lo• ti~ con lo. cuela pueden operar para formar 
letrns normales, latinas. o germtmicas, y para manejar · 
"írnholns especiales tales como acentos. letras 
parlrculares !como, por ejemplo, la e francesa con 
cedilla); o signos mateméticos. 

El ancho da la eupertlcle en la Que pueden escribir, 
equivalente al ancho del carro de las méquinas de 
l!s~rihir tr~dicionales. · 

la forma da allnMn.tar al pepal, ya sea en formas 
r.nntinrras. con rollos de pape~sin limite en cuanto al 
';rrqn <lo lA forma, o con algún alimentador de hojas 
suclt;r:; los impresoras para la generación de gráficas 
gcneralm'!nte r&Qúieren de un movimiento alterno tanto 
h;u:ia arriba como hacia abajo, lo cual implica un 
mecanismo especial para controlar los desplazamientos 
de una misma. hoja de papel. 

la poelbilldad de a-r- rrrifloa,llneas, recuadros, 
ntc. 

la poalblllciH de opaiW con ca-01 oolcnlo 

¿Cuál es la MeJor lmpraora? 

Resulta muy dificil determinar cuél es la mejor imp1a10ra 
para un usuario en patticular .sin conocer el tipo de 
trabajo Que ha de realizar. 

Evidcntem~mte. enlre más compleja sea la labor a 
"'·rlizar. m~s sofisticado-habrá de ser el equipo a utilizar. 
Por "t"mrln: para una editorial que desee imprimir sull 
propios texto~. la impresora id6nea posibkJmente 110.1 la · 
Laser. mientras Que para un usuario independiente c¡ue 
sól.o desee utilizar una impresora para generar cartas 

· . para sus amistades, una Impresora de impacto quil. le 
• resulte IT'ils Que suficiente. . 

Un factor importante a considerar al hablar de 
impresoras es el del equipo de cOmputo con el cual ha 
d" operar. Evidentemente, una computadora chica, de 
128 K de mamoria, por ejemplo. no puede operar con 
una impresora de alta calidad como una laser. 

-------------- -----------

simplemente por el hecho de <tue el sofware requerido 
·. para controlar una impresora laser ocupa por lo menos 

unas 200 K de memoria. además del espacio necesario 
para. el sistema operativo. 

Por otra parte, en el extremo opuesto, el uso de 
una impresora chica de impacto en un equipo de 
cOmputo con 640 K de memoria posiblemente implique 
un aprovechamiento inadecuado de las posibilidades de 
impresión del eQuipo, Un eQuipo de cómputo con tal 
capacidad soporta una impresora de gráficas con vários 
colores. El usuario que justifiQue un eQuipo de esta 
capacidad probablemente también justifique una 
impresora més' sofisticada .. 

La elección de uria impresora para una finalidad 
especifica depende muchO no sOlo del equipo al 0''"- ha 
de estar conectada, sino también del software con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el 
mercado para el manejo de aplicaciones especiales tale!' 
como el manejo de documentos. la elaboración de 
textos, etc. Dichos paquetes serán motrvo de otro T 
articulo dentro de esta serie de análisis especiales. 

Por el momento basta con hablar de las Impresoras 
propiamente, o sea, de los equipos. 

~~'!:~~"r?A*'f 
¿ C:uél as la Mejor Marca 1 ~""· 

En el campo de las impresoras para eQuipos grandes, 
casi todos los proveedores do equiPos·do c6mputn . 
cuentan eón sus propias imprasora5:".Sin:!liiiiiargo, en el 
camoo de las computadoras persa'l'i'Í~iiroveedores 
de equipos parecen no estar tan interesados en crear sus 
prOI)ias impresoras, lo cual ha dado lugar al surgimiento 
de varios prol/8edores; en-particular de Epson, una de 

. -laS PQC85 !Impresas QUe ofrecen impresoras de diversos 
tipos y de diversos modelos para cada necesidad. 

¿Quién es EPSON7 

No resulta sorprendente ohsorvar como una· empresn 
dcdicatla originalnKlllln :11 clc!sarrnllo dn serniCOrldUCioms 
y de relo¡es electrónicos. poco a poco fue ampliando su 
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras Y 
crear una subsidiaria dedicada únicamente al desarrollo 
de impresoras. 

El grupo Seiko Epson. de origen Japcnés. surgi6 en 
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de la 
empresa K. Hattori & Co. Lid fundada originalmente en 
1881. Cabe ser'lalar Que esta empresa y sus subsidiarias 
han dado al mundo muchos productos nuevos, tales· '. 

. ·•· 
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corno los roloje~ do quarzo en 1969, las pantallas de 
cristal liquido 1 LCDl. las computadoras portátiles en 
1981, y las teievisiones de bolsillo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a la K. Hattori 
& Co. cuenta con más de 10,000 empleados en el 
mundo entero. 

EPSON. en México 

Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos 
electrónicos de todo tipo, la Epson ha abierto una gran 
variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania, 
en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero 
nunca antes lo habla hecho en México, mucho menos 
en calidad de coinversionista. Es quizá por su amplia 
cobertura del mercado que dicha emprese astil teniendo 
un éxito inusitado en la fabricación y venta de toda clase 
de dispositivos electrónicos, en particular en el campo 
de las impresoras. 

• 
Cabe m'~',dóriar\jue en 1964, Epson fue la creadora 

de la prim<"~.·.; impresora digital para controlar los tiempos 
de las competencias celebradas durante los juegos 
ollmpicos de Tokyo. Esta tecnologla fue la base pare 
crear las impresoras de matriz de puntos,. haciendo que 
Epson se convirtiera en el llder en este campo, con mil& 
del 28 por ciento del mercado de impresores · 
simplemente en los Estados Unidos. · 

Respetuosa de las normas jurldicas mexicanas, la 
Epson se asoció con el grupo Siga 149 v 51 por ciento 
de inversión respectivamente) para fabricar en la ciudad 
de Puebla. en la República Mexicana, algunos da los 
modelos de impresoras de dicha marca. Esto lignifica un 
adelanto muy importante para ·los paises de habla 
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de 
equipos de impresión, dependlan esencialmente del 
mercado norteamericano con productos de teCnologla 
vieja y de alto precio. 

Los modelos que seriln fabricados en México por el 
momento tienen las siguientes caracterlstic:aS en común; . . 
• Todos son de mBtriz de puntw. 

• Todos ~on bidirecr:ioMie& 

• Todos cuenttlll con uM memorie lntMmtldie o buffer 
de BK bytes. 

Dichos modelae 1101'1 loe 81gulentea: 

El FXBS, cdn una velocidad de 160 caracteres por 
seyundo, y con posibilidades de graficaci6n de 60 a 240 
puntos por pulgada. Esta impresora está hecha para 

trabaJOS rudos, dado que tiene un promedio de horas de 
operación sin fallas de 4000 horas lmás de tres meses de 
operación ocho horas al dla sin fallps}. Permite operar 
con varios tipos de impresión en un mismo .equipo. 

El FX-211, el más vendido a nivel mundial, con una 
velocidad de 200 caracteres por segundo. También 
permite operar con. varios tipos de Impresión en un 
mismo equipo, pero con más tipos que la FX85. 

El LX.aiO, con una velocidad de 180 caracteres por 
segundo. Esta es la impresora más chica de la familia 
Epson. Es ideal para el usuario que esporádicamente 
imprime alguna carta. 

El EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por 
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La 
Ex- 1000 es la primera impresora con un aditamento 
especial para la lectura de documentos y para el rastreo 
de imágenes, convirtiendo asl las imágenes en señales 

, digitales. Puede decirse que es el primer equipo en el 
mercado capaz de realizar simultáneamente operaciones · 
de lectura v de escritura. . · · · •• 

¿Requieren las Impresoras de 
algún Mantenlmlento7 

La impresora es probablemente el elemento més 
· problemiltico de todos los que componen un equipo de 

cómputo. Es por ello que los usuarios han de establecer 
las politices pertinentes de mantenimiento preventivo, 
tanto para los centros principales de cómputo como para 
las impresoras de las computadoras personales. 

Quizil lo més recomendable sea el establecimiento 
del control apropiado da un inventario de piezas de 

·repuesto, dlgase cintas o·c<lrretes de impresión, papel, 
formas especiales, etc. Incluya en el inventario aquellas 
piezas que pudieran tener mayor desgaste, dlgase, por 
ejemplo, los rodillos pequeños de hulo que sostienon el 
papel. No olvide contar con los repuestos necesarios 
para toda le organización, a· modo de poder controlar el 
consumo global v de adquirir lotes de piezas a un precio 
mlls económico. 

Quizi uno de los factores més importantes para el 
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza. 
El uso regular de una brocha o de un pincel gr•1eso para 
limpiar la impresora, obviamente cuando esté apagada, · 
puede resultar de mucha utilidad no sólo para suprimir. 
polvo acumulado, sino también para eliminar los rest 
def confeti que resulta del paso de los orificios mal 
hechos de las formas por los p1votes que detienen el 
papel, También puada resultar conveniente la limpieza 
de los pivotes y de las cintas·especialmente diseñadas 
contra la estética con un vie1o cepillo de dientes. 
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• 
¿Qué limpieza necesitan? 

;\J 11rnp1.H un;1 irnpresora, no olvide revisar su cinta de 
u,·¡~~~~~i.:n1, s1 es que la t1ene, o bien, su cabeza de 
rmnrP.si6n. f:l P.le por.el cual pasan las cabezas de 
rrnpr ~srón o las ~adenas de caracteres. dependiendo del 
ilu rtl•Jiu. ha de estar limpio y debidamente lubricado de 
acuerdo con las instrucciones del proveedor establecidas 
en el manual correspondiente. 

Las bolitas de las impresoras que trabajan con tal 
dispositivo han de ser revisadas periódicamente para 
susrduulas nn caso· de desgaste excesivo de alguna letra 
en pa~tir.ular. 

Las imnresoras con una matriz de puntos han de ser 
· :rllrruarlas m~s seguido que las demas; sobre todo 

éuando el número de puntos es superior a nueve. 

S"" cu:~l '"a el mecanismo con el que opere su 
. • imf"'""'"· renga cuidado den¡¡ utilizar disolventes que · 
· ··uc.Jicr.1n daiiarla. Me1or utilice un trapo húmedo de agua 
· ·'" caso dado. pero no_ disolventes. 

Uno de los problemas serios con las impresoras de 
•:horros de tinta es la resequedad de la tinta 

· pmcisamente en los orificios por donde han de salir los 
chorritos. En un caso asl, no ilvide consultar a su 
proveedor. el cual tiene mas experiencia que usted en 
torno a este tipo de problemas. 

La cuP.stilln del mantenimiento y de la limpieza 
resulta rnás eritrea tratandose de impresoras de rayos 
In eN. No olvide abrir su impresora y limpiar toda la ruta 
usu~l tiel p;¡pef de acuerdo con.las instrucciones del 
'"'"'u"l correspondiente. Tam~Ó olvida revisar. Jos 

· rodillos pertinentes y asegurar.que estén debidamente 
lubrrcados. ·~·· - ·-:-. 

¿Es necesario contratar a alguien 
para al mantenimiento? • 

La rnayorla de las impresoras tienen una garantla 
d'l!Arrninada. generalmente de varios meses a un año. 
5 in emharr¡o, la limpieza. regular dal equipo puede ser 
más qu;. suficiente para no tener problemas durante · 

•
. mucho tiempo. Lo mas _importante entonces consiste en 

:<1uc,1r a los usuarros de las impresoras y en establecer · 
un cal.,ndario regular fdigase diario o cada x días. 
depimdiendo dP.I uso) dr. labores de limpie1a y de 

· · rP.vtsión del ('Quipo.por personal del mismo 
rJ•!P~ir~mP.nlo usuario o del area central dr. rrr.ceso de 
datos de la empresa, en caso dado. Cualqu•er otra 
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opción de mantenimiento In resultartl d1~finitivamente 
mas costosa. sobre todo si contrata algún servicio 
externo. 

¿Existe algún Tipo Especial da 
Impresoras, aparte de las ya 
mencionadas? 

Tomando en cuenta la aplicación para la cual ha de ser 
utilizada la impresora, existen algunas impresoras 
especiales, en ¡:,articular las de cótiigos de barras. 

E') 1973 fue adoptada por la indusrría alimenticia de 
los Estados Unidos un código de barras para el uso de 
lectoras automaticas de códigos de barrAs que permiten 
actualizar el inventario de productos de las riendas tan 
pronto es vendido alguno de ellos Este hecho llevó a 
algunos fabricantes de équipos de impresión a crear un 
sistema especial de generación de barras, el cual opera 

', 

de acuerdo con fas siguientes normas: · 
¡ A~f':"""'~" 

• No h11 dll tllnllf errof/18 (uno al millar como máximo) al 
gttn,.,-1/18 b/1,.8, 

° C11d11 b/1,. del código he de tener un espacio 
ad«UIIdO totalmttntelimpio tsnto edeltrnte como strás 
de mfmprflsión. ' 

-u-t ;_;J 

• Csd11 palllbrtJ codificada ha de contar con uns zons de 
ajuste tsnto si principio como 111 fifllll a modo de poder 
ser llllda 11n cualquier sentido. 

o Csde conjunto de psl11brss codificadas ha de contsr 
con un mttnsajll.snexo, ya sea erribfl, ebaio o a un 
//Ido del código, para que cualquier persona pueda leer 
lo que dice el. mensaj11 sin necesid11d de conocer el 
código.· 

o Lu diftlrtlncitls entre l1u partf/S r.rm barrns y l1u pllrtlll 
sin inform~~ción han de ser suficiememente 
contr11stllntes11 modo de que las l«tores ópticas 
putldlln distinguirltl8 clartJmente. 

Cabe aclarar que cualquiera de fas impresoras 
mencionadas en este articulo puede ser utilizada para la 
generación de códigos da barras. aunquA posiblemente 
las mas utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
láser. esencialmente por la nitidez de la imagen 
obtenida. y por la alta velocidad de operación. En 
cualquiera de los casos. la clave para la rmpresrón de 
mensajes en código de barras P.Siá en el uso de los 
programas pertinentes, varios de los cuales ya están a la 
venta en el mercado. 
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Di rus 

<'O PROCESADORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO 

1·11M11 FUNCIONAN? 
:-.;¡ uslt·d IL,_, hiJja." de c:alculo,. hase~ 
"''dar. t.;;, t 'Ail c1 nml•¡uicrutrn tipo 
dt' aplkadom~s l"ientilka~ n de in­
_L'f'llit·ria. IHI <:ompulóulnra renlila un 

1 ipo e~ pedal de pnk·csamicnto nu­
ruc:rkn llamado ,\ritmctica de rur~ln 
1 :lotantc. l In prnccsaUnr estandar 
larda- 1mu.:hu ticmpn c.:n rcalilnr 
t ~pt·rac:iones eJe punto rlntaritc. Sin 
,-mbar~o. lo!~ copruccsnt.lore~ 

nlíllt'lmllkn~ mmtcjnn c:sl;:L, cipcra­
doncs con una \'Cincltlad inncihlc. 
1 -:~ pur cstn que, si MI aplifadon 
nuHicnl' un nllo Jl")fccntnjr t.Jc 
nptrndoncs tle puntn flolantc, su 
. •ü .. tcnHi corrcru mucho mns rnpidu, 
tlt·•JHocs tic que haya il~\lalatlo un 
l·nprocc.•sadur matematico. Tocla la 
arilmct ka de punto fk)lante es 
ll'alizatla por el cuprocesadnr 
""'tcmaticu, y 1.1 unidad central de 
prucoamicnto t del mkroprnccsa­
clor) queda Jihrc pura manejar el 
oc~hl tic laa operaciones. El 
;oumcnto de productividad que usted 
o!>ticne. tlcpcndi: del numero de 
opcrndoncs de punto Ootante que 
rcali•e la aplicadon. Por ejemplo, 
u na hn ja de calc:ulo aumentara 11181 

"' vclncid.1d que un progran18 de 
pro.-c•amicnto tic palabras. Y en un 
pm~rnma de CAD se ob,crvarn un 
""mcntn de vckoc:itlntl aun mayor. 
l'nr In general, usted podra observar 
In" mayores aumentos de velocitlad 
euamk> su aplicac:ion in"Piucre 
grandes cantidadetl de operaciones 
de punto flotante. 

VELOl'll.lAD. EL BENEFICIO 
I'RINCII'AL. 
l.os C'uprcx;c~udorc" mnlcmalil·o~ 
lnlel, aumentan In \•rlocidnd de Inda~ 
las aplicaciunCll que son escritas para 
suportnrlus. Su prugramu córrern 
tlesde un 10% haMa un ~tlO% "'"" 
rapido y aun ma.• de StXJ~ en 
••li!una.~ aplicnciun~ cienli{k'CJ" e!'pe· 
dali1.mJa.~. Fl aunu:ntn dc vclncidad 
dt·pcmlcra de "u snflw:uc y del lipn 
tic funcione" rnalcmalic:;L~ que rral­
i7.e. En ~C'n~ral. entre mru~ cnmplcjn 
Sea la operacitm,nu•ynrc~ !'l:'rnn In" 
llcnefidu• que wllctl putlm observar. 

AUMENTO DE EFICIENCIA. 
1 .a familia de Coprucesatlorc• 
~lntcrnatiro.• de Jnter sun circuito• 
integrados que d:m a su computa. 
<lora 1>eroon.11 un aumento tic di. 
ciencia. Ellos hacen que su software 
corra ma.• rapidu y le permiten a 

. usted reali7.ar su trabajo en menos 
tiempo. los coproce.oadnre• aon una 
manera efectiva de ohtener una 
mayor eficiencia de su computadora 
-personal. De hecho, mas de cien 
paquetea famosoo de software tienen 
la ventaja· de utilit.ar este mejoran•· 
iento. E.,¡111 paquetes incluyen hoja.• 
tic cak:tlln, liMa de Datoa, Paquctc:a 
de Contabilidad, y una ·amplia var­
iedad de aplicac:iones graflcaa, cien· 
tificaa y de ingcnieriiLExiste un 
Coprocesador Matematico pina cada 
tipo de microprocesador lntel en 

l'i'lcl:t C.:t1111JH1tathlm pcr5clnal l'lliiiJ'a 

tibie con IBM. De hecho, radn f'( 
lil'llC un c!ilpnrin rr~crvrulo pafa ttll 

( 'oprore!\m.lor Mall'lllatkn. Fsto lo 
héifC 11111)' fadf de inslul:u, solo c;c 
requiere iusertarlct. 

QUIEN NECESIT.\ l'N 
l:OPROCES.\DOR? 
Ca~i nmlquicr usuario puede oh. 
tener hcncficio~ tk· un C 'nproc.:csa 
dnr 1\talcmafil"nl·n~u P< ·. l'nr dt:lll· 

plu. lo!' mnmrios de hn,ia~ tlt• rakuln 
Jludran rtTalt:ular lllíl."i r:tpidn. 1 11, 

n~wtrios de e·,\() pndran rq!cncrar ¡ 

""!11 .c.lihujos en un tiempo rntiC'hi i 
mcnnr. Y nqurllos invnlun;ulos l'l\ 

e.~tadisli<'a nh~en·omm una ~mn 

¡::anancia de \'elucidad al l'alrular 
t.Jt:sViadoncs Cl'tanclnr ~· rq;n·s~OIH'S . 
J.,l~ anali"tn~ finandcro~ cm:1 111 · 
lra.ran que pueden realizar estudio" 
c.¡ue requieran Calnrln!l dr \'alor 
prcsenle nelu y de ta"a~ irllerna!l f!c 
relorno. mucho mm~ rapido. Y para 
otrn!l u~unriu" de pa<Juctc.·!li rinmll'i· 
eros .. tendrnn un :aumento en la 
veloCidad al calcular el intcro·' 
cnmpticsto. amortiwcinn de presta· 
mo!l· y ~imulílcionc~. En poca!!~ paln · 
bras, Jos Coproccsadure• Matcmati­
c~ aumentan la ''<iucitlml tic ma• de 
cien paquetes de software que 
cuhrcn una amplin gama de aplica· 
cionc~. ( 'nn.~ultc el manunl de !111 

par¡uctc para •abcr si 11\lf·rl puede 
di.rrutar tic kJS hcncfkio• de 1111 

Coproccs:ulor Malcmalicu. Prtra 
ohtcner una l~"ta rnmpletét de soft­
ware que ~npurtan lna C'oprocc!lla· 
dore:~ Matcmatirtl5 de Jntcl. 
pregunte a su distribuidor de con· 



. • 

tmnm o llame a: SENMEX INTER­
NACIONAL (91-83) 35-0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE­
SAIJOR. 

la cual puede ser operado el cir-
. cuita, no a que tan rapido es el 

circuito por si solo. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mas 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancia 
adidonal de velocidad. Para deter· 

t 'unndo llr~uc d momento de e!ICO· minnr cual circuit(l e!l el adCruado 
~cr •u cup,.,cesa<lor, usted va· a para su computadora, rcvi•e la 
qucrrr comprar a!luel que sea ma• documentacion del fabricante o 
adecuado pura su sistema. Los llame a SENI\-lEX INTER­
c·oproccsndorea Matematicos lntel NACIONAL (91-SJt 35-0901. De 
es tan <~ivid;i~o~ _en ~yes _ grupo~ de __ -~-~~~ .. (o~ma __ usted es tara seguro d~ 

nuevas Vectras ES/8 y ES/12 
cualquiera de las dos maneja el 
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto 
requieren el coprocesador 80287-8. 
Para determinar la velocidad del 
Coprocesador para un sistema R0286 
especifica. consulte el manual de 
operacione~ del qj~tema, o llamenos 
al (91-SJ¡ JS-0\101. El equipo de 
Soporte Tccnico de Senmex míln­
ticne una li~tn de muchos sistemas 
80286 y su coprocesador correspon­
diente. 

acuerdo al' CPU, quecaopo'rtan:: ,. ~'"no 'gastar -nias de lo· . • . 

.· .. -~~,"~:~H,'c:'\-'t··,:'~:!~~-"' . ····· . . . ·. lnB~~r~o~:~ s;e u;~:~~ ~n :~ 
.,.,-.. '~~,---- ~~l~i~~~0~~~~~~~ sistemas 80386 incluycn<lll la 

·1 PS/2 Modelo 80 y las vcr.<innes 

~~:~~~=-~~~¡:,rc:cic:nt,es de la Compaq DeskPro JRI\. 

~l ohtener una solucio"n que acel-
3.''l~•e•·e su PC. una solucion que sera ele 

di[ rrr ntes. :.vclocitlades, ·. . · . · 
-~·; . -. .. - . . :;¡........ . _.- . . 

por el numero poste_r!9.r,-,al,;.guwn.:··~:- · . . · 
E.• te numero. no,oneOéS&fllimente· ~ 8088 y 8086 mas rapidos. 

<lirecÍainente a_la • 8087-1. 'Sistemas MIUI•''-RilAA 

Velocidad 
80287- En general, los sistemús 

,.·:·;:~~~~~~~~§~~!i/~:!!802~~86~~no~~ a la · misma 

802117 
802117-6 u 80287 
80287-8 
110287-10 . 

80.1117 
110.1117-16 

· 6Ml1z·'---·.'. plo:' ~ --.::·~~i::- - ,_ 
8MHz _,_ .,,- o;.·---

10MHz IBM'PC/ÁT-de 8 MHz: 
.••. ,. " Vel.•dcl CrL.¡tal'iO••;;;.. -~-lli Mll7. 

- :;:.. . . :··.-..... ::::'.:~ . ::_-
Vet:"det-80286· ....... · .... 3 MI l1. 

16M lb 
VeL del Coproceládor 5.33 Mili 

NOTA: La velocidad del Coproce· 
sador (r.l numero posterior al guion) 
se teriere a la max~ma· froc._ada a 

Otros sistemas,· ÍIK'Iuyendo ei·Sis· 
tema Penonal/2 Modelos 50 y-60 
de IBM pc:pniten que el 80237 cnrra 
e:ractameñíe·a· la miSma velocidad 
qtie el 80286. En el caso de las 

costo y que trabaje con mas de 
cien paquete" ramosos de software y 
una sulucion que sea racil y rnpidn de 
instalar, cor1.-;idcre los Coprocesa­
dores Matcmatk(llili de lntl'l. !.lame 
hoy mismo a su di:;:tribuiúor <le con­
fianza. SI'NMEX lNTI·:I{ 
NACION/\1. es represeulaulc c•du 
sivo en Mexico de INTEL PCJ·:U.I 

inteJ 
El ortatnal dfl oata publlcaclon tue 
elaborado utilizando WordStur 2000 + 
PegeM•ker y Ouadlaeer. 

• 

• 
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Usta de Software que soporta Coprocesadores Matematicos 

Software 
APLICACIONES GENERALES 
Paredoa 
FRAMEWORK, dBABE 111 + 
Time Une 
SuparCela J, SuperCalo 4 
Olagrap" 
Revelatlon 
DR Dflw, DR Oropll 
Smart Ver. 2.0 
JavellnSymphony, A el. t. 1 y auperlor, 
1·2·3 Rel. 2.0 y auperlor 

Anu SOftWare 
Alllton-Tltl 
lraakThrOUQh Software Corp. 
Computer Alieocl .... lntarnatlonal 
Computlf Suppon Corporollorl 
C~moa, lnc. 
Olgltet AaHarch 
lnnovatlva SOftware 
Javelln SOftware Corporatlon 
Lotua Devetopmem Corporatlon 

. • R:be11 Blrlel ---..CLOUT. 

· ::,.-':,:~~:jf~_ -,~'"-'0"'·•¿ ·~· - ::,?:;~¿~~;s~::};~~~;~;~~~~-
-~.- ' ---~;:.,- ·!:..: 

. '"'~ . 

. -. 

LENOUAJI!B DE PROORAMACION 
Y SISTEMAS OPI!RA TIYOS 

ESIAQISI!C99 X IFQNOMUAfSO! 
SPSI/PC 
S181gnllf*e 
SYSTAT 
PC SAS lyetem 

• 

fORTH, lile. 

- -.osp~er~~a , ... 
ullór~ lllclooyotlfnl. lnc. 
l8tllce, lnc. · 
Logltecll --llyM llcf- Corpor-
ITSC, lile. 

- -· T-IOtln. rne. Ttue lleelo, lfte. ~n':· ·..,. 
- Ioft-• cerp . 

SSPBS lne. 
ITsc, 1ne. 
IYSTAT, lne. 
SAl lnatnute, me. 

ln8o .. ct, *'e&..-d 1 lntel son _.ca reglatr..,. di lntel Corparetlon .. IIR IT v '1/~,.. ..-en ,.eglstrlldes de 
lnt.ernlltlonal lullnnt fiKhlne Carpar.tl•. a.-ao ·• IIP.ICo por-·s.r.a lfttlrMciGMI S.A. de C.V. Derec:Ns Atsene­
dot. ~l_,t 1917 lntel Corpantl•. 

'• 

'• 

-·· 

. •· 



MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA. •• 
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, elsiatema 
operativo MS·DOS de Microsoft 
y la IBM PC, los usuarios de com· 
putadoras personales podian real­
izar grandes tareas con los 640k 
bytes de memoria direccionable 
~aportados por DOS. Esto es 
considerando que laa' anteriores 
PC's en el mercado no disponian de 
mM de Mk. En muy poco tiempo, 
a medida que se desarrollaron 
aplicaciones mas sofiaticadas, 640k 
de memoria no fueron suficientes. 
Contrario a lo que muchas perso­
nas creen, la limitacion de los 640k 
de memoria de la primera IBM PC 
no es unn barrera de DOS. Es una 
limitacion del procesador 8088. El · 
MS-DOS se desarrollo para la ar­
quitectura 8086/8088. Estos prilci­
sadores pueden direccionar 1 
Megabyte de memoria como max· 
imo ( 1024k). De estos 1024k, 384k 
es tan reservados para laa funciones 
basicas del sistema y para el video. 
De nqul que Aolo 640k hytcs de 
memoria pueden ser utilizados por 
el DOS, .los datos y las, aplicaciones. 

EL 8UlR6 ••• 
En l983, lntel desarrollo el 80286, 
un nuevo procesador que puede di· 
reccionar 16 Megabytes de memo­
ria. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
sofisticadas como hojas de trabajo 

de gran complejidad. 
Desafortunadamente, MS-DOS es 
incapaz de poder utilizar esta ca­
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue desarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la ar· :ltectura del 80286 es tan 
diferent~- ·a la del 8086/8088 que 
solo' U!;. · Jstema operativo complet· 
amente nUCMl puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en dos 
modos diferentes, Modo Real. '1 
Modo Protegido. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de inurucciones ba•i· 
cas de 8086_ y por lo tanto tiene las 
mismas limitaciones de memoria. En 
~o~odo protegido,_ el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 
cuando el software sea desarrollado 
para trabajar en este modo. El de- · 
sarrollo de software para modo 
protegido es muy complejo y es por 
eso que practicamente no· existe 
ninguna aplicacion para este modo. 
Los avancCll eri tecnología de circui­
tos integrados son tan grandes que 
ahora lntel ha desarrollado un 
nuevo procesador, el 80~86. capaz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o sea 256 \'eCCll mas de 
memoria que los 16 Megabytes del 
80286. 
El desarrollo de ·un nuevo sistema 
operativo ha sido muy lento y aun 
cuando muchos usuarios no re-

• 

quieren mns de 640k de memorln, 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a los avanzados procesadores lntel. 
Para disminuir las diferencias 
tecnologicas entre la capacidad del 

·DOS y el poder de los procesa­
dores, Microsoft esta desarrollando 
OS/2. 

EMS .•. 
Sin embargo, ya existen millones de 
usuailos que utilizan aplicaciones de 
DOS y requieren de maá memoria, 
las empresas fabricantes de hard-~·· 
ware y software no han esperado u ... 
nuevo sistema operativo. Existen ya -
soluciones a . las limitaciones ·de 
memoria del DOS que "expanden" 
el_ arca de memorin para trol-ajar. 
Lotus, lntel y Microsoft unieron sus 
fuerzas para desarrollar la especifl-
cncion de memoria expandida cono-
cida como LJM EMS, la cual per-
mite que las aplicaciones de •oft-
ware usen mcrnorin arriba del limite 
de los 640k bytes. 
Esto permite a los usuarios de PC's 
ron procesador 8086,.8088, 80286 y 
80386 utili1.ar tarjetas de expansion 
que permiten nccesar mas de 1 
Megabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex­
pandida. Memoria exiendlda es 
como su nombre lo indica, una 
exten.•ion de la cantidnd de memoria 
que el sisteono operntivo o lu apilcu-
cion puede direccionar direc­
tamente. Por lo contrario, la 
memoria expandida simplement. 
expande la cantidad de memoria dis­
ponible parn almacenar programas y 
datos utili1ando una tecnica llamada 
"intercambio de bancos" ( bank 



-- --~ -- ------- -- --~.-- --~~~--

•

---.witching);Por-ejemplo;-al-utilizar :-Manager-debe cargarse ariniciiiliürtiiiercam1itildR a ún mlBmo.lietnp!l. 
unn hoja de calculo, los detoa el sistema. F.ste programa se incluye Ademas, l.IM EMS 3.2 estd 
pu<'<lcn almacennr~e en memoria ex- generalmente con las tarjetns de restringido a 1011 384k de memoria 
pnndidn, ni momento que sean exponsion y por lo general es reservada y por el contrario, EEMS 
rc<¡uerido•, son "intercambiados" diferente para cada marca y tipo de puede utilizar tambien el arca ron­
ra<i instnntaneamente a una di· tarjeta. vencional de 640k bytes de DOS. 

· n·t·rinn de memoria que este dentro 31 La aplicacion del>e ser deaarrol- Recientemente, la alinnu l.otus/ 
<lcl limite de 1 Megabyte del 8086. lada con la cnpacidml de utilizar lntei/Micro•oCt Introdujo el UM 
1 ;1 vcrsion de EMS mas utilizada memoria expandida bajo el c•quema EMS 4.0 el _cual por su• nueva• 
actualmente es la EMS 3.2 de de intercambio de bancos del LIM capacid.1dcs resuelve las limitacione• 
Lntu.•flntel/Microaoft. Esta venion EMS. de LIM EMS 3.2 y ademas agrega 
usa memoria supuestamente reser- la habilidad de correr varios aplica-
vnda tomundo 64k de memoria AVANCES DE EMS.- clones o un mismo tiempo (ntultitnr-
expandida e intercambiando su No estando satisfechos con el estan- eas ). Estas capacidades hacen de 
contenido con un arca de 64k dar UM EMS 3.2, AST, Quadram LIM EMS 4.0 una poderosa solu­
dlsponible dentro de loa 384k que se y Aahton Tate formaron una alianza cion que para· muchos usuarios· es 
han reservado para el video y . para producir la Eapecifieacion de una muy buena alternativa que les 
funciones del sistema que nunca ae Memoria Expandida Mejorada evita la necesidad de cambiar a OS/ 
utilizan completamente. conocida como AQA EEMS, 'ln 2 cuando este disponible. LIM EMS 
El I.JM-EMS Expanded-Mcmory catanclar que funciona con todollol 4.0 permite manejar hasta 32 
Manager, es un programa que con· programa compatiblel con UM Megabytes de memoria en un milmo 
trnla el proceao de intercambio de EMS 3.2. sistema. Ademns, et' hecho de que 
bancos. Bajo el catanclar EEMS, el intercam- que ya el nuevo Windows 2.0 
rnra utili7.ar UM-EMS ae requieren blo dé bancos cata ratringido loto aoporta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
trr< cnsaa: por el-numero de areaa;(paginaa) de misma Interfase de usuario (mismas 

PC equipada con uila o mas 16k bytes dilpom'blca dentro de 1 pantaUas y forma ac u~o) que el OS/ 
tarir'" de .de Manager, hace que 

loi <1'\@!n· 
-""..,•· funcionalmente 

Siñ"m•bar·oo . .QS/2 olre­
. av¡¡nzadas 

requerir.· 

Como regla general, con un 
de todas las tarjetas 

~-

hacen.eompatihles . 
exteptuaiido la ... 
'!.a.; únicas tar·'·· · 

SQportan 
son las disena· 

·- -·PC/XT r:::::: C: 
PC/AT, Vectrá ES y compalibles 
de 12 Mhz. o menos 

lntel Above Board PS/288 · PC/AT, Vec1ra ES y compalibles 
de .12 Mhz o menos · .... ,. " 

lntel Above Board /2 • PS/2 Modelo 50 y 60 .. 

para la PS/2 él~· "isM:· 
Tod>is las tarjetas de memoria ex­
pandida que ofrece Senmex para 
computadoras 80286 y 80386 
pueden configurane para Xenix y 
OS/2. 

GRAN POTENClAL DE MER· 
CADO ... 
Debido a que las aplicaciones drsar­
rolladas para OS/2 ae esperan para 
final~ de 1988, el mercado para 
tarjeta~ de expansion y paquetes de 
software que operen bajo LIM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 

._ 



crecimiento, ya que provee una so-
. lul'ion lo suficientemente poderosa 

pnrn onlisfacer lea necesidades de la 
nmyorin <le los usuarios en Mexico . 
sin la necesidad de Invertir ¡randes 
rnntitlndes de dinero en un nuevo 
sistemn operativo y nue\'OS paquetes 
de uplkncion. 

Si:nmcx Internacional es represen­
tnnte en Mexico de lntel _Personal 
l'omputer Enhancement Opera­
tion. • 

Algunos paquetee de 1oflware con 1oporte EMS: 

Lotus 
Lotus 
MicroPro 
Nantucket 
Microsoft 
Microsoft 
Quarterdeck 
S y mantee 
Borland 

• 

Lotus 1-2-3 Rel. 2.0 
Lotus Symphony 
WordStar 2000 + Rel.3 
Cllpper 
Wlndows 2.0 
Windows 386 
Desqview · 
O&A 
Quattro 

., 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

! 

., 

·El Sistema Facsimile en PC's. 

Ahora su c:omput¡ulora puede enviar y ~bir raxes 
. directamente dei~e su .escritorio proporcionando rapi­
dez. un bajo cOsto y una forma simple para enviar textos 
y graneas a 1ravcs del mundo; 

--'--------

encontro sus primeras aplicadunes en lo• dcpartumen­
tos ele policia y pcriodicus que necesitnban cnl'im in­
stantaneamcnte fotos de archi,·o o rotos nuevas. · 
las primeras maquinas fueron tediosa•. dificiles de '""' 
·y muy coatoaas tmas de SIO.IXJOJ. Por el cuntrar<u. h;ly 
en dia las maquinas fax requieren un pncu mas que 
marcar eltelcfono e insertar originales c11 In maquina. Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 

transferir d~entos que son originados en PC. Los 
modéma y el correo electronico ofrecen soluciones Una tarjeta fax para PC es el medio. mas eficiente para 

·ropillas y no muy caras cuando ·usted necesita enviar tranaferir documentos, que son originados en rurmutos 
simples archiyoa de texto. Pero los moderna no· son tan texto ele PC, fuera del correo elcctmnico de In red. la 
t:omunes y'·la experiencia requerida. para operarlos es ausencia de estnndorcs pnra comunicncinn a~incrnnicn 
aun menos comun. A menos que amba conexiones del de datos hece ele la comunicacion "In modem una taren 
mnilem esten trabajando bajo el miamo software el dificiL 
<'tl\'io de grafic:ae __ c,'a modem ea para la mayo_ria La_posibüidad ele comunicacinn entre raxes e• pnrticu-
imposil>le. .,;- , larmente importante para los usuario• de computa· .. 
Hccurrir a servici~-:" _.:le mensajería es caro y la mayoria · dores portatllca ( PC'11 rl;:~;~~~~:::;:;==~ 
de las '-ecea no se gana tiempo. La maquina fu ea un . Ea sencillo y muy o 
medio ro pido, :economico y sencülo para enviar textos para ejecutlvoe que viajan 
y· grofiais dentro de la ciudad. a otro catado o bien pcnon. ele venial o 
a otro pais. De acuerdo a 101 in,._tl¡adorea ele mcr- doleCDla utilizar una 
cado, alrededor de 2'000.000 ele fuea catan en uso en PortatiL para cornlllltica'rse\ 
el m·undo, la mitad de ellos en Japon, donde las · directamente con la 
maquinas han resuelto ci problema ele tranamitir los . matriz; que con un sistema 
complejos caracterea japoneaea. Del reato, 600,000 correo electronico. JT-
rucrun utilizadas por empresas americanas durante ~JS Pnrtatu.ac· conecta al nu,cnol 

· ultimes 12 mesea. Laa ventas intemu en E.U. ac estan. serial de cualquier IBM PC' 
incrementando, se esperan VCDdcr 2.50,000 en 1988. compatible y cuenta. 
l. a po pula rielad de loa raU. 1ia ido en aumento entre modulo RJ 11 para conectar la JT For Porlllll 
la• pequenas empreus. en todo el mundo ac ba incre- linea telcfonica. ~~;;~~¡fu¡¡¡;;~ 
mentado el deaanollo ele tarjclal fu para las PC. No Para IIIII)'Or informacion ·pre¡unte a su 
tiene sentido comprar una PC. un ICIIIlncr, una impre- confiallza o llame a SenllltiX lntemadonal !91-8.1} ~5-
~ora loaer y una tarjeta fu para utilizarla como maquina 0901 y 3$-+IS3. 
fax. Si el scanner y la impresora. son parte ele su cquipci 

· cw11putacional, una tarjeta fax de S 1,000 ea una mejor 
·alternativa de costo-efectividad que una maquina fax; 

" la cu&l tiene un precio que fiuctua entre S2,000 y SS.OOO 
'US. • . 

. COMO FUNCIONA? · · • 
Una Ín:~quina fax trabllja digitalizando un documento 
Unen por linea (como el barrido· ele las lineal en el 
cinescopio de television) y transmite eaas .lineal por 
teiefono a otra maquina fax. la cu&l reenaambla las 
lineas en una imagen del documento. El ailtema fax 

Aun clllllldo, JT ·Fax transmite a 4,8110 bpa 1 ~iu por 
acsundo 1. a la mited ele velocidad estandar para fax, 
elailtema de converaion de formato ASCII a fax. hace 
o JT fax. tan rapida como llls tnrj~tas de '1600 bp•. que 
son 11181 caraa. Con la transmision 'en el aire·, el texto , 
ASCII ea convertido a formato fax y transmitido a 
travea de. lineal telefonicas en un solo paso. en 
contrate con mucha otras tarjeta fax que hacen 

·primero la converaion a formato fax y des pues 
transmiten en dos pasos separados. 
Con una PC con ·microprocesador 8088, trabajando a 



! . 

! 

·1.77MIIz toma dos minutos el digitalizar una pagina 
de R 1 /2 x 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el salvar 
este dur11mcnto en un ardlivo de 1.3MU en PC 
l\linthr11sll. r ·onvcrtir el archivo de Paintbrush en un 
arrhim fax de !SOK toma S minutos. El proceso actual 
de f;¡x para vnnvcrlir el documento toma aproximada­
IIICntc ~5 segundos. · 

Llna de las características que pueden ser ventajosas 
en •mn tarJeta fax, es que pueda operar en 
'background', es decir, la habilidad de enviar y recibir 
faxcs mientras otra apllcacion de software esta en 
cjccucimt. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion 
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta 
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido. 

Una tarjeta fax para PC no es la ntejor opcion para 
tnia cargn pe•ada de transmillion de documentos via fax. 
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop 
l'ublishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si 
usted nece•ita la aprobacion rapida de su cliente de una 
copia o de un ori¡¡inal desde un lugar remoto. 

.COMO UTILIZARLO? 
Para enviar un clpcumento por sistema fax, usted 

' necesita decirle 8f.'sistema ~¡ue datos va a enviar, a 
donde enviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando, 
es •encillo. Donde, ea el numero telefonico ·de la 
ma<luinn fax recep_Jpra o la PC equipada con una tarjeta 
rax; usted simplemente escriba en la pantalla o 
selccciondo del archivo que contiene el directorio 

· tclcfonico. Cuando, son el día y la hora. La parte düicil 
es que cnviur. l'ara tranNOlitir una foto, un sistema fax 
envi<t ocn<tles representando una linea de pixels en una 
pn~ina a la I'C equipada con tarjeta fax o a una maquina 

. fax. ('adn pixel es un 'ON' o un 'OFF', y lineas aucesivas 
. de estos puntoa hacen el modelo de una pagina, eximo 
los puntos en la pantalla de la computadora.·. 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
Usted puede obtener una comunicacion instantanea del · 
fax con ·l'Ualquier sistema del Grupo lll facsímile o con 
un cquii>O I'C. Las tarjetas fax. como loa moderns, 
tienen do• cntmda• purn eltclcfono, una pnra la linea 

· del sistema y otra para eltelefono actuaL La conexion 
!Ir. In~ lineas permite que la unidad del fax envie ,tiS 
dnnlmt•ntos y conteste las llamada.t para ·recibirlos. El 
tclcfono comparte la linea con la tarjeta fax, puede 
utilizarla para hacer llamadas normales cuando usted 
no esta uoando la PC como una maquina fax. No 
importa en que clase de PC usted haya instalado la . 
tarjeta fax, usted necesitara Una tarjeta de graficas, 
monitor .ICGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta 

La diferenl'in mn.~ 

cuanto n tarjetns fax 
software. 

J!rande en 
esta en 1'1 

640K RAM dependiendo del software que oste 
utilizamlo.Todos tienen un HAI\1. que espera ias 
llamadas por fax, mientras usted ulili7.:t su re 'para otra• 
tareas. Puede almacenar los documentos recihiuo< en 
un disco en formato fax comprimido y este envía los 
documentos a la impresora. o hicn los tnhibe en la 
pantalla. Todos los sistema.< fax mantictlen grandes 
archivos mostrando que se em·io y recibio v cuanun se 
llevo a cabo. Con JT Fax usted pitcdc tr~nsmitir en 
cualquier momento o arreglar In transmision pnrn que 
esta se realice. durante. la .noche, dehidn la tarifa 
telefonica es mas barata, y usted no ti<nc que estar 
presente ya que JT-Fax lo reniiza automalicamentc. Si 

· el destino al cual se dirige se encuentra ompado .. sigue 
intentando hasta que tenga exito.J>ina mayor informa· 
cion pregunte a SI' distribuidor de confianza o llame 
a Simmex Inteme;.ional (91-8~¡ ~S-0901 y ~S-44S~. 

.ESTA.NDARES. · 
EUax nacio a mediados de los 6U's cuimdo un comite 
e~peo d.e estandar~s conocido comÓ CCITI' !~·omite 
Consultatü lntemahonal Telephnnique et Telcgra­
phique), desarrollo un estandar para transmision de 

'datoa por sistema facsímile llamauo Grupo l. ~laquinn• 
hasadas en el estandar del Urup•i 1 pueden transmitir 
una pagina completa en seis minutos. 

En 1976 las maquinas de Grupo 11 disminuyeron el 
tiempo de tranamision a tres minutoa. 

El Grupo III fue introducido en 1980 y es ahora el 
estandar mas popular. Para 1986, la pohlacion Je 
maquinas fax del Grupo 111 se había incrementado a 
medio millon. 
Loa sistemas P.C-Fax unen el poder de su PC con el 
poder del C.<tandar nrupo 111. E•te cstnndnr ofrece unn 
resolueion de 200 dpi (dots per inch j ho;iw.ntalmente 
Y ent.re 100 y 200 dpi verticalmente. U tiempo de lrans­
mision por pugina fluctua entre _,0 y 60 segundos 
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar 
9,600 bits por segundo 1 bps ). La densidad d~ imagen 
comienza a ser transmitida en alta o haja rc.•olucion. 
dependiendo de lo .que haya seleccionado la persona 
qúe envia. 

• 

• 

• 



-- (Jirn·e~landar, Grupo IV, fue establecido en 1984 y 
• 1'"'' ce una rcsolucion de 400 dpi, pero requiere lineas 

tli~ilales de alta velocidad. . 

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto ... ..:. 
serial y un sistema fascimile el cual permite que la ·\ ;;,!t, _ . 
·PC use el fax para escribir y/o Imprimir, digitalizar 'o·' 
u otrai capacidades, las cuales pueden convertirse en ":<'· :­
sistemas de comunicacion graflca, crear, admlnialrar, 

• 

1 '.1 1 ;'"1"' 1 es la bu~adn en tecnnlogia analoga y ·los 
Urupos 11 y 111 incluyen transmislon digilaL La tecnoloo 
~in del Orupo 111 c.• completamente sincronicay com­
palihle l'lln cuulquicr linea telefonica en el mundo. 

EL IIARDWARE.. La inslulacion es directa. 
La larjcta se inserta dentro de un slot, y se conecta 
" la linea tclefonica atravcs de un modulo RJll 
e'l"mlar. l 'lilizar una PC como una maquina fu no 
significa que este Ubre de costos. En el presente un 
sistema fax, esta compuesto por cuatro partes cscDCia­
lcs. 

o Un scanner que convierte 1u imagencs 
en scnalcs digitalea. 

o Un .modem de alta velocidad que 
convierte los scnalca digitales en 
senales analogicas que son com­
patibles con las de red telefonica. 

o Un modem, al final de la otra linea 
convierte las senalcs analo¡lc:aa a 
di¡¡italcs. · 

o Por ultimó, una imprcsot: que repro­
duce los original~ de lf.~aenal digital 
en papeL · 

TarJeta Fu ~- --¡ ---

lmpr-. LAIEII 

enviar, recibir, almacenar, exhibir e Imprimir dibujos 
complejol, documentos en telitoa o patronCI dlgltalio 
zadoa. 

La maquina receptora imprime loa datos, y alguien, 
no importando que tan lejos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 

· cuestion de minutos. 

ELSOnwARE. 
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno del software. Debido a la complejidad 
del proceso fu, el software puede ier dificil de 
utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esta razon, 
asegurese de que 1u tarjeta• fax incluyan programas 
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad 
de softWIIl'e permite funciones besicas de graneas , 
tales funciones·· son mejor ejecutadas por un 
programa de graficas. El software del fax debe 
permitir convertir imagenes lomadas de un scanner 
o· crcadOI por PC Paintbrush, Publishcr's Palntbrush • 
o Dr. Halo JI en. formato fax e imagenes fax a loa 

· formatos anteriormente mencionados. El software 
debe ser capaz de trabajar con programas de rccono· 

·íiinienio de caracteres opticos, asl uated puede 

\ 
~ Mequtna fax 

Una maqulne 1111 contlaM -· lmpr-. y tecna1og1a moclem. una PC. equlpade cOfl 
una terjela 1a1 , un - y ..,. llllpr-• _.se dupliCar la ,.,_ de une maquina ,..,..mlle' mae. 

El orlglnel ele Hta pullllceclon file • ..__ UUIDMo WorCIIW - + , Ana • L8Mn. 

. 
-.. 
·\< 

' 



con,·crtir un codigo de barras o caracteres opticos en 
,·oracterc< ASCII para <u edicion en un procesador de 
palabras. El software que seleccione debe de proveer: 

· Despliegue de los documentos en la 
pantalla. • 

. Facil rece~ion y envio de_ documen­
to~. 

. 'l'nmsmision y rc<·cpcion de mensajes 
en tiempos especifico~. 

. Hutco aulomatico de una transmision 
sencilla. 

. Trnnsmisiun de diferentes documentos 
a diferentes lugares . 

. lmprcsiun automatica de hora, fecha 
y pagina . 

. Almacenamiento de los numeras telc· . 
fonicos mas utilizados. 

- Conversion de archivos de procesa­
dores de palabras a formato fax. 
lmprcsion de los documentos. 

=~ 

Lo. que hace que un sistema de fax sea mejor que otro, 
es el software para convertit archivo• de varios forma­
tos, a formatos estandares de fax para la trsnsmislorl . 
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos 
ASCil en cuestion de minutos al cc¡uipo fnx en 
cualquier parte del mundo. Los formatos que elsistcma 
fax de la PC puede ajustar y la forma de como prepara, 
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, •on 
los factores mas importantes a considerar cuando usted 
realiza una decision de compra. 

Las tarjetas JT Fax (tarjeta corta, portatil y larga de 
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software 
anteriormente mencionados. Para mayor informacion 

· llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmu 
Internacional ea representante exclusivo en Mexico de. 
Quadram Corporaüon. • 

" El precio y su fncil instalaelon, sin mencionar la finisima interfase l'On el 
usunrio y la cal)dad de salida que"_ll,Jriuce, hacen de JT Fax una gran compra.• 

-!Sr .. 
Bruce Brown. 
PC Map&lno Junto :18,1911 

• 

• 
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Thc.· pnfl-t:t c,rficc tcu,lkit~~ c:~pt•t·ially 
dc.-sigm·d (ur maintc..·nann· Oltnl nutc.tifil'a­
tinn of <.:nmputc:r~. printc.·rs and pcriph­
~nls. lkuh kit~ l'Untain hiJth qu:ality 
dcnl:aJ¡m·tlzed muls, individu;ally scL:urcd 
ln•ldc patldrd hl:it·k •·lnyl caors. 
PCTOOLKITI 
Por mlcrocompatcn 
Our "cntry lt-vcl .. tuolktt cunt:alns 
JO cools: · 
e 1.6." nat 5Crewdri\'tf, 
• •,¡,• (#0) philli¡• s<n:wtlrlvc:r 
• rrvrnlhlt• Vu. rlar/Vo•• (#1) phllllps 
~n:wdrivcr 

• -Vu." nut drh·c:r 
• '11" nut drl\·cr 
• n.·w:rsihlc T· lOfl'-1~ turx ;~:h·er 
• rwcc.·lc.•r/pinc:ht·r 
• .\ prun,; part~ n·t rit·vcrr 
• tt: in!'c.·rtc..·r/c.·xtr:ac..·tnr 
• spare p01r1~ tubc 
• black ,·in)-llíppc.·r cast: .:¡.. 

· Modcl #·lln . .., 

PCTOOLKITl 
For •lcro and mlnlco~npatera 
Uur ''(KJW't"r u~r" 1nnlklt cnntaln!l 
lO tool,:· 
• Jnldcrlh¡c:.1mn 
• 5~Jldcr . 
• H" v.-In· c.·uttc:r/!ttrippC't 
• nccdl~nc~c.· plic:rs 
• 4• adju--.t:abiC' wn:n«.·h 
• '" .. n:u ~~v.·dri\·cr 
•. y.,,• natsc~wdri\'C~f 
• "' .. noat ~cn:wdti\o"C..'f 
• •,¡.• {#0) phillif1.~ -~«. n·wdriver 
• .,,,. • (#1) phlllips ~t:n:wdrh·cr 
• 1.'1 .. (•lt phillip~ ~r~wdrh·cr 
• .y,,.,• nu1 dri,-cr 
• 1/¡• nuc dri"':r 

· • n·,·c..·r~ihk T Jnfl"-llli 1nrx driver 
• tw~colcrlpinchcr 
• «.:lamring twcez«.·r fhc..·mu~tat) 
• ~ rnmK p;arl~ n:lric..·,·cr 
• 1c: lnM·rlcr (p;tlc..·ntl'll) 
• K: e:.:lr:at:tnr 
• !lpan.· p;art~ 1 u he.-
• hlack \·in~·l zippcr ca!le 

Mudci•H~ 
• 
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THE SYSTEM SWEEPER 
PC/Printer Vacuum 

·/•' ·.t. ;• ./.,. ·· .. 
·.· ·' '. 

Svs·'rEM SWEEPER .• 

Scop dr~tructh·c dust! Protcct yuur 
kryboard, printcr ancJ other cumpuu~r 
compuncnu wllh lhl~ compact, puwcr­
ful .. ·acuum. 
C.ompac1-small ~ízc and multiplc 
auachmcnu let )'OU rcach thost hard­
to-.ciC':an :arca~. 
P~nl'C'rfui-110•\'HII run\'C.'f (not h:merics) 
makrs dirt :md t.lu~t c.Ji~appcar. In .. ·ac­
uun1 te~a~. Thc S)'!itcm S\\·ecpcr was 
appmxim:atcly four time~ mon- powt'f· 
fulthan compc:tln~ hatltry-npcr:ucd 
PC \':J.Cuum~. · • :.:. -~\ 
The Systtm Swcepcr come~ with an 
e-xtra-Ion~ 10 foot powcr cord and thc!iC 
auachmcnt~: 

• ~· v.·Jde hrush for 8cncnl U!'iC. 
•2'ñ.lonJl nozzle for ti~ht spacts. 
• Small brush for nozzle en d. 
•Two nltrrs (not •hown In photo). 
ModriiHO 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y . ·, 

CORRECTIVO BASICO . 

·, ··::, :, 
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Reñwd E'Aiitloa (March 1986) 

Tlot ,.........._ ,...., .... dnn- .... ~ to tlw Ualt .. tu,. • .,. a< MJ co.hy 

"'wft _. ll'&ul' ..., -- oridl lonllow: INTERNATIONAL 
BUSINESS MACIIINF.S CORPORI\ TION PROVIDES TifiS PUBLICA TION 
"1\S IS'' WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSOR 
IMPIIEil. INCLUDING, BUT NOT LIMITt:D TO. THE IMPLIED . 
W ARRANTIES OF MERCHANT ABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR_ PURPOSF.. Sorne •tateo do nn1 allow disclairner olnpress or 
tmplicd warranues In certam transactinM.. thtrerore. Ibis statemmt may not 
opply to you. · 

Thi< publication .«>uld include le<:hnicol iiiiCCUrocin ·or IYJlOIJophicol enon. 
Chon,.. ore periodoca".y. madr lo lhr inf.,...lion bomn; lheoo c:honi'S w111 be 
>ncn<pwalrd 111 nrw rdtiiOIIS nllhr putolicalion. IBM -J ..Ue ~ 
olld/or chl.,.. in lbo pmduct(slood/or lhr .,.....(s) .....,lbed iJotllil 
publication at -.y time. · 

. 11 • possible ..... lhio puNico1ion .... 7 .,.,..,. oer-...,.., ., .. ..,. 
...... 18M prooloocts (-olld pn~p-). prop , 'lo..,_,.,.. 111o1 
..., MI oniiOIIIICIOd in JOU< counlrJ. Such ~r.,.,oces or lnl_.ion mast nn1 be 
comarwd lo....., lhll IBM inlcods lo onnounce -18M prodolcts. 
iM'+ ' 1 or .mca ia )'OUr countrJ. · 

PradtiCL•- 111>1 stocled 11 ............ helow. R~ , ... copies., .... 
potNicalioe- for lecln*allnfnnnalinn 11'-t IBM re,_.¡ Coiapatet 
.,..,..,... sh;oukl be llladr lo JOUr au1hori>Jed IBM ..,.,_,.,e 1 e,. doolor, 
IBM Prooluct Centcr, or JOUr 18M Mutotlna Repreoenlaliwc. 

n.. r 1 ... ,.. ...... .,......, •• ... ~ Sbtteo_. ....._lb: ,. 
Reooler's e Lltnl Form .. providcd 11 lhe hlct ollhio pablic8llooo. " ... rorm 
has heea ICIIIOVCd,llldrcu c:ornaxnts 10: IBM<:orporoaioa, Penaa81 
CClalplda, P.O. Boa IJ.2R-C, Boco Rolon, Fk>rido JJ429-1328. 111M maJ-
or diol~ "!'Y oll~ tnformaiNlll JOU fupply in anJ WIJ 11 bolit>a . 
-GjNille wtlhoultncwrina ony obli¡talions -·· 

f> Copyriahllntemolional Businc .. Mochines Corponlion 1911, 1916 
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Federal Communications Commission 1 

Radio Frequency Interferenc_e Statem
1

\nt 

h . · h be · · ·r· d \ WIJ'IIinc: The equipment describcd crem . a' e~ cert1 •e , 'f' 
comply with .the limits rora Class R compulong devtee. pu~uant 
to Subpart J. or Part 15 or the FCC rules. Only pe·ripherals 1. l . 
(computer input/output devices. lcrminals prinle~. etc.) certtfted 
to comply with lhe Class B limils may he attached lo 1~ 1 1 
compuler. Operation with non-cerlified peripherals is ltkely !01 
result in inteñerence to radio and TV receplion. U peripher~ls 
not orrered by IBM are.used with the equi(1fllent. it is su~sle~ to 
use shielded grounded cables with in-line filie~ ir nrcessary .¡ : 
CAtmON - . 1 il 
the ,nbds tex:•etlllereln are equippe4 widla 11:1'0 letl pi~ ftW 
lile _ _.s 18fet,. llls lo lle ..-! In coaj n liuol wlllt a po pe,.ty 
lf" e! ti ift!JIM ... lo .... efeclrkal ~ 

Safety lnspection Guide 
l 

1 
The intenl or this inspection guide is lo assist you in identifying 
potentiaDy unsarc conditions on lhese products. Eadt machi'ne. 
as it was dcsigncd and built, had required sarety itcms install~d to 
proiCCIIIICn and servicc personnel rrom injury. This guide 1 1 

addresscs only those items. However. good jud~nt should be 
used 10 identiry potenlial sarety ha7.ards not covered l>y this j · 

inspection guide. . . · 1 

U any unsare conditions are presenl. a determinat1011 must he 
made on how serious the apparenl hazard could be and whethe,r 
you can continuc without first correcting the problem. 1 : . 

Consider these conditions and thc sarety hazards they preo;en¡' ·
1 

' 
e Electrical hazards, especially primary power: primary ,·olt,age 

on the rrame can cause scrious or fatal electrical shock:. 1 ; 

, Explosive hazards. a damaged CRT lace or bulging capacitm 
• • • . 1 

can cause senous on)ury. 

1· ,111 
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• Mcchanical ha~.ard,. lonsc or mis.in!( hardware can cause 
serious injury _ 

This safcty inspcction ¡mide consists of a Scries-of steps presented 
in a -chccklist. Bcgin the chccks with the power off and the power 
cord removed f rom the elcctrical outlet. - · 

We recommend all non-IBM devices and attachments·be removed 
from thc unit bef~re you cond~ctthr safety inspection. 

Referencc Litcrature: 

• GuiM tn Oprmtinn.r manual. 
• Any applicahle safety publications. 

l. Check exterior co~ for daMqe (looae, ~~roten, or llharp 
edges). 

2. Power off thr system. Distan..- lile powr cont from thr 
elc<:tric:al outlet. · 

3. Check lhr power cord ror thr followin¡: 

a. A thinl-wire ground coimector in good condition. Use a 
meter lo measure thinl-wire 8f0Und continuity for O. 1 
ohm or less betwecn thr externa! ground pin and the 
frame ground. · · 

b. The con! set should he thr appropriate molded type u 
specificd in thr parts catalog of this manual. 

c. lnsulation must not he frayed or worn. 

4. Remove the back panel fmm the system unit (if applicable). 

S. Remove thc cover mounting screws, and remove thr cover. 

6. Check for any obvious non-18M alterations. Use gooc1 
judgement as to the safety of any non-IBM alterations. 

1. Check inside the unií for any obvious unsafe conditions, such 
as: metal filings. contamination, water or other liquids or 
signs of fire or smoke damage. ' 

K. Check for worn. fraycd. or pinchcd cables. Ensure the 
vohage spccificdon thc volló!J!c la!!. or switch position (back 

iv 1 

--·------ --··-------· ---

•• 

e e 

panel of thc machine) matches the volta!'c of the pnwcr 
receptaclc. lf in doubt. vcrify thc 'nltai'C al thc po"·cr 
receptaclc. 

9. Examine the power supply and verify the following: 

a. Nonremovable fasteners in the powcr-supply co•·er h.-·e 
not heen removed or tampered with. 

b. The grommet is installed where the interna! power cat>le' 
come through the frame of thr power supply. 

10. Check for the following lahels on all systems: 

• "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This CO\-cr. 
Trained Service ~~pie Only. No Serviceable 
Components lnside · .. . . . . - ·"· · 

• Hazanlous voltage i~ Do not ope1L 

11. In systems using a battery, check for thr following labels: 
1 

• "BA ITERY WARNING:· Do not dispose of battery unit 
In fire or water. SeC inslruc:tlólt for dlsposal in the battery 
installation instructions." 

or 
1 & BATIERV CAUTION 1 

• Replace only with P/N XXX XXX X. Use of a different 
battery could result in ilftition or explosion of battery­
Order replacement from IBM authorized dealer. 

12. Visually check the condition of the battcry (if applicabk) and 
ensure the battery has a safety hazanllahel allached. 

'. 
13. Machines manufactured May 19116 or later. weighinl! in e~CP" 

of 111 Kg. ( 41.111bs). must be labeled witb the weight of th~ 
system unit. 
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How to Use this Maintenance Library 

This Hardware Maintenance lihrary consisls of three major 
diagnostic tools; a two-part sel of diagnostic manuals and 
Advaneed Diagnosties diskelles. 

The HardW<Jrt> MainiPnallcf' Rf'/f'trnt:f! man~al describes diagnostie 
proeedures .and their use, fiekl replaceable unit (FRU) removal 
and replaccment procl'dures, and provides general informalion 
ahout the syOiems_ Once the reader has l~eeome familiar with its 
cont~nt, the Hardwa~ Mainlmana Rrfrrna manual is no longer 
requ11ed on each serv~ee call. 11 can be kept in a convenient place 
and used as needed. 

11le Hardwarr Maintrnant:f! &Miict! manual contains all necessary 
information lo diagnose a failing system. Maintenance analysis 
procedures (MAPs), jumpcr pmitions, switch settinp, and the 
parts cat.alog are in this manual. 

Addilional oplions may require updates to the manuals. The 
Htudwarr Maintett/Jnt:f! Re/t!rt'n« manual provides an area in the 
back of lhe manual to rile thc updates. Each section of the · 
Hardwarr Mainlt!Mn« &rvit:f! manual (with the uception of the 
MAPs) has a designated update area. The MAPs are sequenced 
by number and can be updated aceordingly. 

11le Advanced Diagnostics diskelle is designed to be used with 
lhe MAPs to: · 

• Test each area of the system 

• lsolate problems to specific arcas of the system through the . 
use of error endes · · 

• Verify eorrect installation and operation of the system . 

. Other functions of the Adva~ced Diagnostíes diskelle are . 
described in the Hardwarr Mainlrnant:f! Ref-.ra manual. 

\'1 

., 

•• 

•• 

• • 

Preface 

This manual providcs the information nl'edl'd lo diagnosc an~ 
repair IBM Personal Computer products. Rcadcrs should ha~c. 
reccived training on IBM Personal Computer pr~ucts a.nd 1M¡ 
familiar with the Triplell Model 310 Multometer or equtvalent.. 

1 1 

The manual is divided into two major cate~ories; system <l'l<'dfi<· 
inforrnation and Personal Computer family diagno<:··: '· ·. '• •· 11 

The system spccific information is identified !>~._ce ··-· .:- - 1; 
and organized as follows: 1 ¡ 

· ''ST ART" ¡5 the entry point for all diagnostie procedures. 1 

" . . 1 
"JUMPERS AND SWITCH SETilNGS contams Jumper 
pmitions and switch settings for the system unit and 
supported oplions . 

.. PARTS CATALOG" contains illustrations,and rart numhers 
of f~eld replaceable units (FRUs). 1 

Step-by-step instructions to isolate failinl! FRUs are located in the 
"DIAGNOSTIC MAPs" section. 

Related repair inforrnation can be found in the HardMVJrf' 
Maintenancr Referrncr manual. Opcrating instructions are i'lthc 
Guidt! lo Opt'ra/ions manual. Detailed hardware and mterfacc 
inforrnation is in the T«ltnical Referrnt:f! manual. 1 

The term "Reference manual" as used in this manual. refers to
1 the Hardwarr Mainlmant:f! Refrrrn« manual. ! l 

\¡ , . 
1 • 

1 

ManuraciUrcd hy lhc' Triplcll Cnrporalinn. Rluflh,n. Ohiu J~"t 17 

J 
~·u 

.... 
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MAP 0000; Start (PC, XT, Portablc PC) 

This is the entry point lor maintenance analysis prncedurcs 
(MAPs). Thc MAPs will hclp ynu determine thc failin~ licld 
replaceahle unit (FRU) . 

The Advanccd Dial,!nostics prnl,!ram is intende<Úo test rm(r IRM 
products. Nnn-IBM products. prntotyrc cards. ami modilie<l 
options can ¡:ive false error. and in\_ al id s~stcm ·responses. 

All voltages in the MAPs are posili'e unle" nthcrwise ~rccilicd. 

001 

Belore you hcgin: 

l. Power orr the system. 
2. Ensure all connectors are installed corrcclly. 
3. Ensurc all jum·pers and switches are sct correctly . 

Note: Ensure the Portable Personal Computer 
115/230 Vac selector switch is sel ror thc vnlla~e 
availablc at the oullet. 

lnserl the Advanced Dial,!nostics diskclle inlo dri,·c A. 
Powcr on 1 he systcm. 

IS THt: POWt:R SUPPLV FAN RUNNING! 
Ves No 

OOJ 

1 
001 
Go lo Step 045 in this MAP . 

- Listen carelully ror any audin responses durinl! thc pow<·r-un 
selr test (POST). 

DIO VOU Ht:AR ONt: SHORT Bt:E:P AT T~E: E:NO OF Tll[ 
PO~'T! 

• Ves No 

. 1 1 
(Step 004 continucs) 

• . 



Oll 
............. ------·-····e-----·---

Go lo Slcp ()()1, in thi' M!\P. 

005 
Gu lo Stcp 010 in lhis MAP. 

006 
(From Slep 004 in lhis M API 
DIO THE MESSAGE CRE..<;UME = "FI" KEV) APPEAR ON 
THE_SCREEN! . . · · 
Ves No 

1 
007 
Go lo _Sicp 052 in lhis MAP. 

008 
- Makc a nole or any error mcs.'i:lgcs on lhe screcn. 
- Press lhc Fl key lo continuc. · 

DIO mE MESSAGE (RESUME= "FI" KEV) CO AWAV · 
WHEN mE Fl KEV WAS PRESSED? . 
Ves No 

010 

1 
009. 
Go lo "MAP 0300: Keyhoard Slart." 

(From Slep 005 in lhis MAP) 
DOES mE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR! 
Ves No 

1 
011 
Go lo Step 053 in lhis MAP. 

o u 
- Select o (SVSTEM CHECK OUT). 

Note: Dcl'l'ndinl! upun thc option~ installed in the · 
systcm. qucstions ahuutattached dcviccs may appear 
on thc screen. Prcss V or N as required. thcn Enter. 

( St<"P O 12 cnntinucs) 

IMIIHI-2 · Start IPC XT. Pnrtahlt· PCI 

. --~---·-,---_-~------·~--- ---- •..... 

012 (continucdl 

··-o 

I>OF.S Ult: INSTi\I.I.Ul UE\I<ES \lr"l' M'I'F\R~ 
\"e• No 

1 
01.\ 
Go In Stcp OJ7 .in thi' MAP. 

014 
Comrarc lhc list lo thc ortinn' in"allnl '"'"¡,. tht· ""'tcm. . . • 1 

Nole: The lnstallcd Dc,·ice\ li<t disrlay< nnly tho<c ¡ i 
dcviccs supportctl hy this manual. lf a de, ice is mi"in~ 
rrom thc_list and is nnt 'upportt·d hy thi< manual. prc~': 
Y (IS TitE INSTAI.Lf:lll>t:VIO~<; UST ("ORR•Tli~~~ 
thcn Enter lo continuc thc diagnn,lic ""''· Con lo · 
Stcr 025 in this MAP. · 

DOF~'i TIIF.INSTALLF.D I>F.VICF.S UST CORRF.<TI.V 
IDENTIFV THE DEVICES INSTAU.EI> INSIDE TI U: 
SVSTEM! 
Ves No 

016 

1 
015 
Gn to Slep 017 in lhis 1\.fAI'. 

Go lo Slcp 025 in lhis MAP. 

017 
(From StcrOI5 in this MAPI 
Follow lhe instructions on thc scrccn and allcmrt 1<> corrct·t thc 
lnstalled De\·iccs list. 

Nole-: A 199 error indica te.., \'nu an~wcrcd "Nn" h• thl· 
qucstion about thc lnstallcd D~,·ic<~' li<t. J)jqc~ard thc '¡1 
error .. 

• 
COUI.I> VOU CORRF.CT l"IIF.INSTAU.F.I> OF.VIH.S USP 

• VIH ,~ 1 

· (Stcr OIX continuc'l 1 

i 

1 : 

Start II'C \T. J>..nahk- rn 11000, l 
1 : 



l 
l 

018 
Go lo Slcp 020 in lhis MAP. 

019 
Go lo Slep 025 in lhis MAP. 

010 
(from Slep OIR in lhis MAP) 
IS THE OPTION MISSING FROM ntE tNSfALLED 
Dt:VICES L1Sf1 
Ves No 

1 
011 
Press V (IS ntE INSf AUZ.O DEVICES USf 
CORRECT!) lhen Enlft' lo conlinue thediaiiJIOSIÍC tests. 
Go lo Step 025 in this MAP. 

011 • 
- Make sure all swilchcs and jumpers are sel correctly ror lhe · 

missing oplion. Be sure lo check lhe syslem board switches as 
wellas !he option ·~ switches and jumper posilions. 

ARE ntt: SWITCHES ANO JUMPEitS SET CORRECil..V! 
Vri No 

014 

1 
013 
Reset any incorrccl jumper or switch sellinp. Go lo Slep 
001 in this MAP lo veriry system operation. 

Go lo !he appropriale MAP ror lhe missing device. 

Note: U you are unable lo rind lhe MAP lhat 
corresponds lo lhe device, you have an IBM. device with ils 
own service manual or a device 1101 supported by IBM 
diagnostic tesl_s. 

0000-4 'IPC, XT, l'ortahle PCI 

-~---- ..... - -~- .. ---- ·---·---- ·---- --- . 

·-
/ 

• 

025 
(From Sleps 014.016.019. and 021 in lhis MAI'I 
- Follow lhc inslruclions on thc· scrcen In run thc tc.ts nn all 

devices. Use lhe IRUN TESTS Mlll.TIPLF. TII\.IF.Sl n(ltion. 

DIO VOU RF.CEIVE AN ERROR ME:SSAGt:! 
Ves No 

1 
016 
Go lo Slcp 028 in lhis MAP. 

017 
Go lo lhe MAP indicated by the error codc. For examplc. if you 
receive the error code 7XX.go 10 "MAP 0700: Math 
CopÍ'ocessor." 

Note: U you are unable lo find the MAP lhal 
corresponds 10 your error code. you have an IBM de,·ice 
wilh ils own service manual ora device nol supported l>y 
IBM diagnoslic tests. 

011 
(From Step 026 in lhis MAP) · 
DIO ntt: SYSTEM CHECKOUT MENU APPEAR AT THE 
~D OF TESfiNGT 
\'es No 

1 
019 
Go lo "MAP 0020: Power Starl." 

OJO 
DIO YOU NOTICE ANY FAILURE SVMPTOMS! 
Ves No 

031 

1 
031 
Go to Slep 033 in this MAP. 

Go lo Slep 053 in lhis MAP. 



033 e· _________________ .....__ ____ ~---~--03_7_ · · e:
1 IFrom Slep 031 in 1his MAPl (From Slcp 013 in lhis MAP) , 

! .¡ 

DIO .TU[ CUSTOMER PRO VIDE A SYMPTOM? DIO \'OU RECEIVE AN ERROR 'n:ssM;r l'l;lliC.\ TI:W; ·~ 
.Yrs ' No , DISKF.TI[ REAl> ERROR~ 

1 Yrs No 

~ 1 
Go lo Slep 036 in this MAP. • • 038 

' . ·, ·. · . Go to Step 040 in lhi< MA P 
035 
Go to the MAP for the suspectcd failintt device. 

036 
( From Step 034 in this MAP) 
The Advanced Diagnostic tests have rlnished without detecting an . 
error. 

• U you are still experiencing a problem: 

- Check all switch selling.~. 

- · Check all jumper positions. f , ... 

- ;. Check all cables and connectors for proper installalion. •••• 
• 

• 

Run lhe Advanced Diagnostic tests on all devices. Use 
the (RUN TESTS ONE TIME) option. Ir you receiVc: an 
error, go to the MAP indicaled by by lhe error code .. For 
example, if you receive the error code 7XX, go 10 "MAP 
0700: M!ilh Coprocessor." 

Ir you are experiencing a prohlem wiih a devjce nol supported 
by lhis manual, refer lo lhat device's service manual for 
siJCCial lesling instnictions. ' 

Ir you suspect an inthmillent problem. slart an error log. lf 
you need instruclions, refer lo lhe Reference manual . 

00110-(, Starl (J'l', XT, l'nrla~l~ PO 

• • 

039 
Go to "MAP 0600: Diskette Orive StarL" 

040 . . ' 
(From Step 03R in thisMAP) . .· 
ISA MATH COPROCESSOR INSTALLF.O IN TIIE SYSTE'\1~ 
Yn No 

1 
041 
Go to "MAP 0300: Keyboard Slart." 

042 
- Power off the system and remove the malh coproccssor. 
- Power on the system. 
- Select O (SYSTEM CHECKOUT). 

DOES THE INSTALLEI) DEVICES MENll APPEAR~ 
Ves No 

1 
043 
Reinstall the math coproccssor. thcn f!O lo "MAP 03(10: 

Keyboard Start." . . . · · . 1 

044 1 

- Replace lhe math coprocessor.and lhe KORR proce<sor. lllhal 
-dóes not correct the problem. replace the sy<lem board. 1 1 

Slarl (1'(', XT. l'm1ah1P Pn 



- . e 
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045 
(Fmm Step 002 in this M API 
IS TIIF. POWER CORO PLliGGF.O INTO A FUNcnONING, 
PROPF.RLY GROUNI>EO [L[(TRICAL OUTLET? 
Ves No 

047 

1 
046 
- Allach the system to a functioning. properly grouncled 

electrical outlet. Retum lo Step 001 in this MAP lo 
verify system oper!lt!on-,.~:. ·. : · 

- Power orr the systcm. 
l>kc:onnect the power cord rrom the e~ric:al outletlhen rrom 
the sysaem unit. · · . ' · 

- Check the system unit power cord ror continuily. 

DOES TÍIE POWER CORD llAVE CONllNUilY? 
Ves No 

1 

1 .... 
Replace lhe power cord. 

049. 
• · Reoonnect the power cord. 
- Power on lhe syslem. 
- Check rora voltage or 2.4 to 5.2 Vilc hetween pins 1 and 5 

(ground) atlhe system board power supply connector, 
Figure t. 

.· 

0000-H "'IPC XT, Pnrtahlo- PO 

, ..•• ' . 

049 (continuedJ 
IS THE VOLTAGE 2.4 TO 5.2 VOC Bt:TWF.EN 
PINS 1 ANO 5? 
Ves No 

1 
050 
Go to "MAP 0020: Power Start." 

051 
Replace the power supply. 



051 1 
(frnm S1cp 007 in lhis M API 
Rdcr In 1hc follnwinl! fij!urc.;uul J!O In 1hc MAP indicalcd or lakc 
lhc aclion dc,crihcd. 

Nole: lf you rccdvcd an ,·rror mcssage and incorrecl 
audio response. use lhe error message as lhe POST Error 
Symplom. 

POST Error Syntptom: 

No Bfoep arwl: 

Blank Oisolay 
UnreadabiP- Display 
Blinkinq CUtSOt .. 

Panty Check Meaaaqe 
lXX Error 
Machine Functtomna 
~ 

t long and 1 511011- . 

tlongand2--. ... 

1 long and 3 -lleeps . 

2-Beeps """' 

Slank or Unreadable 
Display .. 

Diatorted lmaoe on 
Display .. 

t XX EnOf .. 
XXXXX XX 201 Enor . 
XXXX 201 Error. 
301 Error 
XXJO 1_ Error . 
601 Error . 
11XX Error. 
30XX Error 
JI XX Error. 
C8000 ROM Error .. 
CCOOO ROM Error . 
ROMEffor. 
FXXXX ROM Error. 

Continuous Beep . 

Repeating Shorl Beeps 

Any Errors Nol Shown Abow. 

··iR:urf' 2. r'OST [nM\ 

Acllon: 

MAP 0020: Power Start 
..,.P 0020, - Slart 

. ..,.Poo20, -s1ar1 
.... p 0200: """"""'Slart 
"'AP 0100: S--Slart 

......... AP0020:-Siart 

Replace Syat!m Boord 

. Go lo Slep 05ot In - MAP 

. Go to Step o54 in '"'' MAP 

.. Go to Step 054 in this MAP 

. ... Go lo Step O~ In thia MAP 
"'AP 0100: Syalem Bollrd Slart ....p 0200 "'"'""'Y Slart 
UAP 0200. Uefnory Start 

..... AP 0300. Keyboard Slart 
MAP OJOO· Keyboald Start 
MAP 0600. Diskette Orive Slert 
MAP 1700. fixed Disk Orive Start 
MAP 3000. PC Network 
MAP J 100. Alt. PC Network 
Replar.P. Fi•ed Disk Orive Adapler 
MAP 3000: PC No-
APplace System Board 
AP.C1face System Board 

MAP 0020. Power Slart 

· MAP 0020. Powet Start 

Go ti) Slep 062 in thts MAP 

110011- 10 Start IPC XT, l'urtabtc 1'0 

·---

•• 

• 

•• • 

OSJ 
, 

(hom Sleps 011 amt OJ2 in thi' .,11\Pl 1 1 

Rcfer lo lhc followinj! fi~urc and ~~~lo tlw IIIAP intlin1nl nr ''~' 
lhc aclion dcscril>cd. 

Nole: U you reccived an error mc"a~c and incorrecl 
audio response. use 1he error mc\Sagc a' lhc symptom . 

Symplom: 

tncorn!'cl Co'Ofs on Display . 

No Htgh lntensity on OiSI)Iay 

Missjng, 8foken or lncorrect Characters 
on Display 

Otatotted lmage on Display . 

Blank Display 

Un«tadable Display . 

Flashing Cursot" Onty= 

BASIC Screen Appears 

loads Program trom F'i•ed Disk . 

Otsk Bool Fallure 

Loads Program lrom Remole Station. 

PARITY CHECK Error 

Keyboard Probl~,., 

Can"ot Fintsh Otagnoslic !esls. 

Prinler Pr~ms 

Network Problems . 

Aclion: 1 1 

MAfl 0200 Metnory St=t~~ ~ 

Go lo SIP.p 0'54 t" th•!'l ,.,•&¡ 
Gry lO 51ep 0~4 on 1••• P. tAl 
Go lo Step fJS4 in tt-•s ~A~ 

...... Go lo Steo ~Sol in ttus '-UI 
Go to Step(l54 in t•us MA~ 

. .... G~ to Step054 m this U API 

.... Go to Step057 in lhis ~&Pj 

. .. MAP 0600 Óiskelte Or•vt" S fa~ 

1 1 
MAP QE:OO· Oisltei!P O,.vP S"'!"' 

' 1 1 
. MAP 0600: O•sltettP Om·~ '31~" 

. 1 1 
MAP 0600. OiSk'!tle OrtvP S•ol'..o 

MAP 0200 Memory Slolo1 

. MAP 0300 t<eyboard St.:t" 

: M•P OC\20 PowEor Start 

Rplpr !O the S~r.·u:~ '·'anuol:.o,.... 
tt-P P1mfpr ¡ 

Reler lo lhe S~rv•ct- '-'-l"u<"' ....... 
lhp NehN<''It : ·¡ 

1 i 
'1 
! 

Slart fi'C. XT. Portabl~ PCI llllllll- ·, 1 
' ' 

'1 ' 



.\ 
' 

. ' . 

1 

054 
· (From Sleps 052 and 053 in lhis M API 

IS AN ENHANCED GRAPUICS ADAPTF.R l'l;''f \I.I.Hl~ 
Yes No 

1 
055 
Go lo lhe MAP for lhe failing display adaptcr. 

056 
Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphlc' Adaptcr." 

057 
(From Slep 053 in lhis MAP) 
ISA M/1.111 COPROCESSOR INSTALLED! 
Yes No 

1 
058 
Go lo "MAP 0600: Diskette Orive Slart." 

059 
- Power off the syslem. 
- Remove lhe malh coprocessor from lhe syslcm tooard. 
- Power on lhe syslem. 

DID.lliE FAILING SYMI"fOM REMAIN! 
Yes '·No 

1 
060 

• 

Replace lhe malh coprocessor and lhe IIORIIprocc"or. 

061 
Reinslalllhe malh coprocessor, then go to "MAP OhOO: Oi,kcllc 
Orive Slart." 

0000-12 Start IPC XT, Portablt· PO ' 

--

r ...... 

' ' 



062 1 
(l'rom Step 052 in this MAP) 
Go to the MAP imlicated hy thc error code. For example, if you 
recci,·c thc error ende 7XX. gn In "MAP 0700: Math 
e .. 

oprocessor. 

•Note: lf you are unahlc lo find the MAP that 
corresponds lo your error code. you have an IBM device 
with its own service manual ora device not supported by 
IBM diagnostic tests. · 

Srarr !P(', XT, Porlable P(') ooor.-13 
• 

• 

• 

Jumpers and Switch Settings 

. 1 

1\ 
1 • 

1 : 

1 1 

1 

. 1 

Place the hard-tab page laheled "Jum)N'F'i and S•itrh Setlint~•" 
In place of lhl~ page, then disc:ard this )'aRe. 

l 
1 i 

' ' 

-



JUMPERS AND SWITCHSETTINGS 

Option Compatibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
DIOS ROM ldentirication . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
Using 1 he Switch Charts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 
System Bóard (Diskette Orives., DiSplays, Coprocessor, and 

POST Loop) ..........•..... : . ................. S 
System Board (Memnryl .......... · ................ 6 
Memory Adapter Switch Sets , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . JI 
Extenc!er Card Switch SettinJ!ll . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
Cluster Adapter .............. ,' ....... ; . . . . . . . . . 20 

Station Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Re mote 1 ni ti al Program Load . ; • . . . . . . . . . • . . . . . . 22 
Adapter Number .................. • . . . . . . . . . . . 22 

Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 23 
PC Networt Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25 
Asynchroneus Communications Adapter . . . . . . . . . . . . . . 26 
Binary Synchronous Communications (BSC) Adaptcr . . . 27 
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter . . . . . . . . . 28 

Analog Output Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analog Input Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Adapter Number ............................. 29 
lnterrupt Request (IRQ) l.evel .................. 30 

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 31 
. Adapter Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31 
· lntcrrupt Request (IRQ) l.evel .................. 32 

lnterrupt Acknowledge (INT ACK) l.evel . . . . . . . . . 33 
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 33 

Professional Graphics Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 
Voia: Communications Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35 

1 Switches (PC, XT, Porta!M PC) 

' , . 

• 

• 

) ·-------------· -·· ·-

Option Compatibility 

Certain option adaptcrs connicl whcn uscd in thc <.ame systcm. 
Thc following adapters should not be instalkd to¡!ethcr in your 
system unil: 

• Synchronous Data Link Control (SDI.C) adapter. 
• Alternatc Binary Synchronous Communications ( Alt. RSC) 

adaptcr. 

DIOS ROM Identification 

To determine the date of the DIOS ROM moduw. run the 
following BASIC program. Type the program exactly as shown. 

10 DEF SEG=&HFOOO 
20 FOR X=&HFFF5 TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

Thc date that is displayed is the date of your DIOS ROM module . 

-Switche' II'C X 1. Pn.rtahtt· I'CI .1 
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Using a he .Switch Charts 

The following legend applies lo the charts in this section. 

.,.,bol. ..enlng 

. Not Used by th•s Apptication 

T On/Closed Position 01 A Switch 

l 011/()penPosilion 01 A Swllch 

N/ A Nol-O. Nol Ac>pllcable 

Note: For some options. the customer must supply 
infonnation for correct setting of jumpers or switches. 

To set a rocker switch, pn:ss the rocker clown to lbe desired 
position; to set a llide switch, &lide the lug of lbe swileb to tbe 
desired position. 

8111111. 
Swtlch 

4 Switrhes (PC, XT, Portabl~ PC) 

Ballpolnt ,., 

---·----..----· ' 

· Syslem Board (Diskelle Drh·es. fi 
Displays, Coprocessor. and POST Loop) 

•• 

• • 

• • 

Functton 

0-0isketle Orives 

1-Disketle Orive 

2-0iakelte Orives 

3-0iskelte Driwea 

4-Diskette Orives 

No Oisplaoy Adec>1er 

Enhanced Groplrica -.,.., 
(Primary: See Note 1, 

Color/Graph'cs Adapler ·• 
140 X 25 Primary) 

,;-
Color /Graphicl Adapter . ·· 
t80 X 25 Primaryl 

Protesaional Graphica 
ConlroUer (Primaryt 

• 

Monoctuome/Prinler Adapter 
(Primary: See Nole 2 

Malh Coprocessor lnslalled 

Malh Cooroc.ssor Not 
lnslalled 

POST Looo (AIIows· 
Conlinuous Runninol 

No POST Loop 
tNormal ()peralion) 

Notea: 

1 1 

$ystem Bo•rd Switch•• ·¡ 1 

!'l•- Block Sw. Block 
1 2 

¡·····rr •••••••• 

¡·····u •••••••• 

N/A N fA 

N/ A N/ A 

····rr·· 
N:A 

.... ! r·· N'A 

.... , ... N/A 

N/ A NtA 

****Jl** N'A 

N·A 

NtA 

NtA ..... 
N.'A ..... 

1 ' 

Sw. 81ocll 
1 1 : 

' ' 

' •••**!TT 
••••••tt 

1 ' 

' ·····¡tl 
·····*11 

1 ' .... ,, .. 
' 1 
' ' . ... ,, .. 
1 1 

1 ' ····un 
' ' .... ,, .. 
' 1 

1 ' ....• , .. 
1 • 

' ,·····¡· 
' 
1 ·······¡· 

1) 11 lhe Enhanced Graphlcs Adapter lEGA• •s •nst.:.ll,.tj ""'''"' anoth~·-! 'i.O''~., 
adapter. set the syslem board sw,tches as c;hn""'" ,...,, fh,. EGA 

21 The 18M Monochrome Oosplay and P1ml~r Adilot .. , ·~ not suoM•'•'! ..... ,., 
Porfltble Personal Computer ¡' 

1 ' 

Switch.-' IPC XT, Port•~ P<:'l 1~. 
1 

' 

• 

.... 



. ------------------ ---- --------
System Board (Memory) 

Porteble ,..,..,. •• Coniputer 

llyotem 
25811Cenl 114/2!14111 114/25811 114/25811 
0.114/25811 Opllon Opllon Optlon 

Totel - Opllon -'"" -t28K Wllh11411 
Me~nory 

-h Wllh 2!14111 
Settlnp ISANotel 

, __ , 
CIMNotel CS..Nolel •• 

1234!14178 1234!14178 1134!14178 1234!14178 12345878 

256K **11**** NIA N/ A N/ A N/ A 

3201< **11**** NIA NIA NIA UtltUl 
384K **11**** N/ A N/ A un u u N/ A 

ol411K **11**** NIA UttUfl NIA NIA 

5t2K .. !l •••• muur NIA NIA N/A 

578K **!1**** u mur NIA NIA lfltull - **11 •••• rmuu NIA lftufll NIA 

Note: The 14/256KB lllemO<y bpanoion Opcion- lhe 2!141KB 
Memory E•PIInsion ()ptton are the only ~ optiona 
.._ .... in the IIW l'otfol>le -l~ler. 

.· 

•• 
Switt. l-e XT. l'ortable PO 

To use the following chart, first find the column under "Sy,tcm 
Board Type" that matches your ~)'\lem. Follow this column dnwn 
to thc switch scttings for the total amount of mcmory in your 
system. Set the system hoard switchcs lo match those in thr 
chart. Then go to thc "Switch Set" li,tcd and sct the "'·itchc' rm 
the mcmory adapters in your systcm. Thco;e scts of mcmnry 
adapter switch settings start on page 11 . 

Note: lf memory above 544K is to be installed on a 
16/64KB system board, the DIOS ROM must be datcd 
J0/27 /82 or later. See "DIOS ROM ldentification." 

s,.tem S"tem Bo•rd Type (Note) 

Totel Boenl PC PC KT 

Memory Swttch·S.tllngo 
&Ado- 1811_..11 11411·2!141K 114k·25flk 
-eh Seto 12345678 123o!1417B t23o5878 

Switch 1 
.. ,, .... 

N'A N A 

18K Switch 2 mm u NtA N A 

Sel NIA NtA .... 
Switch 1 ... , .... NtA Ni A 

32K 
Switch 2 mm u NtA N'A 

Sel NIA N'A N·A 

Switch 1 .... , •.... NIA N•A 

o& K 
Switch 2 

. mm u NIA N'A 

Set NIA NIA N'A 

Switch 1 .••JJ••••· ••tJ•••• N·A 

64K 
Switch2 ftlttul mruu N'A 

Set NIA N:A N:A 

Note: The systf>m board's idE>nhhPr •s tocatf>rl "" •1<; IP11 f't:ltl•• . 
(Part 1 ol 4) 

7 

r -..,. . 



. -----------

J' 

SJIItlm Boord T-.. 
. Bolrd 

Total - Swttch · 
-_,. 

_PC PCXT 
Me_,.ory SeHings -·~ .. ~~-

& Adapter 
Switch Soto " - ~- f:.oM .... <D 't: 

Swilch 1 **Jt••••. N/A N/A 

96K' 
Switch 2 lTTffJU N/A N/A 

Set t N/ A N/ A 
. -- ··tr···· -u···· Switch 1 ··tt···· 

t28K 
Switch 2 UHUU tltftltt N/ A 

Sel 3 N/ A N/ A 

Swilch 1 **ll**** NIA N/ A 
-

1801( 
sWitch 2 urmu N/ A N/ A 

Sel 5 N/ A N/A 

Switch 1 . **11**** **11**** ··tl···· 
1112K Swilch 2 mmu ftufU! N/ A 

Sel o 7 N/ A N/A-

Switch t **11**** N/ A NIA 

224K Swilch2 mmu N/ A N/ Á 

Sol' 9 NIA N/ A 

Swilcht **11**** ··tt···· **11**** 
256K 

Switch 2 fUfUU tllffUJ N/ A 

Set 11 N/ A N/ A 

S..tch 1 **11**** ··u···· **tt··~·-
'2S8K 

Switch 2 wmu wmu ; 

N/ A 

Set - t3 2 - -2 

(Part 2 of 41 

X s .. iich<'' (I'C. XT. l'nrtahlt• 1'0 

-- ------ -- ____ l 
-. - ' ' ' . 1 

1 Enhanced Gr~phi_cs Adapter (E~~~ 

•• l. 
. ·~ -\:; '. 

r 

•• 

• • 

Warning: Damage to lhe graphics adapler~ lhe display. or holh 
may result ;r these jumpers are nol in lhe corree! posilionc 

1 ,-,.· ' 

P3 

T-DI Dtaploy 

IBM Color Display or 
IBM Monochrome Oisptay 

18M Enhanced Color Display 

Swltchea 
1,2.3, and 4 

PI 

PI P3 

2and 3 1 and 2 

1 and 2 1 and2 

1 . 

. 

1 

1 

' ' 
Switcht's (P(", XT, Portalllr PCl V' 

' ; 

"}_ 
1 ' 



~--..... --....,..;...------------~-----------...... ____ ,.,, •. , __ .......... - ... ~,.,.· .. ---~·.~-··----------------
lf an ECiA is thc nnly di,play ;~daplcr inslallcd, oran EGA anda 
Monn<:hromc Display antl l'rinlt'r Adaplcr are installeil in the 
sySicm, rclcr In Fi¡:urc 1 tu 'l'l thc EGA switches. 

Ir anEGA is installcd wilh a Cnlor/Graphics Monitor Adapter, 
rcfer lo Figure 2 lo sel the EGA Swilches. 

Type ot Display EOAn' EGAn 
Aneched to the 

........, ·-., 
En.,._ Gr8phlco 

~ ~ 
~· 11M t2:M 

No Display N/ A lttt 
--!Mplay Utl NIA 

Colo< Display un tttt 140 X 25 Model 

Colo< !Mplay 
lUt lttt 180 X 25 Model 

E-Colo< O-y tm tltt INor- Colo< Model 

Enha...ed Colo< Display HU Utt IEnhanced Colo< Model 

Figure1 

. TJpe_ o1 Dloptar EGA• liGA• 
AIUchedtot.,. -.., 8na.....,. 
~/G ...... Ico . - -Monitor Adapter 

t234 tiM 
Color Display u u ttlt 140 X 25 Model 

Color Display llU lut 180 X 25 Model 

' 
No Display u u N/ A 180 X 25 Model 

Figure 2 • 

Notes: 

l. Modc scicclion can he chan¡:cd hy programming. 
2. A maximum o[ lwo 'displ:~ys t'an he allached lo the syslem, 

onc color display ami nnc munochrome display. 

24 Swit, IP(', XT, p,;rlahl<' I'U 

• • 

•• 
,·,. 

..~~·-~ ... \ 
( -.--· 

. 

PC Network Adapter 

Jurnper Poolllon Functlon 
(s-fi9urel 

Automalic Remole PJOQfam 
Wl load IRPLI 

W2 Not Used 

Seis Adapter lo use 
WJ lnterrupt levPI '1 

Sets Adapter lo use w• lnterrupt levell 

Sets Adapter as 
W5&W7 AHemate Adapter 

W6 Seta Adapter •• 
Primary Adapter 

Enables ROM on W8 Adoptertsee -el 

Note: Do not enable the ROM on mote lhlln 
oneedepter. 

• ••••• ' . 

. ' ' '.'.' 
Switches (PC, XT. PortahiP. < ) 2~ 

( . 
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Assemhly l. System Unit- Exterior 15150) ......... ·'¡· 7 
Assembly 2. System Unit- Exterior (5 lf'iOI . . . . . . . . . ., . K 
Assemhly 3. System Unit- Exterior (S 1551 . . . . . . . . . .1. ? 
Assembly 4. System Unit -Interior (51501 ......... ·' lO· 
Assembly 5. System Unit - Interior( S 1601 ....... .' ... ; 12 
Assembly 6 .. System Unit -Interior (51551 ......... .1.¡ 14 
Assembly 7. Full High Diskette Orive Type 1 ....... ! . lh ' 
Assembly 11.· Full High Diskette Orive Type 1 .. ~ .... ! .

1 

111 
Assembly 9. Full High Diskette Orive Type 2 ....... ' . 20 
Assembly 10. Full High Diskette Orive Type 2 . . . . . . .\ 22 
Assembly. 11. Full High Diskette Orive Type 3 . . . . . . 24 
Assemhly 12. Full High Diskette Orive Type ) . . . . . . 2h 
Assembly 13. Diskette Orive Portable PC . . . . . . . . . 2K 
Assembly 14. Fixed Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Assembly 15, Interna! Options and Adaptel"i ...... ·. lO 
Assembly 16. Expansion Unit- Exterior (~1611 . . . . . 13 
Assembly 17. Expansion Unit -lnteriod51611 .. .. . )4 
Assembly 111. Monochrome Display ( 51511 . . . . . . . . )h 
Assembly 19. Color Display (51531 .. .. .. .. .. .. .. )11 
Assembly 20. Enhanced Color Display (51 541 . . . . . . 40 
Assembly 21. Proressional Graphics Display ( ~ 1751 . . 42 · 

· Assembly 22. Keyboard (83-Kcy ror 5150 and S lhOI . 44 
Assembly 23. Keyboard (KJ-Key ror 515~1 ..... .' .· ... , 4~ 
Assembly 24. Keybutton Kits (83-Key) ............. ilh 
Assembly 25. Keybuttons (83-Keyl ................ ¡4H 
Assembly 26. Power Cords . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50 
Assembly 27. Miscellaneous ...................... i 52 

' 

.1 
' 

Part• IPC XT. Porlohl~ PO i 1 

. 1 

. r' ... 

".' 



lht: •;•uanh lt'rm' ;antll'Hfll.lilf.,n~ :~rrh• .1hk in lht· cnOnlfv uf J1Ufl·ha~ ICIC~pl fnr 1~ 
t•ntlnl \tate·, ami Puerto RK:n) in fC'io(ll'CI nf •m 111M PeNulat Cnmpuler prodiKI art' 
a\·ailahk hom lht 'I;UPf'IÍl't. · 

Limited Warranty - IBM Service Parts 

(Applies lo Uniled Slales and Puerto Rico) 

1M lntnutional Bu5intn MachiM'II Corpnratinn waml!ltl daat ac:h IBM Senic::e Part 
wtn br ffft' frnm dtfecl!'i in rnalerial and wortuurKhip uadtr condilions ol DGnnal usr f« 
a perind of CWI days frnm 1M d.ale nf pun:ha~ frona 18M or • Ausboriad IBW Pcnoaal 
Cnmf*4er D:ater. Scr'llk<' rart~ wth t-t l'ilher n:t"''MMCCil-..ed or Mw Plflt. SbouW •JBN 
Service Part faillo he flft frOM drf«t' in mat~rilh or wort ........ illllrinatht 90-day 
WUYanlJ period. lB~ will. al itlli optinn. ft'pair or rqtlace tWs SaW:e Pan a1110 dlarp: in 
lh< Ulliled 51-. ni ....... o Ricn. AU r<pla<cd S.Ma: l'orll d....._ lh< _.,, ol 
18M. lMiiaoiledwarnlllydoe<IIC'Oiioo. ...... ,...viceiOrepoir-.;,riO ... SeMa:l'ort 
resul&illa ,,... .ackltnt. dkasl~r. -...r. ahu!lc. •• IIDIII·IBW ......._al' lhe Plodtld. 

Limiled Wanallly- moy h< tlhl•;ned hy dctivrria¡ ... dcfecthe Scnltt Pon tlorioa 
111< 9CM!oy .......,, prriod loan Autbori7t'd lh< IBM ......_.e-p. .. Doaln, or UJ 
IBM Srnin' Eadwlfir CeniC'r ill thr Unitl'd Statr' or herto Rico. A tt.ted proaf al' 
purchasr fro. IBM or an Authori1.ed 18M l'rnnnal eo.n.-ter llre*t _. S ey 
tht daiiR. ConlKt IBM bJ writintt to IRM NatinnaiParts Cceler. P.O. Bol 411. 
GrHncastlc.l..-... 46Jjs ror fllrtbrr infonnacioa. 

• 

All EXPRESS OR IMPLIEO WARRANTIF.5 FOR THIS SERVICE PART, • 
INCLUOIN<i THE WARRANTIE5 OF MIORCHAIITABILITY ANO FrrNESS FOR A 
PAR11CULAR PURPOSF., ARE UMITEO IN OURATION TOA PERIOO OF 90 
OA YS FROM THE OA TE OF PURCHASF.. ANO NO WARRANTIES, WHETHER 
EXPRESS OR IMPLIF.O. WIIJ. APPL Y AFTER THIS PERIOO. SOME STA TES 00 
NOT ALLOW LIMITATIONS ON IIOW LONG AN IMPLIEO WARRANTY l.ASTS. 
SO THE ABOYE LIMITA TIONS MAY NOT APPL Y TO YOU. 

IF THIS SERYICI' PART IS OEFF.CTIYE IN MATF.RIAL5 OR WORKMANSHIP 
UNOER CONOITIONS OF NORMAl. UliE. AS WARRANTEO ABOYE, YOUR 
SOI.f REMEOY SIIAU. BF. RF.PAIR OR RF.PLACEMENT A5 PROYIOED ABOYE. 
IN NO EYENT WILI. IBM BE LIABI.I' ro YOU FOR ANY OAMAGES. 
INCLUOING LO!IT PROFITS.I.O!IT SA VINOS OR OTIIER INCIDENTAL OR 
CONSEQlii'NTIAI. 0AMAGF5 ARISIN(; Ol!T OF TIIE USE OF OR INARII.ITY TO 
US~ 5UCH PROOUCl, EYEN IF IBM OR AN AUTHORIZED 18M PERSONAL 
COMPUTER OEALER IIAS REEN AOYISEO 01' THE POSSIBIUTY OF SUCH 
DAMAGES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY. 

SOME ST ATES IXl NOT AU.OW Tillo EXCLUSION OR UMITATION OF 
INCIDF.NTAL OR CONSF.OUF.NTIAI. OAMAGr,s FOR CONSUMER PROOIJCTS, 
SO THE ABOVF I.IMITA TIONS OR I'XCI.USIONS MAY NOT APPL Y TO YOU. 

TIIIS WARRANTY GIYES YOU 5PH'IIK 1 FGAI. RIGHTS. ANO. YOU MAY 
AI.SO HA VI' OTHlR RIGIITS WIIICII MAY YARY FROM STA TE TOSTA TE. 

2 Parts 1 : Ir, Pnrlahl<' 1'0 

• 

•• 
How Tó Use This Parts Catalog 

1. Simbr Parts- U lwo parts are similar. 1hey may he lisled in 
the same list. Similar parls are referrrd lo hy one index 
number hui are dislinguished by lhe parl number and 
descriplion. 

2. NS- When this indicóllion appcars in lhc ASM - INDEThX. 
column. it denotes a part oot shown in lhe assembly. 1' 

designalion is generally used for miscellaneous parts packets. 

J. R - This cnlry in the Units column indicates the part has a 
restricted availability. 

4. AR - As Required (AR) in lhe Units column denotes lhal the 
units pe_r assembly m ay vary based upon sySiem confi~ration. 

S. lndenlur'e - The indenlure is marked by a series of dots located 
befare the part description. The indenture indicales the 
relationships of a part to the next higher assembly. 

• Example of a Parts List 
' 

AS" - PAIIT UMITS DESCR IPTION 
INDfX MUMBE~ 

1 - llJ~S67 Ma in Ass.elllb 1 y 
- 1 12)~S68 1 • Subanetllbd y 
- l 12)~S6' 1 • Subass~ly, us 
- l llJ~S66 1 • SubasseMbly, Mon~us 

= l 
llJ~S6S ~ •• Detailed Part Restricted 
IZJ~S6' 1 • SubasseMb ly 

•• Detailed Part 
•• Detailed Part 
•• Detai led Part 

- NS 12)~S6J 1 • Subass~ly Not Shown 
•• Oetai led Part 

., ;,., •• Oetai led Part 
- S 12J~S6l All • 5ubassemb1y - Use as Required 

• ' ' 

Part' IPC. XT. Porta.'-·1 
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How lo l . the Visual lndex 

=- ...... _,. - ·--·· 

... :.' .:. . \:_ 
··.:;:¡;_ ........ . 
-- :. ··- .··· .. , :· .. 

-·~-·····--n··-" .._ ..... _. 

.......... \1_. __ ,.,' ,. 
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' 
·eJ 

Visual lndex 

• • 
lntemal Optlons and Adapters 
A .. embly 15 · 
Page30 

Syslem Unlt (51801 
Assembly 2 end 5 
Peges8 end 12 

Fuii-High Diskette Orives· 
AsMmbly 7, 8, 9, 10, 11, end 12 
...... 18 through 28 ] 

1 '. --~~1 
--- . ·'. /.l 

··~/}¡ ------r __ Y [ 
Fi•ed Disk Orive 
As .. mbly14 
Pege29 

Parh IPC XT. Pnrtahk PO ·~ 
i 



Visullndex 

• 

q 

-....,. . 

Auembly 18, 11, 20. and 21 
...... 38, 38, 40, and 42 

Ke,boenl (83-lley 51551 
Auembly 23, 24 and 25 
...... 45 throueh 48 

Kewboenl 183-«er s1so a s1 eo1 
AeMmbly 22, 24, and 25 
.......... 48,47end48 

~·· 

\~ 
,. 

N-: Mlacellaneous Hardware and wrap pluga are lleled on PIICI8 53. 

fl Par!\ O e·. Portahl .. PO 

• 

• • 

• 

Assemblv 3. Svstem Unit- Exterior . . 
(5155) 

2 

/ . t~· -~-:~ .. ~~~~~-~··, '~ ~~~4~ 
. I§Jb===='l 

'~ ~~~~~~~~~~J 

" 3 

ASH - PAIIT UMITS DESCR IPT 1 O" 
IMO(X MUHIIER 
) - 865~~~~ COvf:r AneMb ly 

- 1 • Cover 
- 2 • Hand le Assetllb ly 1 - ) 865~~1] 1 • Panel Ass~ly 
- MS 865U~O 1 • Panel AsseMbly Kir 

•• Panel Assembly (Rear Acc.ess) 
•• Panel Retainer kit 

- MS 865~~1' 1 • Cover and Handle Hardware kit 
•• foa- Pad 
•• Washer, Friction (Qty 2) 
•• Mut, Stud (Qty 2) 
•• Ser~. Shoulder "' (Qty Zl 

- NS 86s~~~s R . 18" label 
- NS 865~~ 18 1 . Carrying Case 
- MS 1 P~r Cord (See Power Cord P~rt' 'Li,~) 

Parh IPC. XT. Portahl'l 

. f""..,. 
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-----~-·~ ~-·- _.,~, .. -. ~---------- -~--
Svslem lJnil-lnterior Sysrem Unir-lnrerior (51551 

• 
Assema. .. , 4. 
(5150) 

ASI1 - P.t\P.T 
INDEX N U He! R 

•• "1;, 
6 - 1 852925~ 

•• - NS 85i92 11 
- 2 8519,. J 
- J 865~~52 
- 4 8654~2) 
- 5 
- 6 865441) 

- NS 865~~4~ 
- 7 
- 8 8654415 
- 9 8654419 

8285,5 
8285,6 

- 10 8654451 
- 11 8285917 
- 12 865~'21 
- NS 865~4~1 

- Ns 8654,}8 

/) -s 

• • - NS 865~4,2 

' 

• • 
1 O Parh U' C. X T, Por1 a !>k- I'U 

U~ 1 TS 

1 

AR 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
R 
R 
1 
R 
1 
1 

1 

1 

Sy\tem 8odrd 64~8-256~8 (P~ 
(Populat~d to 11B~l 

• 64~8 Hemory f1odul~ 
Spea~er and Cable 

1 1 

11 

Cable Raceway 1 

Cable, Keyb~ard, Infernal s~~re~ 
Power Cord (See P0wer (~rd Par~s List) 
Pow_er Supp 1 y [ 1 

( lnc ludes Fan and lnfor"'at ion labelt) 
• F an, Power Supp 1 y 1 : 

See lntrrnal Opt i•:mo; and AdclDtll!rS 
1 Shield 

Display Assembly 
• High Voltage Transfor~r 
• Voke 
Shield, keyboard. l.nter"al System 
Brightness/Contrast Ass~ly 
Diskette Cround Bracker 
Display Assembly Hardware Kit 
• knob, Brightn~~\ 
• Knob, Contrast 
Front Pan~l Har<holare Kit 
• Foot As~embly (Qty l) 
• Pan e 1, Bu.np~r 
• Screw, Pla~tite (Qty 2) 
• Panel, Keyboard Connector 
• Blank lnsert, Ois&t~·tte Orive 
• Screw, attach Shr-oud "-4 (Qty 6) 
• Strip, Wear, front Pa!Cel (Qty 2) 
• Screw, Controls to Panel (Qty 2) 
Syste• Hardware kit 
• Syste• Board Supports (Qty 6) 
• Screws, S&tt. Head ].Snn • 8 (Qty 161 
• Bumper, Card (Qty ]) 
• Screw, Pla~tite 8-18 (Qty 6) 
• Kountin9 ~cr~ws, Ois~ette fQty 4) 
• Attachment Card, Blan~ lnsert 
• Glide, Chassis (Q.rv 2} 
• Brac&tet. Syste• Board Cround 
• Spacer. Ois&tette Orive fQty J) 
• Screw, Special Bristol (Qty 7) 

l'arl• WC. XT. Portahle Pf 1 1 ~' 
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t 
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--------------------------------------------------------
Assembly 7. Full H igh Diskette Orive 
Type 1 

lh 

1 

( 

r 

( 
.,, . ' 

- /1 -;J .•• 
'.q ( 

·;· ,L · · Yf'."-
i"--' . .' ~ '\. ._;, 8 

10 / 

9 . 

l'ar" 1 XT, l'urlahl~ l'CI 

/ 

2 

5 

e 

7 

·., 

• 

• • 

• • -

Oisk<'lle Orin• - T ype 1 

Use only in drives rhat haw on Á. 1\. "' nn1hin~ in frnnl n[ lhc 
serial numher. The serial numbcr is úsihk frnm lhe tofl o[ lhc 
drive . 

ASH - PART UfriiTS (I[S(et 1PTI(I .. 

INDEX NUM8[R 

7 - 8~291~1 Oislc.ell~ !)r ivP AC..'>f''"'bl"• Si"~~~-S;1,..1 
- 8~29206 Di~~elte Orive A~~~~h'~, '-'''"Jt- '•- S; 1 .. ~ 
- 1 8~2~226 1 • logic Board wir~ S~ield 
- 2 8~29267 1 • Cone Lever A.-.-.etooblv .. Cone LPver ··~ •• (one Assembly 

•• Kounting (lips 

- 1 8~2~224 
•• late~ A .. se~bly 

R . Track O Swi te k 
- ' 8S2~266 R . Track O Stop 
- S 8S2~26S R . SSR Upper Arm 
- 6 8S2~2S6 1 . Servo Board . 7 8S2~26' R . Hodu le SSR/160k8 
- 7 8S2~210 R . Module OSR/120k8 
- 8 8529261 1 . Guide, Right - ~ 8~29291 1 . Front Panel 
- 10 85292S8 1 . lEO Assembly 
- 11 852~225 1 . Wr i te Protect Switch 
- 12 8529257 R . lndex Assembly 
- 13 8S29262 1 . Guide, left 

. 
• 

l•arh (PC. XT. Purtahlt· PCt 17 
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Assembly 8 .. Full High Diskette Drile ! : 
Type 1 

1 .-
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1 R Parts (PC, XT, Portabl~ PCl 
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PIK~ the hard-t•b .,..~ .. br~ "START- AT" In piK~ of 
thh ~. th~n dkc:•rd thk .,..e. 

1 

... · 1 
. , ' 

¡ 
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·'. 

• 

• 

• 

MAP 0000: Start (A T) 
This is the entry pnint for all IBM I'ERSONAI. COMI'l'lTR 
ATr, MAPs. The MAPs will help you determine the failin~ loeld 
replaceable unit (FRU) . 

The Advanced Dia¡moslics program is intendcd lo test nn/r IB\1 
products. Non-IBM products. protolype cards. or modified 
options can give false errors and in va lid systcm responses. 

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise shown . 

001 

Before you begin: 

l. Power off the system. 
2. Ensure all connectors are installcd correctly. 
3. Ensure any jumpers or switches are set correclly. 
4. Ensure the 115/230 Vac selector switch is sel for the vollage 

available al the oullet . 
5. Verify lhe options are correctly set by running the Setup 

program. After running the Setup program (or if you cannot . 
run the Setup program) continue with Step 00 l . . , 
lnsert the Advanced Diagnostics diskelle into drive A. 

- Power on the system. 

JS THE POWER SUPPLV FAN RUNNJNG! 
Ves No 

1 
001 
Go lo Stcp 058 in this MAP. 

003 
- Listen carefully for any audio responses durin!! the power-on 

self test (POST). 

DIO VOU HEAR ONE SIIORT BEEP AT THE ENO OF THE 
POST! 
Ves No 

1 !IStep 004 continues) 

' Slarl ( AT 1 IWK 1ft. 1 



. ' ' 

l. Go lo Slep 006 in lhis MAP. 

005 
Go lo Slep 034 in lhis MAP. 

006 
(From Slep 004 in lhis MAP) 
DIO YOU RECEIVE A 16~ ERROR? 
Yes No 

1 
007 
Go to Slep Oi 1 in· this MAP. 

008 
DIO. YOU RECE1V1: A 161 ERROR? 
Yes No 

010 

1 .., 
Go to Step 016 in this MAP. 

Go to "MAP 0100: Sy5tem Board Stan." 

011 ' ' - . 
(From Step 007 in this MAP) 
DIO ntE MESSAGE (RESUME • "FI" UY) APPEAR .ON 

. ntE SCREEN? . 
Yes No -

1 
012 
Goto Step 073 in this MAP .. 

013 
Mate a note or any error messages on the -n. 
Press the Fl. key lo conlinue. 

DIOntE MF.SSAGE(RF.SUME ~ "FI" KEY) GO AWAY 
WHEN ntE Fl KEY WAS PRF.SSED? 
Yes No 

'1 1 (Step 014 continues) 

0000-2 Slart {AT) 

,. ...... 

',.:; 

.-

• 

• 't '' •. 

• 

• 

073 
(From Slep 012 in lhis MAPI 

.Find.your error in lhe follnwin~ fi~ure and Íakc thciac1inn 

indicalcd. . . : ·-. · · _¡ 

Nolt>: U an error mcssage and mcnrrecl audoo rc,f'On<c 
occur. lake lhe aclion indicalcd ror lhc error rrle~•age . 

' '' 11 

No lleep and: 
lila ni< Display .. 
Slinking CUtSOr .. 
Unreadable Display .. 
Machine Funi::tioning Property 
tXX Etror.. . .......... . 

1 _Long and 1 ShOft Beep 

Actlon: 1 1 

' ' ! 1 
.. MAP 0020: Power Sta" 

... MAP 0020: Power .Sto1rt 
...... : MAP oo2o· PoWer :Start 
. ...... MAP0020: ........ S..ot 

... MAP 0100; Systt!m' Boefd Sta 

1 1 

. ReDiace System Board 

! 1 1 lottg and 2 Shott 8eeps . . . Go lo Step 075 in this UAP 

1 Long and 3 Short lleeps .. .. . .. .. .. . .. Go 1o S1ep 075 ij ,L. LfAP 

2Shool..__ '' 11 
Btank Of UI'W'Itedabte Display.. . Go lo Slep075 in this MAP 

· Ofslorted Display lmage. . Go lo Step075 in1this VAP 
1XX Error...... . MAP0100: Sysle~ 8o.., Sta,.. 
XXXXXXX XXXX 201 Enó< . MAP0200: Memc).y'st ... 
30X Error. . . . . . . . .............. MAP 0300: Keyb()8rd Start 
XX30X Error.... . . MAP 0300: Ke~.;, St•" 
801 Etror..... . . Mb 0600: Oisketie O"'*we St.t 
17XX Error . . . . ..... : MAP 1 700: Fi•ed Ó~ .. O~ S._· 

· 30XX Erro< . . . . >MAP 3000: PC Net.Oro 
31XX e._...... . ............ MAP3100: A11. PC·~ 
C8000 ROM E'""' ........ -... . . Replace Fixed ();ak[Ín.., - ... 
10 ROM CC000o .. .. .. .. .. . MAP 3000: PC Ne.W0.. • 
ROM Error... . . . . . . . . . . . . . . . .... Aeplace Sysle,... SO.fd 

_K> RO'-' XXXXXX UO Adapter Failu~el ..... MAP 0020: Power Sta, 

Cc:)nunuoua Beep ... . 1 1 . 
.... MAP 0020: Power St•., 

Aepealing Short Beeps . 1 i 
. MAP 0020: Power S!a" 

~y EfTOf& Not Shown AboYe . 1 l. ' 
· .... Go lo Slep 083 in lh_os .~AP 

l . 
1 

• 1 
' .. 

Starl 1 A Tll ¡ OIIOfo 

1 1 



074 
(From l¡teps 032;035, and 056 in this MAP) 
Find your error in the following Cigure and take the action 
indicated. 

_ _,Siz. 
~11811 Durtng lhe PosT. . . .. .. .. .. .. .. . MAP 02ÓO: Memooy SIIIOI 

~yP1--: 
~-oect Ccokn ............................ Go ID sieo>0751n- MAP 
No High ~... .. . .. .. .. .. .. .......... Go lo Slep075 In-MAP 
-.o, ._ or lroccomoc:l Cherecteoa ..... Go ID lllep 075 In 11o1o MAP 
llllliill lliopley flleito) ...........•............. Go ID Slep 075 In - MAP 
-lliii*Jfllolglill ........................ Go ID 81op075 1i1- lloW' 
Dlotooled loooegio ••..••..•....•••........••.•. Go ID lllep 0751n- MAP 
Uo- '""'~y .......................... GoiDIIiep07flln-MAP 
Olloer lliii*J Prct lo oos .' .................... Go ID 8lep 07flln - MAP 

~euo-Onlr. .................... ·,· ..... GoiDIIÍiepOJtlln--

IWIIC-~ ......................... lloW'OIOO:-.om.-

~,_-Fl_Dillc ................. ---.,....-
l_,___...._a-. .. :~ ... ·.::.:-----
lliollelle- F-.................. .. ... lloW'OIOO:-Dme-

PARITY CHECI\,......................... .. .... MAP0200: -.ory-

ICiiyboeod- ............................ MAP0300: Kevtl- S1110t 

Primer Pw ! , ••· ............ : . : . . . . . . . . . __ .... Aeler to tN SeMce 
-lorlhe Prlnter. 

- -. ................... : ......... -lo lheSenice 
Menuatlorlhe-

··. 

•. 

0000-14 1 (AT) 

• • 

• • 

• • 
. ; ,. 

075 
(From Steps 073 and 074 in this M API 
IS AN ENHANCED GRAPIIICS ADAPTER INSTAI.LED! 
Yes No 

1 
076 
Rder to the MAP for the faíling display adapler. 

077 
Go lo "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter." 

0711 
(From Step 074 in this MAP) 
ISA MAnt COPROCfSSOR INSTALLt:D! 
Ya No 

1 
079 
Go to "MAP 0600: Diskette Orive Start." ... 

Power off the IIJSlem. 
-. Remove the math coprócessor from the system board . 
- Power on the &yslem. 

DID ntt: FAILING SYMPTOM Rt:MAIN! 
Ves No 

1 
8111 . 
Rephtce the math coprocessor. 

tlll . . . 

1 • 

Reinstallthe math coprocessor. then go to "MAP 06()(): Diskette· 
Orive Start." · ·· 

'. 
__ , .• 

'· 
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1 083 
(From Step 073 in this MAP) 
Go to ihe MAP indicated by the error code. For example, if you 
receive the error code 7XX. go lo "MAP 0700: Math 
Coprocessor." 

Note: U you are unal>le to find the MAP that 
corresponds lo your error code, you have an 18M device 
with its own service manual or a device n'ot suppi>rted by 
IBM diagnostic tests. 

()()()(1-1 h Slart (AT) 

.. -~ 

• • 

• • 

! ! 
1 

~·-~; ---

1 

. ·-' 
.• iJUA,r.o · · 

Jumpers and Switch Settings 

. ' . 

-~: . ;-
. ,·!· 

' t' -,~ ..... 

1 

. :.J: 

. " nd'S ..... Se .11 .. 
Plaee lhe hanl-tall pqe labeled Jumpen • -~~ ~ 
In place of thh p!lle,lhen dlscard lhis p8Re. 1 :. 

. . \ 



. UMP ~RS AN >SWITCH S ~T "INGS 

System Setup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 
Option Compatibilily ............................. S 
DIOS ROM ldentification ......... : . ............... S 
Tenninating Resistors and Switches .................. 6 

Diskellc Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fixed Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Power Supply Voltage Selector Switch ................ 8 
Using the Switch Charts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . 9 
System-Board Display Switch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 O 
Memory Expansion Options . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . JI 

Base Memory .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . JI 
Expansion Memory .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. JI 

Cluster Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Station Address . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . 12 
Remote lnitial Program Load . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
Adapter Number . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . 14 

Enhanced G{8phics Adapter (EGA) . . . . . . . . . . . . . . . . 1 S 
PC_Network Adapter ............................ 17 .~~ 
Senai/Parallel Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 · · 
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19 
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20 

Analog Output Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analog Input Rangc: .......................... 21 
Adapter Number ............................. 21 
lnterrupt Request (IRQ) L.evel .................. 22 

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 23 
Adapter Number ............................. 23 
lnterrupl Requesl (IRQ) L.evel· .................. 24 
lnterrupt Acknowledge (INT ACK) tevel ......... 2S 
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 2S 

Professional Graphics Controller .............. ·. . . . . 26 
Voice Communications Adapter .................... 27 

1 Switclws (AT) 

• 

• 

• 

·---·-· --

System Setup 

The Setup program is on the Advanrcd Dia~nmtirs di'h'lll'. Yo•u 
need lo know what options are installed in the system unit In run 
the Setup program. 

J. Make a lisl of the option adapters instalkd in thc system. 

2. Determine the type ol drives installcd. 

• Fixed Disk Orive: An identification lallcl is on thc lront nf 
the drive. 

• Diskelle Orive: The bezel of a douhle-sided (,l(,OK) 

diskelle drive has an asterisk; the bczel of a high-capacity 
(1. 2M) diskelle drive is nol marked. · 

3. Ensure that all jumpers and switches are sel correctly. 

Note: lf you receive an error code. lroubleshoot any 
error indications other than 16X first. lf the only error 
code you receive is 16X. and you cannot correct the Setup 
program using the instructions on the'following page. go to 
"MAP 0000: Start (AT)." ' 

. Switrhes' -' 



--------------~........_ ... ---~ ... ._._. .--- ·~ 11 
l. lnsert thc Advanced Diagnostics diskclle into diskeue 

dri\"e A. 

2. Power on the system. 

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, select 
option 4 (SETUP) and veril y that the óptions are correclly 
se t. 

The Setup program will prompt you for the following 
information: 

O. le 

Diskelle DriYes 

4 S,.ilclws (A T) 

Set or change the time. 

Set or change the date. 

Selcct the number and type (high 
capacity or double sided) installed. 

Selcct the number and type of drives 
installed. 

Sclcct the amount of base and 
cxpansion memory installed. 

Set the primary display if two display 
adapters are installed. Select the modc 
( 40 or RO column) if a color display is 
installed. 

Optioil Compatibilily ·\ 

Certain option adapters conflict with each olht·r when used in the 
samc system. The following adaptcrs shnuld nnt he install~d 
togclhcr in the system unit: •• • Synchronous Data link ControiiSDI.C 1 Adartcr 

• 

• • 

o Altcrnate Binary Synchronous Communications 1 Ah 
Adapter. 

BIOS ROM Identification 

To determine the date of the BIOS ROM module. run thc 
following BASJC program. Type the program exactly as shown. 

10 DEF SEG=&HFOOO 
20 FOR X=&HFFF5 TO &HFFFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

The date that is displayed isthe date of your DIOS ROM mOdule. 

• 

r· .... 

. . ... 



Terminating Resistors and Switches 

Diskette Drive 

A diskelle drive may ha ve a tcrminating resistor or terminating 
switch. 

• T•rminallllll Reslstor- A tcrminating resistor IIIUOf be installed 
in diskelle drive A. Diskeite drive B should nol itave a 
terminating rcsistor installcd. 

• T ~rminaiÍIIII Switch - lf a diskelle drive is equipped with a 
terminaling switch instead of the tenninaling resistor, sel all 
switches on diskelle drive A lo the On position. Set all 
switches on diskelle drive 8 lo the Off position. 

Not~: The terminating. resistor may appear in a differenl 
location on lhe drive. lf so, an identifying label will be 
allached lo the terminating resistor. . 

• • 

•• 

• • 

Fixed Disk Drive 

• Thc terminating resislOr must be installcd on li•cd di'k 
drive C. 

• In a systcm unil with two lixctl disk drivc'. re mm c·thc 
terminating resistor lrom lixcd disk driw D. 

Note: The terminating resistor may appear in a difieren! 
location on the drive. lf so, an identilyin~ label will be 
auachcd to the terminating resistor. 

--- ' BoHom 
Vtew 

7 



____ ,_, ____ t~,"'!!lt'--=-·" -· ----,~~ -
Power ....,.Jpply Voltage Selector Switch Using the Switch Charts 

Thc volla¡!e selector switch is located al the rear of the system 
unit power supply. lt must be set for the vollage present atthe 
electrical outlet. 

Swttch Poahlon Volt8gellenge 

1 15Vac 100 lo 125 Vac 
230Vac 200 lo 240 Yac 

e 

\ 

• 

• • 

• • 
¡ 

í 

Thc following lc¡!cnd applies lo the charts in this scction. 

Symbol .. .... ,. 
. . Nol Us~d by fhis Applicat•on 

f On/Ciosed Position ol a Switch 

i 011/0pen Position of a Switch 

N/ A Not Anowed Or Not Appticable 

Note: For sorne options, the customer must supply 
informalion for correct setting of jumpers or switches. 

To set a rocker switch, press the rocker down to the dcsired 
position; to set a slide switch, slide the lug of the switch lo the 
desired position. 

Sllde 
Switch 

or 

Aocker 
Switch 

Bellpolnt 
Pen 

1 

i 
. 1 

1 
S"itch~s 1 A n q 

1 

1 



.. 

1 

System-Board Display Switch 

U your primary display adaple.r is a: 

• Monochrome Display and Prinler Adaptcr - S~t the di,rla,· 
switch lo the rear of the syslem. 

• Color display adapler ~ Sel lhc di•play switch lo thc front ol 
the system. · 

Monochrome Display 

Prlme_ry Dlapley ·-h 

@) o &;;d o @) u 
11110 o 

m ~ m ~ 8 ~uooouu n 

Byatem Board 

-------
' -------- ----' 

Front 

1 O Swilche• (A TI 

' 
' 

Color Dlapley 

' 

,, 
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DIAGNOSTIC MAP.s .. 
-~ . . ... 

_.,.:" 
. l .... 

• MAP 0020: Power Start . : ...... . 
. MAP 0020: Power (PC) .................. . 

. ' MAP 0020: Power (AT) .................. . 
MAP 0100: System Board Start ............ . 
MAP 0100: System Board (PC) ............ . 
MAPOIOO: System Board (AT) ............ . 
MAP 0200: Memory Start .. : ............. . 
MAP 0200: Memory (PC) ...... : . ........ . 
MAP 0200: Memory (XT) ................ . 
MAP 0200: PC Family Expansion Memory ... . 
MAP 0200: Memory (A T) ................ . 
MAP 0300: Keyboard Start ...... : : .... · ... . 
MAP 0300: Keyboard (PC) . : .. : . ......... . 
MAP 0300: Keyboard (AT) ............. : .. 
.MAP 0400: Monochrome Display and Printer 

Adapter .............................. . 

• MAP 0500: Color/(iraphics Monitor Adapter .. 
MAP 0600: Diskette Orive Start ........... . 
MAP 0600: Fuii-High Diskette Orive , ....... . 

'.·. MAP 0600: Diskette Orive (Portable PC) .... . 
MAP 0600: Diskette Orive (A T) .......... .'. 
MAP.0700: Math Coprocessor ..... ·; ....... . 
MAP 0900: Parallel Port Start ............. . 

.... ce the hanl-tab page laheled "DIAGNOSilC MAPs" In 
MAP 0900: Printer Adapter ............... . 
MAP 0900: Scrial/Parallel Adapter- Parallel 

place olthls page, then discard thls page. · .Port ...... , ............. · · · .. · · · .. · · · · 
·· ·. MAP IÓOO: Alternate Scrial/Parallel Adapter-

Parallel Port .......................... . 
MAP 1100: Serial Port Start ............... . 
MAP 1100: Asynchronous Communications 

Adapter .. : . .......................... . 
MAP 1 100: Scrial/Parallel Adapter - Serial Port 

. - .. MAP 1200: Alternate Serial Port Start ....... . 

• MAP 1200: Alternate Asynchronous 
Communications Adapter ................ . 

MAP 1200: Alternate Seriai/Parallel Adapter-
Serial Port .. : .......................... . 

. . MAP 1300: Game Control Adaptcr ......... . 

0020-1 
OIÚ0-1 
0020-1 
olro-1 
0100-1 
0100-1 

.\ 

0200-1 · r-~ · 
~ 

0200..1 
0200-1. 
0200-1 
0200-1 
0300-1 
0300-1 
OJOO-t 

1 '· 

040Q-I '. 
0500-1 
0600-1 
0600-1 
0600-1 
0600-1 
0700-1 
0900-1 
0900-1 
. . 1·1 
0900-1 4 

1 1 
1000-1' 
1100-1 

'· ' 
1 ' 

1100-1 
IIÓ0-1 
12ÚO-I 

i 

1200~1 . 
1 ! 

1200:1 
1 ~rlo' 1 

1 : 

1 
0000- 1 

1 : 



1 

. ~ . ' 

-·- 0000-2 

MAP 1400:· Graphics Printcr . . . . . . . . . 1 ·UI0-1 
MAP 1500: Synchronous Data Link Control 

(SDLC) Communication• Adaptcr . . . . 1 ~011-1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive Stan . . . . . . . . . . . 1700-1 
MAP 1700: Fixed Disk"Drive (PCI . . . . . . . . . . 1700-1 
MAP 1700: Fixed Disk Orive 1 A T) . . . . . . . . . . 171111-1 
MAP 1800: Expansion Unit .... , .............. 1800-1 
MAP 2000: Binary Synchronouii 
Communications (BSCJ Adapter ........... 2000-1 

MAP 2100: Alternate Binary Synchronous 
Communications (Ah BSCI Adapter ........ 2100-1 

MAP 2200: Cluster Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . 2200-·1 
MAP.2400: Enhanced Graphics Adaptcr ...... 2400-1 
MAP 2900: Color Printer . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2900-1 
MAP 3000: PC Network Adapter . . . . . . . . . . . 3000-1 
MAP 3100: Alternate PC Network Adapter ... 3100-1 
MAP 3300: Compact Printer .................. 3300-1 
MAP 3600: 18M General Purpose Interface Bus 

(GPIB) Adapter .............. : . . . . . . . . . 3600-1 
MAÍ' 3800: IBM Data Acquisition and Control 

Adapter ............................... 3ROO-I 
MAP 3900: 18M Professional Graphics 

Controller ................ .". . . . . . . . . . . . 3900-1 . -... 
MAP 7JOO:·Voice Communications Adapter 7100-1 
s.,,e-.181 MAPS: . ' 

' 



MAP ~0: Power Start 

Symptom Expla1111tion Conditiom That Coald Cau5e Thls 
Symptom 

You have entered this • The power supply is failing. 
MAP hecause you • A diskelle drive is failing. 
were unable lo. • A fixed disk drive is failing. 
complete the POST, • An option adapter is f ailing. 
you have heen • The syslem board is f ailing. 
directed here from • The math c:oprocessor is failing. 
another MAP, or you • The speaker ls failing. 
suspect a power 

problem. 

001 
Find your system type in lhe following fagure and go .lo the MAP 
indicated. 

Personal Computer ....... . 

Personal Compuler XT ...... . 

Portabto PC ............ . 

Personal Computer Al .. 

MAP 

:. MAP0020: -r(PCJ 

. .. MAP 0020: Power (PCI 

. MAP 0020: -· (PCI 

. ... MAP0020: -r(ATI 

Po,.er Star1 0020- 1 

• 

• 

• 

MAP 0020: Power (PC) 

Symptom Expla1111tlon Condition~ Tluol Coold Ca!N' 1M 
Symptom 

• Thc powcr supply is failin¡:. 
• A diskt•llc tlri,·c is ·railin~. · 
• A fixetl disk drivc is failing. 
• An option adapter is failing . 
• The system l>oard is failing. 

You havc entcred this 
MAP hecause you 
were unable lo 
complete the POST, 
you have bcen 
directed he re f rom 
another MAP, or you 
suspecl a power 
problem. 

•. The math coprocessor is failing. , 
• . The speaker is failing . 

1 ' 

001 
Power off the system. · 1 

Unplug the power cord of lhe system unil (and expansion unit, 
if allached) from lhe electrical oullet. 1.1 
Disconnecl lhe keyboard and any externa! devices. except the 
primary di.splay (and expansion unil if allach~d) from the \ 
system umt. , 
Plug the power cord of the syslem unit (and expansion unit, if 
attached) into the electrical oullet. 
Power on the system. 

Note: A 301 error may occur if you disconnected the 
keyboard. Disregard this error. 

DIO THESYMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
002 
CAUTION 
Po,.er off the system before connectina any de•n . 

Connecl the externa! deviccs to the system unil. onc al 
a time. 

(Stcp 002 conlinucs) 

, . 
.1. 



......... 
--. ----~__;_-----------:-------

001 

002 ( continuc<l l 
- Powcr oo thc systcm aflcr connccling each dcvicc. 
R-cpair or rcplacc thc dcvicc lhat causes the failure lo 
rcturn. 

- Power off thc systcm. 
- Connect thc kcyboard to the system unit. 
- Disconnecl the expansion unil cable (if attached) fromlhe 

syslem unit. . 
- Powcr on lhe syslem unil; do not power on the npansion unil. 

Not .. : An 1 KOI crrnr code may appear if you 
disconnecled an expansion unit. Dilrcprd lhe error 
and conlinue wilh lhe POST. 

1 ¡ ntE SYMPTOM REMAIN! 
Ya No 

005 

1 ..... 
Go lo Slep .039 in this MAP. 

Check for a voltage of 2.4 lo 5.2 Vdc belween pins 1 and S 
(ground) al lhe syslem board power eonnector (Figure 1 ). 

0020-2 1 1 (P(') 

e e 

• 

005 (conlinucd) 
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BElWEE:N PINS 1 A "'O!'~ 
Yt's No 

1 
006 
Go lo Slep 012 in lhis MAP. 

007 
Check lhe syslem board power connectors for lhc corrcct 
voltages (Figure 2). 

V..._(Vclcl -·-- ............ -u. -+ 4.8 + 5.2 5 10 
+ 4.5 + 5.4. 9 8 
+11.5 +12.8 7 3 
+10.1 +12.9 4 8 

f1a1n 1_. s,.r .. -.. v..._ 
- Check the diskette drive and fixed disk drive power 

eonnectors ror the correct w!tages (Figure ·3 ). 

+ 4.8 
+11.5 

+ 5.2 
+12.8 

2 
3 

4 

Loc8tlng Rlb 

ARE ALL VOLTAGES CORRECT! 
Ves No 

1 
008 
(Siep OOR conlinues) 

r 

• 

' 
• 1 

•t 



1 

00< lnl;nurd) 
Re place lhe power supply. 

009 
- Power off lhe syslem. 

. - Disconnecl lhe speaker cable from tlle system board. 
- Check lhe conlinuily of lhe speaker. 

DOFS llfE SPEAKER HAVE CONTINUITY? 
Ves No 

011 

1 
OJO 
Replace lhc speaker. 

Reconnccl lhe speaker lhen go lo Stcp 016 in this MAP. 

o u 
(From Step 006 in this MAP) 
You may have a failing diskene drive or rlllcd disk drive. Peñorm 
thc following prooedure. 

• 

- Power off the system. 
- Remove the powcr supply con~tor from one of the drives. • 
- Power on the system. 

DIO llfE SVMPTOM REMAJN? 
Ves No 

1 
OJJ 
Replace the failing drive. 

014 
- · Repeat this procedure for any remainjng drives. 

DIO llfE SVMPTOM REMAIN? 
Ves No 

1 
015 
Replace the failing drive. • 

. ( Slep O 16 continues) 

0020-4 Power(PC) 

• 

• 

016 el
1 (From Slrp 011 in lhis MAP) , , 

JS A MATII COPROCESSOR INSTAI.U:n ''TitE S\"STDI 
UNIT~ 
Ves No 

1 
017 
Go lo Step 021 in this MAP. 

018 
- Power off lhe syslem. 
- Remove lhc math coprocessor from lhc systcm llOard. 
- Power"on the systcm. 

DIO llfE SYMPTOM REMAIN~ 
Yes No 

1 
019 
Replace the math coprocessor and the 801111 processor. 

020 

. 1 

' 
' 

i 

Reinstall lhe math coprocessor then continue with SteJl 021 in 
th~MA~ J 

021 
(From Steps 017 and 020 in this MAP) 
An adapter may be failing. Peñorm the following Jlroccdurc: 

Power off the system. 
- Remove one option adapter from the systeni hoard. Oo not 

removc the diskelle drive adapler or the primary disJllay 
adapter. 

- Power on the system. 
- Repeat lhe above procedure until you find the failing adaJllcr. 

or all option adapters, except ·the diskelle drive adaptcr and 1 

the primary display adapler. have been removed. [l 
Note: As adaplers are removed. switches may necd to 
.be resello match the system configuration. 1 

(Stcp 021 continues) 

1 

110~0-5 

11. 



021 (continuctl) 
DIO THE SYMPTOM REMAIN~ 
Ye• No 

1 
022 
·Replacc lhc lasl adapler removed. 

023 
Powcr off lhe syslcm. · 

- Rcmove lhc dis~cllc drivc adaplcr from the syslem board. 
- Power on lhe syslcm. 

Note: Removal of lhc diskelle drive ·adapler may 
resull in a 60 1 error codc. Disregard lhe error and 
conlinue with lhe POST. 

DIO mt: SYMPTOM REMAIN? 
Yes No 

1 
024 
Replace lhe diskelle drive adapler. 

025 
IS mE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCEO 
GRAPHICS AOAPTER? 
Yes ·No 

1 
026 
Go lo Step 030 in this MAP. 

027 
- Power off lhe syslem. 
- Remove lhe Enhanced Graphics AdaplerJrom the system 

board. · 
Set switches S and 6 of Switch Block 1 on the system board 
for color display operation. Scl switch S lo lhe Off posilion 
and 6 lo the On posilion. 
Power on lhe syslem. 

IStep 027 continucs) 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

027 (continued) 
OID YOU RECEIVE ONE LONG ANO TWO SHORT BH:PS~ 
Ye• No 

1 
028 
Go lo Step 033 in this MAP . 

029 
Replace lhe Enhanced Graphics A<brter. Set the sy<lem hnard 
switches back lo their original sclling,. 

OJO 
(From Step 026 in lhis MAP) 
- Power orr the syslem. 

Remove the primary display adapler from the syslem board. 
- Power on the system. 

DIO YOU RECEIVE ONE LONG ANO TWO SHORT BF.EPS! 
Ye5 No . 

032 

1 
OJI 
Go to Step 033 in lhis MAP . 

- Replace lhe primary display adapler. 

OJ3 
(From Steps 028 and 031 in lhis MAP) 
- Check for a vollage or 2.4 lo S.2 V de hetween pins 1 and 5 

(ground) al the system board powcr conneclor (Figure 4 on 
page 0020-8). 



00 VOU HAVE 1.4 TO 5.1 VDC BElWEEN PII\IS 1 AND 5! 
Ves No 

1 
034 
Go lo Step 036 in this. MAP. 

035 
Replace the system board. 

036 
(From Step 034 in lhis MAP) . 
- Power orr the system. 

Disconnect the power supply connectors rrom the. system 
board. 

- Ensure all option adapters have been removed rrom the system 
board. 

- Check ror resistance as shown in Figure 5 on page 0020-9. 

002!1-X Power (Pe") 

. ' -. --~- - . , 

••• 

• • 
········ 

• • 

, 
Pino Mlnlmum 

-Leed +Le•d R"latllnce 

5 3 17 Ohms 

6 4 17 Ohms 
7 9 17 Ohms 
8 10 0.80hms 
8 11 OBOhms 
8 12 0.80hmS 

' ,¡ 

1 

flRw< ·s. s,.a .. &o.n~ RO!Ihlm<• 1~ 

ARE ANV RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMU~ 
1 

INDICATED! . ' 
Ves No 

• 1 
037 
Re place the power supply. 

038 
Replace the system board. 

039 
(From Step 004 in this MAP) 

Power orr t he system. 
Connectthe expansion unit cahle. 
lnsertthe Advanced Diagnostics diskette into drive A. 
Power on the system. 

Note: An 1801 error may occur. Disregard the error 
and continue with the POST. 

(Step 039 continues) 

PnwN IPCI (111211-'1 

1 : 



039 (cnnlinucd) 
DIO THt: ADVANCEÍ> DIAGNOSTJ(' MENU APPEAR? 
\'e• No' 

041 

1 
040 
Go lo Slep 043 in lhis MAP. 

- Run lhc Expansion Oplion lcsts. Use the (RUN TESTS ONE 
TIME) option. · 

DIO \'OU RECEIVE AN 1820 ERROR CODE!. 
\'es No 

1 
042 
Replace the extender card. 

043 
(From Step 040 in this MAP) 
An adapter may be failing. Perform the following: 
- Power orr the system. 

•• 

- Remove one option adapter (except the receiver card) from • 
the expansion board. 
Power on the system. 

- Repeat the above steps until you find the failing adapter, or all 
option adapters have been removed. 

DIO THE SYMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
044 
Replace the last adapler removed. 

045 
- Power orr the system. 
- Replace the receiver card. 
- Power on the system. 

DIO THE SYMPTOM REMA IN! 
Yes No 

1 c
1
s1cp 04f. conlinucs) 

o1120-III , .lwo 

Notes: 

• 

l -0020-12 Po,.er (PC) ' 



47 

l. -
You ha\·c succc"fully complctcd thc Advanccd Diagnostic 
tests. H you suspcct an intcrmiiiCnl problem. start an error 
log. H you nccd instructions, rcfcr lo thc Rcfcrcncc 
manual. 

Replace lhc expansion card. 

Po,.er(PC) 0020- JI 

• 

• 

• 

1 MAP 0020: Power (A T) 
·¡. 

Symplom Explanation .. C.;,.ditions Thal Could Caoio,e Thi~1 
1 

Symplom . · ,¡ 

You have cnlered this 
' MAP because you 

• Thc powcr supply is f ailing. 
• Thc diskcuc driw ;, r ailin~. 
• The fixed disk drive is failing. 
• An oplion adaplcr is failing. 

were unable lo 
complete lhe POST, 
you have been 
directed hcre r rom 
anolher MAJl, or you • 

• The systcm hoard is failing. 
~ The math coprocessor is failinj!J 
• . The speaker is failing. 1 : 

suspecl a power 

problem. . . .. ~..,··: 1 ' 

1 

001 . 1 1 

ARE YOU IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR 

MESSAGE! 11· · 
Ves No· 

1 
OOZ· 
Go lo Slep 004 in this MAP. 

003' 
Go to Step 017 in this MAP. 

004 
(From Step 002 in this MAP) 

Power off the system. · 
Unplug the system unil power cord from thc clcctrical outlet. 
Vcrify the i 15/230. Vac selector switch is set for the corred 
voltage. - 1 i 
Disconnect all cables and externa! devices, except thc display • 

. from the system unit. 1 

Plug the system unit power cord into the electrical outlct. l 
_. Power on the system . 

(Step 004 continues) 

,Pn,.cr (A TI 

.. 



\ 

.f (continued) · 
O O lltE SYMPTOM REMAIN! 
Ya .. No· 

Jos 
CAUTION 
Power off the system before coanecting any derice. 

Connect the externa! devices to the system unit, one al 
a time. untilthe symptom returns. 

Repair or 're place the device causing the failure. 

- Power orr the system. 
- Remove the ·system unit cover. 

Reseat the power connectors. 

• 
Power on the system. : ,, 
Check for a voltage of 2.4 to S.2 Vdc between pins 1 and S .k~ 
(ground) at power supply connector P8. ·- 'j" 

1 

........ ._ ... 
Connecto,. 

DO YOU HAVE U TO 5.i VDC BElWEEN PINS 1 ANO 5! 
Ya No 

1 Jstep 007 continuc•) 

, .. 

,. 

.. u; 
¡i~ 

-

• 

• 

• 

• 

007 

L Go to Stcp 013 in this MAP . 

8 
Check the system board power connector; for thc correct 
voltages ( see Figure 2). ·. 
Check the diskette drive and rixed disk dri' e power 
connectors for the correct voltages ( see Fí¡!ure 31. 

Note: U no rixed disk drives are installed in thc 
system, a power supply load resistor is required for 
normal operation of the power surrly. 1t may l>e 
attached to either connector P 1 O or P 1 1 . 

Y""-cYdcl Pino 
lllnl"'u"' MeJclmum -Leed +Leed 

+ 4.8 + 5.2 P8-5 ,... 
+ 4.5 + 54 P9-3 P8-6 
+11.5 +12.6 P9-l P8·3 
+10.8 +12.9 P8 .. P9-2 

f1lon J. s,..- ..... y.-_ 

Y""- cYdcl Pino 
lllniiiiUM .. allftUnl -Leed +Leed 

+ 4.8 
+1 1.5 

+ 52 
+12.6 

2 
3 

4 

~;¡..1111Rib 

ARE ALL VOLTAGES CORRECT! 
Yes No· 

l. 
009 
Replacc the power supply. 

(Step O 1 O continues) 

., 

l 

i 



OJO 1 
- Powcr', . .he systcm. 
- Set thc meter fo thc Ohm' '< 1 seale. 
- Diseonncct the speaker cahle from the system ~ard. 
- Check the continuity of the speaker. 

DOES THE SPEAKER llAVE CONTJNUITY? 
VH No 

1 
011 
Replacc the speaker. 

011 
- Reconnect the speaker. 
Go lo Step 013 in lhis MAP. 

OIJ 
(From Steps 007, 012, and 015 in this MAPÍ 
You may have a failing diskette drive or fixed disk diive. Peñonn 
lhe following: · 
- Power off the syslem. 
- Remo ve the power connector f ro m one of the drives. 
- Power on the system. 

DIO THE SVMI"fOM REMAIN? 
Ves No 

1 
014 
Replace the failing drive. 

015 
- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP. · 
- Peñorm the same procedure for any remaining drives. 

DID THE SVMI"fOM REMAJN? 
Ves No· 

1 
016 
Replace the failin¡: drivc. 

(Step O 17 continues) 

0020-4 Pown(ATl 

• 
•• 

• • 

• • 

017 
(From Step 1)()3 in this MAP) 
You may ha\'C a failing adapter. Perform thc follo" m~ 

1 
Power orr !he ~Y\ICm. 

- Remove one oplion adapter from the systcm l>oard. Dn n<>t 
remove the Fixed Disk and Diskette Dri'-c Adapte< or th~ 
primary display adapter. . . 1 

Power on the system. 
Repeat this proccdure until you find thc failing adapler or all 
option adaplers (cxcepl the Fixcd Disk and Diskette Dri~·e. 
Adapter and primary display adapter) have been remo.-ed.: 

DIO THE SVMI"fOM REMAIN! 
Ves No 

1 
.018 
Replace the last adapter removed. 

019 
You ~ay have a failing math coprocessor. :;: 1 ', 

ISA MATH COPROCF.SSOR INSTALLED IN THE SVSTE'\t! 
Ves No ; 

1 
020 
Go to Step 023 in this MAP. 

021 
Power off the' system. 

- Remove the math coprocessor from the system hoard. 
- Power on the system. 

DID THE SVMI"fOM REMAIN! 
Ves No 

1 
022 
Replace the math coprocessor. lf this does not corree! the 
problcm. replace the system l>oard. 

023 
(From Step 020 in this MAP) 
(Stcp 023 conlinucs) 

Pn .. ~r lA TI 

\ 
! 

1 



---------------~--------------~------------------------
023 (continued) 

Power off the system. 
- Rcmove thc Fixcd Disk and Diskette Orive Adapter from the 

systcm board. 
- Power on the system. 
Removal of the Fixed Disk and Diskette Orive Adapter results in 
a 601 error code, disregard this error. 

DIO llfE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

025 

1 
024 
Replace the Fixed Disk and Diskette Orive Adapter. lf that 
does not corree! the problem, replace lhe system board. 

- Power off the system. 
- Remove the primary display adapter from lhe system board. 
- Power on the system. 
Removal of the primary display adapter results in one long and 
two short beeps during the POST. 

DID VOU RECEIVE ONE WNG ANO TWO SHORT BEEPS! 
Ves No 

1 
026 
Go to Step 028 in this MAP . 

. 027 
Replace the primary display adapter. lf that does not correctthe 
problem replace the system board. 

028 
(From Step 026 in this MAP) 
- Power off the system. 
- Wait 1 O seconds. 
- Power on the system. 
- Check for a voltage of 2.4 to 5.2 V de between pins 1 and S 

(ground) at power supply connector PR. 

0020-h .. ,(AT) 

... 

•• 

•• 
... 

¡ 1, .· .. , 

P8 ~¡. [.1 
41~· G 
:t~f¡i .·. 

¡ 1.' '··' 2i i .:-;: 

3
•. ,, ''""'. 

" ' 'C"• 

~; ¡, tl;i: 
e•ti l..7 

1. •• .......--- / 

DO VOU HAVE ~.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 ANO 5! 
Ves No · · 

1 
029 
Replace the power supply. lf that does not correctthc 
problem, replace the system board. 

OJO 
Replace the system board. 
replace the power supply. 

lf that does not corree! the problem ., 

p.,,.~r IAT,~II-1 ' 



. ,..__,...------· ---· 
MA.I1 00: System Board Start. 

Symptom Explanation Conditions Thal Could Cause Thls 
Symptom 

You have entered lhis • The system board is f ailing. 
MAP becausc you 
were unabl~ lo 
complete the POST. 
or you received a 
1 XX error message. 

001 
Find your system lype in the following figure and go to the MAP 
indicated. 

l'enlonal c-puter . . . . . . . . . . . . . . . ..... MAP 0100: Sv-1em Board CPCI 

Peraonal Computer XT ... 

Portoble PC ....... . 

Peraonall Computer AT 

F1pre l .. s,.. ...... lflta ..... 

. ....•. MAP0100: Sv-1em Board CPCI 

..•... MAP 0100: Syatem Board CPCI 

. . . . . . . MAP 0100: Syatem Board CAl) 

System Board Start O 1 00- 1 

• 

• 

Symptom Explanation Con.ditiun• Thal ("ould Cau~ Th~ 1 

Sympt~m J 

You ha ve enlered this 
MAP because you 
wcre unahlc lo 
complete the POST, 
or you received a 
1 XX error message. 

001 
- Power off lhe system. 

• Thc systcm hoard is f ailin¡!. 

- lnsert the Advanced Diagnostics disk elle inlo drivc A. 
- Power on lhe system~ 

DIO TIIE POST FINISII WITIIOUT A 1 XX ERROR 
MFSSAGE? 
Ves No 

003 

1 
002 
Replace the system board . 

- SelectO (SVSTEM CIIECKOUT). 
- Run the System Board tests. Use the (RUN TESTS 

MULTIPLE TIMES) option . 

. DIO VOU RECEIVE A lXX ERROR MESSAGE! 
Ves No 

1 
004 
You have successfully completed lhe Advanccd Oia~no•tic 
tests. lf you suspect an intcrmillent prohlcm. •tan an hror 
log._ lf you need instructions. refer lo !he Rderencc ' 1 

manual . 

(Sicp 005 continucs) 

O IIK)- 1 

1 : 



005 
DIO \'OU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE! 
Ves No · 

L 
1 

006 
Replace lhe syslem boartl. 

- Rcfer lo "MAP 0000: Slart (PC)," and verify lhe inslalled 
dcvices. . · _ 

~ot~; Thc 199 enor mes.~ge indicates you answered 
No to lhe quesloon aboulthe installed devices list. 

0100-: 1 Board (PO 

• • 

• • 

• • 

MAP 0100: System Board (AT) 

Symplom Expla1111tion e ondiliom Thlll (" ould e auw Thk 
Symptom 

You have cnlcretllhis • Thc syslem board is failing . 
MAP because you • The ballery is failing. 
were unable lo • The keyboartl cable is r ailin¡!. 
complete lhc POST, • Thc kcyboanl is failinj! . 
,,, ."!'"' ,,.,.,.¡.,,.,, :1 

1 XX error mcssage. 

001 
- Power off the syslem. 
- lnsert lhe Advanced Oiagnostics diskellc inlo drive A. 

Wail al least 1 O seconds. 
- Power on lhe system. 

. 

DID 'iOl' RECEI'\'l: .\ lXX ERROR \fES.~ \G[ Dl'Rf'iG Tlff 
POST~ 

"~ ....., 
1)1):! 
Go to Step 004 in this \tAP. 

OOJ. 
Go to Step 009 in this MAP. 

~ 
(From Step 002 in lhis MAP) 
DIO THE AOVANCEO DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON 
mESCREEN!-
Ves No 

1 
005 
Go lo "MAP 0000: Starl (A Tl." 

006 
(Sicp 006 conlinues) 

. S~-,,.,m Board 1 A' O 100-1 

·~ ,, 



006 (conti 1 . 
- Prt·ss O,., I'STEM CIIE~KOliTl. 

Run .lht· Systcm Board teSis. Use thc (RUN TESTS 
MULTIPU: TIMESI nption. 

DIO YOU RECEIV[ A 1 XX ERROR! 
Yes No 

1 
007 
You have successfully completed the Advanced Diagnostic 
tests. lf you suspect an illtermittent problem, stan an error 
log. lf you need instructions, refer to the Reference 
manual. 

008 
Rcplacc the system board. 

009 
(From Step 003 in this MAP) 

Find your error code in the following figure and take the action 
indicated. · 

E.- Coda 
105 ........ . 

162. 163. 184 

101. 107. 

151. 161. 

102. 103. 104, 106. 
toé. 109. 121. 152. 

.,._ l. POST Erran 

OJO 

······.······ 

(From Stcp 009 in this MAP) 

Actton . . 

Go1o Step018 in thia MAP. 

. Go 1o M,.P 0000: Slart. 

. Go lo MAP 0020: Power. 

.u u lo ~ 1<>p 010 ir. .:.\P. 

. Replace the Syatem Board. 1 . 

This error mcssagc imlicatcs a ncw or a defective battery is in the 
systcm. 

(Step 010 continues) 

0100·.2 Systcm Board (AT) 

• 

• 

, 

• 

• 

1 1 

010 (con-t~n~:::-------- ------,-=--¡¡ 
JS A NEW BATIERV INSTALt[D IN Tll[ SVSTF\t? 1 

Yes No 

1 
011 
Go to Stcp 015 in this MAP. 

012 
Run the Setup program and corrcct any crrors. 

Note: A 161 Ballery Oefective or New Ballery 
lnstalled message appears during the POST after 
banery installation or replacement. 

DIO RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT TIIE 
PROBLEM! 
VH No 

1 
013 
Go lo Step 015 in this MAP. 

014 ' 
You have successfully completed the Advanced Diagnostic tests.! 
lf you suspecl an inlermillenl problem. stan an error log. U ydu 
need inslructions. refer lo the Reference manual.' 1 

015 
(From Steps 011 and 013 in this MAP) 

Disconnect the ballery from the system board and check thc 1 

voltage betwcen pins 1 and 4 on the battery cable connectot.: 

WAS THE VOL TAGE AT LEAST 6.0 VDC! 
Ves No 

1 
016 
Replace the battery. 

1 • 

CAUTION . ¡, 
Fire,- explosion, and Sf'Wf're bum ha1.ard can M eauqoci h,· t~ ; 
ball<'ry. DO NOT r<'chai'JI<', disao;.wmhl<'. ht'al abo•<' 100 · C 
(212°Fl, soldt'r direclly In thc ct'll, incincrale, or t'XP"'<' · 
baUery cell contents lo water. 

(Step 017 continuesl 



. · 

------ ----- -- .... ______ .,., -· ._..___, ..... , ____ __.. ...... ::~-~--... . ----___ ....;. ____________ _ 
017 
- Replacc thc systcm board. 

018 
(Fro_m Stcp 009 in this MAP) 
- Power off the systcm. . 
- Disconnect the keyboard cable from the system unit. 
- Power on the system. 

DIO VOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE? 
Ves No 

1 
019 
Go to Step 021 in this MAP. 

020 
Replace lhe system board. 

021 
(From Step O 19 in. this ,MAP) 
- Power off the system. 
- Disconnect the keyboard cable from the keyboard. 

Refer to Figure 2 on page 0100-5, and check the keyboard 
cable for continuity. 

Note: . Check the continuity of wires 1, 2, 4, and S 
(wire 3 is nol used) . 

0100-4 1-m Board (A TI 

• • 

• 

flaun 2. Continuit)' Chtoc .. 

5 3 
O -D 
C=:J·C 
2 4 1 

DOES rnE KEVBOARD CABLE HAVE CONTINUffi"? 
Ves No 

1 
022 
Replacc the keyboard cable. 

023 
Replace the keyboard assembly. 

• 

' . 
1 



·• . . . 

--~- ~-··-·- ···--. -·-- ··-- -·· -­
' 

MAP u lOO:. Memory Start 

.. 
.. 

·Symplom Explanation Conditions That Could Cause This 
Symptom 

You have entcred.this • A memory module _is failing. 
MAP becausc you • A memory expansion adapter is 
wcre uriablc lo failing. 
complete thc POST. • The system board is failing. 
thc mcmory size • The Setup. program options are 
displayctl was not COITCCIJy set. 
incorreCI; there was a .. 

memory parity check. 
; 

you received an error 
message indicating a 
memory failúre, or .. · 

.. 

you have been 
directed here from 
another MAP. 

001 
Find your system and system hoard type in the following figure 
and go to thc MAP indicatcd .. 

·- . 

Syetem T,.,e Syatem Boerd MAP 

Personal Computer . . ...... t6164KB .......... . MAP 0200' Memory PC 

Personal Compuler . . ...... 641256KB. . ... MAP 0200· Mt"mory PC 

Portable PC .. . 64/256KB: ... ". . . MAP 0200: Memory XT 

Personal Computer XT . . 64/256KB. . MAP 0200: Memory XT 

Personal Computer AT .. All. ...... ... MAP 0200: MemOfY AT 

Note: 16/64KB and 64/256KB syslt"m boards a!e marked along the 
lelt edge ollhe system board 

Memory Start 0200-1 

• 

• 

• 

1 r 

~--
i 
' MAP.0200: Memory (PC) 

001 . . . . \ 
When a mcmory failurc·is.dctcctcd during the,POST. a 201 error 
message precc(lcd by a four-charactcr error codc lXXX X 20ll 

• • • • 1 1 

may be displaycd. This_errn~ mt:ssage lasts ahnut 1 second ¡hffnrc 
bcing rcplaccd by a Parity Check mc"agc ' 
Watch thc display carcfully and makc a note of thc !our-charact,·r 

error code. . 1 : 

Power off the system. j 

lnscrt the Advanced Diagnostic< diskette into drivc A. 
Power on thc system. 1 

DIO A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST~ 
Ves No 

. 002 
· Go to Step 004 in this MAP. 

OOJ 
Go to Step 011 in this MAP . 

004 
(From Step 002 in this M API 
IS THE ADV ANCED DIAGNOSTICS MENU DISPLA VF.D~ 
~ ~ 11 

006 

1 
005 
Go to "MAP 0020: Power Start." 

Select O (SVSTEM CHECKOUH 

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE 
INSTAI.U:D DEVICF:S MF.NU MATCH TUE AMOUNT OF 
INSTAU.ED MEMORV! 
Ves No 

1 
007 
(Stcp 007 continucs) 



--------~--------------~----------~--·---------------------------------------

007 (conlinucd) 
.Go lo Slcp OIX in lhis MAP. . 

(From Slcp 020 in lhis M API 
- Press V (IS THF. UST ('ORRF.CT). 
- Press O (RUN TESTS ONE TIME). 
- Press 2 (XXX KB MEMORV). 

DIO VOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TESTS? 
Ves No 

010 

Jo, 
You have successfully completed the Advanced Diagnostic 
tests. Ir you ~uspect an inte.rmittent problem, start an error 

log. Ir you need instruciions, refer tó ·tbe Reference 
manual. 

- Note the four-characler error codeas shown in Figure t. You 
will need it for later steps,. · 

HITII& - XXXKI MlMDIIY 
JNII J(SJ JAKlS UP JO JWD MtilliTU 
~(Al( ITA•D 1J 

1:11:11 
(1111011-
..... MlMDIIY lll 1 
FAILI.G ADDR(IS - SPACl/MDDUL( XXXI -

PII(SI (.Jlill JD co•n•U( ,_'.!.'_ ,,, 

Continue with Slep O 11 in this MAP. 

\ 
1 • 
r 

•• 

• • 

• • 
-. 1 

011 
(From Sleps 003 and 010 in this MAPI 
ISA 16/64KB SVSTEM BOARD INSTALLED~ 
Vrs No 

1 
012 
Go lo Slep 021 in lhis MAP. 

OIJ . 
IS THE FIRST CHARA<-TER OF TI lE ERROR CODEO~ 
Ves No 

1 
014 
Go lo "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

.015 
- Find the failing bank and module in Figure 2 . 

. . 
Notes: 

l. The failing bank is identified.by the firsl lwo characters of 
the error code . 

2. The failing module is 'idenlified by the l~t two characlers 
of the error code. 

: lf.~-:~;-:-.-.--i l 
1.~ 

08 i J'' 
1 • : " 

oc ilL: 
' CID OtOIOOI-tOIO ... ., ------- ' .. ·.'.: 

• • (t..at two cherKters olenor codel 
• Top Vlew oi .. System Boerd 

Fipo'• 1. s,....,. Boord 

(Siep 015 conlinues) 



1 
OIS (continued) 
DIO VOU FINO THE FAJLING MODL1LP 
Ves No 

1 . 
016 
Replace the nine modules in the failin~ hank. H this does 
not correcl the problem. replace the syslrm hoard. 

017 
Replace the failing module, then go lo Step 001 lo verify system ~ 
operation. 1 ; 

018 
(From Step 007 in this MAP) 

Check the memory switches on the system board and any 
installed memory expansion options. 

ARE TIU: SWITCH SETilNGS CORRECT! 
Ves No 

1 
019 
Correctthe switch seltings, then go to Step 001 lo verify 
systemoperalion. 

1 

010 
- Press N then Enler. 

Follow the inslruclions on lhe screen lo correct lhe memory· 
size, then go lo Slep 008 in this MAP lo verify system 
operation. 

011 
(From Slep 012 in this MAP) 
JS THE FIRST CHARACTER OF TIIF: ERROR CODF: O. 1, 2, 
ORJ? 
Ves No 

1 
011 
Go lo "MAP 0200: PC Family Expansion Mcmory." 

023 
(Step 023 conlinurs) 

.. 



.. ·-·--.. - ~-----·--·-~-~-. ··-··-

023 (conlinued) 
- Find lhe failing bank and module in Figure 3. ·. 

Noles: 

l. The failing bank is idenlified by 1he firsl characler of 1he 
error code. 

2. The failing module is idcntified by lile las11wo charac1ers 
of lile error code. 

(laet two ch•rKt•,. of •rror cCICM) 
. TOP V.. of Swet•m &o.rd 

DID VOU FINO THE FAIUNG MODULE! 
Ves No 

025 

1 
024 
Re place lhe nine modules in lhc failing bank. lf lhis docs 
nol corree! lhe problem. replace ¡he syslem board. 

Replace lhe failing module. lhcn go lo Step 001 to verify system 
operalion. 

1 Memory (PC) 020ú-S 

• 

MAP 0200: Memory (XT) 

001 
- Power off lhe syslem. 
- lnsert the Advanced Diagnoslics di,kelle in lo dri' e A. 
- Power on lhe syslem. 

DID A 201 ERROR OCCUR DURING TIJ[ POSP 
Ves No 

L Joz 
Go lo Slep 004 in lhis MAP. 

Gn lo Slep 017 in lhis MAP. 

004 
(From Slep 002 in lhis MAP) 
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS Mt:NU APPE:AR! 
Ves No 

1 
005 
Go lo Slep 025 in 1his MAP . 

006 
- Selecl O (SVSTEM CHECKOUT). 

DOES THE AMOUNT OF MEMORV DISPl.AVEO ON TIIE 
INSTALLED DEVICES LIST MATCH THE AMOUNT OF 
MEMORV INST ALLED! 
Ves No 

1 
007 
Go lo Slep 022 in 1his MAP. 

008 
(From Slep 024 in lhis M API 

• 

IS Hit: INSTALLED DEVICES I.IST CORRECT~ 
Ves No 

1 (IStep 009 conllnuc' l 

' '1•·mn~ rxn -·~111).( 



010 

0091 
Prc" N anil follow lhc inslruclions on lhc scrccn, lhen go 
lo SICJl 010 in lhis MAP. 

(from Sli:p 009 in lhis MAPl 
•. Press Y US THE UST CORRECT). 
• Prm O IR UN n: .. 'iTS ONE TIME). 
• Press 2 (XXX KB MEMOR\'1. 

DIO YOU RECEIVE AN ERROR MFSSAGE DURING 
DIAGNOSTIC TESTS? 
Ves No 

012· 

1 
011 

_ You have successfully compleled 1he Advanced Diagnostic 
lcsls. lf you suspecl an inlermittenl problem, slart an error 
log. lf you necd inslruclions. refer lo lhe Reference 
manual. 

DOES THE ERROR MFSSAGE HAVE A 101 ERROR CODE 
DISPLAYED? 
Ves No 

014 

1 
Oll 
Go lo Slep 02S in lhis MAP. 

Nolc lhc scven-characlcr error codc (XXXXX XX) as shown 
in Figure 1 on page 0200-3. · 

0200-2 M~mo~J· IXn 

• 
o 

\ 

• • 

• • 

TESTI•G- UlKB'II(MOAY 
THIS TEST TAlES UP TO TWO MI.UTES 
PUASE STA•o BY 

X:XX:U · 
ERROR- UUI II(IIORY. 201$ 
FAIU•G ADORESS- SPACE/IIOOUU XXXU Xl -

PRESS ENTER TO CONTINU( 
! ,t., 

"' 

fiKurr 1. Ad•o,.. ... ~k Error Mrwlltt' 

,. 
1 

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SE'VEIII-<:Ifi~RI~<.lt-f:A 
ERROR CODEO, 1, 2, OR J? 
Ves No 

1 
015 
Go lo "MAP 0200: PC Family Expansion Memory." 

016 
Golo 019 in lhis MAP. 

017 
(From Slep 003 in lhis MAP) 
201 is preceded by a seven-characler error codc 
(XXXXX XX 201). 

IS TlfE FIRST CHARACTER OF TlfE 
ERROR CODEO, 1, 2, OR 3? 1 

Y es No 1 

1 
1 018 

Go lo "MAP 0200: PC Family Exransion Memory. 
.. 

1 019 
(From Step 016 in this MAP) 

l 

Find the failing bank and module in Fi¡!urc 2 on 
Jl3¡!C 0200-4. 

Mt•mon·txn n 111-' 

11 



Notes: 

l. The failin~ han k is idcn:ificd by the first character of the 
error code. 

2. Thc lailing module is idcntilicd by the lasttwo characters 
ol the error code. 

O•BankO 
1 e Bank 1 
2 • Bllnk 2 
3=Benk3" 

I.MtT­
a...c ... aot 
1M E""' C.. 

OO•P 
01 =O 
02c 1 
04=2 
oe~J 

10= .. 
20•5 
40=6 
80=7 

Top Vlew of .,_.m lloercl 

DID VOU FINO lliE FAILING MEMORV MODULE! 
Ves No 

1 
020 

-

Replace the ninc modules in thc failing bank .. Ir this does 
not corrcct the prohlcm. rcplace the system board. 

021 
Re~lace the lailing module. theri go to Step 001 in this MAP to 
venly system operation. 

0200-4 1\ a (Xl'l 

• • 

• • . 
• 

•• 

. 022 
(From Step 007 in this M API 
- Check thc memory switch scllin¡!s oo thc systcm l>oar<f and 

any installcd mcmory cxransion oplions. 

ARE TIIE SWITCit SEntNGS CORR[CT~ 
Ves No 

1 
023 
Correctthe switch settings. thcn f!O to Stcp 001 to '-crify 
system operation. 

024 
- Press N then Enter. 
- Follow the instructions on thc screen to correct the mcmory 

size, then go to Step 008 in this MAP. 

025 
(From Steps 005 and 013 in this MAP) 
ISA PARITV CltECK MESSAGE DISPLAVED! 
Ves No 

1 
026 
Go to "MAP 0020: Power Start." 

027 
IS A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLA n:D UNDER 
lliE PARITV CHECK MESSAGE! 
Ves No 

1 
028 
Go to "MAP 0020: Power Start." 

029 
IS TitE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODEO, l. 2. 
ORJ. 
Ves No 

1 
OJO 
Go .'o:':MAP 0200: PC Family Expan~ion Memory." 

(Step 031 continues) . e 
~temo<~ IXT, .12110-5 



031 

--- - ------ ' 

- Fi?d lhe failing hank in thc following figure. 

Note: The f ailing han k is identified by the first 
· character of thc error codc .. 

- Replace the nine memory modules in the failing bank, then go • \ • 
to Step 001 lo verify systcm operalion. 'W 

1 

TEST POINT REFERENCE P~GE 
1 

for 

TYPE 1 DISKETTE ORIVES 
1 • 

(Orives with a serial number prefix A. B. or Jo prefi: 

•• • 

0200-h Vl~mory (X TI 



Preliminary Speed Check 

l. Re m<>,· e the diskcne dri\ <. 

2. Plug the pov.er conne.:tor inw the diskene drive 
logi.: board. Lea\ e the signal cable disconnected. 

3. lnsen a scratch dislene into the diskeue drive. 

4. Corinect ajumper bet,.·een TP-10 and TP-13 ofthe 
di>leue dri\e logic board. · 

5. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
lluorescem lightin11. · 

1\oa~: The outer ring is for 60 hcnz and the 
inner ring is for 50 henz. 

lf the speed is correc"t. the appropriate ring of strobe 
marks will apPf!ar to stand still. 

. Preliminary Speed Adjustment 

Adjust the variable resistor on the servo board untilthe 
appropriate ring of strobe marks appears to stand still. 

Variable Reii&tor Servo Board 

1 

Final Speed Adjustment 

l. P<>wer otf the syst.,... 

2. lnsen lhe Advanced Diagnoslic into th.: diskenc 
drive. 

3. Power on the system. 

4. Run lhe Diskeue Orive and Adapter tests. ll>< the 
(RlJN TESTS MlJLTIPLE TIMES) option. 

5. When the Diskeue Diagnoslic menu appcars. >ck.:t 
oplion 4, (SPEED TEST). 

6. Adjustlhe variable resistor on lhe servo board until 
lhe speed falls within the range displayed. 

~ '·---·.~. 

!'¡' , . 

Variable Realator Servo Board 



1 
Test PoiRt Reference Chart 

T•at locatlon · Spec"lcaUone 
Point . • J2·20 lncreases trom o Vdc lo 5 O Vete while 

inserting a diskelle in the drive. 

B U6 Pin 5 Oecreases from 5 O Vdc to O Vdc while 

' - inserting a diskette in the drive. 

t J3-f61+1. 1.5 Vdc minimum across 
theae IWO \ 

ICE PAGE 
o Jl-151-1 teat points . ~ ~ 

E 
. 

J3·2· O Vdc belont lhe LEO h!lhls. 

F U6 Pin 1 Al the LEO initially liOhts. the voltage 
increaaes by 0.2 Vdc. 

G J3·3· 3 Vdc lo_ 12 Vdc wilh !helEO on. 
' 

tRIVES H J3·14 Decreaaes from 5.0 Vdc lo O Vdc while 
inaerting a diakeHe inlo the clrhfe. 

prefix D) 
llequesled Yolloge Reedlng Mlltllftum Maalmum 
Aoptoximatety O Vdc O.OVdc 0.8Vdc 
Approximatety 0.2 Vdc 015Vdc 0.25Vdc 
Approx•m'alety 0.5 Vdc 0.5Vdc 1.0Vdc 
Aooro•imalely. 5.0 Vdc 2.0Vdc 55Vdc 
Appto••matety 12 Vdc 11.2 Vdc 12.6 Vdc 

. ¡ 

.. ' 

·Test Poinrl.ncation• 

.------JJ-------. 
Power j 
Conneclor G H O C A E 

u e 
7438 

Variable Reslslor 
~ (Speed Adjuslmenlj 

., 

.0 

01 o 
J .. 

·1 
1 

1 
116flfl-27/!~ 

. 1 ~ 



Preliminary Speed Check 

l. Rcmove lhc diskcllc dri,·e. 

2. Plug the power conncclor imo lhe diskette drive 
logic board. Lea,·c lhe signal cable disconnected. 

3. Jnsert a scralch disk elle inlo lhc diskette. drive. 

4. Connecl ajumper between TP-10 and TP-13 ofthe 
diskette drive logic board. 

5. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
nuorescent lighting. 

Note: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is for 50 hertz. · 

Jf the speed is correct. the appropriate ring of strobe 
marks will appear to stand still. 

Preliminary Speed. Adjustment 

Adjust the variable resistor on the servo board until the 
appropriate ring of slrobe marks appears lo stand still. 

Variable Resistor 

1 

~­

= r--J-
4. ~ fD) 

- . . ..í":'""".l:_.:: 

·Servo Board 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 3 DISKETTE ORIVES 

• --~ ~~,::. .. 
"·\ 

(Orives with a serial number pretix [) 

., 

••• 
' 



' 

T t>sl Poi ni Rt>fl'rl'nCl' Chart T l'SI Point Loralion• 

Test LoCatlon Speclflcatlona 
Point 

A J6-2 5O Vdc with the diskette removed and 
the tatch ctosed . 

B UI0-4 . Do the following 

, . lnsert a diskette into drive A 

-JCE PAGE 
2. Power oH the system lor 

Sseconds. 

3. Power on the system. 

f"' ~; 
' 

•• With the diskette insertad and the 
latch closed. a fluctuation ot 
approximately O. t Vdc wlll OCCl'. · 
alter the beep at the end of the 
POST and will continua lor as long 
as the spindle rotales. lRIVES 

e P7-l 1+1 t .5 Vdc minimum across 
theae two 

o P7-2_f-l test poirite. 

E N/ A Go lo Slep 038. 

prefix E) 
1._----'1 ,_1 --' 

D 
F TP-1 

l'i 
Aa '"'LEO initially lights. th8 vollage .__________,1 • 
dec"'oaea by 0.2 Vdc. 

G P9-3 3 Vdc lo 12 Vdc with the LEO on. 

H P4-2 Decre'ases from 5.0 Vdc toO Vdc while 
inaerting a diskelte in lo the drive. 

D 
Aequeated Vottage Aeadlng Mlnlmum Ma•lmum 
ApproximatelyO Vdc O.OVdc 0.8 Vdc 
Approximalely 0.2 Vdc · O.t5Vdc 0.25 Vdc 
Approximalely 0.5 Vdc 0.5 Vdc 1 OVdc 
Appro .. uma1ely 5.0 Vdc 2.0 Vdc 5.5 Vdc 
Approximately 12 Vdc 11.2 Vdc 12.6 Vdc 

\ 
nt-nn.:,tJ.f.lft 

1 • 



final Speed Check 

1 . Po .. ~r urr Lh~ S) S Le m. 

, lnxn the Ad\anced Diagnoslic diskeue imo 
dri'~ A. 

3. Po.,er.on Lh~ system. 

-t. Run th.: Diskeue Orive and Adaptcr test using the 
JICL!'Ii USTS Ml:LTIPI.[ TIMES~ option. 

5. When the Di>kene Diagnostic mcnu appcars, select 
option -t, (SPEED TEST). 

6. The speed should fall within thc range displayed . 

. The T )"pe 3 diskeue drive monitors its own spced and 
compensates accordingly. There are no spced 
adjustments on the drive. Ir the spced is 1101 conect, an 
electrical or mechanical problem exists. Retum to the 
MAP 10 isolate lhe failure. 

1 

• 

• 

• 



1 
Preliminary Speed Check 

l. Remove thc diskette drive. 

2. Plug the power connector into the diskette drive 
logic board. Lea ve the signaJ·cable disconnected. 

3. lnsert a scratch diskette into the diskette drive. 

4. Connect a jurriper between pin 16 or the .diskette 
drive signal connector and ground (use the rrame as 
ground). 

S. Power on the system. 

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under 
nuorescent lighting. . 

Note: The outer ring is for 60 hertz and the 
inner ring is ror SO hertz. 

7. Ir the speed is éorrect. the appropriate ring or strobe 
marks will appear to stand still. 

The Type 3 diskette drive monitors its own speed and 
compensates accordingly. There are no speed 
adjustments on the drive. Ir the speed is not correct. an 
electrical or mechanical problem exists. Retum to the 
MAP to isolate the lailure. 

• • 

• •• 

• • 

MAP 0900: Parallel Port Start 

Symplom Explanation 

You have entered this 
MAP because you 
received a 9XX error 
code. or you.have . 
been directed here 
lrom another MAP. 

001 

Conditions That Could Cau"' Thi•' 
Symptom 

• The Printer Adapter i< lailing. 
• Thc Serial 'Parallel Adarter 

lailing. 
• The printer cahle i< lailing. 

Find your system type in the lollowing figure and rcler to 
MAP indicated. 

SptemType MAP 

Personal Computer . . . MAP 0900: Prinler Adapter 

Personal Cofnputer XT MAP 0900:, Prinler Adapler 

Portable PC .............. . . MAP 0900: Printer Adapllljr 

Personal Computar AT ........ MAP0900: Seriai!Parallel-.daptl?'-
Parallel Port 

Prima~· Parall~l Port Slarl 

1 

¡ ·-

l 



.. 

001 (conlinued) 
DIO YOU RECEIVE AN ERROR 'IESSAGE:~ 
Yes No 

1 
002 
You have successfully compleled lhe Ad\'anccd Oiagnoslic 
lesls. lf you suspecl an inlermillcnl prohlem. slart an error 
log. lf you need inSiruclions. refcr lo lhe Rcfcrcnce 
manual. 

"OOJ 
Replace lhe Primary Seriai/Parallel Adapler. 

., 

~900-2 Primary Pa1111ld Porl 



M,.. ()900: Printer Adapter 

Symplom Explanation Conditions That Could Cause This 
Symptom 

You have entered this • The printer adapter is failing. 
MAP because you 
reccived a 9XX error 
code, or you have 
been directed here 
from another MAP. 

001 
- Power off the system. 
- Disconnectthe printer cable from the adapter. 
- lnsert the AdvanCed Oiagnostics diskeue into drive A. 
- Power on the system. 
- Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN TESTS ONE 

TIME) option. 
- Follow the instructions on the screen. Do not power off the 

system during this. test. 

Note: Use wrap plug (IBM Part 8529228) when 
instructed to installthe wrap plug. 

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE! 
Ves No 

003 

1 
002 
You have successfully completed the Advanced Diagnostic 
tests. lf you suspect an intermiuent problem, start an error 
log. lf you need instructions, refer lo the Reference 
manual. 

Replace the printer adapter. 

Printrr Adapter OQ00-1 

---------- - i -

• 

• 

• 

•1 MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter ~arallel 
Port ' 

1 

S~mplom Explanalion Conditions That Could Cauw Thk 
Symptom 

11 

You have entered íhis • The adapter a"igned as th~ l 
MAP because you "Primary Parallel Port" is ' 
received a 9XX error failing. 
code, you suspect a ' 
Seriai/Parallel 1 

Adapter - Parallel 
Port problem, or you 
have been directed 

., 
he re f rom another 
MAP. 1 ' 

~ 

Ensure the following conditions exist: • ' 
' .. " l. An adapter ts set for Pnmary Parallrl Port operatton .. 

. . 1 ' f 11 ts set or 
• 

2. lf a second adapter with a parallel port is installed. 
"Altemate Parallel Port" operation. 

001 
Power off the system. 

' 1 

- Disconnectthe printer cable if it is attached to the parallel 
port set for primary operation. 1\ 
lnsert the Advanced Diagnostics diskette into drive A. 
Run the Seriai/Parallel - Parallel Port tests. Use the (RuN 
TESTS ONE TIME) option. 1 . 

- Follow the instructions on the screen. Do not power off íhe 
system during this test. 1 

Note: Use wrap plug (IBM Pan 1!52922R) when 
instructed to installthe wrap plug . 

(Step 001 continues) 

Priman l'arallel J>ort 



' 

4. IMPULSORES DE DISCO FLEXIBLE 

1. DE!Ir.RIPClON Y FUNCIONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO 
FLEXIBLE DE 5.25 PULGADAS DE DIAMETRO 

• 

El implllsor es el dispositivo de la microcomputador-a 
Que permite leer, grabar y borrar informaciOn en discos 
flexihles en forma digital. 

Las p>·imeros impulsores fabri~Ados por las 
"compa~las Tandon y Control DAta Corporation fueron 
grandes <fig. 4.1), posteriormente varias compa~fas, 

ademAs de las anteriores, a finales de los s~tentas 
fabricaron impulsores de media •ltur• (fig. 4.2), es 
decir, de la mitad de altur• de los primeros, Sin 
embaq¡o, todos maneJ•n el est6ndar de las se~ales de 
interfaz. 

Figura 4.1. Impulsor Tanda~. 

161 

• 
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• 

·· .. 

• 

EL SISTEMA PERSONAL 2 .. 

Hace álgun·o~ años, cuando ·Apple marcaba la pauta en el . campo. de. las 
computadoras personales, IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC 
(compUtadoras personales por sus siglas en Inglés), estai:Jieciendo un estandar que 
predominaría en adelante el) dicho campo: De la misma forma que en ese entonces, 
lB M "modifica" los estándares en este año al .liberar sú línea de computadoras 
personales. bajo el nombre de sistemas personales 2 o simplemente como se conoce 
en el lengúaje i:omlín PS}2. . . . . . , . 

La éréciente utilización de procesadores más versátiles y el ·avance dentro de 1¡¡ 
fabriC:ación de un. mayor número de dispositivos lógicos. en menores espacios, 
.Permite· a '18M la reducción de dimensiones ffsicas considerables en máquinas de .. 
rendimiento comparable dentro de la línea· PC. · 

Dentro de la nueva línea en sistemas personales se nombran diferentes modelos, .. 
como ~bn: Modelo 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo GÓ, y Modelo 80, Cadá una 
con. opción á configurar¡;e eh diferentes supmodélos, dependiendo de la insta ladón 
de opciones. · · · · · · · · 

Las dó~ . características. más significativas· que se pueden distinguir. eh· e( sistema · 
persomil2, según el anuncio de U'!M, son la. introducción de una ·nueva "tecnoiógía" 
en 'el 'inanejo de los canales de comunicación interna, llamáda "Arquitectura de 

· MicroéCanal" y el fUncionamiento del sistema baj~,· el sistema operativo OS/2, y que 
está siendC) desiurollado en conjunto pór IBM y MICROSOFT. . .. . 

El mane)~ del vid~o dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación, los 
monitores se manejan analógicamente v la únidad central de proéesamiento trae 
inte~r<ldo ~~ Mother:board (lá tarjeta principal del sistema) la cirC(jiterfa controladora. 

INT~ÓDUCCION: . 

La. teqnología de Micro-canal se puede catalogar como un bus dealtorendimientoa ·. 
alta. velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del· sistema. operai:iv(),. 
según se promete, proporciona un manejo distribÚido por parte del procesadú para 
la realización de multitareas·, este Micro-canal soporta tres tipos de conectores al 
sistema , uno a·., 6 bits de datos al sistema con 24. de direccionamiento, otro de 1 6 
con una extensión de video y un canaÍ a 32 bits con 32 bits de direccionamiento. El 
manejo de DMA se hace eri 8 camiles de . rendim{ento, para tránsferericia de 
infcirin'ación de 4 a 8 Mega bytes por segundo. · . 

Al mir¡¡r d~ntro · de cada uno de estos. modelos, podemos notar la ausencia de 
· interruptores para la selección ,de opciones; esto sé debe a que, el sistema personal 
DQS realiza un tipo de configuración vía programación de registros; llamada POS 
(programable Option Select); cada opción instalada ai canal del microprocesador 
tiene. un registro. que al ser encendida la máquina es revisado contra la información 
guardada en memoria RAM· no Volátil. · . · 

.~ 
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Adicionalmente se nota una tendencia á la fabricación de sistemas con la tecnología 
de montaj~ en· superficie (SMT) y circuitos de alta escala de integración con firma 
IBM (Custom Chips), lo que ha reducido las dimensiones físicas de estos sistemas 

. en un 40% en comparación con la tarjeta principal de ·la computador·a personal PC/ M. .. . . . 

1.~1ÍneMA PERSONA~ 2 MODELo 59 .· · 

·El sistema 50 de Ps/2 se puede .concebir como una PC/AT rediseñada trábajá a 1 O 
Mhz bajo el mando de un procesador lntei 80286, cuenta eÓn tres ranuras (slots) 
d~ expansión, un .Megabyte de memoria RAM ·(expandible a 7 MB), un puerto 
paralelo, un· puerto dé comunicación asfncrona, circuitería de video integrado a_. una 
tarjeta principal (puede manejar los monitores ·IBM · 8503; 8513, 8514), ui:iliza 
manejadores de disco flexible de · 3 Ji." en formato de 1 .'4 MB, su costo fluctúa 

. alrededor de $ 3,595 U.S.D. dependiendo de .los dispositivos instalados (monitor 
~specialrnente). 

' 
En una vista general .interior al modelo 50~. se pueden observar como partes 
principales: 

... 

a) Microprocesador 80256 en versión 10 Mhz. · ·. · 
b) Coprocesador 80257..en versión 10 Mhz.. .·. 

· e) Tarjeta de mem9ria dé I~M versión 150. ns. . . . .· .. · 
d) Memoria ROM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx16 btsf. 
e) Corwertidor digital analógico ([)/A) de video UMSG1718). 
f) Controiador de· discos flexibles (NEC 765). 
g) Dos controladores de Interrupción (lntef 8259). 
h) Reloj de tiempo real (Motorola 146818). . 
i) Coñtrolador de puerto serie (National 16550). 
j) Fuente de poder de 9 2 Watts. · · · 
k) Circuiterí¡¡ de soporte en tecnoiogia de montado en superficie . 

. . 

La vista ~osterior al sistema central destaca una serie de conectores para intaláción 
de opciones ext~rnas, sé puede observár: ·. · · · · · 

a) ún dmector de videom3-i 5. 
; · · b)DoscónectÓresDB-25, unoparapuert8 par¡¡lelo y otro para ei p'uerto serie. 
' e) Un conector para teClado, y . . . . 

. "':.• cÜ Un conector para Mous13 . 

Como opciones que sé in~talan al sistema bá~i~o, generalmente se encuentráuna 
s~gunda unidad de impulsor de di.sco flexible y una unidad dé disco d\lro de 20MB . 
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. • - La operación del. microprocesador a una veloéidad de 1 O Mhz con tiempos de 

• 

acceso de .100 ns, la inserción de un estado de espera de· acceso a memoria, lo 
que da un tiempo de acceso en el ·sistema. de. 300 ns; en las funciones de 
entrada/salida el microprocesador añade un ciclo de espera como mínimo. 

· - Tres controladores temporizadores programable~ marcados como O, 2, y 3. Los 
temporizadores O y 2. son similares a la. PC. El controlador O maneja la interrupción 

. O del sistema (IRQ 0), el controlador 2 maneja la bocina y el controlador 3 maneja 
la interrupción NMI (nonmaskable). 

-Controladores de DMA/IBMqUe soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales). 

~ El sistema maneja 16 niveles dfl interrupción Usando dos controladores 8259A . 

. -Mapa de Memoria: 
. ' . . . 

-Video. ELc~ntrol de video al cóntrario que en las PC's, se eilcue~tra localizado en. 
estos sistemas en la tarjeta principai, la generación de video se t:iace por medio de. 
una circUitería eri un arreglo gráfico de video (VGA), operando en conjunto con un 

. convertid~r digit~lianalógico y 256K bytes de ~ideo arreglado en cuatro mapas de 
64Kb. Este árreglo es compatible con los adaptadores Moiiocrome Display Adapte(. 
CGA Y ÉGA. Cada modo de video es seleccionado mediante programación de 
registros del VGA iocalizados en diferentes di~ecciones de 1/0. En modo adecuado, 
se puede desplegar 256 colores • simultáneamente de un conjunto de 262, 144 
sobre un monitor de color _o, 64 tonalidades de gris sobre un monitcirr onocromático. 
Los Modos generales de ~ideo que mar:1eja el PS/2 son: . 

a) Alphanúmérico (textos). 
· ... 

· b) APA (all-poiríts~addressable) 
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De manera específica> el PS/2· puede ser programado para manejar: . - . . . . . . . . - . 

. : . 1) ASCII en tres conjuntos y formatos 40 X 25 y 80 X 25. 
:; . 2)320X:200 4 colores (CGA emulado) · . 
~· .. 640X480 2 colores. (CGA en modo G40X 200). 

· 3) 640 X 480 2 color~s . . . . 
4) 640 X 350 2 colores con atributos (emula EGA): 
5) 1 6 colores con máximo de 640 X 480. · · · · 
6) 256 colores 320 X 200. 

- Puerto serie bajo 1¡¡. norrna RS232c. 

" Pue;to paralelo con funcionamiento idéntico a PC. · 

-Conectores (slots) de 111) pins (Micro~charinel conector). Un conector tiene 20 pins 
adicionales (video extensión C<>nector). cada uno ge estos conectores permiten la 
transferenCia en modalidades de 8 y16 bits. · 

. . . . . . 

-No existen inteirupt~res para la selección d~ configuraciÓn básica. La configuración. 
se realiza mediante ufla ruti~a de ¡Írog.ramadóri PO$:. . . . . . .. . . 

. - BIOS. Idéntico al de AT pero con adición de tamaño para el. manejo de multitarea 
bajo el sistéma operativo os¡2. · · · · · 

LÁ ARQUITECTURA DE MtcRo:cANAL. . 

En l~s modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estandar (bus) · ha sido 
reemplazado po; la sofisticada arquitectura del micro-canaL El viejo estandar. estaba 
limitado en su velocidad de transferencia, era eléctricamente ruidoso tendiendo a· 
irradiar· interferencia de· radio· frecuencia,· no existía la flexibilidad para· cambiar . 
funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para cada línea), sumado a . 

. . esto el manejo de señales lógicas mediante el concepto de dÍsparo por borde (edg·e­
triggered). lo que contribuía a muchos errore~. 

·. C,ontrarió. al canál "tradicional", el rriicro-canai no está especificaiTlente ligado al 
'procesador central lntel, sino que ~iene. un conjunto de señales, protocolos 
·~síncronos y . reglas que. permiten a procesadores diversos trabajar compartiendo 
éste canal y operando unos éÓn otros, reduciendo asi el conflicto entre dispositivos 
¿on el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal: Este canal no es 
eléctrica ni mecánicamente compatible con el viejo estandar 1 BM-PC, los rriodelos 

·so v 6o usan una variante de 16 bits de datos, mientras que et modelo 8o soporta 
los 32. bits en tre.s de sus ocho conectores al .canal, éon dimensiones físicas 
menores a las del estand~r PC. 
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El micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por líneas de 
manera separada, adicionalmente a estas líneas; existen dentro del canal señales 
de control de transferencia,· señales de arbitraje, señales de soporte y líneas de 
alimentación a las opciones; todas estas líneas son TTL compatibles. · 

1 

Para evitar el ruido de radio frecuencia el canal cuenta con líneas de tierra que 
corren panilelamente a las demás señales, sumando a esto, la inmunidad al ruido 
del micro-canal se aumenta ál trabajar las señales lógicas dentro del concepto de 
disparo por nivel ( edge-triggered ). · · · 

Entre otras señales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para 
mejor referencia. observe las figuras esquemáticas): ' 

. . 

· -BURTS y -TC que controlan lá transferencia de datos, la señal Ml-10 .gobierna la 
transferencia dé datos a memoria o a dispositivos 1/0, las -SO y S1. definen. la 

·transferencia de datos como una lectur~ o escritura, .. las líneas -PREEMPT, REit~GNT · 
y ARBO a ÁRB3 manejan el arbitraje del ~anal, etc. . . . . 

.\ 
· Pani evitar el co~flicto en ·el aéceso al ~ontrol del can'al, las opciones que ·están 
. éonectadas a él tienen códigos identificadores únicos, erÍ ese caso un controlador 

de discos flexibles de 3 y,· "tendrá un código diferente al controlador de disco fijo, lo 
.mismó sucederá entre un modém de 2400 bps . y Uno. de 1 200 bps,. cada urio de _ 
estos códigos . son asignados por el fabricante d~ un conjunto de más de 64,000. · 
Este código es requerido ai facturarse el POS, que basado en los dispositi~os 
enc;ontrados incluye ·los archivos de. configuraCión necesarios para . correr el . 
hadware, por lo· que el sotfware resuelve los conflictos de instalación. · · 

.Para aumentarla transferencia de datosa través del micro-can<:JI. además .de la 
utilización de los ocho canales de DMA que permite el· compartir los recursos, los 
di positivos de acceso al canal están gobernados por procesadora~ específicos que 
liberan al procesador central de un mayor número de operaciones. un ejemplo de 
este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC ·NETWORK que 
contiene un procesador de 80186 para la realizaCiÓn de sus funciones. . . . ---· . . . . . - .. 
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UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE . 

DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE. LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE 
. 5Y. Y 31h PULGADAS 

.¡ 

.,. Las unidades de disco son los dispositivos de las computadoras que permiten leer, 
·;• grabar y bofrar información en discos fleÍdbles en forma digital.. . 

Las primeras unidades de disco fabricadas por Tandon y Control Data Coiporation 
fueron diseñadas de altura completa (fig: 4. 1). posteriorm'ente varias compañías, 
además de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad 
de altura de las primeras, esto traía beneficios para la industria y el usuario pues se 
comen.zaba a compactar el tamaño de los periféricos y microcomputadoras en 
general, cabe mencionar que estos parámetros de altura sé manejan en unidades de 
5Y•" de diámetro. · · · 

. En cuanto a las unidades de 3 Y,;,, desde su aparición 'en ~~ mercado en 1987 
aproximadamente, se han diseñado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y 
es muy notorio el avance téwoiógico, pues el tamaño nuevamente se redujo casi a 
la mitad. ·· · · · · 

. . . 

A. pesar de estas variaciones en ur\idades de 5 ~" y 3 Y, " todas manejan el estandar . 
de las sei'iales de inte.rfaz. · · · · · · · 

Figura 4.1. Imp~lsor Tanda~. 
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Fir¡ura 4.1 <continuaciOnl •. Impul.sor. CDC. 

'· 
... -· . -. ··---

· ... . . 

Figura 4.2. Impulsor d.e meili.a. altura. 
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Es necesario hacer una pequeña descripCión de los discos flexiblés que emplean las 
unidades de 5 Y."; así como los utilizados por las de. 3 Y.". . 

El disco está hecho de Ún 'material pÍástico llamado lillylar ( marca registrada por la 
Compañía Dupont ). Este plástico se reviste de una fina capa,de. material magnético 
·( óxido de )ierro ) por arribos lados, a la vez que se pule. Después se corta en 
'círculos y se pule nuevamente; posteriormente se coloca. de.ntro de la cubierta 
protectora, que en su parte inte'rna tiene uná capa suave y fina de tela nylon que 
evita que· el disco se raye. A través de este proceso de fabricación se hacen una 
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de .ella se le asigna la 
etiqueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad, 
etc. 

1 

1 

1 
1 

,, 
, 

/ 

\ 

' 1 ., 
1 

1 

Figura '•-3. ·oisco Fle~ible. 

. . 

I'IUfSc" DI . 
raonc.c. •0111 
Ulll'~i. . 
e•<ltTIIA• 

. i:1 centro del disco (fig. 4.3l éstá reforzad~ con un anillo-de plástico que le permite 
~~aportar mayor presión por· parte del eje de la unidad y pueda hacerlo girar en forma 
apr<ipiadá. Muy C'erca del hoyó central tiene uno más pequeño llamado índi<;e.' 

Por otro lado, la cubierta protectorá tiene un corte ovalado que permite el contacto 
necf3séirio de las cabezas de lectura/escritura cOn la superficie del disco. 

· En un lado se encuentra una muesca cuadrada.la cual se conoce e~~ de . 
pr~tección de escritura. Estas características tienen los discos de 5 Y~ . · 
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--~ --~- ~"-~-- -- -- -~ ---~--=--~.----~====:;::::;=.-~~======= 
~~~~~-~~---'-En~cua·nto~a~los-discos oe3 y,·· cumplen eón las mismas -características de 

fabricación; su variación consta, aparte del tamaño físico y lógico en cuanto á 
capacidad máxima de almacenamiento de ioformación, el plástico que lo_ proteje es 
más resistente, el corte ovalado donde se posiciona la cabeza de lectura/escritura 
está cubierta con un metal para evitar dañar el disco y al momento de entrar a la 
unidad se desplaza pcir un mecanismo propio de ésta .. Uno de los factores más 
importantes de la confiabilidád de las unidades radica en el buen trato y Óianejo 
adecuado de los discos, para que la totalidad cie los datos grabados no se altere. Un 
disco dañado o contaminado puede deteriorar . o impedir la recuperación de los 
datos, pudiendo además, dañar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A 
continuación se enumera una lista con las recomendaciones necesarias para un 
mejor Cl,lidado y manejó de los discos: · 

1) Manténgalos alejados de fuentes magnéticas, tales comci: bocinas, 
teléfonos, cualquier niáquinade grabación, motores, etc. 

2) No los flexione o doble. · ·. · -- . 
3) No toque las superficies magnéticas del disco con ios dedos. 
4flnserte el disco eón cuidadodentro de launidad hastá'donde lo 

· permita el tope. -_ · . · .· - . _ . . . -- -
5) Coloque el disco dentro desu funda cUando no se use. · . . . - . . . ~ - - . . . . -. 

La siguiente figura muesúá un diagrarnaa bloques· de los 7 grupos funcion'ales de 
que consta la unidad, mismos que se describen' a continuación, -

·.-

1 . ~-
Formador 'de_ . 

1~--l. Pulsos de - . 
1+-- .. . -·· ' 

--
-lndice .. o·~ e-

N Senscir"de 

- 1+-- ProteCCiOO --.. 
T conti~ EScritura 

Sé~sor de ' ---

E 1+-- · Pisla 00 --·-

R Conirol de 
Velocidad - - •' 

F . -
. . 

1-< Conlro! de 
A ¡____, Posición 

e 
h 

Conlro! de 
Escr~ufa . . 

E 
- . .. - . 

Conirol de - --- ' 
Lectura ' . 

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL IMPULSOR -~---
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· 11 FORMADOR DE PULSOS DE IN DICE 

El circuito· formador de· pulsos de índice (fig. 4.51 consiste de un led, un foto 
transistor y una red-formadora de pulsos. Elled y el fototransistor forman el sensor 
del pulscide índice, el primero como fuerite luníirlOsa y el segundo.como recepúir de 

.. esa luminosidad. Esta combinación led/fototransistor está colocada de tal manera· . 
que cuando el pulso de índice del disco pasa p¿r ella, la luz del led incide en el 
fototransistor haCiendo ·que conduzca y éste a su· vez satura al transistor O 1 , 
·t·. . : . ', ' . . . . . - - .... - . - . 

·generando ün nivel alto en TP7, esta señal junto con la. señal ORIVE. SELECT (nivel 
alto), producen un nivel bajo en la línea 8 de la interfaz. . . 

t5V 

7oVJ8 
. . -: 

~~--=·======~--~~O~O~M~~~-=======d.•-~ 
.:-->! t--

:'lmrs~3 

~ Fig~ra ~-.5.- Circuito de in~i~~ .. 

Jl . 

NI uoiíV 
óe.cn• . 

. · 2) ÚNSOR DE PROTÉCCION CONTRA ESCRITURA. 

Lauriidad cuenta con w1 sensor· de protecCión córitra ·escritura, ~onstituido' por un 
interrupt¿r mecánico. El interrúptor cierra cuando se .inserta un disco con una 
etiqueta. cubriendo la muesca de protección. de escritura, . deshabilitand_o la 
electrónica de escritura una señal de salida (nivel bajo) que indica este estado se 
pr'oporci.oná en la iínea 28 de la interfaz Úig. '4.6): . . . 

~-"' · . 
. -<~·-.. 

'~~-·· 

7'r'J8. 
· . PI \oJ 1 ~f. L . ....,---1"'-"\ o---.¡ 

. .. 
·Fió_·,~,-3.,1 . .' .•• ··,.... 't ·d . L .... ·. . .. 

~.-ll-C:IIl _o e p1-o _ecc1un de escritura_. 

~­
~ 
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. 31 SENSOR DE PISTA OO. 

El sensór de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro 
alcanza una posición tal qúe las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la 
~~OO. . . . . . . . 

. 

El nivel en la línea 26 de la interfaz (N TRACK 001 es función de la posición del 
carro de las cabezas magnéticas; y de la fase deÍ motor de pasós, como lo muestra 
el circuito de la figura 4. 7 cuando la cabeza' se posiciona en la pista 00 y la fase del 
motor de pasos es O (líneas 4C-6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en 
línea 26 de la interfaz. . · · 

+:SV 

'' Pi,1 

. iC-8 . 

Figu~a 4.~. Cí~cul~o ~en~~~· de pist~ 00, 

4) SISTEMACÓNTROLADOR DE LA VELOCIDAD,DEL MOTOR CD . 

. El sistema que hace girar el disco consi~te d~ uri motor de CD (con tacó111etro 
integrado), y un ciicuito'·que mántienela velocidad· a 300 rpm en discos de baja 
densidad y 360 rprri en discos'de alta densidad· (fig 4.8). El circuito cuenta con un 
!imitador de corriente que deshabilita. el. motor cuando la corderita a través de él 
excede 1 .3 ampares. 

Cuando el nivel es bajo en la línea 16 de la. interfaz, éorrespondiente al habilitador 
del motor, éste comienza a girar hastaa,lcanzar su velocidad nominal. ' 

51 Control de Posición 

El sistema de control de po¿ición del carro de las cabezas de le~tUra/escritur~, eestá 
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y' la electrÓnica qúe maneja 
dicho motor. Para avanzar 'una pista en el disco, el motor cambia una fase que 
provoca una rotación de uri paso del motor. y éste a su vez provoca un movimiento 

· lineal .del carro de las cabezas. Cuenta además con una co.mpuerta ~. ue · ib. e a al 
circuito posicionador durante una operación de' escritura, ~ 
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La dirección del carrode las cabezas depende del rlivelde la selial DIR (línea 18 de 
la interfaz), ya que esto élJinbia la secuen¿ia de fases del motor de pasos. Si el nivel. 
es bajo el carro se moverá hacia la pista 39·; si es alto. se moverá hacia ia pista OO .. 

. ' ' . ' ' ' ' . - ' -··. -' '·. 

TABLADE.VEHDAD DE FAS~S . 
.. 

>1-tácia)a pista 39 
.. 

Hacia la pista ()() · . 

Fase Fase 
~ 

Pin No. 6 2. 3 o Pin N°. 6 3. 2 1 o .. 1 -
4C-5 o o 1 

.. 
1 o 4C-5 o 1 1 o b 

4C-6 1 1 o o 1 4C-6 .' 1 o o 1 1 • 

4C-8 1 o o 1 1 4C'8 .. i 1 .o: O. 1 
4C-.9 o 1 1. o o 4C-9 o o 1 1 o 

.• 

6) CONTROL DE ESCRITURA . 
. ' • . ; ,· 1 • . 

La ·electrónica d.e escriturá consiste de Una· túe~te de ··corriente de .escritura, un 
generador de for.:Oa de o"nda d~ esÚitura, una fuente. de .éorrie;,te de. bórraao: y la. 
lógica de selección de cabeza (fig4:l1 ( ·.· • . . . . 

. ·. .. .·: . .· .. , .· •,. . . 

1 )Est~bilización de la velocidad a 390 o 360,rpm. ·: 
2)EstabiÜzación de.lmotor de pasos en la pis.ta correcta. 
3)Habilitador de e~critura: · · · 

·· .. 4)Escritura cie datos. · 
5)Sele¡;dón de lado. 

·:· 

1 

•·• ¡ 

-~ ... 

. .. , 

.... 
'·: ,'. 

: .. ~ · .. 
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-- ----·--~------
------~~-c-'7)CONTROL-DE"lECTU~¡.-.-===--~------ ---------'----------:-~---:--

• La electrónica de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura, un · 
· diferenciador, un filtro, uri detector de cruce pÓ'r cero y un circuito de digitalización 

(fig. 4. Í2). . 

• La señal pequeña a la salida de la· cabeza de lectura/escritura. se aumenta por un 
amplificador de. lectura filtrada para quitar el. r~ido. · · · 

• La señal de s¡¡lida despUés de.l filtro se, pasa al difereni:iador, cuyo detector de 
cruce por cero genera una forma de onda . corresp'ondiente a picos de la señal de 
lectura. 

' 
• Esta señal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan 

·un pulso por cada pico de la señal de lectura. Por último e~ta señill pasa a la línea 
· 30 de la interfaz. · , · 

• o 

.~ .. 
. .~. 

·O 

. ,:· 
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PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DIS'COS. 

Herramientas Necesarias 
' " . 

• Un osciloscopio de dos canaies. . . 
· •. Un programa capaz de seleccionar cUalquier cábeza y colocarla en cualquier pista · 

dei disco. · · · · · · · · · ·· · · · 

* . Un juego de desarmad ores. 
Un disco de trabajo 
Software de alineamiento .Dyssan o alguno equivalente.· 

• 
• 

,. 

/ 

·UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO. 
. . . 

al Comprobación y ajuste de la velocidad del motor. . .. .- . . . ' . 

La velocidad del motor que hace girar el discodebe mantenerse en 300 o 360 rpm · 
dependiendo el caso eÓn uria toleranc;ia de ±. 5 rprl). Para cómprobailo se hace lo 

. . . - . ·• . . 
· siguiente: . . . . . 

l.- Verificar la aliméntaciónque entrega lafuente a la unidad, la ~~al debe ser: . . - . ' . 

+ 12 vóc ± 6.6 vot 
+ 5 \/oc ± 6.25 VDC 

2.- .lnsertái un disco de trabajo. 

3:- Con. el prÓgrama de posicionamie~todecábezas habilit~r el i~pulsor y observar · 
·bajo luz tl~orescenté las barras colocadas er{ la pole~ mayor que hace girar ¡¡1 disco, 
situada eri la parte inferior del impulsor itig. 4.13) · · · 

. -~ . 

inferior del 

.. ,."~'- .. 
<< 

' 

impulsor T~ndon.· 
~ .. ··· .. 

·~ 
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4~Ajustar .la velocidad del. motor con el pOtenciómetro R4 localizado en la tarjeta 
del" servo (fig 4.14), hasta que el patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 
60 Hz las exteriores). · · · 

' . 

o· 

R4-o o 

Firjul'a '•.1'•· LocallzaciCln de R'+. 

5.c· Hay que aclarar que esté metodo de ajuste únicamente se utilizaba en las 
primeras .unidades que salieron ill mercado, actualmente los fabricantes argumentan 

. que esta velocidad de rotación del motor no tiene variaciones. · · 

b) coriiprobaciÓn y ajuste del alinemie~to radial de las cabez~s de lect~ra/escritura 
mediante el patrón de los n, ojos de gato. n: : . . . 

' . - . . -. .·. . 

·Esta prueba verifica que la c~beza· de ·lectura/escritura esté en la dis.tancia radial 
apropiada de. la línea central del eie que hace girar el disco, asegurándo asi la 

. colocación correcta de las cabezas en la' pista deseada. .. . -. . . .. . . . . .. - . . . 

COMPROBÁCION 
. " 

. · Coloque .el osciloscopiO como sigue: 

. -Canal A al TP1. canal B ai7;;P2y ti eirá al TP1 O. 
-Lectura ·:A más B. B imie'rtida. · . 
- Base de tie~po: 20 niseg. por división. . . 
~DisparO . .: Externo con flancopositivoa'l TP7. 
- Insertar el dis.éo de alinemiento. . · · · 
- Seleceion~r' la cabeza o (la inferior) 
-·Leer la pista 16 del discópara Observar los "ojos de gato" en el osciloséopio (flg . 
.4.Üi). . . 

- Verificar que .uno de los''ojos de. gato" no sea menor que 81 ni% de amplitud del 
.·otro. ·. . · . . .. ·. ·. .. , . . . · · 

- Pase las ·cabezas a la. pista 00, después regréselas a la pista 16 y cómpn.iebe 
: · n'uevamente. . · ·. . · .· .' .: 
~ Pase la~ cabe.zas . a la pistá ·. 26 o una. m~yOr. después regréselas a la· pista 1 6 y 

. compruebe nuevamente: .. · . • . . ·. . . . . . . . . . . . 

. - Cambie a la cabeza 1 (la superior) y repita lo~ últimos 4 pasos. . . ·. . .· . ·. 
· .. -·si cumple cOn lo anterior el a'lineniiento radial' es aceptable, si no, continúe con lo 

····.siguiente: · · · · · 

.·:· . ···". 
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AJUSTE. 

- Afloje Y, vuelta los tornillos que sujetan el módulo de las cabezas .. 
-Observé los ;'ojos de gato" de la cabeza· que esté más desalineada. • 
- Gire el tornillo CAM (fig. 4. 16) hasta que los "ojos de gato" cumplan las 

condiciones del porcé.ntaje de diferencia entre los tamaños. .. · .. 
- Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patrón. 
~ . . . . . . 

r-T....:..;--.--.---r-.....---.----.. 

·Figura 4.15. Patrón dé l~s ''ojos de gato''. 

"'TOAN'.L&.o 
"¡,,,,;¡co~ 

... , 
•' 

-)~ .· 

r-iiJu(a ,_.._·tb~ ·Ta.¡·n{Ilós_ -~;;e Suje'tan ~'1-·m¿:,du.lo 
·de las.catiezas.·· 

• 
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el-Comprobación y ajuste del pulso de índice. . . . 
. . . . . 

El ajuste del sensor de índice 'cambia el período. de tiempo de pulso de. índice al 
comienzo de .los datos. Este ajuste debe realiÚuse después del alineamiento radial o 
cuando ocurren errores en la lectura de información. 

COMPROBACION 

OCónipruebe que la veiÓcidad.del motor sea correcta. 
- Conecte el osciloscopio como sigue: . · 

Canal A al TP1, Canai.B al TP2 Y tierra al TP1 O. . 
Disparo : Externo con flanco positivo, al TP7. 

• Lectura :A más B. B invertida ... 
. -. ·Base de tiempo :.50 mseg. por división 

Seleccione Ía cabeza o: . . . . . 
·Inserte el disco de alinemiÉmtci y selecCione la pista 01 . 

- Mida .el tiempo de punto de disparo al comienzo del primer pulso (fig.4.17); que · 
· debe ser 200 rnseg. · ± 100 msg. . . .· . . . . · . . . · . 
, Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones. que la cabeza O .. 

S.i no las cumple, ajuste el sensor de índice.· . · · · ·· · · . - . . ' -_ - . -· . ._ 

AJUSTE 

>Gire el tornillo que sujeta al sensor dB' índice en sentido contrario a las manecillas 
del reioj Y. de vuelta · (fig. 4.1 61 · · · · ·· · · · · · · · · · 

- Ajuste el sensor de índice con. ún desarmador hasta· que el pulso cómience 200 
rnseg. ± 1 00 mseg. desde el punto de disparo. · .· · · · 

- . Apriete ei torniilo. ' ·· · · · . ;.· . 

' 
.... : 

-~ 

. ··. ·· .. · 1 1\ 
' . 

. . · 

Fig•n-¿, 4 .• 17. S~l'!al de fncÜi:: .. al -~ulso del 
· tiempo: .so· ~ seg "td i v. · 

·:. 

' . 

dat'o: · Base dé .. .·. 
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dl Ajuste del interruptor de protección contra escritura. 

- Sin alimentación, desconecte el con(lctó'r P8 y compruebe· que hay continuidad del 
interruptor. 

- Inserte un disco no protegido' y habilite la. unidad, compruebe que no hay 
continuidad entre los alambres de conector P8 ·Y que hay un nivel alto·eri la línea 

· 28 de la interfaz. · · · . 

·- Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del 
· · c·onector PS y que hay un nive_l_ bajo en la línea 28 de la· interfaz. 

. . . . 

. Para ajustar el interruptor afloje el tornillo . que lo sujeta al soporte': Muev.a el 
interruptor hacia arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores. 

·. , (fig.4. 18) . . . . . 

,, 

Fit;¡ura 4.18. 

' . 

•. 

·b-· 
.. ". ···~ 

,•. 

A juste del i nte:rruptor qe protecc.iéln · 
co~tra ~scritur~. · 

UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO -- . ' ' ' - . 

Por la a~¡ilitud de, este tema el curso se ha diseñado en base a piáctic~s. utilizando 
software de diagnóstiéo para alineaCión de cab~zás de lecturaiescrit~-ra. · · ·· · 
..• · . - .· . '•! - •• . ' . -. -- . ' -- . 

--:A lo largo del curso véremos este tipo de herréJmientas, quedando al juieio del 
;: capacitando 'que fabricántes 'de . este' tipo .de ·.software. cumplen con los 
<>requerimientos-del ingeniero de servicio. . . . . . . 

~·- • • .. : • • -~~ ' • - ' • ,¡ • 
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l.;l.la .1.1. f\signdci-'n de pines del conecto•· d.,; 
¡,.t,orf<>7 JI dPI impulso··· (fig. 4.21). 
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MANTENIMIENTO DE DISCO DURO 

Un disco duro es un dispositivo· que hace más versátil el uso.de una computadora , reduce 
los. tiempos de espera en. carga y/o . grabado' de datos, aumenta la . capacidad . de 
almacenamiento y permite una mejor· administración de los recursos del sistema. Asl, es 
unó· de los· dispositivos que requieren mayor cuidado. La . falla de un accesorio tan 
importante trae ·para el usuario grandes problemas; por lo. que, ·en un servicio de 
mantenimiento, el tiempo de respuesta debe ser lo más pequeño posible. 

o . ' - . • . 

El disco duro es en ·realidad un dispositivo combinado, parte mecánica y parte electrónica; 
electrónicamente la funciÓn del' dispositivo . es transformar pulsos eléctricos en campos 
magnético permanentes, estos se llevan a cabo por rnedio de la utiliZación .. de "electro­
imanes", llamados en forma general cabezales de lectura/escritura; estas cabezas, alinean la · 
polaridad de ·las· particulas magnéticas contenidas en los discos· o platos del dispositivo. 

• - ·. 1 • • ' • ' ' . ' - ' • - ' • '-' ·. ' . 

El mecanismo de un disco tlpico es relativamente. simple, contiene pocas partes móviles. El 
elemento básico es un conjunto de uno o más 'platos que girim. unidos a. un eje conjunto 
común; llamado "spindle"' este eje unido a un eje directamente. a un servo-motor de .la 
rotación controlada. . ' . . .. . 

. . . . 

La parte adicional cori movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general ex.iste una cabeza 'por cáda ladc;del disco, las· que a su· ve~ están co;>i1ectadás á un 
brazo . en ensamble común a' tod.as ellas, lo que permite el movimiento del conjunto de' 

·cabezas en unidad. · · · · 

El ensambÍe ele cabezas está uiÍido al llamado .actuador de cabezas (Motor o' bobimii. que 
permite el deslizamiento radiaÍ de la· cab.eza sóbre los platos o discos. · · · · 

Al contrario de la forma operaCión de los discos· fle~ibles, el disco duro, permanéce i!n 
rotación tÓdo el · tiernpo que se . mantiene encendida la máquina, ciado que el tiempo 
requerido para vencer la inercia del sistema de disco es en promedio .20 segundos, e( 
tiempo· de acceso a infoirnáción seria demasiado grande. . '. . . . -

De.bidoa la constante rotación del sistema de discos, exist~m alguno.siriconvenientes 'como 
son, la co_nstanté pérdidá' . d~ en~gla en taima de calor, el constante consumo de energla 
eléctrica y el desgaste de las partes por fricción .. 

La capacidad de estos dispositivos, está dada en funcion dei número de discos y cabezas 
dentro de el ensámtile, ·por lo que con diferentes combinaciones de 'discos-cabezas, se 
pued'en tener 'capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad será o no completa 
(sin partes dañadas o in utilizables), dependiendo de la calidad del material magnético de los. 
discos y de ·la tecnologra· utilizada en su c-onstrucción. · . · . 

. ·.· ' . 

Existen dos "tipos" reconocidos por una gran mayorla de personas en cuanto a discos 
duros se. refiere,· el ·ilamado · estandar-XT y el estandar - AT estas ·normalizaciones, están 
dadas de manera principal en los ·tiempos de acceso a· información, parii'".AT se requiere un 
máximo de 40 ms, en cambio pará una máquina tipo XT, el tiempo de acceso puéde ser de 
100 ms o más. En general, un. disco con menor tiempo'de acceso, ·será un disco con mayor_ 
rendimiento. · , · · · . ~ 

162 



Los platos de los discos rfgidos son hechos usualmente de aluminio con recubrimilento de 
material que puede ser magneti~ado, tradicionalmente, los discos' duros eran realizados con 
una composiCión de óxido de fierro, de manera. similar a las cintas y discos flexibles. 

. ' ' .. ' ' . . .• _·.· • • • . - l ._-. 

Recientemente un medio alternativo es una fina partr~ula magnética formada por una 
inicroscÓpicil' capá dé material metálico puro' éi aleaciones d~ máteiial unido a' ia sup-erficie 
rfgida. La ventaja de la pelicula fina sobre la mezéla óxido-fierro: es principalmente que Ú 

. · pelfcula fina puede ser depositada en· la ~uperficie rfgida. de una .man~ra rri'ás estrecha,·· 
'proporcionando mayor capacidad de aimacenamiento 'por 'rríerios espaCio, además, el óxido 
'de fierro llega a desprenderse de .los. platos, debido al recor;ido radial de las . cabezas, 'la 
':pelfcula fina én cambio es realmente rfgida lo que permite un ambiente más limpio: ·Para 

·. evitar' los daños ocasionados por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del. disco , los 
modelos más recientes contienen seguros de cabezas, que aÍejan las cabezas a lugar seguro· 
cuando el sistema s~ apega, reduciendo asi la_ probabilidad de infoimación. · 

No importando el sistema mécánicoimagnético que tenga Ün dfscoduro,' la nomenclatura 
utilizada para denominar la manera en que la ¡~formación es grabada, re~ulta similar a ia 'de 
los discos flexibles. Asr, un track será un circulo formado por el movimiento circular de el 
disco en una posición fija de la cabeza, dado que el ~nsamble de la· cábeza es ~;, .'conjunto 
iuiido a uri solo actuádor; el giro de los discos sobre la posición fija del_ conjunto de cabezas 
forma ún "cilindro" imagináiii:i. Tfpicarn'ente los discos duros pára sistemas persónales 
contienen un número entre '312 y 1 ,024 cilindros o tracks por disco. · . . 

Cada track génenilmente se divide en pequeños arcos de circu~fer~nci~. llamados sectores 
( 17 usualmente). los sectores se marcan éri forma m'agnética con-~,; programa .de formateo 
inicial (iniciaiizador). Está operación de inicializador; pe imite él buen funcionamiento de un 
discci duro. solamente .. si' es realizado 'ton los parámetros exactos de dlindros/cabezas, de 
otra manera el dispositivo podrá o no ·.estar capacitado para manipular iriformªción, 

. dependiendo si los ·parámetros scin sÚnilaies a los espécfficos por el fabricante del. d'isco 
duró, . . . . . · . · . . . . ' . . . 

. Dentro de la inicialización. existe ur\' factor importante llamado.de entrelazado (iinerleave 
.faétor), que forza ál 'sisten:u!' a. leer' un' cierto sector, par~ liuigo saltar algÜrios antes de .· 
leer/escribir' el siguiente, ei número cíe' sectores_ sáltados és el 'especificado durante esta' 
inicialización es espeCificado por el factor. El 'v'aior de este fac'tor influye· en el-rendimiento 
del sistema, pero generalmente en máquina~ tipo. XT es de 6 y en el tipo AT es de tres, 

. dependiendo :de la. rápidez .del sistema. algunos. discos m'an'ejari. f ó 2 . como factor de 
en'tielazaéto. · ' · · . ' " 

. -- ._ . . . .· . . . ·~ 

. 'Óúotactor importante para maximizar el rendimiento de· un disco du'ro; es· la utilizaciÓn de 
. espacios inter.medios'dé 'memoria (BUFFER S), ,que' eiíitan el req~erimiento constante. de 
lectura al_ 'disco, esto se logra utilizando' ·la. opción . ÉlUFFERS, dentro· del·. archivo de 

" . . ,.-., - '-· - -. ',. . . . ' _-. . '·-'· . '. - ... 
configuración de sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado· para esta opción. estará 
enúe io y 20 dependiendo de la ápli~aciói., ·as necesario adérnás.tomar en cu~rita que esta 
ópción toma espacio de memoria RÁM, pcir lo que unnúmero elevado en la .opéión requi.rirá 
más espacio de memoria del sistema operativo residente. 
;~ . 
. • 1 • ' . - . : ·.' . :_. • . • . . .-. . •. . ' • . 

En lo referentEi al· mantenimiento de disco duro, este se enfoca; básicamente, a la utilización 
de utilería¿ especiales ·para. estos. El ser~icio real(zado directamenifi en. los discos é's muy 

. poco factible. dé nializarse por las C:ondiciones propias de 'los mismos y por 'la c'asi nula 
disponibilidad de compónent~s en· el meréado. Por lo anierior,' el ·úni.co · · · 
diretto a realizar es la·. limpieza de parte's (conectores, sensores, étc.) utiliza 
y desengrasilntes propios para equipo efetrónicos. . 
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--------- ---·--.---
--'-.-,-----'-Entre algunas de las utilerfas especiales pára 'disco duro podemos mencionar las siguiente~: 

DEBUG: DEBUG realiza la inicializaCión de la tarjeta controladora con disco duro. esta 
inicialización es realizada por él fabricante . 

---

•• 

. DIAGNOSTICO A VANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y A TI: Los diagnósticos avanzados 
tienen. la'. capacidad de realizar pruebas; formatos de bajo . nivel y, asr' mismo, . la 
·identificación de_ sectores defectuosos en discos duros. 

SPEEDSTOR: Esta utilerra integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatibÍe XT o ÁT. Proporciona, además, un poderoso sistema de diagnósticos 
que permite identificar rápidamente los problemas en el disco y su controladora. 

Soporta diferentes capacidades (desde 1 O MB hasta 320 MBl y tipos de discos tiene 
capacidad de realiz~r ·hasta ocho particiones de DOS y rutina_- de estacionamiento <,le . 
cabezas.-

DISK MANAGER: Utilerra que proporciona un sistema de diagnósticos que soporta diferentes .· 
tipos de discos. Tiene capacidad de realizar inicializaciones, particiones de DOS y formateo 
de bajo y a·lto nivel~ · · · ·· · · · -

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se deberá Úmer un 
respaldo de la información cont!midá en ·el disco aines de aplicar cua(quier. utilerfa dé 
ser-.:icio' pórqtie se podría incurrir 'en errores o fallas de potenciá durante la éjecu'ción de .¡ 

·estos progra'masque pJedan tener efectos fatales en los datos . 

. Por vari<israzónes involucrada~ con el mismo ~edio magnético, bits de datos individuales- y 
algÚna~· ~¿ces_ algunos bloques de e_lios :pueden funcionar rríal en el-disco. Estos datos no 
tienen carríbios extraños, sino' que algÚnas áreas en el disco pierden su capacidad de 

.. aiinacenamientÓ, lo qu-~ cambia el espacio normal utili~able del disco. -.. - . - . . . 

Por variásrazon~s involuc;adas con el mismo ~edio magnético, bits de datos individuaies- y 
alg-unas veces algunos bloqu~s de -ellos- pueden funcionar inal en el disco. Estos datos no 

· tienen ~ambicis extraños, sino que alguna~ áreas en el- disco pierden su capacidad de · · 
almacenamiento, lo -que cambia al espacio norma_! utilizabie del disco. ·· · 

·.El sistema opemtivo DOS no hace nada acerca de e~tos. probl~mas. Pero todavía, hasta el 
. programa FORMA T puede proporcionar llr;¡a tabla de sectores dañados e;rónea y decirnos 
qué· algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para 
al~n~~- . . . -·-· 

Para· preyenir tales sorpresas, pero no solucionar el problema periódic~mente se deberá 
probar el -disco ·para detectar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilerfas 
desciitas anteriormente (diagnósiicos . avanzados, . Speedstor y Disk Manager) es 
recomendable. 

Las pruebas del disco están mejor. habilitadas para ·localizar sectores ··defectuosos que el 
programa FORMA T ;- así que neis dan una respuesta más real acerca del estado. del disco. 
Algunos mán!Jfactorés d.e. disco recomiendan que esto se deberá . realizarse al menos ·cada 

; rríe's, pelo esto depénd~ de cada disco y su utilización. ·. ·' . . 

. Las utile.ríás m_encionad~s an~eriormente .• pue.den ;ealizar_ formatees de b~jo n;~-. _ · 
en algunos casos, reparticionar el disco y, en seguida realizar formateo~ . 
(FORMAn. esto es ·de gran ayuda para detectar este tipo de probl_emas. · · 
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MONITORES 

INTRODUCCION 

Debido a la amplia variedad de monitores qúe existen en ei mercado, describiremos eri esta 
parte,. en forma muy genéral, la teorfa de 'opéración y las caracterfsticas de los mismos .. 

. Dicha descripción que d~berán tomar en cuenta para asegurar su óptima operación. 

INSTALACION 

1 .- El monitor está equipado con un conector de AC. polarizado. Esta caracterfstica. de. 
seguridad le permite' conectar la aiimentadón de la computadora al monitor. . . . ' ·' ' . - . . . . - . . . . 

2.- Deberá operar su monitor. desde .una fuente' de aÍimentaciÓri indicada en las 
. especificaciones d·el.mismo. Si no está usted seguro' de que tipo de_alimentaeión tienen 

.. en'. el lugar donde ubicará 'su sistema. co'ns'ulie crió el personal apropiado. pata solucion~r 
' estos casos. ' . . . . . . . . . . ' . .. . . .. 

3.- Las carg.as y extensiones. son ·peligrosas; asi como . los conectores defectuosos y 
conectores rotos: PÚéden ocasionar un co.rto circuito. VElrifique 'que estas partes estén 
en óptimas condiciones .. 

4:: Nous¡¡ su ~i:>nitorcercadeag~ii. .. __ ,. , .. 

. ,.' .: 

. 5.- Los mbniiores están provistos dé abe'rtuias para ven.iilación en el gabinete páta permitir. 
la libera~ión ael calor gene;ado durante 1~ é:ÍperaCión:''si est~s aberturas' son bloqueadas·: .. 

' él calor puéde causaHallas'. . . . . . . ·. .. .· : •· -: . ,' •, . ' :· : . -· ' . ; . 

. ~ ' 

- · .. 

·-,1 

' ... ·. 

,·.-· 

. •,' 
:-' . 

'• .. 
• .> 

--·. . ;;· -.' ._.. 

··-._, 

.,._ 

:. _·. 
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TEÓRIA DE OPERÁCION 
. . - 1 

El siguiente diagrama de blo~ués, eri formas generálizadas, la construcción de un monitor:. 
•' . ~- .. -. . .. 

., .. ·· 

Amplificlldor 
de .. · · 1----..,.;;.;-'---1 CRT 

Video 

. 

Restfiurador 
oc 

Sepllrlldor Oscillldor 
de . 1-----'--+---! Verticlll 

Sincnnira 

'AFé" o·scillldor 
Horizontlll 1--'-~ H()ri~oriÚil 

AMPLIÁCÍON DE VIDEO 

Slllidll 
Horizontal 

. '" .. 

Alimentlltión 
de 

Altll Tensión 

.... 

-.:· 

1 l La señal de ~ideo comp~esto es aplicada en'~~ conector. de ~ntr<idas' de video, localizado 
én la parte trasera del monitor. l.a s~ñal es aco~ladaen ampíiticador' de video, el. cual nos . 

. proporcioná la salida de vidéo: y 'la en.tráaa al separador se 'sincron'i~a. . • . . 
. ~ - ' - -- . - . - . . . 

. 2) CRT (tubo de rayos catódic~s) .. 

La señaÍ de salid~ de. video es aplicada a ~n amplific~dor de alta gánancia, la ciial nos 
.pióporciona la señal que va hacia él dto'do del CRT. . .. .. ' . . .. ·' ·'- ·:,.· . . 

Alta tensiÓn es áplicada al CTR prciporcionánd~le tensión adecuada y es del orden de miles . 
~; ·. . · - - .. _ • -e::· ·. · _. -. ·• . . .. -, .·, . · : ·- · · ·· o· ._ , · .. . -· . , "' 

. ·,,de volts. El flyback ·nos proporciona la·s tensiones para las rejas de .aceleración· y foco. del 
. ~)CTR. . ·. . · . 

.. . ·:¡ 

i,j)SEPARAQOR DE SINCRONIA 

'La señal de entrada al separador dé sinCrónfa obtenida del amplicador de ~ideo entrada al 
. sepa~adÓr de sincronía~ donde Ía señal positi;:;a es recortada de ia señal de vicjeo: . . . . . 

. ~~~~:~~~0~~ !~~~~~~~o~~¡¡ji~c;~~~ ::rt~:al~ 1 volts más o.· menos.· Estai ~n 
.} ' 
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· · Los pulsos de sincronra son retardados en este· ·circuito para colocar en .cada pulso 
retardado, 'en im punto fijo¡ el nivel obscuro de la seftal de entrada de video y todas las 
.tonalidades de gris de la gama del negro ·al blanco aj:iareC~[áf1 correctame~te. 

· 5) Oscilador vertical 

. Los pulsos desincronra vertical son acoplados al sistema de defie~ióri ;vertical de bajó ruido, · . 
. el cual incorpora todas las funciones' proporcionadas. al yugo del'monitor 'con' la' corriente 
~equerida para· detlexió~ .vertical. · · · · · · · · · · · 

., 
61 OsCilador hoiizontal y alimentación de alta tensión· .... -- ... 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: . . . . - . . . . - . . . . . 

, ·Separador de ruido de sincronra horizontal. 
·: Separador de ruido de sincronra vertical. 

_.,, 

-. Oscii"adprhorizont~L · ' . . ·. . . ,_, . . . .. 
-·Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y'pulsos del oscilador: . . 

. -~ Compar~íiór de ·t.:ases entre pulsos del· tránsformádor fÍyback y' pulsos del oscilador. 
. . ··- . ' .. . - - . ' . . . . .... ,.- ,. - . .-..... 

. ·.'El transfo¡mador flyback geriera _los voltajes .alto's neé'esarios para' el CTR y tiene un 
embobinado 'secú'hdario para suministrar tensiones a las reJas de aceleración y enfoque . 
. · ·- . ' . - •. . . . .... · -... '.. ... . . . . "' -- i ·.. ; •;. -.. .' . . -. • . - • ':. ·. 

. -. - - -·--

Para realiza~ el servici~ eh u~ monitor, este deberá ~er ~bierto y colocado en tal forma que i1 
parte baj~ d~i" circuito impreso sea accesible y uria fuerite 'de video; tai. como ,un sistema; 

. eÚé con'ectadci a la· unidad im prueba · · · · ·· · · · · · 
. . ~ ~ . . . . . . 

Lo~ controles _de c,ontr~ste ~ brillantez debe~án ser ajustados ~~ rná!'imo: " 

. • cuando sé enCiende una unid~d sé deberá detectar un sentido· de alta frecuencia. ésto 
significa que el alio voltaje. está .siendo generado. Si no se detecta este sonido lÍe deberá 

. revisar elftircuito'dei os~ilador horizontal. : . .' .· . ' ' ' . ' . 
. - •.. . 

' Si hay alto voltaje y nohay ras¡reo ~n la pantalla, habrá que revisar ei .circuito del oscilador vertical. ' . . . . . . ' ' . ' ' . . .... . . ' ' ' 

' ' 

Si existe aiio ~oltaje y rastreo pero: el problema per~iste, el paso a segUir es revisar el 
' circuito de video. ' . ,. ·. 

. . . . - . 

si la unidad está completamentemuerta, alguno de los fusibles probatilemlmte esté fundido 
o, existe algún ~robÍem·a en _la ·fuente de alimentadón, · · · · · · · : · 

Este tipo de seguimientos de f¡iiÍas és mÍJy general, sé reco~ienda que para un mbhitorde 
u~ modelo determinado se profundice en ·el- estudio de lo~ circuitos partic~lare mismo, 
a;;r como las fallas generales presentadas en él . 

. . . ~ 
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· SEiiiALES,DE ENTRADA 

Las señales de video que nos pr6porciónan un~ tarjéta cc:intioi<Ídora son las siguientes: 

. 

DE SENAL . . 
.. 

TERMINAL 
D.EL 

CONECTOR 
1.' Tierra ·. 

2 .. Tierra 
•J Rojo· 

. ~4 Verde' 
·*5 . . .·Azul 

6 ,. Intensidad 
7 Video Compuesto . 

. _:_ 8 . Sincrorira Horizontal 
9 Sinéiónfa Vertical.· 

... 

. ~usado sola,.;ente para tarjeta Color Graphics. 

E 1 tipo de conector. usado para realizar la conexión' de la tarjeta controladora ai monitor es 
de tipo D con, 9 te;minales o, par á· .monitores monocromáticos,' se .utilizan . también 

·coillictóres de tipo A el cual trasl~da informaciÓn d.e video compuesto. 

':"•' 

:·. 

·, ,., 

... . . 

,·,; 

. ·--~- '-\ . :--. 

.(, 

. ... 

· .. 
'•, ~ " 

:'' ~ 

~· 

~ 
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PROGRAMAS DE DIAGNOSTJGÓS 

AUTOPRUEBA DE ENéENDIDO (POWER-ON SELFTElHl . 

Cada ~ez que se enciende una PC, la r11icrocomputadora realiza un diagnóstico r~pido para 
asegurarse de que todas sus partes estén tdibajando' apropiadamente: Este diagnÓstico 

. iorria aproximadame~te' 30 segundos. . . '. . . . ·. . .. ' . . . 

. La (espuesta nórma,l después de u~a autoprueba es cuando el cursor 'esta párpadeand~ ~n la .. 
pantalla, seguido de un beep corto y, enseguida, la pantalla mostrará ei"sistema operativo o. 
-el software disponible en él impuÍsor a ei 'sistema operativo en la unidad" de disco du'ro lsi se 
cuehta con él). . . . . . . . . .· . . . . . .· • ' 

si algunaparte tiene problema ; la autoprüebadará una resp~est~: ilUdi~le y desplegará en la 
pantalla un código de error que guiará al· usUario acerca de la parte que está funi:iC)narido 
mal. · · · · ' .. , ·- · 

' .·. !-os códigos de error se mues irán en la ~iguiente tabla: 
.. . .. ~ . - . -- ' . :·;:_ .. · . 

. · RESPUESTA DEERROR DE LA _AUTOPRÚEBA DE ENCEN[?IDO 

·. ·_. .. .... 
-INDICACION AUDIBLE. . PROBLEMA 

No hay beep lrio tiay despliegue) AlimentaCión · - . 
•Beep continuo • · .. . > Aliirientláción 
Beeps éortos repetidos · - AlimehÜ1Ciórl -.·_. 

1 Beep largo y 1 beep cOito' Tárjeta Principal 
1 Beep largo y 2 beeps i:cirtos Monitoi 
1 . Beepcoito sin despliegue . · Monitor· 
1 Beép coito y B~SICA · · en 
pantalla .. • · 

Impulsor . . de 
. discos flexibles •· 

' '1:• '• 

: - -·-'_. -·-,. 

. . 'DISKETTE DE. DIAGNQSTiéOS ". · .. 

·'. :· . . _ ··:-.:·. _._ .. 

·.· -. 

. . ~ . . 
~ . _--' 

·._--:_-·: 

··;,_ 

'(' 
._- ~ 

'--. : 

· · El ·disk(me de diagliós~iéos está diseñad6 pa~a dar ur\avisio·n de los problemas que :existen 
en'uná máquina y para hacer pruebas peri'ódiciís de la~ mismas'. ' ., • . . '., . 

·: ' . ' - . . - ' ,. . . " ' .. • .· ., ' " _. . - - . . ·-

Los"diagnósticos ~on si~il~res a la áuto~rueba dé e~cendido y tambiél) utiliza códig~s. La 
tabla siguiéntii'muestra dichos códigos. · .. · · · · · · · · · · · ·· · · · ' 

CODIGO DE ERROR ÓE LOS DIAGNOSTICOS.'- ' • . . , r . - , , • - . 

.NIJTA; Si los dos últi~os dígitos d~l liódigoion .. ¿~ro, el siste,;,a probado está op~~and~ 
correctamente: . . . ' '' 

. La'd_ iterenc __ -__ i_a._de lo-_ s diagriÓsticos_·_·_co~ auto_.·._ prue-bas de enc.end.· ido consis~e _en _·q~-ue_._· lo ·- er.os. 
son más poderosos y realizan las pruebas con más detaUe. . . ·.. . -- · . 

P()iOtra pá~e. losdiagnÓsticos no cnecary dispo~itivos externos. tales ~amo m~deri)S. . •. 
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. . . . . . . . .-· . . : . . _·_ . 

• Cuando el diskette de diagnóstico~ ha sido. cargado, la pantalla des~lieg~ el siguiente menú: . 

IIII.EÑLi 1 

The IBM.personal computerDÚ1GNOSTICS ·. 
. 1 ,"• - . - - -. • . . : . ' -: ·- '· . . ' . . • 

.~ersion 2.03 lcJ copyright/BM. 1981, 1983; 
·-Í 

sEiiá ANiHJPTION . . .. · 
Ó.- RUNDIAGNOSTICS ROUTINES. 
1.: FORMA T DiSKETTES . . 
2.~ COP,Y D!SK.ETTES, . · ·. · . . · .. ··. . · • 

. 3,: PREPAf?E SYSTEMFOR RELOCA TION. 
9.- EXIT TO SYSTEM. DISKETTE. 

ENTER THE ACT/QN,óESIRED ·. 

Donde eÍ significado de cada op~ió~ es: . . . '•, -··- . - - ·--

·o,- 'RlJNDÍAGNOSTICS: comi.Ém_i'a ~¡procedimiento de pru~ba del sistemá (ir al. ,menú 2¡. 

1,; FORMAT DISKEnii:' Formatea urí .diskette para ser. u~ado con. los diagnóstic~s . 
solamente. ··· · · · · · · · · · · · · ·· · · · · 

2.- CÓPYDISi<ETTE:Copia el. dis~etti! de di~gri9sti~o á :otro di.~kette . 
. . . 

. 3.- PREPARE. SYSTEM FOR . RELOCA TtON: .. c91oca 
. estacionamieritci p¡uapcíd~rm~v~r _el sis~e~a. 

las cabezas del disco · duro de · 

-·'. 

9.- EXtT TOSYSTEM DISKETTE: Carg~ el progia;;,a d~sde.el diskette eri el impulsor A . 
. . 

· despUés di/teclear un o: la parit'~lla· de~pleg~da deberáser si;;,ilar al menú 2 dependiendo de 
los dispositivos instalados·, · · · · · · ·.. ' . · · ·. 

MEIIÍU 2 

·. ·:·· , .. 

" . 

- .-.. 

'· . _, . 
·if : . 
'j 
!!) . 

. / ·, .. -
; 

THE INSTALLED DEVIÚS ARÉ: 
. . . 

· 1,$ ÚSTEM Í30ARD . . · 
.. 1{fS EXPANSION OPTION . 
. 2~S xxxi<l3 MEMORY .· 
3~S KEYBOARD. 

. 4-S MONCI-ÍOROME & PRINTER ADATER. ' 
5~S COLORJG~APHICS MONITOI{ADATER. 
o-S X DISKETTE ORIVE! SI & ADAPTER 
9-S PRINJER ÁDAPTEk . .. ... . ..... 
11-S ASYNC COMUNICA TION ADAPTER . 

. ·12-S AL T ASYN COMUNICA TION ADPT. 
1'J:s GAME coivTiloL AoAPTER. · · ... 

· i 5-S SoLc co'Mu'NicA'rlot-is ÁDÁPTER. · ·.· · 
i 4-SMÁ TRIXPRINTER. . . . . 

fi; TlfE LI~TCORRECT !YINJ, ~· 
·~ 
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. Este prim.er: paso verifica que la ~omputadora r.econozca cuales dispositivos tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores DIP . 

. (dua( in package) dentrÓ. de ·la computadora. Si el despliegue en la pantalla ·es. diferente a lo · 
·que se tiene conectado se deberán éhecar ios· cables y conexiones, asi ·como ·la dis-posición 
de los ·intÉmuptoresDIP. · · · · · · · · . 

: - . ' 

Si todo . résuita compatible, tecle •y~ p~ia indicar que las cosas que están instaladas 
aparecen en la plmtalla. . ,_ . ' . . . . 

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla (menú '31 .. . . . - - . . . . - . 

MENU 3 
SYSTEM CHECKOUT. 

0.- RUN TEST ONE TIME .. · 
1.- RUN TEST MUL TIPLE TIME 
2.: LOGG UT/LITIES .. 

· 9.-ExrT DIAGNOS'TICS . _,- . ' - . . . . . . 

ENTÉR ~HEACTÍONDESIRED 
-.. ·.· ,•. 

Opciones' 6 y 1, las rutinas·''ile di~gnósiicos probarán los disposiiivo~'del sistema. y sus 
ópciories i.mopor uno, empezaridopór' la tarjeta desistema (1 001 y a través oe todás las 
opciones hasta conCluir con ei adaptador BSC (21001 si. usted tiene dicho adaptador. ' . . . ' . . .·. .. - .. ' . . . - . . _. . - . 

Cuando ~na· unidad es aprdbada, la p~ntalla mo~tiará a usted qUe. la unidad ••. está 
• funcionando 'correctamente, ( mostrando dos 'ceros en Ía 'parte última de 'código), o que está 
funcÚ:marido incorrectamente'' (mostrando 'un cód.igiJ con algo diferente a dos ceros en su 
p~~te firiai). Si los di~gnósticos múesÍran· una falla particuiar en alguna unidad; anote el 
código de eiror y coi1ti~úecón los .diagnóstico_s. puede ocurrir e~otrasunidades.' . . 

: L~ opció~ O req~i~r~ una re~iJUeiaa .de ust~d en muchos pasos. La piuéba de teclado, por•: 
eJemplo, le dice que presione cada tecla y vea erí la pantalla el símbolo éÓrrecto. Si la unidad 
p(obada está f~nciomindo bien; <Íebe;áteclear una ·y·. .Si la pantalla marca un eiror usted. 
deberá. marcar "N" y mosirará uncódigo'de error. . .. . .· .. 

En la opCión 1 riose re;qui~re de una resp~estasuya durante los diagnÓsticos. Solo de~€m\ 
estar al peri'dierlte de . las pruebas. Cori esta . opéión se pueden detectar prótiieii)ás 
intermitentes. Si usted elige esta'opción éleberá decirie a la máquina· cua~tas v~ces qüier~i. 
correiias ¡:nuebas y'la op¿ión' para piÍrar las mismas en Cada error encontrado .. 

Opción 2. Lo~ diag~ósticps avanzados y estaridar le dan a usted la oportú'nidad de grabar'lcis 
riiensajes ·de error que ocurran. ·Estos puédenrealiiarse a través .dE! Una impresora, al 

. diskette de di-agnósticos o a una' únidad 'de' cinta; esto se hace posib'fe' con .la op_ción 2 
( LOG UTILI'TIESI. ·.. . .. . . . . . . . . . . 

Registrar'los errores a diskette reqúieie que usted tenga una copia d~ ei disco de diagnóstico .. 
en el impulsor A. y que ~o esté~prote¡jidÓ contra escritura. .. . . ' . . . ·. . 

' .. ' . . . ' . -. - -· - - ' . . 

En resúme~; . estas ~'on . las caracterfsticas . más importa~tes de los ·diagnósticos. _Se . 
recomienda hacer usp de lo~mismos para familiarizarse con su funcioria¡ien~ 
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e o N T R A T o N.o._~...c. 

CONTRATO DE PRESENTACION. DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO qué celebran pór una 
parte:. ' ' :·. quien en io sucesi~o se denominará el· CLIEN.TE y .por otra 

· parté Consultores léiniex.~s,A, de C.V. ql.Íi~ií eillo.su'cesivo se denominará. _lciMEX ' · · 

.Ambas partes convi_enen en celebrar el contrato a(r'ubro siguiente: 

DECLARACIONES 

1.0.~ DECLARA EL CLIENTE por conducto de su :epres~ritarite . 
. -- - . ' ' ' . ' .",•' . - _- - .... 
1.1 .- Oue es una sociedad mercantil constitufda de ai:u~rdo a las leyes Mexicanas, que es 
propietario' del equipo descrito eri el anexo 1, 'i:¡ue se agrega co'mo parte de éste y que 
requiere de ICIMEX el sérvii:io de m'antimirniento a sus equipos de cÚriputÓ: · '· · 

- '- .·. ·- . - . . . .. . . . '. . . 

1 :2.-0ue tiene su domit_ilip ·en . .,-',.,..:,.,-,-~""""--""""""'....::.-,.,-'"""...,..-..,-'-"""~"-"""-'--,,-""-· 
': 

1.3.- Oue está repiesent~dó .· . . . . . : ~ ·.para . !lSte . },. 

acto· por 

1 A.- Oue su répresentánte tierÍe las facultaélEis rie~esarias pra· celebrar este contrató. > . . . . . . ' . ·. ,' ' . . . •. . ', . . ' - . '' - :. ·. '· . . - •.. , . : ' . . ~ -:· .. · .. ,._ 
1 . 5.- Oue el equipo objeto, de este ·contrato descrito en él anexo 1 , e'stá' · instii,fado en 

·.·. '.' 

2.0.~DECLARA ICIMEX p~r co'ndu~t~ de 's~ ~epresentante~ · 
.. ·... ,. ' ,. _-• ' . ' 

2.1 .- aJe es un~ ;ociedad me·r~antil co~stufda de acuer~~ á la~ Leyes''Mexihanas. 
. . . . ·- . ,, ' ··' -· ·--' ,,, : . "-·-' . .·- "- ., . - -· 

. ',. 
; 

2.2.- Oue tiene su domicilio enAv. univér;~idad 18iO.A-1 coL Rci!"ero de TerreroserÍ la 
Cuidad de México con Tei: 658:37:26. ·. . ., · · · · '' ,; 

2.3.- Oue. está reJ)reseniáda en esie acto por el lng: Juna F.· Magalla Carrillo 
·GeneraL· · ·." · ··· 

Director .. 

. ' 

2. 4.- O~e tien~ ca¡:iacida~ jurídica y técnica para c~ntratar ypr~;tar los s~iviciós ,obj~to de 
. este contrato; . y 'que cuentácon. los 'recur'sos humanos y máteri'ales ri~i:esarios, pára' el 

debido ~umplimieritó del m'ismÓ y ú)s derivados i:te'las rélacion'es personales'con su personal 
' . ,' ', ·-. ·'' ,'. ' . ' "·. . . ,' : '. - ' ... - - . ' : - -· .. . ·' ·-

·--·· 
·2.5.- Oue ·puede 'acreditar ··el legal funcionamieAto dei ·lciMEX con la siguiente .. 
. documentación. ·, ·,,.· 

.. :' 

Escritura Pública No.49Üi .del 4 mariéí de 19BG, 
··No 173 Uc. i=ra~cisco Xavier Arredcindci. 

otorgada ante ·la? .del~. 
' . . . . - . 
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. _·, 

' " 

Registros: 

<.(' 

. . - . . . 

~Fc. c¡c:a60J14 6No. 
'' CED.· EMP: l45,06G2. 
~ .C9.NACO, 156648 . . ... ·. . . . . . , . 

SPP ( PROVEEpORA GOB.}: 8760900!j66. 
~pp (CONTRATISTA A GOB.I: 270799. 

'.! .. 

·..-.; . ' . ,_. . '. ' . . . . .. . . ' - . ' ", 

3,0.' Declaran ambas· pa'rtes protestando decir verdad, que su· manifestación contenida en 
éste. corivenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario .o vicio alguno que' 
pudiera ·nulificarlo todó o en partes: · · · · · · 

. . . .. . ·- . 
'.•. 

CLAUSULAS 

NATURALEZA DEL CONTRATÓ.· 
·' 

11.~ A solicitud del _El CLIENTE , el contrato será de MANTENIMIENTO PRÉVENTIVO que 
ICIMEX acepta prestar· a{ equipo d-escrito ~ri . el anexo ·u rió; de acuerdo a la siguiente . 

. cláusula, y'ccin los cargos indicados en'.VL . .. 

la }.·~ EL CLIENTEdeiega en La Lic.· RódoHeri1ancie~ Olalde las funcione's conducentes pani 
efectos de saludable coordinación en los servicio's niateria de éste contrato: . . . . . . ~ . . ' ' . 

11 }.- Se define como 
· . equipo, la •. lubricación, 

. . .r ,, . :.·. .· .. _ .• \ ·• ·_ • ·: .• 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ·la limpieza externa e interna del 

. - . . - . ' . . . los diagnóstic~s y los ajústes menores necesario~·. ··. ' 

. .. ' . 
IH 1.- EL MANTENIMIENTO PREVEi-JTIVO será_ BIMESTRAL y programado con base a·ias 

: necesidades específicas de. c/u de las partes d~l equipo, s-egún lo determine ICIMEX. 
·' . .. . . . _. - . . ' . .. - :- . -·. . . . ' . 

• IV} ·7 La ciu;a~ión del pr~sen~e có~tratO es de . . .. . ,debiendo 
avisar por ésériio '30 dias antes de su véndmiento, cualquiera de las .par'tes'la rescisiÓn y/o 

• actU'alizáción .del rnismo, de lo contrario,. se. considerará cónvenida por amb~s partes,. la 
r~novació~ autqmátic'á porotrcÍ perfodo'iguaL . . . . . ' .. 

.. ' '· .'-• 

VIl.- Lo~. · ·cargos . convenidos _.por ·.el . servicio, . son ·'por la caÍltidad 

. de~~~~~~~~~~~~~~~~~--~77~~~~~~~~~~~· que 
serán cubiertos po( el ELCLI~NTE a ICIII!lEX en moneda na~iona_l, a la.firma del preseine . 
contrato . . '·. 

V111:> Si' ei eq'úipo está fuera d~ 'la Ciudad .d~ l'v1éxico, l~s viáticos~ irasládos .y ,ilast()s 
· • . inherentes al éaso, sori con cargo al EL CLIENTE · 

---~1'::··:_·-.- .. -:. -_·_, ~ -_. ·_ . _-. ·.. ·.- :· .· . .., . . .. ·- ' - : . ., 
•VIII}.- ICIMEX prestará el servicio·en el lugar mencionado, en.1.5 de_ las DECLARACIONES,· 
{~n hÓras ,¡-dfas hllbil~s con pérsonai propio. · ·. · · · · · , · 

. i{ }.~ El. .CLIENTE cuando asr lo solicite podrá. dar de alta en esté C<,>ntrato a el¡lilipos 
· ádicioriáles, pre~ia· negociación en costo. y ájuste de tieml:ici, acompañando a ~u S<?Utitud, 
uri cÓmplemennto del anexo, 1. 

. .· 

:- : 
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~-----'-_._____;__ X)~Un-vez:-.que-ambas-p-~'rtes-haya·n-i::onveni<lolos ~argos-' por nuevas . altas. eri~est·"ec--~---'--
.•. · contrató, y después de . presentada y cobráda por ICiMEX la· faCtura correspondiente, se 

dará por ai:eptiu:la la inclusión. - · · · - · · 
~ : ; . 

XI.- Quedan fuera de este contrato todos aquellos servicios qué n~ estén. co~teniplad<>,S en 
el MANTÉNIMIÉNTO PREVENTIVO cónió: · --. . . -.- · -· ·-· · ·. ' 

a) Reparáción de las partes que no estén· .fúncionarldo en' el morilento del primer servicio de 
manteni~iento, en -ei enter¡dido d~ qUe ést~ contrato se tilma bajo el supuesto de q'ue los 
equipos están trabajando normaimente. . . . . . .. . ,-·, .. 

. . 

-b) Repáración de . daños próductós: de acCidentes, srmestros á neglig~ricia . en el 
equipo, p(¡r ,efec.tos de humedad o cúalquier Óira ca'usá distinta al uso. nc)rmai:'- :. 

uso del 
h': 

~ . -· .' . 

e) .En caso de i~teracci-ón del equipó,. conectado rl,~i:á~ica, eiéé:t'rica o . eiectrÓn.icameme a .. 
. otra máquina o mecanismos y no previst~ esta sitúación ~n dáusúli ~spécffica.· . -, .. ·. ' . 

d) Los seivicios i:te ingenierra de sistEirri~s. oper~~iÓ~ vio -prograniadón de cu~l~uier tÍiio.' · -_ 
, .. - '• :._ ... -' ' : .. · . . ..· .... '·' ' - ' .. ·' . . . -. ·.' ' ' . 

. elLa reposición de cartuchos, de cintas de r~~pÍIIdo: ·cabe~as_ d~ impresiÓ~ p~rté~-- de 
· plástiCo, _GRT y discos. ·. · · ·. · · '· - ' · · · · · ' -' · ·_ · 

... ;._, .· .. , 

ti ·Los ~rabajós .. éxterrios - del_ sist~ma, ,P!"!tllrá y/o .retótadÓs 'i:te los equipos;_ airé 
acondicionado, instalaciones eléctricas etc. · · _ . . . . - ; ~ . . . . . . -·~ 

)<In.~ Se defi~e como MANTENIMIENTo. <::ORRECTIVO las reparaciones y/o reerñplázó de _ 
partes qúe resulten dañadas du'rarÍie la' operaciórúorrriál del equipo y la mari'o de obra qué\ 
se réq.;ie~~- · ·. ·· ·.· · · ··-- -. · -_ · · -·-· ··. · :: -· · · ·· : < ' -·--- - · · ;':: · 

. . ~ '~ . 

XIII. e El_ MANTENIMiENTO. CORREéTIVO' será por evento,. previa soliCitud. telefóhÍc~ o.· 
:éscrita del 'cUENTÉ, álaq'ueate~d~rá·~~-técnico-í:lé ÍCIMEX de~tró de las siguientiis'seis · 
tioras hábiles. · · · · · · .. · · · · · -- · · '_ . · - - ' · · · 

~ ;, . 

. -- a) _Queda a juicio .dei lngÍmi~"ro de s~rvicio si larep~ración es positJI~resolve¡la in si tu, ~r~vio .. 
á undiagrÍ'óstico dé' fallas yd~ñ~s úiedádos. . . . ..• - . . :.. . 

. b) Si la re~ara~iÓn ha de_ resol~erse ~;, laborartorio; 
contar cori la Órden respectiva de salid~: . . .. 

XIV)> La ínáno de obra calificada que se requiera será sin cargo alguno al CUENTE 
' .. ' . ,._ ; ' . . . . . '. . - . . '. . .. . . . ;. . - . ' . ' . . _-_ 

XV).: Las:refacCiones y PC-partes que resulten ~ecesáda's ser'ári '<:o~ cargo al CLÍENTE 
• . . • . .• • . _. - . ' J• • - .• -·. - . . • - ... 

)(VI).- -Si el servici~ requiere de más dedos dfas hábil_es, ICi'rvíEX dentro de su disponibilidad, · 
facilitar~ al CLIENTEun eqÚipó lo rT)ás semejante al ql!e esté ~n reparación. . . 

· XVII):- Enfall~~ de disco duro sólo sé dará servi~io a circuitos y tarjet~s externas, yá que 
poi su tecnologra, no permite su reparaciÓn áquf en México: - - - - .-.-- -- -- .. 

·-. . . . ... _ .·_ ' ' ;_:._ '·-. . . . '.·,__ . -· .·-.. ..; 

. XVIII).- ICIMEXnose hace responsable pór i~ información corltenfda en los discos duros no 
. obstante_se(á s_u<~re~cúpació~ con~eivarla: Por seguridád, el CLiENTE debe~á-re ar. su . 

rnformacrón perródrcamente. .- - ·. . · · · . · · - · · · - - · ·. _.-_·_-__ ·> ... --.~--. _.· ·.-.· .... ---_-_ -. ~-~ ·.··._._·· : ____ ·_ ._· . · __ ._·. -- --, __ ·:·: 
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XIX):: Para efectos de prestar correctamente un serlicio,'el CLIENTE seobligaen todo 
tiempo a dar las facilidades necesarias al personal de ICIMEX quien respetará las ncirmas y 
medidas de segurid.ad que indique el CLIENTE: · · · · · 

XXi .~ Si el CLIENTE no. da las facilidades necesarias para' que se pnisÜnte el servicio objeto 
. de este cciritratci~ cesa'rá toda responsabilidad de ICIMEX. · . · · . 

-~.H .. : : '· , .. ·.. . . : .. . . . . . . . . · .. 
l1¡xxn.~Si cualq~ier tipo des.erviciode mamenimiento ICIMEX con~ide~~ que las fallaodaño 
:~detectados. fueron por negligencia de. op~ración o mal .US() del equipo el co~to total de la · 
·\r.eparación será con cargo al CLIENTE .. . . . 

XXII).' burailte la 'vigencia é!e· este cci~trato solo el personal de ICIMEX es el único 
. autorizado para reparar, . a]~star' 'modificar o •dar 'e'l ··servició . de mantenimiento al equipo 

materia' de este convenio' por lo que si cualquier persona ajena manipu'la con 'esa inten'ción al 
equipo, el có'rlt~ato quedará anúlado. .· .. · . . . . . ., . . . . . . 

XXIII).~ ICIMEX se oblig~ a prestar el servicio en .los términos del presente contr~to.excepto 
en los casos de fuerzá mayor que se lo :impidan, tales. como entrega tardfa en los 
suministros de PC- pahes, . por problema~ de impoitaci&,;. huelgas . en los organismos 
pro~~edores ·a por.causas· ájem1sa ICIIÍIIEX · · ' ·· · ·· · · 

. XXIV).: Si el CLIENTE mÓdifiéa por S~ cÚe~ta la co~figur~cióndel equipo especificada en 
. este contiato sin. dar· ~viso, ICIMEX se reser~á el derecho· de riiodificar las tarifas convenidas 
o apegarse ai ártfculo siguiente. . . '' . 

XXVIII).- Í'ará la interpretación o cumplimiemo dél presénte ¿Ó~trato'eil ca~ci de disputa, 'las 
partes se ·someten ·exprésamé~te a los tribunales de la Ciud~d de México.' ' · . . . ' . . . . ' ' ' . . . ' ' ' . ' . 

Para los ;fec~Ós legahis del ca~ii, firman 'de acu~rdo las .~art~s que intervienen ell este 
. éo~Úaio, en la ciud~d de México, a los -:'.,-e·.....,..,....,..,...,.~.....,.....,=_,-, .. . . · .. ··.-

.. _ .. 

'. ; . 

. ·. '.·. 

"·' . . '·. 
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