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Mapa de memoria XT [ROM)

: 192K PARA | - . -
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Memorla RAM (Random Access Memory)

Caracteristicas Principales: . ‘ o

*Lectura / Escritura. .
*Acceso Aleatorio. ‘ ’

*Espacio Disponible al Usuarlo y Sus apllcacuones R
*Tamarnio Limitado por el numero- de bnts de direcciones del
Microprocesador. : o L :
*Se direcciona através de un mapa de memorla predeflmdo o
*Tiempo de acceso de 150 a 80 nanosegundos
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Funciones Principa!es:

*Conecta Ios componentes funcionales al Mlcroprocesador
*Estd formado por: Bus de Datos
B - : Bus de Direcciones
: Bus de Control . .
*Ademds da las sefales de: -
} : Tiempo
B o IRQs
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DMA (Direct Memory Access)

Ventajas:

*Velocidad en el Dispositivo.
*No "distrae” al Microprocesador.

*Transferencia de informacién
rapida.

E/S

Memoria -
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Especificaciones |IBM Personal Computer

* Fuente de Poder de 63.5 Watts
*Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz

&
00

» 1 * 5 Slots de Expansion (Con socket de 62 pins))
: Tl =TE * Memoria RAM base de 16K - 64K
= 0ocne
* Unidad de Disco Flexible de 320K o 360K de 5%
Ui * Teclado de 83 teclas. '
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Especificaciones |BM Personal Computer XT

*Fuente de Poder de 130 Watts

*“ Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz.

“8 Slots de expansion (Con socket de 62 pins.) -

= Memorna RAM base de 256K . -

“Disco Duro (En algunos modelos)

* Adaptador de Comunicaciones Asincronas (En nlgunos modelos)
*Teclado de 83 taclas




Microp’rocésador Intel 8088

_—

*Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12

- *Tamafo del Bus de Datos 16 /8 [ 640 KBytes
o *Tamafio del Bus - Usuario
7 de Direcciones 20 ---> Memoria = 1MB _'
' *Modos de Operacién: Real 5 _ 384 KBytes -
‘ : Sistema

HEEHEL AEHEeEEEE]

10
S1S1515



Micfbb;ocesador I|_1te|-8088'
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*Velocidad de Reloj en MHz. 4.77 - 12

*Tamafio del Bus de Datos 16/ 16 "7 640 KBytes
*Tamano del Bus o Usuario
de Direcciones 20 ---> Memoria = 1MB
*Modos de Operacién: Real 384 KBytes
' : Sistema
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Arquitectura de las Microcomputadoras

Especificaciones I1BM Personal Computer AT

SHEE

*Fuente de poder de 192 Watlts switchable para 115 0 230 Vac
* Microprocesador 80286 de 6 Mhz. -
* 8 Solts de expansidn

6 can 1 socket de 36 pins y 1 de B2 pins

2 con 1 socket de 36 pins dnicamente

* Memoria RAM base de 256K

*Memoria RAM de tipo Semiconductor Complementario
de Oxidos Metalicos (CMOS) para mantener la configuracion
del setup del sistema.

* Bateria para manteneer activa la memaria CMOS cuando el
equipo este apagada.

*Bocina

* Disco Duro

* Unidad de Disco Flexible de 5'4" de 1.2MB

* Seguro que inhibe cualquier entrada por gel teclado

‘Ted9d0 de 94 taclas.
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*Velocidad de Reloj en MHz, 6 - 20

(5165151 S)

. *Tamano del Bus de Datos 16/ 16 15 MBytes
*Tamano del Bus Usuario
de Direcciones 24 ---> Memoria = 16MB o
*Modos de Operacién: Real 1 MByte i
' : -Protegido Sistema
. ]
i
0
- 1
I

e
E-
0 i
o ‘ ]
i
| G
I _
- i
i)
: :
E ]
~ r
1a -

i
FiL
o




Microprocesador 80286

Modos de Operacién 80286

[ ]

J

Modo REAL

Se comporta Como un:

i

Modo PROTEGIDO
*16 MB Memoria RAM
* Muititaraas
* Multiprocasamiento
* Memoria Virtual
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Microprocesador Intel 80386

. *Velocidad de Reloj en MHz. 16 - 33
*Tamano del Bus de Datos 32/ 32 Limitante Tecnoldgica
*Tamano del Bus (128 MBytes)Usuario
de Direcciones 32 ---> Memoria = 4GB
*Modos de Operacion: Real 1 MByte

_ Protegido Sistema

- Virtual

]
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*Velocidad de.Reloj en MHz, 16 - 20

*Tamano de! Bus de Datos 32/ 16 Limitante Tecnolégica
*Tamafio del Bus - {128 MBytes)Usuario
de Direcciones 32---> Memoria = 4GB
*Modos de Operacién: Real o 1 MByte

Protegido - Sistema

Virtual
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Modos de Operacion 80386
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Arquﬁé;t-u_r_a 80386

Micro Channel IBM: o

*"Nyevo Estandar....? — o o — - —
*Canal Compartido. -
*Alta Confiabilidad. ‘
*Orientado a Multitareas y Multiprocesos. | .
*Utiliza e Implementa el POS. —— === - — = =
* No Compatible.
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Arquitectura 80386

| Smartslot AST Research:

*Enfoque Arquitecténico Intermedio.
*Bus Arbitrado. S -
.o *Procesador Multiple.
*Buena Velocidad.
*No 100% Compatible.
*Necesita Adeptos.
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Flex Compaq:

*Alta Velocidad.
*Compatibilidad.
*Canal Dual con

Procesador Adicional 82385
* No Comparte Canal

Ni Memoria.
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Miembros del consorcio E/SA:

*AST Research
E *Compaq
*Hewllett Packard
*NEC
*Zenith Data Systems
5 *Epson
*Qlivetti
*Tandy
*Wyse Technology
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Industry
Standar
Architecture

Extended

Industry
Standar
Architecture

Micro
Channel

" Adapter
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Caracteristicas Principales.

de las diversas Arquitecturas

CARACTERISTICA MCA EISA ISA
E ~Amplitud mixima de Datoz 32 hits 32 bits 16 bits
Pormite &l uso de Periféricos si i ND
Inteligentas y bus master de 32 bits
n Promedio maximo de Datos: - .
DMA 20MB/seg | 33MB/seg | 2MB/seg
AU 14MB/seg | 16MB/seg | 8MB/zeg
5 Soposte para m diseccionable 15MB 4GB 16MB -
Compatibilidad Ninguna ISA Ninguna
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o Microprocesador Intel 80486 :
*Caracter(sticas Similares al 80386 Intel 80486 )
* Incluye Coprocesador Matematico

BE

" *Incluye Memoria Caché

-
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Microprocesador Intel 80486/sx

- *Caracteristicas Similares al 80386/sx
*Incluye Memoria Caché
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LA MEMORIA

ESTRATEGIAS

-- « Simple DRAMS
PROCESADOR ) - Simple SRAMS

I | « Interleaved RAM‘

» Page Mode
» Caching
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Estados de Espera "Wait States”

Ll

= ' Frecuencia del
Procesador

Frecuencia de
la Memoria

Un estado
deespera

: _ . Dos estados
' de espera
Tras estados
S —t———  de espera
I
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Caracteristicas de las Computadoras

* Liberacién México: 1982
* Dweccionamionto: 1MB
= Memoria Usuacio:640KB
* Almacenamiemo:
32MD [MS-DOS 2 xx}
70MB {MS5-D0OS 3.xx}
Tan grande como el disco
duro (MS-DOS 4.xx » 5.xx)
* Velocidad:de 4.77 a 12 Mhz.
* Modo de operacion:Real

* Liberacion México:1986

* Diseccionamiento: 16MB

* Memoria Usuario:15MB

= Almacenamiento:2GB

= Volocidad:de 8 3 20 Mhz.

= Modos de operacion:Real y Protegido




Caracteristicas de las Comp_ﬁvté'd_dras
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* | iberacién Méxzico:1989 )

* Dieccionamento: 4GB

= Memoria Usuario:

Limitante Tecnoldgica [64MI

* Almacenamiento: en TB

= Valocidad: de 16 a 33 Mhz.’
11}

* Libesacién México:1990 :

= Caracteristicas:

Simidares al 80386
* Inciuye Memoria Caché y
Coprocesado Matemético
* Tecnologia:RISC
* Velocidad:de 25 a 55 Mhz.




GATEWAY
COMMUNICATIONS

Installation

G/Ethernet” 8-bit PC Adapter
G/Ethernet™ 8-bit WS Adapter
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C“mmg the Adaplet;;.:
:t{ 2
‘ " SELECTING THE DEVICE VO ADDRESS - | l 3 !
swi : Thick Thin . ' * The device /O address allows the PC to locate and dJl‘fctmuate be- |,
T 2 3 s+ s s 7 s ) GEthemet G/Ethemet (detault) - tween installed devices. Switches 1, 2, 3, and 4 of switch block
3HH Q QQ o o ' iy ( ( SWlsctthcdevch/Oaddst.'IhedcfmlnsOOZAD-OOZBF ;
' H H Q — | (hexadecimal). Table 2-1 lists the available dcvnecllOaddressxlan- .

ges and their correct switch posmom | 1

v ] . If you hav‘c~|‘nstal]ed an Amobool PROM. slelecl device O address

Table 2-1. Devics I/0 Address Selections, |

002A0-002BF (1) ON OFF ON . ‘OIN
 002CO-002DF @ ON ON OFF ON
002EQ-002FF ON  OFF  OFF ;o‘iN K
00300-0031F % ON ON ON ;OIFF I
00320-0033F 'ON  OFF ON |°|FF 8
© 00360-0037F 1) ., ON - OFF OFF OFF |
NOTES: {
* 1) Detaut %
(2) Both [RQ2 and IRQJ are avallable with this address
Autoboot PROM ~ | WBMLANGaa - . S
socket Header JP2 £dge connectol BNC connector : ; g
connector (Thin G/Ethernat) ‘ ’ ” :
X 6 0 O N H
Tab]c 2-3 lists the IRQ and device I/O address combinations that are -
©co° . ( - ( sclectableﬂnmghtlnthWaresoﬁwamlmtauanmpmcas.Be
R 2 32 4 5 6 7 sure that the device [/O and IRQ setting you have selected matchs
‘ . ane of those combinations. Rcfa'toSclecungmcSoftwamOm' iss
figuration in this section for more details. B %
Figure 2-1. G/Ethemet 16-bit Component Locations. ' ' s
22 ' {

|
i 73

|
|
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Config. ‘he Adapter 7
SETTING THE AUTOBOOT PROM ADDRESS

The Autoboot PROM address allows the PC to locate the Autoboot
PROM. If you cannot use the default, OCO00h-CFFFFh, select a
new address by setting switches 5 and 6 of switch block SW1i (Fig-
ure 2-1) according o the Table 2-2.

The Autoboot PROM requires IRQ 3 and device I/O address 2A0h

Table 2-2. Autoboot PROM Address Ranges.

Address_ﬂange s

12

7 FL LI S S
coooo-c:;FFF ) .
C4000-C7TFFF@ OFF  ON'
C8000-CBFFF @y ON OFF
CCO00-CFFFF* (2 OFF  OFF
NOTES:
* Default address

{1) Possible conflict with hard disk controlier or VGA and EGA
.ﬂﬂ.l’l R v

' (2) Possible conflict with EMS memory dr LAN adapters S

"""L":ﬁ',.

+
N
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_ Configuriq dapter
SELECTING COMPATIBILITY
The G/Ethernet 16-bit adapter is compatible with mast PC mother-
boards. If you experiencéinaumiumt failures when booting the PC,
the PC locks up, or you receive continous network ermor messages,
and you cannot attribute these problems to incorrect software instal-
lation, poor cable connection, or faulty hardware, then you may
need to change the compatibily jumper, JP5.
JP5 has one column of three pins with one jumper installed. Select
position A (default) by strapping the top and middle pins (Figure 2-
1). Select position B by strapping the middle and bottom pins. .
lflhepmblemsﬁlioccuisreferioﬂmDiagmsﬁcandme !
Troubleshooting sections of this manual.

SELECTING THE SOFTWARE CONFIGURATION ',

During the NetWare installation process, you will need to select the
IRQ and device I/O settings to match the adapter. Table 2-3 lists thc
combinations that will display for the NetWare Configure .
Drivers/Resource option. Verify that one of these combinations
matches the adapter’s hardware settings.

Tabie 2-3. Predefined Address Selections.

0*  IRQ 3, Device O Address 002A0h COME (RQonly)
1 IRQ 5, Device /O Addréss 00280h Tape Controller

2 IRQ 3, Device I/O Address 002ECh COM2 .
3 IRQ5, Device I/O Address 06320h XT hard disk cont. |
4 . IRQ7, Devics /O:Address 06360h LPTA '
5 ' IRQ 3, Device /O Address 00300h COM2 (IRQ only)
6 - IRQ 3, Device O Address 002C0h ‘COM2 (IRQ only)
7 JRQ 2, Device I/0.Address 002C0h EGA (IRQ only)
[+ 2T ] . .

2-5
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MANTENIMIENTO DE PC’ SIXTIAT Y PERIFERICOS
(PARTE 1)

PRESENTACION

El auge en el uso de las computadoras "pC's" compatibles con IBM sigue en
aumsento y sa estid extrapolando hacia los equnpos de mavyor capacudad y mejor
tecnologia, como son lasPC/AT y los nuevos sisternas PS/2 de IBM.

Virtualmente las 'n_ecesidades del mundo actual, facilmente han convertido al
ciudadano comun en usuario de una computadora personal, ya que cualquier
empresa u organismo por pequefios o grandes que sean, requieren ya, de esta tan
indispensable herramienta. Lo mismo estd sucediendo en aquellos hogares donde el
estudiante o el hombre de negacios engrosa el "club de usuarios de PC's"

La aparicién de las "PCs" , se puede decir que es un hecho relativamente reciente,
por lo que aun gran parte de las comunidades de usuarios, no ha desarrollado los
hébitos adecuados para el uso y mantenimiento de sus PC's. Estos hadbitos tendrdn
que generarse casi paralelamente al mayor conocimientc de su equipo.

La mayoria de los problemas que disminuyen la vida dtil de una computadora y de
sus periféricos, pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimiento continuo y -
adecuado. Casi cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este
_ ejercicio de mantenimiento, si su capacitacién sin ser la més exigente, es la miinima
y bien orientada. 'Y con base en eIIa sapa dtstmgunr cuindo debe acudir a un
especialista.

La aseveracién anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después
de la introduccién, muestra la arquitectura basica de una microcomputadora, luego
menciona las caracteristicas y diferencias fisicas entre los equipos -tanto
microcomputadoras como sus perife'ricos-, mds populares que existen actualmente
en el mercado. '

Se especifica el juego de herramientas bdasico que se requiere para un
mantenimiento adecuado y se establece el “A.8.C," del mantenimiento preventivo,
complementando esta materia, con la préct:ca y aplicaciones de los pngfamas de
diagnéstico existentes.

No debiendo soslayar la parte administrati\)a-legal, que genera un servicio de

mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras,
algunos de los diferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el

mercado.
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~ Este curso es tedrico-practico, y contard con un laboratorio de micros adecuado,
donde el capacitado tendrd la oportunidad de "meter mano a los equipos™ con 8l
debido cuidado y supervisién de los profesores, para evitar responsabilidades.

OBJETIVOS |

Lograr que los participantes despuds del curso, puedan alargar la vida Gtil de sus
equipos, aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando
ast problemas en potencia. Destruir {os frecuentes mitos de que una computadora
es "intocable por profanos” y que sélo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al
usuario a decidir cuando puede resolver un problema por si mismo y cuando debe
acudir a un aspemahsta, y en general, dotarlo de se guridad en el manejo y cuidado
de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

LU

' !
A profesionales, técnicos y usuarios en general, de microcomputadoras compatibles
que por sus necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos
como minimo, conocimientos de MS DOS.

TEMARIO.
1.- Arquitectura de una Microcoinputado:a.-

s

2.- Caracteristicas y diferencias entre los snstemas XT.AT- 286
AT-386 Y PS/2.

3.- Caracten’sticas de los principales periféricos.
4.- Jueg‘o Bésico de Herramientas

5.- _Manfenirﬁiento preventivo.

6.- Programas de diagndésticos.

7.- Mantenimiento i:oal're-ctivo bésicos.

8.-'Impresores y adem4s periféricos.

9.- Contratos de mantenimiento.




ARQUITECTURA DE UNA
MICROCOMPUTADORA



ARQUITECTURA DE LA PC

El diseflo de la PC consiste de cinco &reas funcionales: E! subsistema del
procesador, el subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de
memoria de lectura/escritura (RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de
expansién, llamado PC-BUS. :

Arquitectura de una PC

-

Procesador .

Memoria
ROM

n o - » ©O

MIETO-O00MID -0

0 3 - ET o 0N

Dispaositivas
ElS

Bus de Expansidn

El corazén del sistema es el microprocesador 8088 de Intel, este procesador opera
a una velocidad de 4.77 MHz. en la PC original, esta velocidad se obtiene de un
cristal de 14.31818 MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad
de maquinas compatibles que ademds de operar a la frecuencia de 4.77 MHz,
operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan variadas como: 7.15, 8, 9.54, 10
.y 12 MHz {en maquinas XT), utilizando una pequefia variacién en la arquitectura de
la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades seleccionables.

El procesador recibe el soporte de un cbniunto de circuitos que proveen: cuatro
canales de acceso directo a memoria {DMA)de 20 bits, tras canaies de 16 bits de
un contador-timer, y 8 niveles de interrupciones manejables por prioridades.

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan
transferencias a alta velocidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la
necesidad de la intervencién del microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa
para.dar refresco a la memoria RAM dindmica. Esto se hace programando un canal

del contador para que periédicamente pida una transferencia de DMA nula.%'



Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistama como
sigue: Canal O se usa como un contador de propésito general, quien nos provee de
una base de tiempo constante que nos permite llevar control de la fecha y de ia
hora; canal 1 se usa para pedir periédicamente los ciclos de refresco de memoria
por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina de audio.

De los ocho niveles de interrupcién disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS
para ser usadas por las tarjetas conectadas en él., Dos niveles se usan en la tarjeta
principal, la interrupcién con nivel 0, el de mayor prioridad, estd conectada al canal
O del contador y provee una interrupcién periddica para el manejo del
reloj/calendario. La interrupcién no enmascarable. (NMI} del 8088 se usa para
reportar errores de paridad en la rnemona :

“Los cwcuntos de soporte més |mportantes dentro de la arquntectura de la PC son los
siguientes:

8259 an_trolador de Interrupciones.

8237 : Controlador de Acceso Directo a Memoria.
8284 : Generador de Reloj.

8255 : Interfaz con Periféricos Programable..
8253 : Contador Programabie.

e 6845 : Controlador del CRT.

' 8272 : Controlador de Disco Flexible.

Cada uno de estos circuitos desempeiia una labor -espacifica e igual de.importante
dentro de la arquitactura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la
confiabilidad del sistema. .

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al
disefiador de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales,
poniendo a su disposicién las sefiales necesarias en el PC-BUS y los medios para
software  por medlo del BIOS.

A continuaci6n se da una descripcién més detallada de los elementos principales de
" la arquitectura de la PC.

ARQUITECTURA DEL 8086 / 88

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras
de las familias PC, PC/XT y compatibles, (figura 2) ‘

El 8088 controla Ia operacién bésica de la PC enviando y recibiendo seiiales de
control, direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a
través de una red de conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados
en alguna parte de este bus se encuentran los puertos de entrada/salida que
conectan a todos los circuitos de memqria o de soport us.
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Figure 20-1. _Logic of the intel 8086 CPU




Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un 4rea de trabajo para la
transferencia vy el proceso de datos. Estos registros internos forman un 4rea de 28
bytes en la cual se pueden guardar temporalmente datos, direcciones de memoria,
direcciones de puertos, apuntadores e instrucciones y banderas de esta y del
control. A través de estos registros el 8088 puede accesar hasta 1 Megabyte de
memaoria Yy hasta 64 kbytes de puertos de E/S.

" El 8088 no es mis que uno ‘més de la familia de microprocesadores de 16 bits = -
disenados por Intel Corporation. El primer ‘miembro de esta familia fue el 8086. El
8088 difiere del 8086 solo en un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador
de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para comunicarse con el resto de!
sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16 bits.
Practicamente, toda la informacién que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y
viceversa; para propdsitos de programacién se consideran idénticos.

EL BUS

Como se menciond antes, la familia de PCs se conecta internamente por medio de
un bus, este bus no es mds que un camino compartido al cual se conectan todas las
partes funcionales de la computadora. Cuando se comunica un dato de una parte a
otra de la computadora, pasa por este bus hasta llegar a su destino.

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan
directa o indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la
PC comparte este bus también, haciéndolo un usuario m4s de éste.

EL BUS DE DIRECCIONES

El bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 sefales para
transmitir las direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los
dispositivos que estdn conectados al bus.

Como para cada sefal existen 2 diferentes valores (0 6 1) las PC normales pueden
direccionar hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria.

EL BUS DE DATOS

El bus de datos trabaja en conidntd con el bus de direcciones para transferir datos a
todas las partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos
se transmiten en bytes (8 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16
bits, puede trabajar con 16 bits de datos a la vez, exactamente igual que el 8086.
Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, los transmite al exterior en dos

partes de 8 bits. Por lo. que mas de una vez se ha dicho que el 808 0 es
realmente un microprocesador de 16 bits. ~
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ORGANIZACION INTERNA

El 8088 fue diseiiado de forma tal que pueda procesar datos ai mismo tiempo que
recibe instrucciones y transmite datos a la memoria {Arquitectura de Pipeline). Para
hacerlo usa registros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso
especial. Cuatro registros de propdsito general, en los cuales se guardan
temporalmente resultados y operandos de operaciones aritméticas y l6gicas. Cuatro
registros de segmento, que guardan la direccién inicial de ciertos segmentos de
memoria. Cinco registros indice y apuntadores que guardan la direccién relativa
(offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad
especifica de memoria. Y por dltimo, existe un registro de banderas, que contiene 9
banderas de 1 bit que se usan para guardar informacién de control y sobre el estado
actual dei 8088.

REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL |

Los registros de propésito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de ellos puede
dividirse a su vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor. o més significativo
(AH, BH, CH, -DH) y el de menor valor 0 menos significativo (AL, BL, CL, DL}. El uso
de los registros completos o de solo -la mitad puede hacerse libremente, sin
necesidad de seguir reglas especiales, como se necesiten.

Los registros de propdsito general se usan en la mayoria de los casos como 4reas
temporales de trabajo, particularmente para operaciones_aritméticas. Las sumas y'
restas se pueden hacer directamente en memoria, pero ef uso de resgitros
incrementa la velocidad de ejecucién. Aunque astos registro estan disponibles para
cualquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos usos partlculares como por
ejemplo:

‘ * AX : Es el acumulador, v es el registro principal para efectuar
operaciones aritméticas.. : C

* BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inicio
de una tabla en memoria. También puede usarse para la direccién relativa
{offset) de una direccién segmentada.

* CX : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por
ejemplo la instruccién LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas
veces ha " ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede
usarse para ello.

* DX : Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para

diferentes propésitos. Es decir, no tiene ningan uso especia%
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LOS REGISTROS DE SEGMENTO

Para poder conocer el uso de estos registroé, ©s necesario conocer como maneja el
8088 las direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 16 bits, por
* ello no puede trabajar con numeros cuya representacién necesite mas de 16 bits, el
nimero decimal méas grande que puede manejar es 65,535 es decir 64 K.
"Tedricamente esto significaria que el 8088 podria accesar cuando mucho 64 K
localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriorments, el 8088 puede
accesar bastante més que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se
manejan 20 lineas de direcciones. Pero el 8088 estd limitado por su capacidad de
manejar solo 16 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe
usarse un método que use solo 16 bits.

€l 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un nimero arbitario de
SEGMENTOS, cada uno de los cuales no contiene mdis de 64 kbytes. Cada
segmento empieza en una localidad que es divisible entre 16 bytes a la que se le
lama la direccién del segmento o pérrafo (paragraph). Para accesar localidades
. individuales- se usa una direccién adicional llamada direccién relativa (offset} que
" apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes designado por la
_ direccién del segmento.

-s direcciones se crean y se manipuian combinando un segmento de 16 bits y una
direccién relativa de 16 bits. El segmento se maneja-como si estuviera recorrido a la
izquierda 4 bits, y después sumado a la direccién relatlva de 16 bits. Lo que nos da
la direccidn, absoluta o vector de 20 bits:

L ' : Dlrecmdn del
" Segmento _ 1011!011101000110000
Direccién .
' s Relativa
{offset) : t0111010011001 11
o _ . Direccién
: Absoluta

" {Vector) 11000111010010010111

Por ejemplo, para obtener la direccién absoluta de un segmento 1234 H y un offset
4321 H:

12340 {1234 corrido 4 bits a la |zqmerda)
.+ 4321  { el offset)

16661 La direccién de 20 bits (en hexade'cimal)

&



Debido a esto, los 4 registros Hamados de segmento: CS, DS, SS Y ES se usan para
identificar 4 segmentos de 64 kbytes especificos.De los 4 registros de segmento,
los siguientes tres se dedican a propdésitos especiales:

- CS. Localiza el segmento de cdédigo, que contiene el programa que se esta
ejecutando. ;

- DS. Localiza el segmento de datos, que es el 4&rea de memoria donde se guardan
los datos que estédn siendo usados. -

- 88. Localiza el segmento de stack, un espacic de trabajo temporal gue mantiene
datos acerca de pardmetros y direcciones en uso por el programa que se estd
ejecutando.

LOS REGISTROS DE OFFSET

Ex:sten cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra
especificos dentro de un segmento da 64 kbytes

Uno de los registros, el apuntador da instrucciones (IP}, localizada la instruccién del
programa que se estd llevando a cabo, dentro del segmento de cédigo; otros dos los
registros de stack, estdn ligados intimamente con el stack, que es el drea de'.
memoria que el 8088 utiliza para guardar datos o direcciones que necesita recordar
para su uso posterior; y los dos registros restantes, 10s registros indice se usan para
apuntar datos que se estan usando en el segmento de datos.

- IP: El apuntador da instrucciones, nos da la direccién relativa con respecto al
_segmento de cédigo. Se usa junto con el CS para mantener la direccién de la
siguiente instruccién a ser ejecutada. Los programas no tienen acceso directo
al IP, pero existe en algunas instrucciones como JMP o CALL, que cambian el
iP directa o indirectamente.

- SP & BP: Los reglstros de stack nos dan dlreccmnes ralatwas dentro del segmanto
de stack. El SP (apuntador de stack) da la.direccién del fin de stack y es
anélogo al IP. El BP (apuntador base) se usa para guardar localidades. en las
cuales tenemos datos especificos, que vamos a usar en un momento cercano,
el BP es particularmente util cuando se manejan pardmetros entre rutinas o
programas escritos en diferentes lenguajes de programacién. :

Como por gjemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas en ensamblador

dentro de un programa escrito en PASCAL. . %




- SI & DI: Los registros indice, Sl {indice de fuente) y DI {indice del destino) se usan
normalmente junto con algunos de los registros de propdsito general para
apuntar al inicio de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son
particularmente Utiles en la transferencia de datos por bloques o de cadenas
de cardcteres, usualmente, Sl y DI incrementan sus valores automaticamente
al ser usadas con ciertas instrucciones para los fines descritos anteriormante.

EL REGISTRO DE BANDERAS

El dltimo de los registros  del 8088, el registro de banderas, es realments un
conjunto de banderas de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de
forma que se pueden accesar como un conjunto, de una sola vez, no es necesario el
leer estas banderas de una en una, aunque el valor de estas. banderas debe
revisarse bit por bit. ‘

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin
usar. Estas banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado {6) que se
usan para indicar el estado de el procesador despuéds de ejecutar una instruccidn,
generalmente so usan para saber el resultado de una operacién aritmética o de una
comparacién,  las otras 3 se usan como banderas de.control, es decir en algunos
casos el pros: sador ird a revisar el estado de estas banderas para saber que-hacer
en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes banderas.

Tabla Banderas de Estado

Bandera Nombre Uso

CF Acarreo Indica que existi6 ‘en un
acarreo de un bit en una.
operacién aritmética

-

OF Sobreflujo { Indica un sobreflujo aritmético
ZF Cero Indica un resultado de cero o
‘ : un igual en una comparacién
SF . Signo Resultado negativo en una
. operacién o comparacion
PF Paridad Indica un nimero par de bits 1

AF Acarreo Indica que se necesita un
- | ajuste en operaciones en BCD

<




Tabla Bandaras de Control

Bandera Nombre | Uso

DF Direccién Drireccién hacia la izquierda o
derecha al procesar cadenas
de caracteres

IF Interrupcié | Habilita o Oeshabilita las
n Interrupciones
TF Trampa Controla ia operacién

instruccidn por instruccién,
introduciendo una trampa al
finalizar cada instruccién
(como lo hace DEBUG)

MEMORIA Y PERIFERICOS

Estas dos secciones son bdsicas en la arquitectura de la PC, pues en la memoria se
almacena la informacidn necesaria para el control de cualquiera de los procesos que
se llrvan a cabo en.la PC. Y los periféricos son la forma en la que la PC se conecta
con 2l mundo exterior, sin elios la existencia de la PC no servirla para nada, pues
pci- medio de ellos, se alimenta a la computadora con los datos' necesarios para
nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos enteramos de los
resultados generados por estos procesos.

DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA

El 8088 se comunica y controla !a mayor parte de !a PC mediante el uso de los
puertos de entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vias por las cuales la
informacién pasa en su camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como
por ejemplo un teclado o una impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte
descritos. anteriormente, usan estos puertos de e/s; de hecho, cada circuito puede
" usar varios de estos puertos para diferentes propésstos :

Cada puerto se identifica con una direccién especifica de 16 bits, esto es podemos
manejar hasta 64k diferentes puertos dentro de fa PC. El microprocesador envia
datos o informacién de control a un puerto especifico usando su direccion, y el
puerto responde pasando datos o informacién de estado de regreso al micro.

De la misma forma que al accesar la memoria, &l CPU usa los buses de datos y
direcciones como conductos para la comunicacién con los puertos. Para accesar un
puerto, el microprocesador envia una seiial por el bus de control que notifica a
todos los puertos que la direccién que se envfa corresponde a un puerto, y envia la
direccién.



“La direccién de un puerto, o sl numero de un puerto $6 maneja de forma snmular a
una localidad de memona : -

De hecho, algunas tarjetas de expansién hacen uso tanto de puertos como de
algunas dreas de memoria, como por ejempio las tarjetas de video.

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se,encﬁuentran asignados dentro
del disefio de la PC:

Tabla Asignacién de Puertos de E/S

Rango (Hex} Funcién
| Q0Q-O0OF Circuito de DMA 8237A
020-021 . Controlador de Interrupciones 8295A
040-043 Contador 8053 ©
060-063 interface Programable 8255A
080-083 Regs. de pigina del DMA
QAXx Regs. de mdscara de la NMI
0Cx ‘ Reservado
QEx T 'Reservado
100-1FF No puede usarse |
200-7F - ‘Control de Juegos - - S
201-3:17 Unidad de Expansién
220-24F Reservado
278-27F Reservado
2FQ-2F7 Reservado - ,
2F8-2FF ' Puerto Serie Secundario
300-31F . Tarjeta para Prototipos -
320-32F : Controlador de Discos Duros
| 378-37F Puerto Paralslo {LPT1)
380-38C Comunicaciones SDLC
380-389 Comunicacionaes BCS (Secundarias)
3JAQ-3A9 : Comunicaciones BCS (Primarias)
3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta’
_ monocromatica
3C0-3CF : Reservado
.| 3D0-3DF Tarjeta de Color. 3 .
'| 3E0-3EF Reservado
3F0-3F7 " | Controlador de Dsscos Flexnbles
3F8-3FF . Puerto Serie (Primaric, COM1)
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DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA

Como mencionamos anteriormentea el 8088 tiene un esquema de manejo de
memoria por segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable
sea de hasta.l Mbyte.

La arquitectura de la PC tiene contempladas bédsicamente dos 4reas de memoria
para su funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de
lectura/escritura. -

MEMORIA ROM

En esta 4rea de memoria se encuentra contenido el ‘programa que controla el
funcionamiento bésico de la PC, es decir, aqui se encuentra el programa de
inicializacién, cuya funcién b4sica es la de: Realizar diagnésticos a los circuitos
principales, detectar que equipo periférico tiene conectado al PC, programar todos
los circuitos de soporte como son: al detectar. si existe algin otro ROM que vaya a
efectuar alguna funcién aespecial, y finalmente cargar el sistema operativo de disco.
Ver figura referente a la asignacién del mapa de memoria ROM an ANEXO 1

La forma en qu.-el-sistema detecta.si existe alguna memoria ROM o EPROM
instalada en e! 4rea de expansién de 192k, es buscando cada 16k a partir de
C0O000 si encuentra los bytes AA 55 .(hex), al encontrarlos, transfiere el control al
cuarto byte del ROM (pues el tercero deberd tener de que tamano es el ROM en
bleques de 512 bytes), ei programa almacenado en el ROM-se deberd encargar de
regresar el control al programa de inicializacién usando un RET.FAR. Estos 192k, se
deberdn accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal como lo hace la
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA.

El drea entre las direcciones FOOO0 y FEOOO marcada como memoria para el
usuario, se encuentra ya en ia.tarjeta pﬂncupal en las bases para ROM que se
encuentran vacfas s

MEMORIA RAM

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la maquina almacena
todos los datos que usa mientras esta mdquina almacena todos los datos que usa
mientras estd encendida y ejecutando un programa, aqui se mantienen nuestros
programas, datos, pardmetros del sistema operativo e incluso se guarda lo que
vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposicién del mapa de memoria

RAM en el ANEXO 1.

i



Como se aprecia en el mapa de memoria , el 4rea aprovechabie para los programas
del usuario, asl como para el sistema operativo, se limita hasta fa direccién 9FFFF,
es decir hasta 640 kbytes de mamaria, pues el resto es utilizado por las tarjetas de
vadeo y por el drea para ROM.

Esta limitacién de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansién que se
direccionen como bancos, y no como memoria. continua, que es como se maneja el
estandar de memoria expandida de intel, Microsoft y Lotus {EMS).

MANEJO DE INTERRUPCIONES

La forma en la que el 8088 pueds comumcarse con los penféncos que componen la
PC es por medic de interrupciones, en ‘cualquier momento que un dispositivo
necesita la asistencia del microporcesador, envia una sefial o instruccién ilamada
interrupcion, identificando la tarea que desea que el micro desemperie.

Cuando el microprocesador recibe. esta -sefial de interrupcién, detiene sus
actividades e inicia la ejecucién de una subrutina almacenada en memoria, ya sea
RAM o ROM, a la que se ilama el inanejador.de la interrupcién, este manejador
corresponde a un numero determinado. Después de que el manejador de la
interrupcién termina su tarea, las actividades del sistema continuan a partir del

punto donde fueron interrumpidas. :

Existen tres categorfas de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por. -
la circuiteria de la PC como respuesta a algin evento, como la presnén de una tecla
o la recepcién de un dato por el puerto serie.

. i . .
Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de
interrupciones, el 8259, que les da prioridades an orden de importancia antes de
enviarlas al. microprocesador para su proceso. Segundo, las interrupciones
' generadas por errores tmprewstos en las aplicaciones como por e;emplo la divisién
entre cero. :

Estas dos categorias de interrupciones son las llamadas mterrupcaones por hardware
vy se clasifican de la sugu1ente forma: -
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Asignacién de las Interrupciones

Numero | Causa
NMI Error de Paridad

0 Contador

1 Teclado

2 Reservada .

3 Comunicaciones por puerto

sarie {(COM2), SDLC o BSC
| (Secundaria) :
4 Comunicaciones por puerto
' serie (COM1), SDLC o BSC
{Primaria)

Disco Duro

Disco Flexible Y
Puerto Paralelo

~H o

La tercera categoria de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente
por los programas de aplicacién como una manera de llamar subrutinas lejanas y de
usSo constante que se encu ntran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente
parte del B!OS- 0 del MS-D(: S, éstas pueden ser mod;flcadas incluso crear algunas
nuevas para usos particulares.

De cualquier forma en que una interrupcién sea generada, ei dispositivo que ia
genera no necesita saber donde est4 el manejador que le dard servicio; lo Unico que
necesita conocer es el nimero de interrupcién. Este nimero sirve como referencia a
una tabfa almacenada en RAM, en las localidades mas bajas, en donde se encuentra
la direccién segmentada de el inicio del manejador, a esta direccién se le liama
vector de interrupcién, y serd tratado con detalle mas adelante.

Las interrupciones automdticamente guardan el segmento de cédigo que se estd
usando, asi como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el
manejador el micro sepa a donde regresar

EL PC-BUS

El bus de ta PC es una extensién del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado,
con lineas para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso
directo a memoria. El bus contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de
direcciones, 6 niveles de interrupciones, -lineas de control para memoria y los
puertos de e/s, relojes, 3 canales de.DMA, etc. Estas funciones se encuentran en

un conector de 62 contactos. : . %



Se tiene disponible una seda! de "ready” para permitir la operacién de tarjetas de
expansién lentas, ya sea de e/s o de memoria. Si esta seral de “ready” no se
activa, todos los ciclos de lectura o escritura a memoria- generades por el
procesador, duran 4 pulsos de reloj es decir 840 ns/byte. '

‘Los ciclos de lecturas ¢ escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador,

requieren 5 pulsos de reloj para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos
de refresco ocurren uno cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y
requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan aproxamadamente el 7 % del ancho
de banda del bus.

Ei bus est4 diseiado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso
de las tarjetas de expansién, a pesar de que el 8088 podria manejar hasta 64 K.
Existe una linea llamada "chanel check” que reporta condiciones de error al
procesador. Al activar esta linea se genara una NMI {interrupcién no enmascarable)
para el 8088. Las tarjetas para expansién de memoria generalmente usan esta linea
para reportar errores de paridad.

El PC-Bus estd disefiado para dar suficiente alimentacién a todas las ranuras de
expansién, para lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura
maéximo. Por lo general las tarjetas de buena calidad sélo tienen una carga LS.

A continuacién se da una explicacién mas deta lada de cada una de las sefales
del BUS (ver figura siguiente): ) '
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EL .PC - BUS

Seilad

E/S

Utilizacién

0scC

Oscilador: Reloj de aita velocidad con un
pericdo de 70 na. Tiene un duty del 50%

CLlK

Reloj del sistema: Es una divisién entre 3
del oscilador y tiens un pericdo de 210 ns.
{4.77Mhz.) Tiene un duty del 33%

RESET

Este linea se usa para inicializar la légica
dal sistema al encender |la maéquina o
durante una baja en el voltaje de
alimentacién. EstA sincronizads con |a
bajada del reloj v es activo alto

AO-AY9

-Bits O 819 de las direcciones: Estas linsas
80 usan para mansjar la memaoris y (o8

"| dispositivos de E/S del sistema

00-07

Bits de Datos O de 7 : Es ol bus de datos.
Son activo alto

ALE

Habilita Direcciones. Esta linea es
generada por el controlador del bus (8288)
¥y se usa para indicar cuando existen
diracciones vélidas dadas por ol
procesador.Esta disponible en o PC-BUS,y
86 usa an genera! en conjunto con AEN.
Activo alto.

1/Q CHK
*

Revizidn det canal: Da la informacién
sob.";-arraras en lss tarjetas del PC-BUS y
ss' usa generalmente orrores de paridad.
A tivo bajo.

/0 RDY

Canal Listo: Esta linsa, activo aito, se
coloca an cero por alguna tarjsts cusndo
dsta necesita tener un ciclo de lectura o
escritura mds lsrgo, ys sea sn memoris ©
en EfS. No puade tener abajo més de 10
ciclos de reloj.

IRQ2-IRQ7

Padidos da Intarrupcidn 2 a 7: Se usan
para sefislar ol procesador que un
dispositivo de E/S requiars atencién, Estén
dispuestas por prioridades, teniendo IRQ2
la méxima prioridad o IRQ7 la minima. Una
intesrrupcién so genera levantando una
ilnea de IRQ { de O a 1) y manteniéndola
on alto hasta recibir ef aviso de que se a
captado o raconocido la'interrupcién

Lectura des Dispositivo de E/S: Esta linea

8e usa.pars avisar al dispositivo, que debe .

poner un dato en &l bus del procesador.
Puede ser generada por ol procesador o
por of controlador de DMA., Esta sofial es
activo bajo.

ow

Escritura 8 dispositivo de E/S: Esta linea
se usa pera avisar al dispositivo que debe
lesr &l dato qu o procesador colocsd en ol
bus . Pueade ser geenerada por el
procesadar o por el controlador DMA.

Activo bajo.

MEMR

Lactura de Memoria: Avisa & la saccién de
meamotia que debs poner un dato en o
bus. Puede sor generada por el procesador
a por of conrtolador de DMA. Acitvo bajo.
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Escritura @ Memoria: Avisa o la seccién ds
memoria qua debe lear ol dato que el
procasador ha puesto en el bus.Puede ser

gonerada por o procesador o por ol

conrtolador da DMA. Acitvo bajo.

DRQ1-DRQ3

Pedido de DMA 1 s 3: Son padidos
asincronos usados por dispositivos,
periféricos para lograr acceso directo a
memoria.

DACKO
DACK3

Reconocimianto de DMA: Estes lineas se
usan para avisar que la peticién s DMA ha
sido concedida (para drql-drqd) y para s
rofresco de la memoria dindmica del
sistama (DACKO). Son de activo bajo.

AEN

Habilita Direccién: Esta linea se usa para
desconectar al procesador y otros
dispositivas del PC-BUS para permitir al
acceso directo a memoria. Cuando esta
linea se coloca an activo slto, quisrs deacir
que el controlador de DMA tiene el control
de! bus de datos, y de direccicnes de las
lineas de escritura y lacturs tanto a
memoria como a EfS.

TIC

Cuonta Terminal: Esta linea provee un
pulso cuando st DMA de slgunc de los

canalas debe terminar. Es de activo alto.

16



A'rquiteci'ura de una corﬁpuiadorq bus XT
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DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088

Bl procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de
microcomputadoras de IBM, la AT es el 80286. El 80286 es un microprocesador de
16 bits reales, es decir usa un bus de datos de 16 bits y agrega algunos aspectos
de programacién mds avanzados en su disefo.Posiblements los aspectos més
importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias tareas a la vez
{multitasking), multiprocesaminto vy el manejo de memoria virtual, dos conceptos
. que antes s6lo se encontraban en las computadoras de mayor tamaiio.

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o
procesos a la vez, como imprimir un documento 0 recalcular una hoja de datos
cambiando répidamente su atencién entre estas tareas. Una PC comun que usa un
8088, puede hacer una limitada cantidad de multiproceso con la-ayuda de algunos
programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, Wlndows de M:crosof 0
DesqView de QuarterDeck. :

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de
tareas internamente, y la ayuda que requiere del sistemma operativo es muy pequena
en comparacién con el 8088. Como la capacidad de muitinroceso del 80286 es
parte de su disefio, es mucho mds rdpido y confiable que eI nanejo de multiproceso
por software. .

Memoria Virtual.- Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria
de la que realmente tiens. Por medio de un disefio de hardware y software muy
sofisticado, un programa puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memaria
disponible, aun cuando la memoria real del sistema sea sélc de una parte muy
pequeiia de esa cantidad. esto se logra por medio de un manejo de memoria muy
elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en disco y las
partes mas usadas en memoria. cuando las partes que estdn en el disco se:
" necesitan, se intercambian con una de las que se encuetran en memoria. El 286 vy el
sistema operativo tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea
realmente eficiente, y l0s accesos a disco no dailen la eficiencia del sistema.

Este manejo' de memoria virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes
por mucho tiempo, paro sélo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso
an minicomputadoras.

Esta.virtud de muitiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada
en las AT's, debido a que el sistema operativo y la gran mayoria de los programas
existentes fueron disefiados para su usc con el 8088, por lo que sélo usaban a la
AT basada en el 8088 como una PC mas rapida. Hasta ahora, con 1a aparicién del
sistema operativo 0S/2 de Microsoft, se espera que estas cualidades comiencen a

ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real.

18



ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT estd disefiada en base al microprocesador
80286, lo que la hace bastante mds poderosa que el anterior miembro de la familia,
la PC. Esto debido a su disefio mds avanzado que permite como ya dijimos antes al
multiproceso y manejo de memoria virtual, y ademéas tiene un bus de datos de 16
bits reales, y maneja 24 lineas de direccién, lo que permite el manejo de hasta 16
Mbytes de memoria directaments, y a la incorporacibn de un controlador de
interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la
PC, el uso de 16 niveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso
también de 8 canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al disefo de la
AT hacen de ella una méaquina mucho méis poderosa que la PC, y extienden su
capacidad de crecimiento en gran medida, pues se tiene el doble de posnb:hdades de
interrupciones y canales de DMA para las tarjetas de expansién.
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LA ARQUITECTURA

TRATESE DE FLEX, MICRO CANAL, O SMARTSLOT, LA
ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BASADA EN EL
MICROPROCESADOR 80385 DETERMINA SU POTENCIA Y
DESEMPENO FlNALEs L o

! 0 que da potencia & computa-
doras modecrnas como la 386/
" 20 dc Compaq, el Modelo 80 de
IBM yla Premium 386 de AST, es ¢}
procesador 80385 de 32 bitade Intel.

« Pero el 806385 no actia sélo en la

computadora; en cada una de estas
méquinas, el chip interactis con
otros componentes enviando infor-
maci6én & la memoria, al monitor, 1as
unidades de disco y los periféricos.
‘Auncuando son compatiblcs los sis-
temss IBM, Compaq y AST (es
decie, corren los mismos sistemas
openitivosy software), difierenenia
manera ¢cémo interactian s com-
ponentes. Cada compatia trata de

obtener el médximo desempefodesy

computadora. -

En ias pruebas de desempefio que
CcOrrimos, encontramos que las tres
méquinas con microprocesadores
idénticos, y corriendo & igual ve.
locidad de reloj, producian resulta-

. dos distintos. En algunos casos, la

difercncia [ue de sélo una fraccidn
de segundo (por ejemplo, las tres
computadoras realizaban una bis-
queda y recmplazo en un docu-
mento de 32 pdginas, en dos a tres
segundos); en otros fue mis mar-
¢ada (la IBM tardaba como seis

iegundos mis que las otras en
realizar una consulta a una base

_ de datos de 1 000 registros). En

todos los casos, 1a disparidad se
debe a ias arquitecturas distintas,

Para comprender la dilerencia
entre estasarquitectyras, es csen-
cial ir més alla de la velocidad.
Los disefadores de hardware en
ocasiones sacrifican cierto grado
de velocidad, e fin de conseguir
algin otro beneficio-en el de-
sempefo. Losingenieros de IBM

.prefiricron confiabilidad a de-

sempeio al disehar la arquitec-
tura de Micro Canal, y con
SmartStot, AST decidid olvidarse
de la compatibilidad; ninguna de
las miquinas 80386 de estas
compaiias es tan rdpida como la
Compaq 386 /20, con su arquitec-
tura Flex de velocidad optimi-

-zada.

Al adquirir una nucva computa-
dora, usted invierie cn su ar-
quitectura. Las preferencias del
fabricante repercutirdn en el tra-
bajo que ahora realiza usted, yen

cl que efect(ic en los afos vcnl-

deroo._ .

Lisa Kieinman

00GGR”

PERSONAL COMPUTING MEXICO/8-88




Entre otras sgeflales de control en el micro-canal se
encuentran las siguientes (para mejor referencia observe
las figuras esquem&ticas): :

" =BURST ' ¥ -TC que controlan la transferencia de datos, 1la
sefial M/-I0 gobierna la transferencia de datos a memoria o
a dispositivos I/0, las lineas -80 y -S1 definen 1la
transferencia de datos como una lectura o escritura, las
lineas ~PREEMPT, ARB/~GNT y ARBO a ARB3 manejan el
arbitraje del Canal, ete. . S

Para evitar el conflicto en el acceso al control del
Canal, las opciones que est&n conectadas a ¢él1, tienen
cddigos identificadores tnicos, én ese caso, un

controlador de disco flexible de 33" tendrad un codigo

diferente al controlader de disco £ijo, lo mismo sucederi
entre un modem de 2400 bps y uno de 1200 bps, cada uno de
estos c¢oédigos son asignados por el fabricante de un

conjunto de mAs de 64,000. Este cédigo es requerido al

efactuarse el POS, que basado en 1los 'dispositivos
encontrados incluye los archivos de configuracidén

necesarios para correr el Hardware, por lo que el software

resuelve los conflictos de instalacién.

-Para aumentar 1la transferencia de datos a traves del
micro-canal, ademAs de la utilizacién de los ocho canales

de DMA que permite el compartir los recursos, los.

dispositivos de acceso al canal- esta&n gobernados por
procesadores especificos que liberan al procesador central
de un mayor numero de operaciones, un ejemplo de este tipo

de. controladores se tiene en 1la tarjeta IBM/Sytex PC

Network- 'que contiene un procesador 80186 para la
realizacioén de sus funclones.

Sistema Personal 2 )

0000



e et N A .

TECNOLOGIA

T T

I MICRO"CANAL: EL NACIMIENTO*

DE UNANUEVARUTA

.. . porRuss Lockwood

Y del poder de las minicomputadoras y main-
frames en las computadoras personales, s¢
encuentra IBM con su arquitectura de Mi-
cTo Canal (MCA). En tanto que Compaq
insisté'en la compatibilidad con la arquitec-
tura AT existente, la MCA abre una nueva
ruta que es totalmente compatible con las

promete grandes beneficios en el futuro.
Las metas de diseilo que sustentan [a nucva

: " arquitectura, segin Chet Heath, ingeniero
enjelede lBMyarquuecto principal de ls MCA, sonincrementar

" 1a confiabilidad del sistema de la computadora, dar preferenciaa
la transferencia de datos en un ambiente de multitareas y multi-
usuarios en tugar de un “ambiente singular” (o sea, un salo
usuario trabajando con una aplicacién & la vez), y mejorar et
descmpefo por sobre el de la IBM PC AT,

Este ambiciose orden de prioridades explica por qué los resul-

tados dc las pruebas comparativas casi siempre indican que las

computadoras PS/2 estdn alcanzendo a las méquinasde Compaq:

¥ de otros competidores. Al preferir la seguridad a ia rapidez, la
compahfa refuerza su idea de que una computadon en buen

estado que corra un poco més lento, es mejor que otra descom-

puesta que haya sido mds veloz. Aunque 1BM se niega a revelar
cifras especificas, Heath sehala quela tasa de tiempo medio entre

fallas pare la linca PS/2 es dos & tres veces mis alta. que para. la'

IBM PC AT,
Por supuesto, usted tiene que equlllbrar tos reducidos costos de

servicio con los més altos costos de instalar tarjetas de expansién’

nuevas. Los contactos en lastarjetas de MCA son més pequehos
y numerosos que enlas AT, por 1o que no puede insertar tarjetas
para arquitectura- AT en ranuras para MCA y-viceversa. IBM
distribuyd a intervalos reguiares lineas de tierra y de poder para
reducir la interferencia electronica que pudiese lltem la integri-
dnd de los datos. -
Micntras més exija a su computadora, més trinsito de datos
* generan los dispositivos de /0. Al agregar ¢l hardware necesario

para aprovechar al méximo un sistema operativo y aplicaciones -
de multitareas, el bus AT se sentird sobrecargado. Para superar

estas limitaciones, el disefio de la MCA eleva lavelocidad del bus
de RMHza 10MHz, eincrementa Ja ruta de 16 bits de 1/0 enuna
AT, a una ruta de datos de 32 bits de ancho en los Modelos 70y
80, .

- La arquitectura AT delega sl procesador central la tarca de
coordinar a transferencia de datos. La MCA separa los procesa-

dores del bus y permite que un dispositivo de 1/0 mucva datos

por s[ misma. La MCA también cuenta con ocho rutas de alta
velocidad arientadas al bloque entre 1/0 y is memoria, a fin de
minimizar la congestién y desplazar grandes bloques de datos en
‘una sola "réfaga”. Enuna PS/2 Modelo 80 con bus de 32 bits, la
‘tasa de transferencia de rifaga es de 13.7MB por segundo, o sea

e —— —————

sproximadamente tres veces la de una AT. !
~—Puesto que una colisién dél sistéma_puede_crear. mulnples

" A la cabeza en el camino hacia la obtencién’

tarjetas de expansidn dnsporubles, pero

complicaciones en un ambiente de multitareas y multivsuarios,
IBM ha realizado grandes esfuerzos por lograr que su MCA sca
lo mds resistente posible a dichos inconvenientes. Enla MCA se
emplea un esquema de arbitraje para eliminar la contencidn det
procesador, y asegurar que cualguicr procesador independicnte
(también llamado bus maestro) no domine el bus. Las conocidas
“interrupciones de borde™ (peticiones de un adeptador pora
schalar al procesador que algo hay que hacer con los datos)
desaparecen, y son sustituidas por " interrupclones sensibles al
nivel”, que llevan el nimero de identificacién del edaptador, y
colocan en hilera todas™ las intérrupciones. Este tipo de
sehalizacién, oﬁginado en mainftames y minicomputadoras,
reducela probabilidad de que haya algin grror cn el sistema, pues
monitorea las mlen'up-nones identifica 1a fuente de cada una, y
1a aisla del resto del bus €N caso que ocurra una colisién.

'L'OS OBJETIVOS DE DISENQ QUE
" SUSTENTAN LA MCA, MUESTRAN
PFIEFERENCIA POR LA SEGURIDAD Y
" 'NO POR LA RAPIDEZ,

Uno de los mnyores atractivos de la MCA es su Sclector de
Opcién Programable (POS, Programmable Option Select), que
configura automdticamente una tarjcia de expansién’para que
trabaje con ¢} sistema. Cada tarjeta viene con software'que pasa
la informaci6n necesaria de configuracion a la RAM de CMOS.
Olvidese de colocar interruptores dip, POS hace quela MCA sea
lo més cercano posible a “enchufar y jugar"”. ,

La caracteristica POS puede, por si.sola, inducir'a numerosos
usuarios que s¢ sienten frustrados con los interruptores dxp,
cambiar por la linea PS/2 y su arquitectura innovadora. Pero
decidirse por 1a MCA implica ofvidarsé de su inversién en las
tarjetas de expansién existentes, y muchas de ellas atn no estdn
disponibles en versién para MCA. IBM afirma que estén desa-

1 rrollando 1 000 tarjetas, pero hasta ahora sélo han entregado 250.

Siustedbuscauna compuladorn de alto desempetio, la Compaq
Deskpro 386/20 con su arquitectura Flex es simplemente més
répida que cualquiera de IBM. Si desea una computadora que
cuente con procesamiento concurrente y esquemas de arbitraje,
alavez que mantiene su hardware compatible con lasterjetas AT
existentes, piense en una SmartSlot de-AST. Sin embargo, AST
se enfrenta a la dificil tarea de lograr que los otros fabricantes
elaboren tarjetas para SmarSlot.

Las tarjetas procesadoras que hacen tan atractiva 2 la MCA, no

 estardn disponibles en grandes cantidades sino hasta 1989. Mien-

tras tanto, las computadoras sin MCA se vueiven cada vez mis
répidas, y las basadas en el microprocesador 80486 quizd

aparezcan para cuando los otros fabricantes de tarjetas empiecen -

a proveer diversas tarjetas procesadoras. Por supucsto, la ar-
quitectura independiente del procesador facilitard la adaptaclén
a la préxima generacién de microprocesadores.

Si se considcran 1as incompatibilidades de hardware, es dificil
decidir 1a compra de una PS/2 con MCA. Pero ya se cuenta con
mayor confiabilidad, y ese factor puede ser el crucial una vez que
las computadoras personalesingresen al ambiente de multitareas
y multiusuarios que se estd gestando. IBM estd segura de que
estos benefi icios serdn mas visibles a medida que pase el ucmpo.
y espera que la MCA Lontinde siendo  su. plalarorma
arquitecténica durante la prdx:ma década. '

" PERSONAL COMPUTING MEXICO/8-88
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_« Mechanical hazards, loose or misging hardware can cause 8. Check for worn, frayed, or pinched cables. Ensure the

. serious injury. - - voltage specified on the voltage tag. or switch position (back

: ) panel of the machine) matches the voltage of the power
. The guide consists of a series of steps presented in a checklist. . receptacle. If in doubt, verify the voltage.

Begin the checks with the power off and the power cord removed
~from the power receptacle. 9. Examine the power supply and verify the following:

We recommend all non-1BM devices and attachments be removed . . a. Non-removable fasteners in the power-supply cover have

from the unit before you conduct the safety inspection. ' not been removed or tampered with.

- b. The grommet is installed where the internal power cahles
Reference Literature: - - _ come through the frame of the power supply.
» Guide to Operations manual o - 10. Check for the following fabels on all systems:

» Any applicable safety publications. - . . ;
» "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Checklist: ) ] Trained Service People Only. No Serviceable

: . C : Components Inside." )
1. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp

edges). ' . or
- _ A DANGER
2. Power off the system. Disconnect the power cord from the ‘ oo . '
. electncal outlet. o ' Co
_ *« Hazardous voltage inside. Do not open.
3. Check the power cord for: . .

: - 11. In systems using a battery, check for the folibwing labels:
a. A third-wire ground connector in good condition. Use a | K

meter to measure third-wire ground continuity for 0.1 « "BATTERY WARNING: Do not dispose of batterv unit
ohm or less between the external ground pin and frame " -in fire or water. See instruction for disposal in the battery
ground. . _installation instructions."
b. The cord set should be the appropriate molded type as :
: specified in the parts catalog in the Hardware Maintenance ) ‘ or - : o o
Service manual. ' A BATTERY CAUTION
-c. Insulation must not be frayed or worn. — —
- . ) eI
4. Remove the back panel from the system unit (if applicable). » Replace only with P/N 8286121 Use of a different
_ ' : battery could result in ignition or explosion of battery.
- 5. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. ~ Order replacement from IBM authorized dealer.
6. Check for any obvious non-1BM alterations. Use good 12. Visually check the condition of the battery (if applicable) and
judgement as to the safety of ‘any non-IBM alterations. . - ensure the battery has a safety hazard labet attached.
"¢=7. Check inside the unit.for any obvious unsafe conditions. such . 13. Machines manufactured May 1986 or later. weighing in excess
' as metal filings. contamination, water or other liguids, or signs of 18 Kg. (41.8 Ibs), musl be labeled with the weight of the
of fire or smoke damage. - system unit.
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Handl\ ¥ Static-Sensitive Devices

Some of the components that make up the options for the system
can be damaged by electrostatic discharges. To prevent this
. damage. the options are wrapped in a conductive, anti-static bag;

certain precautions must be taken before removing an option
from its bag:

Hold the option (stiill wrapped in its
. anti-static bag) in one hand and
touch a metal part of the system unit
with the other hand. This will place
_ your body, the option, and the
system unit at the same ground
potential, thus preventing an
accidental static discharge.

Carefully remove the option from its
anti-static bag. Be sure to grasp
circuit boards by the edges only; do
not touch the component pins or
solder joints. Grasp diskette drives
.-... by their frames to avoid touching the
electronics board. Grasp chips by
their narrow ends only, not by their
pins.

When inserting an option adapter
into the system board, hold the
adapter by its top edge or upper
corners.

+£0000

i
How to Use this Maintenance Llh.}l |
|
i
|

This Hardware Maintenance library consists of three major
diagnostic tools: a two-part set of diagnostic manuals and an
Advanced Diagnostics diskette.

The Hardware Maintenance Reference manuat describes dmgno‘;uc.
procedures and their use, field replaceable unit (FRL) removal
procedures, and provides general information about the systems.
Once the reader has become familiar with its content, the j
Hardware Maintenance Reference manual is no longer requnrcd on
each service call. It can be kept in a convenient place and u-:ed
for reference, as needed: , : i
I
The Hardware Maintenance Service manual.contains all neceﬁ‘:arv

information to dragnose a failing system. Maintenance Analvsis
Procedures (MAPs}, jumper positions. switch settings. and the
parts catalog are in this manual. ;I }

|

Additional options may require supplements 1o the manuals. . 'i'he
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual to file these supplements. Each section of|lhe
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of lhe
MAPs) has a designated area {or supplements. The MAPs arc
sequenced by number and should be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics diskette is designed to be used wilth
the MAPs to: l 7
I

+ Test each area of the system ‘ ;
» Isolate problems to specific areas of the system through lhe
use of error codes ;

» Verify correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics dmkcl(e are
descnbed in this manual.
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Preface

This manual is used to support the Hardware Maintenance Service
manual and Advanced Diagnostics diskette. Readers should have
received training on the IBM Personal Computer family.

This manual is divided into major parts that are separated by
full-length die cut tabs,

Within each patt are 3 sections:

'SECTION 1, "GENERAL INFORMATION," provides product

description. theory of operation, and environmental
specifications.

SECTION 2, "INTRODUCTION TO DIAGNOSTICS," has the
diagnostic menu reference and explains the diagnostic aids. Also
included are sample diagnostic screens that may be encountered
during diagnostic testing.

SECTION 3, "REPAIR INFORMATION," shows the locations
of the various components and the information needed to remove,
replace, and adjust any of the field replaceable units (FRUSs).

U'"'SUPPLEMENTS," is provided as a convenient place to add any
new information to this manual for IBM Personal Computer
options.

This manual supports the 1BM Personal Computer family. The

- procedures, within each section, work for alt machine types
- except where differences are noted.

Operating instructions are in the appropriate Guide fo Operations
manual. Detailed hardware and interface information is in the
Technical Reference library. . ) :

. GENERAL INFORMATION - PC and
XT -

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION
- PC and XT" in place of this page. then discard this page.
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Product Description

‘I
' B

The IBM Persq’nal Computer and the IBM Personal Computelr
XT consist of a variety of systems and options to meet present
and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer:

« 63.5-Watt Power Supply -

« System Board _ . : 3

— 8088 Microprocessor

— 4.77 MHz Clock : i

— Five Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets)

- 16K-n4K base Random Access Memory (RAM).
+ Speaker |
» 320K or 360K Diskette Drive (Drive A)
« 83-Key Keyboard.

The following are features-of the IBM Personal
Computer XT: .
¢ '130-Watt Power Supply
« System Board
— BO088 Microprocessor
— 4.77 MHz Clock
— Eight Expansion Slots (with 62-pin card edge sockets)
— 256K base Random Access Memory (RAM)
» Fixed Disk Drive (in some models)

+- -Asynchronous Communications Adapter (in some models),

« 83-key Keyboard.

Product Description (PC and XT) |1

’



The optional Expansion Unit has:

Fixed Disk Drive

Six Expansion Stots
Receiver Card
Data/Control Cable
Expansion Unit Cable

LE0000

1-4 Pn. Description (PC and XT)

Extender Card (to be installed in the system unit).

Option Compatibility

Incompatible Adapters and Terminating
Resistors '

Incompatible Adapters

Certain option adapters are not compatible when used in the same
system.

I

The foliowing adapters should nbt be installed together in the
system unit:

+ Synchronous Data Link Control (SDLC)

« Alternate Binary Synchroncus Communications
(Alt BSC).

Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they, do not conflict. If
the adapters have selectable interrupt levels. be sure their
jumpers are not set for the same level.

Termlnﬁting Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the drive.

These drives always require a terminating resistor:

Diskette Drive A
Fixed Disk Drive C.

a Q . ~ Always remove the terminating resistor from:

Diskette Drive B
Fixed Disk Drive D.

Option Compatibility (PC n‘ D15
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The IBM"maI Computer and IBM Personal Computer XT
can have a total of only 640K of RAM installed in the system
unit. This is regardless of where the memory is installed {system
board Or on memory expansion cards).

IBM Personal Computer

SDL.C and Alternate BSC adapters share the same address and
cannot be installed together in the same system.

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapter

PC Network Adapter )
Enhanced Graphics Adapter.

The following may be installed only in the expansion unit:

+ Fixed Disk Drive Adapter
» Professional Graphics Controller.

~ All other adapters may be installed in either the system unit or

expansion unit.

IBM Personal Computer XT

The following may be installed only in the system unit:

Primary Display Adapter
Memory Expansion Options
Diskette Drive Adapter

PC Network Adapter
Enhanced Graphics Adapter.

Al other adapters may be installed in either the system unit or
cexpansion unit (in those-models where the expansion unit is

cHipported).
o
o
VS|
X
1-6 Product Descnplmn (PC and XT)

Operating Requirements

This describes the operations that take place from the time the
system is turned on unti! the minimum operating requirements
have been met. : |

Power Supply

There are two power supplies, 120 Vac and 220/240 Vac. 'Both
are fused. The ac current is converted to dc outputs, which! -
supply the system with proper operating voltages. AC current is
passed through a filtered-fused circuit to the Monochrome
Display receptacle. No other usage of this receptacle other than
with the Monochrome Display, is supported or recommended!

Whenever the power supply has been off for a minimum of or_re
second and then switched on, the power supply generates a % '
'power-good' signal. The 'power-good' signal resets system
logic, indicates proper operation of the power supply, and gives
the system board advance warning of voltage loss when lhe
system is switched off. \

The power-good' srgnal ranges from 0 0 to 0.4 Vdc when any

- output is below its minimum undervoltage (UV) sense level and

increases to 2.4 to 5.5 Vdc when all power supply output voltages

are present and above their minimum UV sense levels.

Qutput Minimum UV Sense Level ) |

(Vdc) ' {vac) . L
. PC ) . “; ' 1 i

+5Vdc +40 +45 o T

~5Vdc —-40 -43 :

+12 Vdc +986 +108. -

-12vdc |- -98

+102 - \
!

Once the minimum UV sense levels are established and the |
'power-good' signal has risen to its active level, all system board
power requirements have been met. T \ -

If dc over-current or over-voltage conditions exist, the pmwer‘|
supply automatically shuts down until the condition is corrected.
. Operating Requirements (PC and XT) | 1-7
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System Boa_rd.

- The major components of the system board are the 8088

microprocessor, dual in-line package (DIP) switch, and ROM
BIOS.

il

Microprocessor
The microprocessor is ihc action center of the system. It

interprets and carrics qut instructions. The 8088 is an 8-bit
microprocessor with a clock spced of 4.77 MHz,

Dual In-Line Package (DIP) Switch

A dual in-line package (DIP) switch (PC has two DIP switches) is
mounted on the board and can be read under program control.

_ The DIP switch provides the system programs with information

about the installed options, how much storage the system board
has, what type of display adapter is installed, what operation
modes are desired when power is switched on (color or
black-and-white, 80- or 40-character lines), the number of
disketie drives attached and if the Math Coprocessor is installed.

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major 1/0 devices (such as keyboard, diskette, fixed disk drives,
and video) in the system. Some adapters may have their own
ROM modules that contain extended routines that work in
conjunction with the system board ROM'BIOS. The routines for

performing the power-on sell tcst (POST) are also contained in
the ROM BIOS.

o)
o)
D
3
g

J

1-8 Ope.g Requirements (PC and xT)

Power-On Self Test (POST)

The POST is initiated automatically with each power-on of the -
system. The POST can be invoked at any time by precsing the
Ctr! key. the Alt key, and the Del key at the <ame time. then
releasing them.

The POST is a series of system checks and initialization that
verifies the correct operation of the base system. Two
classifications of malfunctions that may be detected during the
POST: critical and non-critical.-

Critical malfunctions prevent the system from operating at all or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical errors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfunctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical error is detected during the POST, an attempt is made
to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical
error, an error code is displayed and testing will continued. On an
XT a non-critical error may be bypassed by predsing the F1 kev.

After a successful POST, where no critical errors were detected. a
single short beep will be generated. Control is then given to the
system boot strap loader. :

It is important to remember that the POST does not test all areas.

but only those that allow the system to be operational encugh to
run the "Advanced Diagnostics’ program.

Operating Requirements (PC al‘ y 1-9



Electﬁ“'. | S _' . IBM Personal Computer XT ' ' |

«  Va--0.3175 (maximum)

+- 125V Power Supply - ‘ Size

~ + — Nominal - 120 Vac | .
~ Minimum - 104 Vac « Length: 500 millimeters (19.6 inches)
— Maximum - 127 Vac. . - . « Depth: 407 millimeters (16.1 inches)

« Height: 140 millimeters (5.5 inches).

« 220/240V Power Supply _ .
— Nominal - 220/240 Vac ' N \ 1
= Minimum - 180 Vac Weight ' | |
— Maximum - 259 Vac, . .

: « 14.5 kilograms (32 pounds)

Environment o _ !

« Air Temperature ‘ b
— System On: 15.6 10 32.2 degrees C (60 to 90 dcgrces]F:)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

|
.
I
)
3
i
|
i

+ Humidity
’ . . — System On: 8% to 8B0%
_ — System Off: 20% to 80%. '
Heat Output

« 717 British Thermal Units (BTUs) per hour

Electrical

.+ 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac '
— Minimum - 104 Vac e
— Maximum - 127 Vac.

i - . s 220/240V Power Supply |
P _ : — Nominal - 220/240 Vac C

(o

g ‘ . — Minimum - 180 Vac
S | _

[

—

-~ Maximum - 259 Vac.




Systel’;_ :Vlemory | - ‘Environmental Specifications

A

The following figure shows an example of how memory is ' Do
assigned on a system board. The address is an identifier for a IBM Personal ComPUter

" particular part of memory. The addresses run sequentially (in - . .

9 -

O o

(o , .

S . o0
o
TS .

-

- 1-10  Swy Memory (PC and XT) ) ‘ Environmental Specifications (PC and‘ I-11

hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF. Si
: ize
The only difference between base memory on system boards, is

how it is allocated. » Length: 500 millimeters (19.6 inches)

« Depth: 407 millimeters (16.1 inches)
» Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Address in Hex Memory ‘Function
BEBRA0EEEEBBAEE H
Weight
BEBABBRZAEREARE
00000 EBBRBEERAGENAEE .256I$ AAM On System Board |
to SeansaBREcasans ‘ : » 9.5 kilograms (20.9 pounds) without a diskette drive
TPEFE ::::::::::::: : . ‘ « 11.4 kilograms (25 pounds) with a diskette drive,
ZEENBERERSAREEE 256K RAM On System Board
SRERBEAEONEDENR
8000 to BaRONEARERREEER Environment
9FFFF sespseseoerapes | |20 AM On 1O Adapter -
~ ADOQO to RARRRARAARRRRR | 128K Video RAM Reserved For . - . « Air Temperature -
BFFFF RARRRARRARRRRR |  Graphics Display Butfer — System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 10 90 degrees F)
C0000 to RRARARRAARARRA | 192K Reserved For ROM — System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).
DFFFF RARARARARRRRRA on I/O Adapters
ARRRRRRARRARRA | Reserved « Humidity.
-— QO 0,
FOOOO to FFFFF RRARRRARRRARRA Reserved ROM on System Board . gi;::ﬁ 8;_} 82600/(0[2%6(;‘/
- e : (1] .
B=Base Memory
R=Reserved ' Heat Output

» 1083 British Thermal Units (BTUs) per hour




'IBM I @onal Computer Expansion Unit

Size

~e Length: 500 millimeters (19.6 inches)

<0000

» Depth: 407 millimeters (16.1 inches)

‘s Height: 140 millimeters (5.5 inches).

Weight

+ 14.9 kilograms (33 pounds)

Environment

+ Air Temperature
- System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

+  Humidity
-~ System On: 8% to 80%
— System Off: 20% to 80%.

Heat Output

= 717 British Therma! Units (BTUs) per hour

Electrical -

» 125V Power Supply
— Nominal - 120 Vac
— Minimum - 104 Vac
— Maximum - 127 Vac.

« 220/240V Power Supply
— Nominal - 220/240 Vac
—~  Minimum - 180 Vac '
— Maximum - 259 Vac.

1-14  Environmental Specifications (PC and XT)

Special Tools

. I
t
l
\
t
)

The following special tools are required to service the 1BM
Personal Computer:

A meter similar to the Tnplett Model 310!

Module Pullers

A tweezer-like module puller similar to those shown below.
(Used to remove the memory modules.)

-t Manufactured by Triplett Corporation, Bluffton. Ohio 45817

Special Tools (PC and XT)
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GENERAL INFORMATION - AT

i

Place the hard-tab page labeled "GENERAL INFORMATION
- AT" in place of this page, then discard this page.

Product Description

The IBM PERSONAL COMPUTER AT * family consists of a
variety of systems and options to meet present and future needs.

The following are features of the IBM Personal Computer AT
‘Models 068, 099, 239: '

+ Power Supply - :
~ Manually switched to support 115 Vac or 230 Vac
— 192 Watts.

« System Board

- 80286 Microprocessor

— 6 MHz Clock

— 8 Expansion Slots
—— 6 with a 36-pin and 62-pin card ¢dge socket
— 2 with only the 62-pin card edge socket

— 256K base Random Access Memory (RAM)

— Complementary Metal Oxide Semiconductor (CMOS)
RAM to maintain the system setup configuration

-~ Battery to keep CMOS active when power is off.

Speaker

1.2MB Diskette Drive (Drive A)

Security Lock (Inhibits input from the keyboard)

84-Key Keyboard.

» 8 o @

Additional features include;
» Fixed Disk Drives

= Diskette Drives _
« Various other options and adapters.

Product Dsrmnm‘) 1-3



" Option Compatibility

&

/ V6000

‘Incompatlble Adapters and Terminating

Resistors

| Incompatible Adapters

Certain option adapters are not compatible when used in the same
system.

1. The followmg adapters should not be mstalled together in the
system unit: .

"o Synchronous Data Link Control (SDLC)

« Alternate Binary Synchronous Communications
(Alt BSC).

2. Possible problems may occur in the system because of
adapters that share the same interrupt level. Check the
adapter interrupt levels to be sure that they do not conflict. If
the adapters have selectable interrupt levels, be sure their

' jumpers are not set for the same level.

Termﬁmting Resistors

Terminating resistors are required on certain diskette and fixed
disk drives for proper operation of the drive.

These drives always require a terminating resistor:

« Diskette Drive A
+ Fixed Disk Drive C.

Always remove the terminating resistor from: .

« Diskette Drive B

» Fixed Disk Drive D.

t-4 Option Compatibility (AT)
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- *power-good’ signal has risen to its active level, all svstem hoali'd
i

|

I
Operating Requirements .\ ;
This describes the operations that take place from the time the

system is turned on until the minimum operating reqmrements
have been met.

Power Supply B
The power supply can be manually set 10 operate at either | 15
Vac or 230 Vac. The ac current is converted to dec outputs, whrch
supply the system with proper operating voltages or are passed
through a filtered-fused circuit to the Monochrome Display :
receptacle. No other usage of this receptacle other than with the
Monochrome Display, is supported or recommended. | ;

Whenever the power supply has been off for a minimum of one
second and then switched on, the power supply generates a L
'power-good' signal. The 'power-good' signal resets system 1 :

logic, indicates proper operation of the power supply, and gives,
the system board advance warning of voltage loss when the b
system is switched off. ' \ ;

|
The 'power-good' signal ranges from 0.0 to 0.4 Vdc when any !
output is below its minimum undervoltage (UV) sense leve! and'
increases to 2.4 to 5.25 Vdc when all power supply output | '
voltages are present and above their minimum UV sense Ievek |

' 1
Output Minimum UV Sense \ i
{vdc) Level (Vdc) - ‘ '
1
+ 50 + 45 !
- 50 - 375
+120 +108
-120 -10.4 :

Once the minimum UV sense levels are established and the

power requirements have been met.

]1-5§
I
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System Board

" The ‘major components of the system board are the 80286
- microprocessor, CMOS RAM, and ROM BIOS.

Microprocessor

The microprocessor might be thought of as the action center of
the system. It.interprets and carries out instructions. The 80286
microprocessor can operate in two modes. The real-address mode
uses all system memory below the hex 100000 address, and the
protected mode uses all system memory starting at the hex
100000 address. See "System Memory" later in this section for
additional memory information.

CMOS RAM

The CMOS RAM chip contains the real-time clock and 64 bytes
of storage. The clock uses 14 bytes of this storage to track the
date, time, and battery level. The remaining 50 bytes are assigned
to store system configuration information. The information
stored in the CMOS RAM is entered from the Setup program. A
battery keeps this chip active when the system is off.

ROM BIOS

The ROM BIOS contains instructions and routines that make the
system perform in a particular manner. It is responsible for the
major 1/0 devices (keyboard, diskette, fixed disk drives, and
video) in the system. Some adapters may have their own ROM
modules that contain extended routines that work in conjunction
with the system board ROM BIOS. The routines for performing
the power-on self test (POST) are also contained in the ROM
BIOS.

vG000

e 1
16  Opec@lfz Requirements (AT)

‘ .

Power-On Self Test (POST)

"The POST is initiated automatically with each power-on of the
system. The POST can be invoked at any time by pressing the
Ctri key, the Alt key, and the Del key at the same time, then
releasing them.

) .

. The POST is a series of system checks and initialization that
veriflies the correct operation of the base svstem. Two
classifications of malfunctions that may be detected during the
POST: critical and non-critical. ‘

Critical malfunctions prevent the system from operating-at all or
could cause incorrect results that are apparent to the user.
Examples of critical errors include processor or interrupt
controller malfunctions.

Non-critical malfﬁnctions are those that cause incorrect results
which may not be apparent to the user. An example of a
non-critical error would be a memory chip failure.

If a critical error is detected during the POST, an attempt is made

. . to indicate the error and all testing will halt. On a non-critical

error, an error code is displayed and the testing is stopped.
Testing can be continued on a non-critical error, by pressing the
F1 key.

After a successful POST, where no critical errors were detected. a
single short beep will be generated. Control is then given to the
system boot strap loader.

It is important to remember that the POST does not test all areas,
but only those that allow the system to be operational enough to
run the "Advanced Diagnostics' program.

l‘ : Operating Requiremen(s‘ ) 17
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Systen.lemory

The following figure shows an example of how memory is

assigned on the system board. The address is an identifier for a

particular part of memory. The addresses run sequentially (in

hexadecimal notation) starting at 000000 and ending at FFFFFF.

Addreas in Hex Memory Function
000000 SUBRBRRERNBNEAN 256K RAM On System Board
. SBBBEAARSABEARE
BBAEADBRERANAGH
BBEBSBBEBNBRERE
to SEDOEEEABARBABD 256K RAM On System Board
BESBEBEERBBBEABD
BS3B8BBEDRIREBAR
O7TFFFF BBEBEAESBPRERES
(80000 to B3RBBEEBEBBERER 128K RAM On {/Q Adapter
O9FFFF BEBBEBRBEREBBRE
0AQ000 to ‘RRRRRARRARARARA 128K Video RAM Reserved for
OBFFFF RRRERRRARRARAAR Graphics Display Buffer
0C0000 to RARRRRARRRRRAARRR 128K Reserved for ROM
ODFFFF RARARRRRRRARRAR on I/O Adapters
OEO00Q to OEFFFF | RRRARARRARRRARR Reserved ROM on System Board
OFQ000 to OFFFFF | RARARARRRARRRRR|  Reserved ROM dn System Board
0100000 EFEEEEEEEEEEEEE 512K RAM On 1/O Adapter
: EEEEEEEEEEEEEEE .
EEEEEEEEEEEEEEE
; EEEEEEEEEEEEEEE
/ “EEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEFECEEE
/L———-—\_____/
to
7 eeeececereienne 512K RAM On 1/O Adapter
EEEEEEEEEEEEEEE 115M Maximum)
EEEEEEEELEEEEEE
EEEEEEEEFEEEEEE
EEEEEEEEEEFEEEE
FDFFFF EEEEEEEEEEEEEEE
FEQOOO to FEFFFF | RRARARARARRRARR | .Reserved ROM on System Board
FFOO00 to FFFFFE | ARRRRARARRARAAR Reserved ROM an System Board

C)B=Base Memory

)

390

R=Reserved

**Hex 100000 = 1M in decimal notation.

1-8  System Memory (AT)

E=Expansion Memory

.

option.

. 4.5M.

Memory Switch Settings

The switches on the memory options are divided into two
sections:

Starting Address (Switches 1 through 5)

The switch settings can be determined through the following
procedure. Assume you have 3.5M of expansion memorv
installed in your system and you are installing another memo

1. Establish your starting address by adding the amount of
expansion memory already installed ( 3.5M) to the startin
address for expansion memory

2. Inthe followmg table, find the values that, when added. e

1

Switches 1 through 5 determine the staruna address for the
expansion memory installed on the option.

|

3.5M {Amount of expansion memory instailed) L

+1.0M (Starting address for expansion memory) ]
]
1

4.5M (Starting address for next option)

|

|
@

l

¥

g1
|

« Switches 6, 7, and 8 have special assignments for each tyv pe of
memory option.

P

qual

1\2345870

o~ 18880000

OPEN

|
e | OPENTOFR)
Position i
1 Bw E
2 am |
3 PLV :
4 10
5 3]

+ 5M [Switch B set 10 OF Pre e

4 5M {Switch Setting 'or rew oo

System Memory (AT

|
i
4.0M (Switch 2 set to O Bog o, ‘

|
|

|
1.0
L
|



Special Assignments (Switches 6, 7, and 8) | Environmental Specifications

The following table shows the special assignments for the memory
expansion option.

Memaory Option Name . .
Switch '

Number | 512KB Memory : . ‘ Size
Expansion Option

IBM Personal Computer AT

» Length: 540 millimeters (21.3 inches)
Bank 0 Bank 1 '« Depth: 439 millimeters (17.3 inches)

6 ON OFF « Height: 173 millimeters (6.8 inches).
7 ON ON

8  ON OFF

Weight
e 19.05 kilograms (42 pounds)

Environment .

. . » Air Temperature

T
— System On: 15.6 to 32.2 degrees C (60 to 90 degrees F)
— System Off: 10 to 43 degrees C (50 to 110 degrees F).

» Humidity

. = System On: 8% to 80%
. — System Off: 20% to 80%.

+ Altitude

— Maximum altitude: 2133.6 meters (7000 feet)

. . Heat Qutput

» 1229 British Thermal Units (BTUs) per hour

PGE?OU‘
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CARACTERISTICAS DE LOS -
PRINCIPALES PERIFERICOS



TECLADO

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias
tareas, que ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal del 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS
cuando se oprimié o se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida
por mas de medio segundo, el 8048 repite su accién a intervalos especificos. E! -
8048 también maneja algunos diagnésticos y revisién de errores, y tiene una cola
que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta que la computadora pueda
aceptarios. La AT usa un controlador diferente, el 8042, que realiza esencialmente
la misma tarea.

Cada vez que oprimimos o soitamos una tecla ésta genera un nimero de un byte al
que se le llama cddigo de barras (scan code), que identifica la tecla oprimida. El
teclado genera un diferente c6digo para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier
momento que se oprime una tecla, se genera el cédigo, que es un namero entre 1 vy
83 (en el teclado estandar de PC). Cuando soltamos la tecla, se genera otro codigo
que es el de la tecla al oprimir mds de 128. Por ejemplo, si oprimimos la tecla Z, se
genera un cédigo 44, al soltarla, se genera otro cddigo que es 172 (44 + 128). En
la figura de la siguiente pégina se ilustra el teclado estandar de la PC y el cédigo
que corresponde a cada una de las teclas.

Cuando oprimimos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente
se encarga de avisar lo que se.oprimié. Es tarea del BIOS el traducir estos cédigos .
en datos utiles para su proceso por el sistema, -

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por
medio de la interrupcién 9. Esta interrupcién 9 llama a una subrutina que se encarga
de leer el puerto 96 (60 hex) para saber que paso en el teclado. Lee el cédigo de
barrido y la rutina lo traduce a un nimero de 2 bytes. El byte de menor orden
contiene el CAdigo ASCIl de la tecla oprimida y el de mayor orden el cédigo de
barrido. :

Las teclas especiales como las teclas de funcsén o las del teclado numérico,
mandan un cero en el byte de menor orden. :

_Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos cédigos en una cola que inicia en la
localidad 0000:041E. En la memoria del sistema. Los cédigos se mantienen ahi
hasta que son requeridos por alglin programa; como el MS-DOS por ejemplo.

El trabajo de traducir estos cédigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad
de opciones - que ofrece el teclado, es decir, al oprimir. la misma tecla en
combinacién con Shift, o Ctrl, el significado cambia. ”

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones
que se pueden manejar, existe una forma de capturar cualquier cédngo ASCIli que
nos interese. aunque éste no esté representado en el teclado.

N &
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Esto se hace oprimiendo la tecla ALT y manteniéndola oprimida mientras
tecleamos el Cédigo ASC!l deseado en el tecleado numénco que se encuentra del
lado derecho del teclado.

Este método permite la captura de cualquier Cédigo ASCIl entre 1 y 255. El (nico
que no puede capturar de esta forma es el cédigo 0. Porque éste estd reservado
para separar a otros cédigos que no son ASCIl, como por ejemplo las teclas de
movimiento del cursor. :

50



LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PCs nacesitan tener conectada en una de las
ranuras de BUS, una tarjeta controladora de video, (aunque algunas compatibles ya
traen este controlador en la tarjeta principal).

Esta tarjeta de video estd basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y
tiene un conjunto de puertos de ‘E/S programables, un generador de caracteres
almacenado en ROM y memoria suficiente para mantener los datos que se van a
desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayorfa estdn basados
en las dos tarjetas que IBM diseid, que son la tarjeta Color Graphics Adapter
{CGA), vy el Monochrome Display Adapter (MDA). Nos basaremos en estas dos
tarjetas para hablar de los controladores de video. ' :

Basicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gréficas. El controlador CGA
puede manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto,
aunque esté con una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por
es0 en algunas aplicaciones como ¢l proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es
bastante ertendido.
i . .

Para sol:cionar esta incapacidad de MDA para desplegar gréficas, muchos
fabricantes disefiaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es mas popular y
mejor aceptada es la tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma
calidad que MDA, y gréficas, de muy buena calidad, incluso mejores que las de
CGA, aungue sin colores. Actualmente se ha estandarizado la resolucion VGA y
SuperVGA.

LA MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video estéd localizada fisicamente junto con el resto de !a circuiteria
de la tarjeta de video, pero I6gicamente, esta area de memoria es parte de la
memoria principal del sistema.

Un bloque de 128k de memoria, est4 reservado para el uso de las tarjetas de video
de la direccién AQOOQ a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MDA)
usan solo 2 partes pequeias de esta drea. MDA usa solo 4k de esta memoria,
empezando en la localidad BOO0O. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en
la localidad B800O. El resto del espacio estd reservado para usos més avanzados,
como por ejemplo la tarjeta EGA.

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es
decir, cada localidad en la memoria de video corresponde a una posicidn especifica

de ia pantalia. )

51
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" __El_controlador-de-video lee- ‘repetidamente--(60-veces-por-segundo)-la-

despliega en la pantalla lo que encuentra ahi. El controlador de CRT es quien se
encarga de traducir Ia informacién de la memoria en puntos de luz que se muestran
en la pantalla.

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se
reflejan en la superficie de 1a pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantaila con
este haz de electrones es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT
se encarga de ir encendiento y apagando al haz para que en la pantalla aparezcan
los datos correctos. )

Al finalizar cada actualizacién de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la
primera posicién de la pantalla a este movimiento se le llama Vertical Retrace.
Durante el Retrace, el haz se apaga y no se escribe informacién en la pantalla..

Este perfodo de Retrace {1.25 ms) es importante para el programador, debido a que
en ese momento el controlador de video no estd leyendo la pantalla y- tenemos
acceso libre para escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato,

el controlador de CRT podria estar accesando la misma localidad y se producirfa un

efecto de "ruido” en la pantalla al.que se le dice "nieve”. Podemos revisar si el

controlador se encuentra en el retrace leyendo su registro de estado, y aprovechar’

el momento para escribir toda la informacién disponible en la memoria de video.
LOS MODOS DE VIDEO

Originalmente, séilo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se mznejan 7
més. Estos modos de video definen las caracterfsticas del despliegue, es decir, la
cantidad de texto que puede desplegarse, la resolucidn, y la cantidad de colores. La
tarjeta CGA maneja los primeros -7 modos que incluyen varias opciones para texto y
gréficas. La tarjeta MDA s6lo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja
los 15 modos.Cada uno de estos modos se identifican con un nimero del O al 16.
Los modos de video disponibles en cada tarjeta son los siguientes:

Maodo Tipo Tamafio Colores Tarjeta -
C Texto 40 x 25 16 (Tanos de Gris) | CGA o EGA
1. Texto 40 x 25 16 Texto 8 Fondo | CGA o EGA
2 Texto 80 x 25 16 {Tonos de Gris) { CGA o EGA
3 Texto 80 x 25 16 Texto CGA o EGA
4 Grafico [ 320x 200 | 4 CGA o EGA
5 Grafico | 320 x 200 | 4 (Tonos de Gris) CGA o EGA
6 Grafico | 640 x 200 | 2 CGA o EGA
7 - | Texto 80 X 25 B/N MDA o EGA
8 Grdfico | 160 x 2001 16 PCjr
9 Gréfico | 320 x 200 | 16 PCjr
10 Gréfico {640 x2001| 4 PCijr
13 Grafico | 320 x 200 | 16 EGA
14 Grafico | 640 x 200 | 16 EGA
15 Grafico [ 640 x 350 | B/ N EGA
16 Grifico | 640 x 350 | 64

EGA_ %
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Todas las imédgenes que vemos en la pantalia se forman a base de puntos a los que
“{lamamos pixels. La resolucién se define por el nimero de renglones o lineas de
barrido, y por el nimero de puntos en cada linea de barrido. El nimero de renglones
que un monitor puede desplegar se define por el hardware y por las sefales de
video que genera el controlador. Los modos de video, se controlan por medio del
BIOS, usando la interrupcién 186, e incluso podemos ejercer cierto control usando el
- MS-DOS, pero solo sobre los modos de texto, con la instruccién de MODE,

LOS COLORES )

Los colores en la pantalla de una PC, se generan. por medio de la combinacién de 4

.elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de
texto y graficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los
_combinan de diferente forma para lograr sus propdsitos. Los modos de texto, cuya
unidad bdsica és un caracter-compuesto de varios pixels- usa un byte completo
para el color y el parpadeo del caracter y de su fondo. Los miodos gréficos tienen
como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits para definir el color e intensidad ,
pues el pixel no tiene entre sus c:vacterlsticas el parpadeo.

Con el afadn de lograr una mejo:. compatlballdad con el mayor ndmero de monitores
posible, se crearon los modos de colores suprimidos, ( 0, 2 y 5). En estos modos los
colores se convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la
salida de video compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB.Debemos
hacer notar el diferente manejo que se hace ‘de los colores entre los modos de
texto y los de gréficas. .

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de
los caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color.de los 16 de fondo
y los nueve de texto en cada posicién. Pero en los modos gréficos el control es més
limitado. En-los modos de texto cada posicién en la pantalia se controla por medio
de 2 bytes adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el caracter que se
despliega, el segundo byte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma en
la que ese caracter deberé ser desplegado.

Ese byte de atributo contiene tres caracteristicas: El color del caracter, el color del
fondo sobre el que se despliega ese caracter, y 8l componente de parpadeo, que al

existir o no indica si el caracter estard parpadeando o no.
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A contmuamén se muestra como colocar cada bit dal byte de atributos para lograr
el resuitado daseado

BIT | _
-7 6 5 4 3 2 1 0 uso
. Componente de parpadeo
1 . . . . . . | Componente Rojo del Fondo
1 . . . . . Componente Verde del Fondo
1 . . . . | Componente Azul del Fondo
1 . . . | Intensidad del Caracter
1. ] . | Componente Rojo del Caracter
-1 . Componente Verde del Caracter
1 | Componente Azul del Caracter

—

\

Los resultados de estas combinaciones pueden variar. ligeramente entre cada
monitor.

" En el modo 7 (monocrométlco) no se maneja ef atributo de la misma forma, puesto
que no existe la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo.se usan
de la misma forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados:

El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo
y 111 en el texto. Los caracteres subrayados se {ogran colocando el fondo en 001,
etc.

Para los modos gréaficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalia
tiene un color asociado, por lo qua si usdramos un byte para guardar el color de
cada pixel, la necesidad de memoria crecerfa en forma exponencial. Aqul no existe
el manejo de color del fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de
otro. :

Para cada modo gréfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas.
Estas paletas en CGA no pueden cambiarse, estdn definidas de antemano, en
cambio en la tarjeta EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En el modo de 2 colores (640 X200) el color del pixel se aimacena en un sélo bit,si -
el bit vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4
colores (320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada
pixel representan varfa segin la paleta seleccionada . Solo el color O de cada
paleta puede cambiarse, los otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a

continuacién: %
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Pixel | Color Paletal | Color Paleta 2

0 O | Negro Puede -
Cambiarse

0 1 | Verde Cyan

1 0 [Rojo Magenta

1 1| Café Blanco

MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO.
/

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por sllo
provee la rutina al BIOS para video, este mansjo directo es posible, siempre y
cuando se sigan ciertas reglas que se explican a continuacién para evitar conflictos.

E! uso y codificacién en la memoria de video varia segin el modo de video que
estemos empleando, en los modos 0 al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo’
MDA (7) solo se ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA
necesitan menos memoria que los modos gréficos para almacenar lo que se
despliega en una pantalla, pues solo necesita 2 bytes por caracter lo que hace en
modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es decir 4000 bytes. Una pantalla en
modo grafico puede usar desde 16K hasta 32 K ‘dnpendiendo del numero de
colores que se usen. En el modo gréfico de 2 colores (f.'40 X 200) cada pixel usa
un bit. En Iqs modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocup'a 2 6 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalmente 4000 bytes, (2000 bytes
en 40 X 25), queda bastante espacic sobrante de nuestra memoria de 16K de la
tarjeta CGA. Por ello , podemos dividir esta memoria en cuatro pdginas de texto.En
los modos de texto del O al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O y 1
usan 2K, los modos 3 y 4 usan 4K la memoria de video se dividird en 8 y 4 péginas
de texto, respectivamente.

En el momento en que una de las pdginas se muestra en pantalla, podemos estar
actualizando otra que no se estd mostrando. Usando esta técnica podemos

construir una imagen mientras se estd mostrando otra, y despuéds cambiarlas. El

. cambiar imédgenes de este modo, da la impresidn de que déstas se generan
instantdneamente. - |

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que permiten
escribir caracteres o cadenas en la pdgina que deseamos y después cambiar la
pagina activa, es decir , la que estd siendo desplegada.

De .cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video,
recordando que en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres

‘desplegandos,'y los bytes nones son los atributos.
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Recordando que Ia memoria de video para Ia tarjeta CGA, comienza en el segmento
B800, podemos calcular la posicion de cualquier caracter, usando la siguiente
formula:

Posicién = (pag.* Tamafo _pag) + (No_renglén*Ancho_regién*®2) + (No_é'ol'*Z) +
cual. . :

Donde: . .

Pag.= Numero de pégina en la que queremos escribir tamafio _pag= No de
caracteres que caben en la péglna (80 X 25 6 40 X25) '

No. renglén-renglén en el que queremos ascrlblr ancho renglén 80 6 40

No._col= columna en la que.queremos _escnbnr cual=o0 si es caracter, 1 si es
atributo.

En los modos gréficos, la memoria est4 organizada de una forma diferente; en estos

modos la pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de 0 a 199, cada linea tiens un

nimero diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 6 640.

La memoria donde se guardan estas lineas se dividen-en 'bancos’ 'de lineas, que
ocupan localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, el primero en donde
se guardan las lineas pares, que se inician en el segmento B80O, y el segundo éen
donde se guardan las lineas nones, y que se inician en el segmento BAOO.

UNIDADES DE bISCO '

. La mayor parte de las computadoras utilizan algin = medio magnético para

. almacenar datos en forma masiva, en el caso de la IBM PC, los medios mas
comunes son los discos flexibles y el disco duro. La capacidad de almacenamiento
entre uno y otro varia bastante, pero su organizacién y principio de operacién es
basicamente el mismo: se codifica la informacién magnéticamente en su superflme
en patrones determlnados por el software y el hardware usado

Cuando se mtrodu;o el primer modelo de PC en 1981 usaba disco flexible de doble
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos,
actualmente el medio més usado son los discos de doble densidad, doble lado, en
los que se almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos
de alta densidad de cpacidades de 1.2Mb 6 1.44 Mb. IBM en sus nuevos modelos
PS/2 'esta anunciando discos con capacidad de 2.5 Mb.
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Las unidades de discos, la versién del sistema operativo que se use determina la
capacidad total del disco, pero su estructura es basicamente {a misma an todos los
casos. Los datos se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas
llamadas pistas {tracks). Cada pista estd a su vez dividida en segmentos més
pequefos, llamados sectores. La cantidad de datos que pueden almacenarse en
cada lado del disco depende del nimerc de pistas y el tamafio de los sectores en los
que se encuentre dividido. La densidad del disco que puede variar
considerablemente de una unidad a otra: los discos estandar de doble densidad
pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT
pueden tener hasta 80 pistas.

Para los discos comunes de una-PC, la localizacién de cada pista y el nimero de
lados utilizables ést4n definidos por el hardware de la unidad de disco y por el
mismo disco, y no pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamafio y el nimero de
los sectores dentro de una pista se controla por software. Por eso los discos de la
PC se conocen como de sectores suave (soft sectored). Pues las caracteristicas de
cada sector como son su tamafio y el nimero de sectores por pista, se ponen al ser
formateado el disco. Los discos de 5 % " que se usan en las PCs, pueden tener
sectores de 128, 256, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en todas sus versiones de la
1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 bytes.

Un disco flexible tiene dos Iado's que se pueden utilizar. Los discos duros pueden
tener uno o més platos en su interior. por ello pueden tener més de 2 lados, por
ejemplo, los discos duros de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, e¢ ‘decir
tienen 4 lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DO% ‘estan
organizados l6gicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del
disco se identifican numéricamente usando la misma notacién, y ciertos sectores se
reservan siempre para usos especiales que el DOS se reserva para el control de la
informacién del disco. ‘

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, estén divididos en 2
lados, 40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una
capacidad total de 360 Kbytes. Mientras que los discos de 20 Mbytes, tienen 4
lados, 615 pistas y 17 sectores de 512 bytes por pista, lo que defiene su capacidad
total de 20 Mbytes aproximadamente. '

Al formatear un disco, o que se hace es dar esta divisién en pistas y sectores, pero
ademads, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en
el orden en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla
de localizacién de archivos (FAT), el directorio y la seccién de datos. '

El sector de carga es siempre un sector localizade en el primer sector, de la pista 1
del lado 1. Este contiene entre otras cosas un pequefo programa que inicia el
proceso de carga del sistema operativo hacia la memoria de la maquina. Todos los
discos tienen su sector de carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en

ellos.
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La tabla de localizacién de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en
el sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la
utilizacién det espacio del disco. Cada elemento del FAT contiene cédigo especifico
que indica que sectores del disco se encuentran en uso, que espacio astd
disponible, y que espacio no puade usarse por estar dafado. Como el FAT se usa
para controlar todo el espacio utilizable del disco, se tienen 2 copias de él en el
disco, en caso de que alguna de ellas liegue a dariarse. :

Las dos copias de FAT pueden usar 4 sactores en los discos flexibles normales, 14
en los discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes y asi hacia
arriba, dependiendo del tamafio del disco en uso. '

La siguiente seccidn es el directorio, que se usa como una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que ademas del
nombre del archivo, contiene la fecha en que se guard$, su tamano total, su tipo ,
etc. Uno de los elementos del directorio, indica cual es el primer sector gque ocupa
el archivo, dejando la localizacién de el resto de ellos bajo el control del FAT. Ei
tamafo del directorio varia segun el disco, en los discos normales de doble lado,
ocupa 7 sectores. En un disco duro, la cantidad de sectores necesarios para el
directorio varfa con el tamano del disco.

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores -en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo
necesarios,en unidades:llamadas clusters. El tamafio de un cluster varfa con el
formato de! disco, normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asl pues, el
espacio méas pequerio que puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster, En
el disco duro de 20 Mbytes, un cluster se compone de 4 sectores.

PUERTO SERIE

El controlador del puerto serie $e encuentra en una tarjeta de expansién en la IBM-
PC original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en
. la tarjeta principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie
RS-232C o como current loop, pero en las maquinas compatibles son muy pocas las
que lo permiten, normalmente su funcionamiento es sélo como RS-232C.

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta s6lo comunicaciones asincronas.
Agrega y remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de
baud rate que permite la operacién en velocidades entre 50 y 9600 bauds.

Es posible utilizar datos de 5,6,7 v 8 bits con 1, 1% 6 2 bits de paro. Tiene un
sistema de interrupciones que se maneja por prioridades que controla la transmisién
, recepcién, errores, el estado de la linea y los datos. Contiene capacidad de
diagndstico que hacen transmisién y recepcién interna para prueba de todas las

sefiales (loopback).
T @
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El corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseflado por
Nacional Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes:

-1- Reloj de recepcién independiente
- Sefiales para control de modem (CTS, RTS,DSR,DTR , R!, CD)
- Deteccidn de bit de inicio falso

-Generacién y déteccién de corte de lineas

Todo el protocolo de comunicacién es funcién del microcédigo del sistema, y debe
cargarse antes de que la tarjeta opere. Todas las sefales y sus respuestas deben
manejarse por software.Algunas. de- las funciones bésicas del puertc serie se
encuentran en ei BIOS, pero por lo general estas funciones no son lo
suficientemente buenas para programas de comunicacién con manejo de
protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar nuestras propias rutinas
que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar interrupciones o
algun protocolo para modem como XModem o Kermit.

Los diferentes modos de operacién se seleccionan programando el 8250. Esto se
logra'selsccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y. 2F8 a 2FF para COM2) y
escribiendo datos de control en.ellos . LOs bits AQ,A1, y A2 seleccionan los
diferentes registros que definen los modos de operacion, :

Se provee una linea de interrupcién al sistema, esta interrupcién es I{RQ4 para
~COM1 e IRQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas
es necesario programar el registro de control de modem del 8250. :

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en la AT).
Ademés se provee un current lcop para ciertos tipos de periféricos, la operacion
como RS-232 o Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper.

Para el current loop las sefiales que se usan son:

Pin 18+ | Recepcién de Datos del Current Loop
Pin 25 - | Regreso de la Recepcién del Loop

Pin 9 + | Regreso de la Transmisién del Loop
‘Pin 11 - | Transmisién de Datos del Current Loop

" El interfaz serie RS-232C empleé las sigdientes sefiales de datos y control:

Pin 2 | Transmisién de Datos
Pin 3 Recepcién de Datos
Pin 4 | Request to Send

Pin 5 Clear to Send

Pin 6 Data Set Ready

Pin 7 Tierra de Seiial

Pin 8 Carrier Detect

Pin 20 | Data Terminai Ready '
Pin 21 | Ring Indicator @
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La tarjeta convierte estas sefales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas sefales se
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefales
se pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del
interfaz o del periférico conectado a él.

En la pigina siguiente se muestra la disposicién de las sefiales del puerto serie en el
conector de ia tarjeta

PUERTO PARALELO

El puerto paralelo de la PC estd disefiado especificamente para la conexién de una
impresora, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de
propésito general, siempre que la aplicaci6n en que se use cumpla con las
caracteristicas de las senales a emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden
leerse o escribirse daesde el procesador. También tiene 5 entradas para el control del
puerto, que también pueden leerse desde el procesador.

Ademas cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupcién. Esta
interrupcién se puede habilitar o deshabilitar por software.

Cuando este dispositivo {(normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para
congctar una impresora, los datos se colocan en sus lineas correspondientes, y se
~ activa la Iinea de strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lineas
_ de estado en donde se nos indica cuando podemos escribir el siguiente caracter.
Esta tarea de escritura y revisiébn de lineas de estado se puede efectuar
autométicamente usando la interrupcién del BIOS para impresora.

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al
27A. para LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas
tarjetas de video, y que normalmente serd LPT1, recorriendo los dos anteriores a
LPT2 vy LPT3 respectivamente. Las sefales que el puerto paralelo maneja se
muestran en la pdgina posterior.
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MODEMS

El modem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexién para un
equipo para comunicarse por medio de una lnea telefénica o cualquier otro
alambrado. Como se muestra en la sig.figura , el modem codifica (modula) los datos
binarios que racibe en sefales adecuadas para la trasmisidon por esos medios.

En otro lado de la Ilnea de comunicacién, otro modem convierte {demodula) esos
datos digitales de nuavo. En la figura, Rxd2 ( datos recibido ) seria identico a el de

Txdq igual a Txds. Esto es, que un modem operando correctamente reproducird a

su salida lo que el modem transmisor tiene en su entrada. El modem que inicia la
conversacién que se conoce como el Origen y el que recibe es la Respuesta.

En la figura se muestran modems que pueden funcionar en las dos direcciones
simultaneamente, es decir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en
un solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicacién en un soIo
sentido es operacién simplex.

Las velocidades de transmisién de los modems se miden en BPS (bits por segundo) .
Para modems de baja velocidad, se usa el térrmino Baud Rate como equivalents a -
BPS. Los modems de baja velocidad son aquellos de 0.a 1200 BPS, los de media
velocidad van de 2400 a 9600 BPS, y los de més de 9600 BPS se conocen como
de alta wvelocidad. La mayoria de los modems se clasifican de acuerdo a que
estanda: de comunicacién emplean, ya sea el Bell (en EU) o el CCITT (el resto del
mundo). En México para que un modem pueda ser vendido debe cubrir el estandar
CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacién y la técnica de codificacién
gue emplea el modem.

Existen actualmente gran variedad de modems conectables a una PC, ya sea por
medio del puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen
modems en un gran rango de calidades y precios , y que se pliegan a los 2
estadndares més usados en el mundo.

DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS.

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador
de un sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de
instrumentos conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexién a este
bus con algin otro método de adquisicién -de datos para el control de un proceso
completo, pues la PC ademds de monitorear el procesc por medio de los
instrumentos conectados al bus, puede procesar la informacién y dependiendo de
los resultados, modificar los pardmetros que controlan el proceso.
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OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES

Existe gran variedad de tarjetas de expansién para IBM-PC y méquinas compatibles,

-aparte .de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro
de este mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir
en importancia segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que
podemos mencionar como las més populares son:

- Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las
compatibles méas antiguas, en donde por su disefio muy sencillo era necesario el
incluir puertos y memoria adicionales. Las tarjetas multifuncién més comunes
incluyen en sus funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y
memoria. Aunque existen algunas més nuevas que "incluyen ya video
(generalmente tipo Hércules), y controlador de disco flexible.

- Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido
a la Iimitacién existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de
memoria. Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de
diferentes tamaros, han logrado rebasar esta limitacién del sistema operativo, al
punto que ahora este manejo es un estandar ya muy comun (EMS 4.0) y ya gran
cantidad de programas dan soporte al manejo de memoria de este modo.

- Tarjetas Multipu.ito Serie: Estas tarjetas son cada vez m&s y mas comunes, se
utilizan normalr .nte .en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema
operativo como SCO Xenix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como
conexiones con terminales tontas de bajo costo.

- Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la
comunicacién es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de
PCs comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una
‘Mini-computadora o un mainframe. Un Bridge 0 puente es una tarjeta que permite
la comunicacién entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejempio un Ethernet con
un Arc-Net.

- Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjstas permiten la conexién de una PC
con una computadora de mayor tamafio, como una terminal satélite, dando algunas
ventajas sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al
formato del MS-DOS, vy la posibilidad, de que aparte de ser una-terminal, poder
correr sus propios procesos totalmente independientes de la computadora central,
aparte de que generalmente en Maiframes es méas barato el tener una PC emulando
una terminal, que comprar una terminal especial para ese sistema.

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PCs , como
son tarjetas de video de muy aita resolucién, interfaces para mouse, digitalizadores,
Fax,Telex interfaces con sistemas de comunicacién especiales como los sistemas
de reservaciones de lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc,

que seria imposible cubrir en un curso de este tipo.
2%
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Las Impresoras

L d

Las compuladoras estan siendo ulilizadas cada vez mas
para el aimacenamiento de informacién, pero de nada
sitve dicha informacidn si no es factible imprimicla, o

se, generar una copia de fa misma en papel. La manera.

T4s idonea para-la realizacion de esta labor es por
nedio de una impresora, © sea, de un dispositivo capaz
de convertir I3 informacion almacenada electronicamente
en un impreso.

Existen basicamente dos grandes grupos de
_impresoras;

Las de impacto. o sea, aquellas cuya genaracion de

" caracteres depende del golpe que da un martillo o

. algan otrg lipo de elemento contra una cinta de teta

entintada, la cual, a su.vez, genera los caracteres
proplamenle y

Las de no impaclto, o sea, aquellas cuya imprasion ya
no depende de un mecanismo que-gninee una cinta
entintada, sino que ellas mismas generan al caractar
desrado mediante combinaciones do calor, da chorros
de tinta, o de otros elementos.

Las impresoras para rquipos grandoes son

. esencialmente (as de impacto, con cadenas o bandas de

caracteres que van pasando periddicamente, digase cada

P

décimas de sequndo, frente a los marullos distribuidos

en forma fal que corresponda un martilio por cada
posicion de impresién de papel. Sin embargo, con fa
llegada de las computadoras chicas y de las impresoras
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de no impactao, el campo de las impresoras ha cambiado
notablemente. Es por ello que en este articulo, Data
Processing Digest presenta un breve analisis acerca de
las impresoras para equipos de computacién personal.

Partiendo de la divisién an los dos grandes grupos
antes mencionados, de impacto y de no impacto, las
computadoras personales cuentan con varios tipos de
imprasoras, las cuales caen esencialmente en la siguiente
clasificacién:

Las Improsorés de Impacto

Las méquinas de ascribir electronicas con
dispositivos especiales para ser conectadas a una
computadora personal. Dichas maquinas de escribir
suelen contar con una gran variedad de martillos que
"pegan’’ directamante sobre una cinta entintada a modo
de dejar su imagen en €l papel ubicsdo exactamente por
-detras de la cinta entintada. El mecanismo de martillos
cuenta con una letra en cada martillo. Estas maguinas
estdn gtenidas a un sclo tipo de escritura, dado que
cualquier cambio de tipo implica un cambio de todos los
martillos correspondientes.

Las méquinas con esferas o con discos de letras
(Marmadas margaritas por algunos proveedores), similares
a las anteriores, pero ¢on una esfera o con un disco
intefcambiable en la cual estan grabadas las letras:

Las méquinas de matriz de puntos que van ‘
generando los caracteres @ medida que estos van siendo
formados en una cabeza con multiples puntitas, agujas o
pins gué pueden o' no ir saliendo de la cabeza de
escritura, dependiendo de las indicaciones dadas por el
sistema de computo, v de la letra deseada. En estas
maquinas, un factor importante es el del nimero de
agujas por cabeza (generalmente menos de 60). La ]
ventaja principal de estas méquinas es el hecho de que
con uni mistna cabeza permilen generar diversos tipos
-de impresibn en un mismo texto. Ademas, permiten Ia
generacidn de gréficas.

Las Imp}esoyas que no son
de Impacto

Las impresoras de chorritos de tinta, ias cuales
operan esencialmente con una matriz similar a la dé las
maquinas de malriz de puntos, pero con puntas )
generadoras de chorritos de tinta que, en su conjunto,
permiten formar los caracteres deseados. Por 1o general,

la calided de las letras depende del nimero de puntos,
chorritos de tinta o pins con los que cuenta la cabeza de
escritura de la impresora. Desgraciadgmente, estas
imprasoras provocan serios problemas de manchas
cuando su mecanismo no esta bien ajustado.

Las impresoras térmicas cuya operacién esti basada
en |3 temperatura de ciertas puntas de !a cabeza de
escritura para ""quemar’’ el papel en el cual han de -
escribir, ‘

Las Impresoras de rayos laser, 0 de xerografia, cuya
forma de operacidn es relativamente similar a la de las
impresoras de matriz, pero con un nomero mucho maés
elevado de puntos {unos 300 en vez de 60}, permitiendo
obtener una claridad de letras mucho mayor. El control
de estas impresoras estd basado esencialmente en rayos
electromagnéticos extraordinariamente delgados v
visibles, Ilamados laser, que alteran 1a composicion
quimica del material existente sobre un roditto, el cual, a

-su vez, transmite la imagen sobre él grabada al papel, en

forma simitar a o que ocurre en las copiadoras
electrénicas. La ventaja de estas méaquinas es que.
permiten el manejo de cualquier combinacion de
caractares o de imagenes en una misma hoja de texto.

'¢Qué otras diferencias existen

entre Impresoras?

Posiblemente uno de los factores que mas diferencian a
las impresoras de impacto de las de no impacto, aparte,

.obviamente, de su moda de operacion en base a un

martillo o0 no, es la velocidad de operacion. Las
impresoras de impacto mas sofisticadas trabajan a
velocidades inferiores a ias 3,600 lineas por minuto,
mientras que las de no impacto han logradoe generar
taxtos a un ritmo de 18,000 lineas por minuto, o sea, a
velocidadas unas cinco veces mayoras,

Independientemente de su forma de operacion
intarna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras
formas, dependiendo dé las caracteristicas de fos textos
que permiten obtener,

Entre los factores que permiten diferenciar una
impresora de otra, incluso dentro de un m1smo tipo,
cabe mencmnar Ios siguientes:

La valocldud de Impreasién, la cual depende mucho de

la posibilidad de operar en serie 6 en paralelo, o sea,
recibiendo un caracter a la vez, o una serie de caracteres
simultaneamente. También depende de la postbilidad o

" no de almacenar informacién en una memoria intermedia
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o butfer, 'y de 1a capacidad da dicha memoria en caso
dido. Finalmente, |la velocidad de impresidn depende
también de la posibilidad de imprimir en un sentido ¢ an
dos, 0 sea, de izquierda a derecha y/o de derecha a
izquierda. .

La calidad de las letras o tlpoa la cual depende del
numero de puntos, agujas o pins de impresion, del

espacio entra eilos, del espacio entra lineas, etc.

Los tipos con los cuales pueden operar para formar
letras normales, latinas, © germanicas, y para manejar
simholns espaciales tales como acentos, letras
particulares icomo, por ejemplo, la ¢ franoesa con
cedilla); o signos matemdticos.

El ancho de la superficle en I3 que pueden escribir,
equivalente al ancho del carro de las maquinas de
ascrhir tradiciongles,

La forma de alimentar el papel, ya sea en formas
continuas, con rollog de papeksin limite en cuanto al
‘argo e la forma, o con algdn alimentador de hojas
sucltas. Las impresoras para la generacidén de graficas
generalmante requieren de un movimiento alterno tanto
haria arriba como hacia abajo, lo cual implica un
mecanismo especial para controlar los desplazamientos
de una misma.hoja de papel. -

La posibilidad de mur uriﬂm linaas, racuadros.
#1¢,

La posibilided de operar con diversos colores.

¢Cuél es la Mejor Impresora?

Resulta muy dificil determinar cudl es la mejor impresora
para un ysuario en particular sin oonocer ol tipo de
trabajo que ha de realizar.

Evidenlemante, antre mas compleja sea la labor a
realizar, mas sofisticado-habra de ser el equipo a utilizar.
Pt ninmpln: para una editorial que desee imprimir sul
propios taxlos, 8 impresore idonea posibloments sea Ia
Laser. mientras que para un usyario independiente que
s&lo desee utilizar una impresora para generar cartas

_para sus amistades, una impresora de impacto quizé le

resulte mis que suficients,

Un factor importante a considerar al hablar de
impresoras es of del equipo de cdmputo con e cual ha
de operar. Evidantementa, una computadora chica, de
128 K de memoria, por ejemplo, no pueds operar con
una impresora de alta calidad como una laser,

-

simplemante por el hecho de que et sofware requerido

., para controlar una impraesora iaser ocupa por o menos

unas 200 K de memoria, ademas det espacio necesarto
para el sistema operativo. S

Por otra parte, en el extremo opuesto, el uso de
wna impresora chica de impacto en un equipo de
cOmputo con B40 K de memoria posiblemente imphque
un aprovechamiento inadecuado de las posibilidades de
impresion del equipo. Un equipo de coémputo con tal
capacidad soporta una impresora de graficas con varios
colores. €] usuario que justifique un equipo de esta
capacidad probablemente también justifique una
imprasora mag sofisticada.

La eleccién de una impresora para una finalidad
aspecifica depende mucho no sélo de! equipo al que ha
de estar conectada, sino también del software con el
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el
marcado para el manejo de aplicaciones especiales tales
como el manejo de documentos, la elaboracién de
textos, stc. Dichos paquetes serdn motivo de otro
articulo dentro de esta serie de analisis especiales.

-

_ Por el momento basta con hablar de las impresoras
propuamonte. 0 38a, dg los aquipos. :

¢Cuél es la Mejor Marca?

En ¢l campo de las impresoras para _equipaos. g:ahdes,

' casi todos los proveedores do aqulpos -de coOmputn
. cuentan ¢on sus propias iMproasoras;; Sm embargo, en el

campo de fas computadoras persoﬁ'g g-proveedores
de equip0os parecen no estar tan mteresados en crear sus
propias impresoras, lo cual ba dado lugar al surgimiento

~ de varios proveedores, en-particular de Epson, una de
las pecas empresas que ofrecen impresoras de diversos

tipos y de diversos modelos para cada necesidad.

{Quién es EPSON?

No resulta sorprendente observar COMO unNa emprgsd
dedicada originalmente al desarrolio de sermiconductores
y de relojes electrénicos, poco a poco fue ampliando su
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras v
crear una subsidiaria dedicada unicamente al desarrono :
de ampreSoras

El grupo Seiko Epson de origen Japcnés, surgid en
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de la
ampresa K. Hattori & Co. Ltd fundada originalmenta en

. 1881. Cabe sefialar que esta empresa y sus subsidiarias

han dado al mundo muchos productos nuevos, tales
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curna los rolojes de quarzo en 1983, las pantailas de
cristal liquido (LCD), las computadoras portétiles en
1981, vy las teiovisiones de bolsillo a color en 1883, En la
actualidad, el grupo de empresas afiliadas a la K. Hattori
g Co. cuenta con méas de 10,000 empleados en el
mundo emero

EP_S'OI\I' en México.

Con una amplia experiencia en al manejo de dispositivos
electrénicos de todo tipo, la Epson ha abierto una gran
variedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania,
en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero
nunca antes lo habia hecho en México, mucho menocs
en calidad de coinversionista. Es quizi por su amplia
cobertura del mercado que dicha empress estd teniendo
un éxito inusitado en la fabricacién y venta de toda clase
de dispositivos slactronicos, en particular en el campo
da igs |mpresoras
4 - )

Cabe mi ncmnar ‘que en 1964, Epson fue la creadore
de la prime..; impresora digital para controlar los tiempos
de las compatencias celebradas durante {os juegos
olimpicos de Tokyo. Esta tecnologla fue la base para
crear lag impresoras de matriz de puntos,.haciendo que
Epson se convirtiara en el lider en este campo, con mas
del 28 por ciemo del mercado de impresoras
simplernenta en los Estades Unidos.

Respetuosa de ias normas juridicas mexicanas, la
Epson se asocid con el grupo Siga (49 y 51 por ciento
de.inversidn respectivamente) para fabricar én la ciudad
de Puebla, en la Republica Mexicana, algunos de los

modelos de impresoras de dicha marca. Esto significa un -

adelanto muy importante para los paises de habla
hispana que, hasta hace poco, para abastecerse de
equipos de impresién, dependian esenciaimente del
mercado norieamericano con productos de tecnologla
vigja vy de alto precio.

Los modelos que serdn fabricados en México por el

momento tienen las siguientes caracteristicas en comun:
. . - -

¢ Todos son de matriz de puntos.

. 'Todos son bfd&ecciondés.

¢ Todos cuentan con um memoria intermedia o buf!or '

de 8K bytes.
Dichos modaelos son los sigulentss:
El FX8S5, cdn una velocidad de 160 caracteres por

seyundo, y con posibilidades de graficacion de 60 a 240
punios por pulgada. Esta impresora esta hecha para

" de lectura y de escriturs.

trabajos rudos, dado que tiene un promedio de horas de
operacion sin fallas de 4000 horas (més de tres meses de
operacion ocho horas al dia sin fallas). Permite operar
con varios tipos de impresién en un Mismo equipo.

El FX-288, el mas vendido a nivel mundial, con una
velocidad de 200 caracteres por segundo. También
permite operar con varios tipos de impresién en un
mismo equipo, pero con mas tipos qua la FX85,

E) LX-800, con una velocidad de 180 caracteres por
segundo. Esta es la impresora méas chica de 1a familia
Epson. Es ideal para el usuario que esporadicamente
imprime alguna carta.

Ef EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por -
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La
Ex — 1000 es la primera imprasora con un aditamanto
especial para la lectura de documentos y para el rastreo
de imagenes, convirtiendo asl las imégenes en sefales
digitales. Puede decirse que es &l primer equipo en el
mercado capaz de realizar simultdneamente operamones

{Requieren las Impresoras de
algin Mantenimiento?

La impmsoré es procbablemente ! elemento méas

- problematico de todos los que componen un equipo de

cémputo. Es por ello que los usuarios han de establecer
las politicas pertinentes de mantenimiento preventivo,
tanto para los centros principales de computo como para
las impresoras de las computadoras personales,

Quizéa lo mas recomendable sea el establecimiento

del control apropiado de un inventaric de piezas de
‘repuesto, digase cintas o cdrretes de impresién, papel,

formas especiales, etc. Incluya en el inventario aquellas
pigzas que pudieran tener mayor desgaste, digase, por
ejemplo, los rodillos pequedios de hula que sostiensn el
papel. No olvide contar con {os repuestos necesarios
para toda la organizacioén, a modo de poder controlar el
consumo global y de adquirir lotes de piezas a un precio .
maés econdmico.

Quizé uno de los factores més importantes para el
buen funcionamiento de las impresoras sea la limpieza.
El uso regular de una brocha o de un pincel grieso para
limpiar {a impresora, obviamente cuando esté apagada,
puede resultar de mucha utilidad no sélo pars suprimir
polvo acumulado, sino también pars eliminar los rest .
del confati que resulta del paso de los orificios mal
hechos de las formas por los pivotes que detienen el
papsel. También puede resultar convenienta la limpieza
de los pivoles y de fas cintas-especialmenie disefadas
contra la estatica con un viejo cepillo de dientes.
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‘ 2Qué limpieza necesitan?

- AL mpar una impresora, no olvide revisar sy cinta de
nrptesian, §es que la tiene, o hien, su cabeza de
mpresion. Fi eje por.et cual pasan las cabezas de
impeesidn o las cadenas de caracteres, dependiendo del
mudelo, ha de estar limpio y debidamente lubricado de
acuerdo con Ias instrucciones del proveedor establecidas
en el manual corraspondiente.

l.as bolitas de las impresoras que trabajan con tal
dispositivo han de ser revisadas periddicamente para
sustiturlas #n caso de desgaste excesivo de alguna letra
en particular.
l.a= impresnras con una matriz de puntos han de ser
~umpradas mas sequido que las demas,” sobre tedo
cuando el nGmero de puntos es Superior a nueve.

Sent cual sea el mecanismo con el que opere su
immeaesora, lenga cuidado de neo utilizar disolventes que -
' sudieran danarla. Mejor utilice un trapo himedo de agua
20 raso dado, pero no disolventes.

Uno de los problemnas serios con las impresoras de
chorrns de tinta es 1a resequedad de la tinta
" precisamente en los orificios por donde han de salir los
chorritos. En un caso asl, no ilvide consuitar a su
proveedor, el cual tiene mas experiencia que usted en
torno g este tipo de problemas.

La cueslion del mantenimiento v de la limpieza
resulta mas criica tratandose de impresoras de rayos
laser. No olvide abrir su impresora y limpiar toda la ruta

. nsual del papel de acuerdo con,las instrucciones del
manual correspondiente. Tarnpoco olvide revisar los
- rochiios pertingntes y asegurar gue estén debldalmnte
" iubhncados. -

¢Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento?

La mayorla de las impresoras tienen una garantia

detarminacda. generalmente de varios meses a un afo.
“Sin embarqn, la limpieza. regular de! equipo puede ser

méas que suliciente para no tener probiemas durante

’- mucho liempo. Lo mas jmportante entonces consiste en

:ducar a los usuanos de las impresoras y en establecer
un calendario regular (digase diario o cada x dias,
dependiendo del usol de labores de limpieza y de
rewssidn del equipo.por personal del mismo
dnpaftamento usuario ¢ del rea central de preceso de
datos de la empresa, en caso dado. Cualquier otra

opcidn de mantenimiento e resultars detinitivarmente
mas costosa, sobre lodo si conlrata algun servicio
axlarno.

~

2Existe algan Tipo Especial de
Impresoras, aparte de las ya
mencionadas?

Tomando en cuemta la aplicacion para fa cual ha de ser
utilizada ia impresora, existen algunas impresoras
especiales, en particutar 1as de codigos de barras.

En 1973 fue adoptada por la industria alimenticia de
ios Estados Unidos un cddigo de barras para el uso de
lectoras automaticas de codigos de barras que permiten
actualizar el inventario de productos de las tiendas tan
pronto es vendido alguno de ellos. Este hecho lievé a
algunos fabricantes de equipos de impresion 3 crear un
sistema especial de generacién de barras, el cual opera ~
de acuerdo c‘on las siguientes notmas;

* No ha de tener erroras (uno al millar como méximo) sl
generar las barras.

¢ Cada barra del cédigo ha de tener un espacio
- adecuado totalments limpio tanto adelante como atrds
de ia impresién.

s Cads palabra codificada ha de contar con una zons de
ajuste tanto al principio como &l final a modo de poder
ser /efda an cualquier sentido.

s Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar
con un mensaje.anexo, ya sea arriba, abajo o & un

. lado del codigo, para que cuslquier persona pueda leer
lo que dice o mensaje sin necesidad de conocer ef
cddigo.

* Las diferancias entra las partns con barrns y Ias partas
sin informacion han de ser suﬁciememenre
contrastantes 8 modo de que /as lectoras dpticas
puedan distinguirlas claramente,

Cabe aclarar que cualquiera de las impresoras
mencicnadas en este articwo puede ser utilizada para la
generacién de codigos de barras, aunque posiblementa
ias mas utilizadas en la actualidad sean las de rayos
laser, esencialmente por la nitidez de la imagen
obtanida, y por la aita velocidad de operacién. En
cualqulera de los casos, 1a clave para la rmpresion de
mensajes an ¢odigo de barras es1a en el uso de los
programas pertinentes, varios de los cuales ya esian a Ia
venta en el rnercado
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COPROCESADORES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

COMO FUNCIONAN?

Sionsted usa hojas de calculo,- bascs
de datos, CADY o cualguier otto tipo
de aplicaciones cientiticas o de in.
renieria, su computadora reatiza un
tipo especial de procesamiento ny-
merico Hamado Aritmetica de Punto
Ilotante. UIn procesador estandar
tardi- muche ticmpo en realizar
operaciones de punto flotanie. Sin
cmbiarpgo,  los  coprocesadores
mAlCINICOs mancjan cstas dpera-
viones con una velocidad increible.
l's por csto que, si su aplicacion
conticne  un  alto  porcentaje  de
operaciones de punto flotante, su
sistemia corresu mucho mas rapido,
despues de que haya instalado un
coprocesador matematico. Toda la
aritnictica de  punto  flotante  es
renlizada  por el coprocesador
nienatico, y la unidad central de
procesamicnto (del microprocesa.
dor) queda libre pars manejar el
testo de  las  operaciones.  El
aunicnto de productividad que usted
obticne. depende del numero de
uperaciones de punto flotante que
realize la aplicacion. Por ejempio,
una hoja de calculo aumentara mas
su velocidad que un programa de
procesamiento de palabras. Y en un
programa de (CAI) se obscrvara un

- anmento de velocidad aun mayor,

Por lo general, usted podra observar
los mayores aumentos de velocidad
cuando  su  aplicacion  involucre
grandes cantidades de operaciones
de punto flotante.

VELOCIDAD. EL BENEFICIO

PRINCIPAL.

Los  coprocesadores  matematicos
intel, aumentan Ia velocidad de todas
las aplicaciones que son escritas para
soportarius. Su programa correra
desde un 10% hasta un SO mas
rapido ¥y aun mas de 500% en
algunas aplicaciones cientificas espe.
ciadizadas. ] aumento de velocidid
dependera de su softwase v del tipo
de funciones matematicas que real
ize. [‘n general. entre maa compicja
sca la operacion.mavores seran los
beneficios que usted poadra observar.

AUMENTO DE EFICIENCIA.

la familia de Coprocesadores
Matematicos d2 Intel son circuitos
integrados que dan a su computa-

" dora personal un aumento de cfi.

ciencia. Ellos hacen que su software
corra mas rapido y le permiten 2

-usted realizar su trabajo en menus

tiempo. Los coprocesadares son una
manera efectiva de obtener una
mavor eficiencia de su computadora

-personal. De hecho, mas de cien

paquetes famosos de sofiware tiencn
la ventaja-de utilizar este mejoram-
iento. Fstos paquetes incluyen hojas
de calculo, Bases de Datos, Paquetcs
de Contabilidad, y una -amplia var-
iedad de aplicaciones graficas, cien-
lificas y de ingenieria.Existe un
Coprocesador Matematico para cada
tipo de microprocesador Intel en

.

cadda computadora personal compa
tible con IBM. De hecho, cida 1t
licne un espacio reservada parn un
Coprocesador Malematicn. Esto To
hice muy facil de instalar, solo se
requivre insertarko.

QUIEN ‘NECESITA
COPROCESADOR?

Casi coalyuier vsuario pucde ob.
tener beneficios de un Coprocesa.
dor Matematico cusu PO Por ejem-
po. fos vsuarios de hojas de caleulo
pexdran recalcular mas ragicky, 1oy
usuarios de CAD podran regenerar
sus dibujos en un ticepo nucho
menor. Y oaquellos involueriados en
estadistica  observaran  una  gran
ganancia de velocidad al calenlar
desviaciones estandar v TCLTCSIONCS,
Los analistas  financicros  encon.
traran que pueden realizar estudios
que requieran calculos de valor
presente acto y de 1asas internas de
retorno mucho mas rapido. Y para
otros usuarios de paquetes financi-
eros, tendran un aumento en la
velocidad  al  caleular ¢ interes
compuesto, amortizacion de presta-

UN

- mos-y simulaciones. En pocas pala-

bras, los Coprocesadores Matemali.
cost aumentan la velocidad de mas de
cien paquetes dc  software que
cuhren una amplia gama de aplica.
ciones. Consuite ¢l manual de su
paqucie para saher si usted pucde
disfruiar de ks beneficios de un
Coprocesador  Matematico.  Para
ohtener una lista compicta de sofl-
ware que sopurian los Coprocesa-
dores  Matematicos  de  Intel,
pregunie a su distribuidor de con-



e}

isanza o lame a: SENMEX INTER- la cual puede ser operado el cir- nuevas Vectras ES/8 y [S/12
NACIONAL (91-83} 35-0901. _cuito, no a que tan rapido es el cuelquiera de las dos maneja el
’ circuito por si solo. Usted siempre  coprocesador a 8 MHz y por lo tanto
podra utilizar un Coprocesador mas  requieren el coprocesador 80287-8.
rapido en un sistema mas lento, Para determinar la velocidad del
COMO ESCOGER SU COPROCE. pero no habra ninguna ganancia  Coprocesador para un sistema 80286
SANOR adicional de velocidad. Para. deter-  especifica, consulte el manual de
Cuando Hlegue ol momento de esco-  minar cual circuito es ¢l adecuado  operaciones del sistemir, o imenos
ger su coprocesador, usted va s para su computadora, revise la  al (91-83) 35.0901. El equipu de
" querer comprar aquel que sea mas  documentacion del fabricante o  Soporte Tecnico de Senmex man.
adecuado  para su sistema. los llame a SENMEX INTER-  ticne una lista de muchos sistemus
Coprocesadores Matematicos Intel  NACIONAL (91-83) 35.0901. De 80286 y su coprocesador correspon-
cstan divididos en tres grupos dc esta forma usted estara scguro de _dncme .
acuerdo al’ CPU que a.oponan fno gntar ‘mas de lo- mm

; 80387- El 80387 se utiliza cn ia
tarjeta InBoard 386 de Intel v ¢n
#lgunos sistemas 80386 incluyendo I

~IBM PS/2 Modelo 80 y tas versinnes
.recientes de fa Compaq DeskPro 3186,

' -:.,}_.-,_.. 8087-. Para ststelgas 8088

8086, cl 8087 opcraa la,gnsma “fre

Para obtener una solucion que acel-
ere su PC, una solucion que sera de
‘bajo costo y que trabaje con mas de
* cien paquetes famosos de software y
* una solucion (ue sca facil y rapida de
instalar, considere los Coprocesa-
dores Matematicos de Intel. | ke
liste numero. nO%nmarﬂimentc- 8088 y 8086 ‘mas rapidos. * hoy mismo a su distribuidor de con.
corresponde  diréctamente a_la  * 8087-1, Sistemas R0O887 8086 y fianza. SINMEX INTIER.
velocidad de_ la: compuladora,en la: - La:]ctgrrlurbo corriendg a«i%}jlz NACIONAL s representante exchu

intalars 2 NS Estsicoiie.  sivo en Mexico de INTEL PCT0.8

Velocidad : . -
80287- En general, los sistemas
80286 no operan a la ‘ misma

ansv 2rsh

80871 t;a ORI 7
; nejiifiel COprocosigaErwes "
‘ L ew _—-éﬁﬁl frccucncna der™ .
MT ' ,-_-1!;?&2‘@-;;::;:;?‘:&{“ .
80287-6 u 80287 " 6MIHz
80287-8 8MHz S
R0287-10 . lOMHZ. IBM 'PC/A‘;T'dc 8 MHz:

- e Y Velnded Cnsml A i -16 MIiz

80387 Vel. del Coproccsador 5.33 MHz - Intel

B0M7-16 L6Miz

Otros sistemas, incluyendo et -Sis-

tema Personal/2 Modelos 50 y.60
NOTA: La velocidad d?I Coprgcc- de IBM pe;nulcn que el 80287 corra E original de oste publicacion fue
sador (el numero posterior al guion) exactamente a la misma velocidad elaborado utllizando WordStus 2000 +
se iefiere a la maxima frecugncia 8 que: ¢l 80286. En ¢l caso de fas  pageMaker y Quadiaser.




Software

Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos

Desarroliado por:

APLICACIONES GENERALES
aradox

FRAMEWORK, dBASE Il +
Time Une

SuperCaic 3, SuperCale 4
Diagraph

Revelation

DR Dsaw, DR Graph

Smart Ver. 2.0
JavelinSymphony, Rel. 1.1 y superior,
1-2-3 Rel. 2.0 y superior
A:base Series 4000, CLOUT. .
. Cﬂppcr W*bfu:-va -

~ni

" INGENIERIA -

AnSa Software

Ashton-Tate

BreakThrough Software Corp.
Computer Associatesinternational
Computer Support Corporation
Cosmos, Ine.

Digita! Resaarch

tnnovative Software

Javeiin Software Corporation
Lotus Dovolopmom Corperlllon

: L]
T Eurena: TherSolver
Imaqu-:m .
cAD msnn '
- MsthCAD 1.

PATHFINDER
VersaCAD -
30 anhln

AUTINAS GRAFICAS Y -
DE PROGRAMACION
raphical Kernal System,
Plotting System

LENGUAJES DE PROGRAMACION
Y SISTEMAS OPERATIVOS
d +
Cc

DR LOGO, Fortran 77,
Concurrem PC DOS
POlyFORTH 0l ~ ‘¥z
FOATRAN 77 e

L Ay

FORTRAN, Pascal, C, Quick BASIC
RM/FORTRAN -

APL *PLUS/PC

BetorBASIC

True BASIC

YENIX/08 .

ESTADISTICOS Y ECONOMETRICOS °

W

E

Pascal/MT + 80 Dighat Research C. reia e

Wiiaragy,

. . Wﬂ:uuch

FORTH, Inc.
Genesils MicroSystams
[ )

Laboratory lllcunysmm inc.
Lattice, Inc.

Logitech

Microsofl

Ryan McFarian Corporstion

STSC, Inc.

Summit Software flehnologlu lne
Trus Basic, e, ¢

Unlsource m celp

SP5S/PC
Statgraphics
SYSTAT

PC SAS System

SSPSS Inc.
SYSC, Inc.
SYSTAT, inc.
SAS Instiwite, inc

InBoard, AboveBuard ¢ Inte! son sarcas registredes de Intel Corporstion..

Internet lona) Business Machine Corporatiom.
dos. Copyright 1987 Intel Carporation.

IS XT y P$/C son marces reglstraedas de

ispreso ‘sn Bexico por Sermex Internecional $.A. de C.V. Derschos Reserva-




MEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA...

En 1981, con la introduccion del
procesador INTEL 8088, el sistema
operativo MS-DOS de Microsoft
y ia IBM PC, los usuarios de com-
putadoras personales podian real-
izar grandes tarcas con los 640k
bytes de memoria direccionable
soportados por DOS, Esto es
considerando quec las anteriores
PC's en el mercado no disponian de
mas de 64k. En muy poco tiempo,
a medida que se desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
de memoria no fueron suficientes.
Contrario a lo que muchas perso-
nas creen, la limitacion de los 640k
de memoria de la primera IBM PC
no cs una barrera de DOS, Es una

limitacion. del procesador 8088, El

MS-DOS se desarrollo para la ar-
quitectura 8086,/8088. Estos proce-
sadores pueden direccionar 1
Megabyte de memoria como max-
. imo (1024k). De estos 1024k, 384k
estan reservados para las funciones
basicas dej sistema y para cl video.
De agui que aolo 640k bytes de
mcmoria pucden ser utilizados por
¢l DOS, fos datos y las aplicaciones.

EL 80286...

En 1983, Intel desarrollo el 80286,
un nuevo procesador que puede di-
rcccionar 16 Megabytes de memo-
ria. Esta nueva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
sulisticadas como hojas de trabajo

de gran complejidad.
Desafortunadamente, MS-DOS es
incapaz de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria extendida” ya
que fue desarrollado originalmente
para el procesador 8086/8088. Mas
aun, la ar- . .itectura def 80285 es tan
diferente. a la del 8086/8088 que
solo uti .istema operativo complet-
amente nuevo puede utilizar toda su
capacidad.

Ei 80286 puede operar en dos
modos difcrentes, Modo Real y

. Modo Protegido. En modo real

opera ulilizando exactamente el
mismo juego de instrucciones basi-

cas de 8086 y por lo tanto tiene las

mismas limitaciones de memoria. En
tiodo  protegido, el 80286 pucde
utilizar completamente su capacidad

de memoria exiendida siempre y -

cuando el software sea desarrollado

para trabajar en este modo. El de-

sarrollo de software para modo
protegido es muy complejo y es por
€30 que practicamente no existe

-ninguna aplicacion para este modo.

Los avances ¢n teenologia de circui-
tos integrados son lan grandes que
ahora Intel ha desarrollado un
nucvo procesador, ¢l 80386, capaz
de direccionar hasta 4 Gigabytes de

_memoria, o sea 256 veces mas de

memoria que los 16 Megabytes del
80286. : ‘

El desarrollo de un nuevo sistema
operativo ha sido muy lento y aun

- cuando muchos usuarios no re-

-DOS y el

'quicren mas de 640k de memoria,

DOS esta obsoleto en comparacion
a jos avanzados procesadores Intel.
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre la capacidad del
poder de los procesa-
dores, Microsoft esta desarrollando
0s/2.

EMS...
Sin embargo, ya existen millones de
usuarios que wtilizan aplicaciones de
DOCS y requijeren de mas memoria,
las empresas fabricantes de hard-
ware y software no han esperado v
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria del DOS que "expanden”
el area de memoria para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unicron sus
fuerzas para desarrollar la especifi-
¢acion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cual per-
mite que las aplicaciones de soft-
ware usen memorin arciba del limlte
de los 640k bytes.
Esto permite a los usuarios de PC's
con procesador 8086, 8088, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
Que permiten accesar mas de |
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memoria extendida y memoria ex-
pandidn. Memoria extendida es
como su pombre lo indica, una
extension de la cantidad de memoria
que cl sistema operativo o la aplice-

cion puede dircccionar  direc-
tamente. Por lo contrario, la
memotia  expandida  simplement

expandc la cantidad de memoria dis:
punible para almacenar programas y
datos utilizando una tecnica llainada
"intercambio de bancos” (bank



—switching):Por—e jcmplo.‘al_utilimr

una hoja de calculo, los datos
pueden almacenarse en memoria ex-
pandida, al momento que scan
requeridos, son  "intercambiados”
cisi instantaneamente a una di-
"reccion de memoria que ¢ste dentro
del limite de 1| Megabyle del 8086,
I.a version de EMS mas utilizada
actualmente es la EMS 3.2 de
L.otus/lntel/Microsoft. Esta version
HSA memoria supucstamente reser-
vivla tomando 64k de memoria
expandida ¢ intercambiando su
contenido con un area de 64k
disponible dentro de los 384k que se

han reservado para el video y.

funciones del sistema que nunca se
utilizan completamente.

E! LIM-EMS Expanded-Memory
Manager, es un programa que con-
troda el proceso de intercambio de
bancos,

Para utilizar LIM- E.MS se requiercn "

tres cosas:

1 Us PC cqu:pada ©On una o mas

: Jlr
o

Intet Above- Board PC
inmel Above Board 288
intel Above Board PS/2886

Intet Above Board /.2 o

Intet Abové Board PS/PC PC/XT y compatibles

: PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz 0 menos
PC/AT, Vectra ES y cornpaublos
de 12 Mhz o menos . . -~ =
PS/2 Modelo 50 y 60 -

* Para IBM P8/2 Modelo 30 usar Above Board 208

¢! sistcma. Fste programa se incluye
generalmente con las tarjetas de
expansion y por lo general es
diferente para cada marca y tipo de
tarjeta.

31 La aplicacion debe ser desarrol:
lada con la capacidad de ulilizar
memoria expandida bajo ¢l esquema
de intercambio de bancos del LiM
EMS.

AVANCES DE EMS...

No estando satisfechos con el estan-
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram
y Ashton Tate formaron una alianza

-para producir la Especificacion de

Memoria Expandida Mejorada
conocida como AQA EEMS, un
estandar que funciona con todos los
programas compatibles con LIM
EMS 3.2.

Bajo el estandar EEMS, el intercam-
bio de bancos esta restringido solo
por el numero de areas:(paginas) de

16k bytes disponibles deatro de 1

‘f;-:.f
100% LIMB ,
das- ‘para la -finea PS/2 de BM.

intercattbiada 8 un mismo liempo.
Ademas, LIM EMS 32 esta
restringido a los 384k de memoria
reservada y por ¢l contrario, EEMS
puede utilizar 1anibien ¢l area con-
vencional de 640k bytes de DOS.
Recientemente, la alianza [.otus/
Intel/Microsoft introdujo el [LIM
EMS 4.0 el cual por sus nuevas
capacidadcs resuelve [as limitaciones
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega
la habilidad de correr varias aplica-
ciones a un mismo ticmpo (multitar-
eas). Esias capacidades hacen de
LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
cion que para  muchos usuarios es
una muy buena alternativa que les
evita la necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible. LIM EMS
40 permite manejar hasta 32
Megabytes de memoria en un mismo
sistema. Ademas, el hecho de que
que ya el nuevo Windows 2.0
soporta LIM EMS 4.0 y utiliza Ia
misma interfase de usuario (mismas
pantallas y forma se uso) que el OS/
.2 Presentation Manager, hace quc
muchps uauarios los doy

Notw Comn regla general, con un
driver de software todas las tarjetas

Jl - LIM EMS%Z 3¢ hacen compatibles
“oom : I.:IH "EMS:4.0 exceptuamlo la .
2 pac:dad mulitarea. Las Unicas tar-

‘que: actualmcntc soportan
4.0 son las_ disena-

Todas las tarjelas de memoria ex-
pandida que ofrece Senmex para
computadoras 80286 y 80386
. pueden configurarse para Xenix y
os/2. -

GRAN POTENCIAL DE MER-
CADO...

Debido a que las aplicaciones desar-
rolladas para OS/2 se esperan para
finales dc 1988, el mercado para
tarjetas de expansion y paquetes de
software que operen bajo LIM EMS
4.0 tiene un. gran potencial de



crecimiento, ya que provee una so-
. lucion lo suficieniemente poderosa
pora satisfacer ias necesidades de la
mayoria de los usuarios en Mexico
sin la nccesidad de invertir grandes
camtidndes de dinero en un nuevo
sistema operativo y nuevos paquetes
* de aplicacion.

Senmex Internacional es represen-
tante en Mexico de Intel Personal
Computer Enhancement Opera-
tion. =

Algunos paquetes de software con soporte EMS:

Lotus

Lotus
MicroPro
Nantucket
Microsoft
Microsoft
Quarterdeck
Symantec
Borland

Lotus 1-2-3 Ret. 2.0
Lotus Symphony
WordStar 2000+ Rel.d
. Clipper

Windows 2.0

Windows 386
Desqview

Q&aA

Quattro

RO R

El original de esta publicacion fue elaborado ulliizando WordSiar 2000+, Pege Maker y QuadLaser.




‘Ll Sistema ‘Facsimile en PC's.

Ahora su computadora puede enviar y recibir faxes
.directamente desde su escritorio’ proporcionando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simple para envm' textos
y gralicas a traves del mundo:

" Una tarjeta fax para PC es el medio mas eﬁcleme para
trans{erir documentos que son originados en PC. Los
modéms y el correo electronico ofrecen. soluciones
'rapias ¥y no muy caras cuando -usted necesita enviar
simples archivos de texto. Pero los modems no son tan
vomunes y-la experiencia rcquerida para operarics es
aun menos comun. A menos que ambas conexiones del
modem esten trabajando bajo ¢l mismo software el
cnvio de graficas “a modem es para la mayoria
imposible, A

Reeurrir A scmcurw de menaajcna es caro y la mayoria

de las veces no se gana liempo. La maquina fax es un
medio rapido, economico y sencillo para enviar textos
y: graficas dentro de la ciuded, a otro estado o bien
a otro pais. De acuerdo a los investigadores de mer-
cadn, alrededor dé 2'000,000 de faxes estan en uso en

" ¢l mundo, la mitad de cllos en Japon, donde las -

mmaquinas han resuelto ci problema de transmitir los
compiejos caracteres japoneses. Del resto, 600,000
fucron utilizadas por empresas americanas durante los

- ultimos 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan

'mcremcnlando se csperan vender 250,000 en 1988
~ La popularidad de los faxes ha ido en aumento entre
las pequenas empresas, en todo el mundo se ha incre-
mentado el desarrolio de tarjetas fax para las PC. No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta {ax pars utilizarla como maquina
fax. Si ¢l scanner y la impresors, son parte de su equipo
" cumpultacional, una tarjeta fax de $1,000 es una mejor
‘alternativa de costo-efectividad que una maquina fax,
la cual tiene un precio que fluctus emw sz.ooo y 35,000
: UG

'C()M_O FUNCIONA?

tyna maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea (como el barrido de las lineas en el
cinescopio de television) y transmite esas lineas por
lelefono a otra maquina fax, la cual reensambla las
lincas en una imagen del documento. El sistema fax

Es sencillo y muy practico

_ matriz; que con un sistcma de

encontro sus primeras aplicaciones en los departamen-
tos de policia y periodicos que necesitaban ¢nviar in-
stantaneamente fotos de archivo o {otos nuevas, -

Las primeras maquinas fueron tediosas, dificiles de usar

'y muy costosas (mas de $10.000). Por el contrario. hov

en dia las maquinas fax requieren un poco mas que
marcar el telefono ¢ insertar originales ¢n la maquina.

Una tarjeta fax para PC es ¢l medio mas eficiente para
transferir documentos, que son originados en formilos
texto de PC, fuern del correo electronico de o red, la
auscncia de estandares para comunicacion asincronica
de datos hace de la comunicacion via modem una tarea
dificil, .

La posibilidad de comunicacion entre faxcs s particu-
larmente imporiante pars los usuarivs de computa- |
doras portatiles (PC's lap-top).

para cjecutivos que viajan y
personas de ventas o merca-
dotecnia utilizar una JT-Fax
Portatil, para comunicarse
directamente con la casa

correo  electronico.  JT-Fax
Portatil. se conecta al pucrwi|;
serial de cualquier IBM PC o
compalible y cuenia con
modulo RJ11 para conectar la
linea telefonica.

JT Far Portatit

. Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de

confianza © llame a Senmex Internacional {91-83) 35.

0901 y 354453,

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps (bits por
segundo), a la mitad de velocidad estandar para fax,
el sistema de conversion de formato ASCI! a fax, hace
a JT Fax tan rapida como las tarjetas de 9600 bps, que
son mas caras. Con la transmision ‘en ¢l aire’, el texto
ASCII es convertido a formato [ax y transmitido a
traves de lineas telefonicas en un sok paso. cn
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen

‘primero la conversion a formato fax y despues

transmiten en dos pasos separados.
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a

P



1. 7IM1 1z toma dos minutos el digitalizar una pagina
de 8 1/2 x 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el salvar
este doewmiento en un archivo de 1.3MB en  PC
Painthrushi. Convertir el archivo de Paintbrush en un
archivo fax de 150K toma § minutos. El proceso actual
de fax para convertir ¢l documento toma aproximada-
mente 55 segundos,

Una de las caracteristicas que pueden ser ventajosas
en van larjeta fax, es que pueda operar en
‘background', es decir, la habilidad de enviar y recibir
fuxes micniras otra aplicacion de softwarc esta en
cjecucion. Algunas de las tarjetas fax le dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una tarjcta fax para PC no es la mejor opcion para
una cargn pesada de transmision de documentos via fax.
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si
usted necesita la aprobacion rapida de su cliente de una
copia o de un original desde un lugar remoto.

COMO UTILIZARLO?
Para enviar un documento por sistema fax, uated
necesita decirle a"f'smtema que datos va a ¢nwviar, a
" donde enviarlos y cvando enviarlos. Donde y cuando,
es sencilio, Donde, €3 el numero telefonico ‘de la
maquina fax recepiora o la PC equipada con una tarjeta
(ax; usted su'nplcmcme escriba en la pantalla o
seleccionelo det archivo que contiene el directorio
- telefonico. Cuando, son el dia y ia hora. La parte dificil
cs gue cnviur, Para transmitir una foto, un sistema fax
envia scnales representando una linea de pixels en una

pagina a la I’C equipada con tarjeta fex o a una maquina

*_fax. Cada pixcles un 'ON' 0 un 'OFF, y lincas sucesivas
. de estos puntos hacen el modelo de una pagina, como
los punios ¢n la pantalia de la computadora.’

LA TECNOLOGIA DEL FAX

Usted puede oblener una comunicacion instantanea de -

fax con cualquier sistema del Grupo 1l facsimile o con
un cquipo PC. Las tarjetas fax. como los modems,

ticnen dos entrados para el telefono, una para la linca

"dcl sistcma y otra para el teléfono actual. La conexion
de tas lincas permite que la unidad del fax envie Yos
dovumentos y conleste las llamadas para recibirlos. Fl
teicfono comparte la linea con la tarjeta fax, puede
utilizarla para hacer llamadas normales cuando usted
no csta usando la PC como una maquina fax. No

importa en que clase de PC usted haya instalado la

tarjeta fax, usted necesitara una tarjeta de graficas,
monitor (CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta

[Ty y >

— —

La diferencin mas grande en
cuanto a tarjetas fax esta en el
software. :

‘640K RAM dependiendo del software que este

utilizando.Todos tienen un RANM. que espera las
llamadas por fax, mientras usted utiliza su PO para otras
tarcas. Puede almacenar los documentos recibidos cn
un disco en formato fax comprimido y este envia los
documentos a la impresora, o bicn los inhibe en la
pantalla. Todos los sistemas fax manticnen grandes
archivos mostrando que se envio y recibic v cuando se
lievo a cabo. Con JT Fax usted pucde transmitir en
cualquier momento o arreglar la transmision para que
esta se realice durante. la noche, debido In tarifn
telefonica es mas barata, y usted no tiene que estar
presente ya que JT-Fax lo realiza automaticamente, Si

- ¢l destino al cual se dirige se encuentra ocupado, sigue

intentando hasta que tenga exito.Para mayor informa-
cion pregunte a sv distribuidor de confianza o llame
a Senmex Interne: 1onal (91-83) 35-0901 y 35-4453.

. ESTAN DARES.

El fax nacio a mediados de los 6U's cunndo un comite

peo de estandares conocido como CCITT g€ 'omite
Cnnsultauf International Telephonique ¢ Telegra-
phique), desarrollo un estandar para transmision de

‘datos por sistema facsimile llamado Cirupo 1. Maquinas

basadas en el estandar del L:rupn [ pucden transmitir
una pagina complela en seis minutos.

 En 1976 las maquinas de Cirupo I dnsmmuycron el

liempo de transmision a tres minutos.

El Grupo 1l fue introducido ¢n 1980 y cs ahora ¢l
estandar mas popular. Para 1986, la poblacion de
maquinas fax del Grupo 111 se habia incrementado a
medio millon.

Los sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con el
poder del estandar Cirupo 115, Fste estondar ofrece nna
resolucion de 200 dpi (dots per inch) horizontalmente
y entre 100 y 200 dpi verticalmentc. I:i ticmpo de trans-
mision por pagina fluctua entre 30 v 60 scgundus
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar
9,600 bits por segundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser transmitida cn alta o baja resolucion,
dependiendo de lo que haya seleccionado la persona ‘
que envia. ‘ .



(Mrestandar, Cirupo 1V, fue establecido en 1984 y
provee una resolucion de 400 dpi, pero rcqmere lineas
digitales de alia velocidad.

10 Grupo 1 esta basado cn tecnolugia analoga y los
Cirupos [y 11l incluyen transiision digital. La tecnolo-
gia del Girupo i es completamente sincronica y com-
patidie con  cualquier linca telefonica en el mundo.

Fl. ITARDWARE. La instalacion es directa.
l.a 1arjeta se inserta dentro de un slot, y s¢ conecta
a la linca telefonica atraves de un modulo RJ11
estandar. {"tilizar una PC como una maquina fax no
significa que este libre de costos. En el presente un
sistema fax, esta compuesio por Cuatro partes esencia-
lcs.

- Un scanner que convierte las imagenes

- en senales digitales.

- Un modem de alta velocidad que -
convierte los scnales digitales en
senales analogicas que son com-
patibles con las de red telefonica.

- Un modem, al [inal de la otra linea

convierte las scnales analo;icas a
digitales.

- Por ultim®, una lmpruol, que repro-
duce los originalgs de Iﬁsenal digital

en papcl.

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto .
serial y un sistema fascimile el cual permite que la .-

-PC use el fax para escribir y/o imprimir, digitalizar

u otras capacidades, {as cuales pueden convertirse en
sistemas de comunicacion grafica, crear, administrar,
enviar, recibir, almacenar, exhibir ¢ imprimir dibujos
complejos, documentos en textos o patrones digitali-
zados.

La maquina receptora imprime los datos, y alguien,
no importando que tan lejos se encuentre de quien
lo envio, tienc una copia del documento en

‘cuestion de minutos. .

EL SOFTWARE. :
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta
en ¢l diseno del software. Debido a la complejidad
del proceso fax, el software puede ser dificil de
utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esta razon,
asegurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad
de software permite funcioncs basicas de graficas ,
tales funciones” son mejor cjeculadas por un
programa dc graficas. El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush, Publisher's Paintbrush
¢ Dr. Halo II en formato fax ¢ imagenes fax a los

3

‘formatos anteriormente mencionados. El soltware

debe ser capaz de trabajar con programas de recono-

‘elimiento de caracteres opticos, asi usted puede

—
i

|

o

\
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Maquina Fax

facsimile y mas.

Una maquina fax contiens ‘scanner, impresora ¥ tecnologia modem. Una PC equipada con
una tarjeta fax , Un ‘SCanNNer y una Whpresors puede duplicar ia funcion de una maquine

.
——n

El originat de esila publicacion fue elaborado VtZANGO WOrdSwar 2000+ , Arts & Letters, PageMaker y G:NW Lo,




convertir un codigo de barras o caracteres opticos en
caractercs ASCII para su edicion en un procesador de
palabras, Xl software que seleccione debe de proveer:

- Facil recepeion y envio de documen-
Los, '

- ‘I'ransmision y recepeion de mensajes
en tiempos especificos,

- Rutco automatico de una transmision
sencilla,

- Transmision de difcrentes documentos
a diferentes lugares.

- Impresion automatica de hora, fecha
y pagina.

- Almacenamiento de los numeros tele-
fonicos mas utilizados.

- Conversion de archivos de procesa-

" dores de palabras a formato fax.
- Impresion de los documentos.

- Despliegue de los documentos en Ia
pantalia, ' ‘ :

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor gue olro,
es el software para convertit archivos de varjos forma-
tos, a formatos estandares de fax para la transmision,
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos
ASCIl en cuestion de minutos al equipo fax en
cualquier parte del mundo. [.os [ormatos que ¢l sistcma
fax de la PC puede ajustar v 1a forma de como prepara.
exhibe, edila, recibe y almacena los documentos, son
los factores mas importantes a considerar cuando usted
realiza una decision de compra.

Las tarjetas JT Fax (tarjcta corta, portatil y larga de
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software
anteriormente mencionados. Para mayor informacion

"llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex

Internaclonal es representante exclusivo en Mexico de
Quadram Corporation. g

L _-V
o

b
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" EI precio y su facil instalacion, sin niencionar la finisima interfase con el
usuario y la .cal\lc_lad de salida que_ggpduce, hacen .de JT Fax una gran compra.”

-Brucc Brown.
PC Magazine Junio 28,1988
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' Juegn de herramienta

G TOOLKITS

The perfect office wolkits: especally
designed for maintenance and modifica-
tion of computers, printers and periph-
crals. Both kits contain high quality
demagnetized tools, individually secured
inside padded black vinyl cases.

PCTOOLKIT 1
For microcomputers

Qur "entry fevel” toolkit contains
10 tools: '

® %" fat screwdriver,

® %" (#0) phillips screwdriver

& reversible Yio® flat/Ms® (#1) phillips
screwdriver

8 Yo" aut driver '

& Y nut driver

u geversible T-1O71418 worx cioiver

® rweezer/pincher
8 3 prong paris reericvers™
B i inserter/extractor ' !

® spare parts tuhe
® black vinyl zipper case -, .
* Modc! #4120 =

PCTOOLKIT 2
For micro and minicompnters

Qur “power user” 1oolkit contains
20 tools:-

® solderibgiron

® solder .

o 4" win cutter/stripper

8 necdlenose plicrs

® 4" adjustable wrench

B %" flar screwdriver

® Yio" flat screwdriver

@ %" flat screwdriver

& %" (#0) phillips screwdriver

8 Yo" (#1) phillips screwdriver

s ' (#y phillips screwdriver

& %ia” nut driver

& " aut driver .
W peversible 107115 torx driver

& tweczer/pincher

& clamping tweezer {(hemosiat)

8 3 promg parts retricver

® IC inserier (paenied)
® IC extracior -
® spare party tube

® hlack viny! zippcr case
Maodel #4128 :
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THE SYSTEM SWEEPER

PL‘/Prmter Vacuum

SYSTEMSWEEPER’

P C P A i W T ¢ R ¥y a v um™

Stop destructive dust! Protect your
keyboard, printer and other computer
components with this compact, power-
ful vacuum,

Compact—small size and mulliplc
attachments let you reach those hard-
to-clean areas.

Powcrfut— 110-volt power (not baiteries)
makes dirt and dust disappear. In vac-
uun tests, The System Sweeper was
approximatcely four dmes more power-

ful than cnmpctlng battery- npcralcd

PC vacuums. S

The System Sweeper comes with an
extra-long 10 foot power cord and these
attachments: i

® %" wide brush for general use,

®2%" long nozzle for tight spaces.

s 5mall brush for nozzle end.

8 Two filters (not shown in photo).

Modcl #440
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Revised Edition (March 1986)

" The following paragraph does not apply 10 the United Kingdom of an
b ¥ coum

where -ti provisions are incomsistent with locsl law: INTERNA'HONAL“’
PUSIN_[;SS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PUBLICATION

AS IS WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED l
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. Somc states do not allow disclaimer of express or

implicd warranties in certain transactions, 1 .
apply lo you. n%. herefore, this statement may not

This publication coukl include technical inaccuracies or typographical erron

_ cou } 3
_Changes are periodically made (0 the information bereir, lbec.pc:l::p wifl be
m:;u/wa.::d in ncw cditions of the publication. IBM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/ program(s) descvibed in the
publication at any lime. - or the menis) fn tha

.l s posxible that this publication may contain reference 'or.thl
aboot. IBM products (machines and programs), b.w:r'mdul

are not announced in your country. Such references or information must not be

coastrued to mean that IBM intends to announce such [BM products,
programaning, or scrvicts in your country, ’

Products are ol stocked al the address below, R

> ' l )

puhlication and for technical information about I;:!“‘Mu “ém ol'llluﬂd o
products should be made to your authorized 18M Fersonal Computer dealer
IBM Product Cenier, or your IBM Mark eting Representative. E

The lollowing paragruph applics saly (o the United Siates and Pusrts :
Reader's Comewent Form is provided a) mmmwmm‘?ih:tm
has beea removed, address comments to:  1BM -Corporation, Personal
Compuier, P.O. Box 1328-C, Boca Raton, Florida 33429-1328. I1BM may sse
or ﬁuribute any of the information you fupply in any way it belicves
appropriaic without incurring any oblipations whatever.

Q Copyright International Business Machines Corporation 1981, 1986

Federal Commun.icalions Com'missi-oﬂ |
Radio Frequency Interference Statement

Waning: The equipment described herein has been cenified to
comply with the fimits for a Class B computing device, pursuhant

1o Subpart J of Part 15 of the FCC rules. Only peripherals % | )
(computer input/output devices, tcrminals primters, etc.) certified
to comply with the Class B limits may be attached to the
computer. Operation with non-certified peripherals is likely to
result in interference to radio and TV reccption. If peripherals
not offered by IBM are-used with the equipment. it is supgested to
use shiclded grounded cables with in-linc filters il necessary. | |
CAUTION . |£
mmwmme@im«m-mwgm
the weer's safety. It is to be uved in conjunction with a property
grounded receptacie to aveld electrical shock. :

Safety Inspection Guide

L

The intent of this inspection guide is to assist you in identifying
potentially unsalc conditions on these products. Each machipe:.
as it was designed and built, had required safety items installed to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However, good judgment should be
used to identify potential safety hazards not covered by this i '
inspection guide. .

If any unsafe conditions are presenl. a determination emust be

made on how serious the apparent hazard could be and whether

you can continue without first correcting the problem. “

Consider tliese conditions and the safety hazards they presen|l:f

. Electrical hazards, especially primary power: primary \:oll":ige
on the frame can cause serious or (atal electrical shock. |

« Explosive hazards, a damaged CRT face or bulging capacitor
can cause serious injury. ' L

'
L



+ Mocchanical hazards, loose or missing hardware can cause pancl of the machine) matches the voltage of the power
serious injury. : _ receptacic. If in doubt. verify the voltage at the power
' ' receplacle.

This safcty inspection guide consists of a series of steps presented

in a checktist. Begin the checks with the power off and the power ' 9. Examine the power supply and verify the [nllowing:

cord removed [rom the ¢lectrical outlet.

We recommend all non-IBM devices and atlachments be removed . .

from the unit before you conduct the safety inspection. : . b

Reference Literature:
Guide 1o Operations manual. : ) .
Any applicablc safcty publications. S .

I. Check exterior covers fot damy: (loose, broken, or sharp
edges). ;

2. Power off the system. Disconnect the power cord from the
electrical outlet. ‘

3. Check the power cord for the following:

Nonremovable fasteners in the power-supply cover have
not been removed or tampered with.

The grommet is installed where the internal power cables
come through the frame of the power supply.

10. Check for the following labels on all systems:

"Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Traincd Service People Only No Sennceable
Components Inside’ -

T l&‘“"““

Hazardous voltage inside. Do not open.

a. A third-wire ground connector in good condition. Usca . . 1. In systems using a baltefY. chock for the folfowing labels:

meter 0 measurc third-wire ground eonunmty for 0.1 _
ohm or less between the external ground pin and the .
frame ground. '
b. mcmdsctshouldbelhcappmpﬂatemokledtypeas
- specificd in the parts catalog of this manual.
. €. Insulation must not be frayed or worn.

4, Remove the back panel from the system unit (if applicable).
5. Remove the cover mounting screws, and remove the cover. .

6. Check for any obvious non-1BM altcrations. Use
judgement as to the safety of any non-1BM alterations.

“BATTERY WARNING ‘Do not dispose of battery unit
in fire or water. Sec mstmctioh for disposal in the ballcry
installation instructions.” -

x A BATTERY CAUTION

Replace only with P/N XXXXXXX Use of a different
battery could result in ignition or explosion of battery.
Order replacement from 1BM authorized dealer.

12. Visually check the condition of the battery (if applicable) and
7. Check inside the unit for any obvious unsafe condmons such ensure the battery has a safety hazard labet attached.

as: metal filings, contamination, water or other liquids, or . .
signs of fire or smoke damapge.

13. Machines manufactured May 1986 or later, weighing in exceer

of 18 Kg. (41.8 ibs), must be labeled with the weight of the
8. Ch'-‘t‘k for worn, frayed. or pinched cables. Ensure the system unit. :

voltage specificd on the voltage tag, or switch position {back -



How to Use this Maintenance Library

This Hardware Maintenance library cdnsisls of three major

diagnostic tools: a two-part set of diagnostic manuals and
Advanced Diagnostics diskettcs.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their usc, field replaceable unit (FRU) removal
and replaccment procedures, and provides general information
about the systems. Once the reader has become familiar with its
content, the Hardware Maintenance Reference manual is no longer

required on each service call. It can be kept in a convenient place
and used as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information to diagnose a failing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, switch settings, and the
paris catalog are in this manual.

Additional options may requirc updates to the manuals. The _
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual 1o file thé updates. -Each section of the ,
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated update area. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics disketie is designed to be used with
the MAPs to:

« Test each area of the system

= Isolate problems to specific arcas of the system through the
use of error codes ’

» Verify correct installation and operation of the system.

"Other functions of the Advanced Diagnostics diskette are -
described in the Hardware Maintenance Reference manual.

Preface

. - . . - d
is manual provides the information nceded to diagnose an l
;rei;)l:i:‘IBM Pﬂrﬁonal Computer products. Readers should have
reccived training on IBM Personal Computer pﬂl}ducu a-nd be
familiar with the Triplett Model 310 Multimeter' or equivalent.

B

The manual is divided into two major categories; svstem snecific -

information and Personal Computer family diagnos=: *7.." 1

The system specific information is identif ied by " : | |
and organized as follows:

"START" is the entry point for all diagnostic procedures:

" JUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumper
positions and switch settings for the system unit and

supported options..

“PARTS CATALOG" contains illustrations, and part numbers

of ficld replaceable units (FRUs).

Step-by-step instructions to isolate failing FRUs are located in
"DIAGNOSTIC MAPs" section.

Related repair information can be found in the Hardware

; : ting instructions are in
Maintenance Reference manual Qpcra _ !
Guide to Operations manual. Detailed hardware and interfacc

information is in the Technical _Refenrm manual.

The term " Relerence manual” as used in this manual, refers Toi

the Hardware Maintenance Reference manual.

the

he

1 Manufactured by the Triplett Corporation, Rluffian. Ohio 33%17
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START - PC, XT, and Portable PC

—

Place the hard-tsh page labeled "START - PC, XT, and
Portable PC" in place of this page, then discard this page.

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable P()

This is the entry point for maintenance analysis procedures
(MAPs). The MAPs will help you determine the failing field
replaceable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended to test onle IBM
products. Non-IBM products, prototype cards. and modified
options can give [alse errors and invalid system responses.

Al voltages in the MAPs are positive unless otherwise specified.
001
Beflore you begin:

1. Power off the system.
2. Ensure all connectors are installed correctly.
3. Ensure all jumpers and swilches are sct correctly.

. Note: Ensure the Portable Pcrsonal Computer
115/230 Vac selector switch is set for the voltage
available at the oullet.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette inlo drive A,
- Power on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

002
Go to Step 045 in this MAP.

003 :
- Listen carclully for any audio responscs durmg the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT TéE END OF THE

POST?
Yes No

I (Step 004 continus)



UL
Go o Step 0046 in this MAP.

005
Go o Step 010 in this MAP,

m . .

{From Step 004 in this MAP)
DID THE MESSAGE (RESUME
THE SCREEN?

Yes No

007
Go to Step 052 in this MAP.

= "F1" KEY) APPEAR ON

- Make a note of any error messages on the screcn
- Pms the F1 key 10 continue.

DID THE MESSAGE (RESUME "F1" KEY) GO AWAY '
WHEN THE Fi1 KEY WAS PRESSED?
Yes No
|

009.

Go to "MAP 0300: Keyhoard Start.”
ol0 |
(From Step 005 in this MAP)

DOES THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
Yes No

011
Go to Step 053 in this MAP.

012 .
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

Note: Depending upon the opuoné installed in the
system. questions about attached devices may appear
on the screen. Press Y or N as requlred then Enter.

(5tep 012 continues)

". .

® O

Wis Loonundedy " | I
DOFS THE INSTALI l-l) DEVICES MENU APPEAR? \

Yes Neo i

01} -
Go 1o Step 037 in this MAP.

014 : |
- Comparc the list to the optiens installed srude the c,\'«icm‘E :
Note: The Installed Devices list displays only those | B 1
devices supported by this manual. I a device is mmlriu_
from the list and is not supparted by this manual, press

Y (1S THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?)
then Enter to continue the diagnostic tests. Go to
Sicp 025 in this MAP.

|
DOFES THEFE INSTALLED DEVICFS LIST CORRFECTLY ! !
IDENTIFY THE DEVI(FS INST AI_,I ED INSIDE Tlll‘ ) I
SYSTEM? .
Yes No

|
015
Go to Step 017 in this MAP.

016
Go to Step 025 in this MAP.

017

(From Step 015 in this MAP)
Follow the instructions on the screen and attempt 1o correct the
Instalted Devices list.

Note: A 199 error indicates vou answered “No™ to the
question about the Instalicd Deviees list. Disregard the
CITor.

COuULD YOU CORRECT THE INSTALLED nFVl('I' S LIST?
Yes No !

I . X
I ~ (Step 01K continues)




018 ' ‘ o , ‘ 015
Go to Step 020 in this MAP, CoT (From Steps 014,016, 019, and 021 in lhls MAI”
- Follow the instructions on the screen (o run the tests on alt

019 devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.
Go to Step 025 in this MAP.

e P ——— ’ 'ﬁ} ?‘,_}) .

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?

S e ey
(From Step 018 in this MAP) -

: : 026
LSE]\}}I'([,::E%':,II‘IS(‘;‘ ':' MISSING FROM THE INSTALLED : Go o Slcp 028 in this MAP.
Yes No :
| . 027
o1 Go to the MAP indicated by the crror code. For example, if you
Press Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST . receive the crtor code TXX. go (o “MAP 0700 Math
CORRECT?) then Enter to continuc the diagnastic tests. C op

Goto Step 025 in this MAP. Note: H you are unable to find the MAP that
D corresponds 10 your error code, you have an IBM device
oz ' ' ' : with its own service manual or a device not supported by

- Make sure all switches and jumpers are set oonéctly for the IBM diagnostic tests.

missing option. Be sure (0o check the system board switches as
well as the option's swilches and jumper positions.

ARE THE SWITCHES AND JUMPERS SET CORRECTLY? . . 018

Yes No (From Step 026 in this MAP) '
O DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APPEAR AT THE
023 , END OF TESTING?
Reset any incorrect jumper or swilch seutings. Go lo Step es No
001 in this MAP to verily system operation. ; '! 29
024 | | Go to "MAP 0020: Power Start."
Go to the appropriate MAP for the missing device. 030
Note: If you are unable to find the MAP that DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?
corresponds 1o the device, you have an IBM. device with its Yes No
own service manuat or a device not supported by IBM |
diagnostic tests. _ , oM

Go to Step 033 in this MAP.

032
“ Go to Step 053 in this MAP.




b o A o

(From Qicp 031 in this MAP) | : . (From Step 013 in this MAP) ‘ i

DID THE CUSTOMER PROVIDF A S‘YMI’TOM’ ' DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE INDIC \T|\f- :\
Yes ' No - , , DISKETTE. READ ERROR? {1
I ) - , C L Yes No
034 . - - |
Go to Step 036 in this MAP. _ . . 038 ‘
. T . . ; - Go o Step 040 in this MAP.
035 : ' : _ _ o
Go 10 the MAP for lhe suspeclcd laulmg device. - » 039 “
— Go to "MAP 0600: Diskette Drive Start. _
036 . ' o '
{From Step 034 in this MAP) 040
The Advanced Diagnostic tests have finished without detecting an - (From Step 038 in this MAP)
error- | | 1S A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEW?
‘ ‘ Yes No
I you are still experiencing a problem; - K |
o . . : - -1 - oat
= Check all switch settings. : _ '

" Go to "MAP 0300: Keyboard Start.”

i ]
[l

— " Check all jumper positions.

ERE

042

g . T, i - Power off the system and remove the math coprocessor.
— » Check all cables and connectors for proper installation. . ;. - Power on the system. :
. ‘. -

' - Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). '
— Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use ect 04

the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR"
error, go to the MAP indicated by by the error code.. For '

" Yes No
example, if you receive lhe error code 7XX, go to "MAP |
0700: Math Coprocessor." 043
: , _ - P 0300\
» If you are experiencing a problem with a device not supported &em;(t)al:c: get;:mh coprocessor. then go to “MA
by this manual, refer to that device's serwce manual for cyboa
special testing instructions. ' 044 |
; ; N - h coprocessor and the ROSR processor. If tha
_» If you suspect an intermittent problem, start an error log. If ) R_epla_ce the mat . , ho
you need instructions, refer o the Reference manual. , does not correct the problem. replace the system board. I j -




0458 T ' ' 049 (continued)

(From Step 002 in this MAP) IS THE VOLTAGE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN
1S THE POWER CORD PLUGGED INTO A FUNC“ONING _ PINS 1 AND 5?
PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET? Yes No
Yes No |
| . ' ' 050 .
046 Go to "MAP 0020: Power Start.
- Altach the system to a functioning, properly grounded ’. : .
electrical outlet. Return to Step 001 in this MAP to 051
© wverify system operatlon . 3., Replace the power supply
. - ) A

047

- Power off the system. _ . .

- Disconnect the power cord from the clectrical outlet then from : , : _ ;
the system unit. - : . ~ - - '

- Check the system unit powct cord for oonlmuny

DOES THE POWER CORD IIAVE CONTINUITY?
Yes No
|
Replace the power cord. A ' ' -

o P @
- Reconnect the power oord :
- Power on the system. )
= Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins 1 and 5
(ground) at the system board power supply connector,
Figure 1.

Figure 1. System Boerd Power Conmeciers



0s2 '

(From Siep 007 in this MAP)

Refer to the following figure.and po 10 the MAP mdlcalcd or lake

the action deseribed.

. Note: I you reccived an crror message and incorrect
audio response. use the error message as the POST Error

Symptom.

POSY Error Symptom:

No Beep and:

Blank Display . .. ... ..
Unreadable Display .. . .
Blnking Cursor. . ... . .. ...
Paniy Check Message .. .
XX Error ... ... AR
Machine Funcllomnq

Tlongand 1 ShortBeep. .. .. .
f{Llongand 2 Short Beaps.. ... .. ..
1 Long and 3 Short Beeps ... ..
2 Short Beeps and:

Blank or Unreadable
Display. .
Dlsloﬂed lmage on

XAXXX XX 201 Enor e
XXAX 200 Error . ......... ..
1 Eror .. L
XX301 Error . ...

6Ot Emeor .. ..
17X Eror........ .. . -
JOXX Ercor ... . ...
JIXXEmow. ... .. ... .
CBO0O0 ROM Esror. ... ... .
CCOO0 ROMEmor .. . ..
ROMErmor............... ...
FXXXX ROM Error. .. ..

Continuous Beep .... ... ... ...

Repeating Shorl Beeps. ..

Any Errors Nol Shown Abogve

. MAP 0020: Power Stant

MAP 0020: Power Slart

. MAP 0020: Power Start
. MAP 0200: Memory Start
. MAP 0100: Sysiem Board Start

MAP 0020: Power Start
Replace Syslom Board
Go to Step 054 in this MAP

_Go 10 Step 054 i this MAP

.. Go 10 Step 054 in this MAP

... Go 1o Step 054 in this MAP
. MAP 0100: System Board Start

MAP 0200 Memory Slart

. MAP 0200. Mgmory Start

MAP 0300. Keyboard Stant

MAF 0300 Keyboard Stan

MAP 0600. Diskelte Drive Slart
MAFP 1700Q. Fixed Disk Drive Start
MAP 1000. PC Network

- MAP 3100. All. PC Nelwork

Replace Fixed Disk Drive Adapter
MAP 3000: PC Network

Aeplace System Board

Aenlace System Board

MAP 0020: Power Slart

" MAP 0020. Power Start

" Go i Slep 062 in this MAP

Figure 2. POST Frvors

‘. .

053

(From Steps 011 and 032 in this MAP)

'l’!

ey - |
Refer 1o the following figure and go Lo the MAP indicated or 1ak

the action described.

Note: LI you reccived an error message and incorrect
audio response, use the error message as the symptom.

Symptom:

Actlion: | 1

No High Intensity on Display .

onDisplay - .... . .. .. ...

Blank Display

PARITY CHECK Ervor .. ...
Keyboard Problem ... . .
Cannol Firush Diagnoslic Tesis .

Printer Problems

Network Problems . .

Incorrect Memory Sue Displayed .. .

Incorrect Colors on Display ... ... .

Missing. Broken of Incorrect Characters
. Go to Step 054 in this MAE

Distorted Image on Display .. ... .. U
..................... . Gotosteoésd in this AR
Umveadable Display . ......... e
FlashingCursorOnly. ... .. ... .. ........ ...
BASIC Screen Appears .. ..... .. DU
Loads Program trom Fixed Disk .. .. . ..

Disk Boot Fadure ................... ...

Loads Program from Remote Slation. ...

MAP 0200 Atemory Slart i

Gn 1o Step 054 «n thus rrap

Gn 10 Slap 054 .1n s PIAD

Go to Step 054 in thes MAD

Go to Step 054 1n this MAP

.. Go to Step 057 in this MAP

MAP 0600 Diskelte Drive Srar

MAP 0800 Disketta Drive Star
L}

. MAP 0600: Diskette Drnive Sian

MAP 0600. Diskatte Drve So3-

MAP 0200 Mamory Slart

. MAP 0300 Keyboard Start

“map 0020 Power Start

Relpr [0 the Seraca Manpait~-
thea Printer

Refer tg the Saervce Manya' '~
the Network '

Figure 3. Failure Sympioms




.riii"i‘

o —— & —— 3 ewe

"Yes No

054 :

" (From Steps 052 and 053 in this MAP)

IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?

055
Go to the MAP f{or the failing display adapier.

056
Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter.”

057 .

(From Step 053 in this MAP)

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No

|
058 '
Go to ""MAP 0600: Diskette Drive Slan."

059
- Power off the system.

- - Remove the math coprocessor from the system board.

Yes No

- Power on the system.
s

DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?

060
Replace the math coprocessor and the RORR processor.

061 .
Reinstall the math coprocessor, then go 1o "MAP 0600: Diskcite
Drive Start."

——



UdL W : . . — " . —
(From Step 052 in this MAP) ‘ '
Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you
receive the error code 7XX., go to "MAP 0700: Math
Coprocessor.” :

*Note: Il you arc unable 1o find the MAP that '
~ corresponds to your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supported by

IBM diagnostic tests. ‘ _ Jumpers and Switch Settings

o
o ery g

Place the hard-tab page labeled "Jumpers and Switch Settings'
in place of this page, then discard this page.




JUMPERS AND SWITCH SETTINGS - 1 Option'Cbmpatibility

Certain option adapters conflict when used in the same sy<tem.
The following adapters should not be installed together in your

: : ' sysltem unil: :
Option Compatibility .......................... ... 3 .
BIOS ROM Identification .......................... K .
Usingthe SwitchCharts . ............. ... ... .. ... 4 _
System Board (Diskette Drives, Displays, Coprocessor, and « Synchronous Data Link Control (SD1.C) adapter.
POSFloop) ............ ... oottt [ 5 « Alternate Binary Synchronous Communications (Al. BSC)
System Board (Memory). .......... e, 6 adapter. '
Memory Adapter SwitchSets ...................... 11
Extender Card Switch Setlings ... ................ .19
Cluster Adapter ... ... . ... it inneanans 20
Station Address ............ ... ... e, 20 : ' . e .
Remote Initial Program Load .:................. 2 BI1OS ROM Identification
Adapter Number . ................. S 22 _
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 23 bt :
PCNetwork Adapter ......................vvuunn 28 7% To determine the date of the BIOS ROM module. run the
Asynchroneus Communications Adapter ............. 26 S following BASIC program. Type the program exactly as shown.
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27 R
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 28 ' . 10 DEF SEG=EHF000
AnalogOutputRange ......................... 28 A 20 FOR X=tHFFFS TO tHFFFF ,
Analog Input Range .............ccvvinnnrnnn. 29 . 30 PRINT CHRS(PEEK(X));
AdapterNumber ... . ... ... ... .. i i, 29 o ho NEXT '
Intervupt Request (IRQ) Level .................. 30 o - RUN
Ge"ﬁg;;:mmﬁfrﬁc_ef? (GPIB)M"M’ oo 3 : : The date that is displayed is the date of your BIOS ROM modulc.
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 32 -
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level .. ....... 1n v
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 33 ‘ -
Professional Graphics Controller ................... 34 L
Voice Communications Adapter .................... 35 ,




System board (Diskette Drives, : ’ '

Using «he Switch Charts
S Displays, Coprocessor, and POST LOOH)

The following Iege_nd applies to the charts in this sct_:tlon. | R Syviem Board Swiches | |

: . PC PCKT S |
. Portabdle
Symbol . Meaning . . Function ‘ -

- —. T : Sw. Block | Sw. Block | Sw. Block
. Not Used by this Application L 2 v
| i
' On/Closed Position O1 A Switch . 123456878 12345878 ¢ 23‘507;0
. 0-Dishelte Drives . I...‘.'I thbbasS N .|
1 Oft/Operf Position O1 A Swilch ' — —
1-Disketie Drive . 10...0'[ aaskbbbe ......;"
N/A Not Aowed Or Nol Applicable i :
. . 2.Diskette Drives 1.-...11 sesabbed ...eoo‘tll
—
Note: For some options, the customer must supply 3Diskette Drives ~  ~ N/A LI Rttt |
information for correct seuting of jumpers or switches. . | < Diskette Drives’ wa | wa ......! M
. B - 1
To set a rocker switch, press the rocker down to the desired : No Display Adapter bl 'l IR TZ S ke £
position; to set a slide switch, slide the lug of the switch to the ———— . -
des.' - - R nced Graphics Adapter L1 Xz e . L1 2 2 .o
red position. . . {Primary: See Note 1) " NA n| {
. Ll T T 1
Cotor/Graphics Adapler - YT ILE L] . ssta|pes
(40 X 25 Primary) - I | NA "| !
Color/Graphics Adspter ' canngee essrglee
(80 X 25 Primary) Py 1l NiA “|
] ) g [
Protessional Graphics . . setePree
Controlier (Primary) ’ N/A N/A rl:
Monochrome/Printer Adlpl-er T I s csbepyas
{Primary. See Note 2 “ N'A ll :
} Malh Coprocessor Instalied 'j“““ NoA '1""T'i
Math Coprocessor NOV et bantd . ....0‘.‘
installed 1 N/A 1
POST Loop (Atllows , 0'...0‘.
Continuous Running) NIA N-A ' !
No POST Loop , 0.'0'1‘0
. . (Normai Operation) NA NoA l E

Notes: -

1} Il the Enhanced Graphics Adapter IEGAI 1S tnstalled aith angther 4 sp'ay
adapter. set the syslem board swilches as shown fad the EGA 1

2) The IBM Monochrome Desplay and Proinler Adanier o ngl supportend s '\

Portable Personal Compuler
4  Switches (PC, XT, Portable PC) : . .o . Swilches (PC, XT, Portable PC) LS‘




System Board (Memory) -

Portable Personal Computer
o [t G [ S T e
Tor o Option | With 182K | With128K | with 4
MOV | Settings | 52 Note) | (Sea Mote) | (Bee Note) | (Ses Note)
12345678 | 12345078 | 12248878 | 12345678 | 12345878
258K e N/A N/A N/A N/A
azox | **] * N/A N/A N/A Tttt
3sak | Tl N N/A HINNL|
aasx |ttt W HItUN ] wa N/A
sizk [l L wa NA N/A
576K “11""_* HITLIT]  wa wa LTI
saox LT LTIITLILL L wa LURINIEML|  wm
Note: The 64/256KB Memory Expansion Option and the 256K8
Memory € xpansion Oplion are the only memory oplions

supported in the IBM Portable Personal Computer.

To use the following chart, first find the column under “'System
Board Type" that matches your system. Follow this column down
to the switch settings for the total amount of memory in vour
system. Set the system board switches to match those in the
chart. Then go to the "Switch Set” listed and sct the switches on
the memory adapters in your system. These sets of memory

. . adapter switch settings start on page t1.

Note: If memory above 544K is to be install

ed on a

16/64KB system board, the BIOS ROM must be dated
10/27/82 or later. See "B1OS ROM Identification.”

System System Board Type (Note)
Board
Totsl PC KT
Switch-Setti
Memory 14 Mipm ,"”ht 6K-84K B4K-256K B4K-256K
Bwitch Sete 12345678 12345678 12345678
Switch 1 ik § il N/A NA
16K Switch 2 "nﬂu - NIA N A
Set N/A NIA NA
PN Y i i e e
P A
e 32K Switch 2 il N/A NA
Set C NI N'A NCA
Switch 1 ; ““““ N/A NiA
“8x swienz |7 (1111111 N/A N'a
Set . N/A N/A N-A
_ Switch 1 ‘ttllittt-_ tillttii N-A
6 .
" Switch 2 il | il N
Set N/A NCA NA
Note: The system board's identiier s located on its telt fdge

. . (Part1 ot 4)



Qﬂ‘l‘l System Board Ym
Tols! - ':::.':.. - R . ' PC XT
Memory ;h:t;:::.; - 18K-84K. 64K-258K | @4K-258K
Switch SBets | 12345678 . |. 12345678 . 12345678
. Swilch 1 bl F bl N/A S ONA
e’ Switch 2 ittt N/A N/A
_Se' v CONIA N/A
: Switch 1 "II“" “11.‘-‘”"7 "nlttﬁm
128 switen2 A TTVI R 1341 ¢TT NA
301 o 3 N/A N/A
- 5“"":_,"_' ‘:‘ -olltttt N/A . N/A
ek seienz | LTI WA N/A
Set 5 N/A N/A
Switch 1 . tﬁlltﬁ.i ttlltttt .g'l....
102 1 swieh2 TN ] ML |
Set 7 N/A N/A-
. m‘ ttllittt ) N/A . N/A
224K | Switcn2 ity NA N/A
sfc i 9 - N/A  NIA
_ Switch 1 ‘*11‘**‘ “11““ ttllttit
256K 1 swicn2 TUTTHL | Tl N/A
Set 11 N/A N/A
‘ Switch 1 o | Lot u"u wres “’11““.&.'
M swenz |OHEHUL | LTI [ e
Set - 13 2 - 2
(Part 2 ot &)

Waming: Damage to the graphics adapter, the display, or bol
may result if these jumpers are not in the correct position:

1

v t . URLEY W
o ' EnhancedGraphiﬂcsAdaplc’r(EGA.

) Switches

1,23.and 4

h

Type of Display (4] [}
IBM Color Display or :
IBM Monochrome Diaplay 2ond 3 Vand?2
1BM Enhanced Color Display ~ land?2 1 and 2




If an EGA is the only display adapter installed, or an EGA and a

Maonochrome Display and Printer Adapter are installed in the
system, refer Lo Figure 1 1o set the EGA switches.

Il an EGA is installed with a Color/Graphics Monitor Adapter,
reler to Figure 2 10 set the EGA Switches.

NoDispay wa |
Monachrome Display WL ] wa
(40 X 25 thase) e |
180 X 25 tone) - e [oumn
Nosi Cotor wosm, | 1L |t
(Enhanced Goter sty | oun
Figure 1
140 25 Wose) 1t it
soxzsmese - | MN | INt
" moxzemete - | UM | wa
Figure2, . )

Notes:

1. Mode selection can be changud by prograniming.
2. A maximum of two displays can be attached 1o the syslem,
onc color display and one monochrome display. '

e

PC Network Adapter

Jumper Position Function
{See figure)
+  Automatic Remote Program
wi Load iRPL)
w2 Not Used
Sels Adapler to use
wa Interrupt Level 2
Sets Adapter 10 use
. W4 Interrupt Level 3
Sets Adapter as
w58 w7 Alternste Adapter
Sets Adapter as
we Primary Adapter
Enablas ROM on
we Adapier {(See Note)
Note: Do not enable the ROM on more than
one sdapter.




Parts Catalog

Ptace the hard-tab page labeled "Parts Cptalog” In place of

this page, then discard this page.

PARTS CATALOG -

Limited Warranty - IBM Service Parts . ... ...... ... .
How To Use This Parts Catalog .. ... ... e LY.

Visual Index
Assembly 1.
Assembly 2.
Assembly 3,
Assembly 4.
Assembly S.

Assembly 6.

"Assembly 7.

Assembly 8.
Assembly 9.

Assembly 10.
Assembly. 11.
Assembly 12.
Assembly 13.
Assembly 14.
Assembly 15:
Assembly 16.
Assembly 17.
Assembly 1R.
Assembly 19.
Assembly 20.
Assembly 21.
" Assembly 22.
Assembly 2.
Assembly 24,
Assembly 25.
Assembly 26.
Assembly 27.

+

System Unit - Exterior (5150) .. ... .| T

System Unit - Exterior (5160) . ... .. ... | !
System Unit - Exterior (S155) ......... 1.
System Unit - Interior (515 ... .. .... |,
System Unit - Interior (5160) .. ... ... L
_System Unit - Interior (5155) .......... |
Full High Diskctte Drive Type 1 .........

Full High Diskette Drive Type 1 ..%....! | IR

Full High Diskcttc Drive Type 2 ......... 20
Full High Diskette Drive Type 2 ......|.122
Full High Diskette Drive Type 3 ... .| 24
Full High Diskette Drive Type 3 ......! |26
Diskette Drive Portable PC ... ......|.]2%
Fixed Disk Drive ................... L.129
Internal Options and Adapters .. . ... 1130
Expansion Unit - Exterior (3161) .. ... 1.1 32
Expansion Unit - Interior (5§161) . ... .| |34
Monochrome Display (5151) . ....... | [ 36
Color Display (5153) ............... L3R
Enhanced Color Display (5154) ....... .| 40
Professional Graphics Display (S175) .. | [42.
Keyboard (83-Key for 5150 and 5160) . Ilaa
Keyboard (83-Kev for 51585) ... .. ... .1_45
Keybutton Kits (83-Key) . ........... .46
Keybuttons (R3-Key) ........ ... .. ... .|4R
PowerCords ...................... . |50
Miscellaneous ...................... 152




The warraniy erme and conditions apple shlc in the coantry of purchase (except for the
Unted Mates and Pucrto Ricn) in respuect of an IHM Personal Compuler product are
availahie from the supplivs. ’

.

Limited Warranty - IBM Service Parts

(Applies to United States and Puerto Rico)

The International Business Machines Corporation warrants that each 1BM Service Part
will be free from defects in materiat and workmanship vades conditions of pormal use for
a perind of 90 days from the daic of purchase from IBM or an Authorized IBM Persoanal
Computer Dealer. Service Paris wilt be cither reconditioned or new pants. Should an [BM
Service Pant fail to be Irec from defects in materials or workemsaship during the 90-day
warramy period, IBM will, al its option, repair or replace this Service Part st no chasge in .
the United States or Puerio Ricn. All replaced Service Parts will become the propenty of
IBM. This imitcd warranty does nol include service to repais damage 10 the Service Pant
resulting from aocidem, disaster, mizuse. ahuse, of non-18M modification of the Product.

Limited Wasranty service may he obtained by delivering the defective Scrvice Pan dwring
the 90-day watvanty period (o an Authorized (he 1BM Persoas! Computer Dealer, or any
1BM Scrvice Exchange Center in the United States or Puerto Rico. A dated proof of
purchase from 1BM or an Authorized 1BM Personal Computer Dealer munt

the claim. Contact IBM by writing to IBM National Parts Cepter, P.O. Box 481,
Greencastle, Indiana 46135 for Turiber information. . -

ALL EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES FOR THIS SERVICE PART,
INCLUDING THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD OF %0
DAYS FROM THE DATE OF PURCHASE. AND NO WARRANTIES, WHETHER

- EXPRESS OR IMPLIED. WILI. APPLY AFTER THIS PERIOD. SOME STATES DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, -/
50 THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

IF THIS SERVICFE PART IS DEFECTIVE IN MATERIALS OR WORKMANSHIP
UNDER CONDITIONS OF NORMAL. UKE. AS WARRANTED ABOVE, YOUR
SOLE REMEDY SHALL BE REPAIR OR RFPLACEMENT AS PROVIDED ABOVE.
IN NO CVENT WILL IRM BE LIABLF TO YOU FOR ANY DAMAGES,
INCLUDING LOST PROFITS. LOST SAVINGS OR OTHER INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF OR INARILITY TO
USE SUCH PRODUCT, EVEN IF IBM OR AN AUTHORIZED IBM PERSONAL
COMPUTER DEALER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY. ) :

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSFQUENTIAL. DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS,
SO THE ABOVFE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

TIHS WARRANTY GIVES YOU SPI"('II'I'C | FGAL RIGHTS. AND YOU MAY
ALSO HAVE OTHER RIGHTS WIHIUH MAY VARY FROM STATE TO STATE.

How To Use This Parts Catalog

1. Similar Parts - Il two parts are similar, they may be listed in
the same list. Similar parts are referred to by one index
number but are distinguished by the part number and
description.

2. NS - When this indication appcars in the ASM - INDEX‘
column. it denotes a part not shown in the assembly. This
designation is generally used for miscellaneous parts packets.

3. R - This catry in the Units column indicales the pant haq a
restricted availability.

4. AR - As Required (AR) in the Units column denoles_lhal |!lc
units per assembly may vary based upon system configuration.

5. Indenture - The indenture is marked by a series of dots located
before the part description. The indenture indicates the
relationships of a part to the next higher assembly.

Example of a Parts List
’ L
ASH - PART uUNITS DESCRIPTION
INDEX | numBER -
1 - 1234567 Main Assembly
- 1 | 1234568 ! » Subassembly
-2 1234569 1 + Subassembly, US
-2 1234566 ] « Subassembly, Mon-US
- 1234565 [} »s Detailed Part Restricted
- z 1234564 1 ¢ Subassembly
. as Detailed Part
«s Detailed Part
«a Detailed Part
- NS | 1234563 | « Subassembly Not Shown

ss Detailed Part
+o Detailed Part

- § | 1234562 AR |. Subassembly - Use as Required




How to\ _ ¢he Visual index

SN ¥ P e 2 O Tt e g

Asarmbly 24 Keyboard (01 Ky ln-r
LIRS

gt
!l

3.

Uslrigthe
index number
shown with
the pant,

refer to the
accompan
Hating to ving
obtain the

part number.

TR

Visual Index

'l‘-‘_

| Diakette Drive Portable PC

ARy 13
Pz’
M :
2 ol
. BN u

Internal Options and Adapters
Assembiy 15 '
Page 30

. Pages 33 and 34

System Unit (5t60)
Assembly 2 and 5
Pages Band 12

Full-High Diskette Drives-
Assambly 7.8,9,10, 11 and 12
Pages 18 through 26 ‘

Fixed Disk Drive
Assembly 14
Page 29

Expansion Unit (5181) } !
Assembly 16 and 17 !




Visual Index

r .
PR
,}1 ML e
' 3 Rl it :

(:u-xqstsoasuo)
m.lnbly10 19, 20, and 21 : 24, and 25
Pages 36, 38, 40 sndd42 ”“.41“4&

\
Keyboard (83-Ney 5155) Power Cords "
Assembiy 23, 24 and 23 Assembiy 26
Pages 43 through 48 Page 50

Note: Miscellaneous Hardware and wrap plugs are lsied on page 53.

?

Assembly 3. System Unit - Exterior
(5155)

ASH - PART UNITS DESCRIPTION
INDEX NUMBER :
s I B65M414 Cover Assembly

« Cover

« Handle Assembly '

+ Panel Assembly

« Panel Assembly Kit

«s Panel Assembly (Rear Access}
os Panel Retainer Kit

1
-2
- 3 | B654AN) 1
- NS | B6S&A4D 1

- NS | B&5SLA39 1 + Cover and Handle Harduare Kit
’ «s Foam Pad
e« Washer, Friction (Qty 1)
(2] Iut. Stud (Qtv 2)
. se Screw, Shoutder W& (Qty 2)
- N5 | BoSuL4S R « 188 Label
- NS | BESuLIB ' - {Carrying Case
- NS 1 Power Cord (See Power Cord Parts ‘Lisv)} |- -




System Unit - Tnterior (5155).

Assemy,. 4. Sys'lem Unit - Interior
(5150)

|
!

ASH - | PanT UNITS DESLP:PT. 0N
INDEX | NUMBER
6 -1 8529254 1 System Board 6LKB-256xB [Py

{Populated to 128k}

- NS | Bsz9zm AR 1. BUKB Memory Module

-2 | 8529143 1 Speaker and Cable

- 3 | BeSLALS? 1 Cable Raceway

- 4 | B65S4L2? t Cable, Keybnard, internal Syctem

-5 1 Power Cord {See Powar Card Party Lisgt))

- 6 | 8654417 | Power Supply :

{Includes Fan and Information Label)

- NS | B65LuLY | +» Fan, Power Supply .

-7 See internal Optinns and Adapters |

- 8 | B6S4YIs 1 Shield |

- 9 | B&suli9 | Display Assembly ¢ )
8285975 R « High Voltage Transformer |
8285976 ] + Yoke ]

- 10| B&544S) 1 Shield, Keyboard, Internal System

- tt] B28B5977 R Brightness/Contrast Assembly ,

- 2] BésEe 1 Diskette Ground Bracket ,

- NS | B&SLLAY 1 Display Assembly Mardware Kit

« Knob, Brightness

. « Knob, Contrast ‘

- NS | 8654438 | Front Panel Hardware Kit

« Foot Assembly (Qty 2)

« Panel, Bumper

Screw, Plastite {(Qty 2)

Panel, Keyboard Connector

Blank Insert, Diskette Drive
Screw, attach Shroud M-4 (Qty &)
Strip, Wear, Front Padel (Qty 2)
Screw, Controls to Panel (Qty 2}
ystem Hardware Kil

System Poard Supports {Qty 6)
Screws, Skr. Head }.5mm x B (Qty 16)
Qumper, Card (Qty 3)
Screw, Plastite ‘-18 (Qey &)
Mounting Screws, Disketre (Qty &)
Attachment Card, Blank Insert
Glide, Chassis {Quy 2}

Bracket, System Board Ground
Spacer, Diskette Drive {(Qty 3}
Screw, Speciat Bristol {(Qry ?)

- NS | 8654442 1

~

L R R I O R T, I T T R T

Math Coprocessor




Assembly 7. Full High Diskette Drive
‘Type 1

Diskette Drive - Typt; 1

Usc only in drives that have an A, B. or nothing in front of the
serial number. The senal number is visible from the top of the

drive.
ASM - PART UNITS DESCR'PTION
INDEX NUMBER ’
- 852915) Diskette Drive Ascembly, Single-$idnrd
- 8529206 Diskette Brive Agsemb's, Snub'e-Sided
- 1 | 8529226 1 -« Logic Board with Shield
-2 85292671 1t « Cone Lever Assembly
: »s CoOne Lever Arm
+s Lone Assembly
s+ Mounting Clips
© |+« Lateh Assembly
- 3 | 8529224 R » Track O Switch
- b | 8529266 R |+ Track O Stop
- 5 | 8529265 R « SSR Upper Arm
- 6 | B529256 1 « Servo Board
- 7 | 8529264 R » Module SSR/160KB
-1 8529210 R +« Module DSR/320KB
-8 18529261 1 |. Guide, Right
-9 | 8529293 ' « Front Pane)
- 10] 8529258 ) » LED Assembly
- 1t] 8529225 1 « Write Protect Switch
- 121 8529257 R « index Assembly
- 13| 8529262 1 e Guide, Left




ASSembly o. rull High Diskette Drive | |
Type 1

I8 Parts (PC, XT', Portable PC )



START - AT

Place the hard-tab page labeled "START ~ AT" in place of
this page, then discard this page.

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry pﬂinl‘ for all IBM PERSONAL COMPUTER
AT* MAPs. The MAPs will help you determine the ailing field
replaceable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is intended to test onlv IBM
products. Non-IBM products, prototype cards. or modified
options can give {alse errors and invalid system responses.

Al voltages in the MAPs are positive unless otherwise shown.

001

Before you begin:

1. Power off the sysiem.

2. Ensure alt conneclors are installed correctly.

3. Ensure any jumpers or switches are sct correctly.

4. Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for the voltage
available at the outlet.

5. Verify the options are correctly set by running the Setup

program. After running the Setup program (or if you cannot
run the Setup program) continue with Step 001.
L]

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
-  Power on the system.

1S THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

I

002

Go 1o Step 058 in this MAP.

003
- Listen carelully for any audio responses during the power-on
self test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT THE END OF THE

POST?
Yes No

I
' (Step 004 continues)



Go 1o Step 006 in this MAP,

00s
* Goto Step 034 in lhlS MAP..
006 :
(From Step 004 in this MAP) :
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR’
Yes I'I'lo ’
007 o
Goto S_lep 011in thisMAP.
008 o - .
DID YOU RECEIVE A I‘l EI!ROR? :
Yes lro ’
o
Go to Step 016 in this MAP.
. 010

Go to "MAP 0100: Syslem Board Start."

on
(From Step 007 in this MAP)
. DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN? )
Yes No : . ook
012 .
- Go to Step 073 in this MAP.

013 ‘
- Make a note of any error messages on the screen.
- Press the Fl key to conunuc

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY
WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No

(Step 014 continues)

073 | S ' :
(From Step 012 in this MAP) |

- Find.vour error in the followi ing flLUfL and take !hutaclinn
lndICHlLd i

Note: If anerror message and incorrect audio response
occur., take the action indicated for the error lﬁc«age.

POST Enror: : . Action: | ]
No Beep and: . i
Btank Display . .. U MAP 0020: Power Stant
BlinkingCursor. ... ... ... e MAP 0020: Power S1art
UnreadableD:splay,.._.A.........: ........ - MAP 0020 PouerStavl
* Machine Funclioning Property ... .. . .. MAP 0020: Power Start
VXX Etror. .. - MAP 0100: Systém Board Sta
1 _Lor-g and V' ShortBeep .. .. ... . Replace System Bchd
[ -
VLongand 2 ShortBeeps ....................Go to Step O7S ir this MAP
1 Long and 3 Short Beeps........... . .. . . Goto Sled 075 in thug MAP
2 Shont Beeps and:
Blank or Unreadable Display..... ... . .. Go to Step 075 i in this MAP
: E);s):oerlod Displaytmage .. ... . .. . Go lo Step 075 in "ns \ap
ror MAP 0100: Syslem Boa-1 Sta
- OEXNKXX XXX 209 Error MAP 0200 Memory Start -
30X Error MAP 0300 Kevboard Stant
XX30X Error MAFP 0300: Keyboard Start
601 Error MAP 0600: Disketie Drive Stant
YIXX Ervor L MAP 1700 Fixed Dtslr Drve Sta-
JOXX Error ) .'.-MAP 3000: PC Network
NXXEmor ............ .. ...MAPSIO&AIIPCMM
C8000 ROM Error ...Heplaceﬁxedbusinnvemotm
%:'OEMCCO(NX) ...MAPSMO'PCNeMﬁ
MOF. . Replace System Bo.'d
_lo ROM XXXXKX (1O Adamef Failure) ... _. MAP 0020: Power Start
ConlmuousBoep ............. <...“I....MAPOO?O:PowerSIJ_ﬂ.
‘Repealing ShortBeeps ... ... MAP 0020 Power slealn
Any Etors Not Shown Above ... - -...Go lo Step 082 in thig MAP
Figere 2. POST Errors | 1

L
|
|



074
(From Steps 032, 035, and 056 in  this MAP)

Find your error in the following figure and take the action
indicated.

Go 1o Slep 075 in this MAP
Go to Step 075 in this MAP
Go %0 Step 075 tn this MAP
Go 10 Step 075 In this MAP
Go 10 Biep 075 in this MAP
Go 40 Step 075 in this MAP
Go to Step 078 In this MAP
Go 10 Step 078 in this MAP

MAP 0200: Memory Start

Yes No

075

(From Steps 073 and 0’14 in this MAP)

1S AN ENHANCED GI!APIII(S ADAPTER INSTALLED?
Yes No

076
Refer to the MAP for the failing dlsplay adapu:r

o
Go to "MAP 2400: Enhanced Graphlcs Adapter.”

078 : . -
{From Step 074 in this MAP) o
IS AMATH COI’ROCESSOR INSTALLED?

{
07 -
~Goto "MAP 0600 Diskette Drive Sum

80
- Power off the system.
- Remove the math coprocessor from the system board
- Power on the system.
.
DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|
081 -
Replace the math coprocessor

" 082

Reinstall the math coprocessor then go to "MAP 0600 Dlskem
Dnve Start."




08y W

(From Step 073 in this MAP) |

Go to the MAP indicated by the error code. For example if you
receive the error code 7XX, go to "MAP 0700: Math
Coprocessor."

Note: If you ar¢ unable to find the MAP that
corresponds to your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

~

-

. Coy e

Jumpers and Switch Settings

T

in place of this page, then discard this page.

t

Place the hard-tab page labeled "Jumpers and Switch Se“m




. UMP (RS AN ) SWITCH S T 'INGS

SystemSetup ... ... - 3
Option Compatibility ............................. 5
BIOS ROM Identification ... ....... ... ............ 5
Terminating Resistors and Switches ............ .. .... 6
Diskette Drive .. .._.......... e el 6
Fixed Disk Drive . .............. e 1
Power Supply Voltage Selector Switch ................ 8
UsingtheSwitchCharts .. ....................... .9
System-Board Display Switch ...................... 10
Memory ExpansionOptions . ...................... 14
Base MemoOry ... ... ... i iiiiiitiinnnannnnns 11
ExpansionMemory .................c0iuurnnn 11
Cluster Adapler ...................... e 12
Station Address .. ... .. ... . ... ... ... ... ..., 12
Remote Initial ProgramLoad ................... 14
Adapter Number ............. e, 14
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 15
PC Network Adapter ... ........................ 17
Serial/Parallel Adapter . . ......................... 18

Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19

Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20
AnalogQutputRange ......................... 20
AnalogInputRange .......................... 21
AdapterNumber ... ... ... ... ... ....... P 21
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 22

General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ....... 23
Adapter Number .. .. ... ... . ... ... . ... ... 23
Interrupt Request (IRQ) Level ... .............. 24
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ......... 25
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 25

Professional Graphics Controller ................... 26

Voice Communications Adapter .................... 27

The Setup program is on the Advanced Di:ignnslic; dickette.

. Syst_ein Setup

Yiu

need to know what options are installed in the system unit to run
the Setup program.

Make a list of the oplion adapters installed in the system. -

2. Determine the type of drives instalicd.

s Fixed Disk Drive: An identification label is on the frant of
-the drive.

+ Diskette Drive: The bezel of a double-sided (360K)
diskette drive has an asterisk: the bezel of a high-capacity
(1.2M) diskette drive is not marked.

3. Ensure that all jumpers and swilches are set correctly.

Note: Il you receive an error code, troubleshoot anv
error indications other than 16X first. If the only crror
code you receive is 16X, and you cannot correct the Sclup
program using the instructions on the’ followmg page. go to
"MAP 0000: Start (AT)."



System P : . .

1. Insert the Advanced Diagnostics diskette into diskette
drive A.

Option Compatibility

Certain option adapters conflict with cach other when um:dI in the
same system. The lollowing adapters should not he insalled

2. Power on the system. together in the system unit:

3. When the Advanced Diagnostics menu appears. select . . . S . . ,
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly Synchronous Data Link Control (SD"(f ) Adapter
set. ' . » Abternate Binary Synchronous Communications (Alt BSC)
The Setup program will prompt you for the following Adapter. i
information: '
Time : Set or change the time. . . g . B |
BIOS ROM Identification |
Date Set or change the date.
Diskette Drives Select the number and type (high To determine the date of the BIOS ROM meadule, run the
capacity or double sided) installed. following BASIC program. Type the program exactly as shown.
Fixed Disk Drives Sclcct the number and type of drives 10 DEF - SEG=EHF 000
installed. - : 20 FOR X=gEHFFF5 TO &HFFFF
_ . . 30 PRINT CHR$(PEEK(X));
Memory Sclect the amount of base and ' 4 LO NEXT '
expansion memory installed. RUN
Dhﬁhy Set the primary display if two display . The date that is displayed is the date of your BIOS ROM module.
adapters are installed. Select the mode
(40 or RO column) if a color display is .
installed.




Terminating Resistors and Switches

Diskette Drive

A diskette drive may have a terminating resistor or lerminating -
swiltch.

* Terminating Resistor - A tcrminating resistor must be installed
in diskette drive A. Diskette drive B should not have a
terminating resistor instalied.

+ Terminating Swilch - If a diskette drive is equipped with a
terminating swilch instead of the terminating resistor, set all
switches on diskette drive A to the On position. Set all
switches on disketie drive B to the Off position.

Note: The terminaling resistor may appear in a different
location on the drive. ¥ so, an identifying label will be
attached to the terminating resistor.

TnnAaAn

Fixed Disk Drive -

« The terminating resistor must be installed on fixed disk
drive C.

In a svstem unit with two fixed disk drives. remove the
terminating resistor from fixed disk drive 1.

Note: The terminaling resistor may appear in a differem
location on the drive. If so, an identifving label will be
attached to the terminating resistor.




Power _apply Voltage Selector Switch

The voltage sclector switch is located at the rear of the system
unit power supply. It must be set for the vollage present at the
electrical outlet. :

‘ Switch Position | Voltage Range

115Vec - | 10010125 Vac
230 Vac 200 to 240 Vac

‘:'-;g_ 4
il

U-sing the SWitch'Charls

The lollowing legend applies o the charts in this section.

Symbol

Meaning

_Not Used by this Application

On/Closed Position ol a Switch

Of/Open Pasition of a Swilch

N/A

Not Allowed Or Not Applicable

Note: For some options, the customer must supply
information for correct setting of jumpers or switches.

To set a rocker switch, press the rocker down to the desired
position; Lo set a slide swiltch, slide the lug of the switch to the

desired position.

Batipoint
Pen

or

Rocker
Switch



System-Board Display Switch

Il your primary display adaple,' Is a:

« Monochrome Display and Printer Adapter - Sct the display
switch to the rear of the system.

« Color display adapter - Set the display switch to the front of
the system.

Monochrome Display Color Display

ﬁ ' | Primary Dispisy

Primary Display
Swilch

System Board



o

Place the hard-tab page labeled "DIAGNOSTIC MAPs" in
place of this page, then discard this page.

- -
DIAGNOSTIC MAPs ;
-+ MAP 0020: Power Start . =" .. .o L, 0020-1
. MAP 0020: Power (PC) ................. .. 0020-1
. MAP 0020: Power (AT) .. ................. 0020-1
MAP 0100: System Board §tart ... ... ... Ll 0100-1
MAP 0100: System Board (PC) ... .... ce... 0100-1
MAP 0100: System Beard (AT) ... .. PRV 0100-1
MAP 0200: Memory Start . .. .. ............ 0200-1
MAP 0200: Memory (PC) . ........... Lee.. 0200-1
MAP 0200: Memory (XT)} ................. 0200-1
MAP 0200: PC Family Expansion Memory .... 0200-)
MAP 0200: Memory (AT) ............ Love. 0200-1
MAP 0300: Keyboard Start . ... ... o e 0300-)
MAP 0300: Keyboard (PC) ... ... ........ - 0300-1
“"MAP 0300: Keyboard (AT) .............. .. 0300-1
. MAP 0400: Monochrome Display and Printer |
Adapter ...... ... ... ... ..ol 0400-1
MAP 0500: Color/Graphics Monitor Adapter .. 0500-1
MAP 0600: Diskette Drive Start .. ... ... _ ... 0600-1
MAP 0600: Full-High Diskette Drive ,...... .. 0600-1
MAP 0600: Diskette Drive (Portable PC) .. _ .. 0600-
MAP 0600: Diskette Drive (AT) ~.......... . 0600-1
MAP 0700: Math Coprocessor .. ... e 0700-1
MAP 0900: Parallel Port Start . ............. 0900-1
MAP 0900: Printer Adapter ................ 0900-1
MAP 0900: Scrial/Paralle] Adapter - Parallel |
S 1 0900-|
"' MAP 1000: Alternate Serial/Parallel Adapter - -
Parallel Port . ............. ... ... .. ..., 1000-¥
MAP 1100: Serial Port Start ....... ... ... . 1100-1
MAP 1100: Asynchronous Communications i
Adapter .. ........ ... ... Lo 1100-1
MAP 1100: Serial/Parallel Adapter - Serial Port  1100-1
MAP 1200: Alternate Serial Port Start ... ... .. 1200-1
MAP 1200: Alternate Asynchronous ‘
Communications Adapter . ................ 1200-1
MAP 1200: Alternate Serial/Parallel Adapter - | !
SeriasdPort ... .. ... ... ... L. 1200:1
MAP 1300: Game Control Adapter . ... ... ... )



in
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fex
e

MAP 1400: Graphics Printer .. .. ... ...... ..
MAP 1500: Synchronous Data Link Control
(SDL.C) Communications Adapter .. ... ... ..
MAP 1700: Fixed Disk Drive Start ... .......
MAP 1700: Fixed Disk Drive (PC) .. ... ... ..
MAP 1700: Fixed Disk Drive (AT) ... ... ...
MAP 1800: Expansion Unit . ..................
MAP 2000: Binary Synchronous .
Communications (BSC) Adapter . ..........
MAP 2100: Alternate Binary Synchronous. |
Communications (Alt BSC) Adapter .. ......
MAP 2200: Cluster Adapter ................
MAP.2400: Enhanced Graphics Adapter .. .. ..
MAP 2900: Color Printer . .................
MAP 3000: PC Network Adapter . ..........
MARP 3100: Aliernate PC Network Adapler
MAP 3300: Compact Printer ... .............
MAP 3600: IBM General Purpose Interface Bus
(GPIB) Adapter .............. T
MAP 3800: IBM Data Acquisition and Control
Adapter ........ ... .. ... iillaaa..,
MAP 3900: IBM Prolessional Graphncs
Conmroller .. ......... ... .. ..... . .....
MAP 7100: Voice Communications Adapler . ..
S-upple-ellll MAPS

1400-7 .

1500- |
1700-1
1700 -1
1704)-1
1R00-1




MAP *20: Power Start

Smplum Explanatioil

Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable to.
complete the POST,
you have heen
directed here from
another MAP, or you
suspecl a power

« The power snpply is failing.

» A diskelte drive is failing.

» A fixed disk drive is failing.
« An option adapter is [ailing.
« The system board is lailing.

‘s The math coprocessor is failing.

« The speaker is failing.

problem.
001
Find your system type in the following ﬁgurc and go to the MAP
indicated.

System Type MAP

Personal Computer............ FUPTUU .. MAP 0020: Power (PC)

Personal Computer XT ... ... ... .. ..., MAP 0020: Powar (PC)
....... -... MAP 0020: Power (PC)

........... MAP 0020: Power {AT)

Figure 1. Sysiem ldentification

MAP 0020: Power (PC) S

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This

Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,
you have been
directed here from
another MAP, or you
suspecl a power
problem.

« The power supply is aifing.
+ A diskette drive is failing. -

« A fixed disk drive is failing.
An option adapter is faling.
The system board is failing.

. The speaker is lailing.

The math coprocessor is (ailing.

Cd

- Power off the system.

- Unplug the power cord of the system unit {and expansion unit,
if attached) from the electrical outlet.

- Disconnect the keyboard and any external devices, except t

primary disptay (and expansnon unit if allached) from the

system unit.

- Plug the power cord of the system unit (and expansion unit.!

attached) into the electrical outlet.

- . Power on the system.

Note: A 30l emror

may occur if you disconnected the

keyboard. Disregard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No
I
002
CAUTION
Power off the system before connecting any device.

atime.
{Step 002 continucs)

I

|f

- Connecl the external devices to Lhe system unit, one at '



002 (continucd) e ' 005 (conlmucd)

- Power oa the system aftler connecting each device. DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BE"IWEEN PINS 1 AND &§?
Repair or replace the device that causes the Tailure to Yes No
rclusn. |
‘ 006
003 - Go to Step 012 in this MAP.
- Power ofl the system. . . .
- Connect the keyboard to the system unit. : 007
- Disconnect the expansion unit cable (if auachcd) from the - Check the system board power connectors for the correct
system unit.

voltages (Figure 2).
- Power on the system unit; do not power on the expansion unit.

Note: An 1801 crror code may appear if you ' Voltage {Vdc) Ping
disconnected an expansion unit. Disregard the error ' Minimum Maximum —Llead +ised
and continue with the POST. , + 48 + 52 5 10
+ 45 + 54 . 9 8
+1t8 26
I ) THE SYMPTOM REMAIN? _ ti0a 4129 < s
Yes No .
!”‘ . : : _ Figwe 2. System lo-i Veltages

Go to Step 039 in this MAP. - Check the diskette drive and fixed disk drive power

005 . connectors for the comrect voltages (Figure 3).
- Check for a vollage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins 1 and § . .

(ground) at the system board power connector (Figure 1). Voltage (Vdc) Pine _ '
] . Minimem Maximum —Lead +lead
+ 48 +52 . 2 4
+115 | 4128 3 1
e Locsting Rib
142 3 4

Figwe 3. Diskette and Fixed Disk Drive Power Conmectors

Figere | Sr""- Board Power Connector ARE ALL VOLTAGES CORRECT?
Yes No

|
008
(Step 008 continues)




00. W¥ntinued) - ' R - - 016

Replace the power supply. . L (From Step 011 in this MAP) I
- ' IS A MATH COPROCEsSOR INSTALLED IN THE SY QTF\l
009 : : _ | UNIT? |
- Power off the system. Yes No
- - Disconnect the speaker cable from the system board. : | '
- Check the continuity of the speaker. . . . 017
‘ . Goto Step 021 in this MAP.
DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY? : ' .
Yes No . | . 018 :
| . ' - Power off the system.
010 - Remove the math coprocessor {rom the system board. |
Replace the speaker. - Power on the system. 5
. . A
011 ' | DID THE SYMPTOM REMAIN? . |
Reconnect the speaker then go to Step 016 in this MAP. Yes No |
012 ' ‘ 019
(From Step 006 in this MAP) ' Replace the math coprocessor and the 8088 processor.
K:u may have a lailing diskette drive or fixed disk drive. Perform ' 020 '
- l’ow‘::‘:?fsf the sy;(l:n o Reinstall the math coprocessor then continue with Step 021 i

3

- Remove the power supply connector from one of the drives. . 6’? this MAP.
- Power on the system.

o021
DID THE SYMPTOM REMAIN? (From Steps 017 and 020 in this MAP)
Yes No . . ' An adapter may be failing. Perform the following procedure:
| ' ' - Power off the system.
013 - Remove one option adapter f[rom the system board. Do not
Replace the failing drive. . remove the diskette drive adapler or the primary display
adapter.
014 ' ‘ - Power on the system.
- “Repeat this procedure for any remaining drives. _ - Repeat the above procedure until you find the failing adaptcr.
: ' or all option adapters, except the diskette drive adapter and
IY)ID T:E SYMPTOM REMAIN? - ' the primary display adapter, have been removed.
es No :
| : Note: As adapters are removed. switches may need to
018 ' ‘ - be resct 1o match the system configuration. {

Replace the failing drive. . . l
. ' (Step 021 continues) _
- {Step 016 continues) ’




021 (conlinucd)

027 (continued)
DID THE SYMPTOM REMAIN?

- DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
Yes No Yes No
0 . ' 018

‘Replace the last adapter removed.

' Go to Step 033 in this MAP.
023 _ ' . . 029

-~ - Power off the system.

- Remove the diskette drive adapler from the system board.
- Power on the system. ‘

Replace the Enhanced Graphics Adapicr. Sct the system hoard
switches back to their original settings.

Note: Removal of the diskette drive adapter may 030 e
result in a 601 error code. Disregard the error and (F’g':ws;fgr?zlz;'; ;;':::AP)
continuc with the POST. - Remove the primary display adapter from the system board.

DID THE SYMPTOM REMAIN? ' | - - Power on the system.

Ves To ' T ‘ ‘ DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEE?S?
024 | | Yes T° '
Replace the diskette drive adapter. . 7 031 _

028 . . . Go to Step 033 in this MAP.

IS THE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED 032 A '

L] .
g:AP;‘-I‘I,CS ADAPTER? - Replace the primary display adapter.
026 033 o
Go to Step 030 in this MAP. (From Steps 028 and 031 in this MAP) ) <
’ ’ - Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and

027 : ) (ground) at the system board powcr connector {Figure 4 on

- Power off the system. page 0020-8).

= Remove the Enhanced Graphics Adapter from the system Ny

board. . B

- Set switches 5 and 6 of Switch Block 1 on the system board

for color display operation. Sct switch § to the Off position
and 6 to the On position.
- Power on the system. . - -
(Step 027 continues) . .



A R T F W Y-

N=-0

Figwe 4. System Board Power Connectors

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND 5?
Yes No

!
034
Go to Step 036 in this MAP.

035 .
Replace the system board.

036
(From Step 034 in this MAP) .
Power off the system.

- ascrgnnecl the power supply connectors from the system
a

- E(r:sure all option adapters have been removed from the system
ard

- Check for resistance as shown in Figure 5 on page 0020-9.

'ARE ANY RESISTANCE VALUES BELOW THE MINIMU‘VI

Figure 'S. Sysiem Board Resistance

INDICATED?
Yes No
.
037

Replace the power supply.

038
Replace the system board.

w |
Pins Minimum i
~Lessd +Lead | Resistance
5 a 17 Ohms
[ 4 17 Ohms
7 Q9 17 Ohms
8 10 0.8 Ohms
2] 1" 0B Ohms
8 12 0.8 Ohms

039
(From Step 004 in this MAP)
Power off the system.
- Connect the expansion unit cable.
- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system.

Note:  An 1801 error may occur. Dnregard the error
and continue with the POST.

(Step 039 cbnlinués)




. 039 (continucd) . . - Notes:
DID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?
Yes No’
N

040

Go 10 Step 043 in this MAP. : . . .
041 '
- Run the Expansion Option tests. Use the (RUN TESTS ONE

TIME) option. -

'DID YOU RECEIVE AN 1820 ERROR CODE? .
Yes No -

|
042
Replace the extender card.

- 043
(From Step 040 in this MAP)

An adapter may be failing. Perform the following:
- Power off the system.

- Remove one option adapter {(except the receiver card) from

the expansion board. ' . 2
- Power on the system. '

= Repeat the above steps until you find the failing adapter, or all
option adapters have been removed.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No
l.
044 .
Replace the last adapter removed.

045

- Power off the system.

- Replace the receiver card.
- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN? . %*”*""
Yes No

{Step D46 continues)



47

Replace the expansion card.

\

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests, If you suspect an intermitient problem, start an error
log. Il you need instructions, refer to the Reference
manual. :

- MAP 0020: Power (AT) . al

) Sympldll_! Exi)lliflalion )

L

Conditions That Could C ause T'l“
Symptom . !*

MAP because you
were unable to
‘complete the POST,
you have been
directed here from

You have entered this

1+ The fixed disk drive is lailing.

. ‘Thc power supply is failing.
» The diskette drive is failing.

+ An option adapier is failing.
* The system board is failing.
» The math coprocessor is failing

another MAP, or you * | «  The speaker is failing.
suspecl a power :
| problem.

. 00| :
. . ., ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR
- . _ © MESSAGE? . -
T : : 3 Yes - No - - ,
| .
@ | o
Go o Step 004 in this MAP. !

003’ '
Go to Step 017 in this MAP.

004
(From Step 002 in this MAP)
i Power off the system..
- Unplug the system unit power cord from the clectricat outlet
- Verify the 1 15/230 Vac selector switch is sel for the correct )
voltage. 1
- Disconnect all cables and external devuces except the dlsplay
. [rom the system unit.
- Plug the system unit power cord into the electrical outlet. l '

) . ) . -+ Power on the system. *

(Step 004 continues)




Al

4 (continued) ’ : o 007
D D THE SYMPTOM R[‘,MMN? - Go to Step 013 in this MAP.
Yes No- ) o

JOS ~ - Check the sysiem board power connectors for the correct
CAUTION - - voliages (see Figure 2). - . _

- Check the diskelte drive and lixed disk drive power
Power off the system before ¢ ting any device. _ . . : connectors for the correct voltages ( sec Figure 3).

- Connect the external devices to the system unit, one at
a time, until the symptom returns.
Repair or replace the device causing the failure.

Note: Il no fixed disk drives are installed in the
system, a power supply load resistor is required for
normal operation of the power supply. It may be

00% 3 + attached to either connector P10 or P11.
-  Power off the system. :
- Remove the system unit cover. _ Voltage (Vdc) ~ Pins
- Reseat the power connectors. “ N Minimum Msximum -Lesd +Lesd
- Power on the sysiem. b . + :g + gi :.;s :_;
B . + 4 + 5 ’ 3

- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins 1 and § ih oo 15 +126 P91 P83

(ground) at power supply connector P8. : S +108° +129 Pa-4 P9-2

‘ Figwe 1. Saﬂe-MVm' '

: o0 =~
3 : ‘Minimum Mazimum —Lead +Lead L)
4 + 48 + 52 2 4
s +15 +126 3 '
8 .
[ : Lociting Rib
3
4 182 3 4
L]
]
I . 1. Sysem Board Power Supply Commector : ’ ' _ MJ. Diskette Drive and Fixed Disk Drive Voltages
DO YOU HAVE 2 4 TO 8. 2 VDC BETWEEN PINS 1 AND '5? ‘ ARE ALL VOLTAGES CORRECT’
Yes No _ _ - Yes No-
L : o |
(Step 007 continues) - . . . . 009 o . ,
, _ ) : T Replace the power supply. o -

(Step 010 continues)
B (. Y



010 'h

- Powcer ¢ system.

= Set the meter to the Ohms X | scale.

- Disconnect the speiker cable from the system board.
- Check the continuity of the speaker.,

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINU]TY’
Yes No

I
011 .
Replace the speaker.
012 |

- Reconnect the speaker.
Go to Step 013 in this MAP.

013 _
(From Steps 007, 012, and 015 in this MAP)

You may have a failing disketie drive or fixed disk drive. Perform
the lollowing:

- Power offl the system.

- Remove the power connector from one of the dnves
- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|-

014

Replace the failing drive.

- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP.

- Perform the same proccdure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No.

|-
016
Replace the failing drive.

{Step 017 continues)

o7 - L A

- Power on the system.

. You may have a failing math coprocessor. = T

rYes No

.= Power off the system.

(From Step (03 in this MAP) !

You may have a failing adapter. Perform the following:

- Power off the system.

- Remove onc option adapter from the system board. Do Pm
remove the Fixed Disk and Diskette Drive Adapier or the
primary display adapier.

- Repeat this procedure until you find the failing adapter or all
option adaplers (except the Fixed Disk and Diskelte [)me
Adaptcr and pnmary display adapter) have been remowd

DID THE SYMPTOM REMAIN? !

Yes No

| =
018 1
Replace the last adapter removed.

019

it t

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?

: i
I o -
020 !
Go 10 Step 023 in this MAP.

021

- Remove the math coprocessor from the system board.
- Power on the system.

Yes No
|
022 : .
Replace the math coprocessor. If this does not correct, lhc
problem, replace the system board.

: 1

DID THE SYMPTOM REMAIN? i
!

\

023 _ .

{From Step 020 in this MAP)
(Step 023 conlinues)



' - Power on the system.

023 (continued)
- Power olf the system. '
- Remove the Fixed Disk and Diskette Drive Adapler from the
system board. ' '
- Power on the system.
Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter results in
a 601 error code, disregard this error.

BNAUN“IND N

DID THE SYMPTOM REMAIN? T . .
Yes No
. ’ System

. . Connectors .
Replace the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter. If that .

does not correct the problem, replace the system board. Figwre 4. System Board Power Supply Connector

023 | ” DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND 57
- Power off the system. Yes No

- Remove the primary display adapter from the system board. |

029
Remaval of the primary display adapter results in one long and . Rep! the power supply. If that does not correct the
two short beeps during the POST. epiace power pp y.

. problem, replace the system board.
DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?

' 030
Yes _ T" _ _ . . Replace the system board. If that does not correcl the prohlem

replace the power supply. -
026 . —

Go to Step 028 in this MAP.

027
Replace the primary display adapter. If that does not correct the
problem replace the system board.

L]
028
(From Step 026 in this MAP)
Power off the system.
- Wait 10 seconds.
- Power on the system.

- Check lor a voltage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins 1 and 5
{ground) a1 power supply conneclor PR.



M,'\‘ 100: System Board Start

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This
Symptom '

You have entered this
MAP because you
were unable to
complete the POST,
or you received a

I XX error message.

« The system board is failing.

001
Find your system type in the following figure and go to the MAP
indicated. o )

System Type MAP

......... MAP 0100: System Board (PC)
......... MAP 0100 System Board (PC)
......... MAP 0100: System Board (PC)

......... MAP 0100: System Board (AT

Figure 1. -sﬁe- ldentification

- MAP 0100: System Board (PC) |

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This

Yes No
I
002 .
Replace the system board.
003
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).
- Run the System Board lests. Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) option.
. DID YOU RECEIVE A 1XX ERROR MESSAGE?
Yes No
|
004

Symptom

You have entered this
MAP because you
were unable 1o
complete the POST,
or you receiveda .
1 XX error message.

«  The system board is failing. |

001

- Power off the system.
- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system. :

DID THE POST FINISH WITHOUT A 1XX ERROR
MESSAGE?

log. il you need instructions. refer to the Reference
manual.

(Step 005 continucs)

You have successfully completed the Advanced Diagnosiic

. . |
tests. If you suspect an intermittent problem. start an error




008

DID YOU RE('EIVE A 199 ERROR MESSACE’
Yes No

006
Replace the system board.

7

- Refer to "MAP 0000: Start (PC)." and venfy the installed
devices. )

Note: The 199 error message mdlcatcs you answered
"No"” to the question ahout the installed devices |ISl

s

MAP 0100: System Board (AT)

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this | «  The system hoard is [ailing.

MAP because vou « The battery is failing.

were unable to o The keyboard cable is failing.

complete the POST, |« The keyboard is Failing.
ar yoe reeepoed g : '

1 XX error message.

001

Power off (he system.

Insert the Advanced Diagnostics dlskel(c into drive A.
Wait at least 10 seconds.

Power on the system.

DID YOU RECEIVE A 1XX ERROR MESSAGE DURING THE
poSsT? :

R

092
\ Go to Step 004 in this MAP.

003 . _
Go to Step 009 in this MAP.

004 .

(From Step 002 in this MAP)

DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON
THE SCREEN?.

Yes No

005

. Go to "MAP 0000: Start (AT)."
006

{Step 006 continues)



006 (conti '
- Press 04 f STEM CHECKOUT).

- Run the Sysiem Board tests. Use the (RUN TESTS
‘MULTIPLE TIMES) option.

DID YOU RECEIVE A IXX ERROR?
Yes No

I
007

You have successfully completed the Advanccd Diagnostic
tests. }f you suspect an irtermittent problem, start an error

log. If you need instructions, refer to the Reference
manual.

008
Replace the syslem board.

009
(From Slep 003 in this MAP)

Find your error code in the lollowmg I'igure and take the action
indicated. :

Emor Code . Action . -
105 . .. U Go to Step 018 in this MAP.
162,163,184 . ... .. .. ... .. ... ... Go to MAP 0000: Start.
100107 ... ............................. GO lo MAP 0020: Powsr.
13- T 1 :3 U e Lu lo Stap 010 ir. AP
102, 102, 104, 106,
108. 109, 121,152 . ... ... ... ....... .. Replace the System Board.
Figere 1. POST Ervons
010

{From Step 009 in this MAP)’

This error message indicates a new or a defective battery is in the
systcm.

(Step 010 conunues)

-

010 (conlinued) - . i

IS A NEW BATTERY INST ALl ED IN THE SYSTEM? .
Yes No

011
Go to Step 015in lhlS MAP.

012 :
- Run the Setup program and correct any errors,

Note: A 161 Battery Defective or New Batiery
Installed message appears during the POST after
battery installation or replacement.

DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT THE
PROBLEM?

Yes No
|
013
Go to Step 015 in this MAP. |

ol4 |
You have success{ully completed the Advanced Diagnostic tests.. !
If you suspect an intermitient problem, start an error log. If vou

need instructions, refer to the Reference manual. '

015
(From Steps 011 and 013 in this MAP)
- Disconnect the bauery from the system board and check lhc

voltage between pins 1 and 4 on the battery cable connector. ,

WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VDC?
Yes No

016
Replace the battery.

CAUTION

(212°F), solder directly tn the cell, incinerate, or expose
bat(cry cell contents to water. )

{Step 017 continues)

Fire, explosion, and severe burn hazard can be caused by the .
battery. DO NOT recharge, disassemble, heat above 100" C |

1



o
- Replace the system board.

o018
(From Step 009 in this MAP)
- Power off the system.

- Disconnect the keyboard cable from the system unit,

- Power on the system.

DID YOU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE?
Yes No

09
Go to Step 021 in this MAP.

020
Replace the system board.
L

oxn

(From Step 019 in this MAP)
Power off the system.
- Disconnect the keyboard cable from the keyboard.

- Refer to Figure 2 on page 0100-5 and check the keyboard

cable for continuity.

Note:  Check the continuity of wires 1,2, 4, and §

(wire 3 is not used).

Figere 2. Continvity Chech

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUITY?

Yes No
-

022

“Replace the keyboard cable.

013
Replace the keyboard assembly.




- MAP v200: Memory Star_t -~ MAP0200: Memory (PC)

001

_ : T ' e When a mcmory failure ‘is detected during the POST a 20%crror
Symptom Explanation _ Co"d'mm Tlnl Co"ld Cnme Th's ' ‘ message preceded by a four-character error code (XXXX 20l )

Symptom may be displayed. This error message tasts ahout 1 second hdnrc
You have entered.this | » A memory module is failing. . _ . being replaced by a Parity Check message. | i
MAP because you » A memory expansuon adapler is | Watch the display carc{ully and make a note nf the four- ch1r1cur -
were unable to - {ailing. ' error code. : - ‘.
complete the POST, » The system board is fanlmg. ’ '
the memory size » The Setup program options are - Power off the system. Y - . !‘

1., ’ . - ’ - [Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.

fhsplaycd was nol cop’eclly set. - Power on the system. ,
incorrecl; there was a - _ | ] _
memory parity check. o : : DID A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST?
you received an error - Yes No
message indicating a | 1
memory lailure, or- 002 t

you have been " Go to Step 004 in lhIS MAP.
directed here from
another MAP. 003
Go to Step 011 in lhn MAP.
001 '
Find your system and system board type in the following figure 004
and go 1o the MAP indicated. ) , (From Step 002 in this MAP) -
' e o IS THE ADVANCED DIACNOSTICS MENU DISPLAYED?
o » "~ Yes No |
System Type System Board Map | ‘
Personal Computer .. ........ 16/64KB............. MAP 0200: Memory PC : 005
Personal Compuler ..... . . 64/256KB . MAP 0200 Memory PC | ~ Go to "MAP 0020: Power Start.”
Portable PC................. 64/256KB .. ...... MAP 0200: Memory XT 006 A
Personal Computer XT ... .. 64/256KB ... .. ..., MAP 0200: Memory XT = Sclect 0 (SYSTEM CHECKOUT). _
Personal Computer AT ... .. AL MAP 0200: Mamory AT DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON TH[-‘
Note: 16/64KB and 64/256KB system boards are marked along the INSTALLED DEVICES MENU MATCH THE AMOUNT 0F
left edge of the system boafd : INSTALLED MEMORY?
Yes No
Figure 1. System ldentification ] | I
007
(Step 007 conlmucﬁ) 1
cl
! i




007 (continucd)
L Go t0 Step 018 in this MAP.
008

{From Stcp 020 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 (XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

dos

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problcm start an error

log. If you need mslruchons. refer to the Reference
manual.

010
- Note the four-character error code as shown in Figure 1. You
will need it for later sleps

s ~\
R | vesving - xxxxm memony

THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES

PLEASE STAND BY
S 5404 )

ERROR —

AXXKD MEMORY 2AX S ! ’

FAILING ADDRESS — SPACE/MODULE XXXY ~—

PIESS ENTER TO CONTINUE

B Figure 1. Advanced Dhgnmucs Error Message '

Continue with Step 011 in this MAP.

o011

{(From Steps 003 and 010 in this MAP)

IS A 16/64KB SYSTEM BOARD INSTALLED?
Yes No

012
Go to Step 021 in this MAP.

013
IS THE FIRST CHARACTER OF THE FRROR CODE 0?

Yes No

| .
0l4 :
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory."”

018 !

- Find the failing bank and module in Figﬁre 2.
Notes:

1. The failing bank is identified by the first two characters of
the error code.

2. The failing module is'identified by the last two characters
‘of the error code.

§
-3}
53
co \
d:
Ee )
L L LB _mumaunan,
e (Last two characters of error code)

. Top View ol._‘Symm Board
Figure 2. System Board ‘ ‘
(Step 015 continues)

r



015 (continued)
DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes No

016

Replace the nine modules in the failing bank. 1f this dogs

nol correct the problem, replace the system board.

017

Replace the {ailing module, then go to Step Oﬂl to verifv qv'r.lcm !

operation.

018

(From Step 007 i in-this MAP)

- Check the memory switches on the system board and any
installed memory expansion options.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT? -
Yes No
l
019
Correct the swilch settings, then go to Step 001 to verify
system operation. ;
020
Press N then Enter.
- Follow the instructions on the screen to correct the memory!
size, then go Lo Step 008 in this MAP to verify system
- operation.

021
(From Step 012 in this MAP)

IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE O, 1, 2,

OR 3?

Yes No
l.
012

Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory.”

023
(Step 023 continues)




023 {continued) I
- Find the [lailing bank and module in Figure 3.-

Notes:

1. The failing bank is identified by the first character of the
error code.

2. The failing module is idcntified by the last two characters
of the error code.

o 130 CICOCE]
IR
il .if;uﬂHHF
30 PR

oo OimﬂtHIONﬂm

(First character of

the emror code)
[ -]

{Last two ch-nct-n of ervor code)
Yop View of System Board

Figwe 3. System Board

DID YOU FiND THE FAILING MODULE?
Yes No

|

024

Replace the nine modules in the failing bank. If this does
not correct the problem, replace the system board..

025

Replace the failing module, then go to Step 001 to verify system
operation.

0020

MAP 0200: Memory (XT) -

001

- Power off the system.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system.

DID A 201 ERROR OCCUR DURING THE POST?
Yes No

|

002

Go 1o Step 004 in this MAP.

3 .
Go to Step 017 in this MAP.

hh—

- 004

(From Step 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPFAR’
Yes No

I

005

Go to Step 025 in this MAP,

006
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE
INSTALLED DEVICES LIST MATCH THE AMOUNT OF
MEMORY INSTALLED?
Yes No

|

007

Go to Step 022 in this MAP.

008

{From Step 024 in this MAP)

IS THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?
Yes No

| (Step 009 continuex)



00y

Press N and follow the instructions on the screen, then go
to Step 010 in this MAP,

010

(From Step 009 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).

. = Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2 {XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MFSSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

I
o011 '
.You have successfully completed the Advanced Diagnostic

tests. H you suspect an intermittent problem, start an error
log. If you need instructions, refer to the Reference
manual,

012
DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 200 ERROR CODE
DISPLAYED?
Yes No
I
013
Golo Slep 025 in lh:s MAP.

Oi4

- Note the seven-character error code (XXXXX XX) as shown
in Figure 1 on page 0200-}.

S
Jiyitorsy
= 3

el .

016 : !

- —
TESTING — XXXNB MEMORY
THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES
PLEASE STAND BY
XXX - )
'ERAOR — XXXKB MEMORY 201§
FAILING ADDRESS -~ SPIC!/MBDU[E XXXXX XX - —

PRESS !l'fl TO CONTINUE
7 s
NS

/\_/

Figure 1. Advnncﬂl Dﬁgnmﬁc Error Message

1S THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN- CHARACTFR
ERROR CODEO, 1, 2, OR R}
Yes No

l

ots

Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memory."

Go to Step 019 in this MAP. '

017
(From Step 003 in this MAP) i
201 is preceded by a seven-character error code
(XXXXX XX 201).

IS THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN- CHARA(TER .

ERROR CODE O, 1,2, OR }? |
Yes No !
| -
113}
Go to "MAP 0200: PC Family Expansion Memon'

019 '
(From Step 016 in this MAP) ‘

- Find the failing bank and module in Figure 2 on
page 0200-4.

!



Notes:

1. The failing bank is identificd by the first character of the
error code.

2. The failing module is identificd by the last two characters
of the error code.

First Character
of the
Emror Code

0=Bank 0
¥ = Bank 1
2 = Bank 2
3= Bank 3’

=

L=-=1L=7
Cew 1 [~ ] Lw ] T w]

)

Last Two
Characten of
the Emvor Code

00=p
or=0
02 =1
Da=2
oa=3
0=4
20=5
g:g Top View of System Board

Lent Side
Bank 3 Bank 2 Bank 1 BankO ..
(=] =7 =3 =3
3 53 = .20

. |
]

—=

I B I I A M I

I

[0 N = B e
) =] =2 =3

e.

1
L

] = = =

{

Figure 2. System Bosrd

DID YOU FIND THE FAILING MEMORY MODULE?
Yes No
. | L )
010 '
Replace the ninc modules in the fanlmg bank.: If this does
not correcl the problem, replace the system board.

on

Replace the failing module, then g0 to Step 001 in this MAP 10
verify system operation.

- e

1022

{From Step 007 in this MAP)
- Check the memory switch scttings on the sv<tem board and
any installed memory expansion options.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?
Yes No

I

023

Correct the switch sellings, then go lo Slep 001 1o verify
system operation. :

024

- Press N then Enter.

- Folow the instructions on the screen 1o correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP.

— ]

018
(From Steps 005 and 013 in this MAP)
IS A PARITY CHECK MESSAGE DISI’LAYED’
Yes No

I

026
Go to "MAP 0020: Power Start." '

027
IS A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DISPLAYED UNDER

THE PARITY CHECK MESSAGE?
Yes No

|
028 .
Go to "MAP 0020: Power Start.”

029 o ‘

IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODEO, 1. 2,
OR 3. :

Yes No

|
030 '
Go to."MAP 0200: PC Family Expansion Memory.”

(Step 031 continues)



%%} I

- Find the failing hank in the following figure.

Note: The fuiling bank is identified by the hrsl
" characler of the error code..

- Replace the nine memory modules in the fan!mg bank, then go
to Step 001 to verify systcm operation. _

Furst Character

of the ‘ ' -
gl I E—
e R
3= Bank 3 - -
3 SUE AN
£ o~
S SHHHARARR
aﬁ[ ]k E]‘ e
AR
Front
Top View of System Board

Figure 3. System Board

X

TEST POINT REFERENCE PAGE
for |
TYPE 1 DISKETTE DRIVES

(Drives with a serial number prefix A. B. or no prefi: |

. |




Preliminary Speed Check |

2

Remove the diskette drive,

Plug the power connecior into the diskette drive
logic board. Leave the signal cable disconnected.

Insent a scratch disketie into the diskertte drive.

Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
disketie drive logic board. ‘

Power on the system.

Observe the strobe marks on the drive pulley-under
fluorescent lighting. '

Note:  The outer ring is for 60 henz and the
inner ring is for 50 henz.

If the speed is correct. the appropriate ring of strobe
marks will appgar to stand still. :

Preliminary Speed Adjustment

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appropriate ring of strobe marks appears 1o stand still.

Servo Board

Variable Resistor

Final Speed Adjustménf

2.

i

Power off the systom.

Insert the Advanced Diagnostic into the diskeue
drive,

Power on the system.

Run the Diskeute Drive and Adapter tests. Use lhcr
{RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

When the Diskeue Diagnostic menu appears. sclect
option 4, (SPEED TEST).

. Adjust the variable resistor on the servo board until

the speed falls within the range displayed.

LT

Variable Resistor

Servo Board



ICE PAGE

)RIVES

prefix D) -V

Tést Point l_ile_l'erence Chart

7

Tast

Location - Specifications
Point .
A J2:20 Increases from O Vdc 10 5 0 Vdc while
inserting a diskette in lhe drive.
B ‘UG PiInS .| Decreasesfrom 50 vdc 1o 0 Vdc white
P - inserting a disketle in the drive.
c J3-18 1+ | 15 Vdc minimum across
. these two N
D J3151-) 1est poinls.
E 43-24 0 Vdc before the LED Hights.
F Us Pin 1 As the LED initially lights. the voltage
increases by 0.2 Vdc.
G Ja-3. 3 Ve 10,12 Vdc with the LED on.
J3-14 . Decreases from 5.0 Vdc 1o 0 Vdc while
insanting a diakette inlo the drive.
Requested Voltage Reading Minimum Maximum
Approzimalety 0 Vdc 0.0 Vdc 0.8 Vdc
Approximatety 0.2 Vdc 0.15 Vdc 0.25 Vdc
Approximalely 0.5 Vdc 05Vde 1.0 Vdc
Approximately, 5.0 Vdc 20Vde 5.5 Vdc
Approximately 12 Vdc 142 Vde 12.6 Vdc

Power

. Connector

" Test Point Locations

|6

Variable Resistor
{Speed Adjustment)

1

1
annarNnen;

U

ot 10

J4

m,nmzv/‘rzi_i



Preliminary Speed Check
I. Remove the diskette drive.

2. Plug the power connector into the diskette drive

logic board. Leave the signal cable disconnected. _ . .

3. Insert a scralch diskettc into the diskette drive.

4. Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
diskette drive logic board.

5. Power onthe sysem . “TEST POINT REFERENCE PAGE

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under
Muorescent lighting. _ for

Note: The outer ring is for 60 heriz and the

inner ring is for S0 henz.. o _ , TYPE 3 DISKETTE DRWES

If the speed is correct. the appropriate ring of strobe
. 3‘;.::\.‘?:':‘:;?.

marks will appear to stand still. (Drives with a serial number prefix E)

Preliminary Speed Adjustment - -

Adjust the variable resistor on the servo board until the.
appropriate ring of strobe marks appears to stand still.

Varia-me Resistor - Servo Board



NCE PAGE

JRIVES

prefix E)

Test Point Reference Chart

Test Location . Specltications
Point
A J6-2 ’ 50 vdc with the diskelte removed and
the lalch closed.
8 U104 | Do the following:

1. Insert a disketle into drive A.

2. Power ol the aystem lor
5 seconds.

3. Power on the system.

4, With the diskelie inserted and the
latch closed. a fluctuation of
approximately 0.1 Vdc will occu.
after the beep at the end of the
POST and will continue lor as long
a8 the spindle rotales.

c PT-1 {4) 1.5 Vdc minimum across
thase two
o PT-21-) test points.
E N/A Go to Step 038 )
: 14
f TP-1 Aa the LED initiaily lights. the vollage
decreases by 0.2 Vdc.
G P3-3 3 Vdc lo 12 Vdc with the LED on.
P42 Decreases from 5.0 Vdc 1o 0 Vdc while

inserting a diskelle inlo the drive.

G
\

Test Point Locations

Power Connector

Regquested Voltage Reading Minlmum Maximum
Approximately G Vdc 0.0 vdc 0.8 Vdc
Approximalely 0.2 Vdc * 0.15 vde 0.25 vdc
Approximately 0.5Vde 0.5 Vdc 1.0 Vde
Approximately 5.0 Vdc 2.0Vdc 5.5 vdc
Approxzimately 12 Vdc 11.2 Vdc 12.6 Vdc

=== ~—
6000, Ol.

BeH)- 29710
K



6.

“Final Speed Check
1.

Power off the system.

Insert the Advanced Diagnostic diskette into
drive A,

Power.on the system.

Run the Diskeue Drive and Adapier test usiﬁg the
(KUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

When the Diskette Diagnostic menu appears. select
option 4, (SPEED TEST).

The speed should fall within the range displayed.

- The Type 3 diskeunte drive monitors its own spe;ed and -

compensates accordingly. There are no speed
adjustments on the drive. If the speed is not correct, an
~ electncal or mechanical problem exists. Return to the
MAP 10 isolate she failure.



Preliminary Speed Check
1. Remove ;hc diskette drive.

2. Plug the power connector into the diskette drive
logic board. Leave the signal cable disconnected.

3. Insen a scratch disketie into the diskette drive.

4. Connect a jumper between pin 16 of the diskette
drive signal connector and ground (use the frame as
ground).

5. Power on the system,

6. Observe the strobe marks on the drive pulley under
fluorescent lighting,

Note: The outer ring is for 60 hertz and the'
inner ring is for 50 hernz.

7. 1 the speed is correct. the appropriate ring of strobe |

marks will appear to stand stili.

The Type 3 diskette drive monitors its own speed and
compensates accordingly. There are no speed

adjustments on the drive. If the speed is not correct, an -

electrical or mechanical problem exists. Return to the
MAP to isolate the failure.

MAP 0900: Parallel Port Start

’

Svmptom Explanation Conditions That Could Cause This |

been directed here
from another MAP.

Symptom
You have entered this | « The Printer Adapter is failing.
MAP because you » The Serial 'Parallel Adapter is
received a 9XX error (ailing.
code, or you have . + The printer cable is failing.

001 .
Find your system type in the {oltowing figure and rcfer 10 the
MAP indicated.
System Type MAP
.| Personal Computer............ MAP 0900: Prinler Adapter
Personal Computer XT......... MAP 0900: Printer Adapler
Portable PC ................... MAP 0900: Printer Adapigr
Persanal Computer AT. . ... ... MAP 0900: Serial/Parallel Adapter -
Pa:alle) Pon

Figure [.  System Identification

Primary Parallel Port Start

DGA)-




001 (continued) ' .
DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?
Yes No

I

002 .

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. H you suspect an inlermittent problem, start an error

log. If you need instructions, refer to the Reference
manual. :

*003

Replace the Primary Serial/Parallel Adapter.




M... 0900: Printer Adapter

Conditions That Could Cause This
Symptom

Symptom Explanation

You have entered this | « The printer adapter is failing.
MAP because you
reccived a 9XX error
code, or you have
been directed here
from another MAP.

001

- Power off the system.

- Disconnect the printer cable from the adapter.

- Insert the Advanced Diagnostics dlskelte into drive A.
- Power on the system.

« Run the Printer Adapter tesis. Use the (RUN TESTS ONE

TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power oﬂ the

system during this test.

Note: Use wrap plug (IBM Part 8529228) when
instructed to install the wrap plug.

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?
Ves No

001

log. If you need instructions, refer to the Reference
manual.

003}
Replace the printer adapter.

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermittent problem, start an error

MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - Tarallel

Port

i

Syvmptom Explanation

Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP because you
received a 9XX error
code, you suspect a
Serial/Parallel
Adapter - Parallel
Port problem, or you
have been directed

here from another
MAP.

o The adapter é«igned as the I

“Primary Parallel Port" is ! ;
failing.

Ensure the following conditions exist:

1. An adapter is set for "Primary Parallel Port” operation. ;

- 1

2. lf a second adapter with a parallel port is mslal!ed itis set for

" Alternate Parallel Port" operation. )

001 -
- Power off the system

- Disconnect the printer cable if it is attached to the parallel
port set for primary operation.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.

- Run the Senial/Parallel -

~

Parallel Pors tests. Use the (RUN

TESTS ONE TIME) option. |
- Follow the instructions on the screen. Do not power off the

system during this test.

Note: Use wrap plug (IBM Part 8529228) when
instructed to install the wrap plug.

{Step 001 continues)




4.

IMPUL.SORES DE DISCO FLEXIBLE

DEYCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO
FLEXIBLE DE 5.25 PULGADAS DE DIAMETRO

L]

£l impulsor eg el dispesitiveo de la mictocbmputadora
que permite leer, grabar y borrar informacién en discos
flexihles en forma. digital. .

Los gy imerps impulsores fabridados por las
‘compahias Tandon vy Control Data Corporation fueron
grandes (fig. 4.1), posteriormente varias compahias,
ademiAs de las anteriores, a8 Tinales de los setentas
fabricaron impulsores de media altura (fig. 4.2), es
decir, de la mitad de altura de los primeros. Sin
embargo, todos manejan el estindar de las seflales de
interfaz. '

20 -_:’0:,. .

Figura 4.1. Impulsor Tandom.
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EL SISTEMA PERSONAL 2..

Hace " algunos afios, cuando ‘Apple marcaba la pauta en el campo " de las
computadoras personales, IBM lanz6 a este mercado sus méqumas denommadas PC
(computadoras personales por sus suglas en Inglés), estableciendo un estandar que -
predominarfa en adelante en dicho campo. De la misma forma que en ese entonces,
IBM "modnfnca“ los estandares en este afio al liberar su linea de computadoras
personales ba;o el nombre de snstemas personales 2 0 s:mplemente como se conoce
en el Ienguaje comun PSIZ

La crecuente utilizacién de procesadores més versétiles y el avance dentro de la
fabrlcacuén 'de un mayor namero de dispositivos 16gicos en menores espacios,

_permlte a’'IBM la reduccnén de dlmenswnes fisicas considerables en méqumas de_'_

rendlmiento comparable dentro de la hnaa PC

Dentro de la nueva Elnea ‘en s:stemas personales se nombran dlferentes modelos, )

' como son: ‘Modelo 25, ‘Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60 y Modelo 80 Cada una

con opc16n a confngurarse en duferentes submodeios, dependuendo da Ia msta!amén
de opcuones ~ , - . R

'-Las dos caracterlstlcas mas 3|gn|f|cat|vas que se pueden dlstmgmr en el sustema_'

personal 2, segun el anuncio de IBM, 'son la introduccién de una’nueva tecnologla

© en ‘el manejo de’ Ios canales de comunlcamén mterna |lamada "Arquutectura de

MICI’O Canal" y el funcnonamlento del sustema bajo el snstema operatlvo 08/2 y que .

;Vesté suendo desarrollado en conjunto por IBM ¥ MICROSOFT

“E mane;o del wdeo dentro de Ios PS!2 tambuén ha sufndo mod:f:cacnén los

monltores se rnanejan analéglcamente y la unidad central de procesamlento trae

v mtegrado aI Mother board (la tarjeta pruncnpal del S|stema) la cnrcwterla controladora

- I'l\'I‘TR'ChiD'UCC'ION"‘ e

La tecnologua de Mncro canal se puede catalogar como un bus de alto rendlmlento a

. alta velocidad, ademés, con el manejo adecuado por parte del 5|stema operatwo_ '

segin se promate proporcmna un manejo dastnbwdo ‘por parte del procesador para
la real:zac:én de multltareas este Micro-canal soporta tres tipos de conectores al
S|stema uno ‘a 16 bits de datos al sistema con 24 de dlreccmnamlento otro de 16
con una extensién de video y un canal a 32 bits ¢on 32 bits de direccionamiento. El
manejo de DMA se hace en 8§ canales de rendimlento para transferenma de
mformacuén de 4a8 Megabytes por segundo

: Al mlrar dentro de cada uno de estos modelos podemos notar Ia ausencna de

' nnterruptores para la seleccién de opciones, esto sé debe a que, el sistema personal

DOS realiza un tipo de conﬂguracuﬁn via programacu&n ‘de registros, llamada POS

' (programable Optlon Select); cada opmén instalada al canal del mlcroprocesador

tiene un registro que al ser encendlda la maquina es revnsado ¢ontra la mformacnén
guardada en memoria RAM no Volétll : '




Adicionalmente se nota una tendencia a la fabricacién de sistemas con la tecnologia
~de montaje en superficie {SMT) vy circuitos de alta escala de integracién con firma

IBM {Custom Chips}, lo que ha reducido Ias dimensiones fisicas de estos sustemas
en un 40% en comparacnén con ia tar;eta principal de la cornputadora personal PC/
: AT : _

JSISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 -

El sistema 50 de Ps/2 se puede .concebir como una PC/AT redisefiada trabajaa 10

- Mhz bajo el mando de un procesador Intel 802886, cuenta con tres ranuras {slots)
“de expansién, un Megabyte de memoria RAM (expand:ble a 7 MB), un puerto
- paralelo, un puerto de comunncac:én asnncrona curcuutena de video integrado a_ una
 tarjeta pnncnpal (puede manejar los monltores 1BM ‘8503, 8513 8514}, utiliza
rnanejadores de disco flexible de - 3%" en formato de 1 4 MB, su costo fluctua

" alrededor de $ 3,595 U S. D dependiendo de los dlsposutwos mstalados {monitor
especnalmente) - -

' En una vnsta general mtenor al modeio 50, ‘se pueden observar como partes
pnnc:pales B e

. a) Mlcroprocesador 80256 en versuﬁn 10 Mhz
B 1)) Coprocesador 80257 en versién 10 Mhz
{c} Tarjeta de mernorla de IBM versnén 150 ns ‘ : :
- {d) Memoria ROM de sistema 27256 {en arreglo de 64Kx16 bts}
e Convertldor d:gltal analéglco (D!A) de video UIVISG171 8)
6 Controlador de discos flexibles (NEC 765). :
- {9} Dos controladores de lnterrupcuin {Intel 8259)
h) Reloj de tiempo real {Motorola 146818) ,
- i Controlador de puerto serie (Natlonal 16550)
i} Fuente de poder de 92 Watts. - .
- k) Clrcmterla de soporte en tecno|ogla de montado en superﬂc:e o

La wsta postenor al snstema central destaca una serle de conectores para |ntalaC|6n
de opcmnes externas se puede’ observar ' .

i a) Un conector de \ndeo DB 15. -
by Dos’ conectores DB- 25 uno- para puerto paraielo y otro para el puerto sene
, ~.¢elun conector para teclado y :
IR d) Un conector para Mouse

Sy 2

Como opcuones que se mstalan al sustema bésnco generalmente se encuentra una
segunda umdad de unpulsor de dISCO flexible y una un:dad de d1sco duro de 20 MB




.- Tres controiadores temporizadores programables marcados como 0, 2, y 3. Los

Entre-las:caracteristicas-de operacién-del-Modelo 50-se pueden-nombrar:

- La operacién del microprocesador a una v'elocf:'idad de 10 Mhz con tiempos de

~acceso de 100 ns, la insercién de un estado de espera de'accéso a ‘memoria, lo

. gque da un tlempo de acceso en el sistema de 300 ns; en las funcnones de
" entradalsallda el mlcroprocesador anade un ciclo de espera como minimo.

temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador 0 maneja la interrupci6n

0 del sistema (IRQ 0), el controlador 2 maneja la bocina Y e! controlador 3 maneja

la mterrupcxén NMI (nonmaskable)

RS Vldeo EI control de vndeo al contrano que en las PC's, se encuentra Iocahzado en_ '
estos s:stemas en la tarjeta pnncnpal la generacién de video se hace’ por medio de
.una curcuutena en un arreglo gréfico de video (VGA), operando en conjunto con un
.'convertldor dugitallanaléguco y 256K bytes de video arreglado en cuatro mapas de -
'64Kb Este arreglo es compatlble con los adaptadores Monocrome Dlsplay Adapter, .
CGA Y EGA Cada modo de video es seleccnonado meduante programacién de
—reglstros del VGA Iocallzados en dlferentes dlreccmnes de 1/0. En' modo adecuado,

- Controladore__s de DMA/IBM__qu'_e sopprté 8 canales (la PC/AT soporta 7 cgmal.e‘s). '

- El sistema maneja 1'6.niv_el'es de interrupcién usando dos controladores 8259A.

_-‘Mapa de Memo’ria_f'

".DIRECCION  ~ CAPACIDAD DESCRIPCION
't 000000 - QIFFFF - 640 K SYSTEM BOARD RAM
. QAQQOD - OBFFFF . ‘128 K .| VIDEQ RAM ]
- 1 0CO000 - ODFFFF Lo 128 K | 110 EXP ROM .
1 QEQOGO - OFFFFF .~ | ' . 128K | SYSTEM BOARD ROM
100000 - 1SFFFF + = . 384 K SYSTEM BOARD RAM
- o .+ = | MICRO-CHANNEL .
| 180000 - FOFFFE’ - o .- | EXPANSION MEM. .
FEOODO - FFFFFF 1 . 128K SYSTEM BOARD ROM _ °

se puede desplegar 256 colores swnulténeamente de un conjunto de 262, 144
sobre un monitor de color 0, 64 tonahdades de gris sobre un monitorr onocrométlco

Los Modos generales de wdeo que mane]a el PS/2 son

- a) A'I.;_)I]'éh'umér‘i.co' {textos). . -

' b) APA (al|4poiriis§addr,essa'blé)

wh



'De-mane'ra ‘es‘pecffica" el PS/2 puede ser progr'amadd para nﬁaneja'fi

21 ASCII en tres COﬂ]UﬂtOS y formatos 40 X 25 y 80 X 25.
t 12)320X200 4 colores (CGA emulado)
. o« . 640X480 2 colores. (CGA en modo 640X 200)
© 3) 640 X 480 2 colores
‘- 4) 840 X 350 2 colores con atributos (emula EGA)
-5) 16 co!ores con maximo de 640 X 480.
6) 256 cqlores 320 X .200.

- Puerto serie bajo la norma RS232c.
T Pueftd paralelo con funcionamient'o idéntico a PC '

-Conectores (slots) de 1 16 pins (Mlcro channel conector) Un conector tlene 20 plns
-adlcmnales (vndeo extensuén conector), cada uno de estos conectores permlten Ia
transferencna en modahdades de 8 y16 bItS ' S :

-No exnsten mterruptores para la seleccuén de confnguracnén baStca La confuguracnén'
se reallza medlante una rutina de programamén POS :

- BIOS Idéntlco al de AT pero con adac:én de tamano para eI manejo de multltarea
ba]o el sastema operatlvo OS/2 e S - : '

_LA AROUITECTURA DE MICRO CANAL

" En los modelos PS!2 basados en el 80386 eI canal estandar (bus) "ha 3|do'_

ireemplazado por la soflstlcada arquitectura del micro-canal. El vigjo estandar éstaba’
Iumltado en su velocndad de transferenma era eléctncamente ruidaso tendlendo a

|rrad|ar mterferencua de radio frecuenma no existia la flexlbthdad para camblar . '

‘ funcnones dentro del canal (las’ funciones estaban fijas para cada Imea) sumado a’
_esto el mane]o “de senales légicas medlante el. concepto de dlsparo por borde. (edge- ,
tnggered) lo que contnbuna a muchos errores. :

- Contrano al canal "tradncuonal", el mucro-canal no esta especmcamente Ilgado al
procesador ‘central Intel, sino que tiene .un conjunto de senales ‘protocolos
:‘asmcronos y reglas que permlten a procesadores diversos trabajar compar'tiendo
este canal Y operando unos ¢on otros, reduciendo asi el confllcto entre dispositivos
.con él mane]o de un arbatra;e en el acceso al mando del canal Este canal no es
eléctrica ni mecanicamente compatlble con el viejo estandar IBM- PC los modelos
'50 y 60 usan una variante ‘de 16 bits de datos, mnentras que ej modelo 80 soporta
fos 32 bltS en tres de sus ocho conectores al .canal, con dnmens:ones fisicas
menores a las del estandar PC. . . R




El micro-canal es un canal no multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de
manera separada, adicionalmente a estas lineas, existen dentro del canal sefales
de control de transferencia, sefiales de arbutraje, sefiales de soporte y lineas de

' ahmentac:én a las opcioneés; todas estas Imeas son TTL compatibles.

{ ‘
Para evitar el rmdo de radio frecuencia e! canal cuenta con llneas de tierra que
corren ‘paralelamente a las demés senales, sumando a esto, la inmunidad al ruido
del micro-canal se aumenta al traba;ar Ias seﬁales Iéglcas dentro del concepto de
dusparo por nlvel ( edge- tnggered ). -

Entre otras sefales de control en eI micro- canai se encuentran las sngunentes {para
me]or referencia observe las flguras esquemétucas)

»-BURTS y -TC que controlan la” transferencia de datos Ia senal MHO goblerna la

“transferencia de datos a ‘memoria o a dlSpOSItIVOS 1/0, las -SO y 81 defmen la
transferenma de datos como una Iectura o escritura,-las hneas PREEMPT RB!—GNT
y ARBO a ARBS mane]an el arbttraje del canai etc

Para evitar el confhcto en el acceso aI control del cana! Ias opcnones que estén

conectadas a él tienen céd|gos |dent|f|cadores unicos, en ese caso un controlador
de discos flexlbles de 3% "tendrd un cédugo dlferente al controlador de disco fuo lo
.mismo sucedera entre ui modem de 2400 bps vy uno de 1200 bps cada uno de

. estos céd|gos son asngnados por el fabncante de un con;unto de més de 64 000

Este cédlgo es requerido al facturarse el POS que basado en los dlsposmvos
encontrados incluye fos archivos de confngurac:én necesanos para correr el
hadware por lo-que el sotfware resuelve los confllctos de mstalacsén '

“Para aumentar la transferencia de datos a través dél “micro- canal ademés de la

‘utilizacién de los ocho canales de DMA que permlte el compartir {0s recursos, los
dnposmvos de acceso al canal estén gobemados por procesadores BSpeCIfICOS que
liberan al procesador central de un mayor ndmero de operacsones un eJemplo de
este tlpo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex PC NETWORK que
contlene un procesador de 80186 para !a reahzamén de sus funcuones




. UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE .

DESCRIPCION Y ‘FUN‘CIONAME_E_NTO DE_LAS UNIDADES DE DISCO FLEXIBLE DE
5% Y 3% PULGADAS ' .. . | ,

I .

;. Las unidades de disco son los dispositivos de las computadoras que permiten leer,

~ + grabar y borrar informacién en discos flexibles en forma digital.

~ Las primeras unidades de discé fabricadas por Tandon y Control Data Corporation
fueron disefiadas de altura completa (fig. 4.1), ‘.pos_teri_drmente varias compaiilas,
ademads de las anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad
de altura de las primeras, esto traia benefi'cibs:para la industria y el usuario pues se
comenzaba a compactar el tamafio de los periféricos y microcomputadoras ‘en -
general, cabe mencionar que esfos pardmetros de altura se manejan en unidades de
5%" de didmetro. : o S

En cuanto a las unidades de 3%", desde su_ dparicién en el mercado en 1987

_ aproximadamente, se han disefiado con las dimensiones que hasta la fecha rigen'y

es muy notorio el avance tecnolégico, pues el tamafio nuevamenté se redujo casi a

la mitad. . SRR g : -
" A pesar de estas variaciones én unidades de 5% " y 3% " todas manejan el estandar

..+ de las senales de interfaz. o S ia T e

Figura 4.1. Impulsor Tandonm.
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Es necesario hacer una pequena descnpcu’)n de los d:scos flexlbles que emplean las
" unidades de 5‘/4 . asi como los utlllzados por las de 3‘/: .

‘El disco estd hecho de un matenal pléstlco Ilamado Mylar ( marca reglstrada por la
;Compan:a Dupont ).-Este plastico se reviste de una flna capa. de material magnétnco
{ 6xido: de fierro ) por ambos lados, a la vez que se pule. Después se corta en
circulos y se pule nuevamente; postenormente se coloca dentro de la cubierta
protectora, que en su parte interna tiene una’ capa suave y fina de tela nylon que
evita que’ el diSCO se raye. A través de este proceso de fabncacnén se hacen una
serie de pruebas a los discos, de tal manera que ‘al final de ella se le asigna la
etiqueta de: un solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densidad,
etc. C ' - o ' :
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" Figura 4.3. Disco Flexible.'

EI centro del d:sco (fig. 4 3 est4 reforzado con un annllo de pléstlco que le permite a
: ;soportar mayor presuén por parte del eje de Ia unidad y pueda hacerlo girar en forma
aproplada Muy cerca del hoyo central tnene uno rnés pequeno llamado md:ce

Por atro lado, la cub:erta protectora tnene un corte ovalado que permlte el contacto
- necesario de las cabezas de 1ecturalescr|tura con la superf:cne del dasco : '

- En un lado se encuentra una muesca cuadrada ia cual se conoce como rmugsca de
..proteccuén de escntura Estas caractenstncas ttenen los discos de 5% “ :




-En— cuanto aflos‘dnscos de 3% " cumplen con las mismas caracteristicas de
fabncac:én Su variacion consta, aparte del tamano fisico'y ldgico en cuanto a
capacidad méxima de almacenamiento de informacion, el plastico que Io__proteje es
mas resistente, el corte dvalado donde se posiciona la cabeza de lectura/escritura
" est4 cubierta con un metal para ewtar dafiar el disco y al momerito de entrar a la
unidad se desplaza por un mecamsmo propio de ésta. Uno de los factores mas
importantes de la conflabllldad de las unidades radica en el buen trato y manejo

adecuado de los dnscos para que la totalidad de los datos .grabados no sé altere. Un .

“disco danado o contaminado puede deteriorar o |mped|r la recuperacnén de los
datos, pudiendo ademds, dafar las cabezas de lectura/escritura de la unidad. A
continuacién se enumera una lista con las recomendacuones necesanas para un
meJor cundado y mane]o de los discos:

1) Manténgalos alejados de fuentes magnétlcas tales como bocmas
te!éfonos cualquier’ méquma de grabacnén motores etc -
' 2) "No los flexione o doble.
3) No toque Ias superfumes magnétlcas del dISCO con Ios dedos.
4) lnserte el dISCO con cuidado dentro de la unldad hasta donde Io
. ‘permita el tope. .. -
. 7B) Coloque eI dISCO dentro de su funda cuando no se use

La sngwente flgura muestra un dlagrama a bloques de !os 7 grupos funcmnales de
que consta la unldad musmos que se descnben a contmuacnén S

|__ —{ Pulsosde S . o -
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Sensor de ‘ S N -
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'DIAGRAMA DE BLOQUES DEL IMPULSOR




: 1) FORMADOR DE PULSOS DE INDICE

El mrcwto formador de pulsos de indice (flg 4. 5) consnste de un led, un foto
tranSIStor y una red: formadora de pulsos El led y el fototransustor forman -el sensor
; _del puiso de indice, el primero como fuente Iummosa y el segundo. como receptor de '

' esa Iummosndad Esta combinacién Ied/fototranSIstor astd colocada de tal manera

- que cuando el pulso.de indice del disco pasa por ella, la luz del led mcade en el

_ fototransustor haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor Q1,

_ generando un nivel alto en TP7, esta sefial junto con la senal DRIVE SELECT (mvel ‘
~ alto), producen un nivel bajo en Ia linea 8 de Ia Interfaz .

i5V
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| DAWE CELRCT >
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' _ "'FllgLIra f+ - Clrcu1to de 1nd1ce
- 2) SENSOR DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA

.-La umdad cuenta con un sensor de proteccsén contra escntura constltmdo por un
A.mterruptor mecénico. El intérruptar cierra cuando se inserta un disco con‘una
‘etnqueta cubriendo la .muesca de proteccnén de escntura deshabllltando la
‘ electromca de escritura una sefial de salida (mve! bajo) que mduca este estado se
proporcmna en Ia Imea 28 de Ia mterfaz (f:g ‘4.6). co

.‘-"._fizméé_-'ao 1 /
' E - 740

&5 ks

“Figoes "‘I.,.'.), Circuito de, r_':roI.'ec_cidn de escritura.




j 3i SENsoR DE PISTA 00.

El sensor de pista 00 esté constutuudo por un mterruptor que cierra cuando el carro
alcanza una posncnén tal que. Ias cabezas de Iecturalescntura se encuentren en la
p|sta 00 ‘ : R

El mvel en la’ I:nea 26 de la mterfaz (N TRACK 00) es funcuén de Ia posmlén del
carro de las cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra
‘el circuito de la figura 4.7 cuando Ia cabeza se posiciona en la pista 00 y la fase del
motor de pasos es 0 (lineas 4C- 6y 4C8 en nuveles altos) se genera un nivel bajo en
!lnea 26 de la interfaz.’ . o .

 +.5'\_' s -
: o ,.'.L : ' . ;i_“_ IR . TP
. Pii ] geap . . o
— b o baive - |
‘ ? e | p—d Tyey i TYER L nyrack

5*38__ S deg P{_

Yer6
Figura 4.7. Circuito ‘sg."h:sér' ‘dg'"pi‘staﬂ_q‘ol.‘

-"4) SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD

_.EI 5|stema que hace glrar el d:sco cons:ste de un ‘motor de CD (con tacémetro
mtegrado) y un curcu:to que mantnene 1a veIocndad a 300 rpm en dlscos de bajar
densidad y 360 rpm en discos de alta dens;dad (fig 4.8). El circuito cuenta con un
hmltador de corriente que deshabillta el motor cuando ia corrlente a través de él
excede 1.3 amperes : - '

~ Cuando el mvel es bajo en la linea 16 de Ia snterfaz correspond:ente aI habnlitador '
- 'dei motor, éste com:enza a girar hasta .alcanzar su velocndad nomlna! .

5} Control de Po'sn'cién -

El sistema de control de posmén del carro de las cabezas de Iecturaiescrltura eesté
constituido por-un motor de pasos de cuatro fases y la electrémca que maneja
dicho motor. Para avanzar una. pista en el disco, el motor cambia una fase que’
© provoca una rotamén de un paso del motor y éste a su- vez provoca un mowmlento
- lineal del carro de las cabezas. Cuenta ademés con una compuerta que ibe al
cnrcunto posncnonador durante una operacuén de escntura
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La dtrecmén del carro de las cabezas depende del mvei de Ia senal DIR (linea 18 de
la mterfaz) ya que esto cambia la secuencxa de fases del motor de pasos Si el nivel
- 8s bajo el carro se moveré hacia la plsta 39 si €5 alto se moveré hacua la pista 00

TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacna la plsta 39 ) Hacua fa pISta 00

- | . Fase | o |, Fase” .
Pin N°. [0 |1 [2]3]0].PinN°. |0 312]110
4C-5 lolo|17170] 4c-5 Jo{1}]1]0j0
4C6 |1i{1(ofoi1]| 4ce ‘(1|00 11
4c-8 f1]ofol1]1] 4css 1[170f011
‘4Cc-9 [o{11110(0j. ac9 Jolo|1j1]0

6) CONTROL DE ESCRITURA S o
i o ‘ : .
* La electiénica de escutura con3|ste de una fuente de cornente de escntura un

generador de forma de onda de escntura una fuente de corrlente de borrado y Ia'«.‘ o

lég|ca de seleccuén de cabeza (f1g 4 11)
Las condlcmnes requendas para un proceso de escntura son Ias S|gmenetes

L 1)Estab1hzacuon de la velocadad a 300 0 360 rpm )
' 2)Estabahzacuon del motor de pasos en ta ptsta correcta
3)Habmtador de escntura Coe e E
’ 4)Escntura de datos.
-5)Se|eccn6n de Iado




-Tmf—é—m:o'wmoroetsc*rum.

La electrénica de recuperacnén de datos mcluye un ampllflcador de lectura, un
' dnferencnador un filtro, un detector de cruce por cero y un curcmto de dngltahzamén
- (fig. 4.12). :

* La seﬁal pequena a Ia salida .de Ia cabeza de Iecturalescntura se aumenta por un
amphfucador de Iectura filtrada para quntar el rundo | - :

* La sefal de salida después del flltro se pasa a] dlferenCIador cuyo detector de
cruce por cero genera una forma de onda correspondlente a p:cos de la senal de
Iectura S .

* Esta senal pasa después a un comparador y al circuito dagltallzador que generan
L un _pulso por cada plco de Ia senal de Iectura Por UltlmO esta sefal pasa a la linea
' 30 de la mterfaz . :
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. Figura 432 .




Herrah‘liehtas Necésarias

PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS..

* Un oscﬂoscoplo de dos canales o ‘
“* Un programa capaz de seteccmnar cua|qu1er cabeza y colocarla en cualquuer plsta_- 2
del disco. . . -

.* Un juego de desarmadores
“* Un disco de trabajo '

* Software de almeamlento Dyssan o alguno equwalente

. / )

'UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO.

4) Comiprobacién y 'ajuste.'de'la velocidad del mot'or.""-. o

La veIocndad del motor que hace glrar el dISCO debe mantenerse en 300 o 360 rpm
dependlendo el caso con una tolerancna de £ 5 rpm Para comprobarlo se hace Io,‘
- siguiente: . i .

g "V'eri'fi'c_a'r la aliméhtaéién qﬁé‘eht'r'eg'a la fuente a la unidad, la cual debe ser: -

‘ +12VDC :1:06 VDC
+5VDC j:OZSVDC

- 2.- Insertar un dISCO de trabajo

3‘ Con el programa de pos.lclonamlento de cabezas habllltar el |mpulsor y observar__-' .
bajo luz fluorescente las ‘barras colocadas en la polea mayor que hace glrar el drsco. o

A snuada en la parte mferlor del :mpulsor (flg 4. 13)

s

B P

' Figura .13, Vista inferior del impulsor Tandaon.'

T1

i

.......




4.- Ajustar la velocidad del motor con eI potencnémetro R4 Iocahzado en la tarjeta
del serve (fig 4.14), hasta que el patrén permanezca inmévil (50 Hz Ias interiores y
60 Hz las extenoresI : : : -

-
—
[T THE

. o .. A.r . | ‘.-' | 7-
'F?4—-~U A

Figura 4.14. Localizacidn de R4. =

—
L

B.- Hay que aciarar que este metodo de ajuste unlcamente ‘8e ut|hzaba en las
_ pnmeras unidades que saheron al mercado actualmente Ios fabncantes argumentan
. que esta velocudad de rotac:én del motor no tlene vanac:ones S

. bI Comprobacnén y ajuste del almemnento radlal de Ias cabezas de Iectura!escntura )
medlante el patrén de Ios olos de gato : : : :

'Esta prueba verlflca que Ia cabeza de Iectura/escr:tura esté en Ia dlstancua radial
aproplada de la Ilnea central del eJe que hace girar eI dISCO asegurando asi Ia

R 'colocacnén correcta de Ias cabezas en Ia plsta deseada

COMPROBACION R fgf’j‘“ S I TR

v .

- Co!oque eI OSCI|OSCODIO como sugue

- Canal A al TP1 canal B. aI v.~P2 Yy tlerra aI TPIO

- Lectura A més B, B mvertnda
- Base de tlempo 20 mseg por dwasuon
- Dlsparo ) Externo con f!anco posmvo aI TP7.

- Insertar el dISCO de alinemiento.

- SeIeccnonar la cabeza O {la mfenor) : L )

s Leer la pista 16 del dISCO para observar los ™ olos de gato en eI osciIOSCOpio (fig.‘
- .4.1%5).

Verificar que uno. de Ios 0}03 de gato no sea menor que el 75% de amplltud deI

Otro

Pase las ‘cabezas a la plsta 00 después regréselas a Ia plsta 16 y compruebe

o nuevamente oo . :

= Pase Ias cabezas ala pnsta 26 0 una mayor despues regréselas a Ia p|sta 16 y

compruebe nuevamente ’ :

Camble ala cabeza 1 (Ia supernor) y replta Ios ultlmos 4 pasos L

S| cumple con lo antenor eI aImemlento radtal es aceptable si no contmue con lo

S|guuente : : ‘




AJUSTE

- Aflole ’/z vuelta los tormllos que SUJetan el médulo de Ias cabezas.
- Observé los "ojos de gato" de la cabeza que esté mas desalmeada ‘
- Gire el tornillo’ CAM (fig. 4.16) hasta que los "ojos de gato cumplan las

condncnones del porcentaje de dlferenC|a entre los tamanaos.
- Aprlete Ios tormllos su;etadores y venfique nuevamente el patrén

‘-Figpra_ﬁ,ls. Patrdn dé los "o jos de gato”

“YORMNILLO

ToANILLO CAM -

oL
T S
:J .D_,_ Jéﬂ 0
T;]F\D‘g% .

Lan.
prC A

LAt -

S Figuia 4L16.
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o AJUSTE

. chomprobaciéa{ y aquté Hel pﬁlso de indice.

El ajuste del sensor de indice cambia el"penodo de_tiempo de pulso de [ndice al
comienzo de los datos. Este ajuste debe realizarse después deI almeamlento radial o
cuando ocurren errores en la Iectura de mformamén ' : : :

COMPROBACION

- 'OCompruebe que la velocudad del motor sea correcta

- Conecte el osciloscopio como, sigue: : »

- Canal A al TP1, Canal B al TP2 Y tlerra al TP1O :

- Disparo - : Externo con flanco positivo, al TP7.

. - ‘lectura . :A més B, Binvertida. .

-Base de tlempo B0 mseg por dwnsuén

- Seleccione la cabeza 0.

- -Inserte el disco de ahnemnento y seleccaone la plsta 01.
Mida el tnempo de punto de dlsparo al comaenzo del prlmer pulso (flg 4, 17) que

debe ser 200 mseg. "+ 100 msg : o

- Compruebe que la cabeza 1 cumpla las musmas espemfacacnones que la cabeza 0

S| no Ias cumple _ajuste el sensor de |nd|ce ' L

- Glre eI tornlllo que su1eta al sensor de :ndlce en sentldo contrano a Ias manecnllas
~del reloj % de vuelta (fig. 4, 16) N R
- Ajuste el sensor de indice con un desarmador hasta que el pulso comlence 200

g mseg. + 100 mseg desde ei punto de dlsparo
Apnete eI torml!o :

e

Figura .17 Seﬁal de - ind1c¢= al pulso del datn '_,Ba‘gsé,dé‘j-' '
- t:empo' 50 pseg/d:v._- PRI




- d) Ajuste del interruptor de' proteccibn contra escritura.

- Sin aIumentacuén desconecte el conector P8 ¥y compruebe que hay contmundad del, ‘
mterruptor - , : : ‘

- Inserte' un disco no protegido’ y habilite la; unidad, compruebe qué no hay
‘continuidad entre los alarnbres de conector P8 y que hay un nivel alto en la Imea
28 de la interfaz. ' : : : -

Inserte un disco protegado compruebe que hav contunuudad entre los alambres del
“conector P8 y que hay un mvel ba;o en Ia linea 28 de la mterfaz ‘

- Para ajustar el mterruptor aflo;e el tornnllo que lo su1eta al soporte Mueva el
~ interruptor ‘hacia arnba y hacia abajo hasta satlsfacer Ias conducnones antenores
-

(flg 4. 18) : : : :

Fsgura 4 18 Qauste del 1nterruptor de protecc1dn
contra escr;tura.” . S

'UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO
. fPor la amplltud de este tema el ¢ curso se ha d|senado en base a préctlcas, utllazando
. software de dlagnéstlco para ahneac&én de cabezas de Iectura/escntura

i A Io 1argo dei curso veremos este tlpo de herramlentas,‘ quedando a! Juuc:o del
i capac:tando que fabncantes de  este ' tipo .de - software cumplen ‘con Ios
requerlmlentos del mgenlero de serwcno - :




Tabiba 3.1,
intyfar J! del impulsor tFfig. 4.21).

. e r————  ————— -
e —— o — .
e i

'CONTROLLER-TO-DISK DRIVE

Asignacidn de  pines del conector de

e

_—_(-:mund | 1 Signal Inemonlie Description
1 2 Conrecctor Clamp
3 4. .Sbare
5 6 o _Select 3 (NDS3)
‘9 10 Seloct 0 (NDSO) -
11 12 "Sclect 1 (NDS1)
13 14 Select2 (NDS2) - , B
s R ‘.D‘rivéMolor{.’;nab!e ;(NMOTOBO,N)" o i
a7 e bi_}ecu_‘on_ {OR) L 1
T 20 _ Step (NSTEP)
2 22 'W'l_'_ite'i'.Jata. (NWRITE DATA)
.23 24 w;iféca:e (NWRﬁEENAsLE)'
31 | 32 s@e _s}.-u;-{:t | (NSIDE SELECT)
a3 - 34 annec_It‘)fCIarr}p . -
" DISKDRIVE-TG-CONTROLLER
Cround ._ Cienal 'h'.n:rncnicDé:mIp‘.iqn
7 8 Index {NINDEX / SECTOR)
25 26 Tiack 00 (NTRK0O) | |
27 28 Vhite Protcet . (N wmﬂz PROTECT)
29 30 née'.d Pala (W HEAD i_)_ATA)
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MANTENIMIENTO, DE DISCO DURO S

" Un disco duro es un dnsposntwo que hace mis versétnl el uso’de una computadora reduce'
ios tiempos de espera en carga y/o . grabado’ de datos, aumenta la capacidad de
almacenamsento Yy permite una mejor administracién de los recursos del sistema. Asl, es
und: de Ios dispositivos que requieren mayor cuidado. La. falla de un accesorio tan
importante  trae para el usuario grandes problemas, por lo. que, 'en un servicio de
mantemmlento, el tiempo de respuesta debe ser lo mas pequefio posnble

El disco duro es en reahdad un dispositivo combnnado, parte mecdnica y parté electrﬁmca,

electrdmcamente la funcuén del dispositivo es transformar pulsos eléctricos en campos

magnét:co permanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utlhzacuin ‘de "electro-

imanes”, llamados en forma general cabezales de lecturalescritura; estas cabezas alinean la
polandad de Ias particuias magnétlcas contenudas en los dnscos o platos del d|sposmv0

El mecanismo de un disco tfp:co es relatlvamente sumple conttene pocas partes mévnles El
-elemento bédsico es un conjunto de uno o mds platos que giren unidos a_ un eje conjunto
comdin, llamado "spindle”, este e;e umdo a un gje dlrectamente a un servo-motor de la.
: rotamén controlada :

La parte adlcmnal con mowmlentos dentro del mecanismo es el cabezal del 5|stema Por lo

-general existe una cabeza por cada lado del disco, Ias que a su vez estan conectadas a un .

brazo en ensamble comun a todas ellas, lo que permlte el mov:mlento del conjunto de'
-cabezas en umdad ' .

El ensamble de cabezas esta unsdo al Ilamado actuador de cabezas (Motor 0 bobma) que‘
‘permlte el deshzamlento radlal de Ia cabeza sobre los platos o duscos

Al contrano de la forma operac:dn de’ los discos’ flex:bles, el dISCO duro permanece en'
rotacnén todo eI taempo que se mantlene encendida la méquma dado que el nempo
"requerldo para vencer la inercia del snstema de disco es en promedio 20 segundos, eI
tlempo de acceso a mformacnén serra demasuado 'grande

Debldo a Ia constante rotamdn del snstema de dISCOS ex:sten algunos mconvenuentes como ‘
son, la constante Dél’dlda de enegra en forma de calor, el constante consumo de energfa
e!éctnca y el desgaste de las partes por friccién. : .

La capacudad de estos dlsposmvos asté dada en funcnon del numero de dlscos y cabezas
dentro de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de ‘discos- cabezas, se
pueden tener ‘capacidades |guales de almacenamuento esta capacudad sefd o no completa
lsm partes dafiadas o inutilizables), dependlendo de la cahdad del matersa! magnéttco de IOS'
dISCOS y de la tecnologfa ut:hzada en su construccnén

Existen dos"'tipos" reconocidos por una gran mayoria de personas én cuanto a discos
duros se refiere, el IIamado estandar-XT y el estandar - AT estas normahzacmnes estan
‘dadas de manera prmcupal en Ios tiempos de acceso a mformacnén para AT se requ:ere un
méximo de 40 ms, en cambio para una mdquina tipo XT, el tiempo de acceso pueéde ser de
100 ms o més En general, un dtsco con menor tiempo de acceso, seré un disco con mayor
rend|m|ento '
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Los platos de los drscos rigidos son hechos usualmente de aIummlo con recubnmrlento de
matenal que puede ser magnetizado, tradrcnonalmente, Ios discos duros eran realizados con
una composucrdn de Oxrdo de flerro, de manera. srmllar a las: cmtas y drscos ermbIes ) .

Reciente’mente un medro alternatwo es una fma partIcuIa magnétlca formada por una
mrcroscéprca capa de material metéllco puro o aIeacnones de material unido a la superfrcre
rfgrda La veéntaja de la pelrcula frna sobre la mezcla dxrdo-frerro es pruncrpalmente que la
' pelicula fina puede ser deposrtada en la superf:cue rfgrda de una manera mas estrecha,’ '
: proporcronando mayor capacrdad de almacenamlento por menos espacro, ademas el Oxrdo

. de fierro Ilega a desprenderse de los platos, debido al recorrrdo radral de las cabezas, la

peIfcuIa fina en cambio es realmente rigida Io que permite un amblente més Ilmpro. Para
. evitar'los danos ocasronados por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del disco , los
‘modelos mas recientes contienen Seguros de cabezas, que aIejan las cabezas a lugar. seguro
cuando el sustema se apega, reducrendo asi Ia probablludad de mformacrén b

No rmportando el sistema mecénrco/magnétlco que tenga un drsco duro, la nomenclatura
utrlrzada para denomlnar la manera en que la. informacion es grabada, resulta srmrIar ala de
los discos flexibles. Asf, un track serd un cIrcqu formado por el movrmlento curwlar de el
drsco en una posicién fija de la cabeza, dado que el ensambIe de la cabeza es un ‘conjunto
unido & un salo actuador, eI glro de los drscos sobre la posrc:dn fua del conjunto de cabezas
forma un |Imdro lmagmarlo Trprcamente los dlscos duros para ‘sistemas personafes )
connenen un nimero entre 312 y 1 024 crhndros o tracks por drsco . T
Cada track generalmente se dlwde en pequenos arcos de crrcunferencra, Ilamados sectores
(17 u5ualmenteI los sectores se marcan en forma magnétlca con’'un programa de formateo
macral (mrcrahzador) Esta operacuon de rnrcaahzador permlte ¢l buen funcuonamsento de un
dISCO duro solamente si es reallzado con Eos parametros exactos de crllndroslcabezas de
- otra manera el drsposmvo podré o no estar capacrtado para manlpular mformacrdn
dependrendo si los parametros son srmrlares a Ios especrflcos por eI fabrrcante del disco
duro Sl ST : :
Dentro de la rmcraIrzar:rén exrste un factor rmportante Ilamado de entrelazado Ilnterleave
factor) que forza al srstema a leer un cierto sector, para Iuego saltar algunos antes de -

Ieerfescnbrr el srgurente, ‘el numero de sectores saItados es el especrf:cado durante esta _ )

inicializacién es especificado por el factor EI valor de este factor rnfluye en el rendrmlento
del srstema pero generalmente en rnéqumas tipo XT es de 6 .y en eI tipo AT -es de tres,
dependlendo “de I'a raprdez deI srstema aIgunos drscos manejan 1 o 2 como factor .de
: entrelazado e T -

. | -

Otro factor lmportante para rnaxrmrzar el rendrmrento de un dISCO duro es Ia utrhzacrén de
espacros mtermedlos de memona {BUFFERS), Ique evrtan el requerlmlento ‘constante de

lectura al ‘disco, esto se Iogra utrhzando Ia opcrén BUFFEFIS dentro del archlvo de

- configuracion de srsterna CONFIG SYS. Un vanr recomendado para esta opcrdn estara
entre 70 3 ¥ 20 dependlendo de la aphcacrdn es necesano ademas. tomar en cuenta que esta
opcrdn toma espacro de memoria FIAM por lo que un numero elevado en Ia opcrén requmré
mas espacio de memona del srstema operatwo resrdente -

1

En io referente al’ mantemmlento de dISCO duro este se enfoca basmamente, a Ia utrllzacmn
de utrlenas especrales para estos. EI servucro reahzado directamente en los drscos es muy
poco factlble de realizarse por las condrcrones proplas de Ios mlsmos ¥ por la casi nula
dlspombrlrdad de componentes en’ el mercado Por 1o antenor el umco mantlento‘ ’
directa a realrzar es la limpieza de partes {canectores, sensores, etc. I utrhza' g
Y desengrasantes propros para equrpo eletrénicos. - .
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En'tre algunas de las uiilerfas especialeé para disco duro podemos mencioha'r las siguientes:

DEBUG: DEBUG reallza F] mucnahzacnén de la tar;eta controladora con dlSCO duro " esta

amuahzac:én es reahzada por el fabncante

'DIAGNOSTICO AVANZADO(PAM MAOUINA TIPO XT Y ATI: Los dlagnéstacos avanzados
_taenen la capacidad de realizar pruebas formatos de bajo nwel Y asl mismo, la
-ndentuflcacnon de sectores defectuosos en dsscos duros

'SPEEDSTOR Esta utilerfa mtegra wrtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro

enuna PC compatible XT o AT. Proporc:ona adem4s, un poderoso sistema de duagnéstlcos _

" que permite |dent|f|car rapldamente Ios problemas en el disco y su controladora.

Soporta dlferentes capamdades {desde 10 MB hasta 320 ‘MB) y tipos de dnscos tnene‘

capacudad de reahzar hasta ocho partlcmnes de DOS v rutma de estac:onamlento de
cabezas '

_DISK MANAGER Ut:lerfa que proporcnona un snstema de dlagnéstscos que soporta dlferentes, ’
- tipos de discos. Tiene capamdad de reallzar mscnahzacnones pamcnones de DOS y formateo )

debajovaltonlvel - N _

La pnmera regla en el mantemmlento a dsscos duros es el respaldo Se deber4 tener un
respaldo de la informaci6n contemda en eI disco antes de aplicar cualquner utilerfa de

“servicio porque se podrra mcurnr en  erfores o falias de potencia_ durante Ia e;ecucudn de

‘estos programas que puedan tener efectos fatales en los’ datos

' Por varlas razones mvoiucrada" con el m|smo medlo magnétlco blts de datos |ndw1duales Y

'algunas VECces algunos blogues de ellos - pueden funcuonar mal en el disco. Estos datos no‘_‘_
tienen camblos extranos sino’ que algunas areas en el disco plerden su capacudad de'

. almacenamlento lo que cambla eI espacno normal utlhzable del dISCO

-Por varias razones mvolucradas con el musmo meduo magnétlco, bsts de datos mdwnduales ¥

o algunas veces algunos bloques de ellos— pueden funcionar mal en el dISCO Estos datos no
tienen cambaos extranos, sino_gue algunas sreas en el disco plerden - $u capacndad de -

almacenam|ento Io que cambna al espacno normal utlhzable del dISCO

R "-EI snstema operatwo DOS no hace nada acerca de. estos problemas Pero todawa hasta el_. .
‘programa FORMAT puede proporcmnar una tabla de sectores dafiados errénea ¥ decurnos__ -

T qué’ algunos sectores son utulazables estando defectuoso, sarwendo .como trampa para
. algunos datos s S : .

) Para prevenlr tales sorpresas, pero’ no solucionar el problema penédlcamente se. debera
: probar el dISCO para detectar sectores defectuosos La utilizacién de- algunas de las utller{as

descntas antenormente (duagndstlcos "avanzados, Speedstor y Dusk Manager) es'.

recomendable

Las pruebas del dISCO estan mejor . hablhtadas para locahzar sectores defectuosos que el‘_', '

programa FORMAT | asi que nos dan una respuesta mas real acerca del estado del disco.
_Algunos manufactores de disco recomnendan que esto se debera reallzarse al menos cada
'mes pero esto depende de cada dISCO y su uulnzac:én - R

Las utulerlas mencmnadas anterlormente pueden reahzar formateos de bajo niyes
en aIgunos casos, repartncuonar el d:sco v, en seguida réalizar’ formateos |
(FORMAH esto es de gran ayuda para detectar este t:po de problemas.

—. s



MONITGRES

INTRODUCCION

Debtdo ala amplla varledad de monltores que existen en el mercado, descnblramos en esta .
parte, en forma muy general, la ‘teoria. de operac:én y las caracterrstacas de los mlsmos
chha descrlpcldn que deberén tomar en cuenta para asegurar su 6pt|ma operacn&n

INSTALACION

1.-

El momtor esta equupado con un conector de AC polanzado Esta caragterlst:ca de""

segundad le permlte conectar la ahmentacnﬁn de la computadora al momtor

Debera operar su momtor desde una fuente de ahmentacndn mducada en Ias‘ﬂ

'eSpemflcacuones del mismo. S| no esté usted seguro de Ggue tlpo de. ahmentamdn tienen

" en el lugar donde ublcara su mstema consulte con el personal aproplado para solucmnar _
; gestos casos R - : - P

'Las cargas y extensnones son pellgrosas, asi como tos conectores defectuosos y
- conectores rotos. Pueden ocasuonar un corto curcuuto Venflque que estas partes estén

en dptlmas cond:cuones

FE

No use su momtor cerca de agua

Los momtores estan prowstos de aberturas para vent:lacujn en ef gablnete para permmr

“la I:beracaén del calor generado durante la operacnén ‘S estas aberturas son’ bloqueadas, o
l-el calor’ puede causar fatlas : SRR s
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~ TEORIA DE OPERACION, -

El siguiente diagrama de bloqués, en formas generalizadas, la construccién de un monitor:’

o l.\mgiliﬁ.cdd_of

| E‘; .= - de.
' ;-j ' V-dED .
S : ‘“‘;m.‘; ) - S
| Restaurador g -
_ DC . :
. se‘p:ra_dqr " ) Oscilador | - : Sali&a" ‘ '7 Allmzr;:ac_:lgn
- -age i T . T = at ) y
Sincronia |- B -\rf_edrhca.l‘_‘ R \{s.r,_tu:‘all ' ,AItaa_Ten_suéq_
-1 A€ | [oscilador| [ Sahida | .} . .
-+ | Horizontal |- Horizontal | | Horizontal 77 . -

. AMPLIACION DE VIDEO
"1) La sena! de wdeo compuesro es aphcada en eI conector ‘de entradas de wdeo, |OC3|IZadO:
. enla parte trasera del monitor. La senal es acoplada en ampllflcador de vudeo el cual nos :

7"1proporr:|ona Ia salida de vudeo y Ia entrada al separador se smcromza ' . . o

'2) CRT (tubo de rayos catéd:cos)

,' _"_La senal de sal:da de vudeo es apllcada a un amplu_flcador de alta gananc:a la cual pos
;.'?proporcmna Ia senal que va hacna el cétodo del CRT o ~ SR

""Alta tensnén es aphcada aI CTH proporcmnéndole tensuén adecuada yes del orden de mules'
P de volts El flyback nos proporcnona Ias tensnones para las’ re;as de aceleracaén y foco -del

-~ [ 4CTR.

-

*3) SEPARADOR DE SINCRONIA

_ La senal de entrada al separador de’ snncronfa obtemda del ampl:cador de wdeo entrada aE_.
--separador de snncron:a donde la senal posmva es recortada de Ia senal de wdeo )

' ,'_jLa amplutud de los pulsos de smcronra es de 11 volts mias o menos Estas T

s{y_— sripagn
_ambos pulsos, el de honzontal y el de verttcal -



f_4)‘Cfchira’de réstauracidﬁ_de- CDW S

"Los pulsos de smcronfa son retardados en este c1rcurto para coiocar en cada pulso
retardado, en un punto fijo,’ eI nivel obscuro ‘de la sefial de entrada de video y todas Ias
.tonalldades de gris de la gama del negro al blanco apareceran correctamente

5) Osc:lador vertrcal

Los pulsos de s:ncronfa vemcal son acoplados al sustema ‘de deflexudn vertlcal de bajo ruudo -
) .‘el cual mcorpora todas las funcrones proporcnonadas ai yugo del monitor ‘con Ia corrlente'
.-'requenda para deflexndn verttcai : : . . -

LT “ o
‘ - _:6) Osc:lador har.-zontal ¥ ai:mentacrdn de afta tensrdn e
El c:rcunto del procesador honzontal reallza Ias mgu:entes funcmnes

- Separador de ruido de smcronfa honzontal

Co Separador de ruido de smcronfa vert:cal
T Oscﬂador honzontal

L ,cwcuuto de wdeo

i Comparador de frases ehteras pulsos smcromzados v pulsos del oscﬂador
- Comparador de frases entre pulsos del transformador flyback v pulsos del osculador

"‘.-EI transformador ﬂyback genera los voltajes a!tos necesarlos para el CTR y nene un
d '-emboblnado secundano para sumlnistrar tens:ones a Ias rejas de aceleracuén y enfoque :

‘~'::_APROBLEMAS GENERALES

Para reahzar eI serv:cuo eh un momtor este debera ser ablerto y colocado en tal forma que ia

e'_rparte baja dei .circuito impreso sea accesrble y una fuente ‘de wdeo, tal como un S|stema T

o ;esté conectado a Ia umdad en prueba o

,*Los contro!es de contraste y brlllantez deberan ser a}ustados al maxlmo., ,';
ICuando se encuende una umdad se debera detectar un sentldo de alta frecuencaa, esto -

S SlgnIfICa que el alto VOhaje esta siendo generado. SI no se detecta este somdo se deberé,
revnsar eI cnrcuato del oscnlador honzontal -f S -_ A

.':-.‘Sr hay alto voltaje y no hay rastreo en Ia pantalla habra que revusar el curcunto del oscnlador
_vertlcal e e

N
l

Sl exnste aito voltaje ¥ rastreo pero el problema persaste el paso a segwr es revnsar el .

RS “_'

Sr la un:dad esta completamente muerta, alguno de los fu5|bles probablemente esté fundldo
0, exlste afgun problema en Ia fuente de ahmentacrén PR -

'.Este tlpo de seguumlentos de fallas es muy general ‘seé recomuenda que para un momtor de

o asf como Ias fallas generales presentadas en él

'_‘} ;'_”;__‘ -131' LT S 168 -



- SENALES DE ENTRADA

"... .lasséfales de video que nos proporcionan una tarjéta contioladora son las siguientes:

DE_ | . SENAL

SR , TERMINAL
Yo o] - DEL -
"W 7 oo | CONECTOR |
CEs 1. | Tierra

2 . Tierra .~
*3 | Rojo,
"4 | Verde
S *5 o cAzul o
-6 . | Intensidad ,
7 | Video Compuésto = .
"8 | Sincronia Horizontal ="
'9" B Sinéfbnla Verticat_f, -

'Usado solamente para tarjeta Color Graphlcs

7 E tipo de conector usado para reahzar la conextén de la tarjeta controladora al momtor es

- de tipo D con, 9 termmales 0, para- monltores monocrométlcos, se utnhzan tamblén .

X -conectores de tlpo A el cual traslada mformacndn de vndeo compuesto
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PROG RAMAS DE DIAGNOSTICOS

AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO (POWER ON SEI.F TEST)

- Cada vez que se enciende una PC Ia mncrocomputadora reallza un dlagnésnco rapsdo para -

asegurarse de’ que todas sus partes estén trabajando apropladamente Este duagndstlco"'

- -toma aproxumadamente 30 segundos

i'

.La respuesta normal después de una autoprueba es cuando eI cursor esta parpadeando en Ia‘
* pantalla, seguido de un beep corto Y. enseguuda la pantalla mostrara el sustema operatwo o

-el software dlspomble en el |mpulsor a eI 5|stema operatlvo en la unldad de diSCO duro Isu se
’ cuenta con él) : : :

S| alguna parte t:ene problema

la autoprueba daré una reSpuesta auduble y desp!egara en Ia '

. _-pantalla un céd:go de error que guuara al usuano acerca de la’ parte que esta func:onando’ _

- mal.

L e

e ,L'os-',_'_ 'chigbs_ de error se mugstran en la siguiente tabla: .. .-

* " RESPUESTA DE ERROR DE LA “AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO- § -

~INDICACION AUDIBLE.

_PROBLEMA 7] *». -
s hav beep {no hay desphegue) Alirﬁé'hta'c":ioh" ) o
" IBeep continus . " - | Alimentlacién

-:.| Beeps cortos repetidos - B

i Alimentacion 7

1 Beép largo ¥ 1 beep corto’" .

Tarjeta Pnncnpal

.. "1 Beep largo y 2 beeps cortos ... ] Monitor
=1 1 Beep corto sin despliegue. . ....;{ Monitor’ d -
= -1 1 Beep corto” y‘_ BASICA - "~en | Impulsor "~ »de‘_ o
o pantalla G e "'-dlscos flexlbles ' b

fDISKETTE DE DIAGNOSTICOS

EI duskette de dnagndstncos esta dlsenado para dar una VIS|0n de los problemas que exnsten SRS

' 'en una méquma y para hacer pruebas penédlcas de Ias mnsmas

: Los dlagndstncos son s-mnlares a Ia autoprueba de encendudo y tamblén ut:hza cédsgos La '

, ‘tabla snguuente muestra dnchos cddrgos ool

o CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS

K

'..NOTA S| Ios dos ultlmos dlgltOS del cédlgo son '_ ero eI 5|stema probado esté operando'j' ;

. correctamente
La dlferencua de Ios duagn(&stucos con autopruebas de encendudo consuste en que lo
son mas poderosos y reahzan Ias pruebas con, mas detalle

'.-Por otra parte Ios dlagnéstlcos no checan dISpOSIthOS externos tales como modems



h :Cuando el dtskette de dlagndstlcos ha sudo cargado la pantalla despllega el sugmente menu '

- MENU 1

R .-The IBM personal compurer DIA GNO.S‘ TICS

' Vers:on 2 03 fc copynghr IBM 1981 1983
sstscr AND OPTION .
: 'o RUN DIAGNOSTICS ROUTINES
.- FORMA T DISKETTES '
' 2.- COPY DISKETTES.. - . .
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCA TION
' 9 EXIT TO SYSTEM DISKETTE

P

ﬁ
ST

IR ENTER THE ACTION DESIRED
: Donde el sugnlflcado de cada opcuén es s
0.- RUN DIAGNOSTICS comlenza el procedumlento de prueba del sastema hr al menu 2)

.- FORMAT DISKETTE Formatea un dlskette para ser usado con |os dsagndstlcos,_i‘
' solamente ;

2 COPY DISKETTE Copla el dlskette de d.agnosnco a otro dlskette

3. PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION Coloca Igs -_ca_bezas '-dfe_r',disc“o “duro de

e -estacmnamlento para poder mover el Sistema

L omenvz .

L _.9 EXIT TO SYSTEM DI.S‘KETTE Carga el programa desde el dlskette en el |mpu|sor A

) " después de teclear un 0 Ia pantalla desplegada deberé ser snm:lar aI rnenu 2 depend:endo de
" los dusposntwos mstalados .' . . ! .. K

| -Ti;E INSTALLED DE VICES ARE;

R B S SYSTEM BOARD
. . - 18-S EXPANSION OPTION
L0 218 XXXKB MEMORY
. .7 35 KEYBOARD, ' o
"' 4-§ MONCHOROME & PRINTER ADA TER.
.5-S COLOR/GRA PHICS MONITOR ADA TER
LT e 6-S X DISKETTE DRIVE(S) & ADAPTER
U X s PRINTER ADAPTER. . :
R Y 11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER
'12-S ALT ASYN COMUNICATION ADPT.
13-S GAME CONTROL ADAPTER. e
“15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER
14 s MA me PR!NTER -

o ‘-ls THE usr connfcr rmw

T



".Este’ primer. paso verifica que’ Ia computadora reconozca cuales .dispositivos tiene

-_.conectados Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de rnterruptores DIP" '
- {dual |n package) dentro de la computadora Sr el despliegue en la pantalla es dsferente alo .
‘que se tlene conectado se deberdn checar Ios cables v conexnones asi como Ia dlsposnc:On B

- 'de Ios mterruptores DIP

©  MENU3

S todo résulta compatrble, tecle Y para mdacar que las cosas . qué estan instaladas . -
iaparecen en la pantalla . . : L

De esta manera pasa_m'os' ala sibQiaﬁte pantalla (menu 3)._‘

| SYSTEM CHECKOUT |

"- 0. RUN TEST ONE TIME
"'1.- RUN TEST MULTIPLE TIME
" 2.-L0GG UTILITIES . .~
9_9 EXIT DIAGNOSTICS

o ; e T ,‘:,'ENTER THEACTION DESIRED

'Opcnones 0 y 1, Ias rutinas’ de dragnést:cos probaran los dlSpOSItIVOS del mstema y sus"' .
~ opciones uno por uno, empezando por’la tarjeta de sistema {100) v a través de Ioc_las Ias .
' opcuones hasta concluw con e! adaptador BSC G2100) si, usted tuene dIChO adaptador

;.Cuando ‘una- umdad es aprobada Ia pantalla mostrara a usted que Ia unsdad 'est"é
ifunmonando correctamente, 1 mostrando dos ceras en la parte Ultima de cédlgo), o que esté
. 'funcronando incorfectamente’ {mostrando un COdeO con algc drferente a dos ceros en su
. parte fmal) Si ‘los duagnéstncos muestran una falla pamcmar en alguna un:dad anote el _
‘.cddlgo de error vy contmue con Ios dragnéstrcos puede ocurrrr en otras unldades ‘

La opmén O reqmere una respuesta de usted en muchos pasos La prueba de teclado, port
-.ejemplo le drce que presione cada teclay vea en la pantaila el simbolo correcto S| la umdad
"+ probada esté funmonando blen deberé teclear una "Y" Sl Ia pantalla marca un’ error usted
v debera marcar "N" Y mostraré un céd:go de error TR T T

~En ta opcuén 1 no se requuere de una respuesta suya durante Tos dnagnéstncos Solo debera .
estar “al pendrente de las pruebas Con ‘ésta opmdn se pueden detectar problemas‘ .
mtermltentes Si usted ehge esta opcrén debera decirle a la maquma cuantas veces qulere
correr |as pruebas y Ia opcnén para parar Ias mssmas en cada error encontrado :

. .‘Opc:én 2. Los dlagnéstrcos avanzados v estandar le dan a usted Ia oportumdad de grabar Ios‘ §
. -mensajes "de’ error que ocurran Estos pueden reallzarse a través de ‘una 1mpresora al
dlskette de dnagnéstrcos oa una unldad de cmta esto se hace posuble rjn_' la opcrén 2
{ LOG UTILITIES ) ' : : : S

‘Regustrar Ios errores a d:skette requrere que usted tenga una copia de eI dnsco de dlagndstlco_ o
-en el umpulsor A y que no esté protegldo contra escrrtura - S =

‘En resumen estas son las caracterfstrcas més |mportantes de Ios dragnéstlcos Se' .
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o ;documentac:én

| ."“CONTRATO No
CONTRATO DE PRESENTAClON DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una :
parte - _ .. quien en’ io sucesnvo se denommaré el CLlENTE y por otra L
- parte Consuitores Icsmex S A de C. V qulen en. Io suceswo se denommara ICIMEX ' L

'_ Ambas partes conwenen en celebrar el contrato al rubro Stgmente
DECLARACIONES | _ _ |

1. 0 DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante
1.1.- Oue es una somedad mercant;l constnturda de acuerdo a fas I.ey.es Mexlcanas, qué esl a

_ --propletano del equnpo descrlto en el anexo 1,. que se agrega como parte de éste y que
requuere de ICIMEX el serwc:o de mantenlmaento a sus equnpos de cdmputo

1.2.- -Qpe tiene su domlcll_ll_o en -

1.3- ' Que '~ estd, . representado. . ':'para ' . -este - - acto - . por

R [ CeL T
L N

" 1.4.-Que su representante tiene las facultades. necesarias pra celebrar este contrato, . |,

1.5.- Que el equipo ‘objetcj___;iié' es'_'t_e‘l'cpht'rh_t_g ,'d'eécrito en”él ,aﬁ.éxd'f_'{, "Q"_'s:"t_él'i}r’is'té‘l'adb:__'e,h )

o -2 O DECLARA ICIMEX por conducto de su representante

2. 1.- Oue es una somedad mercantﬂ constuida de acuerdo a !as Leyes Memcanas

. "2 2 Que tiene su domlcuho en Av unwersudad 1810 A 1 col Romero de Terreros en la .
- _Cuudad de Méxlco con Tel 658 37 26 : : i

'-"2 3 Oue esté representada en este acto por eI Ing Juna F Magaﬁa Carnllo - Dlrector
',General .

PRI
N

-2 4.- Oue tlene capacudad 1undtca y técmca para contratar y prestar Ios serwcnos objeto de L
- este contfato, y que cuenta con los recursos humanos - y materla!es necesanos para el
debndo cumpllmlento del mlsmo Y los derwados de Ias relacuones personales con su personal

&
{

lf."'2'5- Oue'puede acredutar [egal func:|onam|ento del ICiMEX _(_:q'nr;lz_a _sig'uiénKte'_

.- Escntura Publlca No 4915 deI 4 marzo de 1986 otorgada ante Ia Fe del g %
- No 173 L|c Franc&sco Xawer Arredondo C

i
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'Régistros“

- RFC, €IC-860314 6NO.

~ i CED. EMP:1450662.

~-= ‘CONACO. 156648

. '$PP { PROVEEDOR A GOB.Jj: 8760900566
- 8PP (CONTRATISTAAGOB) 270799.

a 3 0' Declaran ambas partes protestando decir verdad que su mamfestacadn contemda en' '

_ -este convemo ‘es voluntarla libre de : doIo mala fe, error vqumar:o 0 vicio alguno que'
puduera nulufucarlo todo oen partes .

CLAUSULAS

NAfURALEiA DEL CONTRATG
II - A sollcutud del EL CLIENTE el contrato sera de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que‘
_lCIMEX acepta prestar al equnpo descrlto en . eI_anexo uno, de acuerdo a Ia sngulente'

a clausula v con Ios cargos mdlcados en VI

1a ) - EL CLIENTE delega en La L|c Rocm Hernandez Olalde las funmones conducentes para
- efectos de saIudable coordmacadn en Ios serwcros materla de este contrato

II I- Se deflne como MANTENIMIENTO PREVENTIVO “a Inmpueza externa e mtema del

.- equnpo Ia Iubrucacuén Ios dtagnéstlcos y Ios ajustes menores necesarlos

o " EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO sera BIMESTRAL v programado con basg a las |
= necemdades especmcas de c/u de, Ias partes del equnpo segun Io determme iClMEX ‘

.'IV) - La duramén deI presente contrato es de L R debuendo

~ . avisar por escnto 30 dias ‘antes de su. vencumlento, cualqunera de Ias partes Ia resc:suﬁn y/o

;actualizat:lén del mlsmo, de lo contrario,. se conSIderaré convemda por ambas partes Ia.
o renovacuén autométlca por otro perfodo lgual - : ‘ R ‘

. CAHGOS
‘ VII - Lo_s_,‘ cargos convemdos _;por eI i servicio: ‘ -s_o'h: por j la ‘cainida'd

seran cublertos por eI ELCLIENTE a ICIMEX .en moneda nac:onal a Ia furrna del pr&sente'-
contrato b . . .

‘ """VH) : ‘SI el equupo esté fuera de Ia cmdad de Méxmo Ioé viaii'cldéi':'-iras}ad“as _',y.“-i;as't.‘pa'
'“,-_mherentes al ¢aso, son con’ cargo al EL CLIENTE P

1 . _
o VIII) - ICIMEX prestara el serv:cm en el iugar mencmnado en 1 5 de Ias DECLARACIONES
o .\)en horas y dfas héblles con personal proplo R A ;;-r_“.‘ T

) IX I- EL CLIENTE cuando asf Io sohcnte podra dar de alta en este contrato a equlpos_
- ad:monales, prewa negomamdn en costo Y ajuste de tlempo, acompanando a su soﬁmud
un complemennto del anexo 1. . : L
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X} - Un vez que ambas partes hayan convenldo Ios cargos por nuevas altas en ‘@ste

contrato, Y después de presentada i/ cobrada por ICIMEX Ia factura correspondnente, se o ‘

daré por aceptada la mclus:én
“XI.- Ouedan fuera de’ este contrato todos aquellos serwc:os que no estén contemplados en -
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como: " . S
a) Reparac-én de las partes que no estén funcaonando en el momento del pnmer serwcno de _
,mantenimlento, en el entendldo de que este contrato se flrma bajo el supuesto de que los, _'_‘
a eqmpos estan trabajando normalmente C : i e
'—b) ReparacuOn de danos productos de accndentes. smlestros o neghgencna en eI uso del ‘
equupo. por efectos de humedad 0 cualquser otra causa dlstlnta aI uso normal '_ - _

_'c} En caso de mteracc:én del equnpo conectado mecanlca eléctnca o electrdnlcamente a A
votra maqunna 0 mecanrsmos y no prevusta esta satuacuﬁn en clausula especfflca ' i

d) Los serwcnos de mgemerfa de snstemas, operacnén v/o programamén de cualqmer tlpO

.

e e} La reposnmén de cartuchos de cmtas de respaldo cabezas de |mpresu5n partes de . . .

" 'pléstlco CRT y dnscos

bR Los trabajos externios del snstema, “pinturd yfo_ retocados de -los equipos,” aire.

’ acondncnonado mstaiacmnes eléctrlcas etc.. Sl Tl T S

XII} - Se defme como MANTENIMIENTO CORRECTIVO Ias reparacmnes ylo reemplazo de
R partes que resulten danadas durante Ia operacndn normal del eqmpo y‘la‘mano de obra que
se requaera -- : A EE :

. _XIII - EL MANTENIM!ENTO CORRECTIVO sera por evento prewa sol;c:tud telefémca' o' :
.. /éscrita del 'CLIENTE , a Ia que atendera un técmco de ICIMEX dentro de Ias snguuentes SBIS f_
. horas hablles : oL : . . ‘

T -
- '

~a} Oueda a ]UIClO del Ingemero de serwcm Si Ia reparac:én es p051ble resolverla |n snu, prevuo

a un dlagnéstlco de fallas y danos detectados ) LT "
_ b) S| Ia reparamén ha de resolverse en Iaborartorlo ICIMEX recogera el equ:po después de
. contar con Ia orden respectwa de salnda ' - : : :

..r-_:

':_ "_XIV) La mano de obra callflcada que se requuera sera sm cargo alguno al CLIENTE

XV) Las refaccmnes Y’ PC partes que resulten necesanas serén con cargo al CLIENTE :

-XVI) - SI el serwc:o requnere de més de dos dias héblies ICIMEX dentro de su dlspombnhdad
facnlltara aI CLIENTEun equo Io més semelante al gue esté en reparamén ‘ "

- ~XV||) En fallas de dnsco duro sélo se dara _servicio a cnrcuutos y tarjetas externas, ya que }' o
‘ por su tecnologra no permute su reparacnén aqui en Méxlco : . : .

. C

-XVIII) - ICIMEX no se hace responsable por la mformacadn contemda en Ios dISCOS duros no-

mformac:én penédlcamente

[T .
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"XIXI Para efectos de prestar correctamente un servcuo, el CLIENTE se oblrga en todo'
tlempo a dar Ias facnludades necesarias al personal de ICIMEX qunen respetara las normas '
medndas de segurldad que mdlque el CL]ENTE -

XXI - S| eI CLIENTE no da Ias facnhdades necesanas para que se presente el serwclo ob;eto
: .'_jde este contrato cesara toda’ responsabnhdad de ICIMEX o

'*LXXII - S| cualquuer tlpo de serv:cro de mantenlmaento lCIMEX consndera que las faIIa 0 dano_ ‘
."rdetectados fueron por neglngencna de Operamén 0 mal uso del equipo el costo total de Ia."

a’mparacujn serd con cargo aI CLIENTE

XXIII Durante la wgencna de ‘este contrato soIo el personal de ICIMEX es eI unlco
- autorlzado para reparar, ajustar modlflcar 0 dar eI serwmo de mantemmlento al equrpo
. - matena de este convemo por lo que si cualqurer persona a;ena manrpu!a con ‘esa mtencrén al
o equo, el contrato quedara anulado ' - o

o "XXIII) - ICIMEX se obhga a prestar eI serwmo ‘en Ios térmmos det presente contrato excepto
“.oen Ios casos de fuerza mayor que se’ Io |mp|dan tales” como entrega tardfa en Eos_

SUMINIstros de PC- partes, por problemas de lmportacujn huelgas en Ios orgamsmos
g proveedores 0 por causas ajenas ‘a ICIMEX 1 . o o

. _XXIVI S| el CLIENTE modlflca por su cuenta Ia confngurac-én del equrpo especrfrcada en

) .este contrato 'sin dar awso, ICIMEX se reserva el derecho de modaflcar Ias tanfas convemdas'
.'0 apegarse al artIcqu srgurente - : o s
XXVI - Cualqurer cambro en Ia Ingemena del Hardware del equnpo y/o de las mstalacnones
. donde funcnonara eI m:smo sera superwsado por ICIMEX a efecto ‘de ofrecer méxrma ,
. segundad Si en estas accaones eI CLIENTE actua sin acordarIo con ICIMEX este contrato ;

quedaré srn efecto y todo serwcuo postenor seré con cargo adicronal aI CLIENTE

XXVI) En caso de vrolacrén de alguna clausula de este contrato por cuanuuera de las

.-partes, la otra podra exrglr el cumphmlento o Ia rescnsaén deI musmo :

’ XXVIII Cualqurer comumcacrén de una parte a Ia otra debera hacerse por escrlto excepto"
: Ios reportes telefdnrcos - o . .
‘_:XXVIIII - Para la mterpretacnén o cumplrmuento del presente ccmtrato ‘en caso de dasputa, I
partes se someten expresamente a Ios tnbunales de la Crudad de Méxnco

- Para Ios efectos Iegales del caso frrman de acuerdo Ias partes que :ntervnenen en este B
. :contrato en Ia crudad de Méxlco,_a Ios s ~ -
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