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PARA QUE EXISTA UNA BUENA FLANEACION DE DBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR -

CAaBO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMCS:
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO:

A)  ACTIVIDADES PRELIMINARES FREVIAS -4 LA DBRA.
- TIPO DE OERA Y SU UERICACION.
— ALCAMNCES Y/O CEJETIVOS DE LA OBRA.
- - ESTIMADO DE COSTO.
- MONTO PRESUFUESTAL Y/0O FONDOS COMPROMETIDOS.
- ANTEFROYECTO <(ESTUDIOS PRELIMINARES).
- COSTOS CDE FINANCIAMIENTO.
_ " MARCO NORMATIVO (LEVES Y REGLAMENTOS).
- NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO.

-~ GCRGANIZACION.

B) ' ETAFAS Y FROCEDIMIENTOS DPE CONSTRUCCION

- LDETERMINACION DEL VOLUMEN DE DOBRA FOR EJECUTAR.

- CONOCIMIENTO DEL FRDECEED DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

- CONOCIMIENTD DE LOS REQUERIMIENTOS FOR CUMFLIR
(ESFECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA).

~ FLANTEAMIENTO 5E SDLthUNES ALTERNATIVAS DE EJECUCION.

~ DETERMINACION DE LOS éDSTDS Y TIEMFOS EM#Lé@DDS FARA LAS
-SULUCIDNES ALTERNAS, SELECCIONANLDO LA QUE MEJOR DE TODAS

"ELLAS SE ADAFTE ‘AL FROYECTO.
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2) DISEND

LOS RIESGDS GQUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAFA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAPAS CRITICAS REL FROYECTO. FOR
MEDICQ DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN DBJETIVO DE FROYECTO MUY -
ESFECIFICD, CON LO CUAL NDBS FERMITIRA SELECCIONAR LDE MANERA EFECTIiVA -
EL QUE FPRESENTE LA MEJOR FELACION: "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO".

EL COST0O DE INGENIERIA DE UN FROYECTO ES SISNIFICATIVAMENTE FERUENDO, -
COmMPaRADO CON EL COSTO TOTAL., EIN EMBARGD, ES EN ESTA ETAFA EN DONDE SE
TOMAN L AS DECISIOMES BE LAS QUE DEFENDE EN GRAN FARTE LA ECCONOMIA Y LA
EFICIENCIA £E UN PROYECTO.

OTRO ASFECTO IMPORTANTE DEL COMNTROL DE LDS RIESG0S EN LA ETAFA DE -
DISENC, ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE L0S DOCUMENTOS GENERADOS FDR -
LAS DIFERENTES DJISCIPLINAS 0O ESFECIALIDADES, DE TAL MANERA (JUE SE ASE--
GURE LA CONGRUEMCIA ENTRE LAS FARTES FROYECTADAS FOR DIFERENTEZ GRUFOS,
Yy SE£ ELIMINEN EN 10 POSIEBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISHAS.

ENTRE LGO.MAS IMFORTANTE OE ESTA FARSE ES5 LA REVISION FREVIA DEL DISEND -
~FOR FARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EM LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUFO
DE ESFECIALISTAS GUE ELABORARON EL PROYECTO, YA QUE FERMITIRA DETECTAR
OFORTUNAMEMTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENOS FOCO EFECTIVOS

DESDE EL FUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE,

) COCRDINACION

ENTRE LAS SITUACIOMES GENERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN FELIGROSA ES
EL DE TEMER UN CLIMA .ASFERQO ENTRE LOS FARTICIFANTES EN UN FFROYECTO: -
EL CLIENTE, FRDYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

MANIFIESTA EN SITUACIOMES EN LAS QUE CADA FARTICIFANTE TIENDE

£°TQ SE
4 ESOUIVAR SUS RESFONSAEILIDADES. Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS
L03 EFECTOS DESFAVORABLES DE LOS FROBLEMAS GUE SE FRESENTAN A LO LARGO
LEL DES

LA FALTA DE CODFEFACION Y EL EMFEENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMEIEN EN UN
ENFODUE LEGALISTA. GUE TRATA DE FESOLVER TODOS LOS FROBLEMAS CON LA -
AFLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS. CLAUSULAS CONTRACTUALES Y -
OT®OS, TOM EL JUICIO CIVIL COMD ULTIMA FECURSO, FOR EYFERIENCIA DE Mu--
CHOS AIDS QUE MINGUN FROYECTD LLEGA A& UNG CONCLUSION SATISFACTORIA A -
ZASE DE CAMAR SLEITCS O DISCUSIOMES. SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA--
EAJO COMJUNTO DE TODAS LOS QUE IMTERVIEMEM. L -



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACIDON SE -
MANEJA COMD UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE. Y MANT™ -
"NIENDO CADA GQUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU FODER.

EN EL COMPLEJD AMRIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI-
CACIONES ENTRE LOS FARTICIFANTES EN EL FROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO
'"VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMFORTANTES SON LAS COMUNICACIONES
FORMALES COMO -LAS INFORMALES. . ' .

]

MUCHDOS FROEBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION FUEDEN EVITARSE CON
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS -
RESFONSARILIDADES Y DECISIONES DE CADA FUESTO.

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON FIEDRAS
AMNGLULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NDO SE LES DA DEMASIADS IMFOF-—
TANCIA ¥ EN MUCHAS OCASIONES SON IGNORADAS, HASTA QUE SE FRESENTAN FRO-
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES.

4) OFREGANIZACION

€5 INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS LE UN FRC
YECTG, DEFENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TLons
LLAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN FEREDIDA DE FRODUCTIVILDAD, Y LA MAYCRIA
DE LAS FERDIDAS EVITABLES, TIEMEN SU OFRIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
GEL FROYECTO.

ES MUY IMFORTANTE LA RAFIDEZ Y OFORTUNIDAD FARA RESOLVER L0OS FROELEMAS
Y ADJFTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE
INDIZAN DANDS O FERDIDAS INCIFIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON-
FLICTOS POR FALTA DE DECISIQOMES.



5) CONSTRUCCION

UNA DE LAS PREGBUNTAS QUE SURGEN RESFECTDO A LA ETAFA DE CONSTRUCCION ES.
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO FRONTO, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM———
BIOS DE ULTIMA HORA, DERIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE FROYECTOS TAR-—-
DIAMENTE, CONCEFTOS CE TRABAJD EQUIVOCADOS 0O INCOMFLETDS, FALTA DE LAS

MOFRMAS Y ESPECIFICACIONES DE‘DLSEND, FOR OTRA FARTE, SI LA CONSTRUC—---
CION SE INICIA HASTA GUE EL FROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADG. SE RE--—
TRASA COMSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTC DE OFGF-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION.

EN LD QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
FaRA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIRO TECNICO, PARA ESTE CRJIJETO RE—-—
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION -
CLARAS ¥ PRECISAS, ACTUALMEMTE MUCHAS DE ESTAS SE FPREFARAN COMO MERO -
TRAMITE ¥ SI SE TIEMEN NO SE COMSUHHLTAN., YA GUE ESTAS SON EMCOMENDADAS A
FERSONAL SIN EXFPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION. - '

L0S FRECUEMTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEKIDAS A FALTA DE SU--
FERVISION Y CONTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IMFOR-—
“TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES.

EM CUAMNTO A LOS CAMBIOS DEL FROYECTD, MNINGUND FERMANECE ESTATICO DURAN-
TE ZU EJECUCION, DEEBRIDO FOR LARS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFREVISTOS, -
FEQUERIMIENTDS CONSTRUCTIVOS, ETC., FOR LO TANTO, UND DE LGS ASFECTOS

MaS IMFOFTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEFARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIieMFO Y CEL COS70 DE EJECUCION DERIDAS A ESTOS CAMERIOS DE ALCAMCE DEL
FROYECTO, DPE AQUELLAS DERIDAS A FACTORES DE FRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.
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CONTROL Y PROGRAMACION DE OEBRA

CONTROL. —— ESTABLECER LD QUE SE FIENSA REALIZAR.
-— DOCUMENTAR LD QUE SE ESTA EJECUTANDO.
—— ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCIDON DE LUS
. ESTANDARES ESTABLECIDOS.
~—- CONTROLAR POSIBLES CAMEIOS DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO
—— SOLUCIDN DE FROEBLEMAS QUE SE PRESENTAM. .
—— CONOCZIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES:

FROYECTO. CONCCIMIENTD COMPLETO DE LA OBRA.

SE DEERE LE ENTEMDER FOR CBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA .FISI-
CA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, FOR LO QUE ES IMFORTANTE COMOCER LOS -
ASFECTOS: "LEGALES" . TCONSTRUCTIVAOS"™ Y "ADMINISTRATIVOS".

1) ASFECTOS LEGALES.

Ei. CONDCIMIENTO DE ESTE EM UNA OEBRA QUEDA ESTABRLECIDD FOR EL CON--
TRATO BE LA MISMA, Y FDR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y RESLAMENTOS QUE
EN EL COMTRATO SE ENUMCIENM.

TfPDS DE FEGLEMENTOS CE CERA: —— FEDERAL
-— ESTATAL
—— MUNICIFAL

EN NUESTRGO FAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y DERAS FUSLICAS Y 5U -
REGLAMENTO, ASI COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMATIVIDAD DE LDS CONTRATOS, ES DE IMFORTANCIA FEMARCAR
SU DOMINIQ, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTAELECIDOS LOS FROCEDI-
MIENTOS FARA SOLUCIONAR LGS FROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS-
Ta. :

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA:

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

bi CLASES DE COMTRATOS.

o) FREVISION DEL CONTRATO. - | ) -
d) CLAUSULAS GENERALES DEL COMNTRATGO.

=) -CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS.
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2) ASFECTGS CONSTRUCTIVOS ‘"CONTROL"

I

ID

I1D)

I ti"'l

vV

Tx)

VISITA DEL SITIO DE LA OBRA.

ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR FARA EL FLANTEAMIENTO ADE--
CUADO DE LOS FPROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

FLANOS QUE AFDRTEN CDNlCLQRIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATGS MELESA-
RIGS Y SUFICIENTES FARA CONSTRUIR.

LAS ESFECIFICACIONES QUE HABRAN DE OEBSERVARSE FARA LA "DPMA EN
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONETRUC-
TIiVAE.

LA DEFINICION FOR ESCRITO DE LOS FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS
MEDIANTE LOS CUALEES SE REALICEN LOS TRARAJOS QUE EL FROYECTO -
EXIJA.
L0z ESTURIDE LQUE DEFIMAN (FROSRAMAS! LS RECURSOS MNECESARICE -
TANTG: . —— MATERIALES .

-— MAMO DE CERA

~— HERRAMIENTA

-— MAIAUINARIA Y EQUIFO.

FARA FODER EJECUTAR LOS FROCES0S CONSTRUCTIVOS EN FGAMA ADECUA-
DA ¥ COMTROLADA DE LA CEFA. .

LGS ESTUDICS QUE DEFINAN LGS FROGRAMARS DE UERA EN' DONDE SE EE--
TAELECERAMN L0S TIEMFOS PROGRAMADCS (CALCULADRDS)Y TANTO FaFA LA
OBRA. COMO FARA CADA UNA DE SUS FARTES.

ESTABLECIMIENTO DE CONTEOLES FARA:

a) ASEBURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS FROCESQS EONSTRUCTIVOS DE LA
JE=A

=
=
Jp&

b) EL CUMFLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENOD
DEL, FROYECTO.

¢) LDS FERIODOS DE EJECUCION “FEQOGFAMAS®
d) LOS COSTOS FRESUFUESTADOS.

_LINEGMIENTOS FARA LA ADMIMNG STFHC'DN CE LA CDNSTRUCCIbN DE LA -
JBRA,

a) METODO DE LA RUTA CRITICA "C.F.M."
b+ TZCNICA CE EVYALUACIONM ¥ REVIZSION DEL FROGRAMA '"F.E.R.T."

c) DIAGFAMA TE GANTT “IIAGFRAMA DE EARRAS™



X)

XD

XII)

XIII)

METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO.
a) PLANOS GENERALES DEL PROYECTO

b) NORMAS DEL FROYECTO

c) ESFECIFICACIONES DEL BROYECTD

LINEAMIENTOS FARA LA .EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEFTOS DE-

. OBFA. _ -

a) DESCRIPCION
b) OBJETIVO FUNDAMENTAL. (QUE HACER)

INSTRUMENTACION EBE CONTRDOL FARA METODOS Y ESTANDARES EN LA-EJE-
CUCION DEL FROYECTO.

a) FROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OERA
b) FROSRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES

c) PROGRAMA DE EQUIFD Y MARUINARIA DE CONSTRUCCION

.d) FROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIFQE ESFECIALES.

BOMBAS, CALDERAS, ETC..

2) FROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DB LA DOEBEA,
SEMANAL, QUINCENAL 0O MENSUAL.

TI+0S DE COMTROLES DE LA FRODUCCION PARA EL- CUMPLIMIENTO LCE:
"CALIDAD-COSTG-TIEMPO".

a) CONSEJO Y CONSULTA

b) INSFECCION DE LA OERA

c) COSTOS DEL DISEND (PROGRAMACION FINANCIERA)
d» BITACORA DE OBRA

e) ESTIMACIONES LE DERA-

f) INFORMES Y REFORTES DE DBRA

g) ORGANIZACION DEL EQUIFO DE TRABAJO

R DOCUMENTOS OF ICIALES

1) JUMTAS Y REUNIOMES DE TRARAJOD

12



X1V

CONCLUSION DE LA GBERA.

al

b)

c)

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA
+ PUBLICA

+ PRIVADA

LINEAMIENTOS RESLAMENTARIOS

+ COMTRACTUAL (ACTA DE.ENTHEGQ—RECéPCION)
+ VICIOS OCULTOS

" FIANZAS

+ RESFONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA
+ VOLUMENES DE OERA NORMAL

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

+

+

ADICIONES ¥ SUSTRACCIONES

+

ARCHIVOS DE OBRA

+ ENTREGA DE DOCUMENTDS DE OERA

FUEETA EN MARCHA LA OBRA

+  MANUAL DE OFERACION

+

FLANCS ACTUALIZADOS

+

PROGRAMAS DE 'COMSERVACION Y MANTENIMIENTO

+

NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS

+

RESFONSARILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

13



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMFORTANCIA, DEERIDG
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
OBRA, SIENDO ESTE LDS RECURSOS ECONOMICOS.

-éL CONDCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMFRENDIDO PRINCIFALMENTE -
FOR:

a) PRESUPUESTO DE LA ORRA

by, TONOCIMIENTO DE LAS CONDICIGNES, REQUISITOS. FECHAZ ¥ MONTOS
DE: + ANTICIFO

+ FIANIAS
+ ESTIMACICONES DE OERA
+ FONDDS DE GARANTIA
+ IMPUESTOS
+ PAGDS IMPOSITIVOS
+ SINDICATGS, ETC.
c) CONOCIMIENTO DE: .. + CONTRATO PUBLICO Y/0 PRIVADO
A "+ PARTIDAS FRESUFUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ REGLAMENTOS FISCALES

d} COMOCIMIENTO DEL FROGRAMA FINANCIERD. Y DE LAS FOSIBELES FUEMTES
DE FINaNCIAMIENTO QUE FUDIERAN NECESITARSE.

e) ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES FARA: + OBRJETIVOS
+ EBGRESDS
+ INGRESOS
+ COBROS
) CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OFORTUNOS QUE FERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES FARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN
EN A DOERA, FUDIENDD SEFR ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL FPRESUFJESTAL
+ CONTROL COMFROMETIDOD
+ CONTFOL SJERCIDO
+ CONTROL AVANCE FISICO

14
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PROGRAMACION

PROGRAMACION BENERAL

TIENE PDOR OBJETD EL CONOCER DRDE MANERA FRELIMINAR, LOS TIEMFOS REOUERI-——-

DOS FARA LA EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL

PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA.

‘PDR SER MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL FRDCESO‘DEL

PROYECTD., ES CDNVENIENTE DIVIDIR ESTE PROCESD EN SURFROCESDE Y DFTIMI——
ZAR ESTOS POR SECARADD

FARA FODER DESARROLLAR EL FROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TEMER UN CO--
NOCIMIENTO PLENO DEL FPROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS RECURSOS,
TANTO DE LA EMFPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CAEBO LA DERA.,

FROGRAMAR ES DETERMINAR EI. TIEMFO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMFO ES SIEMFRE UNA DE LAS VARIABRLES QUE
SE EXFRESAN ENM LAS GRAFICAS DE TONTROL, CONOCIDAS COMO FROGRAMAS.

EMN MUCHAS OCASIONES LA FPROGRAMACION DE LAS DOBRRAS SE DEJAN A PEREDONAL NO
CALIFICADD O SIN EXFERIENCIA, POR LC QUE UN PROGRAMADOR FEWUIEFC LE LAS
"I“UIENTES CARQCTEFI TICAS ENTRE OTRAS:

1} SEMTIDO COMUN FARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FARA IDEAR SOLUCIGMES ¥ SAEER COMO Y DONDE EBUSCAR LA INFOR--
MACION ‘

%) TEMER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) SER OFTIMISTA, CORDIAL, ACTIVD ¥ FERSEVERANTE &N LA FRES2LUCIOM DE -
FROBLEMAS

S) CONDCIMIENTOS ACADEMICDE EN SU ESFECIALIDAD
&) EYFERIENCIA PRACTICA

7Yy CAFPACIDAL FARA AFLICAR O ADOFPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEDRICOS Y LA -
EXFERIENCIA FRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA FROGRAMACION ES UNA FUMCION DE EQUIFO. FODRIAMOS DECIR TAMEIEN -
"FROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, FARTICIFACION DE DISTINTOS FFGFE- -~
SIONALES DE INGENIERIA, FOR LO QUE SE REQUIERE LA IMFLANTACION DE
FESLAS DE ADMINISTRACION FOSITIVAS.

MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUCIDHAM
FOR MEDIO DE AFROXIMACIONES SUCESIVAS, FRIMERD SE ASIGNAN RECURS0OS ¥ SE
CBETIENE LA DURACION NORMAL, ST LA DURACION NO £E SATISFACTORIA SE HAFRA
O7FR0 TANTEO Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE REFETIRA i

CALCUILO HASTA OBTEMEF LA DURACIOM DESEADA.

18..



EL PROGRAMADOR DERE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA -
PROGRAMACION ES NECESARID. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META. EL OH
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE FODRA INVESTIGAR COMD LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCION DE TRABAJO.

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJDS FA&RA LA DB——-
TENCION DE UN FIN, LOS FPASOS SUCESIVOS DEL METODO FARA FROGRAMAR UN -
PLAM DE CONSTRUCCION PUDIERAN SEFR: ‘ .

IEICONDCER EL FROBLEMA Y ENTéNbERLD'PEHFECTAMENTE'

) ESTARLECIMIENTO DE LOS DBJETIVDé |

AZ) BOSQUEJAR EL éLﬁN DE ACCIDN

4) FDRMULAé LA LISTA DE'ACTIVIDADES DEL FLAN DE ACCION

S DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD

&) ASIGNACION DE LOS RECURECS FARA CADA ACTIVIDAD

7) SELECCIOMAR Y ARPLICAR LA TECNICA DE OFTIMIZACION ELEGIDA. ¥ HACER -
LOS AJUSTES MECESARIOS AL FLAN

B) ELABDRACION Y ASIGNACION bE 105 DOCUMENTOS DE CONTROL, FARA EL FPRO--
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA

17



IPDS DE PRDGRAHAS DE OBRA
FARA FODER OBTENER EL PRESUFUESTO TOTAL DE UN FPROYECTD DE OBRA CIVIL. -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS FPROGRAMAS DE
OERA, YA QUE ESTOS. ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMFOS Y LAS CANTIDA-
DES RUE SE REQUIEREN ANTES, DPURANTE Y PESFUES DEL PROCESD CDNSTRUCTIVG
FOR LO TANTO, SE FODRAN ESTABLEC:R LOS SIBUIENTES PROGRAMAS:
A)Y ~ PROGRAMA GENERAQ DE DBHQ.
B{ FROGRAMA DE FPROCUCCION
TIENE LA FINALIDAD DE OFTIMIZAR LA PRODUCCIDN CON EL. EMFLED ADECUA-
DO Y EFICIENTE DE L0OS RECURS0S CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA
C) FROGRAMA DE MAND DE OBRA
L)Y FRDOGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO
"Ey  PROGRAMA DE MATERIALES
Fr FPROGRAMA FINANCIERO

5) FROGRAMA DE SUMINISTROS

FROGRAMA DE MANG DE OBRA

AL RESFECTD ES NECESARIO CONCCER SU DISTRIBUCION CON RESFECTO AL TIEM--
FO, ES IMFORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL FPEFSONAL, ESTO

£S. EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS FERIGDOS DE -
 TIEMFO DURANTE LDS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL DRJETIVO DE NO -
OCASIOMAR ATRASBOS AL FROGRAMA. Y SOEBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR DTRO iLADO. SON IMFDRTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESFEC-
TO AL TIEMFO Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS FE-—— |
FI1CDOS REQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REFERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL COSTO. ' :

" FARA LA ELABORACION DEL FROGRAMA DE MAMO DE OBRA, SE. PUEDE ESTAELECER
EN O FDREMA GENERAL QUE tA DURACION TE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE—-
TERMIMA, EVALUANDO EL RENCIMIEMTO Y El. NUMERO DE CUADFRILLAS CON RESPEC-
TQ AL VOLUMEN DE ODOBRA.

EL CHTHLDGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO~
LUMEN DE DOBRA. :

LAS MATRICES DE PRECIOS UNITARIOS EXFFESAN EL RENDIMIENTG LA INTEGFA——
CION DE LA CUADRILLA ¥ LOS 1N:UHDS A CONSUMIR.
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NO ES FOSIBLE CUMPLIR CON UN .PROSRAMA DE. PRODUCCION SINO SE FRECISA GUE
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURS0S HUMANOS DEBEN OFERAR FARA CADA UND
DE t.0S PERIDDOS ESTABLECIDOS., FOR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA -
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OBRA

RENDIMIENTO
DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.
VOLUMEN DE  OERA

No. DE CUADRILLAS = ————- - -
RENDIMIENTDOD

FROGRAMA DE MARUINARIA Y ERUIFO

LA FROGRAMACION DEL EQUIFOQ Y MAQUINARIA QUE INTERVENDRA EN LA OBRA, -
ESTA EN FUNCION DE 1L0OS CONCEFTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO FARA 5U EJECU-—
CION, DE LOS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRARAJO.

CONOCIENDD ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA
TIFG DE MARUINARIA Y EQUIFO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMFLEOD DE
CADA UMA DE ELLAS.

LA MAQUINARIA ES UN RECURS0 SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE ~
TCDA OEBRA, ESFECIALMENTE EN LA DE TIPO FESADA E INDUSTRIAL, LTS CARGOS
FOR RENTA Y OFERACIOM SON MUY ALTOS. DADO GUE LA MAYDR FARTE DE LA REA-
LTIZACION DE LA OBRA DEFENDE DE ESTA.

£l FFROGFAMA DE UTILIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIFO ES MUY IEPDRTQNTE FOR’

EL COSTO Y RETRASO QUE FUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
EL TENERLOS OCIOS0S, GENERA FERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN-
OC DIFECTAMENTE EN SUS UTILIDADES.

FROGFAMA DE MATERIALES

ES NECESARIO QUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA, SE DE——
EERA DE FROGRAMAR | 0S5 RECURS0OS MATERIALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE POR FERIODOS O ETAFAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE--
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOFDRTUNA GENERA UN RETRASO ¥ FERDIDAS ECO-
NOMICAS CE LA MISMA
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ra
UNO DE LOS CARGDS DIRECTOS QUE MAS PESD TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI-—
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 % A 70 % DEL COSTO DIRECTD. FOR
LO GUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR:
10. SI1 SE .HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:
" + SORRECOSTOS FOR ALMACENAJE
+ FPROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+ SOBRECOSTO FINANCIEROD

20, SI NO SE HACE OFDRTUNAMENTE SE TENDRA:
+ RETRASO EN LA OBRA
+ SOBRECDSTO FOR -TIEMPOS MUERTOS

+ FPERDIDA DE LA OFORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS FOR
DEMORA

+ . SANCIDONES ADMINISTRATIVAS

FPROGRAMA FINANCIERD

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVAFSE EN FORMA CONJUNTA CON EL FROGRAMA DE:
“MANO DE OBRRA"™ , "MATERIALES" Y “MAQUINARIA Y EQUIFDO", YA QUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS. SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NDO TENER
LIQUIDEZ DCASIONA LA SUSFENSION FARCIAL O TOTAL DE LOS TRABAJOS PE LA
OBRA, REFERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL FROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE ESTE FROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL FOSI-
BLE, YA QUE LA EMFRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPD) SERA NECESARID FINANCIAR LA OBRA Y FODER SOLICITARLD CON ANTI-
CIFACIDN A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS FPO—-—-

DRIA OCASIONAR PROELEMAS MUY SERIOS. ‘ '

UN FROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y

CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMFOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU-
MDS (MAND DE OBRA, MATERIALES Y MAQUINARIA ¥ EQUIFO) Y SISTEMAS FARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES., LA FORMA EN QUE SE FUEDEN REPRESEN-- -
TAR LOS FROGRAMAS, ES FOR MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON:

A) L1AGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA *

B DIAGRAMAS DE EARRAS O GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN FARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS FROYEC-
T0S, Y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTIL
FARA DIFERENTES APLICACIONES FUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

-- DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

a) MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, FARA EL -
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. |

b} MUESTRAN-EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS ARC-—-
TIVIDADES NO CRITICAS.

c) FERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMEIDS NECESARIOS FaRé EL
FLAN DE ACCION Y/0 CONTROL.
—-— DIAGRAMA DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT

a) FERMITEN UNAR REEFESENTACION WISUAL DE LA ESCALA DE TIEMFO -
IMNVOLUCRADA. '

b IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAREA EN PARTICULAR.

C) FRECONOCIMEINTO RAFIDO DE LOS TIEMFOS RELATIVOS A CADA ACTI--
VIDAD.

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES

1)

4)

o

&)

" EN UN PROYECTO SON:

S

EN FROYECTOS QUE TIEMEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS FRECISOS DE IN;CID
Y TEFMINACIDN.

CUANDDO DEEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERD DE ACTIVIDADES O TAREAS
INTERRELACIDNADAS, CUALAUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA~——
NEAMENTE.

FERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LDOS PROYECTOS EN TERMINOS DE TIEMFO
Y COSTO DESDE LA ETAFA DE PLANEACION.

FEFMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN FRONTO COMO EL
COMFORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL FPLAN ORIGINAL. FPUEDEN TOMARSE
LAS MEDIDAS NECESARIAS.

FROFORCIOMA UN MEDIO DE COMUMICACION ORJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS -
DEFARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN FPROYECTO, Y ENTRE LOS
GERENTES Y LOS QUE LG IMPLANTAN.

MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBRE AFLICARSE ANTES DEL -
INICIC DEL FROYECTO. EN TAL FORMA QUE FUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -
ACCIONES DESDE EL FRINCIFIO.

AUCILTI®S A LA IMRFLANTACIONM EXFLICITA CE METODOS DE TRABAJOD, CON LO -

CunRL SE ESTABLECE UNA DIZCIFLINA EN LA ORGANIZACION.
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8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN~~
TERVIENEN.

?) FERMITE SIHULAé Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS FARA COMFLETAR EL -
FROYECTDO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FARA LOGRARLO.

10) HACE QUé LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADRISTICAS, CONSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION,

LOS DGS ELEMENTOS BASICOS DE -LA RED. SON LAS ACTIVIDADES Y L0QS EVENTOS,
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPDRTANTES ES LA DEFINICIDN DE LAS REL ACID——
NES LOGICAS.

"ACTIVIDAD" COMFRENDE TODAS LAS ACCICGNES NECESARIAS FARA LLEVAR A -
CABOD UNA TAREA ESFECIFICA. LA SERIE DE ACCIONES NECESA——
RIAS FPARA COMFLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESFPECIFICARSE COMG
UN CONJUNTDO DE ACTIVIDADES SEFARADAS.

TEVENTO" TIENE LUGAR EN UN FUNTO PRECISO EN EL TIEMFO Y ESTA ASOD—-
' ) CIADA A UNA ACTIVIDAD, FARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
‘LA TERMINACION DEL FROYECTO. FOR EJEMPLO, EL INICID Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, 0O EL MOMENTO DE TIEMFC EN
QUE SE COMPLETA UNA PROFORCION DE UNA ACTIVIDAD.

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU -
REFRESENTACION EM LOS DIAGRAMAS DE RED, FERMITEN LA IDENTIFICACIDN DE |
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS PARA LOGRAR LOS ORJETIVOS Y FERMITEN UN - -
RAFIDO ANALISIS, DEL -EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES.EN LOS RECURSOS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIFOS DE RELA--
"CIOM LOGICA SIENDO ESTAS: :

"ESTRICTA" ES UNA RESTRICCION IMFUESTA POR LA SECUENCIA MATURAL DE -
LOS EVENTG8S Yy OQUE ES .IMPOSIBLE CAMERIAR O MODIFICAR.

"LIBRE" FOR LD REGULAR AUTO IMFUESTA, KEFPRESENTA LA FRACTICA NOR-—
‘MAL DENTRO [EL FROYECTG. ;

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS ¥ RELACIONES LOGICAS, BE -
FROCEDE A& DETERMINAR LAS RELACIOMES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMFDO, ES -
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE.-EL TIEMFD ESTIMA-
DO DEFENDE DE MUCHO DE LA ASIGHMACION DE LOE RECURS0S SUFUESTOS, ES5 IM——
FORTANTE DECIDIF SOBRE LA UNIDAD EE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDDO A LA
DURACION DEL FROYECTO. CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION
DE CUANDO MENOS LA UNIDAD.

EL SIGUIENTE FASD EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS -
RECURB0S A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDD A LA DISFONIEBILIDAD DE MAND DE OBRA, MATERIALES. MAQUINARIA., -
EWUIFO Y DINERC, DEBIENDGSE INTENTAR LA NIVELACION DE L0OS RECURS0S FAFA
LA EJECUCION DEL FROVEDTO,.
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LA SUFERVIZION COMO FPROCESO CONSTRUCTIVO




LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO ©

LA SUPERVISION ES UNA FARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESD CONSTRUCTIVO, EL CUAL FPERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
1.0OS RECURSOS QUE FARTICIFAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEFTO DE TRAEA~
Ja..

FARA  FODER LLEVAR UNA SUFERVISIDN: EFICIENTE., ADECUADA. CON CALIDAD
Y SOBRE 70DO, LA FREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS GUE FUDIE=-=-
FOM SER CORRESIDOS A TIEMPO, SE REQUIERE DE UN CONTRBL FAFS TADA UNA
DE LAS ETAFAS INVOLUCRALAS, EN LAS QUE SE.- MANTENGA UNA VIZILANCIA -
FERMANEMTE Y EN TODDO CAS0 ESTRICTA, A FIN DE EVITAR:; ERROFES, OMI--—-
SIONES, MALAS INTERFPRETACIONES, ETC.. .

DE TOCOE LBS TRAEAJOS AUE SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJEZUZION DE -
OpRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO ~OR LA SUFERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE. FRODDUCTIVA DEL FRDOCESO Y EL FRODUCTO TERMINADR QUE SE CRTENDGA
E E57R, EL CUAL DEFENDERA DE LA FORMA EN GURE SE LLEVO A CTAEBO DICHO
CONTROL.

£5 IMFORTANTE QUE LA FARTE DE "SUFPERVISION" TENGA FERFECTAMEMTE RISEM
DEFINIDOD Y CiLARD; EL FROVECTR., NGRMAS, ESFECIFICACIOMES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, FROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO., LAS -
ASIGNACICHNES FRESUFUESTALES POR; GRUFOS, SUBGRUFOS (DIVISIOHWES O -
SUEDIVISIONES), FARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABRLECIDAS FOR LA

DIRECCION.

LA SUFERVIZSICN DEEBE COMOCER CLARAMENTE EL FAPEL QUE JUESA DEMNTRO o2l
FROCESO CONSTRUCTIV(O. CUYO ORJETIVO IMPLICA, ESTARLECER LAS ACTIVI-——
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRALDAS EN LA OBRA, FaARA EZT2.

= BE SUMA IMPORTAMCIA GQUE CONOZCA SUS RESFONSARILIDADES. FUNCICHES.,
SELIGACIONES Y AUTORIDAD SORRE LA DERA.

CONTINUWACION SE FRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES FREQUERIDAS @ -
F LDE DISTINTCS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL FROCEESD COMSTRUC---

A} FESFOMSABILIDACES Y OBJETIVDS DEL SUFERVISOR.

‘LA RESFONSARILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUFPERVISOR, ES EL QUE SE CUmM-
FLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIFULADO EN LOS PLANOS. FFO---
GRAMAS, Y FRESUFUESTOS. CUALOUIER NEGLIGENCIA O ERFROR DE SU FaR-
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL FPROCESD CONSTRULCTIVO.
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FOR OTRO LADDO, SUS ORT 0S5 SON:
1) VIGILAR.
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO EE:

—— ' EL FRDOYECTO. :{CONOCCERLO COMPLETAMENTE!

—-— NORMAS. (LAS INDICALDAS) .

-— EESPECIFICACIONES. (LAS INDPICADAS) ,
—-— LAS CLAUSULAS DEL COMTRATO.

—— LEYES Y FEGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)

-— EL FROGRAMA DE OERA. :

—— LA CALIDAD ESFECIFICADA.

2 FREVISAR.

REVISAR Y SENALAR OFORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL FROYEC
T0. Y ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERADAS, QUE FUSDAN RE—-
QUERI® MODIFICATIONES FPOSTERIORES. ES DECIR., ANALIIAR EL -
FROYECTG CONTRA LO INDICADOD FOR LAS ESFECIFICACISNES ¥ NOF--—
MAS DE CONSTRUCCIOM. MATERIALES A UTILIZAR., FARAMETROS DE  —~
CALIDAD, ETC.. )

AUMNQUE LA CONSTRUCCIOM DE UNA OBRA LLEVE COMSIS0 MUCHAS AC--
TIVIDADEE., EL SUFERVISCR DEBE ESTAR SIEMFRE ALERTA Y FONER -
TODA SU ATENCION tM C&DA UNA DE ELLAS.

MAMTENER UM COMNTROL "ESTRICTO" DE: :

—— VOLUMENES DE CRERA.

-— ZaALIDAC EM L5 EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

—— " TIEMFO DE EZECUCION FOR ACTIVIDADES Y/0 ETAFGRS. EE -
ACUERDD AL FROGRAMA AUTORIZADRO.

—-— LOST0E FOR ACTIVIDALDES QUE SE EJECUTEN EN LA GERA.

-— FRUEBRAS DE LeRBORATORIG.

FUNCIGONES DEL SUFERVISDR.

LAS FUNCIONES DEL SUFEFVISOR. SDON TODAS AQUELLAS QUE DERE LLEWAR
A CARO DE MANERA COMFLETA ¥y SIZSTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UM FASD OBLIGADD DENTRO DEL SISTEMA COMFLETCD [E
SUPERVISTION DE GOBRAS.

‘FARA CADA UNA DE E374Z ACCIZMES O FAFTES DEL SISTEMA. EXISTEM -
AFZY23 DE TIFD ANALITICO C GRAFICO, FARA FACILITAR SU CONCEFCITH
P LDE SISTEMAS IRFEIR™AT IS v TE SEGUIMIENTO QUE DEEBSN MANTENES
SE DURANTE TCOID Zo ZEZARARTLLD DE LAS DERAS.
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ENTRE LAS FUNCIONES CDOMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE--
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE ZADA UNA 77
ELLAS INCLUYENDO SUS AFPOYDS RESULTA DE IMPORTANCIA FARA OERTEN

UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR LO ANTERIDR, SE PRESENTAN LAS SIBUIENTES FUNCIONES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICID EL JUZGUE CONVENIENTE, EN FLANOS, ESFECIFICACIO---
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA RITACCORA DE LA OBRA.

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC——
TIVIDADES A 84 CARGD, ASI COMO TENER EL CONTRCL DEL TIEMFO -
EN El. JUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR FREYVIAMENTE LDOS MATERIALES DUE SE PRETEMDEN EMFLEAR-
SE EN LA CEFRA, FARA FINES DE AFROBACION EN SU CASO.

FEVISAR L0OS RESULTADOS DE LO0S ENSAYES DE LAS FRUEEBAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR 0O APROBAR EL TRARAJO.

RESOLVER CUALOUIER DUDA QUE SURJA RESFECTO AL FROYECTO. NGR-

| MAg, ESFECIFICACIONES, FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC..
"FENDIR PERIODICAMENTE {EL FLAZO FIJADO) UN -INFCREME DEL ESTA-

DO QUE GUARDA LA OERA. (FISICO O ECONOMICO).

VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, AFDYQNDDSE,EN EL FRCGRAMA -
AUTORI ZADO.

REZISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE FROVOQUEN FRETRASDS EN LA
CERA, PARA HACER LOS AJUSTES FPERTINENTES AL FROGRAMA DE OERA
COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONMTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS
CESERVACIONES TECNICAS.

OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBF
YIGILAR EL PROCESD DE TRABAJO DE LLAS DIFERENTES ACTIVIDADES.

LEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEFEN-——
7 DIENTEYDEL . CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR LOS YOLUMENES DE LA OBRA, JUNTG CON EL CONTFRATISTA
Y./0 SUECONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CUNTRATISTA DISPUNGQ DE TDDOS LGS DOCUMEN-—-
TOS REFERENTES AL PROYECTO.

ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMFORTANTES EN LA -
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA DERA.

VIGILAR EN FORMA FERMANENTE (FOLICIACA), EL AVANCE DE LAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYD OBRJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMFD INDICADO POR EL CONTRATO.
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TOGDA LA DO-—-
CUMENTACION MANEJADA EN LA JRRA, FOR EJEMFLO; OFICIDS. CIR—
CULARES, FLANOS, NORMAS, FROCEDIMIENTOS., RITACORA, ETC., -
LLO CUAL SERVIRA FARA HCLQFAF CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DPE .LA OBRA, (FINIQUITO),.

VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LiI-
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD FPARA SU PERSONAL DE TRARAJO.

T
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c)

D

m

DBLIGACIdNES GEL SUFERVISOR.

ElL. SUFERVISOR, EN SU CARACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONDCI-
MIENTOS TECMICOS NECESARIOS, (ASI COMD ADMINISTRATIVOS) FPARA CON-
TROLAFR Ei. DESARROLLO DE UMA OBRA, FOR LO QUE SE ORLIGA A TENER -
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLARD DE LAS SIGUIENTES FARTES; LA OR——
GANIZACIDON DE LA EMFRESA A& LA QUE FERTENECE; DEL FROYECTO EN TO--
POE SUS ASFECTOS Y DE LA INFORMACION DUE PUEDA SURGIR: EL CONTE--
NIDD ¥ ALCANCE DEL CDNTRATO; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL: LA CA——
LIDAD EESFECIFICADA:; EL TTEMFD DE EJECUCIDN. Y LOS COSTOE DE LA -
OERA.

AUTDRIDAD DEL SUFERVISOR.

EL SUFPERVISOR ESTA FACULTALDO PARA CIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A BUS FUNCIONEES. LAS QUE SERAN ACATADAS
FOR EL EONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y TZRAN AFODYALDAZ FOR LA -
GIRECCION, FOR LD QUE EL, SUFERVISOR NO TIENE AUTORICAD FARA:

—— CELEZRAF CONVENIO ALGUMO, VEREBAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE .EN
CUALQUIER FORMA DS COMFROMISCS CONTRACTUALES ENTFE EL DUENO
Y EL COMNTRATISTA Y/O0 SUBRCONTRATISTA.

—— ORDEMAFR AL CONTRATISTA Y/0 SURCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA DERA, CUANDD A JUICIO DEL SUFPERVIEOR ALGUMA FARTE DE LA
OBRA Sz ESTE EJECUTANDD FUERA LE LO ESFECIFICALDO EN EL FPRO---
YECTO, O FONGA EN FELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-

"RDS EN SUS EIENES O EN SUS FERSONAS, FODRA ORDENAR LA SUSFEN-
5I0M DE LOS TRABAJOS €N ESA FARTE DE LA OEBRA. HASTA EiM TANTO
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSFENSION.

SI EE LA TOTALIDAD DE tA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTAMDO MAL.
Tt SUFERVIEOR DEPERA IMNFORMAR DE INMEDTATD A SUS SUFERIOCRES.
Y ETTOS HARAN LD QUE FROCEDA.

—— ~ESDBLEIAR CON TERCERDZS, A NOMBRE DEL DUEND SORRE INDEMNIZACIO-
NESE FOR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADD DE LA EJE——
CUCTON DE LA DBRA. ’

-- INTERFEFIR CON LAS OBRAS QUE SE EMCUENTREN EN OFERATION,

EL SUFESRVISOR, FARA TENER UN RUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
C10, DERE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES FREVIAS
~i CONCURSO, ASIGNACION ¥ CDNTRAfACIDN, AST COMO., LAS ACTIVID&DES
b "INICIO" , "DURANTE" . "TERMINACION" , "ENTREGA" ., Y "FUESTA EN
MEFTHA"  DE LA CBRA.

~CTIVIDADES FARA CONCURSD ¥ CONTRATACION.

CON EL ORJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA FREZENTACION -~
CE LAaS FROFUESTAS DE L0OS FARTICIRAMNTES EM EL COMCURSG. SE DEREM -
rREALIZAR LAS SIGUIENTEZ ACTIVIDSDES:
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REVISION DEL FROYECTO.

DEBE REVISARSE E£L PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMFLETO EN
TOTALIDAD.

REVISAR EL CATALOGD DE CONCEFTOS. ESTE SE ELARORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FPROCESO DE LA OBRA, ESTE FUEDE ESTAR DiIi-
/IDIDO EN LAS FARTIDAS CORRESPONDIENTES, GQUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERDO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

FRELIMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACAEBADOS

ACARADOS ESFECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS'
INSTALACIDNES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTAILLACIDNES DE AIRE ACONDICIONADO -
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIOMES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACIONES DE GAS L.F. Y/0 NATURAL
INSTALACIONES ESPECIALES

CANCELERIA

HERREERIA

YIDRIERIA

ALUMINIQ

CARFINTERIA

SENALIZACION

OERAS EXTERIORES

VARIDS

OETENCION Y URICACICN DE LOSE VOLUMENES DE OBRFA.

ESTOS SE OETIENEN DE LOS FLANOS Y CORRESFONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EM EL CATALOGD DE CONCEFTOS. ADEMAS

'DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LDOS VOLUMENES TENGA CORRESFON-

DENCIA CON LA DESCRIFCION DE LOS CONCEFTOS.
FRESUFUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS FRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA GUE VA A REALIZARSE LA GRRA,

AST COMO LOS SALARIOS RFEALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CEON

BASE A L0OS VOLUMENES Y AL CATALOGO.
CONVOCATORIA DEL COMCURSO.
AFERTURA DE LAZ FRCFUESTAS.

CUALFZ COMFAFATINVO LE LAz FROFUESTAS.

-
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FALLO DEL CONCURSO.

PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL -~
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LD COMPROMETE A CUMPLIR -

EN LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

ACTIVIDADES FREVIAS AL INICIO DE LA DERA.

EL

INICIO DE TODA OBRA, QUE LE FERMITAN DESEMFENAR UN TRABAJ

SUFERVISOR DEEBE FEALIIAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES FREV

As
=

o e

TIENTE, ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES:

*

COMFROBAR LA LOCALIZACION ¥ DIMENSIONES EXACTAS DEL TERREND -
ASIGNADD FARA LA COMSTRUCCION DE LA OEBRA.

COMFROBACION DEL TRAZD DE LOS FRINCIFALES EJES DEL FROYETTOC.
TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETEF™"NALDD, EL CUAL -
SERA ZIEMFRE =L MIZMO, DURANTE EL TIEMFO @' 7 DURE LA OBRA,
DETERMIMNAR LOS ESFACICS FARA ZONAS DE TRAE .3, BOCEGAS. OFICI-
MAS, SANITARICS. ETC..

VEFIFICAR LA URICACION DE L BS SERVICIOS FUBLICOS (SI- LOS HAY) .
COoMO: ABUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIDT ~ARA LA
EJECUCION CE LA OBRA.

REVISAF EL MANUAL DE CFERACION DE LA EMPRESA., (ACTUALIZIADO).
VERIFICAR Y COMFRORAR QUE EL CONMTRATISTA Y/0 SBUBLCCHNTRATISTA, -
TENGA COFIA DE TODOS ¥ CADA UNDO CDE LOS DOCUMENTOS DEL FROYECTO
VERIFICAR EL CUMFLIMIENTOC DEL CONTRATD. COMDs; FIANZRE. SEGUROS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC..

MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN =EA EL TASDH

FERMIEOS ¥ LICEMCIAS.

COFIA DEL CONTRATO.

ZL PRESUFUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.

F_AMGE COMFLETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTO AUTORIZIADOES.

NORMAS QUE AFLICAN EM EL FROYECTO.

ESFECIFICACIONES QUE AFLICAN EN EL FROYECTO.

FrROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS,

ESTUDIOS  ESFECTALES.: .

FELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIFO, CON SU PROGRAMA PE UTILIZA——

CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS.

GIJIAS MECANICAS FPARA EQUIFO ESFECIAL.

FORMATOS FARA: .
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBR&.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES.

* - ELABORACION DE REFORTES DE AVANCE DE OERA.
~ ELABORACION DE COMUNICADOS.
— ENTFEGAS DE REFORTES DE LAERORATORIQOS.
- VARIOS.



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL Su-—-
FPERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICID DE LA GBR

# ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE

* NIVEL Y EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO.

# SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE FPUEDE -
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIDS PARA EL DESARROLLO DE LODS
TRARAJDS DE LA OERRA. '

. # ORDENAR ‘LA COLOCACIOM DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD GUE SEAN FERTI-

NENTES. .

+ EL SUFERVISOR DERE VIGTLAR QUE EL CONTRATISTA CUENTE CCGM UnA -

RUENA DRGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS FRO-
- GRAMAS DE TRARAJO AFROBADOS. '

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA AFROBACION DE LA Su-
FERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIDNAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
¥ CALIDAD, DE SU EQUIFD, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OERA CON LA CALIDAD , COSTO v TIEM-
FO FREESTABRLECIDOS.

LA SUFERVISIOM, AL RECIBIR LAS INDICACIONES FARA EL INICIO DE UNA

OERA, DEBERA LLEVAR A CAEBO VYARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE

FERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR FROBARILIDAD DE EXITO., VY -
FARA LOGRARLG DEBE CONTAR EN LA CBRA FOR LO MENDOS:

» PLANOS DEL FROYECTO EJECUTIVO.

* PRESUFUESTO DE LA aaﬁn. '

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESFECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

» DIRECTORID DE DERA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

EL SUFERVISOR DEEE COOFERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMFRE -

EN MENTE, LOS MEJDORES METODOE Y TECNICAS FARA EL DESARROLLO EFI-——-
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE L& OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBRTENER

LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS EAJO, Y EL TIEMFO DE EJECUCION -
. FREESTABRLECIDO. : i

H)

ORGANIZACION DE LA OEBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL FROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAFAS, BASADD
EN EL TIEMFO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIFO DE FARTI-
DA BASICA Y SUS RENGBLONES UDE TRABAJO, (SUB-ETAFAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISiON, ZL SUFERVISOR DEBE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TR~AJCS5 SERAN FRIORITARIOS GUE SE REALICEN -
UNICAMENTE COMT~NDO COte LA AFFORSCION ¥ AUTDORIZACION FREVIA A SU



G) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

AL INICIDO DE LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABRLECER LAS FOLITICAS QUE CUMFLIRAN LOS CON--
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL

CONTROL, LA COMUNICACION Y- LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA

OBRA, POR FARTE DE LA SUFERVISION., FOR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS:

*

P
*

CiTaAR FOR ESCRITO A'TDDDS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN

‘LA OBRA, INDICANMDC: .LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA FEUNIGN

tLABORAR EL ORDEN DPEL DIA 'EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION.
SOLICITAR LOS URGANIGFAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. IN-
CICANDD FESFONEARELES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.
SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU FPROGRAMA AUTORIZADD EN BRASE A —
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDD FRO--
SRAMAS DE RECURSOE A EMFLEAR., ASI COMO EL SUMINISTRG DE MATE——-—
FIALES NECESARIGE FARA LOS TRABRAJOS.

INDICAR CLARAMEMTE LAS DIRECTRICES WUE SE SEGUIRAN FARA EL CON-

TROL DE LAS OBRAS, ASI COMD LA COMUNICACIOCN INTERNA.

8= ABRIRA UN FUNTD DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
FARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES FERTI-
NENTES. ,

SE ABRIRAN LAS EITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OBRA., EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS FOR FARTE DE LOS REFRESENTANTES
DE LA SUFERVISION. '

ELABDORAR LA MINUTA CORRESFONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE~-
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI .COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS.

ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU——
FERVISION Y DE L0OS CONTRATISTAS.

-— &L ESTABLECIMIENTC DE LOS DOFGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANT -
ZACIONES FARTICIFANTES EN LA EJECUCIDON DE LAS OBRAS, LE FER-
MITE AL SUrERVIS0OR COMTROLAR EFIZIENTEMEMTE LAS ACTIVIDADES
LE: COMUNICACION, A& QUIEN DIRIGIRSE, RESFONSAERLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJC. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LDS TRABA——
' J0S, FARA LO CUAL SE FODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUPERVISOF EMTREGARA A CTADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE

" LA OBRA, EL OFGANIGFAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
CODRDINADOR, FZSFOMSARLE DE AFEA, Y AUXILIARES.

‘- DE LA MISMa& FORMA, RECINIRA FOR FARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGFAMA COREESFONDIENTE, INDICAMDO RESPONSAELE FOR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

- SI EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION  —
FARA ACLARSR LD QUE SEA FERTINENTE. |

- . SOLICITAR L& ACTUALIZIACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDG -
OTURRAN CAMEICS EM LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.



|

EJECUCIDN.

PARA QUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIFACION -
HACIENDO USO DE LA BITACCRA. ' CT

.LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAFAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIES Y NORMAS QUE DE-

. BERA OBSERVAR QUE SE CUMFLAN EN CADA CASO FARTICULAR.

EtL EXITO EN EL LOGRO DE .TODOS LOS OBJETIVOS RUE NOS PROFONGAMOS -
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS,
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES 50-
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIDS.. -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTODS, NORMAS, ETC., NECESARIOS FARA EL  —

CUMFLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS FLANTEADOS FDR NOSOTROS. ’

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUFPERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE LA OBRA. ) '

LAS ACTIVIDADES QUE DERE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OERA EN EASE AL FROYECTO EJECUTIVO, ES EUSCAR LAS S0——
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTAELECIEN-
DO LOS CONTROLES FARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPD Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUFERVISOR [DEBE RECABAF
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OB™
‘DE LGS CUALES TENDRA:

EXFEDIENTE D& LA OEBRA.

ORDENES DE THRAEBAJOD

NUMEROS GENERADCORES Y CANTIDADES DE OEBRA.

ESTIMACIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALEBUM FOTOGRAFICO DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.

LOCUMENTOS SOBRE JUNTAS ¥ REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES., ETC)
REFORTES DE LABORATORIOS

ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADDS.

ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OERA.

PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

* ok £ k k& %k k % k k % k *

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LDOS LUGARES DONDE SE ESTE PREPA——-
RANDO O FABRICANDO ALGUNDOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS DORDENES AL TONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASFECTOS, EN FORMA OFORTUNA, SIENDO FREVENTI-
VA Y MNO CORRECTIVA.
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LLEVARA UN _REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA. ASI COMO -

‘SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SGBRE LA -

J)

INTERFRETACION DE LOS FLANOS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL'ESTQDD QUE GUARDAN SUS TRA-

MITES RESFECTO A ESTIMACIONES., FRECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -

CONVENIOS, Y DEMAS AFLICABLES.

EFECTUARA FERIODICAMENTE Y A 8SU JUICIO. APRECIACIbNES GEMNERALES DE
LA CAFACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATIZTA
¥Y/0 SUBCONTRATISTA. ' .

CONTROL DEt FRESUPUESTO DE GBRA.

EL SURERVISOR ESTABLECERA LGOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA -
AFPLICACION DEL FRESUFUESTO ¥ LOE COORDINARA CON EL CONTRATIETA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS COMTROLES CONTEMRLARAM; CANTIDADES DE -
TRARAJO, ESTIMACIONES, AVARNCES, EROGACIDNES, Y LOS TRABARJOS EX——-

~ TRACRDINARIOS EN SU CAS0.

EL SUPERVISDR FONDRA MUCHA ATENCION FARA CAFTAR E IR RECGFILANDD
TODAS LAS MAODIFICACION AL FRESUFUESTO. ASI COMO MANTENER UN CON--
TROL DE LGOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS.

El SUFERVISDOR ELABRORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO--
RES, CON OBJETO DE FROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EM S5U CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GENERADOFRES DE AFOYQ DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA-
CONSECUTIVAMENTE FOR ORFA HASTA EL FINIQUITO.

[}
I
1))

GEMERADDRES LEBERAN TENER TODOS LOE AFOYOS NECESARIOS COMO -
© EJEMFLD; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, £7C.., -

Mmaoar
Cl 10 CQ
£ Z TN

NCEFTO.

LA SUFERVISION Y EL CONTRATISTA CEBERAN HACER UN CUALCRD DE CON-—--
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEFTOS GENERADCS EN CADA ESTIMA--
"CIOM, QUE EVITE LA DUFLICILDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFTOS.

_AS ESTIMACIONES SERAN FOsMULADAS FOR EL CONTRATISTA, EL SUFERVI-
SOFR VERIFICARA GQUE LDS DATOS COMSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER——
CEMN CON LOS AVANCES REALEZ TE LA ORRA EJEPUTADA CON LAS MEDICIO-
NES ¥ CON LOS MUMERDOS GeNE~AL3JFES.

~oMO FOLITICA -GENERAL, SE HAFAN FAGOS FARCIALES AL CONTRATISTA -
Y. O SUBCONTFRTISTA, COMTR& ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS. -
SITHGE FAGIOS CUBRIFAN TODDE LOS TRARAJDS TERMINADOE. ACZEFTADOS Y

ACTUAL I ZADOS FAFA SU FAGD FOF EL SUFERVISOR, CONFORME A LOS FRE--
CIds ESTIFULADODS EN COMTRATO. £t .05 ACUERDDS DE TRAERAJO EXTRA Y

EN LAt OFLENES DE CAMEIZ, C-205 =24ELIOM DE TRAEBAJO TERMINADDO DE LA
2ESAa CONTRATADA SERA MEZICDO “OF S SUFERVISOR DE ACUERDO CON LA -

DEJETO DE QUE ND EXISTm/ NINGUNA DUDA LE LA FROCEDENCIA DEL -

W



UNIDAD DE PESD Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEFTOS., A& ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIFULE OTRA COSA, EN CASC
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MGS1
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUFERVISION LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO.

EL HECHO DE QUE UN TRAEAJO C UNA CANTIDAD DE TRABAJD SE HAYA IN-
CLUIDD EN UNA ESTIMACION FERIODICA, Y AUNGQUE ESTA HAYA SIDO FA—-
BADA, NO CONSTITUYE RECEFCIOM DE TAL TRABAJO.: YA QUE LA SUFERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA 0O FAGO INLCEERIDO. . -

FOR NINGUN MOTIVO SE FAGARAN LOS TRABAJODS QUE EL SUFEFVISOR Ca—
LIFIQUE COMO DEFECTUOS0S O INCOMFLETOS, £5705 SE LIGQUIDARAN LNA

VEZ QUE St HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA Su-—-
PERVISIDNL

SE ESTABLECERA LA FERIODICIDAD FARA LA FORMULACION Y ENTREGH DE

ESTIMACIONES., EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE GBRA rORMULADAS -
FOR EL COMTRATISTA SERA EL DIA ESTAEBLECIDO., Y 5E ENTFEGARAM AL -
SUFERVIZSOR FARA 54U REVISION, Y COGRRECCION EN SU CASD. DE ACUERDO
COM EL CONTRATISTA. EL. SUFPERVIS0OR HARA LA ENTREGA DE ZSTIMACIO——
NES MEDIANTE OFICIG, FARA 54U TRAMITACZION Y FAGOD FESFECTIVO, DEL

CuUAaL FROFPORCIONARA COFIA AL CONTRATISTA, SI ESTE FOR CUALQUIER -

CAUSA, NO FORMULE O EMTREGUE LA ESTIMACION CORRESFOMDIENTE DEN--

TRC LEL FLAIO SEHQLSDD. DEEERA ESFERAR HASTA LA FROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIONES, {HAY QUE FIJAR CRITERICS:.

DURAMNTE LA EJECUCION TE LA OBRA EL SUFERVIS DF DERERA REGIZTFS -
LJZ FEINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMCS, MANISEFAS Y
FEMNDIMIENTOSE REALES. FARA FORMULAR UN REFDRTE QUE EMTREEGARS AL -

TERMING DE LA MISHA.

UarnD0 DUFANMTE LA EJEZUCIOMN DE LA OBRA BSE REQUIERA EFECTLAR TRMA-
~JOs EXTRACRDINARIOS FOR CAMEICS DE FROYECTO, ESFECIFICACIONES
OMDICIOMES ESFECIALES DE LA OBRA, BEL SUFERVIEOR FRESENTARA -
US CHSERVALCIONES SCERE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SCLUCION EN -
LAS3 QUE SE ANALIZARAN COSTOS ¥ TIEMFOS.

ll']D"Ull
lﬂf‘]L

ST EXISTEN CONCEFTOS Y FRECIGS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON--
TRATG, OQUE SEAN AFLICAEBLES A LOS TRARAJOS DE QUE SE TRATE., EL -
SUSERVISOR DRDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION. Y LLEVARA UN -
FEGISTRO DETALLADO LDE ELLOS FARA QUE SEA CUERIERTO SU IMFORTE -
CONFORME A DICHOS FRECIOS.

S1 FARA ESTOS PRECIDS AFFOEADOS MO EXISTIERAN CDNCEFTDQ Y FFE---
CICE UMITARIOS EN EL CONTRATO. EL SUFERVISOR LE DEBE FEDIR AL -

.
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CONTRATIETA LOS NUEVOS FRECIOS CON SUS RESFECTIVOS ANALIZIZ. LAS
PROFOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUFERVISOR

QUIEN, JUNTO CON SUS FPROFIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS. LAS TUR-
NARA A SUS SUFERIORES FPARA 5U ESTUDIO ¥ DICTAMEN, UNA VEZ ACEF——
TADOS LOS PRECIOS UNITARIOS, EL SUFERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA PARA QUE FORMULE SUE ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

£{ SUFERVISOR ELARORARA, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA TE COMS~
TRUCCION DE LA OBRA, TAN. DETALLADO COMO LO DESEE. EN UN FLAZG NO
MAYOR DS 10 DIAS HARILES, A FARTIR DE LA ASIGNACIOM, TOM =L FIN
DE TENER LN BUEN COMTRCL DE LA MISMA DEEDE SU INICIO.

£l SyUreERVIEDR FREEENTARA A SUS SUPERIORES EL FROGRAMA MEMNLDIDNALDT
FAarA EU0 REVISICON ¥ AFPRUEACION EN SU CAS0, S1 DE LA REVISION RE-—-—
SULTAREM MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO
o=EL COMTRATISTA FE&FEA SU APLICACION Y CUMFLIMIENTO.
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CONTROL DEL FROGRAMA DE OEBRA.

El. PROGRAMA DE CDNSTRUCCIDN COMFRENDERQ LAS SIGUIENTES ACTIVID
DES Y ETAFAS:

* PROGRAMA DE CONSTRUCCIDN, ASI COMO LOS SUBFROGRAMAS [E:

-— USO DE MARUINARIA Y EQUIFO.

—— SUMINIETRC DE MATERIALES.

~— SUMINISTRO DE ™MANDO DE GBRA. -
. —— SUMINISTRO DE- ELEMENTDS ESPECIALES.

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA-
DGS DE LAS EROGACIONES FARA EJECUTAR LA OERA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADAa ETAPA, EL SUFERVISOR VEFIFI-—-
CARA RUE LOS RECUFS0S DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CoOb L3S RE-——
QUERIMIENTOS DE CADA UNDO DE LCOS CONCERPTOS DE TRABAJO FOR EJECZUTAR
¥ ENM CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGHA——-
CION DE LOS DISFONIEBLEES FARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA ¥ DE LOS RECURSOS .ADICIONALES NECESARIOS.

EL SUFEZRVISOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCIGHN ¥ REVISARA
Cor EL CONTRATISTA. CUALES S0ON LAS ACTIVIDADES FOR EJECUTAR EN -
CADA FERIDDO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMFLIMIENTO DE DICHO
FRCGRAMAL

EL SUFERVISOFR COMFPROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS FROGFAMAS E IN
FORMARA A SUS SUFERIORES LE LAS CAUSAS DE LAS DPESVIACISNES Y F. .-
TOS CRITICOS 51 LDS HUBIERE., Y FROFONDRA EOLUCIOMNES COFRECTIVAS
FARA ASESURAR EL CUMFLIMIEMNTO DE ELLDS, ASI MISMO INFORMARA AL
CONTFATIZSTA E0OBRE EL ATRASD -QUE SE REGISTRE EN FROGRAMAS ¥ GQUE
SEa IMPUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCIDON INMEDIATA.

I

1

t

taA SUFERVISION ELABORAFA UN INFORME DE PRODUCCION DIARIQ REFERILDO
W LA FROGRAMACION BASICA LDE OBRA, UN INFGORME DEL ESTADO DE LOS -
FRCERAMAS, UN INFDRME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVAMNCE Dt LA OBRA Y
LA SITUQACION DE LOS FROGRAMAS.

‘LAS IMNTERRUFCIONES D ATRASOS QUE FUEDEN EXFERIMENTAR LAZ OBRAS A

CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSFECCION CE MATERIALES
FFOFORCIONADOS FOR EL CONTRATISTA QUE NO LLLENE LAS COMDICIONES -
ESTIFULADAS, NO AUTOFRIZAN AL CONTRATISTA A FEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MDTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA FARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION. FRUEEBA Y ENSAYD OFORTUNGC DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACZION DE LA —
QBEFA CONFORME A COSTO, CTALIDAD Y TIEMFO ESTIFULADOS EMN EL CONTRA-

TG.
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REGISTROS ¥ REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMFORTANTES QUE LA SUFPERVI-
810N DEEE LLEVAR A CAED. ESTA LA DE FROFPORCIONAR INFORMACION -
VERAZ ¥ OFORTUNA SOBRE TCDOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS -CON LA -
ESJECUCION DE LA OBRA, FARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SuU-
FERVISOR DERE RENDIR SISTEMATICA Y FPERIOLCICAMENTE UN- INFDRME DE——
TALLADD DEL ESTADO QUE GUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARRGLLO. - -

CPARA LD CUAL., TE RECOMIENDA CUANDO MENGDS, QUE ESTA INFORMACION SE

tiEVE &~ CABC CADA MES, FaFE~ QUE LDS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FUEDAN SER AFFOVECHADDS & TLEM:D ¥ NO CUANDD YA SEAN HITSTIFIA.

Ei. REFORTE MENSUAL TIcNE UM CRAM VALOR, FOROUE MANTIENE 2IZH

Tie-
FoRMADAS A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE ZL FROCESO DIARID. ¥
COMSTITUIR UM RESISTRO UTTL AL CUAL REFERIASE FARA RESOLVER ASLN-

TCS ACTUARLES O FROBLEMAS FOSTERIORES.

F~>a REALIZAR ESTOS REF £S5, EL SUFERVISOR DEBERA BASARSE EN LTS
L~"0% ASENTADOS EN LA E COrRA PE OBRA, EN EL FROGRAMA LCE TRABAJID
S“FRCBARDA Y EN LAS ANOTACIONEE HECHAS EN EL DIARIO DE OEFP GUE -
TODD SUFERYISOR DEBRE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGEMDA DEBE S&ER FRO---
FORZIONADC AL SUFERVISOR FPOR LA EMFRESA AL COMIENZO DT Y
DEVUELTD A ELLA AL TEFMINGD DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA
DURANTE U RECORRIDD FOR LA OBFA. ElN SUS VISITAS DIAF:
SFAMADAS, EL SUFERYIEOR DEBERA IR ANOTANDD EN ESTE TOD LAS DB—

SERVYARCIONES QUE HAGA EL FESIDENTE SOBFE EL DESARROLLO . ZJE=CUCION
CALIDPD, TEFETCTOS, =7C., ~31 CZI3MO LAS EVENTUALIDADES, AUONTECI-—-
MIEMTUS, YISIThzT, FRURRBAS ¥ ENERYES DE MATERIALES, ENTREZS DE LOS
MISMOS Y PDhMENGRES ~LRESFECTO,., NUMERDO DE TRABAJADORES. E3UWIFO. -
ESTACO TEL TIEMFO E IMNCLEMENCIAS EXCEFCIONALES GQUE LLESASEN A -
FRESENTAR3E, ¥ EM GEMHERAL CUALWUIER CTAUSA QUE AFECTEN EL SAVANCE -
CEL TRABAJO. LAS ANOTACIONES DE LAS OBSERVACIONES GUE SEALICE LE

EFORT
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TTEVIRSN EN ORAN MEDRIDA Sakhie FRISRAMAR LRSS ACTIVIDADES oz 3US -
==h: IMAS VISITAZ, ASI COMO #&aRd RECZADAF LOS DATOS NECESARIOS FARS
DhE LAS INSTRUCCIONES FERTINEWNTES, FOR ESCRITO EN LA BITACORA AL
TOMTRATISTA

£ SUFEFRVISOR CEBE RESIETRFAR CUALGUIER MORIFICACION HECHA & LTz -
= 0SS D€L FROYELTO,., v REFDRTARLA A& LA UNIDAD EJECUTORA v SOLICI-
TaR [E ELLA FLANOS CORRESIZOS ¥Y/0 DETALLES COMFLEMENTARIOS, ESTOS
ZEZIZTR0S TIEWEN UNA GFAN ITMRORToNCIA EN AQUELLOS CAS0S5 EN QUE EL
TR2BAJO VA A QUEDAFR CUBIZ=TC, FOR EJEMFLO:; CIMENTACIDNES, INSTA--—
AL IONES HIDROSANITARIAS, =TC.

E LOS REPORTES SE DEEREFRSM [MCLUIR FOTOBRAFIAS QUE MUESTREM EL -~
~CANCE DE LA OBRA O TRABAJZS FARTICULLARES ESFECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMEIEN UM SEZISTRI DE MUCHO VALOR, FARTICULARMENTE -
S LA5 T0OMA CON FEGULARIDAD v SFORTUMIDALD, ES CONVENIENTE WUE EL
SUFER.TEDR v B RZZITENTD [EL COMTRATIETA REALICEN £E57A ACTIVIDALD
JEORDINADAMENTE = Zog T4 E_ FAED TE ESTIMACIONEE ¥ ENM ZL FINI--
QUITC SO DE GRIN g7 I I0al =475 SMEST FAFTES,
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M)} FINIQUITO DE OBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR FROCEDERA A FORMUL
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESFEC—-
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC- -
TIVIDADES:

% CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO GON TODO LO INDICA-
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

+ CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADOD.
* TEMER EL DIARIO Y BRITACORA COMFLETAS, DEPURADAS Y CERRADRAS.

# TENER EL ESTADO CONTAEBLE DEFURADD Y COMPLETO, EL BALANCE DE -

CARBDS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON-——
CEFTCS . FROFORCIONADDOS Y LDS DESCUENTOS CORRESFONDIENTES.
LOS MATERIALES SUMINISTRADRS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
OBERA, SERAN REINTEGRALGOS FOR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAR
ALGUNOS DE ELL0S, EL REINTESGRO SERA EN LA MISMA EEFECIE SUMI-—-
NISTRADA. ' -

% TEMER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS EQUIFOS Y -
MARQUINAS QUE DE COMFORMIDAD CON LA SUFERVISION SE RECIBEN SIN -
‘ESTAR INSTALADOS.

# TEMER ELABORADA ¥ AUTCORIZADA LA LIQUIDACION.

# CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESFONDIENTES A EQUIFOS., MAGUINA
INSTALACICONES ¥ OTRAS GARANTIAS ESFECIFICAS QUE SE RERQUIERAN, -
AST COMO COM LOS INSTRUCTIVOS ¥ MANUALES DE OFERACION Y MANTE--
NIMIENTO DE LOS EQUIFDS Y MARQUINAS INSTALADOS O RECIERIDOS.

¥ TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS
EN SU CASOD. '

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
FOR EL .SUFERVISOR FARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDALDES RESFECTIVAS.

27
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« GARANTIAS “(FIANZAS). .
HE A "_‘

RECEFPCION DE OBRA.

FARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/0 SURCONTRATISTA, EE =R/
CEDERA DE LA SIGU;ENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUFERVIEQOR EM FORMA ESCRITA. Y ICin -
ANTICIFACION, LA TERMINACICN DE LA TCTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE

LE FUERON ENCOMENDADOS, FARA QUE ESTE FROCEDA A LA REVISIOM CO-—-
ARRESFONDIENTE Y FPREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA FaRa QUE SEA -
RECIRIDA LA OBRA, AL RECIEIR EL SUPERVISOR LA TOMUNIZACION DEL -
CONTRATISETA, INFORMARA -INMEDIATAMENTE DE ELLDO A SUS SUFERICFES.

ST ZZ LA REVISION'DE LA OBRA QUE HAGA EL SUFERVISOR RESULTA FRO--
CEDENTE FEZIRIRLA FDR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CARSC., -
SUS EQUIFOS = IMSTALACIONES COLCCADOS, FROBADOS Y EN OFEFRSCICH, -
ESTE FROCEDERA A EFZCTUAR LA RECEFCICON DE ZULA. MEDIANTE ACTA QUE
CONTEMDRA CUANCDO MENDOS LOE SIGUIENTES FUNT ZS5:

» OBJETO PE LA REUNION.

« ANTEZEIDEMTES DE LA OBRA.

* FERZONALIDALD DE 105 OUE INTERVIENEM.

+* RELACIOM DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

+ MCDIFICACIONES DEL FROYECTO Y/0 EN EL CONTRATOD.

* FLAMNCS ACTUALIZADDS.

AR g U o

* RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

¥
"M

ARCITOMES. (E1 LAS HAY

» LA LIDUIDACIOM Y.EL FINIQUITO.

« TERMINGOS Y CONDICIOMES EAJD LGS CUALES SE EFECTUA LA RECEFCION.

+« DHSERVACIOMES (FINALES) .- : . -

~ NOMBRE, CAFGO Y FIARMA& DE LAS FEFSONAS GUE REAL v FISICAMENMTE
INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS SARA LA FECEFCION
DE LA OERA. -

~

).,T
A
ok
‘.
1
4,
.
o
F -
=) Voo
1w
el
$iavt
FUEN .-
L EEFL.
W e
X, :

4



RECEFCIONES DE ORRA

La culmimacidn y correcta ejecucidn de los trabajos combinada a los

controles Yy programas que se senalan, nos da como resultado ia
terminacion del proyecto. .

al cliente se. deba seguir los puntos.siguientes:

Es importante que para ia entrega de los trabajos a la supervision y

"

1.- Se recorrera la obra para verificar que esté totalmente terminada, en

)

—t .

-, =

este recorrido estardn presentes personal det el cliente, de la
empresa gque proyectd, representantes de la supervisidén y de la
contratista, representantes del area de equipamiento especial y en
caso necesario proveedores de equipo.

En raso de que se detecten conceptos imconcluso=s. equipes faltantes o
mal instaladoe, conjuntamente con la contratista o proveeogor se hara
el levantamiento correspondiente vy - se exigira un programa para
concluir los detalles +altantes, programa al gue se dard s=guimiento
diario. -

Flantear condiciones y verificar gque en los equipos, sistemas e
instalaciones, se hayan etectuado pruebas preoperacional es,
elaborando una lista de defirniciones y un programa para su ajuste.

Comunicar al personal ‘de operac:6n y mantenimiento, asi como a
proveedores, las modrficaciones y ajustes necesarios a equipos,
irnstalaciones y sistemas. ‘

Lewvantar una m:nuta de ios tuntos que pudieran queda- pendientes vy
ilevar a cabeo ur seguimients Zi1av:10 de elios., formulanac un programa
de detalles p=srndiertec. G
La super.:s16n stender: , Zz°4 trinjte a las inconformidades que se

pudieran .presentzs -or la tecadrnasacidér de obra, elabarando para tal
efecto ur 1rforo- <1 -1yt L armeande su punto de vistas sobre las
mi1=mas.

E- resc de preserts s o1 ce-ci-on 1 ligurdac:én de obra la existencia
ae c2duztivas ¢ Mmoo ririnradaz por  responsabilidad de la
contratista, seri obl. ~s0: - e & s0per.1516rn aplicar deductivas vy
multas mediante uvr retr 10 cLcoo o o oadministrative que incluya la
autourizacior del LT oec -

=y m1smoy e v ot T i 1car s1 eulstern adeudos de la
—corwrat.sta -o = . : + fir de prozeder & su aplicacién
pare la liguicac:: i

La superwvin:dr ozt c1d: -7 z.: ioe detalies de obra, se hayaﬁ
realizaoc  y qus e Feefrorenlrss en equipos, inetslaciones m
sistemas se ha.an oo 7 0o2r & Casd se realicen lac deduccion

corresponcientss,

s
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6.- La supervisién notificara al cliente cuando cada contratista y/o
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese
momento se elaborard y coordinard el programa para la recepcidn
final de los trabajos.

La anterior recepcién se llevard a cabo estando presente las
autoridades del cliente asi mismo estardn presentes representantes
de la supervisién, de la contratista y @en caso necesario de los
proveedores de equipos especiales, ' -

Reporte gue se entregard al cliente. el cual contienet

1.- Verificacién de que las instalaciones provisionales de la
constructora han sido desmanteladas y las z2onas que ocupaban, se
encuentran limpias y acondicionadas.

.— Bitdcora de obra completa, depurada y cerrada.

3.- Diario de obra cerrado.

4.~ Estimacitn de liquidacién autorizada.

5.- Fianza de la constructora para garantia de vicios ocultos en la obra.

6.- Certificacién del cumplimiento de todos los compromisos contra:tuales

7.— Relacién de equipos suministrados por el cliente.

B.- Verificacién de la reintegracién al cliente de los suministros

propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra.

?.- Proyecto ejecutivo actualizado, dibujando las modificaciones sobre

' maduros. )

' 10.- Garantias correspondientes a equipos, instalaciones y productos

procesados. :
i11.- Relarién y entrega de llaves.
12.- Memoria descriptiva sobre el desempero de la contratista.

15.- Copia de permisos oficiales. )

"14.- Estado financiero de la obra (estimaciones), monto aprobado, monto

adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos.

15.- Documentacién que solicite la Contraloria, en caso de dependencia

publica.

16.- Comprobante de liquidacién de cuotas al IMSS e INFONAVIT.

"17.- Expediente de pruebas de laboratorio. .

18. - Expediente de érdenes de cambio.

19.- Fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios en su casoO.

20.=- . Manuales de mantenimiento y operacibén, en donde estaran

caracteristicas y especificaciones de sus componentes, asi como el
modo de operacidén de dicho equipo. %

.21.- Finalmente el acta de recepcién.

Actas de recepcidn

Se haran unas actas de recepci1én de obra en donde firmaran; el

propietario, la supervisién, el residente y/o un representante de la
contratista 'y dos testigos.

g2



Estas actas son de dos tipos:
1.- Actas de recepcién provisional.

Estas actas contiemnen la lista de detalles que la superv1sxbn mar que
y la fecha en que tendrdn que entregarse éstos.

Lns detalles son un 4a:tor sumamente 1mportante ya gque nds elevan en
un alto grado los costos y soh gastos que no se. pueden recunsrasi pcr
esta razeén debemos tener un especial cuidado para con éstos.

2.~ Actas de recepcidn definitivas.,

Estas seran firmadas al entregarse la obra, el residente entregara
un andlisis comparativo de programas supuestos y programas -eales. un
analisis y evaluacién de resultados, elaborands directiva, para aumentar
o disminuir el prec:o de venta segun csea el caso.

Tambi én se debe realizar el cobro de la Gltima estimac:iorn. la cual
resultas ser la mas tardada., pues se tiene gue realizar 1la zoncaliacion

agecuada.

Normatividad anlicable

Art. 74 LADOF.- El contratista comunicard a la dependencra2 o entid
la terminacidén de 1los trabayos que le fueron encomendados y @
verificard que los trabajos estén debidamente concluidos dertro del placzo
gue se pacte euxpresamerte-en el contrato.

U veZ Que se havs -oztatalds la terminacién de los *ran>jos en los
términcs del padrrsfoc anteri1ov . 1e gesondoncia o© entidad procederd a su

recepc:on dentro ocl pl'-: Ju— L.a"& tel Efects se haya estab:iszido en el
preplo contrato. Al zZonzlii S nlato 217 ous la oependenIie o entidad
haya recibido 108 trabe:li, €3tos to tenmd"&m por recibidos.

Le dependeni;a ¢ an = H e=ta Gitima e=s de cuellas cuyos
presupuestos == enzuentse” 1. T en el Freocupuesto de Igresos de la
Federaciéon o en. el oel TTt L s a JTI T.=. © oe ieés gcue reciban
trans<erernziac . con Aot - o Imos coesapuestos, comuricard a Ia
Contralorisa l& zermir--:: e LD *rerscTE g o 1PtTDrmara le t2cna senalada
para su  recepzion & -, s PRI I> estima coOnveriente, nombre
representantes que és:star ol -t -

En 1=  cecha  =oialane, : afnerdemzi s o entidaad, bajo su
resgonsabilidac, I B R = ‘el )08 ¥ - levantars el acta
correzpondiente. ot

A-t. 4% RLOS.- Lz o .0 ez~ © e-ti10ad. 51 eSta vitima es de
aguellas Que 32 er.cue i & Lo - =] supuszt:  sghaladc er =) penultimo
parrato dsl a-t, &7 PR ot T4 LADRY, dentro ne los plaz
establecidos &~ el TiEMS etz io. Constatatd la . termin-ci10n de ]
trabajos realiZados por- comtrAt s o por admrn 1strazidn oi1vec-tsx y debera

- ' 5L3



levantar . acta de recepcién en lo que conste este hecho, que contendra
como minimo: .

I. Nombre de los asistentes y el caracter con gue intervengan en el actoj
1I1. Nomhre del técnico responsable por parte de la dependenc1a o ertidad,
Yy en su caso, el del contratistaj

"1I1. Breve descripcién de las obras o servicios que se rec1ben,

IV. Fecha real de terminacion de los trabajos;

V. Relacidén de las estimaciones o. de gastos aprobados. monto ejercido,
créditos a favorf ‘o en contra y saldos, y

VI." En caso de trabajos por contratos, las garantias que continuaran
vigentes y la fecha de su cancelacién. '

Con una anticipacién no menor de diez dias hdbiles, a la fecha en
que se levante el acta de recepcién lo comunicaran a la Contraloria, a
fin de gue si lo estima conveniente, nombre representantes gue asistan al
acto.

La recepcién ‘de las obras correspondientes a la dependencia o
entidad contratante y se hard bajo su exclusiva responsabilidad.

En - 1a fecha senalada, se levantard el acta con o sin la
comparecencia de’ los representantes a que se refiere este articulo.

Seccidn 3.7.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contratacién vy.
ejecucidn de obras puablicas.

A continuacion presento un acta de recepcién de obra.

. ) 9



ACTA DE ENTREGA RECEFCION DE OBRA

En la Cd. de México, D.F., siendo las horas del ‘dia__ del

mes de______ de__ ____ y de acuerdo con lo indicado en el Contrateo de

referencia y sus documentos complementarios, se {Drmulg la presente Acta
para hacer constar la terminacién y recepcién de la obra.

_ infervienen en este acto el Propietario y los répresentantes de la
Supérvisora y Contratista que se mencionan al fipal de la presente.

l.- Obra:_

2.- Localizacién:_________ "~ - o R
3?:_EF;;E descripcion de I;—SE;;;—:::: ———————————— :*__ _::_____::____:
4.- Contrato Nes _________ T o o o oo

de fechat
5.— Monto del contratod _ _ _
6.- Fechas________ "~ __Inicior_______________Termino:____________ "~

7.— Relacion de Estimaciones o gastos. aprobados incluyendo I.V.A.:
Estimaciones: )

No_____ Importe: Fechaf_ __ ___Largor______ _______.
. Ne_____Importe: ______________Fechar__________ Cargo:__________ .
No_____ Importe: __ __ _ __ ________ Fechas ______ _________ cargos _________ -

8.~ Declara el Propietario que recibe a su entera satisfaccién los
trabajos gescritos en el :nciso WNo 3 -de la presente.

9.- Concluida la obra. nc obstanmte su recepcidn formal. "EL CONTRATISTA"
queda obliigado a responder de los defectos que resultaren de 1a misma, de
los wvicios ocultos y de zualower otra responsabilidad ern gue hubiere
incurridc en los términos ssRalados en el Contrato respect:vo. Fara estos
efectos gqueda vigente la garantia otorgada por "EL CONTRATISTA" con la
poliza de fianca:s

L e e A ——— e ——— i ———— . ——— . o e i W o e o e . B o —— i e N S ko .

S i e e e e e . o e e i o o o A T T R e e e R A e e o o ——— - —— i — ———— .~  — — — ———— — ——— i _—

Firman la opresente acta . de conformdad, las personas fisicas o
morales gue 1ntervieren ern ecte acto. ,
FROFIZTARIO : CONTRATISTA SUFERVISORA
TeESTIGE TESTIGD



CONTRATD _De ARRENDAMIENTO

.

H

Elementos personales., Las dos partes que intervienen son el
arrendador, que da la cosa en arrendamientoc: y el arrencitaric, que
recibe la cosa en arrendamiento.

Elementos reales. 5on tfes los elementos Feales de] arrandamiento, &
saber: la cosa, el precic y el. *1empo.-

Eiementos formales. El arrendamiento es um contrato fo-mail, porgue
debe constar por' escrito, imputandose la falta de esta formalidad al
arrendador, y debiendo asimismc contener las estipulaciones gue detalla

la ley.

El Titulo. Sexto del ({édigo Civil, para el D.F.., habla sobre el
Yarrendamiento", a continuacidn expongo algunos articulos quse me parecer
importantes:

Art. Z3%8 CC.- Hav arrendamientc cuando las dos partes CZomt-atantes
se obligan reciprocamente, una. & conceder el uso o goce tempor-al de uns.
cosa, y la otra, -a pagar por £Se USO O QOCe un precio cierto.

Art.- Z39% CC.- La renta o precio del arvrendamiento pueds consistir.
en una suma de dinero o en cualguiera otra cosa equivalente., Zon tal que
.sea cierta y determinada.

Art. 2400 CC.- S5on 5u%:ept1bles de arrendamiento to

odo: ios bienes
que Ppueden usarse si1n Io~sumirtse. ercepto ascuellos que 15 ey prohibe
arrendar y los dereche: =sgr-ictamente personales.

Arc, I4&le DT~ F ot ratz  de  arrensamiento  de s o gzarse por
esTm1tc. L& falta ge egre “orr-l10=7 s imputars: al arren der'".

Grt, T405 CIZ.- B -2t ce e damients no se rescinde por la
muerte o= ar I Carl e o. L a-endatar:o. salveo conwernto en otro
serti100. ’

=Tahs T3II Cl.- f1 el s-acos et Cl113&00. aunque Nt haya pactc
express!

I, & eniregs~ 7l G ET T e L+ f:rzs  ar-endada, Snr toO0as  sus
pertenenzies ;, en eilctl as s .17 pDare el use Zomveniodl v 51 MG hubDo
convenic s.prosn, os- 25040 - Zus DL 5. TL3Ma netureisre estuviere
decstinada: - g T R T iy Sae ofre-cam a5} e-rve=adataric la
h1gx°r y segu-idat e’ rnmg.sl oo ’

ii. ~ Conse- L ar L= - avea Tma e em B8] miern  ected-.. durante gl
errEngdamrent - nfatye v - L £L00 T TiR: L A5 FRDAFAC.OHOS NECGS53~) as)

ITZ. A nmo s=tovher - et et : maiEra aiguna e: vz de la coea
arrergada, o oz ae il - TEo e TEraZisnes vraentes e lnclspensables:
IM. & @ormant car 87 Lz s ogte nin i dii-¢ de la cose por tooo =1 ti1empo del
contrato: -

V. o+ responoer Qe Laos JET - v peT 10110 Qus Svsra el e-randataric por
los defectos o vicics zriitss Ze s Trsa anteri1sres al arren cmierto.
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Art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las mejoras hec...s
por el arrendatario: o
1. 8 en el contrato, o posteriormente, lo autorizé para hacerlas y c¢
ebligé a pagarlas;
Il. Si se trata de mejoras utiles y por culpa gel arrendador se rescinde
el contratoj - .
IIT." Cuando el contratoc fuere por tiempo indeterminado. si el -arrendador
autorizé al arrendatario para que hiciera me oras, y antes de gue
transcurra el tiempo necesario para que el’ arrendatar1o gQuecs Somoensado
con el uso de las mejoras de los gastos que hico, da el arrencaoor por
concluido el arrendamiento. ’ '

Art. 2425 CC.—- El arrendatario esta obligado:
I. A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos;
II. A responder de los perjuicios gque la cosa arrendada su-ra por su
culpa © necligencia, la de sus familiares, sirvientes o suba~rendatarioss
IIl. A s=2rvirse2 de la cosa solamente para el uso convenido c zosfTorme a,
ia naturaleza y destino de ella. ' . .

Art. 24Z¢ CC.- El arrendatario no estd obligado a pagar la renta
sino desde el dia en que reciba la cosa. arrendaga., sa.vcoc pacto en
contrario. .

Art. 2448 F CC.- Para los efectos de este capitulo el contrato de
arrendamiento debe otorgarse por escrito, la falta de esta +o-malidad \
imputara al arrendador.

‘ El contrato deber a conterner, cuando menos las sigurentes
estipul aciones: - ’ :
I. Nombres del arrendador v arrendatario.

IT. La ubicaci1on del i1rmmueble.

iTl. Descripcion. detaliaca del 1nmueble ob;eto del co
instalaciones vy CCesori1o0s con que cuenta para el uso y goze d
asi como el estadc gue guas-dar.

IV, ‘£l monto de 1z renta.

V. La garantia, =2n su casc.

VI. La renziér enp-ess del! dsstino habitacional del i1nmueble arrendado.
VII. El téermine de! contratc.

MITZ. Las oblicaciones oue a~rendador v arrendataric contraigan
adizionaimente & lac ectatiescz:icas er esta ley.

nt-zto y de las
el mismo.,

Del arrendam:=o—*tn de hierces muebl es

Art. 2459 CC.- Son apl:i:zabiec al arrendamiento de bienec muebles las
disposiciones de este taituio aue sean compatibles com la naturaleza de
esos bienes.

=rt. Z8£{ CC.- 5: er ei zontrstc Nno se hubiere 41 ;adc olaso., M1 se
hublere e:presado el uzo & gue la zZpsa se destina., el }rw;m:atar:o sera
libre pare devolve-la rtuando ocuie-a, v el arrendador no poord pedirla
€1nD despues de Ci1nco diez de celebradec el contrato.

Art. Z4¢l L£C.- =1 12 cosa e& arrendd por anpos, mecses, Semanac
dias, la renta se paga-2 al vencimiento de cada uno de ecos términos,
salvo convenio en contrar:c.

-
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Art. 2462 CC.- Si el contrato se celebra por un término fijo, la
renta se pagara al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario.

Art. 24483 CC.- 5i el arrendatario devuelve la cosa antes del tiempo
convenidb, cuando se ajuste por un soloc precio, estd obligado a pagarlo
integroi pero si el arrendamiento se ajusta por periodos de tiempo, s6élo
est4 obligado a pagar los periodos corridos hasta la entrega.

Art. 2467 EC.- El arrendatario esta abligado a hacer las peqgueras
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento.

Art. 24468 CC.- La pérdida o deterioro de la cosa alquilada se
presume siempre a cargo del arrendataric, a menos que ¢él1 pruebe. que
sobrevino sin culpa suya, en cuyo caso serd a cargo del arrend: dor.

Art. 2480 CC.- El . arrendataric no puede subarrendar la cosa
arrendads en todo, ni en parte, ni ceder sus derechos s1n co~sentimiento
del arrendador;: -si lo hiciere, responderd solidariamente con el
subarrendatario de los dafos y perjuicios. )

Art. 2437 CC.- El arrendamiento puede terminar: :
I. Por haberse cumplido el placo fijado en el contrato o po- la ley, o©
por estar satisfecho el objeto para que la cosa fue arrendada:
II. Ppr convenio expreso;. , )
II1. Por nulidads; . .
IV. FPor rescisions
V. Por confusidnj .
V1. Por pérdida o destruccién total .de. la cosa arrendaca. por caso
fortuito o fuer-ca mayor; i
VIi. For e:propiacién de la cosa arrendada hecha por causa de utilidad
piblicat . .
VIII. Ppr eviciién de la cosa cada Bn arrendamiento.

Art. 2489 LC.- £l arrencacor puede exigir la rescision oel contrato:
I. Por falts de pago de ls -e~ta en .ps términos previstos en la fraccién
I del art. Z425:
I1. For usarse la cosa €n o’ avenci16n a lo dispuesto en la fraccirénm 111
del art. 2325; . -
I1I. For el subarriendec de la coss ern contravencion a 1o dispuesto en el
art. I4B0; ' :
IV. FDor oanos graves a la Cosa arrendada i1mputables al arrendatario. vy
V. Por wvariar le <arma oc la coss arrendada sin contar con el
consentimiento expreso gel a--endacor. en los términos del a-+. 2441,

Art. 2490 CC.- EI  evrendatario puede euxi1gir la rescisién  del
contrato:? .
1. For contrevenmir el ar-encador la obligaciéon a que se refiere la

traccion 11 del art. Z4i7 de este ordenamientoi

IT. ror la perdida total o ra-zi:al oe la cosa arrendada emn lps términos
de los art. 2431, 4T4 y 2345, '

I:1. Por "la existencia de oefecztns o vicios ocultoe d= la cosa,
anteriores al arrendamientc v descorocidos por el arrendatario.
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Renta de maguinaria

" Para garantizar la operacidén, las partes celebran un contrato de
‘renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales.

Por lo general, el equipo mayor (tractores, cargadores,
mptoconformadoras, etc.), se renta por mes, considerando un minimo de 20(
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en tasc de que el usuaritc
las exceda, un .precio adicional por hora excedida. ' ) ’

También se estipula en el contrato y desde luegp, de e=llo depende el
precio, si Jla maguinaria es .operada por personal c¢ontratado por 1:
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por lo general ls
persona o compania que renta, prefiere que sea un operador propio, debidc
a gque éste ya concce y le da un mejor trato a la maguina. haciendo mac
eficiente la operacion) o si las reparaciones y refacciones derivadas de
¢stp, son a cargo de uno u otro, o se dividen los costos. en el mismc
contrato se asienta también si el transporte es por. cuenta del -duero ¢
no, aungue en la mayoria de los casos el flete lo paga el usuario, la
cuantificacién del tiempo de renta comienza a partir de gue la maqguins
sale de la bodega del arrendador. DOtra condicién generalmente aceptada ecs
que la renta se paga por adelantado y al terminar el mes y efectuar el
cémputo de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas
pagadas anticipadamente, si desde Juego, las hrs. trabajadas fueron
mayores que las pactadas como base. Para poder estar en condicion e
llevar a cabo este coémputo. la compafia arrendadora asigna a un ch. _.or
de tiempo completo para que tome las lecturas en el horémetro de la
maquina al inicio y a la terminacidén ‘de la jornada de trabajo y, en
general, que bhaga las anotaciones correspondientes cada ve: que la
maquina deje de trabajar o reinicie.

. Por lo que respecta a egquipo menor, se pactan rentas por hrs., dias,
semanas O mes, Segun convenga en este caso al arrendador. For racones que
se comprenden., cuesta mas la renta mientras mas corto sea el tiempo
contratado.

En los ultimos aios se ha generalizado rentar maguinaria tanto por
la rdpida obsblecencia y deteriorc en que cae, ademas de que la renta
representa un gasto que es deducible de 1mpuestos.
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. TECNICAS DE SUPERVISION

PARA QUE TDDAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC--
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADQ SERA NECESARIO QUE LA SuU-
PERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYDS ADMINISTRATIVOS
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE. PERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJD SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYOD OBJETIVO IMFLICA
UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUO POR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES 0 -
APDYD - DE SUS COLAEBORADORES. -

POR LD ANTERIOR SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARRDLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥ -
ODBRJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS DBRAS, FUES -
DEBIDD A& QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INDEPENDIENTE Y DISTINTA FARA LAS MISMAS.

A) REVISION DE TRAMITES.

EL SUFERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN L.0S TRAMITES CO—
KRRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS -
_DBRAS, PARA EVITAR FOSIEBLES FROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUFERVISOR
DEEE:

# SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REFORTE
GENERAL DE LOS MISMDS, ASI COMD COFPIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS AFROBADOS -
QUE SE annm LLEVADD A CAED.

»NTEGRAR £ OE EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE 0S5 TRAMI—-
TES MNECESARIOS.

a.’
]

- # INTEGRAR O SDOLICITAR AL RESFONSAELE, EL DIRECTORIO =~
COMPLETO DE LAS OFICINAS FARA LLEVAR A CARO LOS TRA--—
RO MITES., INDICANDG LDOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER--

Rl
.

iy
R

e T SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN--

R CIONADDS.

*+ ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESFONSABLE, UN FRO——-
GRAMA FPARA LA OBTENCIGN DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO. FARA FROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
G0S NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

Bl

BY REVISION DE PéDYECTD Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-

NOZCA DE MANERA DETALLALA TODOS LOS COMFONENTES DEL MISMO, ASI

_COMO SUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES FER——
A f{TINEN{ES#AmLDSWPRGELEMﬁSwESFECIFICDS QUE SE FRESENTAN, DURANTE -
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c.

EL DESARRDLLD DE LA DBRA POR CDNSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE--
BERA OBSERVAR:

*+ SOLICITAR UN LISTADO COMPLETOD DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFOR-
MAN EL PROYECTO.

# IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANDS FOR ESPECIALIDADES.

# ENLISTAR FPLANOS POR ESFECIALIDAD, INDICANDD. NUMERC DE FLANOS,

TITULOS. NUMERD DE HOJAS DE ESFECIrICACIDNES FECHA DE EMI——-
SION ¥ REVIE IONES .

* FEVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS. INDICANDO EN LOS -
FROPIOS FLANOS ¥ ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAFIZ DE -
COLOR.

* REMITIR LOS FLANDS Y ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO-—-
FRESFONDIENTE FAaRA SU ~FROEAZION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUFERYISIDON UNA COFPIA DE LGOS DOCUMEN——
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

# ELABORAR 51 ASI SE NECESITA. CORRECCIONES O ANOTACIONES EN -
FLANOS Y/0 ESFECIFICACIONES QUE FUDIERAN CAUSAR RETRASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE. .

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN

LAS MOCIFICACIONES DEL FROYECTO, YA SEA EN FPROGRAMA DE EJECU
CION, CANTILDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OERA.

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASFECTOS CON
TODAS LAS AREAS, -ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL FRDCESO CONSTRUCTIVO.

FEVISICZN DEL FRESUFLESTO DE OBRA.

LA SUFERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LOS FRESUFUESTOS -
FRESENTADOS FOR LOS CDONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIPLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA
EN LOS FROFPIDS CONCEFTOS C EN SUS CANTIDADES O FRECIOS UNITA-—-
RIOS, ASI MISMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFTOS DE LOS FRESU-
FUSSTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL FRO-
YECTO Y ESFECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA -
SUFERVISION TENDRA QUE HACER LT SIGUIENTE:

* FEVISAR EL- COMTENIDO DE LA LISTA DE CONCEFPTOS EN BASE A LO -
DETECTADO EN LA REVISION CEL FROYECTOD Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR CANTIDADES DE DOFRA, COMFARANDDOLAS CON SUS NUMERGS GE-
KERADORES.
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D)

#+ VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES.  CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESFECTIVOS.

#+ REVISAR LOS PRECIODS UNITARIOS.

# REGISTRAR EN COFPIAS DE L0S PRESUPUESTOS D_NUMERDS SENERADORES
LAS VARIACIONES, OMISIONES O ERRORES DETECTADOS.

* LLEVAR A CABO REUNIDNES CON LDS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-——--
TISTAS. CON EL OBRJETIVO DE ACLQRQR TODAS LAS DUDAS GUE SURJAN
DURANTE LA REVISION. '

#* MANTENER LA CDMUNICACIBN CONTINUA DE LQOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS v/0
SUBCONTRATISTAS QUE FARTICIPAN EN LA OBRRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVD. DE LA SUPERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y DBSERVACIONES ELABORADAS.

% INFORMAR  DE INMEDIATO A LAS AREAS RESFECTIVAS, LAS DIFEREN---—

CiAS, ERRORES U OMISIONES.:

REVISION DE LLOS FRECICS UNITARIOS.

LA SUFERVISION DEBE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LOS FRE--

CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OERA, -
HASTA SU TERMINACION, FARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE
FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO. .

LA AFLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL FEO--
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES FROCEDERAN UNICAMENTE FOR
L.OS STGUIENTES MOTIVOS:

* FOR TNCREMENTO EN LOS PRECIOS DE; MANO DE DBRA. MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIFO.

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL- PRECID UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEFTOS, SE RE-
GQUERIRA DE UN NUEVD FPRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FDRMULARQ EN BASE A:

-— LISTA DE FRECIOS DE; MAND DE OERA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA Y EQUIFD AUTORIZADOS FOR LA SUPERVISION Y/O LAS AREAS
RESPECTIVAS.

-- POR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE -
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA,

~= LA.SUPERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) EEALIZAR LAS ACLARACIONES QUE FROCEDAN.
d) ELABORAR RELACION DE CONCEFTDS Y F.U. Y FIRMA TF.SF.1-
SADO. :



E) REVISION DEL PROGRAMA DE OBRA.

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCICON DE LA OBRA Y LOS SUB-—-
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEEERA CONTENER COMO MINIMO:
* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS.
* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES. A

x FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, ASI -
COMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

# LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* PDRCENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESFECTO AL -
TaTAL. E .

* CANTIDADES DE TRABAJO.

# .CANTIDADES DE .RECURSOS.

*  SUMINISTROS NECESARIOS.

* DDCUMENTOS ESFECIALES SEGUN SEA EL CASG.

ES DE SuUMA IMFORTANCIA QUE LA SUFERVISION SE CERCIORE DE LA SE- -
- CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, FARA DETERMINAR EL FLAZO [E
EJECUCION DE CADA ETAFA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZIO FIJADD EN EL CONTRATO DE LA OERA.

Ei SURFROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFD DE CONSTRUCCION CONTENDRA -~
FOR LC MENDS, LAS NECESIDADES MENSUALES D& ESTOS. EN.FORMA CUANTI-
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL FROGRAMA DE CONS---
TFRUCCIDN. '

EL. SURFROGRAMA DE SUMINISTRG DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABRAJO FOR

EJECUTAR SEGUN EL PRDGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIFDOS <
INSTALAFRSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUEBRCON-
TRATISTA, FOR LO QUE CONTENDRA CUANDDO MENDOS LA SIGUIENTE INFOFMa—-
CION: '
: + REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTa--
" LARSE MENSUALMENTE.

# FUENTE DE SUMINISTRDO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.

- FECHA 'EN QUE DEBRE SER SOLICITADDO EL SUMINISTRO.

+ FEZHA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OEBRA.
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EL SUBPRUGRAMA DE MANO DE OBRA CDNTENDRA CUANDO HENDS.

*
*
*
¥*

F)

B

NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE DBRA.

MAND DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MANDO DE 0OBRA, (LOCAL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS.

EL. OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONDCIMIENTO EXACTD Y CDMPLE-
TO DE 'LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UND DE LOS CONTRATISTAS -
QUE PARTICIFAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CuAL SE -
FODRAN ESTABILECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
LA SUPERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, FOR LD QUE -
DEBERA:

* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CDNTRATOS RESFECTIVOS

A TODOS L0OS ASFECTCS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN
. DE LOS MISMOS.

l* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CUNTRATDS;

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEXDOS TECNICOS GQUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS.

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON L.OS CONTRATISTAS Y/0 SUBR-
CONTRATISTAS, CUYD OBJETIVO SERA Ei. ‘DE ACLARAR O COM-
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE——
TECTADOS EN LA REVISION.

REVISION DE OERA.
ESTA TECNICA DE SUFERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE

FLANES DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI--
TAR EL CUMFLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -

OERA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMFLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESFONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION FREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y FROGRAMAS, LAS -
CUALES DEREN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR WQUIENES VAN A SER
RESFONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y FPOR AQUELLOS A QUIENES SE VA
A REFORTAR.

LA FESFONSABILIDAD DE LA COORDINACIOM DE LAS TAREAS Y PRDGRAHA:
DERE RECAER EN LAS JUNTAS DE FLANEACION.



FARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS

PLANES, FDODEMOS ESTABLECER DIVERSO0S FORMATOS DE CONTROL, ESTOS
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE:

*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CQBD;

LA META U OBJETIVD RELEVANTE.

QUIEN ES EL'RESPDNQQBLE DE LLEVAR A CABO EL TRAEAJdu
LS PASOé'D ETAPAS QQE_SE VAN A DAR.

GUIEN Eé EL RESFONSABLE DE CADA PASD.D ETAFA.

LA SECUENCIA DE LOS FASOS O ETAPAS.

LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

LARS SUFOSICIOMNES CRITIZAS SUOBRE LAS QUE CADA FROGRAMA SE

EL DESEMFENO QUE SE ESPERA Y CUANDO.

HASA
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CONTROL DE CALIDAD




CONTROL DE CALIDAD

EL CONCEPTO DE "CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORISINADO POR EL -
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ PARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA--
'DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO-
SIBLE PRODUCIR EIENES Y. SERVICIDS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, Y -
QUE SEAN COMFATIBLES CON LA PLENA SATISFQCCIGN DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA RQRTIEIPACIDN DE TODAS LAS DI-—-
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISENO, MANUFACTURA, INSPEC-——
CION Y DESFACHOS. :

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR-———
" TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBPAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI-—-
ZzaDA, CUYA UNICA AREA DE ESFECIALIZACION FUERA EL. CONTROL DE CALI---
DAD, S5U FROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESFECIALISTAS. .

LA MODALIDAD JAFDNESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODDS LOS EMPLEADOS -
DEREN FARTICIFAR EN EL ESTUDIO Y LA FROMDCION DEL CONTROL DE CALI-—-
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-—-
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD FA,
INGENIERDOS Y LLOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING FARA GERENTES ALTOS Y ME-
DIOS (1950, CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y FRO--
DUCTIVIDAD FUE: : '

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL ND PRODUCIR CHATARKA, NI -
RETRABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE-—-
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO-
DUCTIVIDAD CON FRODUCTOS MEJORES ¥ MAS BARATOS TENDRAN MAYOR - -
FENETRACION EN LD5 MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE
AEREN "UN MUNDO DE FOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTAS
DDS ULTIMAS 50N RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESFECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS).

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAFON, DICTANDO
SEMINARIOS A LDOS ALTOS Y MEDIDS GERENTES, HACIENDOLES COMFRENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI -
COMD EL CURS0 FPARA SUFPERVISORES TRASMITIDO EN 19546, Y ELL FOMENTO -
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 19&62. SE HAN FROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES EAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD -
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI!-
CIFACION DE TODDS, ETC.. DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CDNTROL TOTAL DE CALIDAD ".

-
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EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, BQUIEN HA VENIDO A -
SER UND DE L0S MAS GRANDES EXFPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAFO-
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESAR, SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO ANDS QUE PASE EN ELL MUNDO NO ACADEMICO

DESFUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD
JAPONESA SE COMPORTABAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE & CREER QUE
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y AFPLICANDOLD CORRECTAMENTE SE

PODRIA CORREGIR ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y

" LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME FARECID QUE LA AFLICACION DEL -

CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE' LA INDUSTRIA
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEFTUAL DE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODDS ESTADISTICOS FARA APLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNIOGN JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIEROS, FPARA REALIZAR MAS ESTUDI2S SOBRE LA -
APLICACION DE L0OS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL ZE CALIDAD, A -
FARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTCS FARA EL

" CONTROL DE CALIDAD JAFONES, GUE EN 1967 EN EL SEFTIMO SIMPOSIO SO-

ERE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMFRESA, PARTICIFACION CE TODOS -
MIEMBROS DE LA EMPRESA.

* EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

+ AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE AFLICACION DEMING Y,
AUDITORIA PRESIDENCIAL).

* UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS.
% ACTIVIDADES DE FROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD
JAFDONES RESEECTD AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE--
LEVANCIA DE TIFO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
¥ AFLICACION, REDUNDARA EN AMFLIOS BENEFICIODS, TANTO DE #RODUCCION
COMD CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC.

DIVERSOS ENFOQUES- SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD.

A)

CONTROL DE CALIDAD.

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARID Ei ESTABELECIMIENTO DE UN -
SISTEMA LCE CONTROL LCE CALIDAD ESTADISTICO., LA CALIDAD LA PODEMOS
- DEFINIR CDMO; UN CONJUNTO CAFACTERISTICO DE ALGO., QUE FUEDE SER:

(N e



UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO.

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE S5E REMONTA A LOS FPRIME
ESFUERZOS DE FPRODUCCION DEL GENERD HUMANGO, EN UNA FORMA DESDE -
LUEGDO RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE D VENDEDOR, SEGUN EL CASO.

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMFEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR DE LOS TRABAJOS DEL FPROFESDR SHEWHART., EN LA DECADA DE 1920.
DESPUES SE CONTINUO EN LOS LARORATORIOS DE LA BELL TELEFHONE COM-
FANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMFA—
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZQOS DE H.F. DODGE Y H.BG.
ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION OUE -
LLEVAN SUS NOMBRES.

LA SEGSUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD
INDUSTRIAL", Y EN 1944 S5E CONSTITUYD LA "SOCIEDAD AMERICANA FARA
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA FUBLI--
CACION. C L

EL PRIMER CONJUNTO DE FROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELARORO PARA EL
EJERCITE ¥ LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EM 1949, FARA 19S50 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE--
VISIONES FOSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, ARNO EN QUE SE
FUELICO EL MIL-5TD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN—
TEGRADA FPOR ESTADOS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTO

" NODRMAS ESTANDARIZIADAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE SUMARAN VA o
MAS, DESDE 19469 EL ORGAND MUNDIAL MAS IMFDRTANTE SOBRE ESTA MATE-
FIA EE EL  "JUORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY".

LAS RESFUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EM LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS FOR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LOS ANOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-—
RISTICAE A CONSIDERAR, EL RESULTADD DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL FRODUCTO, ES LA FABRICACION LE. -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIDS A UN COSTO HENDR QUE ElLL QUE LDOS CLIENTES ESTAN DIS--
FUESTOS A PAGAR.

LA PROPUESTA SON DISFOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
LOS QUE PODEMOS ENGLGEAR EN:

MUESTRED DE ACEPTACION.

*

+ CONTROL DE FROCESO.
* COMFIABILIDAD.
A BU VEZ, ES IMFORTANTE EXAMINAFR LOS RIESGOS FOR US0 DEL FRODUCTO

Y LA RESFONEAEILIDALD Db FABRICAMTE, DANDDO UN ESFECIAL ENFASIS A
LOS AESFECTOS SCWE=Q'=: DE FI_LOSOFIA LESAL, COMO SON:

60



% LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

* LA DOCTRINA "REIFSA LOQUITUR"
(EL. ASUNTO HABELA FOR SI MISMO).

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGO DEL COMPRADOR) .

# CONTRATC PRIVADO.

LA APLICACION DE ESTA FILOSGFIA DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES
JFEDERALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

£ PLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMERA: '

" ESTABLECER QUE TANTG St DEEBE INSFECCIONAR, COMO DEEE HACERSE. =
CUANDO DEEE HACERSE ¥ QUIEZN DEBE HACERLO ". '

EL FUNTO DE éARTIDA FARR LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICD -
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL FPROCESO, EL CUAL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: '

# LA GRAFICA "X" DE SHEWHAET.

# LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL. e ‘
* MEDIC&DNES DE VARIAERILIDAD.

* LA BRAFICA "R" E HISTOGRAMAS,

* FOLIGONDS DE FRECUENCIA.

~ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIIAR RAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, FARA QUE SU AFLICACION ACAFARE
UN MAYOR NUMERQO DE ARERS.

EL EXAMINAR TEORIAS AVANIADAS DE CONTROL DE PROCESO ES5 IMFORTAN--
TE, AUNQUE SUS INOVACIOMES ™NO SON FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
CEFINIDOS. .

Efi CUANTO AL CONTROL DE. FFODUCTO. ZE FUEDE ENFOCAF A LA COMPARA-
CION DE DOS RECURSOS FOF MEDIO OE LAS GRAFICAS "X" Y "R", LA LLA-
MADA GRAFICA “P", QUE SE ELAPIFS FARA UN CONTROL CONTINUO DE FRO-
FORCIONES D FORCENTAJES DE LNiDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN PROCESO, Y LA GRAFICA "C", TUYA PRINCIFAL AFPLICACION SE
HALLA EN E CTONTRCL DE CALIDAD TE AFTICULDS QUE SE COMPRAN 0O WEN-
DEN EN FEQUEMNCS LOTES & IMDIV!IIJA_MEMTE.



B) CERO DEFECTOS. '

"CERO DEFECTODS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDL

DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA FA-
RA EL PRODUCTDO O EL SERVICID DE ESA ORGANIZACION, ¥ A LA INVERSA,
QUE TDDO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-—-
PORTANTE APDRTACION DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A 5US
ORDENES. )

' E5 UN INSTRUMENTO DE ADMINISTRACIUON DESTINADD A REDUCIR LOS DE-—-
FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADD A MOTIVAR A LAS -
FERSONAS PARA QUE EVITEN LOS ERRDRES FOMENTANDD EN ELLAS UN -
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJO A LA FRIMERA.

La CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UND DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN PROFORCION DIRECTA DE LA IMFORTANCIA QUE -
CADA UND DE MOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

LOS DUFECTDS 0 ERRDRES DEL OFERARIO, TIENEN FOR CAUSA FPREIMORDIAL
TRES EDNSECUENCIAS SIENDD ESTAS: -

# FALTA DE CONDOCIMIENTOS.
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJD ADECUADOS.

* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.
EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FAL: - -
DE ATENCION Y MOTIVACION®.

FRINCIFIOS FILOSOFICOS DE “CERO DEFECTOS"

EN TGDA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHO DE QUE NO SON FPERFECTAS, Y POR ES50 COMETEN ERRORES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABEFR UNOS
'~ CUANTOS ERRORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANDS, -
(ERRAR ES DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMFLEJO DE AFRORADO. SIN -
EMEBARGO, SI1 SE PONE AL EMFLEADDO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE-——
RES PERSONAL EN TODO LD QUE REALIZA, CONVENCIENCOLO DE LA IMFOR--
TANCIA 'DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPEND.

LA TECNICA DE "CERD DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADOD DE HACER CUAL-—-
QUIER TRABAJO BIEN A LA FRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARO CORREGIR UN TRABAJD MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL PRINCIPIO. .

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMFLEADO RARA VEZ '
CONDCE EL FRODUCTO TERMINADDO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y “_:
FIEFDE LA IMFDRTANCIA QUE TIENE SU LAEROR ESFECIFICA EN EL FUNCIOj@i
NAMIENTD DE DICHDUPRQPUCTD FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE NEDIO—Q%

|
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CRIDAD.

BASICAMENTE EL. PROCEDIMIENTO DE "CERD DEFECTOS", NACE DE LA DI-——
RECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE:

1) LANZAR UN RETO.

2). REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PRGPIA MANERA DE OERAR.

3) SENALAR ESTANDARES.

4) COMFROBAR RESULTADOS.

5) OBRAR DEuACUERDD CON LO5 RESULTADDOS FPARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CEFRMN DEFECTOS" FROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABIERTA ENTRE L4
DIFECCION ¥ L EMPLEAERO, EL INDIVIDUD S5ABE LO QUE SE ESFERA DE =L
Y DOMLE SE ENCUENTRA SITUADD EN LA AFRECIACIOM DE LA DIRECCION.

DICHD SISTEMA SE AFLICA A TIDOS LOS INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORPGRACION DEL EMFLEADO A DICHO SISTEME =35 VOLUN-
TARIA, Y MGOTIVADA FCR LGOS RESULTADOS QUE SE OBTIEMEN, A SU VEZ, -

'EL SISTEMA "CERD DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA REFRENDER AL EM- -

PLEQDU INEFICAZ. SINQ FARA ESTIMULAR AL QUE SE LDESEMFPENA HACIA LA
FERFECCIOHN. '

El. SISTEMA "CERO DEFECTOS" NACIO &N LDOS ESTADOS UNIDOS ¥ SU FFI--
MEFA AFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL I'.AL
55 OBSERVAROM ERRORES CATASTROFICOS EN L FUNCIONAMIENMTO DE Co-tE-
£S5 TELEDRIRIGIDCES, =xID0 A FALLAS EN FARTES CON CNOST0 LCE UNDS -
CURnTES DOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL WEHICU-
L0 ESFACIAL CHALLENGER, ELLD MOTIVO LA CREACION DEL SISTeEMA "IZIFRQ
DEF=ZZTOS", FOR EL DR. JAMES HALFING, DESDE 1960. ACTUALMENTE, -
MAS DE DOS MILLONES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIALDAS INDUSTRIAS -
EN LCS ESTADOS UNIDOS ESTAN AFLICANDO ESTE SISTEMA.

FARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMFRESA DEBRE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL FLAN, LO ANTERIOCR -
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-
VACIOM, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRAMDO EL
COSTO QUE ACTUALMENTE REFRESENTAN L0OS ERRORES COMETIDOS EN LAS
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESFECIALIDADES DE LA EMFRESA,., Y EL CDETO
BEENEFICIO DEL SISTEMA.

[

LA TRGANIZACIDN DEEERA EXAMINAR SU PROFIA ORGANIZACION, CONTES---
TArMDG LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

<« CUALES SON LAS FRIMCIFALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACIOM T
CUANTG & CALIDAD SE SEFIEFRE.
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# CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA.

* QUE GRUPD CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -

PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPC RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAFAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPENO, LA EVALUACION Y RETROALI---
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE———
SEMFENDO, PARA MOTIVAR AL EMFLEADO ES NECESARID "ATENDER LD : -
SIGUIENTE:

% 1DENTIFICAR LOS OBJETIVUS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUD.

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADD EL SENTIDD DEL PRDDUCTD ES DECIR, -
QUE CONGZICA LA IMFORTANCIA DE 5U TRABAJO EN EL PRDDUCTD 0 SER--
VICIO FINAL. -

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTAMNDARES O ME-
TAS OBJETIVAS.

+ DESARROLLAR HARILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE
ERRDOR, FARA FACILITAR LD ANTERIDR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE
VERIFICACION EL CUAL SERA REVIEADO POR EL SUFERVIEGOR.

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA FARTICIPACION
DE!. PLAN "CERQO DEFECTOS" DEL FPROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI—
CEN EN LA FLANTA O NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA ~~
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIHA DEBERA A SU VF
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMOCION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMFRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMFORTANTE GQUE BASICAMENTE DEBE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONOZCAN Y. COMFRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMFLEADO CONOZCA SU FROFIOD FAFEL EN EL

FLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION .

EN EL MISMO.

ES FUNDAMENTAL FARA APLICAR EL FLAN "CERO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERIO DE MEDICION BE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
CamMo BASE FARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

EL RECONOCIMIENTO DE LA LHBDR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI.

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS -

ECDNbHICDS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADD SE FERCATE QUE - =

LA DIRECCION ABIERTAMEMTE LE DEMUESTRE SU RECDNDCIMIENTO AL ES——= 1

FUERZO

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN -"CERD DEFECTOSE" ES
DE INDOLE PERNANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO—-
GRAR ¥ MAMTENEFR LA EXCELENCIA EN EL TRAEBAJO.
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POR LD TANTO, EL SISTEMA “"CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA~-
TEGIA PARA DESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO. CON-—-
CIENTE DE QUE LAS COSAS FUEDEN Y DEEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI-
CI10, CON ELLO EL PROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD. FRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE COFTIMIZAN, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCIDN DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE
TODOS NDSDTRDS.

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDC VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA -
OFERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR--
QUE HA SIDO RELEGADA AL FAFEL DE UN PROCEDIMIENTD ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADQNS, EN LUGAR DE UNA OFPERACION DE PLANEACION, AC-

- . TUALMEMTE LA ADMINISTRACION LCE LA CALIDAD SE A VUELTD DEMASIATO -

IMFORTANTE FARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EFOCA DE IMFUESTOS TAN -
ERAVDS0S, INFLACION INCONTROLAZRLE., FOLITICAS GUERERNAMENTALES IN——
ESTARLES, FUEDE SER QWE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD
PARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMFRESA. - '

EL USO DE LA ADMINISTRACION DE A CALIDAD, FERMITE A LAS FERSONAS
AUN AQUELLAS QUE NO.CUENTAM CON FORMACION FROFESIONAL EM CALIDAD,
CETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL FUNTO -
"DE V1STA DE CALIDAD, TODO LD DUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA & -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON‘FAMILIARES Y SENALAR EN
QUE FUNTO Sk ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODC -
L0 QUE SE NECZESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAFA, FPARA -
SABER QUE-MEDIDAS SE DEREN TOMAR FPARA, MEJORAR.

ZOETOS DE LA CALIDAD.

FiaRA COMOCER EL COSTO DE LA CALIDAD SE REGQUIERE SuUMAR L35 CO5TCS
COMFLETAMENTE CARDBADDS DE:

* TODGS LDS ESFUERZIOS QUE IMFLICA HACER DE NUEVO EL TRABRAJO.
+ TODOS LOS DESFERDICIOS. |

* GARANTIA.,

#* SARANTIA DEé#UES DEL SERWVICIG.

+ MANEJO DE QUEJAS, »

+ INSFECCIONM Y-FRUEBA-

0S COSTOS FOR ERRORES.

*
T

oT

n

ME?
N

-
-
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m
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A WEI QUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS. ES NORMAL
OL0 ZE CALCULE OUN TERCIC TEL COSTO REAL. '
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EL PROPOSITO DE.CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FIN?
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISFONER DE UNA i
SE DE MEDICION, QUE SIRVA FPARA CONOCER SI SE ESTA MEJDRANDD LA -
* CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO -DE CALIDAD,
D UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS FARA -
REDUCIR ESTE COSTD, SE FUEDE ESTABLECER COMOD UN 10 % AL AND; ES
UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS
FOR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE-—-
GRIDAD DE LA OFERACIDN. ‘

]

PROCESQ DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

EL. RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERD ESTO ES UN RESULTADO,
ASI RUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDALDES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, FOR LO
QUE HAY QUE COMFLEMENTAR LO ANTERIOR CON:

» COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HAELANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS.

* EQUIFD DE MEJDRAMIEMTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REFRESENTAN——
"TES DE CADA DEPARTAMENTO FARA FORMAR EL EQUIFD DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSONAS QUE PUEDAN HABLAR A NOMBRE DE
SU DEPARTAMENTO Y FUEDAN COMFROMETER SU PARTICIFACION EN LAS
MEDIDAS QUE SE ALOPTEN.

+ MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMFANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVISAR DONDE SI EXISTAN,

+ EVALAUCION DEL_COSTD DE t A CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
) SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, FPOR LO QUE AHORA, ES NECESARID
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA -
MEDIDA ABRSOLUTA DEL DESEMFENO, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTAELE UNA ACCIONM CORRECTIVA FARA LA COMFANIA.

* QQECTENCIA DE LA CALTIDAD, COMUNICAR A LOS EMFLEADDS LAS MEDI———
CIONES DE LO QUE CUESTA ND TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODDS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-——
LAR A LA GENTE.

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PROELEMAS, SALEN A RELUCIR OFORTUNIDADES FARA REMEDIARLOS, IN--
CLUYENDD NO SOLLO A LDS DEFECTOS EMCONTRADOS FOR INSFECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMEIEN FROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATENCIDMN.
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ESTABLECER UN COMITE "AD—HOC", PARA EL SISTEMA "CERD DEFECTOS".
SEL ECCIONANDD A TRES 0 CUATRD MIEMBRDS DEL EQUIPO FARA INVESTI-
GAR EL CONCEPTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL -
FPROGRAMA. - o

*

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUFERVISORES, ANTES DE IMFLANTARSE, DEEERA
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS L0OS NIVELES GERENCIALES
« DIA DE “CERO DEFECTOS™, 'EL ESTRBLECIMIENTO DEL EONCEFTG "CERD -
DEFECTOS" COMD EL ESTANDAR DE DESEMPENO, HABRA DE HACERSE EN UN
LIA, LOS SUFERVISORES LDERERAN .EXFLICAR EL FROGRAMA A SUS SUBGR-
DINADCS, Y HACER ALSUN CAMBIO EN SU DEFARTAMENTO FPARA GUE TODCS

. FUEDAN RECONOCER QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. .

* FIJAF METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, ECADA' SU--
FERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA —
ALCANIZIAR, FOR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A I0, 60 Y 0 DIAS,
TODAS HABFS) DE SER ESPECIFICAS ¥ CUANTIFICABLES.

¥ ELIMINACION DE LA CTAUSA DE L O ERFROFES, SE FIDE A LOS INDIVI-——-
DUDS DESCRIBIR EN UNA FAGINA, CUALDUIER PROEBLEMA QUE LES IMFIDA

T REALIZAR UN TRABAJO LIERRE DE ERFORES, ES IMFORTANTE, OUE CUAL--
QUIER FROBLEMA MEMNCIONADD SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 HRS.

* RECONDCIMIEMTO, IMFLANTAR FROGRAMAS DE FREMIACION FARA DAR RE--
CONBCIMIENTD A AQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS
SOBRESALIENTES., L0OS FREMIDS NO HABRAN DE SER EN DINERO. LO IM--—
=ORTANTE ES EL RECONOCIMIENTO.

*+ ENCORGANQS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIOMALES DE LA CALI~
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA FARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCICGNES NECESARIAS FARA MEJGRAR EL -
FrOGRAMA DE CALIDAD QUE £5TA IMFPLANTADO.

+ HACERLO DE MUEVO, EL FROCESDO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
1Z A 18 MESES, FARA ENTONCES. LA ROTACION DE FERSONAL Y SITUA—-
CICONES CAMBIANTES HABRAN EHORRADD GRAN FARTE DEL ESFUERZIO EDUCA-
TIVO, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVDO EQUIPO DE RE-——-
FRESENTANTES Y VOLVER A EMFEZAF.

CONTROL DE CALIDAD EN LA CERA.

€L SUFERVISOR ESTABLETERA CON 3US SUFERIORES. AL INICIARSE LA -
Z3RA, LOS CONTROLES DE CALIDAD FARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVDS, -MAND DE JBRA, EQLIPDS, MAQUINARIA, LABORATORIOS,
ESFECIFICACIONES, MORMAS Y ELEME' TOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES LA DE QUE ST CUMS_AN LAS IMDICACIOMNES LEL FROYECTO EJECUTIVO.
AST MIEMO, EL SUFERWYISOF L0S HARA DEL CONDCIMIENTD AL CONTRATISTA
Y 'C SUBCONTRATISTA.
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DURANTE EL DESARRDLLO DE LA DOBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM--
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN L~
PLANOS Y EN LAS ESFECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CANTIDADES, PROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS
Y OPERACION Y/0Q FUNCIONAMIENTO DE TODOS LDS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. .

EL SUPERVISOR. CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
Y .CON LDOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIDS. ASI MISMD
REVISARA CON EL CONTRATISTA LDS FROCEDIMIENT0S, LA MAQUINARIA, -
EQUIPDS, HERRAMIENTAS Y MAND DE OBRA DE CONSTRUCCION GQUE SE UTI——
LICEN EN LA EJECUCION DE tA OBRA, FARA QUE GARANTICE EL CUMFLI——
MIENTO DE LDS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
ILLAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES.

| SUFERVISOR FREFAFARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMFLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS GUE SE ADQUIERAN O SE -
RECIBAN TERMINADOS, O FABRICADOS EN LA OBRA, O QUE SEaN FRODUCTO
DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIFOS. TUEERIAS, FIE-
ZAS Y ACCESORIDS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEERAS, ANALISIS O VERI--
FICACTIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS-
TA ¥ CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS FARA FRO——
CEDER A REALIZAR LAS FRUEBAS ESTIPULADAS.

EN LOS CASOS EN QUE LAS FRUERAS RESIILTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL
" CONTRATISTA FARA QUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM—-
FLA CON LO ESPECIFICADD EN EL CONTRATO, LAS CORREECIDONES SERAN
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR REVISARA,
AUTORIZARA EN SU CASO, PARA 5ER UTILIZADOS EN LA OEBRA, LIS MATE--
FIALES Y ELEMENTOS MENCIONADDS, FPARA ORRAS FERMANENTES 0O TEMFORA-
t.ES, ORDENARA QUE 1.OS NO UTILIZADDS, SEAN RETIRADOS DE LA OEBRA,
L0 CUAL HARA EL CONTRATISTA POR SU CUENTA.

El. SUFERVIBOR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLDBS MATERIALES Y ELE--
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE—---
" CUADO O "INTEMFPERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA--
DAS, EN.CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUFERVISOR FIJa-
RA EL FROCEDIMIENTO FARA SU LIMFIEZA D REFARACION, Y SOLD CUANDOD
‘EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACIDN.

EL SUFERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUFPERIORES CON OFCRTI-—-
NIDAD, UNA KRELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS ¥ YERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE LDS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS
DECISIONES QUE- S5E TOMAFON FARA £0S CAS0OS EN QUE ESTAS NO CUMFLIE-
RON CON LAS ESPECIFICACIDNES Y NORMAS.

EL SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFPARACIONES Y REFOSI--
CIONES QUE ESEAN NECESARIAS FOR MOTIWVO DE INCUMFLIMIENTO AL FPRO---
YECTQ, EVALUARA 105 DANOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO FOR
EETOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUFERIORES CON FEOMTITUD
TANTO LAS REFARACICNES Y REFOSICIONES COMO LOS DANDS Y FEFJUITIOS
_LDS HARA Y RESOLVERA EL CONTRATISTA FPOR SU CUENTA.
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DIRECCION DE OBRA

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

LA DIRECCION ES AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE St -
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADD;~PDR MEDIO DE LA -
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE DECISIONES, YA SEA —
TOMADAS DIRECTAMENTE, YA, (COM MAS FRECUENCIA), DELEGANDO DICHA -

AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMENTE, QUE SE CUMPLAN EN LA FDRMA -
ADECUADA TDDAS LAS DRDENES EMITIDAS.

UNA VEZ CONSTITUIDO EL GRUPO SOCIAL, SE 'TRATA DE HACERLd FUNCIONAR,
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN

« OBTENER LOS MAXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE LOS ELEMENTOS QUE coMFQ——

NEN SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMFRESA.

LA DIRECCION ES LA FARTE “ESENCTAL" Y “"CENTRAL" DE LA ADMINIS~ -

TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS -
ELEMENTDS.

SI SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES SOLO PARA BIEN
REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMPLICADAS SI ND SE LOGRA UNA -
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCION.

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES 0 ETAFAS QUE TDDA DIRECCIDN DE
UNA EMPRESA LDEBERA TOMAR EN CUENTA: .

a) QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA QUE ADMINISTRAR ES "HACER A TRHVES
DE OTROS".

b) QUE SE EJERZIA ESA AUTORIDAD, PARA LD CUAL DEBEN PRECISARSE SUS -
TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC.

c) GUE SE ESTABLEZICAN CANALES DE COMUNICACION, A TRAVES DE LOS -
CUALES SE EJER{A, Y SE CONTRPLEN SUS RESULTADOSG,
' . . \
d) QUE SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD, EN FORMA SIMULTA-
NEA A LA EJECUCION DE L.AS ORDENES.



1) MOTIVACION HUMANA

El. COMFORTAMIENTO HUMAND NO DEPENDE SOLD DEL PASADO, O DEL FUTURO,

" SIND DEL CAMPO DINAMICO ACTUAL Y PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES; -~
" ESPACID DE VIDA QUE CDNTIENE A LA PERSONA Y SU AMBIENTE SICOLOGI-—-
co " .

EL AMBIENTE SICOLOGICO ( O AMBIENTE DE COMPORTAMIENTO ) ES EL AM- -
BIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO FOR LA. PERSONA, MAS QUE
ESO, ES EL AMBIENTE RELACIONADD CON LAS ACTUALES" NECESIDADES DEL -
INDIVIDUD.

LOS ORJETOS, PERSONAS O SITUACIONES ADQUIEREN, ‘PARA ELL INDIVIDUD, -
UNA VALENCIA POSITIVA (CUANDO PUEDEN O FROMETEN SATISFACER NECESIDA-
DES FRESENTES DEL INDIVIDUO) O VALENCIA NEGATIVA (CUANDO PUEDEN o -
PROMETEN DCASIONAR ALGUN PERJUICIO).

A) LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS

EL COMFRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI- -
MIENTO DE LAS NECESIDADES HUMANAS, LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMA-
NAS CONSTATO LA EXISTENCIA DE CIERTHS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMEN——
TALES, EL COMPORTAMIENTO HUMAND ESTA DETERMINADO POR CAUSAS QUE,. MU-
CHAS VECES, ESCAPAN AL FROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE .

ESAS CAUSAS SE LLAMAN ‘NECESIDADES O MOTIVOS®, SON FUERZAS CONSCIEN-
TES O INCONSCIENTES GUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADO COMPOR-
TAMIENTD, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMPORTAMIENTO CAUSADO PBR
NECESIDADES INTERNAS DEL-INDIVIDUO, EL CUAL SE ORIENTA HACIA LOS L
JETIVOS QUE PUEDEN SATISFACER' TALES NECESIDADES, FOR LO TANTO, LAS -

NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDO. '

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE PASA POR TRES NIVELES 0O ESTADIOS DE MOTI-
VACION, A MEDIDA QUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS -
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS -
ELEVADOS, LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN PODEROSAMENTE EN -
CUANTD A LA *DURACION’, °INTENSIDAD® Y PQSIBLE FIJACION DE CADA UNO

DE ESOS NIVELES, ESTDS NIVELES SON LOS SIGUIENTES:

a) NECESIDADES FISIOLOGICAS

SON 1.LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES O VEGE...TIVAS5, Rt ACIONADAS

EON LA SUPERVIVENCIA DEL INDIVIDUO, SON INNATAS E INSI.4TIVAR, -
SITUADAS EN EL NIVEL MAS BAJO, EXIGEM SATISIFACCIONES FULRIO. .5 Y
CICLICAS.

LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS SON: TALIMENTACION'., ‘SUEEU', *NCTI-
VIDAD FISICA®, ‘SATISFACCION SEXUAL ', "ARKI. )’ Y. I'ROTECCION-.
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b’

c}

B}

NECESIDADES PSICOLOGICAS

SON NECESIDADES EXCLUSIVAS DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDAS EN
EL TRANSCURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS ELEVADO Y -
COMPLEJO DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD,
EL HOMBRE BUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE -
ESAS NECESIDADES, QUE VAN DESARROLLANDOSE GRADUALMENTE, LAS NECE-
SIDADES FISIOLOGICAS SON: .

+ DE SEGURIDAD INTIMA

* DE PARTICIPACION

* DE AUTOCONFIANZA

* DE AFECTO

-NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

SON PRODUCTD DE LA EDUCACION Y DE LA CULTURA, ‘AL IGUAL QUE LAS -
NECESIDADES SICOLDGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS A FLENITUD, -
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES: SATISFACCIDNES Y
ESTABLECIENDD METAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS.:

LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE-
CESIDADES, ES EL IMPULSO DE CADA UND PARA REALIZAR SU PRODPIO PO—
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLD EN EL -SENTIDO MAS -
ELEVADO DEL TERMINO. ’
TORO COMPORTAMIENTO HUMANO ES MGTIVADRO, QUE LA MDTIVACIDN EN EL -
SENTIDO PSICDLDGICD, ES ESA TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA AL IN——
DIVIDUO A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDD A LA SATISFAC—-
CION DE UNA O MAS NECESIDADES.

FRUSTRACION Y COMPENSACION

NO SIEMPRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA QUE
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER -
ALGUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA POR UNA -
BARRERA, SURBE LA FRUSTRACION, CUANDD ESTA SE PRESENTA; LA TEN- —
SION EXISTENTE NO SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA POR
LA SATISFACCION, SIND QUE SE ACUMULA EN EL ORGANISMO MANTENIENDO-
LO EN ESTADO DE DESEQUILIBRIO.

LAS FRUSTRACIONES PUEDEN SER:

* ALTERACION DEL COMPORTAMIENTO

* AGRESIVIDAD e

* REACCIONES EMOCIONALES

* ALIENACION Y APATIA
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C) MORAL Y ACTITUD

-

LA MODRAL ESTA INTIMAMENTE LIGADA AL ESTADO ‘MOTIVACIONAL, CUANDD -
LA ORGANIZACION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS, SE -
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MDRAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE -
CUANDO LA ORGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALES NECESI- -
DADES.

FOR REGLA GENERAL, LA MORAL SE ELEVA ‘CUANDO ILAS NECESIDADES INDI-
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS--
MINUYE, CUANDD LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS
QUE IMFIDEN SU SATISFACCION Y FROVOCAN FRUSTRACION.

UNA ALTA MORAL VA ACDMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI-
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSO POSITIVO CON RELA-
CION AL. TRABAJO Y, POR LO GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS-—
MINUCION DE LOS PROBLEMAS DE SUFERVISION Y DE DISCIPLINA, LA MO-—-
RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA -
BASE SICOLOGICA DCONDE PREDOMINA EL DESED DE FERTENECER Y LA SA——
TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO.

DEFPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACIONES HUMANAS QUE SE .
DESARROLLA DENTRUO DE UNA ORGANIZACION, PRINCIPALMENTE CUANDO LA -
ORGANIZACION FORMAL PERMITE UN ADECUADD AJUSTE CON LA ORGANIZA- -
CION INFORMAL, CUANDO LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDAD Y -
EL NIVEL DE SUPERVISION ES SATISFACTORIOG.

LA BAJA MDRAL YA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE DESINTERES, NEBA- -
CION, RECHAZO, PESIMISMO 0 APATIA CON RELACION AL TRABAJO Y, GE——
NERALMENTE, TRAE PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, POR -
TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE
LLAS NECESIDADES INDIVIDUALES.

2) LIDERAZBO
A) CONCEPTO DE L IDERAZGO

EL LIDERAZGD ES NECESARIO EN -TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACION HUMANA,
FRINCIFALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UNDO DE SUS DEPARTAMENTOS, -
ES TAMBIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION, EL

ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACION HUMANA Y SABER CONDUCIR
A LAS PERSONAS, ESTO ES; SER "“LIDER".

"LIDERAZGO", ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA- -
'~ CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL FROCESO DE COMUNICACION HUMANA, A LA -
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

EL "LIDERAZGO", ES EL PROCESO DE INFLUIR SOBRE UN INDIVIDUO O UN -
GRUPO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN -
DETERMINADA SITUACION.
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B)

TEORIAS SOBRE EL LIDERAZG0

- EL LIDERAZGO CONSTITUYE LA INFLUENCIA WUE EL SUPERIOR EJERCE SOBRE -
LOS SUBORDINADOS O GRUPOS DE SUBORDINADOS. Y .
FOR LO ANTERIOR, EXISTEN TRES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO, SIENDO ESTAS:

al

b)

c)

TEORIA DE LOS RASG0OS DE -PERSONALIDAD

UN RASGD ES UNA CUALIDAD O CARACTERISTICA DISTINfIQA,DE LA PERSO-

NALIDAD, EL LIDER ES EL QUE -POSEE ALGUNOS RASGOS ESPECIFICOS DE -
FERSONALIDAD QUE LO DISTINGUEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO
AS1, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES
PUEDE INFLUIR EN EL COMFORTAMIENTO DE SUS SEMEJANTES.

SEGUN LAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE FERSONALLIDAD, UN LIDER DEBE -
INSPIRAR CONFIANZA, SER INTELIGENTE, PERCEPTIVO Y DECISIVO PARA -
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO. '

TEORIA SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

ESTAS TEORIAS ESTUDIAN EL LIDERAZGO EN TERMINOS DE ESTILOS DE -
COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN RELACION CGN SUS SUBQRRINADOS, ESTO- <+
ES, MANERAS COMOLEL LMDER ORIENTA SO CONBUGETHAZ -MIKNFRABCAUENEL VA-
ENFORUE DE L0OS RASGOS BE"REFIERE A™L0O' QUE'EL LIDER ES, EL ENFOQUE
DE LOS ESTILOS DE L.IDERAZGO SE REFIERE A LO QUE EL LIDER HACE, A
SU ESTILO DE COMFOQRTAMIENTO PARA REALIZAR EL LIDERAZGO.

LA PRINCIPAL TEORIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGO MEDIANTE ES—- ... .

TILDS DE COMPORTAMIENTO, ESTA DADO FOR TRES ESTILOS QUE SON:
* LIDERAZGO AUTOCRATICO
* LIDERAZGD DEMOCRATICO

* LIDERAZGO LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE, DEJAR HACER)

TEORIAS SITUACIONALES DEL LIDERAZGO

: ' \
LLAS TEORIAS SITUACIONALES PARTEN DEL PRINCIFIO DE QUE NO EXISTE -
UN UNICO ESTILO O CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO FARA TODA Y
CUALQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIERE UN TIFO DE -
LIDERAZGO FARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUBORDINADOS.

LAS TEORIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS FARA EL GERENTE, --
FUESTO QUE AUMENTAN SUS DFCIONES Y SUS POSIRBILIDADES DE CAMBIAR -
LA SITUACION FARA ADECUARLA A UN MODELO DE LIDERAZGO O, INCLUSO,
CAMBIAR EL MODELO DE LIDERAZGO PARA ADECUARLO A LA SITUACION, DE

ESTE MODO, EL VERDADERO LIDER ES EL QUE ES CAFRAZ DE AJUSTARSE A -
UN GRUFD FARTICULAR DE .FERSONAS EN CONDICIONES EXTREMARAMENTE VA~
RIADAS.
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3) COMUNICACION : e

- '
LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD ADNINISTRATIVA QUE CUMPLE DOS PRO--
- POSITOS FUNDAMENTALES, SIENDO ESTOS:

* PROFORCIONAR INFORMACION Y COMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS -
PERSONAS PUEDAN DESEMFENAR SUS TAREAS.

* PROFORCIONAR LAS ACTITUDES NECESARIAS QUE PROMUEVAN LA.MDTIVACIDN,
LA COOFERACION Y LA SATISFACCION EN LOS CARGOS.

ESTDS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN AMBIENTE QUE CONDUCE

A FORMAR ESPIRITU DE EQUIPO Y A LOGRAR UN MEJOR'DESEMPENO EN LAS TA-
REAS.

*EN LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPDhTANw
TE PARA LA RELACION ENTRE LLAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A

LOS SUBALTERNOS, LAS RAZONES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE -

LOS SUBDRDINADOS DEBEN RECIBIR DE' LOS SUPERIDRES UN FLUJO DE COMUNI-
CACION CAFAZ DE SUPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES
DEBEN RECIRIR DE LOS SUBORDINADOS UN FLUJO DE COMUNICACION CAPAZ DE
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDD._ ' '

FOR LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE GUE EL GERENTE ESTE REVISANDO
PERIODICAMENTE EL TRABAJO DE SUS SURCRDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -

SEMPEND Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVQLUACIDN SE FUNDAMENTA EN
TRES ASFECTOS:

. S
*+ EL HOMBRE TRABAJA MEJOR' CUANDO CONOCE MODELOS DE SU TRABAJOD

# LA ORGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDO TANTO EL OBRERO -
COMO sSU JEFE SABEN CUALES SON LAS RESFPONSAERILIDADES Y ESTANDARES -
DE DESEMFENO QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DE ELLOS

" % CADA UBhERU FUEDE SER AYUDADO PARA QUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A
LA EMFRESA Y UTILICE EL MAXIMO DE SUS HABILIDADES .Y CAFACIDADES

A) REDES DE COMUNICACION \

UN MENSAJE FUEDE SER ENVIADO DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARIAS
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS-0 REDES DE COMUNICACTON, CADA UNO

PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI--
TUuD, ETC.

EN LA ACTUALIDAD SE HA LLEGADD A LA CONCLUSION DE GQUE NO EXISTE UNA
MANERA UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LLAS EMFRESAS, FUES LOS DA—
TOS Y LA INFORMACION SON EMVIADOS CON UNA INMENSA VARIEDAD DE FROFO-
SITO5, LA MANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEFENDE DE FACTO--
RES SITUACIONALES, NO OBSTANTE, UN ANALISIS DE ILAS REDES DE COMUNI--
CACION FPUEDE AYUDARNGS A DETERMINAR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADA -
DE COMUNICAR EN CADA UNA DE LAS SITUACIONES.

A



4)

LA
UN

ORGANIZACION

i
ORGANIZACION FORMAL, EN UNA ORGANIZACION EMFRESARIAL, CONSISTE EN
CONJUNTO DE CARGOS FUNCIDNALES Y JERARQUICOS ENCAMINADOS HACIA EL

. OBJETIVO ECONOMICO DE PRODUCIR BIENES O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA OR-
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE-

LA

DE LA ACTIVIDAD, POR LOS MEDIOS DE TRABAJO, FPOR LAS CIRCUNSTAN-— -

CIAS SOCIOECONUMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCERIR LA
ACTIVIDAD EMFRESARIAL.

4

LAS FRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL SON:

* DIVISION DEL TRABAJO ‘

* ESPECIALIZACION

* JERARQUIA

* DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y '‘DE LA RESPONSABILIDAD

al

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

SE TIENEN TRES TIFPOS TRADICIONALES DE DRGQNIZQCION, SIENDD ESTAS:

* ORGANIZACION LINEAL

*+ ORGANIZACION FUNCIONAL e

* ORGANIZACION LINEA-STAFF

Al

al

LA

I)

I

CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL

ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
AUTORIDAD LINEAL O UNICA.

LA FRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA ORGANIZACION LINEAL ES LA AUTO-
RIDAD UNICA Y ABSOLUTA DEL SUFPERIOR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE- -
BULTANTE DEL PRINCIFPIO DE LA UNIDAD DE MANDO.

LINEAS FORMALES DE COMUNICACION.

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA -

ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LLAS LINEAS EX1IS—
TENTES EN EL ORGANIGRAMA. .
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-

V)

VENTAJAS DE LA DRGANIZACION LINEAL

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL

CENTRALIZACIDN DE LAS DECISIUONES.

COMO LA TERMINAL DE COMUNICACION UNE INVARIABLEMENTE EL URGRND g -
CARGO SUBORDINADO CDON SU SUPERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA LA -
CUSFIDE DE LA ORGANIZACION, ENTONCES LA AUTORIDAD LINEAL QUE DIRI-

‘GE LA ORGANIZACION SE CENTRALIZA EN LA CIMA DEL ORGANIGRAMA Y LOS

CANAILLES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS -
NIVELLES JERARQUICOS.

CONFIGURACION PIRAMIDAL

COMDO RESULTADO DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA CIMA DE
LA ORGANIZACION ¥ DE LA AUTORIDAD LINEAL QUE CADA SUFERIOR CENTRA-
LIZA EN RELACION CON LOS SUBORDINADOS, LA ORGANIZACION LINEAL PRE-
SENTA, FPOR LD GENERAL, UNA CUNFDRNACIDN PIRAMIDAL.

L}

* ESTRUCTURA SIMFLE Y DE FACIL COMPRENSION

* DELIMITACION NITIDA Y CLARA DE LAS RESFUONSABILIDADES

* FACILIDAD DE IMPLANTACION Lo ) . '

* ESTARILIDAD CONSIDERABLE

* ES EL TIPO DE ORGANIZACION MAS INDICADO FRRA'PEQUEﬁhS EMPRESAS
L

#*# LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI-
NEAL, LO QUE DIFICULTA LA INNOVACION Y LA ADAPTACION DE LA ORGA-
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS. .

* LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, -
PUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA,
DIFICULTANDO LA COOPERACION Y LA INICIATIVA DE LAS PERSONAS.

#+ LA DORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA

Y DE MANDO, PUES SUPONE LA EXISTENCIA DE JEFES CAPACES DE HACER-
LO ¥ SABERLO TODO.

# LA UNIDAD DE MANDO HACE DEL JEFE UN GENERALISTA QUE NO PUEDE ES-
FECIALIZARSE EN NINGUNA COSA. '

* A MEDIDA QUE LA EMFRESA CRECE, LA ORGANIZACION LINEAL CONDUCE - .

INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE COMU---—
NICACION.

* LAS COMUNICACIONES, POR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS, DE-
MORADAS, SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES.
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b)

LA

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL

DRGANIZACION FUNCIONAL ES EL TIPO DE ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL -

QUE AFPLICA EL PRINCIPID FUNCIONAL O PRINCIPIOD DE LA ESPECIALIZACION
DE LAS FUNCIONES PARA CADA TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPIO FUNCIONAL ;
*SEPARA’, 'DISTINGUE"® Y “ESPECIALIZA’

LA

I

I1)

I1I)

IV)

DRGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
AUTORIDAD FUNCIONAL D DIVIDIDA

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TODA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADO RESPONDE ANTE MUCHOS SuU-—-
PERIORES DE MANERA SIHULTRNEA PERO SOLO EN tOS HSUNTDS CONCER—--
NIENTES A SU ESPECIALIDAD.

LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION _
LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN NECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA ORGANIZACIDN FUNCIONAL BUSCA LA MAYOR RAPIDEZI -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE 1.0S DIFERENTES NIVELES. '

DESCENTRAL.IZACION DE LAS DECISIONES

SE DELEGAN LAS DECISIONES A L.OS ORGANOS 0O CARGOS ESPECIALIZADOS
QUE POSEAN EL CONOCIMIENTO NECESARIO PARA IMPLANTARLAS MEJOR.

ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION

‘LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE-~ -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANOS O CARGOS, EN TODOS LOS NIVELES
DE LA DRGANIZACIDON, EXISTE UNA SEPARACIDN DE LAS FUNCIONES DE -
ACUERDO A SUY ESPECIALIDAD, CADA ORGANO O CARGO CONTRIBUYE CON SU
ESFECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES ESTAN DE-~-
LIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES.

VENTAJAS DE LA DRGANIZACION FUNCIONAL

* PROFORCIONA EL MAXIMO DE ESPECIALIZACION A LOS DIVERSO0S ORGA--
NOS O CARBOS DE LA DRGANIZACION, LD CUAL PERMITE QUE CADA UNOD
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO D FUNCION.

* LA ESPECIALIZACION EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU--
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNO RESPONDE ANTE 'EXPER-
TOS® EN SU CAMPO DE ESPECIALIZACIDN.

* DESARROLLA tA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERMEDIARIUS MAS -
RAFIDA Y MENOS SUJETA A INTERFERENCIAS.

* SEFARA LAS FUNCIONES DE FPLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN- -
CIONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA -
PLANEACION, CONTROL Y EJECUCION.



L

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL

#+ DISPERSION Y, FOR CONSIGUIENTE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MANDO.

* SUBORDINACION HULTIPLE.

DADO QUE CADA SUBURDINADU RESPONDE PDR sSUS FUNCIDNES ANTE MU-—-

~CHOS SUPERIORES.

» TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS.

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADDS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER' SU PUNTD DE VISTA Y
SU ENFDQUE A LA DRGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN.

* TENDENCIA A LA TENSION Y A LDS CONFLICTOS éN LA ORGANIZACION.

LA COMFETENCIA, UNIDA A LA PERDIDA DE VISION DE-CDNjUNTD DE LA

ORGANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS. Y A MULTIPLICIDAD DE
DBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTAGONICOS, CRERNDD TENSIDNES Y CON-
FLICTOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS.

# CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS.

NO SIEMPRE EL SUBORDINADO SABE EXACTAMENTE A QUIEN INFORMAR DE
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL-
TADES DE DRIENTACIDN Y, EN CONSECUENCIA, CDNFUSIDN EN CUANTD A
LOS OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCANZAR.

ar

c) CARACTERISTICAS DE. LA ORGANIZACION L INEA-STAFF

LA DRGANIZACION LINEA-STAFF RESULTA ‘DE LA COMBINACION DE LAS ORGA— -

NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS
FOR LO QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPO; -

DE ESTAS DOS,

*JARARQUICO-CONSULTIVO .
CION MAS EMFPLEADD).

(EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE DRGANIZA-— -
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5) DINAMICA DE GRUPO
~R) DINAMICA DE GRUFO Y LOS CAMBIOS

LA DINAMICA DE GRUPO DESARROLLA LA PROFOSICION GENERAL DE QUE EL -
COMFORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LOS VALORES DEL INDI-
VIDUD SE ORIGINAN EN LOS GRUFPOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE
AGRESIVIDAD C DE COOPERACION DE UNA FERSONA, SU GRADO DE AUTOCON- -
FIANZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, 5US ASPIRACIONES,
SU OFINION SOBRE LO QUE ES VERDADERO Y BUENG, SUS AMORES LU} ODIOS Y -
SUS CREENCIAS Y PREJUICIOS, TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI-—
NADAS EN ALTO GRADC POR EL GRUFO AL CUAL PERTENECE EL .INDIVIDUQO, -
ESAS CARACTERISTICAS SON PROPIAS DE GRUFPOS Y DE RELACIONES ENTRE -
FERSONAS.

ES NECESARIO CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN SUS RELA—
CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR  SU POTEN-—
CIAL DE DESARROLLO, FPARA QUE SE ACEPTEN Y RESFETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGION, POLITICA O NACIONALIDAD, EN CONSE-
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNOLOGIA SOCIAL PARA ORIENTAR FROGRAMAS

DE CAMEBID SOCIAL, DADO QUE EL CAMBID O LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES——
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUFDS A 12L0S CUALES —
LA PERSONA FERTENECE, tLOS INTENTOS DE CAMEIO DEBEN CONSIDERAR LA DI-
NAMICA DE LOS SRUPOS.

+ EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO
L
EN ESTE ANALISIS, EL GRUPD APARECE COMO FUENTE DE INFLUENCIA SOB. .
SUS MIEMBROS, LOS ESFUERZDS PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO PUEDEN
ENCONTRAR AFOYD 0 RESISTENCIA DEL GRUFO SOBRE SUS MIEMBROS.

#* EL GRUFD COMO META DE CAMBIO

EN ESTE ANALISIS, PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS
ES NECESARIO CAMBIAR LOS PATRONES DE GRUPO, SU ESTILO DE LIDERAZGO
SU AMBIENTE EMDCIONAL, ETC., A PESAR DE GQUE LA FINALIDAD PUEDA \SER
EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DE L0OS INDIVIDUOS, EN REALIDAD LA META
DE CAMBIO ES EL GRUPDO.

# EL GRUPO COMO AGENTE DE CAMBIO .
CIERTOS CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO SOLO PUEDEN SER PROVOCADOS POR -
MEDIO DE ESFUERZOS DRGANIZACIONALES DE GRUPOS QUE ACTUEN COMO -
AGENTES DE CAMBIO, LA RESISTENCIA AL CAMEIO ES UN FENOMENO GENERAL
PE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y PUEDEN ENUNCIARSE COMO UNA LEY DE AC-
CigN Y REACCION.
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B} LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPDS

. ] _ _ .
LAS RELACIDNES HUMANAS SON, LOS CONTACTOS CONSCIENTES ESTABLECIDDS -
ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS, LOS EMPFLEADOS Y SUS COLEGAS, LOS
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LOS ELEMENTOS DE UNA SECCION Y LOS DE OTRA

EL CONCEPTO DE GRUPO ES DE LOS MAS DIFICILES DE DEFINIR, NO BASTA -
CON UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPOD PARA
CONSTITUIR UN GRUPO, NI TAMFOCO LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER-
SONAS TENGAN UND O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS
EN UN REQUISITO, LD QUE CARACTERIZA AlLL GRUPO HUMANO ES EL HECHO DE -
QUE SuUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, POR LLO TANTO, EL GRUPO -
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES:

-— UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN.
== UNA ESTRUCTURA.
-— UNA ORGANIZACION DINAMICEA.

—— UNA COHESION INTERNA. -

c) E%?UDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS

LA DfNAMICA DE GRUPO ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS INTEGRANTES Y
PUEDE SER "ACTIVADA® A TRAVES DE ESTIMULOS Y MOTIVACIONES FARA Lf- -
GRAR MAYOR ARMONIA Y ACERCAMIENTO. '

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL

NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS -
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL GRUFPO, DEBE BUSCAR
DESARROLLAR EL. SENTIDO DE ‘EQUIFO", ESTIMULANDO A SUS MIEMEROS A -
. MANTENER EL RESPETO Y LA ES5TIMA RECIPROCOS.

LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CDNIDTRAS PERSONAS ES UND DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULSOS HUMANDS, ES UNA CARACTERISTICA
BASICA, PUES EL HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL.

LOS EMFLEADOS, SI ND TIENEN OFORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTDS -
SOCIALES EN EL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTONO
Y MECANICO EL TRABAJD, LO QUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y
ALTA MOVILIDAD DEL PERSDNAL.

FOR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTO -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA =
QUE TAL CONTACTO HACE MENOS INSATISFACTORIOD EL TRABAJO.

L AS FERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR FARTE ‘
DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPC Y DESEMPENAR UN PAPEL EN ELLOS, - jg
LAS EXFERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON ALBUNAS 'g

DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL -
TRABAJO.



LAS RELACIONES HUMANAS REPRESENTRN UNA ACTITUD, O UN ESTADD DE ANIMO
- QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANTENIMIENTO [
LOS CONTACTOS ENTRE PERSONAS, ESA ACTITUD DEBE BASARSE EN EL FRIN.
PIO DE RECONOCER QUE L.OS SERES HUMANDS SON ENTES PDSEEDORES DE UNA -
PERSONALIDAD PROPIA QUE MERECE SER RESPETADA. .
ESTC IMPLICA COMPRENDER QUE TODA PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES -
MATERIALES, SOCIALES O SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI-
VAN O DIRIGEN SU COMPORTAMIENTO EN ESTE 0 EN AQUEL. SENTIDO, EN TODA
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE SI, TAM-
BIEN LA COMFOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI--
VvIDUD A INDIVIDUO,

PRACTICAR RELACIONES HUMANAS SIGNIFICA MUCHO MAS QUE ESTABLECER O -
MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGNIFICA ESTAR CONDICIONA-
DOS EN NUESTRAS RELACIONES POR LUNA ACTITUD, UN ESTADO DE ESPIRITU, O
UNA MANERA DE VEF LAS CDSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LLAS OTRAS
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A LA NUESTRA,

CUANDD ESTA ACTITUD NO ESTA PRESENTE, L0OS CDNTACTDS SE REALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIHIENTD E INCDHPRENSIDN DE FALTA-
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATIVA.

Y CUANDO ESTA ACTITUD SI ESTA FRESENTE, 1L.OS CONTACTOS SE REALIZAN EN
UN CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVGO, PDR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI-
NARA, EN PRINCIF10, CUALQUIER FRICCIDN GRACIAS AL CREDITO FREPIHI
NAR QUE SE DA A LRS DIFERENCIA INDIVIDUALES.

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVISION, -
APRENDER A INFLUENCIAR Y ORIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE
LLOS INDIVIDUOS EN LA EMPRESA, Y PROPICIAR UN CLIMA PDSITIVO Y FAVO--
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMPRESA PUEDA REA-
LIZAR SUS FUNCIDNES PRINCIPALES.

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACION EFI-—-
CAZ ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD DE TRABAJO, A TRAVES DE TAL
COOPERACIDN SE CONSIGUE NO SOLO UNA MAYDR SATISFACCION DE LAS NECE——
SIDADES MATERIALES Y ESPIRITUALES DEL HOMBRE, SINO TAMBIEN UN SUS- -
TANCIAL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

FARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACION EN ELL TRABAJO NQ BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIGNES, LOS METODOS DE TRABAJD Y LA REMUNERACION, SIND QUE

ES NECESARIO QUE L0OS EMPLEADOS TENGAN LOS MEDIOS ADECUADOS DE TRA~ -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA “MORAL" DE TRABAJO.

ESTD REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANIZACION DE LA ES—-
*TRUCTURA EMFRESARIAL, COMD TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSD- -
NALES FOR PARTE DE LOS DIRIGENTES, QUE NO PUEDEN IGNORAR LOS PROBLE-
MAS SICOLOGICOS QUE DRIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA.



6) RELACIONES HUMANAS

-

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEO CENTRAL DE LA ACTIVIDAD
DE UNA EMPRESA, TODAS LAS FUNCIONES QUE EN AQUELLA SE REALIZAN COMO:
*PRODUCCION, 'SUPERVISION’, 'DIRECCION®, ‘CONTROL ", ETC., SON REA--
LIZADAS POR INDIVIDUODS.

EL USD DEL TERMINO "RELACIONES HUMANAS™ HA RECIBIDD 'UN INCREMENTO EN
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LAS RELACIONES QUE EN LA EMPRESA
SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA COOPERACION, LA AYUDA MUTUA, EL -
ENTUSIASMO PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ EN EL TRABAJO, ETC.,
YA QUE LA ESENCIA DE LA. ADMINISTRACION ES COOURDINAR, LOGRAR LA MAXI-
MA COOPERACION.

LOS FRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA SDN:x

\

a) RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC-
TO DE DERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS.

b) RELACIONES ECONOMICAS. SON TAMBIEN RELACIONES HUNANQS,_PERD DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LA ACTUACION DE LOS —
HOMBRES FRENTE A LA SQTISFACCION DE DIVER-—-
SAS NECESIDADES.

c) RELACIONES SOCIALES. SON RELACIONES INTERHUMANAS, TENDENCIAS QUE
MUEVEN A LOS INDIVIDUOS, COMD RESULTADGQ DE -
SU VIDA SOCIAL.

d) RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LLAS CAPACIDADES, LAS
- ACTIVIDADES Y LOS ESFUERZOS DE 7TODOS
LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMPRESA. )
”
CABE DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A -
SABER:

1) LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON
LOS DIVERSOS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIOD PQRA -
REALIZAR LAS FINALIDADES DE LA EMPRESA. .

2) UNA EMPRESA TIENE ADEMAS, CONTACTOS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU-
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE -
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE-
LACIONES PUBLICAS, QUE SE LLAMAN ASI, PORQUE PARA ESA UNIDAD EM—-
FRESA, TODAS ESAS PERSDONAS O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA.
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A) GRUFPOS INFORMALES -
EN LA INDUSTRIA Y EN DTRAS SITUACIONES HUMANAS, EL° ADMINISTRADOR
TRATA CON GRUPDOS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN-
DIVIDUOS... EL DESEQ QUE TIENE EL HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE -
ASOCIADO EN SU TRABAJO A SUS COMPANEROS ES UNA FUERTE, SI ND LA MAS
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA.

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y -BAJA EFICIENCIA
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMO PUEDEN CONSOLIDARSE L0S GRUPOS Y
COMO AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUENA COMO EN LA GRAN
INDUSTRIA, PARA LO CUAL SE DAN LOS SIBUIENTES ANALISIS:

* EL TRABAJD ES UNA ACTIVIDAD GRUPAL.

# Et. MUNDO SOCIAL. DEL ADULTO ESTA ESTANDARIZADO EN RELACION CON SU -
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO. :

+ LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO Y SEGURIDAD, Y LLA SENSACION DE PER-—
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL
DEL OBRERO Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CDNDICIDNES FISICAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA. : . . '

* UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO DBJETIVD DE HECHOS, -
COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIDNADD CON EL ESTATUS -
DEL INDIVIDUO.

i W

#* ELL. TRABAJADDOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN -
"CONDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRO O FUERA DE LA EM-——
FRESA.

* EN LA FABRICA, LOS GRUPOS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTROL SOCIAL -
SOBRE LOS HABITOS DE TRABAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA—
BAJADOR.

# LA COLABORACION GRUFAL NO OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE SER PLANEADA
Y DESARROLLADA, SI SE ALCANZA ESA COLABORACION, LAS RELACIDNES DE
TRABAJO EN LA EMPRESA PUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS
EFECTOS DEL DESMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACION.

B) EL ENFORUE MANIPULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS

LA MANIPULACION ES EL FPROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN-
DIVIDUO A QUE ACTUE, SIN GQUE SU PARTICIPACIDON SEA REALMENTE LIBRE.

LA MANTPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U ORDEN EMITIDA -
EN FUNCION DE LA AUTORIDAD QUE UNA CONSECUWENCIA DE UN ACTD DE VOLUN-
TAD O DE INICIATIVA QUE EXFRESA UN DESED ESPONTANEO DE COLABORACION
DEL INDIVIDUO.
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7) SUPERACION-DE LOS PREJUICIDS .EN LA PLANEACION

EN LA MAYORIA DE LAS ORGANIZACIONES LA INTRODUCCION Y EL DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE -
FREJUICIDS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y,
VENCIDOS SI EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE.

€

A) RAZONES SUPERFICIALES PARA OPONERSE A LA PLANEACION
1} LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES UNA ORGANIZA- -
CION O UN CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONGCIDO, PROVOCARA LA
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA FORMACION DE NUEVOS -
" EQUIPOS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y. RECIENTES
ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVOS RETOS, VALORES INDI- .
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEVOS HECHDS E IDEARS Y DE -
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCONOCIDAS.

LOS INDIVIDUOS WUE' YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA'DE‘DESEMPEEAR su
TRABAJO DEBEN ENFRENTARSE A LA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMBIARLA.

2) LA FLANEACION CAMBIA LDS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE
DECISIONES Y LA AUTORIDAD

EN EL SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS GANA-
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJOS DE INFORMACION ORIGINAN OTROS PA~-
TRONES DE TOMA DE DECISIDNES LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBIOS
EN LAS AUTURIDADES.

ES NATURAL QUE LDS DIRECTIVOS SE PREOCUPEN POR SUS PODERES Y SE -
VUELVEN APRENSIVOS CUANDO ESTOS CAMBIAN, ESTA APRENSION SE INTENSI--
. FICA CUANDD NO ESTA MUY CLARC COMO QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE -
ESTAS AUTORIDADES.

3) LOS RIESGOS Y TEMORES A FRACASAR

LA PLANEACIDN INCLUYE EL RIESGO DE POSIBLES ERRORES, LOS TRABAJADD--
RES ¥ EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGAS QUE FUERON SANCIONADOS FUER-
TEMENTE, ALGUNOS HASTA PERDIERON SU TRABAJO DEBIDO A QUE SE EQUIVO--
CARDN EM LA SELECCION DE LA DECISION, POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
FIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS.

EN NUESTRA SOCIEDAD, EL FRACASO ESTA ASOCIADD CON LA INCOMPETENCIA,
FALTA DE INTELIGENCIA, PEREZA E INEPTITUD, POR LO QUE DEBE EVITARSE
A COMO DE LUGAR POR CUALQUIER EJECUTIVO.

4) NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS
UNA CAUSA FRINCIFPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHO -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE -

ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, EL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS Y LA
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FDRNAS DE DESEMPENAR SU TRABAJO.
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S) EL DESEQ DE EVITAR INSEGURIDAD

LA GENTE NO SE SIENTE COMODA CUANDO EXISTE UNA GRAN INSEGURIDAD, Y
SE OPONDRA A PROCEDIMIENTOS QUE PARECEN INCREMENTARLA.

EN LA PLANEACION LA GENTE TENDRA QUE AFRONTAR TODO TIPO DE INCERTI--
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLDO; LA INCERTIDUMBRE ANTE COMO SE REA-
LIZARA LA PLANEACION; COMO SE RELACIONARAN SUS METAS-CON LAS DE LA -~
DRGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISIONES, O COMO PODRAN LOGRAR -
SU EXITO DENTRO DEL NUEVD SISTEMA.

TALES INSEGURIDADES PRDVOCAN DIFERENTES TIPOS DE ANGUSTIAS, COMO POR
EJEMFLD; LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN A SITUACIONES -
EN LAS CUALES PUEDEN PERDER EL CONTROL; PUEDEN CREER QUE SERAN CON-—-—
SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISIDNj; -0 PUEDEN PERCIBIR LA
PLANEACION COMO UN PRODCESO QUE RIGE SU VIDA EN FDRMA DEMASIADO RIGU-
ROSA.

B) EQUILIBRAR LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION

1) LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA: S . *
EL PRIMER PASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONGCERLO, ES UN - -~
HECHO QUE LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACIDON EXISTEN EN LAS -
EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN PUEDEN FACILHENTE LLEVAR

A LA PLANEACION AL FRACASO. .

FOR LO ANTERIDR, PARECE DESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINEN -
SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA QUE LA DBSERVACION -
SUFERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE LA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR.

2) LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA
EN LA DIRECCION

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACIONES CON -~
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMG, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENOS REDUCIDOS FACILMENTE EN LAS ORGANI--
ZACIONES CON CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE SON LAS SIGUIENTES:

¥ SE BUSCA CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION.

* LLA DRGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA
BUENA DIRECCIDN.

* LA ORGANIZACION ESTA LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA.

* EXISTE UNA PREOCUFACION CENTRAL CONTINUA FOR LOS INDIVIDUOS.

# EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA. |
_* LA ORGANIZACION NO ESTA SIENDO AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS.

% LA ORGANIZACION BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA.



3) LIDERAZGO EN LA PLANEACIDN !

LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR CUIDADOSAMENTE CON TODAS SUS FUN-
CIONES CONCEPTUALES, Y ASEBURARSE DE QUE LAS RELACIONES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA
PLANEACION.

EL SISTEMA DEBERIA SER DISENADO SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTAS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADO
PARA LA PLANEACION, Y LDOS ALTOS EJECUTIVOS DEBEN INVDLUCRARSE EN -
FORMA APROPIADA CON EL PROCESO.

4) ND EXIGIR LO IMPOSIBLE DE LAS PERSONAS

UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS -PER-
* SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, Y QUE REALICEN COSAS EN FOR-
MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVD -
SISTEMA, DEBERIA CONSISTIR EN FACILITAR ESTA TRANSICION, LAS EXIGEN-
CIAS DEL NUEVO SISTEMA PUEDEN Y PROBABLEMENTE DEBERIAN IR MAS ALLA,
AUNQUE ND DEMASIADO, DEL PROGRAMA EDUCATIVO.

C) ENFOQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACION

LA FLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALQUIER NIVEL DE -~
UNA ORGANIZACION, PARA LD CUAL EXISTEN 14 PROCESOS DIRECTIVOS BASI-——
COS MUy CONDCIDOS, LDS QUE FORMAN LOS ENFDQUES ALTERNATIVOS, CON, L.OS
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIRECTIVO A CUALQUIER TIFO DE NE-
GOCIO. - '

LA ADAFPTACION DE ESTOS 14 PUNTOS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA -
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVO YA SEA EN JEFE -
0 GENERAL, EL APOYAR, SEGUIR Y REFORZAR EL SISTEMA ES UNA FARTE VI~—-
. TAL DE LA FUNCION DE CADA EJECUTIVO Y SUPERVISORES A CUALQUIER -
NIVEL.

ESTOS PUNTOS SON LOS SIGUIENTES:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

ESTRATEGIA DE LA PLANEACIDN.

ESTABLECIMIENTC DE METAS. ; )
DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA EMPRESA.

ESTABLECER LAS POLITICAS.

PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

FROFORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION Y DESARROLLO.
ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS. '
FROPORCIONAR LAS INSTALACIONES.

PROFDRCIONAR EL CAPITAL.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS. )
ESTABLECER LOS PROGBRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPERACIONALES.
'PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA.

MOTIVAR A LAS PERSONAS.
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8) TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

EXISTEN INFINIDAD DE DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD, Y PARA TENER UNA
IDEA MAS DETALLADA, SE DARAN LAS SIGUIENTES:

1) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO TECNICO.

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS TECNICOS COMO; LA CANTIDAD DE
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD .DE FACTOR O FACTORES UTILIZADDS PARA -
LOGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LA MAS COMUN DE ESTAS MEDIDAS
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE -
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS POR HORA-HOMBRE' EMPLEADAS.

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE EFI--
CACIA, HACER MAS CON LD QUE SE TIENE SIN MENOSCABO DE LA-CALIDAD, -
TAMBIEN PODRIA INTERPRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME-
JOR CALIDAD.

2) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO ECONOMICO.

PRODUCTIVIDAD ES EL INCREMENTO SIMULTANEQ DE PRODUCCION Y RENDIMIEN=~
TOS DE LDS RECURSOS HUMANGS Y MATERIALES, POR MEDID DEL APROVECHA- -
MIENTO OPTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENTO DE LOS METODOS DE
TRABAJO, CONSERVANDO LDS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN-
-DO0 0 MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR Y DE LA POBLA--
CION EN EL ENTORNO DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO LAS CONDJCIO--
NES ECOLOGICAS DE LA REGION ¥ QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y MORALES DE LA COLECTIVIDAD.

3) PRODUCTIVIDAD EN ElL SENTIDO HUMANISTICO.

DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN-
CIA ECONDMICA DEL CONJUNTO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA.

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONOD-
MICAS, SINO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRO- -

DLUCTIVA EFICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELLACIONES SOCIALES Y ACEP-

TANDO QUE EL MEJORAMIENTO DE LA PRDDUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN -
‘BIENESTAR

4) PRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICANO".

" LA FRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANDS, NATU-——
RALES, FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS; RETRIBUYENDD EQUITA-
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO-
PORCIONAR LOS ERIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA—
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA GQUE

MEJORE CUANTITATIVAMENTE E£EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO DE DICHA -~
SOCIEDAD". '



A) FACTDRES QUE AFECTAN LA PRDDUCTIVIDAD

SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS PRINCIPALES CON EL UBJETD DE
LITAR SU ESTUDIO, SIENDO ESTOS LOS SIGUIENTES:

I.= FACTORES GENERALES.
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CLIMA.
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS.

POLITICA FISCAL Y DE CREDITO.

DRGANIZACION GENERAL DEL. MERCADO DE TRABAJO.

PROPORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL.
NIVEL DE DESEMPLED. ) .
ESCASEZ DE MANDO DE OBRA.

MOVIMIENTO DE LA MANO DE OBRA. :
CENTROS TECNICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNOLDGIAS..
ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO.

INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES.

II.—- FACTORES TECNICOS Y DE ORGANIZACION.
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GRADO DE INTEGRACION. (METODOS).

FORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA.

VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION.

CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS.

AFLUENCIA. ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS.

SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES.

DISPOSICION RACIDONAL DEL EQUIPO INDUSTRIAL.

SISTEMAS DE CONTROL. '

CAL_IDAD DE LA PRODUCCION. -
RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL.
DISTRIBUCION Y UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS.
SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACIDN.

DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.
CANTIDAD DE MAQUINARIA DISPONIBLE.

DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HORAS DE TRABAJO.
SELECCION DEL PERSONAL.

II1.- FACTORES HUMANDS.
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RELACIONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE OBRA.
CONDICIONES SOCIALES Y SICOLOGICAS DEL TRABAJG.
SALARIOS DE ESTIMULD.

ADAFTACION Y AFICION AL TRARAJO.

CANSANCID FISICO Y MENTAL.

COMFPOSICION DE LA MANO DE OBRA.

ESPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA.
RIVALIDAD Y COMPETENCIA EN EL TRABAJO.

FPOLITICA SINDICAL.

ORGANIZACION EMPRESARIAL.

RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA.

MOTIVACION AL PERSONAL.

CAFACITACION Y ACTUALIZACIDN.

FACIL-



ELEMENTOS QUE MOTIVAN BQJA hﬁDDUCTIVIDAD
1) AUSENTISMO. .
2).ACCIDENTES.

3) LLEGADAS TARDE.

4) MDVIMIENTO DE PERSONAL.

%) HUELGAS.

&) RECLAHACIUNES:

7) MERMA DE EXISTENCIAS.

8) REPARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA.
%) CALIDAD INFERIOR A LD ESTIPULhDD.

10) PRODUCCION FOR DEBAJO DE LO NORMAL.

11) INCOMFPETENCIA Y FALTA DE ACTUALIZACION.

B) LA ADMINISTRACION COMO TECNICA PRINCIPAL - C e
LA BUENA ADMINISTRACION ES LA CDHBINR&IDN MAS EFECTIVA POSIBLE DE;
HOMERES, MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA DOBTENER LA
REALIZACION DE LOS FINES DE UNA EMPRESA.

WILLIAM J. McLARNEY.

SI UNO DE LOS OBJETIVOS O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDRIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION.

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION SON:
* PREVISION

% FLANEACION

# ORGANIZACION

* INTEGRACION

# DIRECCION

* COORDINACION

* CONTROL
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LAS ACTIVIDADES. MENCIONADAS ANTERIDRMENTE, NO SON INDEPENDIENTES -
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZOSAMENTE EN EL ORDEN INDICADQ, SINO
QUE CONSTITUYEN UN CICLDO DE ACTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMENTE
SE PLANEA Y SE DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO- PLANEADO, PARA -
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE——
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION, ORGANIZACION. CONTROL,
DIRECCION, ETC.

POR LD TANTG, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE REDUCE FUNDAMENTALMEN-
TE A: PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCION DE ACUERDO CON LC PLANEADO.

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

1) ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADDS FINANCIERDS. .
2) ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA. E
3) CALCULD DE NECESIDADES DE EFECTIVO.

4) CONTROL DE INVENTARIDS.

5) CONTROL DE CALIDAD.

&) CALCULO DE COSTOS MAS ECONOMICOS.

7) CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL..
8) CAPACITACION.

9) CALIFICACION DE ACTUACION Y DESEMPEND.

10) DIAGRAMAS DE OPERACION DE iL.0OS EQUIPQOS Y NAQUINARIA.

11) DISENO DE FORMAS DE PAPELERIA.

12) ESTUDIOS DE TIEMFOS Y MOVIMIENTOS.

13) ESTANDARES DE OPERACION.

14) ESTUDIOS DEL EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA.

15) ESTUDIOS DE MERCHDQ.

146) ENTREVISTAS. . . ‘

17) GRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIONES.:

18) GRAFICAS DE PROCESD DE RECORRIDO.

.19} GRAFICAS DE INTERRELACION DE FUNCIOCNES.

20) GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.

21) GRAFICAS DE. GANTT

22) GRAFICAS DE BARRAS.

23) MUESTREO DEL TRABAJO.

24) MEDIDAS DE SEGURIDAD.

© 25)  PLANDS.

26) PLANEACION B

27) FLANEACION DEL METODO DE LA RUTA CRITICA.

28) PUBLICIDAD.

29) PLANEACION DE LOS RECURSDS HUMANOS.

30) PRESTACIONES.

31) RELACIONES HUMANAS.

32) SISTEMAS DE ARCHIVO.

33) SUELDOS Y SALARIOS.



C) CONSIDERACIDNES PARA INICiAR UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS QUE LOS INTENTOS PUR INCREHENTAR LA
PRODUCTIVIDAD FRACASAN O ND LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN LA -
DRGANIZACIDN.

a) RESISTENCIA POR RAZONES DE OPDRTUNIDAQ.

LA CUANTIA DEL CAMBIO QUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN. PERIODD DADO
TIENE SU LIMITE, SI UNA EMPRESA AUN NO HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM-
BIOS EN GRAN ESCALA TALES COMD NUEVOS EQUIPDS, O UNA FUSION, TAL VEZ
SEA SENSATD POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL USO DE LOS RECUR-
SO0S HUMANOS DURANTE UN LAPSO ADECUADQ.

b) RECURSOS.

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDO HENDQ CIERTA -
ASIGNACION DE MATERIAL HUMANO Y CAPITAL, FOR L0 QUE DEBERA DE CER- -
CIURARSE DE QUE LOS RECURSOS SEAN CONCCIDOS Y ESTEN DISPONIBLES.

c) CONSAGRACION DE LA ADMINISTRACION.

’
(3

NO HAY ADMINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA PRODUCTIVIDAD, SIN
EMBARGO, EN CUALQUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES GQUE SE OFONGAN A -
"CIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS.

iLA OPOSICION ACTIVA D LA FALTA DE CONSAGRACION DE SUPERIDRES PUEDE -
 TRABAR LA PUESTA EN PRACTICA.

l

d) ALCANCE.

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER TAN AMBICIOSA QUE SOBREPASE -
LOS RECURSOS DISPONIBLES, D TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADO EN DE- -
TERMINADA TAREA Y NO EN TODO UN GRUPO DE TRABAJOD CON MAYORES POSIBI-
LIDADES.

e) DIAGNDSTICO.

EN LA PRISA PDR LOGBRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, PUEDE
SUCEDER QUE LA ADMINISTRACION DESCUIDE LA ETAPA DE COMPILACION DE -
INFORMACION QUE ES VITAL PARA ESCOGER LO QUE CONVIENE HACER.

f) COMUNICACION.

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE PROVOCAR DESCONFIANZA, LOS -
TEMORES PONEN EN PELIGRO TODO ESFUERZD DE PRODUCTIVIDAD.

LA ADMINISTRACION DEBE ANUNCIAR A L0S EMPLEADOS QUE SE DESEA INTRO—
DUCIR CAMBIOS ANTES DE EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ -
EXFLICADOS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO-—-
RES NATURALES POR SUS EMPLEDS, PERO TAL COMUNICACION NO DEBE DESPER-
TAR EXPECTATIVAS POCO REALISTAS.
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g) FPARTICIPACION

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD REQUIERE DE UNA MAYOR -
PARTICIPACION DE LOS5 EMPLEADOS, ESTOS ESFUERZOS SEGURAMENTE NO DARAN
RESULTADOS SI LOS EMPLEADOS CDNSIDERAN RUE LUS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS.

LOS EMPLEADOS DEBEN TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACIUN EN EL
PROPIO ESFUERZO DE CAMBIO, PERO ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU-
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACION NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTO -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADDS SIN EXPERIENCIA ADMINIS- -
TRATIVA NO SE ATASWUEN EN DETALLES.

h) INSTRUCCION

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZID DE CAMBIG, LA ADMINISTRACION SUELE -
" OLVIDAR EXTENDER SUS PRINCIPIDS A OTRAS OPERACIONES ANALDGAS, NO SE

PREOCUPA FOR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN L0OS PRINCIPIDS -
APLICADOS O EN DEMOSTRAR LO OCURR]DO. !

i) ESTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

EN GRUFOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD LOS EMFLEADOS ESTAN ACDS--—
TUMBRADOS A QUE SE DEJEN A UN LADD SUS IDEAS, CUANDO LOS EMPLEADDS -
PARTICIFAN EN LA SOLUCION DE UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD LA ADMI- -
NISTRACION DEBE TRATAR DE ND ESTRECHAR DEMASIADO PRONTO EL AMBITO -
DEL PROBLEMA.

LOS EMFLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA QUE TODAS LAS SUGERENQ}AS
SON ACEFTABLES Y QUE SE AFLICAN REGLAS. DIFERENTES DE LAS QUE FPRIVA--
BAN EN EL LUGAR DE TRABAJO.

j) ORGANIZACION

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIPULAR LOS -~
. PASOS CONCRETOS QUE DEREN SEGUIRSE, QUIEN ES EL RESPONSAELE Y EL -
FACTOR TIEMFO.

k) MEDICION

-ALBUNDS DIRECTORES DE PROYECTOS DE PRODUCTIVIDAD NO LOGRAN FI1JAR ~
CRITERIDS CORRECTOS PARA LA MEDICION DE LOS RESULTADOS, NO BASTA CON
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLED. -

LA ADMINISTRACION SUFERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES
DE FRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICAS CONCRETAS.

1) MANTENIMIENTO

MUCHOS METODOS DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYODS O FROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
S8ERA DIFICIL INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA DRGANIZACION SIN CIERT0S -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAPACITACION,
ETC., A MENOS QUE LA ADMINISTRACION ENCARE ESTAS CUESTIONES RESULTA

IMPOSIELE MANTENER LOS BENEFICIOS DE PRDDUCTIVIDAD MAS ALLA DE!. PE—-
RIODO DE PRUEPBA.
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PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION'

Toda organizacién que estd involucrada en la vigilancia y manejo de contratos de
construccién debe planificar e implementar un programa inerno Con una estruc-
twra orgdnica adecuada para el manejo efectivo de las tareas correspondientes.
Como base para la plamhac:én y desarroilo de 5'«.- programa, se deben
considerar los aspectos siguentes:

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Manejo de un plan de accién de campo.
Confianza y disciplina entre el personal de campo.
Sistemas informativos de la construccién confiables,
. Desarrollo de sistemas para el control de calidad en la construccién,
Control de costos de campo sin redudr la calidad del producto.
Diseflos constructivos adecuados con el objeto de mejorar la calidad y reducir
castos.

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Competencia y tituo de ingeniero residente/superintendente
Control de calidad vs, garamia de calidad
Preparacin’de contratos de servicios de construceidn,
Politicas adminustrativas de proyectos de construccidn

PROTECCION DE RECLAMOS
Manejo y asignacién de riesgos durante la construccién,
Responsabitidad y aseguracidn.
Documentacién para la proteccién de reclamos y garantia de calidad.,
Responsabilidades para obtener seguridad en la construccion,
Reduccidn de riesgo contra reclamos,
Resporsabilidad y autoridad de participantes dd proyecto.

COSTO BENEFIQO
Técnicas y vigilancias de costos realss.
Garantia de calidad eficiente sujeto al cumplimiento de las especificaciones.
Reduccién de costo vs, reciamaos en base a las especificaciones prescntas
Tolerandasrazonables en Jas especificaciones, -
Reglas de control de calidad y costos reajes.”
Evaluacibén y control de materiales
Conceptos generais del equipo de inspeccidn y de especificaciones,

IMPLEMENTACION
Efectivndad de una organizacidn a nivel de cor poracién.
Organizacién en base a costos reales el manejo de servicios de cons:rucmén
Por gu, cudndo y cdmo organizar serviacs de construccién eficaces.
El sisterna debe produar benefiaos al dueflo, ingeniero y contratista.

Manejx electivamente en base a costos reales y politicas de control de
campo,
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NO SE DEJE ATRAPAR!

Las especificaciones son la herramienta mds importante del representante de
campo.

Con frecuencia los ingenieros han tomado 1a actitud de que sus representantes de
campo no deben ejercer ninguna autoridad, con excepcidn de proporconar la
vigilancia adecuada para que el proyecto sea construldo de acuerdo con los planos
y especificaciones. De acuerdo a esta abstrusa promuigacibn, los ingenieros
presumen que todo ird bien si sus representantes de campo siguen las instruccio-
nes. )

Quizis en muchos casos ¢] ingeniero podria hacer unicamente eso. Sin embargo,
reguamente en todos los cases, el problema comienza en la oficina, encontrin-
dose que las especificaciones no han sido preparadas correctamente, ya que a
menudo son preparadas por ingeniercs que no s& especializan en esta materia, Son
muchas las omisiones que se pueden encontrar en la preparacién de especificacio-
nes. La siguiente némuna representa una lista de palabras y {rases generalmente
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningtn sentido y que no
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenda del gohierno
federal de los EE.UU. y pueden incluir algunas frases usadas unicamente por ellos:

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

A lasatidaccién del ingeniero.

A ser determinado por el ingenieo.

De acuerdo con las instrucciones del ingeniero
Como dirija el Ingeruero.

Al ariterio de! ingeniero,

Enla opinién del ingeniero,

A menos que el rngenjero dirija lo contrarjo.

A ser proporaocnade a soliatud del :ngemero.
9. De estricro acuerco con ...

10. De acuerdo conlamejor rdcuca Cnrnchlal
l1. De acuerde can el mejor método moderno.

12.  De acuerdo con el mejor método de jhgenteria.
13. Otbtra ejecutda cebe ser de la mas alta calidad,
l4, Obra ejecutada debe ser de alto grado.

15. Obra ejecutada debe ser exacta,

16. Elmontaje serd propiamente instalado.

17.  Imstalado de una manera profesional y niuda,
13. Diestramente ajustaco,

19. Debidamente coneciaco,

20. Debwdamente armado,

21. Encorrecto funconamieno,

22. Buenos materiajes.

2). De acyerdo con espec:{icaciones publicadas v aplicabies,
25. Productos de reconocica {abricacion.

23. Las prumbas se hardn s: es que no se ordena lo contrarjo.
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26. Los materiales deben ser de la mas alta calidad, libres de defectos e
© ' imperfecciones, y su calidad ser4 aprobada por ¢! Ingenierc.

27. Cuvaturas pueden ser cawsa de rechazo.

28. Ejecutado cuidadosamente.

29, Terminado con limpieza.

30. Piezas metdlicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas.

3. 'Convenientemente encajado.

32. Superficies lisas, ’

33. Acabado satidfactorio.

345, De un modeio aprobado.

35. Deun modelo tipico.

36. Cuando sea solicitado por el Ingeniero.

37. 5i el Ingeniero solicita. ..
“38. De acuerdo con las normas de la industria,

Si usted encuentra frases como las anteriores, €5 mejor que.se prepare a
" discutirias con el ingeniero y obtenga una clarificacidn; luego, adviertale a €| de

las probabilidades de altercados con el ¢ontratista debido a la interpretacién y

significado de SU terminologia. Recuerde también que las reglas bdsicas del

contratista, en caso de ambiguedad, serdn interpretadas siempre en favor de la

persona o personas que no escrikeron el contrato...y en resumidas cuentas, la

interpretacién det contrausta tendrd mds peso sobre la del ingeniero.

Si usted tene influenca en la ofiana donde se realiza ¢ disefio, trate de
persuadirios a que no wsen estas terminologias. Generaimente demuestra el
trabajo de una persona a cargo de redactar espeaficaciones, quien a lo mejor no
tiene conocimiento de lo que estd haciendo, o que es muy perezoso al no emplear
términos mas especificos que no sean ambiguos. ‘

Como referencia adiaonal a este tema, véanse las siguientes publicaciones:

"Can Better Specificauons Cut Constwucuon Costs” por Ned Godirey, Editor;
Ciwvil Engineering magazne, ASCE New York, NY, Felrero 1978, pdginas 56-59.

"Cleaning up the Flaws in Specification Preparator in Western Conswruction
magazire, Western Construction, Inc., Eugene, OR, Enero 1978, pdginas 47y 30,

"Designer Evaluaton of Contractor Comments on Specificatons” por E. R. Fisk in

the Journal of the Construction Divison, ASCE Vot 104, No. COl, Proceedings
Paper 13385, Mar o 1978, paginas 75-83, .

“Summary Report of Questionnaire on Specifications (Contractor Returns? by the
ASCE Task Committee on Specifications of the Construction Division. Journal of
the Construction Duvision, ASCE Vol 104, No. C03, Proceedings Paper 1400],
Septiemire 1978, paginas 353-359.

Fisk, E.R., Construction Project Administration, Ist Ed. (New York, John Wiley
and Sons, Inc., 1978) Capituas 5y 6.




_INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO

REGLAS BASICAS

El contratista debe tener un representante durante las reuniones y conferencias
teief bnicas con los subcontratistas y proveedores

Filsofia a mantener con e} contratista: Firme pero jisto

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD ‘ .

Forme parte del equipo de trabajo; evite relaciones antagonistas con
el contratista.
Lainspeccién y prusbas deben ser hechas inmediatamente
Inspecaone las obras de acuerdo a su desarrollo
Evite la imterpretaciédn en sentido literal de las especificaciones
Cambics en el sitio de La obra deben ser hechos con la autorizacion
del gerente de proyecto
Manténgase irformado de todos los cambios de la obra hasta su conclusién
No supervise la construccién o al personal del contratista
No estd facultado para paralizar las obras; de haber necesidad,
notifique al gerente del proyecto
No estd facultado para exigir calidad superior que la que se especifica
en el contrate
Irstrucciones al contrausta deben ser dadas a traves del superintendente o
capataz
Documéntese de todas las deauones efectuadas

DOCUMENTACION

Todo e! personal de campo debe mantener un solo tipo de diaric aprobado

Los resumenes de informes diarics deben ser presentados por el Ingeniero
Residente-R epresemante

Toda la socumentacién entregada al contratista ¢ por ¢l contratista debe ser
por escrito

Las ltamadas telef 6rucas refacionadas con'los traba;os deben ser documentadas

. Se deben mantener archuvos de fotografias del progreso de las obras y de

cual quer reclamo de consideractén

Todas las Srdenes al contratista deben sér por escrito

COMUNICACIONES

Toda documentacién emreg,ada por &} contratista debe ser devueita a traves
del Ingenuero Residente

Las solititudes de levantamientos topogrdficos e inspecciones extraordinarias
deben efectuarse a traves del Ingemiero Residente-Representante.

Las ofdenes de cualquer persona al contratista deben ser a traves del
Ingeruero Resdente-Representante.




CAMBIOS

Las drdenes en el sitio de la obra y las drdenes de cambio deben

efectimarse a través del ingeniero R esidente-Representante
. No se deben efectuar cambics por medio de instruccidén verbal, deben ser

por escrito

Adn cuando no signifique aumento o disminucién de costos, las cambios o
desviaciones de los planos y especificadones deben ser aprobados por medio
de 6rdenes de cambio.

Todos ics cambios de emerpencia deben ser cenfirmados por medio de una orden
de cambio - .

Toda correccién o cambio en el sitio de 1a otra debe ser archivada.
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MANEJO Dé PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE CAMPO

EL DISENO/PROCESO DE CONSTRUCCION

L. Particpantes del Proyecto

Duetio
Proyecrtista
Constructor

2 Manejo de {a Construccidn vs. Manejo de Contratos
3 Control del Plax, Calidad, y Costo en la Cnristrucci_én
4,  Estructura Orgdruca de un Proyecto de Construccién

Contrato tipico ingeniero-ar quitecto

Contrato de construccién entre proyecnsta!gerente dela
construccién

Contrato gerente profesional de la construccidn
Contraw proyectista-constwuctor (lave en mano)

5. Asgnacidn de Personal para el Control/Seguridad y Calidad
de ia Construccidn

6. Tres Niveles de Responsabilidad

7. Tiempo Completo vs. Tiempo Parcal del Residente Representate
del Proyecto

3. Concepto del Profesional oomo Gerente de la Construccidn en el
Manejo del Proyecto - :

Rﬁpnsabmdades del gerente del proyecte de ia construccién

Estructura tipica orgaruca

Ventajas vs, gesventajas

Curso rdpido en la construccion bajo contrato con el mofe-
wuonal a cargo del manejo del proyecto de construccidn

RESPONSABILIDADES Y ALUTORIDAD '

i, Responsabilidades del Residente Representan.e del Proyecto
2 Autoridad del Residente Representante del Proyecto
Autonidat contractual

Delegacién de autoridad
Autondad legal




3.  Responsabilidades Individuales del Personal enla Construccién -

Gerente de proyecto

Residente representante del proyecto

Gerente residente, ingeniero, 0 inspector

Representante de control de calidad

Ingeniero de campo, inspector, Super visor de control
de calidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE LA OFICINA DE CAMPO

I. - Responsabilidades Administrativas Bdscas

Establecer medics de comunicacidn e informacion del trabajo
Planificacidn de asistencia a reuniones rejacionadas con

el proyecto -
Distribucidn de metas del proyecto
Desarrollo de un programa de ensayos e inspeccidn
Familiarizacién con documentoes contractual es
Organizar documentacidn y sistema de archivo

2.  Desarrotio de un Plan de Imspeccibn

Establecer procedimientos de irspeccidn

Delinear procedimientos de acepracién/rechazo

Establecer todos los ensayos y, pruebas requeridas

Determinar responsabilidades para solictar asistencia de
laboratorios e inspectores especiales

3. Evalwacién por el Residente Repr.esentame del Proyecto

Planeamiento y horario de construccion

Planta y equpo del contratista

Mértodos y materiales de construccién
Propuestas y cos1os de ingenieria del ocontratista

4. Control de Casto del Proyecto

Certificacién para el pago de la olra terminada

Materiaies entregados al s1no

Reviubn de facturas de proyectos basados en costo real
mds sobrecar gos

Revisién de soliatudes par G ales de pago del conratista

Evaluacién de costos de propuestas por trabajos extras

5. ' Acuvidades para e} Cierre del Proyecto

Listado de requerimiemtos de lainspeccibn
Reabo de plancs de arctuvo en buen estado del contratista
Desmovilizacién de of1ana de campo

poe
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Recomendaciones para el pago-final y devolucién de -
haberes descontados .

Archivos de notificaciones y certificados a nombre
del dueiio

6. Mobiliario y Equpos de ja Oficna de Campo

Musbles

Servido de teléfono

Instalacones sanitarias

Agua,electricddad. luces

Calefaccién y refrigeracibn, segin sea necesario
Servicdios de limpeza.

7. Solidtud de Papeteria y Equipo para la Oficina de Campo

Formuarios para informes, agendas y diarios de campo
Memlretes para correo, tubos, sobres, cajas y estampillas
Papel de cartas, libretines para notas,cuaderncs con lineas
Plumas, l4pices, borradores

Engrapador, perforadora de huecos, tijeras

Rollos de fotografia de tode tamafic

Méquina de escibir, cal qul adoras, sumadoras

Balanza para cartas

Méquira reproductora {para oficna grande)

8. Instalaciones de Comunicaciones

Serviaos de teléfono comeraal
Radiotelétonos para automébiles
Recepror-transmisor portdtl (Walke-Talkie)
R adio-voz parlante

Radio-sonido parlante

ARCHIVOS E INFORMES

L Documentacién y Resoluciones para Preverur Reclamos y

Controversas -
2. Establecer Quf Arcruvos y Registros se Deben Conservar

Investigacidn v evaluacidn de disedos v especificaciones
Documentacién durante |a etapa de ligtacibn

Archivos oe apertura ae of ertas, evaluacion y adjudicacién
Archivos de progreso ge |a construccidn

Arcruvos de cambics en |2 construccibn

Archuvos de plancs de cambxos de construccidn
Archuvos de segunidad v acagentes

Agenda del ingeniero resioente o 1NS pECTOr

Arcruvos totogrdficos

Reclamos

Ceruficades y papeletas de entrega

0F




6.

7.

L

— -

Formacién y Organizacién de un Sistema de Archivos

Que es lo que se debe incluir en e archivo
"Formato a usarse
Como preparar la informacién
Seguridad legal y fisica para mantener los archivos del proyecto

»

Archivos de Fotograffas de la Construccién

Tipes de fotografias; cudndo y dénde debven ser tomadas
- Tipos de equpo y rollos de fotografia
Manejo de equpo y material fotogrdfico

Archivos Imprescindibles de Construccién

Progreso de las obras

Llamadas telefénicas y respuestas -
Emsayos de materiates )

Diario o agenda de trabajo

Diario de las entregas del Contratista

Informes de desacuerdos

Archivos.de laOficgna de Campo

Correspondenca

Planos de laomra

Entregas de planos de taller
Solictudes

Informes

Muestras

Emsayos operativos
Solicitud ge camuos

Documentacidn de prevencién de peligro

Archivos Generales

Ceruficados de {abricacién de productos
Certlicaoos oe pruebas de laboratorio

Papeletas de emrega de hormigdn y 0tros materiaies
Registros de funca de plotes

Regisiros de suelda estructural

Informes de pruebas de infiltracidn de aguas negras
Informes de inspeccidn de {abricacién en planta
Informes de imsprccidn de planta de dositicacién
Informes de inspectores espeqales y sus dianios
Radiografias de soldaguras

Archuvos {otogrilicos de daos, trabajos de mala cahdad etc.

v
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ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACIONES

i
2
3

&4,

6.

8.

9.
10.

11,

Quf s una Especificacién?
Contenido y Partes Compendidas en una Especificacién
Formulario de las Especificaciones .su Significado e Importancia
. Formuario para uso general del Construction Specifications
Institute (CSI) Formul xrios. generales de construccion
Formuarios de normas de especificaciones
Especificaciones vs.concepto de provisiones especiales

Las Tres Partes Mds Importantes de una Especificacién

Une: Notificacién, licitacién y documentos contractiuales

Dos: Condidones generales del contrato

Tres: Registros técnicos de las especificaciones

- Las Tres Partes Principales de Cada Seccién de ias Especificaciones
Técnicas ’

Uno: Alcance; general; requerimientos de calidad; normas,

etc.
- Des: Materiales (induyendo lo f abricado en planta)

Tres: Ejecucién (métodos de construccion, edificacidn;

instal acion)

. Anexos o Suplementos a las Especificaciones Antes de la Adjudi cacidn

Efectos contractuales
Por qué y cudndo han sido emitidas
Como emiir un supiemento o ane xo

Cambros en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes
de Cambio :

‘Especificaciones Tipicas

Especificaciones tipicas de agencias de carreteras
Especificaciones tipicas de agenaas publicas locales

Normas Comerciales y como son E mpleadas

Cédipgos, Reglamentos,AOrdenanus. y Permisos

Tipos de Planos que debe Inclur un Contrate de Construccidn
Plancs del contrate

Planos tipo (standard)
Planos de archuwo (otra construlda)
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Planos entregados como "suplementc” o "ane xos" al
contrato -

Planos de taller e instalacién

Planos de cambios efectuados

12. Orden de Prioridad de Documentos de Especificaciones y Planos
13. Entrega de Informacién de las Otras Durante la Etapa de Lictacién
Manejo de pregintas por teléfone
Emisién de anexos (procedimientos)
Proteccién contra reciames debido a irregularidades
Lo que NO se debe dedr

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACJONES LABORALES

1. Cumplimiento con Leyes'y Reglamentos
2. ElPidblico vs. Administracién de Contratos Privados
-Métodos de especificar materiales
Procedimientos de publicacién, lidtacién y adjudi cacién
Consecuendas sobre los contratistas
Requerimientos sobre garamtias
Partes del oontrato electromecdnico
* Estipulacién de "1gual - O
Manejo de informacién durante el periodo de |idtacién
3 Requerimientos de Trifico Durante la Construccién
4.  Requerimientos de Agencias de Implantacion de Céodigo
5. Trabajo realizade en o cerca de vias mariumas

6. Leyesraznables parala subcontratacidn. -

o
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION

l. Impticacién del Ingeniero en la Aplicacion de las Normas de Segundad
Dirante 1a Construccion

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccién
Proyectos donde no se provee inspeccién

2. Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para ¢! Ingeniero
Residente/Inspector '

Peligro inminente
Situaciones peligrosas
Situaciones menores o sin consideracidn

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRUCCION

L. Requerimientos del Manejo y Organizacion General de la Oficna
2. Descipcién y Metodoiogia

Etapas de publicacidn y adjudi cacién :
Desarrollo de plan de vigilanaa-e inspeccion de ta cnnstrucczén
Planificacién para la obrencién de la oficina de campo
Irstalacidn de una ofiana de campo en e] Sitio de la obra

i Etapas de Publicacién’y Adjudicacién
4, Desarrolio de Programa de Control de Calidad
5. 'Organizacién de la Oficina de Campo del Ingeniero y Duetio
Metas - '
La etapa de plamficaciédn
Irstalacién de la oftana de campo ’
Determinacién de responsaulidades del p=rsonal
Pian general para determinacidn de partidas de costos de [a ofiana
de campo .
6. La Conferencia Antes de la Construccién

Que es y por que es necesania
Agenda dpica para una conferencia
Quénes deben atender, que debe dearse

M




7.  Revisién y-Estudio de Planos ¥ Especiﬂc'aclones Antes deia

8.
9.

Construccibn

Qu¥ se debe buscar .

Sefialar los rubros e items grincipales con fechas

Tabular en formuiarios ias entregas del conwatista

Tabular en formularics las inspscciones especiales y ensayos

Sefialar todos los anexos en las especificaciones y planos

Observar dreas complicadas; marcar estas dreas en los planos
y especificacones .

Verificar todos los Permisos, Certificados de Seguros, Garantias, etcC.
Procedimientos para e Comienzo del Proyecto
Natificacién de adjudicacién y consecuencias contractuales

Notificacién de comien2o de ia obra y suimportancia
Lapso de dempo del contram para comenzar y terminar las obras
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. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION

L
2

3

b,

5.

7.

Propésito de la Planificacién y Programacién
Planificacién de la Construccién

Empleo del sentido comin
Andlisis |égico de un proyecto
Conocimientos de métodos de construcciédn, materiales y prdcticas

Métodos de Programacién de Uso Comin

Diagrama de barras
Diagramas de secuencias

Cémo, Cudndo y Dbénde se Usan los Varios Métodos de Programacién
Diagrama de Secuendias

Tipos generales de diagramas en uso
Método de la ruta coiuca (CPM)
Sistema de Control y Manejo del Proyecto ({CMS)

Familiarizacién con el Empleo de Diagramas

Qué es v queé representa el Método de la Ruta Critica CPM...

Procedimientos bdscos en la elaboracidn de un programa CPM

Planificacidn del proyecto para ei control de sistemas CPM

Adaptable, tanto a la programacién de uempo como al control
de costos (flujo de fondos)

PrinCipios del CPM

AcCtuwdades

Légica ae ios trabajos
Flechas neutrajes
AfonteCcimientos
Numneracién de aconteqmientos
Loglstica en los arcutos

Lapso ae fluctuacion

. ———— e —
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10.
1.

Revisién de Problemas Précticos

Precedenc:iac; Diagrama de Puntos de "Unién"
Comparacién de Puntos de Unién y Diagrama de Fiechas -
Interpretacién de Programacién de CPN o CPM

Preparacién manual de programacién
Programacién de redes por computador

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

I

2.

Auteridad y Responsabilidad de los Contratistas

Contratista principal

Subcontratistas

Contratistas principales independientes
Proveedores y fabricantes

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos

de construccidn (PCM)
Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disefo
Gerente de proyecto
Residente representante del proyecto
Inspectores :
Owos
Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes en e} Proyecto
Ingeniero - consultores
Ingeniero de suelos
Laboratorio de ensayoes
Duracidn de la Inspeccién y Ensayos
Manejo de las Entregas de] Contratista
Curso de accién
Registros
Aprobaciones
Lugar de entrega y devolucion
Personal autorizado

Organizacién e Inicio del Proyecto

Relaciones con el Contratista
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8.  Actividades Administrativas del Personal del Ingeniera en el Sitio de 1a
Qbra

Coordinar y proveer la direccién general y desarrollo de las obras

Revisar con regularidad la programacién del contratista

Asistir en la solucidn de difioul tades en la construccién

Evaluar recdamcs del contratista y hacer recomendaciones

Mantener un diario de Las érdenes de cambio

Mantener un diario de las entregas de] contratista

Desarroliar y administrar un programa de inspeccibn

Irspeccionar con regularidad la construccién

Observar todos ios ensayos :

Rechazo de wabajos defidentes

.Mantener un diario y archivos de construccién

Mantener o garamtizar la preparacién de un archivo de plancs
y dibujos -

Revisar solidtudes de pago y verificar cantidades solic tadas por
el contratista

Revisar solidtudes de Srdenes de cambio del contratista

Asegurar que el drea de construccidn est€ libre y exento de
todo peligro .

Partidpar en reuniones relacionadas con el manejo y direccién de
activdades de campo

Proveer asistencia en negociaciones de reclamos del contratista

Revisar y recomendar 1a presentacién de propuestas de costo del
contratista .

Superwvisar el personal de oficina y el encargado de la inspeccién
de campo )

- Reportar cambuos de las obras que puedan afectar lo originalmente

disefado

Rezlizar cdlculos exactos en proyectos que involucran precios
unitarios

Asstir en la programacién y en el manejo de solicitudes de servido
de campo {plamtmertria, etc)

9, Paralizacién de jas Otras por Orden del Dusfio o de! Representante del
Duerio

Paralizacidn vs.suspensidn de los traba)cs

Paralizaci6n o suspensién total o parcial de las obras

Quién tene la autoricad para oraenar la paralizacién de las obras
Resporsabilidad innerente ala orden de paralizar |as obras

CALCULQ PARA LOS PAGOS

N Pagos al Contratista

Costos de mokbilizacién

Pagos "parciales” o de avance de la obra durante la construccién
Retenadn parcial de ios fondos ganados

Pagos por trabajos fuera del alcance del contrato ofiginal
Devoluaén de los dineros retenidos

Page tinai

Exoneracién de obligaciones




3

8.

Aprobacién de Solicitudes de Pago al Contratista
Bases para Establecer Pagos Parciales
Pagos al Contratista

Pagos parciales durante la construccidn
Retencion de una parte de los pagos
Suma giobal al concluir los trabajos
Pago {inal y exoneracion de obligaciones

E\;aluacién de Solicitudes de Pago del Contratista

Requerimiemos-para la presentacién
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra
Pagos por trabajos extras y érdenes de ¢cambio -

P ' . Y
Provisiones Contractuales para Pagos Parciales

Interpretacién de la Propue_sta del Contratista

Interpeetacién de errores
Propuestas inconclusas (definicion, rnetodo, efecto y motivos)
Ejemplo de upa propuesta inconclusa y su consecuencia en el costo

Cdlculo de Cantidades para el Pago

Bases para el cdlculo

Comparacion y consecuencias de varios métodos de cdlculo

Cilculos especnales aplicables a ciertos materiales de
construccion

Las especmcacmnes deben establecer el método de célculo

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

1.

T2

Lxrnnes ae Autonaad del Ingemers para el Control T

Aceptacion en Base a Normas Razonables
i Fijar tolerancias funcionales {evitar tolerancias amplias, excepto
como una tolerancia minima) '
4. Conocer &) producto y sus restricciones : ’
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9.

CONTROL DE CALIDADEN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO

Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitucién de
Materiales '

Proyectos Publicos !
Proyectos Privados

Inspeccién de Materiales y Equipo

Inspeccién en e lugar de laobra

Irspeccién en fébrica o plamta

Inspeccién de planta dosificadora

Inspeccion de materiales al momento de entrega en la obra

Rechazo de Material Defectunso

Autoridad y responsabilidad del ingeniero o inspector para

e rechazo :
Procedimientos para marcar materiales defectuosos
Procedimientos para la remocién de materialesdel sitio de la obra
Costo por la verificacidn y sustitucién de materiales
Normas para el Rechazo

Propiedad de los Materiales

Materiales obtenidos por ¢l contratista bajo los términcs del
Contraro ’

Materiales proporcionados por el dueflo al contratista

Materiales obtenidos con anticipacidn

Materjales en trdmsito

Aceptacién de entrega de materiales

Emrega, Manejo, y Almacenaje de Mareriales en el Sitio de laObra

Resporsabiidad para & almacenaje
Precaucién en el manejo

l.

Materiaies y Métodos de Construccién

Derecho de rechazo de maten al defectuoso
lrmmergretacidn de |as especificaciones
Acceso a laotra para la:nspeccidn

Cuendo puede el ingenierc o inspector controlar los métodos
de construccién?

uy_ - - :




4.

Nivel de Calidad y Contro! de Calidad

Garantlas en Métodos de Calidad para Obtener Niveles
Predeterminados de Calidad

Ensayos en sitio o

Instalacion de acuerdo con las instrucciones del fabricante

Implementacién de niveles minimos de experiencia del personal
del contratista

Inspecciones en fdbrica con anterioridad a la entrega de
materiales y equpo

Comparacion de muestras puestas en exh:b:cnén durante las ofertas

Construccién de un modelo como norma de calidad

Justificacién del uso de materiales y equipos €n otros proyectos

Seleccién de "Una Lista de Productos ldéneos™

Certificacién-de informes de ensayos de laboratorio o de fdbrica

Certificados de cumplimiento ;

Garantfas -

Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios

-

Qué es una orden de cambio; cudndo puede ser usada?

Inico de una orden de cambio

Preparacién de una orden de cambio

Orden de cambio vs. orden de campo

Costos por demoras causadas en la emisién de una orden de cambio

Manejo de drdenes de cambio que no 1nvojucran "costos
adiconales" ,

Método de cdlouios de Srdenes de cambio para pagos parciales

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS

1.

2.

Mane)o de Reclamos, Controversias 'y Protestas

‘Condiciones imprevistas

Provisiones contractuales en comradnccxén
Orden de prioridad de documentos contractuales en contradjccidn

- Demoras causadas sin culpa del contransta

Demoras causadas por ¢} contratsta

Reclamos de prérrogas de plazo solicitadas por el contratista

Reclamos por pérdidas 3l contrausta causados por retardos
"“imprevistos”

Arbitraje en controversias de contratos de construc:;ién

Problemas en ta Construccién

Aclaracién de diferencias
Obligaciones contractuales
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A Liquidacién de Controversias por Medio de Arbitraje®
Controversas de negocios
Quf as el arbitraje?
Autoridad del drbitro
Acuerdos del arbitraje ordenados por laley

CESACION DEL PROYECTO

1. Aceptacién de los trabajos
2.' Pariodo de Garantla
3. Lapso de! Contrato

Terminacidn vs. terminacién real

Culndo principia e! periodo de garamia?
Cudndo termina el seguro de construccién?
Terminacidn dei periodo de retendén

4, Terminacién del Proyecto . .

Limpieza y arreglo del sitio de la otra

Reparaciones y terminados )

Desarrolic de una lista recordatoria

Irspeccioninical antes del cierre de laobra

Irspeccidn final

Terminacién real

Ejecucion de la notificacion de terminacidn

L 1qui daci6n de danios por sobregastos y "multas”

Céicuo y elaborac:dn del pago final

Devoluc én de jos dineros gescontados

Obligaciones del contratista durante el pariodo de mantenimiento
y de garantia
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* EL FINANCIERO:

Mi |dea era vmtar unas seis
pcndlcntc de los servicios que pue-;; cnudades japonesas; Nara, Kama-: --
dan darle las agencias de viajes, las :_kura,: Kioto™ y Nagasaky entre
lineas aéreas, Jos hoteles y los hom- _ otras. Después | Hékala y, dé ahf, :
bres y mujeres que los atienden. Y -Hong Kong. Asl’ quc habja que .

Cuando uno vnaja se vuelve dc-

més dependiente atin si urio no ha--

bla el idioma local, cosa que resulta’ - rtestres, hotele3‘ traduclores oin--.

harto dificil tratdndose: de Japﬁn.' Lérprctcs. tours, es decir, cmbonar

especialmente para un Tlating occi-= una’serie. dé’ servicios ‘que.en lo”
"dental como yo.

general resulta’t muy complicado.

En tales c1rcunstanc1as ‘cn 1a . Mi nuevd anfitrién, al térmmo dc-"

soledad de mi habitacién - del 7 “una coﬁn charla: sobre lo gueie: .

_enorme hotel New Otanj, de To-a cesmaba, e mdicd que  todo esta~
kio, acudf a la recepcién para pe- - tfa listo en45 minutos y qué mien--

dir ayuda. Les expliqué mi pro- .. trastanto. silo deseaba, podfami- - 3

‘blema:. necesitaba a alguien ¢ que.-

rar la variedad de productos que
‘hablara espanol Al cabo de unos

[y o r" A

- mf el gerente de relaciones para ¢ Me fui pensa.ndo que exagetaba N

-América Latina, un japonés son- . con eso. del tiempo. En el almacén
‘riente, reverencioso, gentil’ y- de ropa me dirigf a mirar los trajes

quien, en buen espaiiol, me pre- yandabacnéstos cuandotres japo-' -
neses se e aoercaron “con trajes ™

gunta: jen qué puedo dyudarlo?: .
Ya imaginan ustedes el alivio que - diferentes, en tallas distintas, son-
esto me produlo Quisiera, le dije,- ” Hentes, hac1me reverencias € in-
organizar, un viaje . por, algunas,_ vuéndomea]probador Ni remedio,

combinar transportcs aéreos y te- -

" se ofrecfdn enun €norme almacén )
" cuantos minutos esiaba frente.a ~ que estaba’ porahl’ eerea, o

‘2 DE'FEBRERO DE 1997

con und sonnsa del sol nac:cntz y

Créamclo usted nada fallé
_yo le hice otra gran reverencia y . Todo ocurrié como yestaba acorda--

“ciudades: japoncsas y parte"
China. - - .
Mi anﬁtndn. molvndable. me

fui al'probadar y, como era de espe--.
' rarse, uno de los trajes me quedé a .
*:"las mil maravillas. Como pude les

me despedf con la tranquilidad de
empezar a sentirme Como e casa;

Cuando cumplidos los "otros 45 -

condujo en su automévil a una-. hice’ saberque era fiecesario hacer : minutos, regresé al almacén por

agencia de viajes, me puso en ma-. -
nos de un agente que también ha-
blaba espaiiol y, con una gran re-

~ la valenciana y ellos, como pudie-
ron, me indicaron que estarfa listo
.en 45 minutos.

mi traje, me quedé sin habla, por-
“ que fos dos trajes que compré es-
.taban arreglados, pero no sélo

do y escrito. Me fui por el Jap6n,

. como en casa, confiado y seguro.

(El idioma? qué mis da,-todo el

mundo estaba dispuesto a ayudar- -

me, cosa que comprobé a cada
paso y en todo momento. Quienes
han viajado al Japén saben, por

. verencia, en medio de una sonrisa._ - Picado por la curiosidad de los
.comoel sol naciente, regresé'a su. "45 ‘minutos; regresé a'la agencia’: -

-‘_h‘aba_]o con la ipdicacién de- que: dc vnajes y cuﬂ fue mi sorpresa,.
estaba_para ayudarme en lo que: - que” todo éstaba’ arreglado El A
) agcnle me entregé mis papeles

fuera necesano.

- . e

;'.,<'~‘~:':.

50, sino que los empleados les  experiencia prqpxa.. de lo q-.w es-

* habfan bordado mi nombre sobre -. my hablando. - s
- una de las bolsas interiores. Mds- - Unanoche, en la ciudad de Hé—
- saludos, agradecmucntos reve--  kata Fukuoka, fui por ahf enbusca

- rencias, sonrisas y adlés. .

S R .

del tipico sitio japonés paracenar; |

buscaba un lugar equwalente a

" una taquerfa mexicana, es decir, el:

lugar, dondé acostumbran comer
los japoneses. Lo encontré y esta-
ba a reventar de puros orientales.

. Alverme el encargado del restau-.
rante me abrié un espacio exac-

tamente frente a la parrilla don-

" evidentemente para facilitarme -

la eleccién. No solamente eso,

'; sino que los comensales a. mi

. lado me invitaron una cervezay

algunos bocadillos y cuandg al-

guien se retiraba, me daba una .

~ palmada en la cspalda en seﬁal

— de bienvenida. .

“Regreséa México lleno de gra-
tos recuerdos y vivencias que per-~
duran. En los Angeles, Callforma,

, conecté coni ‘el vuelo a la civdad

de México y, tres horas y mcdna

) después, arribé al acropueno “Be-
‘nito Jurez”. E.spcré largamente
“que. llegaran mis maletas. Nusca’

aparecieron. Puse una demanda .’
en la lfnea ‘aérea y dfas-después
encontraron dos maletas quién sa--

. be en dénde. Pero mis trajes japo-

neses y algunas otras cosillas, ja-

mds las volvi a ver. )
Esta es tan s6lo una anécdota

personal. Pero para mi establece

la diferencia’entre calidad y au- -
- sencia’ de- ella;- entré servicio al-

clienté y servirse del cliente. En-
tre el Primer Mundo y el que as-
pu'a a serlo. N

‘def preparaban los alimentos,
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Amenazada la competitividad de México en el exterior: expertos

Cuentan con certificados d@
calidad s6lo 350 empresas

- En México s6lo alrededor de
350 empresas cuentan con certifi-
cados de calidad i50-9000, lo que
significa que la falta de certifica-
cién amenaza scriamente la com-
petitividad de los negocios mexi-
canos para incursionar en nuevos

mercados del extranjero, segin -

reconocicron cxpertos de diver-
sos organismos dc normalizacion
y certificacién de la calidad.

Lo anterior implica un lento
‘avance ¢n normalizacién, certifi-
cacién y verificacién de la cali-
“dad, como reflcjo de un rezago
mexicano de cntre 50 y cicn afios
dc cxperiencia y cultura en la ma-
teria, frente a cmpresas y organis-
mos certificadorcs extranjeros,
como Underwriters Laboratorics
Inc. (UL), quc opera desde hace
cicn afios en Estados Unidos.

D¢ igual mancra, ante cl im-
portantc rezago y lento avance, la
visién mexicana de dependencia
y amarre & la normalizacién {ord-
nca sc ha venido medificando por
otra que le ha pcrmitido sustentar
la construccién de su sistema de
normalizacién con base en la co-
pie, adopcién y adaptacién dc
normas cxlranjcras..

Lo anterior s¢ justifica en cl
hecho de que al segundo semestre
de 1995, México contaba con al-
rededor de 500 normas cn todas
las ratnas, lo que represcntaba y
representa adn un serio peligro,
pues facilita la cntrada de produc-
tos extranjeros al pafs, ya quc los
negocios exportadores mexicanos
se tienen que enfrentar, por cjem-
plo, a mds de diez mil normas que
hay en Estados Unidos y mds 17
mil en Francia,

. Asimismo, México carece de

laboratotios de prucbas y de veri-

ficacién y sc calcula que se re-
quieren por lo menos 18 mil de
éstos, aunquc sc rcconoce que
dentro de! Sistema Nacional de
Laboratorios dc Prucbas (Sinalp)
se realiza un importante esfuerzo.

Empero, en cuanto al nimero
exacto de laboratorios que s¢ re-

quicren, cs dificil precisarlo pues
s¢ debe partir del nimero de sce-
tores industriales y de cmpresas,
de productos y scrvicios; delermi-
nar el niimero de productos y mul-
tiplicarlos por 15 o 20 insumnos
que involucra cada mercancia,
cntre olros aspectos,

El contraste de la cullura y expe-
ricncia s¢ puede observar si sc ticne
cn cucnta que cn Estados Unidos
hay mds de [5 mil empresas certi-
ficadas con 180-9000; en Francia
22 mil y en Inglaterra 50 mil, scgin
estimaciones de Calidad Mexicana
Centificada, AC (Calmccac).

Empcro, s¢ dcbc considerar
guc ¢l nimero de compafifas que
sc cstima que cn México cuentan
con certificado de calidad sc re-
ficre a “empresas cstablecidas”,
Jo que significa que no lodas son
mexicanas; aunque la cifra cs cre-
cicnte una vez quc cn calcula que
cn 1992 sélo habiacn el pafscinco
negocios certificados con [SO-
9000; cn junio de 1993 por lo
menos 30, un afio después 40, a
finales del primer scmestre de
1995 sc contabilizaban cicn y en
la actualidad 350.

]2,2—

Entrc las empresas estableci-
das cn ¢l pais quc cucntan con
certificado, se encuentran Xcrox
Mexicana; General de Cable Sap-
pel Schneider Electric México;
Canon Mcxicana Amcridata Glo-
bal de México; Hecort; las refi-
ncrfas “Gral. Lizaro Cérdenas™
y “Héctor R. Lara Sosa”, ambas
de Pemex; Intersys México; Te-
fiidos San Juan; Hewlctt Pac-
kard de México; IBM de Méxi-
co; Digital Equipment of Cana-
d4; NCR México; Compaiila
Hulcra Tornel; Bic; Alcan Ca-
ble; Centro de Investigacién y
Desarrotlo Condumex, ¢l prime-
rode su tipo en obtenerlo cn toda
América Latina; Nacional dc
Conductores Eiéctricos; Dcll
Computer de México.

De acuerdo con Mcrecdes
Irueste, dircctora del Instituto
Mcxicano de Normalizacion y
Certificacién (IMNC), cn aifo y
medio de operacién (finales de
1996) cl IMNC habri cerlificado
a por lo menos 50 de estas empre-
sas; micntras que Calinccac sc ad-
judica ya 20 cmpresas ceriifica-
das y 240 en proceso.
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Xerox Mexicana General de Cable Sappel Schneider .i g

Electric México Canon Mexicana ~ Ameridata W\ ]
Hecor Pemex Intersys México = \R\- ' :
Teflidos San Juan Hewlett Packard IBM de Méxica A
Digital Equipment NCR México Cfa. Hulera Tornel :

Bic Alcan Cable Condumex i
Dell Computer AT&T Alcatel :,
Telecom Celanese Girsa .
Sicartsa. Alcomex Kodak i
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Sin embargo, segin experlos

. . de Calmecac y ¢l IMNC, en la
mcnos sicle organismos de nor- acuglil dad ha );: ada vnzNin 45 ntc
malizacién y certificacién y uno Y

solo de ceriificacién: ¢f IMNC, rés dc ncgocios cxtranjeros csta-
Ance, Onncee. Nice. Normex ci blecidos en México de oblener su

Conscjo Regulador del Tequila, cerificado mcd;::.::m‘;corg:tl::ls‘lfnos
Intex y Calmecac. mexicanos, pucs represen cn-

En Ia actualidad cxisten por lo

Aun cuando scrd hasta 1998, 7y laja_s cn costo, ticmpo, dincro, ¢s-
de acuerdo con lo establecido en ‘ pacio ¢ idioma.
¢) Tratado de Libre Comercio K - En promedio, ¢l costo de la
(TLC), que los organismos de cer- - certificacién dc una cmpresa me-
tificacién extranjeros podrin ob-. - diana cn cl pafs, realizada por un
lcner su acreditacion ante las au- : “organismos nacional, cs dcl orden
toridades mexicanas para certifi- de los 35 mil pcsos; micntras que
car cn lerritorio nacional, cn la la realizada por un organismo cx-
actualidad varios dc éstos ya sc ) tranjero cs del orden de Tas 35 mil
constituyen como competencia de délarcs, lo quc implica por lo me-
los organismos de certificacin nos ocho veces mils, coincidicron
nacionales. _ Mereedes Trueste, del IMNC, y

Entrc tales organismos extran- Gilberto Marcellin, de Calmegac,
jeros, que realizan las auditorfas Empero, expertos de otros or-
cn ¢l pafs y la certificacién cn el . panismos de normalizacién y cer-
cxlerior, se encucntra Underwri- tificacién precisaron quc cn la
ters Laboratories dc Estados. certificacion ISO-9000, “hay una
Unidos y quc ticne convenio con «  trampita: con ISO demuestras quc
Ance; Burcau Veritas; CGS de i ticnes, como emipresa, capacidad
Suiza; Inchscape Testing Servi- para lograr calidad; pero no de-
ccs, de Estados Unidos, que ticne mucstras la calidad”,
convenio con Calmecac; TUV de Por otro lado, Irueste fue cate-
Alecmania y Brithis Standard In- gérica al adventir que hay desco-
ternational. nocimiento y confusion entre Jos

empresarios mexicanos, por lo

En la misma forma, una vez quc sc debe hacer un gran esfucr-
que la certificacion de calidad de 20 de concientizacion de lo que
un organisinos extranjera tienc la significan las normas y su bucn
misma validez que el otorgado uso como hcrramicnlas de com-
por uno mexicano, el IMNC, por petitividad, sin la cualcs las com-
cjemplo, ha realizado auditorfas a - ' pafifas pucden perder hasta sus
empresas ¢n ¢l cxtranjero y emiti- ' mercados domésticos.
do cl certificado respectivo desde La advericncia cn cuanto a la
México. : necesidad de catalizar la mayor par-

Uclpauén ubica sus fundamentos
¢n situaciones como la revisién y
ajuste de las normas 1SO hacia ¢l
afo 2000, como ha quedado csta-
blccido para cada lustro.
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¢ nivel nacional ¢ intern®ional; captar més :
-‘men:ado y aumentar su volumen de ventas’ i
Sy uuhdades. grandes empresas ¢stablecidas !, ~alizan €n todo el pafs, mismas ‘que ascien--: -
" en México, como Celanese: Mex:cana. Ce-’ vden'a “"l ipoL.mes,
- mex, Dupont, Petr6leas Mexicanos, | Com:--
--sién-Federal-de, Electricidad; -Ferrocarriles i ‘,entrado al programa., :
; :Nacnonales Cervccena del: Pacffico, Gru-»!:
' po’Modelo, " Cerillera lmpena] y -Grupo"
_Acerero del Norte, entre otras; invierien en:

I~y la-Proteccién al Ambiente (LGEPA),; ni.

)

i—

'-—c:Tx‘rador dc audltorfa ambicntal de-la, Pro; ;

~incluso aspectos que-adn no.son exngldos "

* 60 por ciefito del plan de accién'ambiental *

"de pesos;para aplicar un PrOgrarna de Aur’; P
. dltorfa Amblcnlal (PAA) en sus p]anlas

-pretcndan “obtener” la certificacién ISO
14000 ° para "lograr “dichos’ beneficios, el
' contar con’ese reconocimiento internacio- ;
I nal o s:gmﬁca que en la prictica cumplan’+”
:con’las normas ambicntales.contempladas -~

EL FINANCIERO:

DAl

En breve, audltonas amblentales

"1 4000

IS.i;

-::; q,‘il ;

,.r._.,_Tr.v_k-...

[ SR Rl sYS TR FETTT

77 Calderon Bartheneuf dijo'que el objeti-:

‘vodela audltorfa cs'fortalecer las acciones’
-dé las'i mspecc:ones mdusmalcs que'se re-7

Ante la ncce51dad de ser competmvas a J

7y que desde 1992:ala 7 |;
fecha-son::ya 699 empresas las que han, .
L ‘>—1 RS 2
+2:"Lameta para e] afio 2000 es qup 90 pon
. |cnto ‘de. Ias grandes emprcsas ¥:80.por::
“ciento, de las micro,, pequeiias’y; medlanas.
4tén instrumentando dicho programa para
! convertirse en industrias limpias y, portan-':
1+ to," reducir; considerablemente. 1a cantidad *
"»de‘emisiones contammanles que’ se: lanzan
“al- medio amblente Y
¢J:¢Este programa,. coordinado- y dlscnade
por la Profepa, actia como un instrumento .
prevenl.nvo de.proteccién ambiental, ‘en el ;
- que; las:empresds _se.obligan‘a. invertir en
consullpna y. capacxlamén para establecerun
: plan de’ acclén .con tiempos preestablecidos’
; para el cumplumento ‘de’los ordenamlemos .
legalesy de los objeu\'os del mismo, - w el

.;....-.-u:‘_

AP

promedlo de 50 mil pesos.a 350 millones ..

Sm embargo Y. aunque las companfas

‘. ,"; .—"‘ ..Jn

i
i,
.

LR A I

AR

'

P

;
L

en la Ley General del Equilibrio Ecolégico

Jas:exenta de las acciones de verificacion: ; Al
gubcmamenlal aunque constituye una par- .y
‘e complementana para laley. :.’ :J

José Luis.Calderén Bar;hcneuf subpro 'L

-fepa,-informé que el "Programad, de Audi-. .
torfas ‘Ambientales incluye- acciones .de
prevencnén y control de 1a contaminacién ™
* ambiental de las empresas que<contem-‘a
7 pla‘todos-los aspectos de seguridad de sus':
-plantas, 1a prevencion de accidentes, pro--
“tecci6n laboral, atencién a emergenciase
-porlaLGEPA. .. . i, -
-En el caso deAltos Homos de Méxnco .
(AHMSA) ,que recienteménte. obtuvo el .. :
"ISO 14000, dijo, actualmente: cumple con” !

11 -1 ..

l

que. cstablcc:é en colaboracién con laPro- - ,f
fepa, y estd dentro de las 213 unidades’ que
apllcan acciones concretas del PAA. o

‘Con este programa, ademas de eﬁcnen- .
“tar sus procesos de produccién, reducir en .. R
. més de 40 por cicnlo sus desperdmms dis:.»
-minuirconsiderablemente el nimerode ac- .-
.cndem.es de lrabaJO asf como el consumo
.deagua'y energia eléctrica, y ahorrarse mds -
.de un mill6n de pesos anuales en’las primas .
“de’ _de’seguro, las compaiiias se liberan de las.
“multas y auditorias ambsentalcs  que per|6-~
~“dicamente realiza la Profepa.™ |
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a pequenas compamas

al.
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Exphcé quc actualmemc este tipo

k audllonas s6lo se han.implantado en'el

" presas grandes, porque“est4! comprﬁbax
“'que 20 por ciento de las empresas dél p:
generan 80 por: ciento-de:las' emision
‘contaminantes que se producen en Méxic

/. “pero que en el-cortoplazo’se planea inti
- ducir-a las.micro, pequefias.y.median

;empresas en esie proceso, a través de ap
- yos crediticios y de capacnamén que ape
 tar4n las cimaras jndustriales, algunas w

) _versndadesyesa dependenr.‘la P

Con ese fin, comenté en este aﬁo

;abrirdn cinco centros reglonales en eliin!
 rior'de la Repiiblica para ofrecer asesori;
‘i este tipo de empresas y-establece~ “";lem
i “de autorregulacién y. auditorfa

‘enl
del
esladDS : , ST PRI "l W2

-.Asimismo, duo. para el aiio. 2000. pr

- --.;..

% tendemos tencr un centro regional, ent tod

los estados de la Repubhca para que atie
dan y asesoren a'las pequenas y median

" émpresas en la 1mplanlac16n el .Prograr

"de Auditorfas Ambientales.”
El sibprocurador de aud:lorfa amblen
de 1a Profepa puntualizé que Nacional)

‘nanciera tiene ya una linea de crédito do

tinada a financiar los proyectds de. mejc

. ambiental de las pequefias y: medianas e

. presas que entren al programa.: ;. .

De esta forma, uno.de los pnnc:pa‘:
_berieficios que la. cmpresas oblendrén
término’del programa s el preshglo nac
" nal ¢ internacional qué dael'ser una cmp
-'saque cumpic y rebasa Ias espec:f icacior
quc en materia amblenlal exige la ley i
hccho, en breve'se instrumeéntard in pi
grama de reconocnmlento .a’las' industr:
Ilmplas, ascvcré S G u
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EL MOMENTO DE LA VERDAD

El momento de la verdad
me llegd hacdla el final
de los primeros 10 meses.
Era de noche y estaba,
como tantas otras veces,
en el despacho.
Las agujas
del reloj se acercaban
a las cuatro de la madrugada
y Yo todavia no habla acabado
con la Impresionante plla de papeles
que cubrian mi escritorio. .
Estaba agotado de cuerpo y alma

.y me ol a mi mismo murmurar:
<<QO no soy capaz de diriglr este sitlo ‘
o es que es Indirgibie>>. '
Cogi 1a agenda
y pasé revista a cada hora
en punto, cada medla hora,

. cada cuarto de hora,

.querla saber en qué se me habla ido

- la jornada, el dia anterior, el mes entero..,
Hasta. que llegué a la siguiente conclusion: -
yo era victima de una vasta,
amorfa, Inconsclente y 'sorda conspiradén,,
cuyo objeto era Impedir
que introdyjera el mas minlmo cambio .
en el statu quo

Warren Bennis
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