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INTRODUCCION 

EN'EL,CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE 
HABLA'DE "PRESUPUESTAR" Y "PROGRAMAR" !CONTROLAR) UNA OBR~ DE INGE­
NIERiA, 'NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI-­
MIENTOS EN EL PRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION.DE LA OBRA, Cl,IANDO EN LA 
REALIDAD SE DEBERlA DE :FORMULAR Y ESTABLE;CER MUCHO ANTES DE QUE SE 

... ,!NICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL ANTEPROYECTO. 

ESTO ES, QUE EL MISMO PERSONAL PROFESIONAL QUE·INTERVENDRA EN LA SUPER;_ 
VISION Y EJECUCION DE LA OBRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL .PRO­

.YECTO !ANTEPROYECTO>, ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS 
'CLARA Y PF:ECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASOS .LOS 
PROYECTISTAS, DI SEÑADOF:ES Y PROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUF'ER\1 1 SAN. Y 
MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCU~1ENTOS QUE EN-­
TREGAN SOLO ELLOS LOS ENTIENDEN, CON ESTO SE PRESENTA LA "PARADOJA" DE 
QUE HAY QUE CONTROLAR?. 

AUNADO CON LO.ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD 
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A 
CADA UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA­
BRICADOS, CATALOGO DE CONCEPTOS, VOLUMETRIA CCUANTIFICACJONl, PRECIO~ 

UNITARIOS, RUTA CRITICA. PLANOS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACION. ETC., 
DANDO COMO RESULTADO MUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFEF:ErHES CRITE­
RIOS DE DISEÑO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS: 

. IMAGINAF: QUE' UNA PERSONA O GF:UPO DE PROFESIONALES CONTF:OLE Y PF:OGRAME 
LA OBRA L?t CUAL NO TUVO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION 
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZO 

• • TIEMPO EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PARA 
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORJA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD 
POR LA JNTERF'RETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEÑO. 

A COI'HINUACION SE FRESENTAN L.:.S FASES DEL PROCESO CONSTRUCTJ\/0 QUE IN­
'tER'J!ENEN EN UNA OBRA .DE INGENIERJA. 
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1) PLANEACION 

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LOS P'\OYECTOS DE-CONSIDERABLE MAGNITUD QUE 
EN SUS ETAPAS INICI~~ES PARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION· ESTABLE­
CIDA, LOS PROPLEMAS Y LAS D~FICULTADES SE PRESENTAN EN ETAPAS AVANZAD~S 
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS. ··. 

POR LO REGULAR SE HA ADAPTAÓO POR FACILIDAD El- CONTROL DEL'PROYECTO •• Y 
H.ACER 'JIS!BLES LOS PROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, t:L CUAL SE BASA EN DI.VI-­
DIF: LO COMPLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLES. SUSCEPTIBLES DE AD­
MINISTRAF:SE O .CONTF:OLARSE INDIVIDUALMENTE. 

LA LLA~1ADA "ESTRUCTURA DE DI VI SI DN DEL TRABAJO" E. D. T. , SE 09T I ENE DI­
V lO I ENDO LOS ALCANCES <DBJETI VOS l DEL PROYE¡;:TO EN SUS ARE AS O SI S TEMAS 
MAS SIGNIFICATIVOS. 

EN UNA SEGUNDA ETAPA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOSA EN 
SUS ·PARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOF: SI GN I F I CAC ION. 

EN CADA ETAPA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DEBE SER IGUAL A 
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE. LOS ELEMENTOS SUBOF:D I NADOS. DE TAL MANERA 
QUE NINGUNA PARTE O TAREA <ACTIVIDAD) DEL PROYECTO QUEDE FUERA. 

EL DESGLOSE DEL PF:OYECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEt-1ENTOS RESUL -­
TANTES, SIN SER DEMASIADO PEQUEÑOS, PUEDAN CONTROLARSECON F.:\CILIDAD 
EL COSTO, TIEMPO Y CALIDAD. 

LA ESTRUCTURA DE. DI'JISION DEL TRABAJO CONTRASTA CON LA PRACTICA CDMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMPLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEPTOS DE TRABAJO.' USA­
DOS COMO BASE EN LA CONTFATAC ION DE LA OBRA A BASE DE PF:EC I OS UN ITA--
RIOS. E5TA PRACTICA CmJDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS. A COMETER 
011ISIONES GRAVES. ·Y NO PROPORCIONA UNA BASE F'ARA EL CONTF:OL DE AVANCES 
Y COSTOS. 

LA FLANEACION Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS: MANO DE OBRA. MATERIALES Y 
EQUIPO ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO, 
MIENTRAS QUE LA PRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS. SIN NIVELES 
DE DIVISION INTERMEDIOS. NO "ERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA-­
CION DE RECURSOS-Y. PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE· -
RECUF:SOS CRITICOS O DE DESFE~.DICIO DE LOS MISMOS, CON ·SERIAS F:EPERCU---·. 
SI O~ lES ECONOMI CAS. 

CONSECUENTE~IENTE LA 'OET"UCTUF·A C·E C•I'/ISimr DEL TRABAJO SE PF:ESTA DE 
M.:\NERA NATURAL EL E'OT~BLECEP UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALONADO A DI­
FEF:ENTES GF:.:OOOS DE DE 7 ALLE. p¡;·oF IüS P.:.F.A LOS DIFERENTES Nli/ELE5 DE L.:. 
ORGANIZACION, ESTO PEF.MI7E EL CONT~Ol POR EXCEPCION, PERMITIENDO PRO-­
FUNDIZAR E~l EL ANALISIS OE 5JTU.;CIONE'? GJUE SE APARTAN DE LO PLANE.:.r•ü EN 
FORMA INCONVENIENTE. 
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PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, 
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A 
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO: 

ES CONVENIENTE LLEVAF''A­
LAS QUE NOMBRAF:EMOS: 

Al ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA. 

TIPO DE OBRA Y SU UBICACION. 

'ALCANCES Y/0 OBSETIVOS DE LA OBRA. 

ESTIMADO DE COSTO. 

MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS. 

ANTEPROYECTO <ESTUDIOS PRELIMINARES>. 

COSTOS DE FINANCIAMIENTO. 

MARCO NORMATIVO (LEYES Y REGLAMENTOS l • · 

-
NOF'MAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO. 

ORGANIZACION. 

Bl ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 

OETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAF:. 

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ~CTIVIDADES. 

CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR • 
<ESPECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA>. 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION. 

DETERMINACION' DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS 

SOLUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDO LA QUE MEJOR CoE TUDAS 

ELLAS SE ADAPTE AL F~OYECTO. 
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2l DISENO 

LOS RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAPA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICASDE ANALISIS PARA ETAPAS CRITICAS DEL PROYECTO, POR 

. MEDIO DE"LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN F9RMA SISTEMATICA 
DE LAS DIVERSAS FORMAS.ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE PROY~CTO MUY­
ESPECIFICO, CON LO CUAL NOS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTiVA · -
EL .QUE PRESENTE LA MEJOR ¡;~ELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO". 

-
EL COSTO DE !NGENIERIA DE UN PROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, 
COMPARADO CON E!.. .COSTO TOTAL, SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE 
TOMAN· LAS DECISIONES DE LAS QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA EC.ONOMIA Y LA 
EFiCIENCIA ~E UN PROYECTO. 

OTRO ASPECTO "IMPORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE 
·DISEÑO, ES EL DE LA F:EVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR 

LAS DIFERENTES D¡SCIPLINAS O ESPECIALIDADES. DE TAL MANERA QUE SE ASE-­
GURE LA CONGRUENCIA ENTF;E LAS PAF:TES PROYECTADAS POR DIFERENTES GF:UPOS, 
Y SE ELIMINEN EN LO F"OSIBLE !..AS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS. 

ENTRE LO.MAS ·IMPORTANTE DE .ESTA FASE ES LA REVISION PREVIA DEL DISENO -
POR PARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GR"UPO 
DE ESPECI.ALlSTAS QUE ELABORARON EL PROYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAR 
OPORTUtJAMENTE LOS PF:OBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISEÑOS POCO EFECTIVOS 

·\ DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE ·sE INICIE. 

3l COORDINACIDN 

ENTRE LAS SITUACIONES GENEF:ADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES 
EL DE TENER UN CLIMA ·ASPERO ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN PF:DYECTO; 
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPEPIJISOR Y CONSTRUCTOR. 

ESTO" SE MANIFIESTA· EN SITUACiOI·IES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE !lENDE 
;., ESOU!\IAF;· SUS RESPONSHE<ILIDADES. Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS 
LOo E""ECTOS DESFAVORABI.,.ES DE LOS PF:OBLE11AS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO 
~EL DES~RROLLO DEL PROYECTO. 

LH FALTA DE COOPEFACION Y EL Et!Fi'ENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAME<IEN EN UN 
ENFOQUE LEGALISTA. GIUE TRAT.:.· DE F·ESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA 

' APLICACION ~E LEYES. REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y 
OTROS. CON EL JU I C 1 O C 1 ".'! L C0110 U C. TI ~1fJ F.ECUF:SO, POR EXPEF; I ENC 1 A DE MU-­
CHOS t'<ÑOS QUE NINGUN F·RO•'ECTO.. LLSG.:.. A u"',:, C.ONCLUSION SATISF;O,CTORIA A 
BASE DE GA~JAF: "'LE !TOS O D! SCUS i Ol·iES. 31 NO GN 1 CAMENT5. A TRAVES DEL TRA--
BAJO CONJUNTO DE TODOS LOS QUE 11-JTEr;v¡ENE~J. ' . 

,. 
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EN EL CLIMA 
MANEJA COMO 

·NIENDO CADA 

.. :. 

DE _RELACIONES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA.INFORMACION SE 
UNA ARMA, OCULTANDOLA· CUANDO SE CREE CONVENIENTE. Y'MANTf' 
QUIEN-eELOSAMENTE GUARDADArLA QUE-TIENEN EN SU PODER. 

EN EL COMPLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI­
CACIONE¡:S ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO 
VITAL DE LA COORDINACIDN, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS COMUNICACIONES 
FORMALES COMO ·.LAS INFORMALES. 

MUCHOS PROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CON 
·uN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS 
RESPONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA PUESTO. 

EL. INFORME DIARIO DE LA SUPERIJISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON F·IEDRAS 
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMPOR­
TANCIA Y EN MUCHAS OCASIONES SON IGNORADAS, HASTA QUE SE ·F'F.ESENTAN PRO­
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES. 

4) OF:GANIZACION 

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN PRr 
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA OF:GANI ZACION, TL~.-~S 

LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN F'EF:DIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYOF:IA 
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU OF:IGEN EN UNA MALA ADMIIHSTRACION 
DEL PROYECTO. 

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OF'ORTUNIDAD F·ARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
~- AD'JPTAR LAS DECISIONES CON'.'ENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONiCS QUE 
INDICAN DAÑOS O F·ERDIDAS INCIPIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON-

. FLICTOS POR FALTA DE DECISIO~lES. 
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Sl CONSTRUCCION 

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESPECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES, 
CUANDO INICIA~? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO", SE 
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUPCIONES, TI"EMPOS'PERDIDOS Y CAM--­
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIPALMENTE; .ENTREGA DE PROYECTOS TAR-­
DIAMENTE, CONCEF'TOS .DE TRABAJO EQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS 
NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE ·DI.SEÑO, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC--­
CION SE INICIA HASTA QUE EL PROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMI'N.:.DG, SE RE-~ 
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR­
TUNIDAD POR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION. 

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL 
PARA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIPO TECNICO, PARA ESTE C.BJETO RE-­
SULTA CRITICO DISPONER DE ESFEC!FICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION 
CLAF:AS Y PF:EC'ISAS, ACTUALMENTE ~lUCHAS DE ESTAS SE PF:EPARAN COMO MERO 
TRAMITE Y SI SE TIE~JEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A 
PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTF:UCCION. 

LOS FRECUENTES REPOF:TES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU--. 
PERVISION Y CONTF:OL, PONEN EN RELIE'.'E LA NECESIDAD DE DAR MAYOF: !NPOR-­
·TANCIA A.ESTAS ACTIVIDADES. 

EN CUANTO A LOS CAMBIOS DEL PFQYECTQ, NINGUNO PERMANECE ESTATICO DURAN­
TE SU EJECUCION, DEBIDO FOR LAS EKIGENC!AS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC., PQF LO TANTO, UNO DE LOS ASPECTOS 
MAS IMPORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMPO Y DEL emiTO DE EJECUCION úEE<IDAS A ESTOS CA~1BIOS DE ALCA~lCE DEL 
PROYECTO, DE' AQUELLAS DEBIDA:'. A FAC-:-o;::ES DE PF:ODUCTIVIDAD· Y EFICIENCIA. 
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CONTROL Y PROGRAMACION DE OBRA . . . 

CONTROL. ESTABLECER LO QUE SE PIENSA REALIZAR • 
DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. 

-~ ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS 
ESTANDARES ESTABLECIDOS. 
CONTROLAR POSIBLES CAMBIOS DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO 
SOLUCION DE PF:OBLEMAS QUE .SE PRESENTAN." 
CONOCIMIENTO Dt: LAS NORMAS Y ESFECIFICAC.IONES; 

PROVECTO. CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA OBRA. 

SE DEBE DE ENTENDER POR OBRA DESDE LA PLANEACION HASTA LA ENTREGA ·FISI­
CA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, POR LO QUE ES IMF·ORTANTE CONOCEF LC'S -
ASPECTOS: "LEGALES" "CONSTRUCTI '.'OS" Y "ADMINISTRATIVOS". 

l> ASPECTOS LEGALES. 

·EL CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POP EL CON-­
TRATO DE LA MISMA, Y POR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE 
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN. 

TIPOS DE REGLEMENTOS DE OBRA: FEDERAL 
ESTATAL 
MUNICIPAL 

EN NUESTRO PA!S ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y SU 
REGLAMENTO, AS! COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMAT!V!DAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR 
SU DOMINIO, YA QUE EN EST>IS SE ENCUENTf<'AN ESTABLECIL>03 C:os F'ROCEDi­
MIENTOS PARA SOLUCIONAR LOS FROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS­
TA. 

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: 

a) F'ROCED!MIENTOS DE COIHJ;AT-"CION. 
bl CLASES DE'CONTRATOS. 
el REVISION DEL CONTRATO. 
d) .CLAI:JSULAS GENEI<ALES DEL COtJTf<ilTO. 
e> CARACTERIST!CAS DE LOS SUBCQNiRAiOS. 

• 

'• 
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2l ASPECTOS CONSTRUCTIVOS "CONTROL" 

Il VISITA DEL SrTIO DE LA OBRA. 

IIl ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR PARA EL PLANTEAMIENTO ADE-­
CUAD~ DE LOS PROCEDIMiENTOS-CONSTRUCTIVOS. 

Ill) PLANOS QUE APORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA­
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR. 

I\ll LAS ESPECIFICACIONES GJUE HABRAN DE OBSERVARSE PARA LA FOF:MA EN 
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CürJSTRUC­
TlVAS. 

Vl LA DEFINICION POR ESCRITO DE LOS PROCED!MIENTOS CONSTRUCTI'JOS 
MEDIANTE LOS CUALES SE F:EALICEN LOS TRABAJOS GJUE EL PROYECTO 
EXIJA. 

VI i LOS ESTUD I QS CUE DEF HJAN <F'F:OGRAM;;S i LOS RECUF:SOS NECES.:.;::: I iJS -
TANTO: MATE~IALES 

M;:.No DE OBF:A 
HERRAMIENTA 
MAQUINARIA Y EQUIPO. 

F'AF:A PODER EJECUTAR LOS PF.OCESOS CONSTF:UCTIVOS EN F0~~1A ADECUA­
DA Y CONTROLADA DE LA OBRA .. 

VII l LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS PF:OGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES-­
TABLECERAN LOS TIEMPOS PROGRAMADOS !CALCULADOS> TANTO PARA LA 
OBRA. COMO PARA CADA UNA DE SUS PAf;'TES. 

VIII> ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: 

IX l 

al ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
OBFA. 

• -
bl EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO 

DEL PROYECTO. 

el LOS PERIODOS DE EJECUCJON ''P~OGRAMAS'' 

dl LOS'COSTOS PRESUPUESTADOS. 

:...INEAMIENTOS PARA L.:. .:.Df·IHJ;STF:ACIOtJ C·E LA CONSTRUCCION DE LA 
CBF.A. 

a) METODO DE LA RUT~ CFIT~CA ''C.P.M~'' 

b' TECNICA ~E EV.:.Lu.:.c!JN Y ~EV!S!ON DEL PROGRAMA ''P.E.R.T.'' 

el D 1 .:.GRAMA C•E GAtJT~ ":·; ,:.[-;:; .:.~1.:. ~·E BAF:RAS •· 
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Xl METODOS DE EVALUACION DEL.PROYECTO. 

al PLANOS GENERALES DEL PROYECTO 

bl NORMAS DEL PROYECTO 

el ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO 

. XI l LINEAMIENTOS PARA LA . EVALUAC ION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE 
OBRA. 

al DESCRIPCION 

bl OBJETIVO FUNDAMENTAL, <QUE HACER> 

XII> INSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-. 
CUCION DEL FROYECTO. 

a> PROGRAMA Y CONTF:OL DE LA MANO DE OBRA 

b) Pf':OGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES 

e> PROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA. DE CONSTRUCCION 

d l PROG¡:;·AMA DE SUMINISTRO Y COLO.CAC ION DE EQUIPOS ESF'EC I ALES. 
BOMBAS, CALDERAS, ETC •. 

el PF:OGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA OBF:A. 
SEMANAL, QUINCENAL O MENSUAL. 

XI l I i TI POS DE CONTROLES DE LA F'F:ODUCC l ON PARA EL· CUMPL I ~1 I ENTO DE: 
"CALIDAD-COSTO-TIEMPO". 

~l CONSEJO Y CONSULTA 

bl INSPECCION DE LA OBRA 

-
e l COSTOS. DEL DI SENO ( PROGRA~1AC ION F I NANC lERA) 

dl BITACORA DE OBRA 

el ESTIMACIONES DE OBRA 

fl INFORMES Y REPORTES DE OBRA 

gl ORGANIZAtiON DEL EQUIPO DE TRABAJO 

h) DOCUMENTOS OFICIALES 

1l JUNTAS Y REUNIONES DE TRABAJO 

12 
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1· · XIVl CONCLUSION DE LA OBRA. 

al PROCEDIM.IÉ;NTOS DE RECEPCION DE LA OBRA 

+ PUBLICA 

+ PRIVADA 

bl' LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS 

+ CONTRACTUAL \ACTA DE ENTREGA-F:ECEPCION> 

+ VICIOS OCULTOS 

+ FIANZAS 

+ RESPONSABILIDADES 

e) CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA 

+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL 

+ TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

+ ADICIONES Y SUSTRACCIONES 

+ ARCHIVOS DE OBRA 

+ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA 

d• PUESTA EN MARCHA LA OBRA 

+ MANUAL DE OPERACION 

+ PLANOS ACTUALIZADOS 

+ PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

+ NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS 

+ RESPO~SABIL1DAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTE~ 

' 
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3) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMPORTANCIA, DEBIDO 
A QUE SE CONT~OLARA UNO DE LOS EtEMENTOS-DE MAYOR INJERENCIA DE LA 
OBRA, SIENDO ~STE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMPRENDIDO PRINCIPALMENTE 
POR: 

al PRESWPUESTO DE LA OBRA 

b 1 CONOCIMIENTO DE LAS ' CONO I C IONES;· REQU I S.ITOS. FECHA2. ~ MONTOS 
DE: + ANTICIPO .. 

+ FIANZAS 

+ ESTIMACIONES DE OBRA 

+.FONDOS DE GARANTIA 

+ IMPUESTOS 

+ PAGOS IMPOSITIVOS 

+ SINDICATOS, ETC. 

cJ CONOCIMIENTO DE: + CONTRATO PUBLICO Y/0 PRIVADO 

+ PARTIDAS PRESUPUESTALES 

+ EJERCICIOS FISCALES 

+ f''EGLAMENTOS· FISCALES 

d 1 CONOCI-MIENTO DEL P!':OGRAMA F 1 NANC IERO. Y DE LAS POSiBLES FUENTES 
DE FINANCIAMIENTO QUE PUDIERAN NECESITARSE. 

el ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS 

+ EGRESOS 

+ INGF:ESOS 

+ COBROS 

fl CONTAR CON SISTEMAS DE INFQRMACION OPORTUNOS QUE PEF:MITAN LA 
TOMA DE DECISIONES PARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN 
EN LA OBRA. PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES: 

+ BALANCES 

+ CONTF:OL PF·E'=UF·•JES TAL 

+ CONTF:O:... COMF"F"OMf;;T l VO 

+ CONTPOL EJEF:C 1 DO 

+ CONTROL AVANCE FISICO 

'• 
' '.; 1 
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CONTROL PRESUPUESTAL DE: COSTOS 
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P R O G R A M A C I O N 

PROGRAMACION GENEBAL 

TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE M~NERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUERI-­
DOS PARA L~ EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL 
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA. 

POR. SER. MUY DIFICIL LA PROGRAMACION .DE CONJUNTO DE TODO EL PR.OCESO DEL 
. PROYECTO, ES CONVENIENTE DIVrDIR ESTE F'R08ESO EN SUBPROCESOS Y OPTIMI-­

ZAR ESTOS POR SEPARADO. · 

PARA PODER DESARROLU\R EL PROGRAMA PRELIMINAR~ SE· DEBE DE TENEF: UN CO-­
NOCIMIENTO PLENO DEL PROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS RECURSOS, 
TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBRA. 

PROGF:AMAR ES DETERMINAR .EL TIEMPO QUE SE CONSUM IRA UN TRABAJO QUE . DEBE 
EJESUTAF·SE EN UNA OBF·A, EL TIEMPO ES SIEMPRE UNA ·oE LAS VAF:IAE<LES DUE 
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL; CONOCIDAS COMO F·ROGF:AMAS. 

EN MUCHAS OCASIONES LA PF:OGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN A PERSONAL NO 
CALIFICADO O SIN EXPERIENCIA, POR LO QUE UN PF:OGRAMADOR. REQUIERE DE LAS 
SIGUIENTES CARACTEF:ISTICAS ENTRE OTRAS: 

1) SENT fDO COMUN PARA DESARF:OLLAR SU ACTI V !DAD 

2> INGENIO PARA IDEAR SOLUCIONES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAF: LA INFOR-­
MACION 

3) TENER DISCIPLINA DE TRABAJO 

4) St::F: OPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PERSEVERANTE t::N LA F:ESOLUCIOIJ C<E 
PF:OBLE::MAS 

5> CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESPECIALIDAD 

6) EXPERIENCIA PRACTICA 

7) CAPACIDAC< PARA APLICAR O ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEOF.ICOS Y LA 
EXPERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL PROBLEMA EN ESTUDIO 

•. 
LA F·ROGRAMACION ES UNA FU~ICION DE EQUIPO. PODF:IAMOS DECIF: TAMBIEN 
''PRGGF.AMACION INTEGRADA'', ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PPOFE--­
SIONALES DE INGENIERIA, POR LO QUE SE REQUIERE LA IMPLANTACION DE 
F:EGLAS DE:: ADM IN I STRAC ION F·OS IT I 'JAS. 

MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE F:ESUEL IJE LA I NGEN I ER I A tI 'J 1 L, SE SOLLJC: éÍN.:O'J 
POR MEDIO DE APROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERO SE ASIGNAN RECURSOS ~ SE 
OBTIENE LA DUF.ACION NORMAL. SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE w.:.~.:. 

OTRO TANTEO Y SE OBTENDRA OTRA DURACJON, POR LO QUE SE REPETIRA EL 
CALCULO HASTA OBTENEP LA DUFAC!ON DESEADA. , 

~ \ 
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EL PROGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA 
PROGRAMACION ES NECESARIO, TENER PERFECTAMENTE DE~INIDA LA META, EL OB­
JETIVO A SEGUIR, PUES-.SOLO HASTA DESPUES-DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -:_ < 
SE PODRA INVESTIGAR COMO LOGRAF:LA, ASI COMQ ESTABLECER UN MEJODO DE 
EJECUCION DE TRABAJO. 

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB--­
TENCION DE UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA PROGRAMAR UN 
PLAN' DE CONSTRUCCION PUDIERAN SEF:: 

1 ¡ CONOCER EL PROBLEMA Y ENTENDERLCI' PERFECTAMENTE · 

2J E§TABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

3) ·BOSQUEJAR EL PLAN DE ACCION 

4) FOF:MULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 

5) DETEP.MINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD 

6) ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD 

-7) SELECCIONAF: Y AF'LICAF' LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA, Y HACER 
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN 

8) ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL, PAF:A EL PRO-­
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 

J 

•, 
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TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA 

PARA PODER OBTENER EL PRESUPUESTO T~AL DE UN-PROYECTO DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFtNIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS pROGRAMAS DE 
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA­
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO, 
POR LO. TANTO, SE PODRAN- ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: 

Al PROGRAMA GENERAL DE OBRA. 
.. : 

Bl PROGRAMA DE PRODUCC!ON. 
TI ENE .LA Fl NAL I DAD DE OPTIMIZAR LA PRODUCC ION CON EL EMPLEO ADECUA­
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA ·OBRA 

Cl PROGRAMA DE MANO DE OBRA 

Dl. PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

El PROGRAMA DE MATERIALES 

Fl PROGRAMA FINANCIERO 

Gl PROGRAMA DE SUMINISTROS 

PROGRAMA DE MANO DE OBRA 

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESPECTO AL TIEt1-­
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA- CLASIFICACION DEL PEF:SONAL, ESTO 
ES, EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS F'EF:IODOS DE 
TIEMPO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO 
OCASIONAR ATRASOS AL PROGRAMA. Y SOBRE TODO EN ·LAS ACTIVIDADES CRITICAS 

F'OR OTRO LADO. SON IMPORTANTES L-AS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON F¡ESPEC­
TO AL TIEMPO Y EVITA¡:;· TENEF: MAS OBPEF:OS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS ~·E-­
F:IODOS .F:EQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE. CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN 
EL COSTO. 

PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANO DE OBRA, SE PUEDE ESTABLECER 
EN'-FOF:MA GENERAL QUE LA DUF<ACION [·E CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-­
TER~'!NA; EVALUANDO EL F:ENC·!MinJTO ~ EL NUMERO DE CUADF:ILLAS CON RESPEC­
TO AL 'JOLUMEN DE OBRA. 

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPF:ESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO­
LUMEN DE OBRA. 

LAS MATF:ICES DE PRECIOS UNITAF:!OS EXPFESAN EL RENDIMIENTO, LA INTEGF:A-­
CION DE LA CUADRiLLA V LOS ltJSUMOS A CONSUMIR. 

18 
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NO ES POSIBLE CUMPLIR CON UN.PROBRAMA DE PRODUCCION SINO SE PRECISA QUE 
'· CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS i-!UMANOS DEB~ OPERAR "PARA CADA UNO 

DE LOS PERIODOS ESTA"f!LECIDOS; POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA - t 

SIGUIENTE ECUACION: 

VOLUMEN DE OBRA 

T = ---------------------------
R E N D I M I E N T O 

·. . 
DONt•E: T.= TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.' 

VOLUMEN DE OBRA' 

No. DE CUADRILLAS = ------------------------
R E N D I M I E N T O 

PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

LA PROGRAMACION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA QUE INTER\/ENDRA EN LA OBRA, 
·EsTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO. DEL TIEMPO PARA SU EJECU-­

CION, DE LOS VOLUMENES Y F:ENDIMIENTOS DE TRABAJO. 

CONOCIENDO ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA 
TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMPO DE ENPLEO DE . 
CADA UNA DE ELLAS. 

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE 
TODA OBRA, ESPECIALMENTE EN LA DE TIPO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CAF:GOS 
F'OF: RENTA Y OF'ERACION SON MUY ALTOS. 'DADO QUE LA MAYOR PAF:TE DE LA REA­
L'IZACION DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA. 

EL PROGF:AMA DE UT I L I Z AC ION DE MAQUINARIA Y EQUIPO ES ~lUY I MPOF. TANTE POR. 
EL COSTO Y RETRASO QUE'PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, •Y 
EL TENEF:LOS OCIOSOS, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR. MERMAN­
DO DIPECTAMENTE EN SUS UTILIDADES. 

PROGRAMA DE MATERIALES 

E: tJECES.:.F:IO QUE ANTES DE COMENZAF- LA CONSTRUCCION DE UNA OBF:A. SE DE--
BERA DE PROGRAMAR LOS F:ECURSOS MATEF:IALES (SUMINISTRO> Y LA CANTIDAD 
COF:F:ESPONDIENTE POR PERIODOS O ETAPAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE-­
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA ItJOF'ORTUNA GENERA UN RETRASO 'Y PERDIDAS ECO-· 
NOMICAS DE LA MISMA.· 
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EN LA EJECUCION DE LA UNO.DE LOS.CARGOS DIRECTOS QUE MAS PESO TIENEN 
OBRA ES EL MATERIAL, ·YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS 
CACION INCIDE~PROXIMADAMENTE UN 50 l. A 70 l. 
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: 

DE OBRA CIVIL Y EDIFr-­
DEL COSTO DIRECTO, POR 

lo. SI SE· .HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA: 

+ SOBRECOSTOS POR ALMACENAJE 

+. PROBLEMAS DE LIQUIDEZ 

+ SOBRECOSTO FINANCIERO 

2o. SI NO SE HACE OPORTUNAMENTE SE TENDRA: 

+ F:ETRASO EN LA OBRA 

+ SOBRECOSTO POR TIEMPOS MUERTOS 

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS POf< 
DEMORA 

+ .. SANCIONES ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA FINANCIERO 

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVAPSE EN FORMA CONJUNTA CON EL FROGRAMA DE: 
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN 
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS. SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER 
LIQUIDEZ. OCASIONA LA SUSF"ENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TF:AE<AJOS DE LA 
OBRA 1 REPERC~TIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL. 

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL. POSI­
BLE, YA QUE LA EMF·F·ESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO 
<TIEMPO) SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI­
CIPACION A SU UTILIIACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS PO--­
DF: I A OCAS I 01\iAR PROBLEMAS M'JY SER 1 OS. 

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y 
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU­
MOS (MANO DE OBRA, MATEF:IALES Y MAQUINARIA Y EQUIPO) Y SISTEMAS PARA 
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES. LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN-­
TAR".LOS PROGRAMAS, ES FOf'· MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON: 

A) DIAGRAMAS DE FEDES ... RUTA CRITICA " 

. 
Bl DIAGRAMAS DE E<Af'f'AS O GRAFJCA DE GANTT 
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC­
TOS, Y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILE~ J 
PARA DIFERENTES AP~ICACIONES PUDIENDO~R ESTAS LAS SIGUIENTES: \ 

DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

¡¡.) MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. 

b> MUESTRAN EL GRADO 'DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS AC-­
TIVIDADES NO CRITICAS. 

e> PERMITEN EVALUAF: FACILMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL 
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. 

DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT 

a) PERMITEN UNA F.EF'F:ESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO 
INVOLUCRADA. 

bl IDENTIFICACION RAPIDA DE UNA TAF:EA EN PARTICULAR. 

C> RECONOCIMEINTO F.APIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-­
VIDAD. 

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA APLICACION DEL ANALISIS DE DIAGF:Ar1AS I'E REDEf' 
EN UN PROYECTO SON: 

· 11 EN PROYECTOS QUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIO 
Y TEF:MINACION. 

21 CUANDO DEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS 
INTERf;'ELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA-­
NEAMENTE. 

:::> PERMITE EVALUAR LOS OBJETII.'OS DE LOS PROYECTOS EN TEF:MINOS DE TIEI'lPO 
Y COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION . 

. 4) PERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN PRONTO COMO EL 
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFERE~HE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMAF.SE 
LA~ MEDIDAS' NECESAF.IAS. 

51 PFOPOF:CIONA UN MEDIO DE COMu•riCACION OBJETIVO, ENTf;'E LOS DIVERSOS 
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS 
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN. 

ól MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL 
INICIO DEL PROYECTO. EN T.:.L FOF.MI'• QUE F'UEDAN EVALUARSE TODAS LAS 
ACCIONES DESDE EL PRINCIFIO. 

• 
71 AU(ILIA A LA IMPLANTACJO•r E<FLICITA DE METODOS DE TRABAJO. CCN LO 

CUAL SE ESTi<BLECE UNA [·!:OCI.."L ¡¡¡.:, !::N LH OF.GAN!ZACION. 
•, 
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Bl AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN-­
TERVIENEN.' -

9) PERMITE SIMULAR'Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL 
PROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS PARA LOGRARLO. 

10) HACE QUE LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA 
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION. 

LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE -LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS E1.'ENTOS, 
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPOR~ANTES ES LÁ PEFINICION DE LAS F:ELACIO-­
NES LOGICAS. 

"ACTIVIDAD" 'cOMPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESAF:IAS PARA LLEVAF: A 
CABO UNA TAREA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA--­
F:IAS PARA COMPLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE. C0~10 
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS. 

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO--
CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN 

'LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y 
TEF:MINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMPO EN 

. QUE SE COMPLETA UNA PROPORCION DE UNA ACTIVIDAD. 

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU 
F:EPRESENTACION EN LOS DIAGRAMAS DE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE 
ACTIVIDADES· QUE SON CF: I TI CAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Y F'ERM !TEN UN 
RAP IDO ANAL I S l S, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN C I EF:TAS ACTIVIDADES Y LAS 
DE F:ESTRICCIONES EN LOS RECUF:SOS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE F:ELA--

. CION LOGICA SIENDO ESTAS: 

"ESTRICTA" ES UNA F:ESTF:ICCION IMF'UESTA POR LA SECUENCIA N.;TURAL DE 
LOS EVENTOS Y DUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR. 

"LIBRE'' POR LO REGULAR AUTO IMPUESTA, REPRESENTA LA PRACTICA ~OR-­
·MAL DENTRO DEL FROYECTO. 

DESPUES DE DEFINIR LAS ACTI~IDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE 
PROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES QE LOS EVENTOS CON EL TIEMPO, ES 
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMPO ESTIMA­
.00 DEPENDE DE MUCHO DE LA I'.S 1 Gr J:O.é: 1 ON [•E LOS RECURSOS SUPUESTOS, ES I M-­
_ PORTANTE DECIDIR SOE<f'.E L.O. urnD.:.[· C·E TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA 
[•UF:AC ION DEL PROYECTO, CON OE<JE TO úE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURAC ION 
DE CUANDO MENOS LA UNIDAD. 

EL SIGUIENTE PASO EN EL ANALlSIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS 
RECUF:SOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO .SU DURACION, DE 
ACUERDO A LA DISPmJ!E<ILlDAD DE MANO DE OE<RA, MATERIALES, MAQUINAF:IA. 
EQUIPO Y DII-JEF:O, DEBIENDOSt: :r;7i:fHI'.Fo LA NIVELACION DE LOS RECURSOS PAF:A 
LA EJECUCION.DEL FPOVECTO. 
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LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO 
-----------------------------;~~--------

. \ 
LA SUPERVISION.ES UNA PARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERVIENE-
EN TODO PROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE ~RABA_; 
JO •. 

PARA PODER LLE'JAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE. ADECUADA. CON CALIDAD 
. Y SOBF:E TODO. LA PF:EI!ENC iON DE ACONTECIMIENTOS NEGAT I \lOS QUE PUD I E-­
F:ON'SER CORREGIDOS A' TIEMPO. SE REQUI'ERE.DE UN CONTRGJL p.:,¡:;;; CAD,:, UNA 
DE LAS ETAPAS INI!OLUCF.ADAS, EN LAS QUE .SE· MANTENGA UNA \'lGlLANCIA 
PEF:MANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA. A FIN DE E:VITAR: ERF:OF:ES. 0~1!--­
SIONES, MALAS INTERPRETACIONES, ETC .• 

DE TODOS LOS TRAPAJOS Qt:E SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJECUCiiJN DE 
OBRA. EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA 
PARTE.PRODUCTIVA DEL PROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADO QUE SE OBTENG.:. 
DE ESTA, EL CUAL DEPENDEF:A DE LA FORMA EN QUF: SE LLE'JO A CABO O 1 CHO 
CONTF:OL. 

ES IMPORTANTE QUE LA PARTE DE "SUPERI!ISION" TENGA PEF.FECTAMENTE BIE~J 

DEFINIDO Y CLt'.í'\0; EL PF:OYECTO, NOEMAS, ESPECIFICACIO~!ES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS 

'ASIGNACIONES PRESUF'UESTALES POR; GRUPOS, SUBGRUPOS <DIVISIONES O 
. SUB!ÜVISIONESl, PAF:TIDAS O AF:EAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS POR LA 

DIF:ECCION. 

LA SUFERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEG.:. DEP!TRO --­
PROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO !MPLICA, ESTABLECER LAS .:.CTI~I-­

DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA. PAF.A E~TD. 

ES DE SUMA IMPOF:TA~JCIA OUE CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES. FUNC!CflES. 
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA . 

.:. CONT!NUACloJN. SE PF:ESENTAN LAS DIFEF:ENTES ACTIVIDADE:O. F:EQUEF:IDAS 
F.OF· LO::. DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL PROCESO COi'lSl>F.UC--­
T I \!0. 

Al RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR. 

LA RESPONSABILIDAD ~UNDAMENTAL DEL SUPERVISOR. ES EL QUE SE C~M­

PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS. FFO--­
GF:AMAS, Y Pf':ESUPUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O EF:ROR DE SU F·.:.¡;­
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 

-. 
'• 
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F'OR OTF:O LADO, SUS O~JETIVOS SON: 

1 l VIGILAR. 

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE: 

EL pROYECTO. \COI)IOCERLO COMPLETA~1ENTEi 
NORMAS. <LAS INDICADAS) 
ESPECIFICACIONES, <LAS INDICADA S l 
LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. 
LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. <VIGENTES>. 
EL PROGF:H~lA DE OBRA. 
LA CALIDAD ESPECIFICADA. 

:2) REVISAR. 

REVISAR Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS [•EL F'ROYEC­
TO, Y ANTICIPARSE A ·SITUACIONES INESPERADAS, QUE PUEDAN F:E-­
QUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR. ANALI:,.:,p EL 
PROYECTO CONTRA LO INQICADO POR LAS ESPECIFICACIONES Y NOP-7 
MAS DE CONSTRUCCiml. MATERIALES A UTILIZAr:,· PARA~lETROS DE 
CALIDAD,. ETC •• 

·AUtJQUE LA CONSTF:LJCClON DE UNA OBF:A LLEVE CONS!SO MUCHAS AC-­
TI\'IDADES. EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA 'i F'ONER -
TODA SU ATE~ICION EÍJ CADA -UNA DE ELLAS. 

::) COt JTF:OLAR. 

. · · . 

MANTENER UN CiJtlTF:OL "ESTF:ICTO" DE: 

VOLUMENES .. DE OBRA. 
C.O.LI DAD n1 LA EJECUC iON DE LOS TRABAJOS. 
TIEMPO OE_EJECUCIO•J POR ACTIVIDADES Y/0 ETAPAS. DE 
ACUERDO AL FROGRAM.O. AUTORIZADO. 
COSTOS F'OF: ACTI'!I[•ADES GIUE SE EJECUTEN EN LA GBF<A. 
PRUEBAS DE LHBOFATQRIO • 

. ?1 ·FUNCIONES-DEL SUFERVISOF. 

~l!.AS FUN¿ I DtlES DEL SUPEF \'I SOF. SON TODAS AQUELLAS QUE [•EBE LLE':;,;:. 
A CABO DE MANERA CC'MF'LET.O. ·, SI STEMAT I CA, YA QUE CADA UNA DE 
ESTAS CONSTITUYE UN PASO OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO ~f 
SUPERVISION DE OBRAS. 

PARA CADA UNA DE ESTA5 ACCICtiES O PAF!ES DEL SISTEMA. EXISTEN 
~P~Y~S DE TIPO ANALITICO G G~~FISO, FARA FACILITAR SU CONCEF'Cl~N 
;.. L,J~ s¡STEMH~. If·~c-·'JF-'·~.-1~ ;=:J= ~· C.E SEGü!MIENTO CJUE DEBErJ ~Af"JTE'íE·= 

~E :·L1 t:::Ht-~TE: T•:::a ::L :t;o-~f...=.[·Li..O L:·E LHS OE-RAS~ 

'• 
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ENTRE LA~ .F1,1~(;IONES .. COMO PART~ DEL !;IST~J:1f'~~ E~€t UNA INTERF:E-­
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE.EL ~JERCI¡:lPc.DE ::ADA UNA·D<=: 
ELLAS INCLUYENDO. SUS APOYOS RESULTA .DE~.IM¡:>QRTA"{c;l~ PARA OBTENE 
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION. 

~ - . ?í 
POR .LO ANTERIOR, SE PRESENTAN LAS SIGUlENTES FUNCIONES: 

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MOD.I.FICACIONES QUE A 
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO--­
NES, PF:OCEDIMIENTdS, ETC •• 
LLEVAR UNA B!TACORA DE LA OBRA. 
EXIGIR AL CONTRATISTA .Y/0 SUBCONTRATISTA EL PF:OGF:AMA ·DE AC-­
T I lJ IDA DES .A SU CARGO, AS I COMO TENER EL , CONTROL DEL T! EMPO -
EN EL QUE 3E DESARROLLAN ESTAS. 
REVISAR PRE'.'IAMENTE LOS ~lATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAF:­
SE EN LA OBF:A, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO. 
F:EV I SAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE. 
LABOF:ATORIO PARA AUTORIZAR O APROBAR EL TRABAJO. 
RESOL'.'EF' CUALQUIER DUDA QUE SUF:JA RESPECTO AL PF:O'iECTO. NOR­
MAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC •• 

'RENDIR PER!ODICAMENTE <EL PLAZO FIJADO> UN INFOF:ME DEL ESTA­
DO QUE GUARDA LA OBRA. <FISICO O ECONOMICD>. 
'!IGILAF: EL AVANCE DE LA OBRA, APOYANDOSE EN EL PROGRAMA 
AUTORIZADO. . . 
REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN F:ETF:ASOS EN LA 
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGF:AMA DE OBRA 
COMUNICAR F'OR ESCRITO,· AL CONTRATIS.TA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS 
OBSERVACIONES TECNICAS. 
OBSEF:VAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBF 
'.JIGILAR EL PROCESO DE TF:ABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES. 
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN--­
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
VERIFICAR LOS '!OLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA 
Y!O SUBCONTRATISTA. 
'iER!FICAR QUE EL CONTRATISTA DISPONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-­
TOS REFERENTES AL PROYECTO. 
ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN' LA 
BI.T.ACORA DURANTE EL. DESARROLLO DE LA OBRA' 
'.' I G I LAR EN FORMA PEF:MANENTE <POLICIACA) , EL AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA 
TERMINE DESPUES DEL 'TIEMF'O INDICADO POR EL CONTRATO • 
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-­
CUMENTACION.MANEJADA EN LA OBRA, POR EJEMPLO; OFICIOS, CIR-­
CULARES, PLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., 
LO CUAL SERV IRA PAF:A ACLAF·AF: CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL 
CIERRE DE .LA OBRA, <FINIQUITO>. 
VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI­
NEAMIE.NTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL' 'DE TRHBAJO • 

• 
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Cl OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR'\· EN SU CAF:ACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONOCI­
MIENTOS TECNICOS NECE,SARIOS, <ASI COMP ADMINISTRATIVOS> PARA CON­
TROLAR EL DESARROLLO DE UNA OBRA, POR LO QUE SE OBLIGA A TENER 
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR-­
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN TO-­
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA sURGIR: _EL CONTE-­
N.IDO Y ALCANCE DEL CONTRATO:· EL. PROGRAMA DE OBRA GENEf'.AL:: LA CA-­
LIDAD ESPECIFICADA; EL TIEMPO DE EJECUCIO~J; Y LOS COSTOS DE LA 
OBRA. 

DI AUTORIDAD DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR ESTA F.ACUL TADO PARA DIRIGIR LA OBF:A Y T0~1AF: .LAS DE­
CISIONES COF:F:ESPONDIENTES A SUS FUNCIONES. LAS QUE SERAN ACATADAS 
POR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. Y SERAN APOYADAS POR LA 
DIRECCION, POF\ LO OU!:: EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD FARA: 

CELEBRAP CDN'JENIO ALGUNO, VEF:BAL O. ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN 
CUALQUIER FOF:MA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTFE EL DUENO 
Y E~ CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
iJF:DE~JAF: AL CONTRA TI STA Y /0 SUBCONTRATI STA LA SUSPEr-JS ION TOTAL 
DE LA OBRA, CL'ANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA F·ARTE DE LA 
OBRA SE ESTE EJECUTAt~DO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO--­
YECTO, O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-

. F:OS EN SUS BIEtJES O EN SUS PERSONAS, PODRA. ORDENAR LA SUSPEN­
S!ON DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO 
SE CORRIJA LO GIUE MOTIVO LA SUSPENSION. 
SI ES LA TOTAL! DAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTA~JDO MAL. 
EL SUPER'.' l SOR r•E·BERA HJFORMAR DE I NMED 1 ATO A SUS SUF ER I ORES, 
Y ESTOS HARAN LO GIUE PF:OCEDA. -
>JEGOC I AF. CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE II~DEMN I ZAC I O-
NES POR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE-~ 
CUCION DE LA OBRA. •, 
I NTERFEF\' IR CON LAS OBF:AS QUE SE ENCUENTREN EN OF'EF~.:.c l ON. 

EL EUFER\' l SOR, F ARA TENER :.JN BUEN CONTF:OL DE LA OBRA DESDE SU IN l­
CIU. DEBE 'CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVID~DES Pf'.EVIAS 
.:.L CCNCUF:SO, ASIGNACION Y CONTF:ATACION, ASI COMO, LAS ACTIVID"-DES 

'.:.L ".JNIC'IO" , "DUF.ANTE" "TEF'MlNACION" , "ENTREGA" , Y "F'UEST,O, EN 
~t,:.F.CYA" DE LA OBRA. 

E .:.CTIVIDADES PARA CDNCUF\50 Y CONTRATACION. 

CON EL OBJETO DE FINC.:.F. LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LO:.S F":OF·L'EST.:.S DE LOS F.:.;:;¡c¡c·,;;·JTES HJ E\.. CONCUF:SG. SE DEBEt-1 -
r.EHLI:.=tR L~S 3iGUIEt{''!""ES HCii\.1 iL•hDES: 

}; 
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1> REVISION DEL PROYECTO. 

DEBE REV~SARSE EL PROYECTO ~VERIFICAR QUE.ESTE COMPLETO EN 
TOTALIDAD·. 

2> REVISAR EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A 
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN 
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI­
'JIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA­
TIVA PERO NO LIMITATIVA,. PUEDEN SER L.AS SIGUIENTES; 

* PRELIMINARES 
* CIMENTACION 
* ESTRUCTURA 
* ALBAÑILERIA 
* ACABADOS 
* ACABADOS ESPECIALES 
* INSTALACIOtJES HIDRAULICAS 
* INSTALACIONES SANITARIAS 
*· INSTALACIONES ELECTRICAS 
* INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO 
* INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO 
* INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO 
* INSTALACIONES DE Gi;S L.P. Y/0 NATURAL 
* INSTALACIONES ESPECIALES 
* CANCEL.ERIA 
* HERF:ERIA 
* '.'IDRIERIA 
* ALUMINIO 
* CARPINTERIA 
* SEÑAL! Z AC ION 
* OBRAS EXTERIORES 
* VARIOS 

:::> OBTENCION Y UBICACJON DE LOS VOLUMENES DE OBRA. 

• ESTOS SE OBTIENEN OE LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERAC•AS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS. ADEMAS 
DEBE REV 1 SAF:SE QUE LA UN! DAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON­
DENCIA CON LA DESCRIFCION DE LOS CONCEPTOS. 

4 i PF:ESUPUESTO Eo'ASE. 

ELABORAR TODOS LOS FFECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA­
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALJZARSE LA OBRA, 
AS! COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON 
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO. 

5> CONVOCATORIA DEL CONCURSO. 

61 APERTURA DE L~S ~RC~UES7i;S. 
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Bl FALLO DEL CONCURSO. 

SE PROCEDERA A--LA CONTRATACION "DEI::-CONTRATISTA DESIGNADO EN EL 
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR 
EN LAS CLAUSULAS ESTIF'ULADAS EN EL MISMO. 

Fl ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA. 

EL SUF·ERVISOR DEBE F'EALr"ZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PRE'.'IAS AL -
-INICIO DE TODA OBRA,. QUE LE PERMITAN DESEMPEÑAR UN TF;:ABAJü EFI--­
CIENTE. EIHRE LAS CUALES ~1ENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES: 

* COMPROBAR LA LOCAL! z;:.CION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TEF;;::ENO 
ASIGNADO PARA LA CONSTF:UCCION DE LA OBRA. 

* COMPROBACION ;:>EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PRCYE•:TO. 
* TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETE~~-NAOO, El CUAL 

SERA SI EMPF:E El M I3MO, DURANTE EL TIEMPO Q". :- DURE LA OBF:A. 
* üETEH1INAR L0'2 ESPACIOS PARA ZONAS DE TRAB- _ J, BOC•EGA3. OFICI­

NAS. SANITARIOS, ETC •• 
* ~'EF:IFICAF: LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS <SI LOS HAYl, 

COMO; AGUA,. LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS F·ARA LA 
EJECUC ION DE LA OBF:A. 

* RE'./ I SAR EL MANUAL DE CPERAC ION DE LA EMPF:ESA, ( ACTU;.ll : ADO l • 
* VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATÍSTA, -

TENGA COPIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS L)EL PROYECTO 
.* \.'EF:!FICAR EL CUMPLir-liENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZHS. SEGUF:OS 

CHEQUES DE GARANTIA, ETC •• 

,;si MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE WFOPMACION: <SEGUN SE;:. EL •:;.SOl 

PERMISOS Y LICENCIAS. 
COPIA DEL CONTRATO. 
EL PRESUPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES. 
PLHNOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL PROYECT0

1
AUTORIZADOS. 

NORMAS QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
PROGRAMA DE OBF:A Y DE AS I!'3NAC ION DE RECURSOS. 
ESTUDIOS· ESPECIALES.· 
f;·ELAC ION DE HEF:RAM I ENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA-­
CION, ASI COMO LA ASIGNACION !)E LOS F:ECUF.SOS ECONOMICOS. 

~- GUIAS·MECANICAS ~ARA EQUIPO ESPECIAL. 
FQRMATOS FI'\RA: 

- CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBR~. 
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. 

ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA. 
- ELABORACION DE COMUNICADOS. . 

ENTFEGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS. 
- vAJ;·t as. 

•, 
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SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU--:­
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANJES DEL INICIO DE LA OBRr 

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE 
NIVEL Y EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 

* SE LE· MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE 
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS .PARA EL DESARROLLO DE Los 
TRABAJOS DE LA OBRA. 

* ORDENAR :LA COLOCAC ION. DE ELEMENTOS DE SEGUF: I DAD QUE SEAi~ F'EF:T i-
NENTES. . 

* EL SUPERVISOR DEBE: VIG!LAR 'QUE EL 'CONTRATISTA CUENTE CON UNA. '­
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS PRO-
GRAMAS DE TRABAJO APROBADOS. . 

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APROBACION DE LA SU­
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD 
Y CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA 
PARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD ·, COSTO Y ·TIEM­
PO PREESTABLECIDOS. 

LA SUPERVISION, AL'RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA 
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE 
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXlTO, Y 
PARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS: 

* PLANOS DEL PROYECTO EJECUTIVO. 

·*PRESUPUESTO DE LA OBRA. 

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS. 

* ~ORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS. 

* DIRECTORIO DE OBRA. 

• DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES. 
• 

EL SÚPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -
EN MENTE, LOS MEJOF:ES ME TODOS Y TECN I CAS PARA EL DESARF-OLLO EF I --­
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER 
LA .MAXIM.A CALiDAD, AL COSTO MAS B.:.Jo, Y EL TIEMPO DE EJECUCION 

•. PREEST~BLECIDO. 

H> ORGANIZACION DE LA OBRA. 

UNA VEZ ESTABLECIDO EL FFOGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL . SUPERVISOR DEBE D l VID IR EL TRABAJO EN E 5 T AF·AS, BASAD!J 
EN EL TIHtPO ASIGNADO .:. c.:.oA .O.CTIVIDAD, COMO EN Et. Tir=O DE PARTl­
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TI"ABAJO. <SUB-ETAPAS>. 

DE ACUERDO COI-1 ESTA Dl'.'JSi•JI·•. El Si._;FER'JISOR DEBE NOTlFJC.O.R AL 
CONTRATiSTA CUALES T~~~~JGS SEFHt~ FF.iORITAR!ÓS QUE SE REALICEN - \ 
UIHCAMENTE CO~n;:.r;DO CCI• l,:. ~¡:¡:·•)b:.C.iON Y AUTOF:IZACION F·FEVIA A SU 

o • 



Gl ACTIVIDADES AL INICIO D~ LA OBRA. 

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUPEFWISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE 
ACTIVIDADES'PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON-­
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN IN.DICAR COMO SE LLEVARA EL 
CONT.ROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA; POR PARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE 
FIJAR LOS SIGUIENTES F'UNTOS: 

* CITAR F=·OF: ESCRITO A .TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN 
LA OBRA, INDICANDO: ·LUGAR, FECHA, HORA Y .OBJETIVO DE LA ;:;,EUNION 

'* ELABORAR EL ORDEN DEL DIA 'EN QUE SE EFECTUARA LA F:EUNION. 
* SOLICITAR LOS ORGANIGi'AMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. IN­

DICANDO RESPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES. 
*SOLICITAR A CADA CONT¡;ATISTA SUPROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A­

LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO FRO-­
GRAMAS DE F:ECUF:SOS A EMPLEAR, AS! COMO EL SUMINISTRO DE ~1ATE--­

RIALES NECESAF:IOS PARA LOS TRABAJOS. 
·* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON­

TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA. 
,; SE ABRIFA UN PUNTO DE' ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES 

PARA QUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLAF:ACIONES PERTI­
NENTES. 

* SE ABRIRAN LAS B!TACORAS (LAS NEC.ESARIASl DE OBRA, EN LAS QUE 
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA, 
SUS FIRNAS, Y NONBRES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES 
DE LA SUPERVISION. . 

· * ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE-­
¡::; I OD I C I DAD DE LAS SIGUI ENTES, AS I COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISM¡:,S, 

'* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU-­
PERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS. 

EL ESTA2LECIMIENTO DE LOS OPGANIGRANAS DE TODAS LAS ORGANI-­
ZACIONES PARTICIFANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE PER­
MITE AL SUPER'!ISOR COPITROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVJDADES 
[•E: COMUNICACION, A QUIEN DIF:IGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS, 
AREAS DE TRABAJO. ETC,, DURANTE EL DESARROLLO DE ~OS TRABA-­
JOS, F'AF:A LO CUAL SE F'ODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA: 

EL SUPE;:;viSOF ENTF:EG.:OFA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS C•E 
LA OBRA, EL O~GANI~I'AMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO 
COORD 1 NADO F.. ~E SF QIJS.:OBLE DE AF:EA, Y AUXILIARES. 
DE LA MISMO:. FOf..MA, "-ECIBIRA F'OF: PARTE DE CADA CONTF:ATISTA 
SU ORGAN l GF AMO:. COF.F.ESF OND 1 ENTE, INDICANDO RESPONSABLE POR 
ARE.:O, RESIDENTE, ~ AUXILIARES. 
SI EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION 
PARA ACLAf..AR LO QUE .SEA PERTINENTE. 
SOLlCITAf.. LO:. ACTUALI:ACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO 
OC0f..~AN C~M~i05 EN ~AS ESTRUCTURAS OPERATIVAS. 

1! 



1 ~ ; EJECUCION. 

·PARA QUE ESTOS-TRABAJOS PUED~LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA 
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACION 
HACIENDO USO DE LA 'BITACORA • 

. LA DIVISION DE LAS PARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE­
SERA OB!?ERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CASO PARTICULAR. 

EL EXITO .EN EL LOGRO DE-TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS­
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGI)R A DUDAS, 
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO­
BRE LAS CUALES SE DESAF:ROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS. 
PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS. 

I > ACTIVIDADES QUE DEBE F:EALI ZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION 
DE LA OBRA. 

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU­
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO-­
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN­
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. 

F·ARA LLE'JAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR 
Y-MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OB" 
·DE LOS CUALES TENDRA: 

* EXPEDIENTE DE LA OBRA. 
* ORDENES DE TRABAJO 
* NUMEROS ~ENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. 
* ESTIMACIONES. 
* DOCUMENTOS DE SUMIN!STRO. 
* ALBUM FOTOGRAFICO DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, COFICIOS, CIRCULARES. ETC> 
* REPORTES DE LABORATORIOS 
* ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA. 
* PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS. 
* AC:TUALIZACION DE LA BITACOF.O:. DE OBF.·A. 
* PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS. 
* Y LAS DEMAS QUE SE FEQUIEF'.:.N. 

EL SUPERVISOR DEBE F:EAL 1 z.;.¡; INS~'ECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DQNDE SE ESTE PREPA--­
RANDO O FABRICANDO HLGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS. 

LE INDICARA LAS ORDENES .:.L COrHf'·ATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE. 
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS. EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA Y NO CORRECTIVA. • 
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LLEVARA UN .REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO 
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA 
INTERPRETACION"'_DE LOS PLANOS. 

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA­
MITES RESPECTO A ESTIMACIONES, PF:ECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES. 

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERALES DE 
LA CAPACIDAD TECNICA, ECONOM.ICA, Y ADMiNISTF:ATIVA .DEL .CmJTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. \ 

Jl CONTROL DEL.PRESUPUESTO DE OBRA. 

EL SUPERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
APLICACION DEL PRESUPUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN: CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX---
TRAORDINARIOS EN SU CASO. . 

EL SUPEF:VIS.OR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAF: E IR RECOPILANDO 
TODAS LAS MODIFICACION AL F'F:ESUF'UESTO, ASI COMO MANTENER UN CON-­
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS. 

EL SUPERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO-­
RES, CON OBJETO DE PROCEDEF: A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO 
LA F'ORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES. 

LOS GENEF':ADOF:ES DE APOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBEF:AN ESTAF: FOLIA­
DAS CONSECUTIVAMENTE POR Q&F.:. H.:.STA EL FINIQUITO. 

LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIOS COMO 
"Oí": EJEMPLO; !JOTAS DE B!T.::.CC•f':.:., CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., 
CON OBJETO DE QUE' NO EA!STO:. •I!NGUNA DUDA DE LA PROCEE·ENClA I:EL 
CONCEPTO. 

LA SUPERVISION Y EL CONTRAT!ST.:. DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON--­
CENTR.:.DO DE VOLUMENES DE LOS COIJCEPTOS GENERADOS EN CAD.:. ESTIMA-­
CIO~l, QUE E!IITE LA DUF'L!Cl[·:.D O F,::.LTI'o DE GENERACION DE CONCEPTOS. 

:...:.s.ESTIMACIONES SERAN FO~MUL:.o.:.s F·OF EL CONTRATISTA, EL SUPERVI­
SOR VERIFICARA QUE LOS DATOS CONS!GN.:.DdS EN LAS MISMAS. CONCUER-­
DEN CON LOS AVANCES REALE~ ~E L,:, OBRA EJECUTADA, CON L.:.S MEDICIO-. 
NES Y CON LOS NUMEROS GE~E~-[0~E3. 

COMO POLITICA·GENER.:-.L, SE ¡..¡,:.~,:.N FAGOS PARCIALES Al CONTRATISTA 
Y!O SUBCONTRAT!STA. CONT~~ ESTiMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS. -
W!CHOS !=·AGOS CUBF.IF=•Ahl i(·i.L·•:-.S L C·S ii=..:.B.;JOS TERMINADOS. ACEFTADOS Y 
.:.e Tu,:,¡_ l ZADOS F·.:.F·.:. SL! F·.::.GS F ro~ EL Sc•F EF.'J! SOF:, CONFQF:ME H LOS F·F:E-­
CIOS ESTJF'ULADO~ EN C·J>JTO:..:.T·~. ;:, :..IJS ACUERDOS DE TF:AE<AJO EXTRA Y 
EN :..A~ OF:C·EI JE 3 L!~ C .:.••< :e. r-: : . • '·:: • •·'vY• DE TRABAJO TEF:~ll Ni'< DO DE Li'< •, 
·:•E-:1",; C Ji·JTF·AT ..:.DA SEF·.:. •1E::: C· : .-,o ~ ~ :0'"11='ERV 1 SOR DE ACUEF DO CON L,:, -

3'1 
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UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS. A· ME­
NOS QUE HUBIERA ALGUN CON~~NIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CASO -
DE QUE HUS.IERE DIFERENCIAS EN:mE LAS 'UNIDADES DE. MEDIDAS ~10STF. 

DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION .LA Q, 
DETERMINE AL RESPECTO. 

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN­
CLUIDO EN UNA ESTIMACION PERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAyA SIDO PA-­
GADA, .NQ CONSTITUYE RECEPCION DE TAL TRABAJO.· YA QUE LA SUPERVI­
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, POR OBRA FAL.T~NTE, MAL -
EJECUTADA O. PAGO INDEBIDO •. 

·POR NINGUN MOTIVO SE F·AGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUFEF'.'ISOF. CA-­
LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA 
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU-­
PERVISION. 

SE ESTABLECERA LA FEF:IODICIDAD PARA LA FORMULACION Y ENTREG.:> CoE 
ESTI~1ACICJNES, EL COF:TE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS 
POR EL CONTRATIST.:\ SERA EL DIA ES.TABLECIDO, Y SE ENTF:EGAF:A~' AL -
SUPERVISOF: RARA SU RE\'ISION, Y CORF.ECCION EN SU CASO, DF.: ACUEF:DO 
CON EL CONTRATISTA. EL SUPERVISOR HARA Lr, ENTREGA DE ESTI!1ACIO-­
NES t1EDI.:tNTE OFICIO, F'AF:A SU T<=:.:.MITACION Y PAGO f':E:Oi=ECTIVO, DEL 
CUAL F'ROF'ClRCIONARA COF'lA AL CONTRA~ISTA, SI ESTE POF CUALQUIER -
CAUSA, NO FOR~1ULE O ENTF.EGUE LA ESTI MAC ION CO'\REE.POt·JCo I ENTE DEN-­
TRQ DEL PLAZO SEÑALADO, DEBERA ESPEF:AF: HASTA LA F'RO>:I~1A FECHA DE 
":ECEF'CION DE ESTIMACIONES; \HAY QUE FIJAR CRITERIOS!. 

DURANTE LA EJECUC!ON DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBERA FEGI~~~~ 
LOS PRINCIPALES CONCEPTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MANIDSFAS Y 
F:eJDIMIENTOS RE.:.LES. PAF:A FORMULAF: UN F:EPOF:TE QUE :=:t·lTREGt4F;. HL. -
TERMINO DE LA MISMA. 

CUANC•O DUF:ANTE LA EJECUCiml DE LA OBF:A SE REQUIERA E!"ECTU.:.R T=.,·,­
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES 
O CONDICimlES ESPECIALES DE LA OBRA, EL SUF'E;;·viSOF FFE3Et-Jj.:.F.:. 
3US OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LA3 QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS. 

·SI EX'ISTEN CONCEPTOS Y F·F·ECIOS UtHTAF:IOS ESTIPULI'.DOS EN EL CON-­
TRATO, dUE SEAN APLICABLES A LOS TRAB!4JOS DE QUE SE TRATE. EL 
5UF'I!:RV I SQI; ORDENARA AL C'JNTF:.:. T 1 STA SU EJECUC 1 ON. '{ LLE'.'A;;·A ~JN 
REGISTRO DETALLADO DE ELLOS RARA QUE SEA CUBIERTO SU IMFOF'TE 
CONFORME A DICHOS PRECIOS. 

SI PARA ESTOS PRECIOS APFOBADD:: NO EXISTIERAN CONCEFTOS ~ F~E--­

ClOS UNITARIOS EN EL COt-JTR.ATO, EL SUF'ERVISOF: LE DEBE PEDIR •'-L 

'• 
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CONTRATIS"(A LOS NUEVOS PF:ECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISI3. L.A3 
PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA. SERAN REVISAPAS POR EL SUPERVISOR 
QUIEN, JUNTO.CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS. LAS TUR­
NARA A SUS SUPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP-­
TADOS LOS PRECIOS UNITAF:!OS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL. CON­
TRATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES. 

EL SUPERVISOR ELABORARA, CON EL ·coNTRATISTA EL PROGRAMA:DE CQNS­
TF:UC::CION DE LA OBRA, T€'N. DETALLADO COMO. LO DESEE, EN .UN F'L.:,zo .NO 
~1AYOF: DE 1<) DIAS HABILES, A PARTIR DE U'' ASI.GNACION, CON EL. FIN 
DE TENER UN BUEN CO~JTF:OL DE LA MISMA DESDE SU INICI.O.' 

EL SUF'Et;·•JISOF: F'RESENTAFA A SUS SUPERIORES EL PROGF:AMA ~1ENC!:::lt-JAi:·G 

PA;:;;A SU REVISION Y APF.OBACION EN SU CASO, SI DE LA F:EVISION RE-­
SULTAF:EN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO 
;:;s:L Cür-JTF;AT! STA ;: AF;A SU AF'L I CAC EJN Y CUMPLIMIENTO. 

'• 
1, 
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K> CONTROL DEL PROGRAMA DE OBRA. 

EL PROGRAMA--DE CONSTRUCCION 'COME:RENDERA-LAS SIGUIENTES ACTIVIDA 
DES Y ETAPAS~ 

* PROGRAMA DE CONSTF:UCCION, ASI COMO LOS SUBF'ROGRAMAS DE: 

USO DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 
SUMINISTRO DE MATERIALES. 
SUMINISTRO DE MÁNO.DE OBRA. 
SUMINISTRO DE· ELEMENTOS ESPECIALES. 

E3TOS PUNTOS CONTENDRAN LOS F:EQUERIMIENTOS MENSUALE:!. Y i\CU~1ULA­
DOS DE LAS EF:OGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA. 

PREVIAMENTE.A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPERVISOR VEF.IFI-­
CARA QUE LOS RECURSOS DSL CONTRATISTA ESTEN ACORDES COI·J LOS .RE--­
QUERIMIENTOS DE CADA UNO. DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR 
V ~N CASO QUE FUERSN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA--­
CION DE LOS DISPONIBLES F'ARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN 
LA OBRA Y · DE LOS f'·ECUF:SOS ADICIONALES NECESHR I OS. 

EL SUFERI}ISOF: ACTU.:'IL I ZAF:A EL PROGRAMA DE CONSTRUCCI Ohi ·,· F:EVISARA 
CO~J EL CONTF:ATIS.TA. CUALES SON LAS ACTIVIDADES POF: EJECUTAR EN 
CADA PERrDDO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -· 
PF:CGF:AMA. 

EL SúPERVISOF: COMPROBARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGF=·AMAS E IN 
FOF:~lAF:A A SUS SUPER I OF:ES DE L.:'~ S CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y F. 
TOS CRITICOS SI LOS HUBIERE, Y.PRORONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS­
PAF:A -'\SEGUF.AR EL CUMF'LIMIE~JTO DE ELLOS, AS! MISMO INFGR~1ARA HL 
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO·QUE SE REGISTRE EN PROGRAMAS Y QUE 
SEA IMPUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA. 

LA SUF;:'R'./I5ION ELABORAF'A UN INFORME DE PRODUCCION DJA;:;:JO F:EFEF:!DO 
~LA F~OSFAMo=.CION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL_E5TADO DE ~OS 
F·P.GO;F.A~1A3, UN INFORME GRAF I CO QUE ABARQUE EL AI.'ANCE DE LA OBRA ·v 
LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS. 

·LAS INTERRUPCIONES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTAR LA3 OBRAS A 
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE 11ATEF:JALES 
F:;;:oF·ORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS cmJDICIDNES 
E3TIPULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL 
CONTRATO, POR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU­
PERVISOR Y EL CONTRATI5TA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAtOR 
INTERES Y LA SELECCION. PpUEBA Y ENSAYO OPORTUNO DE MUESTRAS, RE­
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
OB~A CONFORME A COSTO. CALIDAD Y TIEMPO tSTIRÚL~DOS EPI EL CONTRA­
TO. 

-. 

•, 
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U REGISTROS Y REPORTES DÉ OBRA • 

• ENTRE LAS FUNC-IONES Y ACTIVIDADES-MAS IMPORTANTES QUE LA SUPERVI-
SION DEBE LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROPORCIONAR INFOF:MACION 
VERAZ Y OPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASPECTOS F:ELACIONADOS ·CON LA 
EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SU­
PERVISOR DEBE RENDIF: SISTEMATICA Y PEF:IODICAMENTE UN INFORME DE-­
TALLADO DEL ESTADO QUE GUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARROLLO. 
PARA LO CUAL, SE F:ECOMIEN,DA CUANDO MENOS, QUE ESTA INFOF.MACION SE 
LLEVE A CABO CAC.A MES, PArA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN­
PUEDAN SER A!"F:OI.'ECHA;)OS A TI E~lPO .Y NO CUANDO Y.A SEAN . H I S T ,JF, I A •. 

• EL F:EPOF:TE MENSUAL TI ENE UN GRAN VALOR, PORQUE MANTIENE B lEN ¡r i-­
FüF:M.:.DAS A LAS AUTQF:IDADES F:ESPECTIVAS SOBRE EL F'F:OCESO DIAi'.IO. Y 
CO~JSTITU!R U~l F:EGISTF:O UT!L AL CUAL EEF:::F:IF:SE PARA RESOLVEr:: ASUN­
TCS ACTUALES O PROBLEMAS POSTEF: I ORES. 

F.:.~ A F:EALI ZAF: ESTOS F:EFOF.TES, EL SUPERVISOR DEBERA BASAF.SE EN LOS 
[1,:.: OS ASENTADOS EN LA 8 I TACOi'.A DE OBi'.A, EN EL F ROGRAMA C•E TRABAJO 
.:.PROBADA Y EN LAS ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OFF.:. QUE 
TODO S•JPEF:'.IISOR DEBE i_LE'JAF;, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SEF: FRO--­
P.ORCIDriAPC' AL SUF'ER'.'ISOF: F'OF. LA ENF-f':ESA AL COMIENZO DE LA OBRA,· Y 
DE'JUELTO A ELLA AL TEPmNO DE LA t1ISMA AL IGUAL QUE LA EITACOF:A,_ 
DURANTE ·su F:ECOi'.RIDO F'OF: LA OBR·.:., Eil SUS VISITAS DIAF.i.:.S O rF.O--­
GF:AM.O.DAS, EL SUFEF:'.'ISOR DEBERA Ii'. ANOTANDO EN ESTE TOú.=t:O. i_AS OB.:. 
SERVACIONES CUE HAGA EL RESIDENTE SOBRE EL DESARROLLO. , EJECUCION 
CAC.!D,:OD, !JEF!::CT05, E"'C., .:.si ::::J~lO LAS EVENTUALIDADES, .O.CONTECI--­
MIENTOS, VISITAS, PRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS 
"1151·105- Y t=OR~lENORES .:.LF:ESFECTO, NU~lERO DE TF:ABAJADOF:ES, E•:;¡UIPO, -
ESTADO DEL TIEMPO E INCLEMENCIAS EXCEPCIONALES QUE LLEGASEN A 
F·F:ESENTAR;:;E, Y EN GE~lERAL CUALQUIER CAUSA QUE HFECTEN EL .:.vANCE -
úE~ TRABAJO. LAS ANOTACIONES DE LAS OBSERVACIONES CUE RE.O.i_ICE LE 
~E~\~~~~fJ EN GRAN MED!D~ F~~A F~~GRAMAR LAS ~CTIVIDADES ~E SUS 
c::~·[l· !!'-1~~ '.'ISI~H=. ASl COt1D r:·.;;;·H t=E·:,;B.:.F: LOS L•ATOS tJECE3.:.t:ID3 !=H;:.~ 

;:.,:,~ ¡_,:,::, !~JST¡::UC:::IOI~ES F'EF.T li<EI·lTES. FOR ESCRITO EN LA E<IT.::.COR'A AL 
~01-J"'ihHT!ST;.,. 

EL S~FEF'!ISOR DESE EEGI~TFAR CUALQUIER MODIFICACION HEC~A A L6S -
~:...:.riC·S :::iEL F~.O-•ECTO •. • F'.EF<~F.T.:.F.LA A LA UNIDAD EJECUTOF.A ,· SOLICI­
TAR DE ELL.:. FLANOS COFFEGIDOS J;o DET.::.LLES COMPLENENT.:.F.!OS, ESTOS 
REGiSTROS TIENEN UNA GRAN IMF'ORT~NC!A EN AQUELLOS c,:,;:;os EN QUE EL 

•r¡:,:,s.:.JO ~A A QUEDAR CUE<i~~TC. FQR EJEMPLO; CINENTACIONES, INSTA--
L.:.C:ONES HIDRDSANITAR!AS, ETC .. 

EL LC<;:; REPORTES SE DEE<EF.:.r-. !fiCLU 1 ~- FOTOGRAF I AS QUE MUESTF:EN EL 
A~ANCE DE LA OBRA O TR.:.B.:.J05 FAFTICCLARES ESPECIALES, LAS CUAL~S 
CONSTITUYEN TAMBIEN UPJ ~E~ISTFO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON PEGULA~IDAD • OFOFTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL 
SUFE:Ft. !SC•;::• 'y E:.... ~Est:-~~~~: LE_ LCI';T¡:;..:.TIST,:. t=.EALICEN E.3TH HCTI:JiiJH[• 
.::;c;:Q:t·¡H¡:-~,..:::::rJ 7 =:. ~.:. ·:~_.é: ~t, :::_ ~~·::=G C·E E=.TI!·1HC!Ot.JES Y E"J EL FltJI-­
OIJJTC· =·Jt·l C·E ·:~..:r! .J-:_::·..:.[ :. .. ·~r~ . ..:.•.,s .... ; i=HFTES. 
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M> FINIQUITO DE OBRA. 

.. 

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVtSOR PROCEDERA A FORMUL 
JUNTO CON EL E:ONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-­
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SlGUIENTES AC­
TIVIDADES: 

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO cON TODO LO INDICA­
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. 

* CERTIFICAR QUE LA OB~A ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADO .. 
·. 

* TENER EL DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CEF:RADAS. 

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE 
CARGOS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--­
CEPTOS PROPOF:C I ONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES. 
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA 
OBRA, SERAN REINTEGRADOS POR EL CONTRATISTA Y EN CASO C•E FAL TAF­
ALGUNOS DE ELLOS, EL F.EINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI--­
NISTRADA. 

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMPLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN-SIN­

.ESTAR INSTALADOS. 

* TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION. 

-* CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIPOS, MA¡;j!JINA _ 
IN3TALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIEF:AN, -
ASI COMO CmJ LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE-­
NIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS INSTALADOS O F:ECIBIDOS. 

* TENE~ LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS 
EN SU CASO. 

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA 
POR EL .. SUPEF:VISOR PARA .SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS . 

.. 
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N) RECEPCION DE OBRA. 

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CAN-TRATISTA-Y/0 SUBCONTRATISTA, SE p¡::,: 
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA. Y COi, -
ANTICIPACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS wUE 
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE PF,OCEDA A LA .F:EVISION CQ--­
RRESPONDIENTE. Y PPEPAF:E LA DOCUMENTACION NECESARIA F'~R-H QUE SE.:. -
RECIBIDA LA OBRA.· AL FECIBIF: EL SUF'ERVISoF: LA.C0~1UNIC.:.CIOr·J I:EL 
CONTF:ATIS;A, INFORMA¡;A ·INMEDIATAMENTE DE ELLO ,:, SL'S SUF"EF:IOF.ES. 

·si DE LA F:EVISIQN DE LA OBRA QUE HAGA EL SL'PEF:VISOR F.ESL'L ;,:. PF:O.:.­
CEDENTE F:EC!BIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU C.>.SO, -
SUS EOUii=·os E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN Of'·Er::,~C!C'N. -
ESTE PF:OCEDERA A .EFECTUAR LA RECEPCION DE :::..LA, MEDIAF·JTE .;cTA wUS 
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES PUN7JS: 

• OBJETO DE LA REUNION. 

• 4 ANTECE~ENTES DE LA OBRA. 

" FEF:'20NALIDAD DE LOS QUE INTER'v'IENEN. 

•· RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS. 

" F1CDIFICACIONES DEL PROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO. 

* PLANOS ACTUAL IZADOS. 

~ GARANTIAS (F!ANZASl. 

• RELACIPN DE LAS ESTIMACIONES • 

.,.. 'EAtJCIQt·~ES. <"SI LAS HAr'/. 

*LA LIQUIDAClON Y-EL F!NIOUITO. 

• TERMI~OS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION. 

• OBSERVACIONES <FINALESi. 

• NOMBRE, CARGO Y FIF.MA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FI31CAMENTE 
INTERVIENEN, EL LUG~~. HORA Y FECHA SE~AL~DOS ~~F~ ·L~ RECEFCION 
DE LA OBRA. 

•, 

-; 
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RECEPCIONES DE-OBRA 

La culmihación y correcta ejecución de 
controles y ' programas que se señalan, 
terminación del proyecto. 

los trabajos combinada a los 
nos da como resultado la 

Es importante que para 1~ ~ntrega de los tr~bajos a la supervisión y 
al cliente se. deba seguir los ~unt~ •. siguientes: 

1.- s"e recorrerá la obra para verificar que esté totalmente term{nada, en 
este recorrido estarán presentes personal de: el el i ente, de 1 a 
empresa que proyectó, representantes de 1 a SLtpervi s1 ón y de 1 a 
contratista, representantes del área de equipamiento especial y en 
caso necesar1o proveedores de equipo. 

2. 

.... -

5.":"' 

En caso de que se detecten conceptos inconclusos~ equipDs faltantes o 
mal instalados, conjuntamente con la contratista o proveeaor se hará 
el levantamiento correspond1ente y se e~:ig1ré un pr0grama ,para 
concluir los detalles faltantes, programa al que se dará segLum>ento 
diario. 

Plantear condiciones 
instalacjones, se 
elaborando una lista 

y ver i f i e ar que 
hayan efectuado 

de definiciones y 

en los equipos, sistemas e 
pruebas preoperacionales,. 

un programa para su ajuste. 

Comunica,- al person;,j de· apet-i\ción y mantenimiento~ así como a 
~roveedores, las mod!ficac1ones v ajustes necesarios a equ1pos, 
insta~aciones y s1steMas. 

;...evantC\r Ltna. m: IILtt.Cot de- l =~~ i:'Ltntas qLte pLtdi er-an qLteda .... ~-.end1 entes y 
llevar a cabo un SEQLtl~~?~t=· C1~-1o ~Pellos. formulanoc ~tn programa 
de detalles p?nd¡ecte~. 

La SLtper·.;: SI ón =·ter-:jp..-:· 
p_Ltdi er-an. prese-'lt ~-- =~' 
efecto ur• ¡r.:l'r.· .... -.: 
(TIIc;m~s. 

contrc-t1 stc-t~ :er-§ ob~. 

~L.tltas mt:-dJ~ntE .._:r. "'··; 

A.:~i m1 0.:.'''~' 
::or·'-r~t. ':' t c. 

L..~ SLq:·~..-v • =...1 ~-r 

~eali=ado > q.._•f 
S!Etemas se h~~~n 
c~rré5pond1ent~:. 

'. 

' •1 •. 

. -- -· ~- ~l"".::"lrdte ~ 

1 ~ ~ f .- ,y : r¡ r',.... 1 e r' d P. 

las inconform1dajes quP 
obr~. el ab.:>r-~:¡do para 

se 
tal 

J .:.• • r.. ·:·n~:.~nd~ SL1 punto de \'1St2 sobre las 

• ·::! 

•· -· · , .. 1: qu1 dac i ón de obrd 1 a e}:l stenci a 
·.:~~~~s po• r~sponsab1l1dad. de la 

'!·=- • e-• .;L'pE?r ~ 1 s¡ 6r. apl1 e~!- deductivas y 
~~- · e ~dm:~lst~ativo ~Lt~ tncluy~ la 

. :· : 1 e t=~r s 1 t=~::Jt--udos de- 1 a 
o;:LI C\pllCC\ClÓn 

:~s dPtal~es de obr~. se hayan 
.. ! '-"' s er. 

SL' c¿.,so 
eqLllpos. ¡ns:e:aciones 

SE? real·1cen le~ dedLtccion 

;.¡¡ 

•, 



6.- La supervisión -notificará al cliente cuando cada contratista y/o 
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese 
momento se elaborará y coordinará el programa para la recepción 
final de los trabajos.· 

La anterior recepción se llevará a cabo estando ·presente las 
autoridades del cliente asi mismo estarán. presentes representantes 
de la supervisión, de la contratista y en caso necesario .de los 
proveedores de equipos especiales. 

Reporte que se entregará al ~liente. el cual contiene! 

f.- Verificación de que las instalaciones provisionales de la 
constructora han si do desmanteladas y 1 as zonas- que ocupaban, se 
encuentran limpias y acondicionadas. 

2.- Bitácora de obra completa, depurada y cerrada. 
3.- Diario de obra cerrado. 
4.- Estimación de liquidación autorizada. 
5.- Fianza de la constructora para garantía de vicios ocultos en la obra. 
6.- Certificación del cumplimiento de todos los compromisos contractuales 
7.- Relación de equipos suministrados por el cliente. 
8.- Verificación de la reintegración al cliente de los suministros 

prcipiedad del mismo que no hayan- sido utilizados en la obra. 
9.- Proyecto ejecutivo actuali;:ado, dibujando las modificaciones sobre 

maduros. 
10~-

11.-
12.-
13.-

'14.-

15.-

Garantías correspondientes a equipos, 
procesados. 
Relación-y entrega de llaves. 

instalaciones y 

Memoria descriptiva sobre el desempeño 
Copia de permisos ~ficiales. 

de la contratista. 

productos 

Estado financiero de la obra (estimaciones), monto aprobado, monto 
adicional, ejércido, creditos a favor o en contra y saldos. , 
Do~umentación que solicite la Contraloria, en caso' de dependericia 

públ i e: a. 
16.- Comprobante de liquidación de cuotas al IMSS e INFDNAVIT. 
17.- Expediente-de pruebas de laboratorio. 
18.- Expediente de órdenes de cambio. 
19.- Fianzas de gararitia·vigenfes del contrato y convenios en su caso. 
20.-· Manuales de mantenimiento· y operación, en donde estarán 

características y ·especificaciones de sus componentes, a~i como el 
modo .de operación de dicho equipo. 

~1.- Finalmente el acta· de recepción. 

Actas de recepción 

Se harán unas actas de 
propietario, la supervisión, 
contratista y dos testigos. 

recepc 1 ón de 
el res1 dente 

obra 
y/o 

en donde firmarán; el 
un "'representante de· la 1, 



-·· 

Estas actas son-·.de dos tipos: 

1.- Actas de recepción provisional. 

Estas actas contienen la ljsta de detalles que la supervisión marque 
y la fecha en que tendrán que entregarse éstos. 

Los detalles son un factor sumamente importante ya que nos eleva~ en 
un alto grado 1 os costos ·y son "gastos. que no se PL•eden re=c•:oer e.-: por 
esta ra:ón debemos tener u~ especial cuidado para con ~stos. 

2.- Act~s de recepción definitivas, 

Estas serán firmadas al entregarse la obra, el residente entregará 
Ltn análisis comparativo de prog•·amas supuestos y programas ,-eales, un 
análiSIS y evaluación de resultados, elaborando direct1va. pa•·.e aumentar 
o disminuir el prec~o de venta seg~n ~ea el caso. 

También 
resulta· ser 
aoeC\.lada. 

se 
la 

debe r-eal i =ar el 
más . tardada, pues 

Normatividad aplicable 

cobro de la ltltimc:~ estlma=¡ór •• la CLtal 

se t1ene que real1'::ar 1~ =oncll1a:c16n 

Art. 74 LAOP.- El contratista comunicará a la dependenc¡a o enti"dad 
la terminación de los trabaJOS que le fueron encomendBdos y t 
verificará que los trabaJOS estén debidamente concluidos dentro del pla~~ 
que se pacte e::presamer.te en el contr~to. 

Un~ ve:: qu~· se ha¿a ~~·~~t~~Bj~ !a terrn1na~ión de los tr~~2JOS en los 
't.érm;¡~e;:; del párf"¿..;.c . .ante,...1~:. ,e- de:·endenc:1a e entidad p..-:.:.:ederá a su 
recepci en de,:. r-o oe1 rJl e.:::· 'J1..•-~ :.e".-:-- te-: e-Te:-ct:-· se na ya est...at..: ~-~1 do en el 
p .... apio cont,...ato. ;,¡ ::c-r.:!_:- \,::~: -=-==-· =l-¡ Q'_t7 ::.~-oepe'""~::lt.'r-:::2 o ent1dad 
h~ya reClblOO los tra~~J:~. e~~~~ S~ te~~~~~ por ~·eclblOOS. 

Leo c:!Pp~-:~~:~ri: l;. e ·-:--.• .. ~ .. -. 
presL•pve~tos s~ en=Lt~r-:'p­

. Federac¡ón e en· e: =·· 
1 - ..•• 

tranr:~fe,..er:::l ;:o;: cor. : .:..~-

Contre1l or- i.·c. l? :e .. ~1 r-.~-: 
-par~· su recep:10n ~ 

rep,..esent~nte: qLtf'> e-:: ~t .;.r ..... 

En l.:. ;e--~~.¿. 7--~ .-. ,. 

res~onse.b1l1 dad. --~=-::. , ... :. 
corre~pon~¡ente. 

A:"' t. 4<; FiLO= 
aqL•el lc?ts qLte se- er 
párraTo dE·! ¿¡..-t 

e5~~blec:oo~ ~~ El 
tr-aOaJOS re~l1=aoos 

- :.._._.;.. <'· 
: l.•t·~ ... 
. 

... 
1·-

e.:::r L.i t1ma es de ~Ot•e>l.las CL1yos 
t=-r• ?~ r:·-e:;Ltpuesto dE- ~~~esos de 1 a 

~.=. o de l~~ c~e re=1ban :1 ·-
: - ·, .· : -~~~-t¡;·\.·r:·=t.CI=.. ::omu.-1 :ar~ a 1 a 
..... ~ --~ e- Jr-t:J-mar~ 1.:- -tpc~a señalada 

--

' . !~ P~t:m? convPnle~te. nombre 

n. :-•t""- :1~r.: 1 ~ 

~--~·~:-JOS 1 
o e-nt 1 dc<o_ 

1 evant.c;<r}• 
baJO 

el 
SLl 

ac:ta 

r- r- · !. 1 o a d. s 1.., es t ~ l·l t 1 m a es de 
o:vc,._ • .-~:~: se-ña)c,dc.. er. ~; pe-núlt¡mo t, 

- ......... _.- dentro ~~ los pl a.=f"lc: 
:or.st.C\tc":!.·-~ le\ term1r._~::1 on de- 1 

r ':1' . .?odr;.; :11 -=.trc::-=1 ón dJ-E"::-:. =-- y deber a. 
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levantar. acta de··.recepci ón en lo que conste este hecho, que contendra 
como minimo: 

1. Nombre de los asistentes y el carácter con que intervengan en el acto; 
I I •. Nombre del tl!cni co responsable por parte .de 1 a dependencia o eritidad, 
y en su caso, el del contratista; ' 
III. Breve descripción ·de las obras o servicios que se reciben; 
IV.·Fecha real de terminaciÓn de los trabajos; 
V. Relación de las estilllacii::mes· ·o. de gastos aprobados, monto ejer.cido, 
crl!ditos a favo~ o en contra·y saldos, y 
VI: En caso de trabajos por ·contratos, 1 as garantí as que continuaran 
vigentes y la fecha de su cancelación. 

Con una anticipación no menor de diez días hábiles, a la fecha en 
_que se levante el acta de recepción lo comunicaran a la Contraloría, a 
fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes que asistan al 
acto. 

La recepción de las obras correspondientes a la dependencia o 
entidad contratante y se hará bajo su exclusiva responsabilidad. 

En · la fecha señalada, se 
comparecencia de los representantes 

levantará el acta con o sin 
a que se refiere este artículo. 

la 

Sección 3.3.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contrataci.ón y 
ejecución de obras públicas. 

A continuación presento un acta de recepción de obra. 

'• 
\ . ' 
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· -.ACTA DE · ENTREGA REeEPC ION DE OBRA 

En la Cd. de M~>:ico,··D.F., siendo l~·s ______ horas del "dia ______ del 
mes de ______ de ______ y de acuerdo con lo indicado en el Contrato de 
referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta 
para hacer constar 1 a ter mi nací On y recepci On de 1 a obr-a. 

Intervienen en este acto el Propietario y 1 os representantes de la 
Su~~rvisora y Co~tratista.que se mencionan al fioal de la presente. 

1.- Obra=-------------------------------------------------------------~-~ 
2.- Localización:. ________________________________________ ~---------------

3.- &reve d~scripc16n de la obra=----------------------------------------

4.- Contrato .No=--------------------------------------------------------­
de fec:ha=------------------------------------------------------------

5.- Monto del c:oritrato=--------------------------------------------------

6.- Fec:ha: ________________ Iniclo: ________________ Termino: _______________ _ 

7.- Relación de Estimaciones o gastos aprobados incluyendo I.V.A.: 
. Esti~aciones: _ 
No _____ Iniporte: _______________ Fec:ha: _______________ Cargo: ________ ~-----
No _____ Importe: _______________ Fec:ha: __________ ~----Cargo: ____________ _ 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _____________ ~~-

Total E;erc:ido=----------------------------
8.- Dec:lara el Prop1etar1o que rec1be a su entera satJs•ac:c:16n los 
traba;os oescritos en el ,,c:iso r~o :. de la presente. 

"9.- Conc:luida la obra, nc: obstante SL• rec:epc:1ón formal. "EL C:iJNTRATISTA" 
qu~da obltgado a responder ~e lo~ d~fectos que resultaren de ia mtsma, de 
los victos DC:Ltltos y ='e =~..talo~o.tlE"r otrc- responsabilidad er. que hubtere 
tncurrLdc en los t~rmtno~ ~?~aiad~s ~n el Contrato respectt~·o. F·a~~•estos 
efec:tos queda v1gente ¡., r¡>ar-an~ i;,. otor-gada por "EL CONT.R.:l713TA" con la 
póli:a de f1an~•= --------------------------------------------------------
----ossERvAcioÑE3-------------------------------------------------------~ 

--------------------------------------------------------
------.--------.-----------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

Firman la cresen~p d=:~ =P c~n•o~m1dad. 
morales que 1nterv1e~en P~ e~t~ d=to. 

PROF I::7ARIG 

las personas f:ís1c:as o 

SUF'E;;:v¡;o;:;A 

TESTIG:: TE3T!GO 

'15 
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CONTRATO pE ARRENDAMIENTO 

Elementos· personal es. Las 
arrendador, que da la cosa en 
recibe la· cosa en arrendamiento. 

dos ·.partes que 
arrendamiento; y 

intervienen son 
el arrencat~rio, 

el 
que 

• Elementos reales. Son tres )os elemen~os reales del arr~ndamientp, a 
saber: la cosa, el precio y el tiempo. 

E1ementos 
debe constar 

· arrendador., y 

formal es •. El arrendami ente es un contrato .fo~ma¡, · porqu~ 
por· escrito, imputAndose .la falta de e:;ta formalidad al 
debiendo asimismo contener las estipulaciones·que detalla 

la hy . 

. El Ti tul o Se>:to del Código Ci vi 1, para el D.F., habla sobre el 
"arrendamiento", a continuación expongo alguAos artículos que me pare=e~ 
ilflportantes: 

Art. 2~9B ce.~ Ha,· arrendam1ento cuando las dos partes ~ontratantes 

se obligan reciprocamente, una~ ~conceder el,uso o QOCe t~mp~r~l de un~ 

cósa, y la ~tra, a pagar por ese uso o goce uri precio cierto. 

Art ... =399 ce.- La renta' o prec.i Cl del arrendamiento puPdP con si st ir 
~n una suma de. din~ro d pn cualqu1era ntra cosa equivalente~ con tal que 
.ea cier~a y determinada. 

Art. .=4C'h') CC.- Son 5Lt~::ept i b le-s 'de arrendami ente tocfo:; 
que pueden usarse Sln =o"c.htmt r~e-. · p::::epto aqllel los quP 1: 
.a_rr"'endl!'r }' los derecho! e-=.·~ ... lC't.iltr:Pr.t!? ·peorsona.les. 

los bienes 
;E'y P'"Ohibe 

Art. ... .. •.•t- e:.­
e:~-itc. L~ i~l~~ de 

"'"t. :4(•8 ce.- e; 
"mUerte- :Je: c.r· ... ..:-•·.¿ ..... r._· .. 
ser. ti e o •. 

· Hr !' • _ "" • _ 

e:~ preso: 
.ce.. -

:;'{"'1'·~-,._~= ::1E" ~,..reon:lctn-.t ent~ debe .... :::"·garl5e 
::-:--r. .... :1c,.:."'! s~ ·;'T':pLit~··i- al ¿;rrel"ld~C'~··. 

·":.. •Ü·-

ca ,4····.~·~amiento no 
_. ..... P.ndc-~~~:o. sedvo 

se- rp:;~! nde 
ccmv~r"'·.c-

por leo 
pn otro 

•. ¡.. • f.-. • • • r' .; :~:c. ~t.,..·-E"n:tada, =~ro I. · ;, ei'l-:.-t?~-··­
·pertene"1:: 1 cas ¡ en P;":.r-~.- ,¡.; ~ ~ • •• • 1 •• ':1it" ¡.. e 1 u o::..:. =onvprn d.:~: " 

t003S S~IS 

s¡ no hubo 
conven1 e- ~:;p,..f"SCJ. ~;..- ~:::;-·:: :1~ .... ::' ;,r •• ."Tol ·3tro~ nC~tLir'C:o ir:;::;¡.. estLI\.'1 erp 
d~5t1nada; iiSÍ c..: •. r.: ..... ··,·:.:1: 1 .-···• .:.•r· ::•+rr:=-·~n ;.J i'l""•·&..·,datar""lO le. 
hig1erze- y segL• ... ldC\C: r~: ~-,,""'-"' •.: .. ••• 
~~r~~OA~~~~·~. ha~J·~-, 

1 1!. · A nr· ~;. • n·· .. ,¿~-•· 
a.-.-l?'"'do~~~l1.=t., .:.. '"'·=· .;..:., -.•. 
JV. :. ':""" ofon • :· =.,.. P v::-
cc:ntrato; 

.. ,.r. eol 
. · . ., .:. . 

··· · ,.;,·H··t".?o ajgL•na P~. L•:. ~e la C0'5~ 

·.• ... :-.,..,.._:l.:.ne-! L"··genteo: .p lnCJspensables: 
·::· •· .. ·· •;: ·e Cr- ; r. co~~ po,... todc· f-j t.Jetrypo dEl 

\'. ? respc·rH1e• · 
los defectos o 

r;o• .'·'1::10: quo:- ~l•.;.rE't '1::>1 ?··r.:.··ndAtc-rlCI 
vl:l~i o~'-.;~~~~+ 1~ ~(~~· ~n~e~1o~e~ c-1 c-~r~n··;•n,ie"to • 

d.;. -.. 
·~ll"'·:l~ ·' pe:"'" 

..• 

< 



.-. 

--1 
·· Art.- 2423 ce.- tC!rresponde al arrendador pagar las mejoras hecho" 

. . 

por el arrendatario: 
I. Si en el conl:rato, o posteriormente, lo autori:ó para hacerlas )' se 
obligó a pagarlas; 
II. Si se trata d~ mejoras Qtiles y por culpa del arrendador se resc1nde 
el contrat-o; · . 

.--· I I I. · Cuancto el 'contrato +uer.e· por- tiempo i ndete':'mi nado, si el ·arrendador 
-aut•orizó al arrendatario para que hiciera mejoras,_. y an~es de _que 
transcurr~ el tiempo necesari~ p~rj que el' a~rendatario .quedP con6ensado 
con_~l uso de las mejoras de los gastos que h':o, 'da el arrendador por 
concluido el.arrendamiento. 

Art. 2425 ce.- El arrendatario está obligado: 
I.·A satisfacer la renta en la forma y tiemp9 convenidos; 
I I. A responder de 1 os pE'r juicios que 1 a cosa arrendada SLtTra por· su 
culpa o negligencia, 1~ de sus familiares, sirvientes o suba~rendatarios; 

I I l. A s<!rvi rse- de ·1 a cosa s::>l amente .para el uso convenido c· co;of orme a 
¡~·naturale:a y destino de ella. 

A•-t. :?426 
si no desde el 
contrario_; 

ce.- El 
dí a en 

arrendatario no está obligado a paga•-­
que reciba la cosa. arrendada:- sa: ve: 

la renta 
pacto en 

Art . .' ::!448 F CC.- Para 1 os efectos de este ca pi tul o el contrato de 
arr.endami ente· debe otorgarse por escrito, 1 a falta de esta fo•-mal i dad _se 
imputará al arrendador. - · 
· El contrato deberá contener, cuando menos 1 a: sigui entes 
estipulaciones: 
I. Nombres del arrendador y arrendatario. 
II. La ubicación del inmueble. 
-JTI. Descripc10n. ce~al¡ac!a del 1nmueble 
instalaciones 'l a::c:esortos con qve cuenta 
~si c6mo el estadc que gua~d~~. 

obJeto del cont-~~" y 
paril el uso y goce> del 

de las 
mismo, 

IV. El monto de la r~~~~. 
v.· La·garantia,. en ~u case. 
VI. L.;; rr•e'"I=Íór e::p-esi\ del dest1no.hab1tacional del 1nmueb!E' ~rrendado. 
Vil. El térm1no oel contrat~. -
.VII:. Li.s. obllria=¡one-s QL•e a ..... rend.:\dor y arrendatarlC~ .contra> gan 
adi=ion•lmente q las e~tat!P.=l=a= en esta ley. 

Art. :4sq e~.~ ~on acll=~b:e~ ~1 ~rrendamlento de blPn~s muebles las 
disposic1on~s de e~te t1tl.•jo OL•E- sear, r:ornpc.~1bles con ·la. naturale:a de 
esos btenes. 

~r't,. :'46(, CC.~ 51 pr-, e~ ::ont,...c"':.C' no SE' hLibletre .flJC'dC o)a:o. nl SP 

hub1ere e::preosaoo el "'::.o .:. Q..JP la :ose" sF- dest1na. el ar .... ~,.,::íatar¡o sertt. 
libre parr de-volvP. ... ~r~ :'L•:-ndo OLilE"~""'a. ~· el arrendador.., no p~drA ped1rla 
sino después de ~1nco di~= d~ celebrado.el contrato. \ 

Art. 2-l6.1 e:---. S1 ..... ., :-osa sr arrendó 
días, 1 a renta se pagar" al venc1 m1ento de 
salvo ~onvenio en co"trar1o. 

por años·. 
cada uno 

·-· 

meses. 
de ec:.os 

semanas J • 

t~rm1nos. 
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Art. 2462 ce.- Si el contrato se celebra por 
renta se pagará al vencerse el plazo, salvo convenio 

~ 

un t~rmi no fijo, 
en ·contrario. 

la 

Art. 2463 ce.- Si el arr.endatario devuelve la cosa antes del tiempo 
convenidb, cuando se ajuste por un ~olo precio, ~stá _obligado a pagarlo 
integro; pero si el arrendamiento se ajusta por períodos de t1empo, sólo 
está obligado a pagar los per•odos corridos hasta la entrega. .. . ' 

Art. 2467 CC.·- El arrendatario está obligado a hacer· 1 as pequeñ'as 
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento. 

Art. 2468 CC.- La 
presume siempre a cargo 
sobrevino sin culpa suya, 

p~rdida o deterioro de la cosa aiquilada 
del arrendatario, a menos que el ó"ruebe. 
en cuyo caso será a cargo del arrend:jor. 

se 
que 

Art. ce.- El arrendatario no puede subarrendar 1 a e os~ 
arrendada en todo, ni 
dal arrendador; si 

.subarrendatar1o de los 

en parte, ni ceder sus derechos s1n co~sent1miento 
1 o hiciere, ·responderá sol i dar1 amente c:on el 
daños y perjuicios. 

Art. 248~.CC.- El arrendamiento puede terminar: 
I. Por haberse cumplido el pla=o fijado en el contrato o po•- la ley, o 
por estar .satisfecho el objeto para que 1 a cosa fue arrendada: 
.JI. Por convenio expreso;. 
III. Por nulidad; 
IV. Por rescisión; 
v. Por confusión; 
VI. Por perdida o destrucción total .de. la c:osa arrendada. por caso 
fortuito o fuer=a mayor; 
VII. Por e::propi ac1 ón de la cosa ar,..endada hecha por. causa ce uti 1 1dad 
pública: 
VIII. Por evic=16n d~ la cosa cada en arrendam1ento. 

Ar-t. 2489 ce.- E1 cu·renoaoor ~Lied:- e::igir la rescisión dEl controato: 
I. Por 4alt~ d~ pago d~ la ~~~ta en :os_ términos previstos en la fracción 
1 del. art. ::4~5: 

r.j. F·or- LtSC'Irs.e la' COSi' r·n ce' 2'ven:::Ión a lo dispuesto en la -tracción-III 
del art. =4::::5; 
111. Por- el subC~.rr1end6 de le. ces¡. en -:.ontra.venc10n a lo dispuesto en el 
art. ::480; 
IV. Por oa~os grave~ a l~ cos~ a~renoad~ 1"mputables al arrenda~ar1o. y 
V. Por var1ar lil ~orm~ Cf· la =os;. arrendada s1n contar con el 
consentJmlel"lto e::preso. ael a~ .... endc.Cor. e-n los t~rminOs del a,...• =441. 

Art. ce.- puede 
contrato: 

e:: i g ir' la reSCISión del· 

I. F-:..r cor.trc-ven1r el r.r,...pr¡CJF.Idor- la obl1gaciOn a que se- re.f1ere' la 
iracc1_0n 11 del art. :~:: dF es~e ordenamiento: 

Il. r=or la p~rd1da tc~al ~ ~c:- .... =I.:d oe"la cosa arrendada en los té>rminos 
de- los art. ::431, 24::4 y :.:.4s. ~ 

1:1. Por le. e::isten=l~ de oe+e-=t';;JS ·o vicios ocultos la cosa. 
anteriores al arrendamiento v desconocldos por el arrendatario. 

·.· 



Renta de maquinaria 

Para garantizar la operac:i On, las partes c'elebran un contrato de 
renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales4 

Por 1 o general, el ·equipo mayor !tr-actor:es,' ·cargadores, 
mptoc:onformadoras, etc:.), !le renta por mes, considerando ·L!n· mínimo de 200 

'hrs. ·efectivas de uso en ese lapso, fijando, en caso de que el usuario 
las exceda, un.prec:ic adicional por hora excedida; 

También se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el 
precie, si la maquinaria es .operada por personal contratado por la 
arrendadera e si el arrendador contrata un operador, (por 1 o general 1 a 
persona e compañia que renta, prefiere que sea un operador propio, debido 
a·· que éste ya con oc: e y 1 e da un mejor trato a 1 a mllqui na. hac:i en do más 
eficiente la operac:iOnl o si las reparaciones y refacciones derivadas de 
ésto, son a cargo de uno u otro, o se dividen les costos, en el mismo 
c:~ntratc se asienta también si el transporte es .por cuenta del dueño e 
no, aunque en la mayoría de los casos el flete lo paga· el usuario, la 
c:uantific:aci On del tiempo de renta comienza a partir de que la máquina 
sale de la bodega del arrendador. Otra c:ondic:ión generalmente aceptada es 
que la renta se paga ~or adelantado y al terminar el mes y efectuar el 
có'mputo. de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas 
pagadas anticipadamente, si desde luego, las hrs. trabajadas fueron 
mayores que las pactadas como bas~. Para poder estar en condic:iol"'-· 'i! 

llevar a cabo este cOmpute, la compañia arrendadera asigna a un ch. 
de tiempo compl etc para que tome ·las 1 ec:turas en el hor O metro de 1 a 
mllquina al inicio y a la terminaCión ·de la jornada de trabajo y, en 
general, qc1e haga 1 as anotaci enes correspondí entes cada ve::: que 1 a 
máquina de;e de trabajar o reinicie. 

Por le que respecta a equipo menor, se pactan rentas 
semanas o mes. según conveng• en este caso al arrendador. 
se C[!)mprenden, cuesta más la rent~ mi entras más corto 
contratado. 

por hrs., di as, 
Por ra:;cnes que 
sea el ti empc 

En los últimos años se ha generill1..:ado rentar maquinaria tanto por 
la rápid<~ obsolecenc1a y deterioro en que cae, además de que la renta 
representa un gasto que es deducible de Impuestos. 
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.. TECNICAS DE SUPERVISION 
----------------------·-
PARA QUE TODAS'LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC-­
TIVO SEAN DESARROLLADAS·EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARID QUE LA SU­
PERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS 
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM­
PLIFICAR SU TRI'\BAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYO OBJETIVO !~PLICA 
.UN BUEN DESENVOLVIMIENTO,· MANTENlENDp UN INTERES. CONTINUO POR SU 
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FAL t·A DE INTERES O 
APOYO DE SUS COLABORADORES. 

·. 
POR .LO ANTERIOR SE PRESENTAN UNA. SERIE DE LINEAMIENTOS,. CUYA .FINALI·­
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES Y 
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES -
DEBIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE .NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE-­
GIA INDEPENDIENTE Y DISTINTA PARA LAS MISMAS. 

A> REVISION DE TRAMITES. 

EL SLlF'ERVISOF: REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-­
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS 

. OBRAS, PARA EVITAR POSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA, 
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR 
DEBE: 

* SOLICITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE 
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS 
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI-­
TES NECESARIOS. 

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL DIRECTORIO 
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LO~ TRA-­
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER-­
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN-­
CIONADOS. 

* ELABORAR,· CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE,· UN PRO--­
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO, F'ARA PROGRAMAR DE LA M 1 SMA MANERA LOS PA­
GOS NECES~RIOS E JNICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS. 

B> REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISIONES QUE LA SUPERVISION CO-, 
NOZCA DE MANERA DET¡:,Lc_.:.[•A TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI 
COMO SUS CARACTEF:JSTJCAS, F·ARA F·ODER TOMAR LAS SOLUCIONES F'ER-- 1 
TINENTES A LOS F'RO~LEMAS ESFECJFJCOS QUE SE PRESENTAN DURANTE - ( 

·; i 
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EL DESARROLLO DE LA OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-­
·aERA OBSERVAR: 

* SOLICITAR UN LIST~DO COMPLETO DE T.ODOS LOS PLANOS_ QUE CONFOR­
MAN EL PROYECTO; 

* IDENTIFICAR Y·AGRUPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES. 

·* ENLISTAR PLANOS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO·NWMERO DE PLANOS, 
TITULOS, NUMERO DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA.DE EMI---
SION Y REVISIONES. . . 

*REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, lNDICANDO.EN LOS­
PROPIOS .PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON­
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE 
CQLOR. 

* REMITIR LOS PLANOS Y E3¡:'ECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO-­
RRESPONDIEI~TE PARA SU ,:,;:·ROI?ACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS 
OFICINAS DE OBF:A DE LA SUPER'/ISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN-­
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. 

* ELABORAR SI ASI SE NECESITA. CORRECCIONES O ANOTACIONES EN 
PLANOS Y/0 ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR F:ETRASOS EN -
OBRA, RECABANDO .LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE •. 

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN 
LAS MODIFICACIONES DEL· PF:OYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU 
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OBRA. 

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS CON 
TODAS LAS AREAS, ·ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y /0 SUBCONTf;.A­
T I STAS QUE I NTEF:•ll ENEtJ EI-J EL PROCESO CONSTRUCT I VD. 

C>. F:EVISION DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

LA SUFERVISION LLEVARA A C.:\BO EL.ESTUDIO DE LOS PRESUPUESTOS 
PRESENTADOS POR LOS CONTI;.:.TJ STAS Y /0 SUBCONTRATISTAS, CON LA 
FINALIDAD DE DETECTAR LOS.FOSirLES ERRORES U OMISIONES. YA SEA 
EN LOS PROPIOS CONCEPTOS O EN SUS CANTIDADES O F'RECIOS UNITA--­
·RIOS,' ASI MISMO, PODRA COMF·LEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU­
PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION .DEL PRO­
YECTO Y ESPECIFICACIONES. P.:\RA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA 
SUPERVISION TENDRA QUE HACER LC SIGUIENTE: 

*REVISAR EL CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS 'EN BASE A LO 
DETECTADO EN LA REVISION DEL F·ROv'ECTO Y ESPECIFICACIONES. 

* REVISAR CANTIDADES DE 08RA, COMFARANDDLAS CON SUS NUMEROS GE-
t.:ERADiJF:ES. 

" . 
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* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO 
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS. 

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS. 
~ . * REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS O NUMERDS GENERADORES 

LAS VARIACIDNES,.DMISIDNES O ERRORES DETECTADOS • 

.• LLEVAR A CABO REUNIONES CDN.LDS CANTRATISTAS VID SUBCONTRA--­
T!STAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR T.DDAS LAS DUDA.? .. OUE SURJAN 
DURANTE LA REVISION •. 

* MANTENER LA COMUNICACIDN CONTINUA· DE LOS RESULTADOS CON TODAS 
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CDN~RATISTAS Y/0 
SUBCONTRATISTAS QUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CDNSERVA~DO EN EL 
ARCHIVO.DE LA SUPERVISION, COPIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES 
Y OBSERVACIONES ELABORADAS. 

* INFOF:MAR DE INMEDIATO A LAS ÁREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEF:EN--­
CIAS, E-RRORES U OMISIONES • 

Dl REVISION DE LOS PF:ECIOS UNITARIOS. 

LA SUPERVISION DEBE VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS PRE-­
CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, 
HASTA SU TERMINACiciN, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE 
PF:ECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO. - . 

LA APL!CACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL F'F·O-­
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN úNICAMENTE F·OR 
LOS SIGUIENTES MOTIVOS: 

* POR 1NCF·EMENTO EN LOS f·F:ECIOS DE; MANO DE OBRA. MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIPO. 

*SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL'PRECIO UNITARIO SE MO­
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE F:E-: 
QUERIRA. DE UN NUEVO PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE 
FORMULARA EN BASE A: 

LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HEF:RAM!HI­
TA.Y EQUIPO AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION Y/0 LAS ~REAS 
RESPECTIVAS. 

POR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE 
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

LA-SUPERVISJON SE ENCARGARA DE: 
al F.EVISAF: EL NUEVO ANALISIS. 
b) RE'JISAF:, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO. 
e' F.EALJZAR LAS ACLARACIONES QUE PROCEDAN. 
dl ELABORAF: F;_ELACION DE CONCEPTOS Y P. U. Y FIRMA !'"f. ;f. l · 

SADO. 

... 
·' 
. ' 
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El REVISION.DEL PROGRAMA DE' OBRA. 

LA. SUPERVIShlN COORDINARA CON !OC CONTRATISTA Y /0 SUBCONTRATISTA 
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB--­
PROGRAMAS,~A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE­
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: 

* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS. 

*. SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.· 

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, ASI 
COMO SUS HOLGURAS RESPECTIVAS. ~ 

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS. 

* PORSENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL 
TOTAL . 

* CANTIDADES DE TRABAJO. 

* .CANTIDADES DE ·RECURSOS. 

* SUMINISTROS NECESARIOS. 

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE­
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR E!... PLAZO (·E 
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGF\A­
MA SE AJUSTE AL PLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA. 

EL SUBPF:OGRAMA DE MAQU 1 NAR 1 A Y EOU I PO DE CONSTRUCC ION CONTENDRA 
F'O;;· LO MENOS, LAS N E CES 1 DA DES MENSUALES DE ESTOS. EN. FOF:MA CUAN7 1-
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS--­
TF'UCC ION. 

EL SUBPF:OGRAMA DE SU~liNIST¡;Q DE MATERIALES DEL CONTRATIS7A Y/0 
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR 
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIFOS ~ 
!tJSTALAF:SE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRÁTISTA Y/0 SUBCON­
TF.HTISTA, POR LO QUE CuNTENú¡;¡:. CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFOPM;•-­
CION: 

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE. 

* FUENTE DE SUMINISTF:O DE CADA MATERIAL Y EQUIPO. 
• FECHA ·EN OUE CEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO. 
* FE:HA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA. 
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EL SUBPR~GRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: 

* NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE OBRA: 
* MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA. 
* FUENTE DE LA MANO DE OBRA,. <LOCAL O FORANEA>. 
* SINDICATOS DEL LUGAR. 

F> .REVISION -DE CONTRATOS DE· LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS. 

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO .EXACTO Y COMPLE-· 
TO DE 'LOS DEBEF:ES Y. DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS 
QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE 
PODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA 
LA-SUPERVISIÓN, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE 
DEBERA: 

* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS 
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN 
DE LOS MISMOS. · 

* VERIFICAR EL CO-NTENIDO DE LOS CONTRATOS. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON­
TRATISTA Y /0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS 
AN_EXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB­
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O.COM­
PLETAR.LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-­
TECTADOS EN LA REVISION. 

GJ REVISION DE. OBRA. 

ESTA TECNICA DE SUPERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE 
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRÜCTIVO, CONSISTENTE EN fACILI-­

. TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE· LA­
_.OBRA; SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES: 

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES 

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO. 

ESTAS-DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES­
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS 
CUALES DEBEN DESARROLLAF;·SE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER 
RESPONSABLES DE LLEVAF;·LOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES ~E .VA 
A F:EPORTAR. 

' LA F:ESPONS.<.B! LI D.:.D DE LA COORD l NAC ION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS 
DEBE FECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION.• 

'• 
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PARA F~CILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS 
PLANES, PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FOR,MATOS DE CONTROL, ESTOS 
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTé: 

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. 

* LA META U OBJETIVO RELEVANTE. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO.· .. 
* LOS. PASOS ·o ETAPAS QUE .SE YAN A 'DAR. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA PASO O ETAPA. 

* LA.SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAPAS. 

'* LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD. 

* LAS SUPOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRA~1A SE BAS;>¡ 

* EL DESEMPENO QUE SE ESPERA Y CUANDO. 

•, 

• 
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CONTROL DE-CALIDAD 

EL CONCEPTO DE "CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORÍGINADO POR EL 
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ PARA -­
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA-­
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO-

-SIBLE PRODUCIR BIENES Y.SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECOI\!OMICOS, V 
QUE SEAN COMPATIBLES CON LA PLENA SAT.ISFACCION DE LOS- CLIENTES. 

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIPACION DE TODAS LAS DI-­
VlSIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISEÑO, -MANUFACTUF:A, INSPEC--­
CION Y DESPACHOS. 

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE"TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR--­
TIERA EN TAREA DE NADIE,_ FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA RESPALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI-­
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI---­
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESPECIALISTAS. 

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE 
1949 SE INSISTID EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -
DEBEN PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DEL CONTROL DE CALI--­
DAD, EL· MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-­
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS ~·-­

ACTIVIDADES, INCLUYENDO_ EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD PA, 
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR ·- DEM I NG PARA GERENTES AL TOS Y Mto­
DIOS !1950>, CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y PRO--
DUCTIVIDAD FUE: -

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -
RETF:ABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS <MAQUINARIA, MATE--­
RIAS PRIMAS, MATEF:IALES, MANO DE OBRA Y METODOS>, AUMENTAR LA PRO­
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYbR · -
PENETRACION EN LOS MERCADOS; SE_ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE 
ABREN "UN MUNDO DE POSIBIL-IDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO <ESTAS 
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA>, AUMENTA 
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA <ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS 
INVERSIONISTAS>. 

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO 
SEMINARIOS A LOS AL TOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMF-F:ENDER -
QUE EL CONTROL: DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI 
COMO EL CUR~O PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1956, Y EL FOMENTO -
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962~ SE HAN PROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD -
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI­
CIPACION DE TODOS, ETC .• DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES 
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD- " ~ 
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EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A 
SER UNO DE LOS MAS Gl'lANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO­
NES. · EN 1939, -QBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO 
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE -
LO QUECOMENTA: LOS OCHO AÑOS QÜE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO 
DESPUES DE GRADUARME ME ENSEÑARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMPORTABAN DE MANERA .. IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE·­
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE 
PODRIA CORREGIR. ESTE COMP.ORTAM.IENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA V· -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME_PARECI.O QUE LA APLICACION DEL-
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DEO' LA INDUSTRIA 
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEPTUAL DE ~ERENCIA. 

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y 
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA APLICARLOS AL 
CONTROL DE LA CALIDAD. EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE 

··CIENTIFICOS E INGENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDi~S SOBRE LA 
APLICACION DE LOS ~1ETODOS ESTADISTICOS AL CONTROL ':·E CALIDAD, A 
PARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL 
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE .. EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO­
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARlA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMPRESA, PARTICIPACION DE TODOS 
MIEMBROS DE LA EMPRESA . 

. * EDUCACION Y CAPACI.TACION EN CONTROL DE CALIDAD. 

* ACTI'IIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD • 

. * AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD. <PBEMIO DE. APLICACION DEMING Y 
AUD I TORIA PF:ES IDENCIAL>. 

* UTILIZACION DE LOS ~1ETODOS ESTADISTICOS. 
'• 

* .. ACTIViDADES DE PROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL 
• 

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD 
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE. . . 
HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE-­
~EVANCIA DE TIPO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION 
Y A;::·LICAC'ION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION 
COI~O CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. 

DIIJERSOS ENFOQUES-SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD. 

Al CONTROL DE CAt.:'IOAD. 

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTAB~ECIMIENTO DE UN -
SISTEMA C·E COIHROL J:·E CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS 
DEFINIR COMO; UN CONJUr!J'O c.::.r:,:,cT;:;:RISTICO DE ALGO. QUE PUEDE SER: '· ; . ' 

~.' 

~ 
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UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO. 

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE-SE REMONTA A LOS PRIME' 
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERO HUMANO, EN UNA FORMA DESDE 
LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE VA PARA LA EDAD MEDIA HABIA ~LEGADO HAS­
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR 
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASO. 

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMPEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR­
TIR DE .LbS TRABAJOS DEL· PROFESOR. SHEWHART, EN LA DE CADA DE 1920. 
DESPUES SE CONTINUO 'EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM­
PANY, TENIENDO COMO CAMPO DE. PRUEBAS A .LA· WESTERN ELECTR I C .COMPA­
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G. 
ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION CUE 
LLEVAN SUS NOMBRES. 

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAr• 
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE. CALIDAD 
INDUSTRIAL", Y EN 1946 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA PARA 
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI--
CACION.. . 

EL PRIMER CONJUNTO DE PROGF:AMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL 
EJERCITO Y LA MARINA DE LOS ESTADos· UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN. 1949. PARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE-­
VISIONES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, AliJO EN QUE SE 
PUBLICO EL MIL-STD-1<)5-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-­
TEGRADA POR ESTADOS UNIDOS, GF:AN BRETAÑA Y CANADA, AL CONJUNTO DE 

. NOF:MAS ESTANCAR I ZAr•AS POR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE SU~1ARAN VAi 
MAS, DESDE 1969 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMPORTANTE SOBRE ESTA MA,~­
R I A ES EL "JUORNAL OF QUALI TY TECHNOLOGY" • 

LAS F:ESPUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD 
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDIO DE DATOS ACUMULA­
DOS A TRAVES DE LOS AÑOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-­
RISTICAS A CONSIDERAR, El RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO 
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACibN DE. 
MERCANC.IAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA. Y LA PRESTACION· 
DE SERVICIOS A .UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS-­
PUESTOS A PAGAR. 

LA· PROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD 
LOS QUE PODEMOS ENGLOBAR EN: 

* MUESTREO DE ACEP TAC ION.· 

• CONTROL OE PROCESO. 

* CONFIABILIDAO. 

A SU VEZ. ES IMPORTANTE EXAMiNAF LOS RIESGOS POR USO DEL PRODUCTO 
Y LA FESPO~EA~:L:DAD DEL FABRICANTE. DANDQ UN ESPECIAL ENFAS!S A 
LOS ASPECTOS GENE~ALES DE FiLOSOF!A LEGAL, COMO SON: 
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*·LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS. 

* LA DOCTRINA- "REIPSA LOQUITUR" -
<EL ASUNTO HABLA POR SI MISMO> •. 

* EL "CAVEAT EMPTOR" 
. <A Ri~SGO DEL COMPRADOR>. 

* CONTRATO PRIVADO. '' 

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES ·DESEMBOCAR A LEYES 
FEDERALES DE PROTECC ION .AL CONSUMIDOR. 

EL PLANTEAMIENTO DE LAS FUNC.IONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE PUEDE ~SIMILAR DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

" ESTABLECER GlUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEBE HACERSE. -
CUANDO DEBE HACEF:SE Y OUlEN DEBE- HACERLO ". 

EL PUNTO DE PARTIDA PARH LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO.­
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO­
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: 

* LA GRAF I CA "X" DE SHEWHAF:T. • 

*LAS ~1EDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL. 

* MEDICIONES DE VARIABILIDAD. 

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS. 

* POLIGONOS DE FRECUENCIA. 

ES IMPORTANTE. A SU VEZ ANALIZAR FAZONAMIENTOS ESTADIST!COS EN LOS 
QUE SE BASAN DICHAS HEF:F..:.MIENTAS. PARA QUE SU APLICACION ACAPARE 
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. 

EL EXAMINAR TEORIAS.AVANZ.:.DAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN-­
TE, AUNQUE SUS I NOVACIONES '·JO :50 N PRACTICAS EN DI VERSAS OCASIONES 
YA QUE SE BASAN EN FUND.;ME~JTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -

' C·EFINIDÓS. 

E~J CUANTO AL CONTROL. DE~ ¡:;:üDUCTO. SE PUEDE ENFOCAR A LA COMPARA­
C!ON DE DOS RECURSOS PO¡: MEúlD ::'E LAS GRAFJCI',S "X" Y "R", LA LLA­
MADA GRAFICA "P", QUE SE EL.O.E'·J~.:. FAF..:. UN CONTROL CONTINUO DE PF:O­
POF:CIONES O P()f;CENT.:.JES DE '.olliD.O.C•ES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA­
LEN EN UN PFOSESO, Y LA G~ . .:.;:- Io:A "S", --CJYA PRINCIPAL APLICACIOI\J SE 
HALLA EN E:.. CONTF:OL !:lE c.:.L 1 r-.:.C' C·E AF TI CULOS QUE SE COMPRAN O VEN­
DEN EN PEQUEÑOS LOTE= G i ~:[ 1 ·;: ~ .. JA:..~tHJTE. 
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B> CERO DEFECTOS. 

• 

"CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA P-ARA ASESORAR QUE TODO INDIVIDUl 
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA-

. RA EL PRODUCTO. O E~ SERVICIO DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA, 
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-­
PORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS 
ORDENES. . 

ES UN INSTRUMENTO 'DE ADMINiSTRACIONDEST:INADO A·REDUCIR LOS DE--­
FECTOS CON MEDIDAS PREV.ENTI.VAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A:LAS 
PERSONAS PARA QUE EVITEN .LOS ERRORES; FOMENTANDO EN ELLAS UN 
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER Su' TRABAJO A LA PRIMERA. 

LA CLAVE'DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA 
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NO­
SOTROS COMETE ESTA EN PROF'ORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE 
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO. 

LOS DEFECTOS O ERRORES DEL OPERARIO, TIENEN POR CAUSA PF: I MORO I AL 
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:· 

* FALTA DE CONOCIMIENTOS. 

* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS • 

* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "'FAL·, 
DE ATENCION Y MOTIVACION"". 

PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE ""CERO DEFECTOS"" 

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL 
HECHO DE QUE NO SON PERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERROF:ES, LA!i 
PERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABEF: UNOS 
CUANTOS ERRORES, PARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
<ERRAR ES DE HUMANOS>, ESTO CREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN 
EMBARGO. ·SI ·SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE-­
RES PERSONAL EN TODO LO QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMF·OR--

~ TANCIA•DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCIONEN SU DESEMPEÑO. 

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL--­
QUIER TRABAJO BIEN A LA PRIMERA, SE PUEDE I;>EMOSTRAR QUE RESULTA­
MAS CARO CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME­
RO DESDE EL. PRINCIPIO. 

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA 
ESPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADO RARA VEZ 
CONOCE EL PRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y 
PIEF:DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO­
NAMIENTO DE DICHO PRODUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-

~ . 
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. CRIDAD. 

BASICAMENTE EL:,PROCEDIMIENTO DE "eERO DEFECTOS", NACE DE LA DI--­
RECCION GENERAC, DIRIGIDO AL EMPLEADO •. ESTABLECIENDOSE LO 
SIGUIENTE: , , 

ll LANZAR UN RETO. 

2·>. REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROPIA MANERA -DE; OBRAR. 

3) SENALAR ESTANDARES. · 

4) COMPF:OBAR RESULTADOS. 

5> OBF.AF: DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALIZA­
CIO.N MERITORIA. 

"CEFO DEFECTOS" PROMUEVE UNA R!::LACION DINAMICA Y ABIERTA !::NTF:!:: L.:. 
DIRECCION Y !::L EMPLEADO, EL INDIVIDUO SABE LO QUE SE ESF'EF:A [•E EL 
Y DO~JCoE SE ENCUENTRA SITUADO EN LA APRECIACION DE LA DIRECCION. 

DICHO SISTEMA SE AF'LiCA A TODOS LOS INDIVIDUOS DE LA OF:G.:.NIZACIDN 
Y SIEMPRE LA INCORF'ORACION DEL EMPLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN­
TARIA, Y ~10TIVADA F'OR L03 F:ESUL TADOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -
EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA REPRENDER AL EM­
PLEADO ItJEFICAZ, SINO PARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMPEÑA-HACIA LA 
PERFECCION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" NACIO EN LOS ESTADOS UNIDOS Y SU FF!-­
M!::F:A .:.PLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL :•.:..:.¡_ 
SE OBSERVARON ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE cc,.,;::­
TC:S TELEDIRIGIDOS, [O::BIDO A FALLAS EN PARTES CON COSTO DE UNOS 

. CUAtJTOS DOLAF:ES, EL CASO MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL '!EH! c:c.:­
LO ESF'AC I AL CHALLENGEF:, ELLO MOTI 'JO LA CREAC ION DEL SI S TEMA '":::E F.O 
DEFECTOS'', POR EC"DR. JAMES HALF'ING, DESDE 1960. ACTUALMENTE, 
~1.:.5 :lE DOS MILLONES DE EMPLEADOS DE LAS MAS VAF: I ADAS I NDUSTF: Í :OS -
EN LOS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA. 

PARA IMPLEt1ENTAR EL SI S TEMA, PRIMERAMENTE LA ALTA DIF:ECCION DE !....O. 
EMPf':ES>'< DEBE ESTAR CONVENC![oA DEL VALOR DEL PLAN, LO ANTERIOR 
INICIA UNA REACCIONEN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION v·MOTI-­
I!o'.C:ON, 'LA JUSTIF!CACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRA~lDO EL 
ca:; TO QUE ACTUALMENTE F:EF RESENT AN LOS ERF:ORES COMETIDOS EN Li13 
D!IJEF:SAS ACTIVIDADES Y ESF:ECIALlDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA. 

L.A OF.GANIZACIOilJ DEBERA EX~r-'INAR su· PROPIA ORGANIZACION, CONTES--­
TANDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES: 

• CUALES SON LAS F·F:INClFALES DEFICIENCI.;S DE LA ORGANIZACim; e'• 
• . CUi1NTO A CALIDAD SE ~EFIERE. 

'• 
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* CUALES SON LAS AREAS .CRITICAS EN LA EMPRESA. 

* QUE GRUPO· .CONTRIBUYE MAS A LAS- FALLAS:--

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE 
PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAPAS 
.COMPRENDEN LA MED I C ION . ·DEL DESEMPEÑO, LA EVALUAC ION Y RETROAL I --­
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE--­
SÉMPEÑO, PARA !'fOTIVAR AL EMPLEADO ES NECESARIO-ATENDER .LO 
SIGUIENTE: 

* IDENTIFICAR LOS OBJETIV.OS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO. 

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRODUCTO O SER-­
VICIO FINAL. 

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANCARES O ME­
TAS OBJETIVAS. 

* DESAF:ROLLAR HABILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, PARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIF-ICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUPERVISOF:. 

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION 
DEL PLAN "CERO DEFECTQS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, GlUE SE UTILI-­
CEN EN LA PLANTA O NECESARIOS-PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE 
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE~QUE LA MATERIA PRIMA _DEBERA A SU Vf 
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA. 

. .. 
LA PROMOCION DEL PLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE­
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMPORTANTE QUE BASICAt1ENTE DEBE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMPLEADOS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMPLEADO CONOZCA SU PROPIO PAPEL EN EL 
PLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECCION 
EN EL MISMO. 

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISPONER UN 
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANCARES DE REFERENCIA 
COMO BASE_PARA PODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES. 

EL RECONOCIMIENTO DE LA LHBOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN­
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI. 

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS 
ECONOMICOS, BASICAMENTE PERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PERCATE QUE 
LA DIRECCIOI:lj ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE.SU RECONOCIMIENTO AL ES--­
FUERZO 

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES 
DE INDOLE PERMANENTE EN LA EMPRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO-­
GRAR Y MANTENER LA EXCELENCIA EN EL-TRABAJO. • 
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POR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO. DEFECTOS"; ·CONSISTE EN UNA ESTRA-­
TEGIA PARA DESARROLLAR UNA· ACT.(TUD POSITIVB... J;:N EL TRABAJO. CON---

·CIENTE DE QUE LAS COSAS PUEDEN Y DEBE~ HACERSE BIEN DESDE SU INI-· 
CID, CON ELLO EL PROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD. PRECIO 
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUE!?TROS CLIENTES SE OPTIMIZAN, COMO CONSE­
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCION DI;: LA EXCELENCIA,.EN BENEFICIO DE 
TODOS NOSOTROS. 

LA ADMINISTRACION DE LA CALÍDAD. 

SIEMPRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION.DE LA CALIDAD COMO UNA -. 
OPERACION SUJETIVA, DiFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR-­
QUE HA SIDO RELEGADA AL PAPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A 
PRODUCIR F:ESULT+\DOS, EN LUGAR DE UNA OPERACION DE PLANEACION. AC- . 

. TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIAi:OO. -
IMPORT.ANTE PARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOSOS, INFLACION INCONTF:OLABLE, POLITICAS GUBERNAMENTt4LES IN-­
ESTABLES, PUEDE SER QUE LA CAUOAD SEA NUESTRA ULTIMA OPORTUNIDAD 
PARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. 

EL USO DE LA ADt1INISTR_ACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS 
AUN .AGIUELLAS QUE NO· CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD, 
DETERt1INAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL PUNTO -

."DE VISTA DE CALIDAD, TODO LO QUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA" -
·sUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUÉ LE SON FAMILIARES Y SEÑALAR EN 
QUE PUNTO SE ENCUENTRA LA OPERACION EN ESE MOMENTO, .LUEGO, TODO -
LO QUE SE NECESITA HACER ES COI~SUI,.TAR LA SIGUIENTE ETAPA, PARA 

. SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR PARA. MEJORAR. 

COSTOS DE LA CALIDAD. 

Ft•RA CONOC;::R EL COSTO DE LA CAL! DAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS 
COMPLETAMENTE c;;RGADOS DE: 

* TODO.S LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TF.ABAJO. 

* TODOS LOS DESPERDICIOS. 

* GARANTI'A. 

* GARANTIA DESPUES DEL SERVICIO. 

~ MANEJO DE QUEJAS. 

* INSPECCION V PRUEBA. 

* QTFOS COSTOS POR ERF:ORES. 

;...:. ¡:~·H1E~:A '!EZ OUE SE lNTi::NIA E·E:EF:MIN;.F: ESTOS COSTOS. ES NORI"'.:.L 
~UE TAN 3QLO 3E C.:OLCULE UN :ERC!C ~EL cOSTO REAL • 

. . 



EL PROPOSITO DE.CALCULAR EL COSTO· DE LA CALIDAD,· ES CON LA FINA-­
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION. DE~ GERENCIA Y DISPONER DE UNA 5 
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA 
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO·DE CALIDAD, 
O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA 
REDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 'Y. AL.ANO; ES 

. UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN .SER HECHOS 
POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILlQAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE--­
GRiDAD DE LA OPERACION •. 

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, 

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO"LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO, 
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE. ACTIVIDADES DE 
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y PROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO 
QUE HAY QUE COMPLEMENTAR LO ANTERIOR CON: 

. . 
* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -

LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO 
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS. 

* .EQUIPO DE MEJOF:AMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REPRESENTAN--
· TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO 

DE LA CALIDAD,.DEBEN SER PERSONAS QUE PUEDAN HABLAR A NOMBRE DE. 
SU DEPARTAMENTO Y PUEDAN COMPROMETER SU PARTICIPACIDN EN LAE' 
MEDIDAS QUE SE ADOPTEN •. 

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA­
LIDAD EN TODA LA COMPAÑIA,- DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y 
REVISAR DONDE SI EXISTAN, 

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICI~LES 
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO 
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO.ES UNA 
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMFEÑO, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA 
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPAÑIA. 

* CONC.IENCIA DE LA CAL ![\C.D. COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI--­
CIONES DE LO QUE CUESTH NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS. YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-­
LAR A LA GENTE. 

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PF:OBLEMAS, SALEN A RELUCIR OF·OF:TUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN-;--· 
CLU'rENDO NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS POR INSPECCION. AU­
DITORIA O AUTOEVALUAC!ON, SINO TAMBIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN 
ATENCION. 



* ESTABLECER UN COMITE "AD-'HOC", .f:'ARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", 
SELECCIONANDO A TRES O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVESTI­
GAR EL CONC~TO "CERO DEFECTOS"--Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL 
PROGRAMA. 

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA 
HACERSE UNA ORIENTACION .FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES 

' ' * DIA DE "CERO DEFECTOS",'·'EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO "CERO­
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPEÑO, HABRA DE HACEF:SE EN UN 
DIA, .LOS SUF'ER'/ISORES l;•EBERAN .EXPLICAR EL PROGRAMA A SUS SUBOF:-· 
DINADOS, Y 'HACER ALGUN CA~1BIO EN SU DEPARTAMENTO PARA QUE TODOS 
PUEDAN RECONOCER IJUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. 

* FIJAR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA-SU-­
PERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARlA -
ALCANZAR, F·OR LO GENERAL, DEBERAN SER .METAS A 30, 60 Y 9(1 DIAS, 
TODAS HABF·C.•J DE SER ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES • 

. 
_, E~IMHJAriON .::.E LA CAUSA r·E LOS ERRORES, SE PIDE A LOS INDIVI--­

DUOS DESCRIBIR EN UNA PAGINA, CUALQUIER PROBLEMA QUE LES H1PIDA 
REALIZAR UN TRABAJO LIBRE DE ERROF:ES, ES IMPORTANTE, QUE CUAL-­
QUIER PROBLEMA MENCIONADO SE ATIENDA RAPIDA~1ENTE EN UN PLAZO DE 
24. HF:S. 

* RECONOCIMIENTO·, IMPLANTAR PROGRAMAS DE PREMIACION F'A;;·A DAR RE--· 
CONOCIMIENTO A AQUELLOS' QUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS 
SOBRESALIENTES, LOS PF:EMIOS NO HABRAN DE SER EN DINE¡:;·o. LO IM-­
;:·QRTANTE ES EL RECONOCIMIENTO. 

* ENCC.RGADOS DE MEJO¡;·AR LA CALIDAD, LOS PROFESIONALES DE LA Ci'iLI­
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DESERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA 
DISCUTIR ·y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESAF:IAS RARA NEJOR.:.R EL -
Pi':OGF:A~1A DE CALIDAD QUE ESTA 1 MPLANT.:.Do. 

• * Hi:,CERLO DE NUEVO, EL F·ROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE 
1:: A 1a MESES, PARA ENTONCES. LA ROTACION DE PERSONAL Y !)ITUA-­
CIO!'JES CAMBIANTES HAE<RAN E<OF:F:ADO GF:AN PAR.TE DEL ESFUEF:ZO EDUCA­
TIVO, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIPO DE RE--­
PRESENTA~TES Y VOLVER A E~FE:~F. 

:: > SOt-JTROL DE CAL 1 DAD EtJ L H :JBFi·A .. 

EL SUPERVISOR. ESTABLE':E:;A CON S:JS SUF·E".IORES •. AL IN!C!.:IRSC: LA 
JBRA, LOS CONTROLES DE ¡:..;L l ¡:,.:.o F·-"¡;A; M.:) TER I ALES, PF:OCED I MIENTOS 
CONSTRUCTIVOS, ·MANO DE OBRA. ECUIPOS, MAQUINARIA, LABOF:ATORIOS, 
ESFECIFICACIONES, ~JORMAS 'f ELF:"':O' 70S ESPECIALES, CUYA FINALIDAD. -
ES LA DE QUE S<:: Cu~=·,_AN LHS ¡~JD!CACiONES C•EL PROYECTO EJECUTI'.'O. 
AS! MlSMO, EL SUF'Et::•;:sor-· :.OS H.:.:;A DEL CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA 
~!Q SUBCONTRAT!STA. .. 
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-­
PLIMIENTO-DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOe 
PLANOS y EN--LAS ESPECIFICACIONES-DE CONSTRUCCION PARTICULARES t: 
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO­
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS 
y OPE~ACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN 
~L.CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. 

EL SUPERVISOR.CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS. TECNICOS, 
Y.CON LOS SERVICIOS D~ LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS. ASIMISMO 
REVISARA CON EL CONTRATISTA-LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, 
EQUIPOS, ~ERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI-­
.LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ·GARANTICE "EL CUMPLI-.:..­
MIENTO DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA 
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. 

EL SUPERVISOR PREF:AF:ARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE 
RECIBAN TERMINADOS, O FABRICADOS .EN LA OBRA, O QUE SEAN PRODUCTO 
DE EXPLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS, TUBERIAS, PIE­
ZAS Y-ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS O VERI-­
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS­
TA Y CON LA DEBIDA ANTICIF'ACION LE SOLICITARA MUESTR.::.s PARA PRO-­
CEDER A'RE.::.LIZAR LAS PRUEBAS ESTIPULADAS. 

EN LOS CASOS EN QUE 1.-AS PRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL 
CONTRATISTA PARA QUE ESTE PR.OCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-­
PLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SER;.~• 

POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR RE''ISARA, 
AUTORIZARA EN SU CASO, PARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LOS ~tATE-­

F: I ALES Y ELEMENTOS MENC I ONAOOS, PARA OBRAS PERMANENTES O TEMPORA­
LES, · OFWENARA QUE LOS NO UT 1 LI Z ADOS, SEAN RETIRADOS I:E LA OBRA, 
LO CUAL HARA EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

EL SUPERVISOR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE-­
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO lt~f\DE---

. CUADO O ·INTEMPERISMO, NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES MAR·CA-­
DAS, .EN .CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DAÑADOS, EL SUPERVISOR FIJA­
RA EL PROCEDIMIENTO PARA SU LIMPIEZA O REPARACION, Y SOLO CUANDO 
·EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILJZACJON • 

EL SUF'ERV I SOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPEF: 1 ORES CON OF'CI'. TIJ-­
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS Y '.'EF.I-­
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS 
DECISIONES QUE SE TOMAI':ON ¡::·ARA LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLiE­
RON CON LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS. 

EL SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRA TI STA LAS F:EPARI')C 1 ONES Y F:EPOSI-­
CIONES QUE SEAN NECESAI' lAS POR MOTI'JO DE INCUMPLIMIENTO AL PFIO--­
YECTO, EVALUARA LOS DA~OS v PERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO FQR 
ESTOS SUCESOS, E INFOF.~Af'A DE EL:..O G SUS SUF'ERIORES CON P"ONT! T• . .'fJ 
TANTO LAS F.EF'ARAC!CNES Y I':EF'OSICIONES COMO Lf!IS DAÑOS Y PEI'·Jui~!•1S •, LOS HARA Y RESOLVERA .EL CONT!;ATISTA POR SU CUENTA. 

•. 

6P 
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DIRECCION DE OBRA 

CONCEPTO E IM!"·ORTANCIA DE LA DIRÉCCION 

LA DIRECCION ES AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE 
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO, POR MEDIO DE LA -
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A .BASE DE DECISiONES, YA SEA -
TOMADAS DIRECTAMENTE, YA, <CON MAS FRECUENCIA>, DELEGANDO DICHA 
AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMENTE, QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA -
ADECUADA TODAS LAS ORDENES EMITIDAS. 

UNA VEZ CONSTITUIDO EL GRUPO SOCIAL', SE TRATA DE· HACERLO FUNCIONAR, 
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN 
OBTENER LOS MAXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE LOS ELEMENTOS QUE COMPO-­
NEN SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMPRESA. 

LA iHRECCION ES LA PARTE ·"ESENCI·AL" Y "CENTRAL" DE LA ADMINIS- -
TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS 
ELEMENTOS • 

SI SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA,· INTEGRA Y CONTROLA, ES SOLO PARA BIEN 
REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMPLICADAS SI NO SE LOGRA UNA 
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCION. 

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES O ETAPAS QUE TODA·DIRECCION DE 
UNA EMPRESA DEBERA TOMAR EN CUENTA: ' 

al QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA QUE ADMINISTRAR ES "HACER.A TRAVES 
DE OTROS". 

bl QUE SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN PRECISARSE SUS - .,, 
TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC. 

e) QUE SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACION, A TRAVES DE LOS 
CUALES SE EJER¡A, Y SE CONTROLEN SUS RES~LTADOS, 

\ 
· d> QUE SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD, EN FORMA SIMULTA­

NEA A LA EJECUCION DE LAS ORDENES. 



.. 

. . 

ll MOTIVACION HUMANA 

EL COMF'ORTAMIENTO HUMANO NO DEPENDE SOLO--DEL PASADO; O DEL FUTURO, 
SINO DEL CAMPG DINAMICO ACTUAL Y· PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES; 
" ESPACIO DE VIDA QUE CONTIENE A LA PERSONA Y SU AMBIENTE SICOLOGI-­
CO " 

· EL AMBIENTE SICOLOGICO ( O AMBIENTE DE COMPORTAMIENTO l ES EL AM- -
SIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO POR LAPERSONA, MAS QUE 
ESO, ES EL AMBIENTE RELACIONADO CON LAS ACTUALES NECESIDADES DEL 
INDIVIDUO. 

LOS OBJETOS, PERSONAS O SITUACIONES ADQUIEREN, ·PARA EL INDIVIDUO, 
UNA VALENCIA POSITIVA <CUANDO PUEDEN O PROMETEN SATISFACER NECESIDA­
DES PRESENTES DEL·INDIVIDÚOl O VALENCIA NEGATIVA (CUANDO.PUEDEN O 
PROMETEN OCASIONAR ALGUN PERJUICIO). 

Al LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS 

EL COMPRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI­
MIENTO DE LAS NECESIDADES HUMANAS, LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMA­
NAS CONSTATO LA EXISTENCIA DE CIERTAS NECESIDADES. HUMANAS FUNDAMEN-­
TALES, EL COMPORTAMIENTO HUMANO ESTA DETERMINADO POR-CAUSAS. QUE,. MU~ 
CHAS VECES, ESCAPAN AL PROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE. 

ESAS CAUSAS SE LLAMAN 'NECESIDADES O MOTIVOS', SON FUERZAS CONSCIEN­
TES O INCONSCIENTES QUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADO COMPOR­
TAMIENTO, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMPORTAMIENTO CAUSADO P.R 
NECESIDADES INTERNAS DEL· INDIVI.DUO, EL CUAL SE ORIENTA HACIA LOS 
JETIVOS QUE PUEDEN SATISF-ACER TALES NECESIDADES, POR LO TANTO, LA::. -
NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDO . 

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE PASA POR TRES NIVELES O ESTADIOS DE MOTI­
VACION, A MEDIDA QUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS 
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS 
ELEVADOS, LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN PODEROSAMENTE EN 
CUANTO A LA "DURACION', 'INTEN~IDAD' Y POSIBLE FIJACION DE CADA UNO 
DE ESOS NIVELES, ESTOS NIVELES·SON LOS SIGUIENTES: 

al NECESIDADES FISIOLOGICAS 

SON LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES O VEGt:. ... f!VAS, R' >ClONADAS 
CON LA SUPERVIVENCIA DEL INDIVIDUO, SON INNATAS E INS¡_,,TIV~~. 
S 1 TUADAS EN EL N l VE l. MAS BAJO, EXIGEN SAT 1 SFAC'" 1 nNCS PCfd ÜL . ,S Y 
CICLICAS. 

LAS NECESIDADES f'"IS l OLOGICAS SON: 'ALIMEf~T:":'.:: 1 Ui•t ·., . SUENO. , . fiCTl­
VIDAD FISICA', 'SATISFACCION SEXUAL', 'I'Brn. ;·Y ·r·riOTECClON·· . 

::;o 
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b> NECESIDADES PSICOLOGICAS 

SON NECESIDADES EXCLUSIVA~ DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDAS E~ 
EL TRANStURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS ELEVADO Y 
COMPLEJO DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD, 
EL HOMBRE BUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE 
ESAS NECESIDADES, QUE VAN DESARROLLANDOSE GRADUALMENTE,'LAS NECE­
SIDADES FISIOLOGICAS SON: 

* DE SEGURIDAD INTIMA 

* DE PARTICIPACION 

* DE AUTOCONFIANZA 

* DE AFECTO 

e) NECESIDADES DE AUTORREALIZA~ION 

SON PRODUCTO DE L~ EDUCACION Y DE LA CULTURA, AL IGUAL QUE LAS 
NECESIDADES SICOLOGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS ~ PLENITUD, 
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES SATISFACCIONES'Y 
ESTABLECIENDO META? CADA VEZ MAS COMPLEJAS. . 
LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE­
CESIDADES, ES EL IMPULSO DE CADA UNO PARA REALIZAR SU ·PROPIO PO--,, 
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLO, EN EL SENTIDO MAS -. 
ELEVADO DEL TERMINO. . . , .. 
TODO COMPORTAMIENTO HUMANO ES MOTIVADO, QUE LA MOTIVACION EN EL·­
SENTIDO PSICOLOGICO, ES ESA TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA AL IN--.. 
DIVIDUO A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDO A LA SATISFAC-~ 
CION DE UNA O MAS NECESIDADES. . 

B> FRUSTRACION Y .COMPENSACION 

NO SIEMPRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA QUE 
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER 
ALGUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA POR UNA 
BARRERA, SURGE LA FRUSTRACION, CUANDO ESTA SE PRESENTA, LA TEN- -
SION EXISTENTE NO SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA POF 
LA.SATISFACCION, SINO QUE SE ACUMULA EN EL ORGANISMO MANTENIENDO­
LO EN E?TADO DE DESEQUILIBRIO • 

LAS FRUSTRACIONES PUEDEN SER: 

• ALTERACION DEL COMPORTAMIENTO 

* AGRESIVIDAD 

* REACCIONES EMOCIONALES 

* ALIENACION Y APATIA 

l/ 



C> MORAL Y ACTITUD 

LA MORAL ESTA INTIMAMENTE LIBA~A AL ESTADO ·MOTIVACIONAL, CUAND 
LA ORGANIZ~ION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS, S~ 
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MORAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE 
CUANDO LA ORGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALES NECESI- -
DADES. 

POR REGLA GENERAL, LA MORAL SE ELEVA·CUANDO LAS NECESIDADES INDI­
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS-­
MINUYE, CUANDO LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS 
QUE IMPIDEN SU SATISFACCION Y PROVOCAN FRUSTRACION. 

UNA ALTA MORAL VA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI­
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSO POSITIVO CON .. RELA­
CION AL TRABAJO Y, POR LO GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS­
MINUCION DE LOS PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, LA MO-­
RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA -
BASE SICOLOGICA DONDE PREDOMINA EL DESEO DE PERTENECER Y LA SA-­
TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO. 

DEPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACIONES HUMANAS QUE SE · 
DESARROLLA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, PRINCIPALMENTE CUANDO LA -
ORGANIZACION FORMAL PERMITE UN' ADECUADO AJUSTE CON LA ORGANIZA- -
CION INFORMAL, CUANDO LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDAD Y -
EL NIVEL DE SUPERVISION ES SATISFACTORIO. 

LA BAJA MORAL YA ACOMPANADA DE UNA_ACTITUD DE DESINTERES, NE~A· 
CION, RECHAZO, PESIMISMO O APATIA CON RELACION AL TRABAJO Y, G. 
NERALMENTE, TRHE PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, POR 
TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE 
LAS NECESIDADES INDIVIDUALES. 

2 > LIDERAZGO 

Al CONCEPTO DE LIDERAZGO 

EL LIDERAZGO ES NECESARIO EN TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACION HUMANA, 
PRINCIPALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UNO DE SUS DEPARTAMENTOS, -
ES TAMBIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION, EL 
ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACION HUMANA Y SABER CONDUCIR 
A LAS PERSONAS, ESTO ES; SER "LIDER". 

"LIDERAZGO", ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA- -
CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL PROCESO DE COMUNICACIDN' HUMANA, A LA 
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESPECIFICOS. . 

EL "LIDERAZGO", ES EL PROCESO DE INFLUIR SOBRE UN INDIVIDUO O UN 
GRUPO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN 
DETERMINADA SITUACION. 
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Bl TEORIAS SOBRE EL LIDERAZGO 

EL LIDERAZGO CONSTITUYE LA INFLUENCIA QU~EL SUPERI-OR EJERCE SOBRE -
LOS SUBORDINADOS O GRUPOS DE SUBORDINADOS. 
POR LO ANTERIOR, EXISTEN TRES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO, SIENDO ESTAS: 

al TEORIA DE LOS RASGOS DE-PERSONALIDAD 

UN RASGO ES UNA CUALIDAD O CARACTERISTICA DISTINTIVA DE LA PERSa-· 
NALIDAD, EL LIDER ES EL QUE '.POSEE AL..GUNOS RASGOS ESPECIFICOS DE -
F'ERSONALIDAD QUE LO DISTINGUEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO 
ASI, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES 
PUEDE INFLUIR.EN EL COMPORTAMIENTO DE SUS S~MEJANTES. 

SEGUN LAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD, UN LIDER DEBE 
INSPIRAR CONFIANZA, SER INTELIGENTE, PERCEPTIVO Y DECISIVO PARA -
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO. 

bl TEORIA SOBRE LOS ESTILOS DE L1DERAZGO 

ESTAS TEORIAS ESTUDIAN EL LIDERAZGO EN TER~INOS DE ESTILOS DE 
COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN RELACION CqN qUScS.U8QRDl.NADOS, ESTO -;­
ES, MANERAS COMO::EL L:'XDER· ORIENT_A .SO CON9ll~Ijf.'\0:: -oMl,f,i;!lflt·fit'ISCQUENE:L VA· 
ENFOQUE DE LOS RASGCls· SE···RÉFIERE A"'LO' QOE"'EL LIDER ES, EL ENFOQUE 
DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO SE REFIERE A LO QUE EL LIDER· HACE, A •· 
SU ESTILO DE COMPORTAMIENTO PARA REALIZAR EL LIDERAZGO. 

LA F'RINCIPAL TEORIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGO MEDIANT!: •ES-- ,_ 
TILOS DE COMPORTAMIENTO, ESTA DADd POR TRES ESTILOS QUE SON:-

* LIDERAZGO AUTOCRATICO 

* LIDERAZGO DEMOCRATICO 

* LIDERAZGO LIBERAL <LAISSEZ-FAIRE, DEJAR HACER> 

el TEORIAS SITUACIONALES DEL LIDERAZGO 
\ 

LAS TEDRIAS SITUACIONALES PARTEN DEL PRINCIPIO DE QUE NO EXISTE -
UN UNICO ESTILO O CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO PARA TODA Y 
CUALQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIERE UN TIPO DE -
LIDERAZGO F'ARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUHORDINADOS. 

LAS TEORIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS PARA EL GERENTE, 
PUESTO QUE AUMENTAN SUS OPCIONES Y SUS POSIBILIDADES DE CAMBIAR -
L{l SITUACION PARA ADECUARLA A UN MODELO DE LIDERAZGO O, INCLUSO, 
C;-1t·1P!Aí-,: EL MODELO DE LIDERAZGO PARA ADECUARLO A LA SITUACION, DE 
ESTE MODO, EL VERDADERO LIDER ES EL QUE ES CAPAZ DE AJUSTARSE A -
Ut~ GF:UPO PARTICULAr; DE F'ERSONAS EN CONDICIONES EXTREMADAMENTE VA­
RIADAS. 
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3l COMUNICACION 
•¡ " 

LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD-ATIMINISTRAIIVA QUE ~UMPLE DOS PRO 
POSITOS FUNDAM~TALES, SIENDO ESTOS: ' 

* PROPORCIONAR INFORMACION Y COMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS 
PERSONAS PUEDAN DESEMPEÑAR SUS TAREAS. 

* PROPORCIONAR LAS ACTITUDES NEC~SARI~S QUE PROMUEVAN LA MOTIVACION, 
LA COOPERACION Y LA SATISFACCION EN LOS CARGOS, 

ESTOS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN AMBIENTE QUE CONDUCE 
A FORMAR ESPIRITU DE EQUIPO Y A LOGRAR UN MEJOR'DESEMPEÑO EN LAS TA­
REAS. 

· EN LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPORTAN­
TE PARA LA RELACION ENTRE LAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A 
LOS SUBALTERNOS, LAS RAZONES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE -
LOS SUBORDINADOS DEBEN RECIBIR DE'LOS SUPERIORES UN FLUJO DE COMUNI­
CACION CAPAZ DE SUPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES 
DEBEN RECIBIR DE LOS SUBORDINADOS UN FLUJO DE COMUNICACION CAPAZ DE 
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDO. 

POR LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE EL GERENTE ESTE REVISANDO 
PERIODICAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -
SEMPEÑO Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVALUACION SE FUNDAMENTA EN 
TRES ASPECTOS: 

' * EL HOMBRE TRABAJA MEJOR CUANDO CONOCE MODELOS DE SU TRABAJO 

* LA ORGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDO TANTO EL OBRERO -
CO~IO SU JEFE SABEN CUALES. SON LAS RESPONSABILIDADES Y ESTANDARES -
DE DESEMPEÑO QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DE ELLOS 

* CADA OBRERO PUEDE SER AYUDADO PARA QUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A 
LA EMPRESA Y UTILICE EL MAXIMO DE SUS HABILIDADES Y CAPACIDADES 

Al REDES DE COMUNICACION \ 

UN MENSAJE PUEDE SER ENVIADO DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARIAS 
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS O REDES DE COMUNICACION, CADA UNO 
PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI-­
TUD, ETC. 

EN LA ACTUALIDAD SE HA LLEGADO A LA CONCLUSION DE QUE NO EXISTE UNA 
MANEr,A UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LAS EMPRESAS, PUES LOS DA­
TOS Y LA INFORMACION SON ENVIADOS CON UNA INMENSA VARIEDAD DE P.ROPO­
SITOS, LA MANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEPENDE DE FACTO-­
RES SITUACIONALES, NO ODSTANTE, UN ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNI-­
CACION PUEDE AYUDARNOS A DETERMINAR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADA -
DE COMUNICAR EN CADA UNA DE LAS SITUACIONES • 
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4) ORGANIZACION 

LA ORGANIZACION· FORMAL, EN UNA ORGANIZACIGN EMPRESAR-IAL,: CONSISTE EN 
UN CONJUNTO DE-CARGOS FUNCIONALES Y JERARQUICOS ENCAMINADOS HACIA EL 
OBJETIVO_ ECONOMICO DE PRODUCIR BIENES O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA'OR­
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE­
ZA DE LA ACTIVIDAD, POR ·LOS MEDIOS DE TRABAJO, .POR. LAS CIRCUNSTAN-­
CIAS SOCIOECONOMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCEBIR LA 
ACTIVIDAD EMPRESARIAL . 

.. LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL SON: 

* DIVISION DEL TRABAJO 

* ESPECIALIZACION 

* JERARQUIA 

* DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y ·DE LA RESPONSABILIDAD 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION 

SE TIENEN TRES TIPOS TRADICIONALES DE ORGANIZACION, SIENDO ESTAS: 

* ORGANIZACION LINEAL 

* ORGANIZACION FUNCIONAL ' 
.; 

* ORGANIZACION LINEA-STAFF 

Al CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES ·' 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

LA ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 
\ 

·Il AUTORIDAD"LINEAL O UNICA. 

LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA DRGANIZACION LINEAL ES LA AUTO­
RIDAD .UNICA Y ABSOLUTA DEL SUPERIOR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE- -
SULTANTE_DEL PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO. 

II> LINEAS FORMALES DE COMUNICACION. 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O Ci'1RGOS EXISTENTES EN LA 
ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LAS LINEAS EXIS-­
TENTES EN EL ORGANIGRAMA . 

' 



.. 

. . 

III> CENTRALIZACION DE LAS ~ECISIONES. 

COMO LA TERMINAL DE COMUNICAvlGN UNE ~VARIABLEMENTE EL ORGANO 
CARGO SUBO~DINADO CON SU SUPERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA . 
CUSPIDE DE LA ORGANIZACION, ENTONCES LA AUTORIDAD LINEAL QUE DIRI­
GE LA ORGANIZACION SE CENTRALIZA EN LA CIMA DEL ORGANIGRAMA Y LOS 
CANALES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS 
NIVELES JERARQUICOS. 

IV> CONFIGURACION PIRAMIDAL 

COMO RESULTADO DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA CIMA DE 
LA ORGANIZACION Y DE LA AUTORIDAD LINEAL QUE CADA SUPERIOR CENTRA­
LIZA EN RELACION CON LOS SUBORDINADOS, LA ORGANIZACION LINEAL PRE­
SENTA, POR LO GENERAL, UNA CONFORMACION PIRAMIDAL. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* ESTRUCTURA SIMPLE Y DE FACIL COMPRENSION 

* DELIMITACION NITIDA Y CLARA DE LAS RESPONSABILIDADES 

* FACILIDAD DE IMPLANTACION 

* ESTABILIDAD CONSIDERABLE 

* Es· EL TIPO DE ORGANIZACION MAS INDICADO PARA PEQUENAS EMPRESAS 

' DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN 
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI­
NEAL, LO QUE DIFICULTA LA INNOVACION Y LA ADAF·TACION DE LA ORGA­
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS. 

* LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, 
PUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA, 
DIFICULTANDO LA COOPERACION Y LA INICIATIVA DE LAS PERSONAS.\ 

* LA ORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA 
Y DE MANDO, PUES SUPONE LA EXISTENCIA DE JEFES CAPACES DE HACER­
LO Y SABERLO TODO . 

* LA UNIDAD DE MANDO HACE DEL JEFE UN GENERALISTA QUE NO PUEDE ES­
PECIALIZARSE EN NINGUNA COSA. 

* A MEDIDA QUE LA EMPRESA CRECE, LA ORGANIZACION LINEAL CONDUCE 
INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE COMU-­
NICACION. 

* LAS COMUNICACIONES, POR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS, DE­
MORADAS, SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES • 



bl CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL ES EL-TIPO DE-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
QUE APLICA Et PRINCIPIO FUNCIONAL O PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION 
DE LAS FUNCIONES PARA CADA TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPIO FUNCIONAL; 
'SEPARA', 'DISTINGUE' Y 'ESPECIALIZA'. 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA 'LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

Il AUTORIDAD FUNCIONAL O DIVIDIDA 

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN 'EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TODA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADO RESPONDE ANTE MUCHOS SU-­
PERIORES DE MANERA SIMULTANEA, PERO SOLO EN LOS ASUNTOS CONCER-­
NIENTES A SU ESPECIALIDAD. 

IIl LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN ~ECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA ORGANIZACION FUNCIONAL BUSCA LA MAXOR RAPIDEZ -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES. 

IIIl DESCENTRALIZACION DE LAS DECISIONES 

SE DELEGAN LAS DECISIONES A LOS ORGANOS O CARGOS ESPECIALIZADOS 
QUE POSEAN EL CONOCIMIENTO NECESARIO PARA IMPLANTARLAS ME~OR •. 

IVl ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE- -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANOS O CARGOS, EN TODOS LOS NIVELES 
DE LA ORGANIZACION, EXISTE UNA SEPARACION DE LAS FUNCIONES DE 
ACUERDO A SU ESPECIALIDAD, CADA ORGANO O CARGO CONTRIBUYE CON SU 
ESPECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES ESTAN DE-­
LIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

* PROPORCIONA El MAXIMO DE ESPECIALIZACION A LOS DI~ERSOS ORGA-­
NOS O CARGOS DE LA ORGANIZACION, LO CUAL PERMITE QUE CADA UNO 
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO O FUNCION. 

* LA ESPECIALIZACJON EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU-­
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNO RESPONDE ANTE 'EXPER­
TOS' EN SU CAMPO DE ESPECIALIZACION. 

* DESARROLLA LA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERMEDIARIOS, MAS 
RAPIDA Y MENOS SUJETA A INTERFERENCIAS. 

* SEPARA LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN- -
ClONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA 
PLANEACION, CONTROL Y EJECUClON. 



DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

* DISPERSION Y, POR CONSIGU~E~TE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MANO 

* SUBORDINACION MULTIPLE. 

DADO QUE CADA SUBORDINADO RESPONDE POR SUS FUNCIONES ANTE MU-­
CHOS SUPERIORES. 

* TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS. 

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADOS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER' SU PUNTO DE VISTA Y 
SU ENFOQUE A LA ORGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN. 

* TENDENCIA A LA TENSION Y A LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION. 

LA COMPETENCIA, UNIDA A LA PERDIDA DE VISION DE-CONJUNTO DE LA 
ORGANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS. Y A MULTIPLICIDAD DE 

·OBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTAGONICOS, CREANDO .TENSIONES Y CON­
FLICTOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS. 

* CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS. 

NO SIEMPRE EL SUBORDINADO SABE EXACTAMENTE A QUIEN INFORMAR DE 
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL­
TADES DE ORIENTACION Y, EN CONSECUENCIA, CONFUSION EN CUA~TO A 
LOS OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCANZAR. 

el CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF 

LA ORGANIZACION LINEA-STAFF RESULTA DE LA COMBINACION DE LAS ORGA- -
NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS 
DE ESTAS DOS, POR LO QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPO¡ 
'JARARQUICO-CONSULTivo·. <EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE ORGANIZA-­
CION MAS EMPLEADO>. 
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5> DINAMICA DE GRUPO 

Al DINAMICA DE GRUPO Y LOS CAMBIOS 

LA DINAMICA DE GRUPO DESARROLLA-LA PROPOSICION GENERAL DE QUE EL 
COMPORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LOS VALORES DEL INDI­
VIDUO SE ORIGINAN EN LOS GRUPOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE 
AGRESIVIDAD O DE COOPERACION DE UNA PERSONA, SU GRADO DE AUTOCON­
FIANZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, gUS ASPIRACIONES, 
SU OPINION SOBRE LO QUE ES VERDADERO Y BUENO, SUS AMORES U ODIOS Y -
SUS CREENCIAS Y PREJUICIOS; TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI-­
NADAS EN ALTO GRADO POR EL GRUPO AL CUAL PERTENECE EL INDIVIDUO, 
ESAS CARACTERISTICAS SON PROPIAS DE GRUPOS Y DE RELACIONES ENTRE 
PERSONAS . 

ES NECESARIO CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PE:RSONAS EN SUS RELA-­
CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR SU POTEN-­
CIAL DE DESARROLLO, PARA ·QUE SE ACEPTEN Y RESPETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGIOf'.t, POLIT.ICA O N_ACIONALIDAD, EN CONSE­
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNOLOGIA SOCIAL PARA ORIENTAR PROGRAMAS 
DE CAMBIO SOCIAL, DADO QUE· EL CAMBIO O LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES-­
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUPOS A LOS CUALES -;­
LA PERSONA PERTENECE, LOS INTENTOS DE CAMBIO DEBEN CONSIDERAR LA DI­
NAMICA DE LOS GRUPOS. 

* EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO 

'· EN ESTE ANALISIS, EL GRUPO APARECE ·coMO FUENTE DE· INFLUENCIA SOBRE·­
SUS MIEMBROS, LOS ESFUERZOS PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO PUEDEN 
ENtONTRAR APOYO O RESISTENCIA DEL GRUPO SOBRE SUS MIEMBROS. 

* EL GRUPO COMO META DE CAMBIO 

EN ESTE ANALISIS, PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS 
ES NECESARIO CAMBIAR LOS PATRONES DE GRUPO, SU ESTILO DE LIDERAZGO 
SU A~1BIENTE EMOCIONAL, ETC., A PESAR DE QUE LA FINAL·IDAD PUEDA \SER. 
EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS, EN REALIDAD LA META 
DE CAMBIO ES EL GRUPO. 

• EL GRUPO COMO AGENTE DE CAMBIO 

CIERTOS CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO SOLO PUEDEN SER PROVOCADOS POR -
MEDIO DE ESFUERZOS ORGANIZACIONALES DE GRUPOS 1UE ACTUEN COMO 
AGENTES DE CAMBIO, LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES UN FENOMENO GENERAL 
DE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y PUEDEN ENUNCIARSE COMO UNA LEY DE AC­
CION Y REACCION . 

1f 
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Bl LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS 

LAS RELACIONES HUMANAS SON LOS CONTACTOS CONSClENTES ESTABLECIDOS 
ENTRE LOS INDIVIDUOS y LOS GRUPOS·, LOS EMPLEADOS Y SUS COLEGAS, LOS 
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LOS ELEMENTOS DE UNA SECCION y· LOS DE OTRA 

EL CONCEPTO DE GRUPO ES DE LOS MAS DIFICI~ES DE DEFINIR, NO BASTA 
CON UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO Y EN EL ~lEMPO PARA 
CONSTITUIR UN.GRUPO, NI TAMPOCO LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER­
SONAS TENGAN UNO O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS 
EN UN REQUISITO, LO QUE CARACTERIZA AL GRUPO HUMANO ES EL HECHO DE -
QUE SUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, POR LO TANTO, EL GRUPO 
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES: . 

UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN. 

UNA ESTRUCTURA. 

UNA ORGANIZACION DINAMICA. 

UNA COHESION INTERNA. 

Cl ESTUDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS 

LA DINAMICA DE GRUPO ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS INTÉGRANTES Y 
PUEDE SER 'ACTIVADA' A TRAVES DE ESTIMULOS Y MOTIVACIONES PARA ~- -
GRAR MAYOR ARMONIA Y ACERCAMIENTO. 

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE ~OS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL 
NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS 
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO, DEBE BUSCAR 
DESARROLLAR EL SENTIDO DE 'EQUIPO', ESTIMULANDO A SUS MIEMBROS A 

. MANTENER EL RESPETO Y LA ESTIMA RECIPROCOS. 

LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CON OTRAS PERSONAS ES UNO DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULSOS HUMANOS, ES UNA CARACTERISTICA 
BASICA, PUES EL HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL. 

LOS EMPLEADOS, SI NO TIENEN OPORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTOS 
SOCIALES EN EL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTONO 
Y MECANICO EL TRABAJO, LO QUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y 
ALTA MOVILIDAD DEL PERSONAL. 

POR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTO -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA 
QUE TAL CONTACTO HACE MENOS INSATISFACTORIO EL TRABAJO. 

LAS PERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR PARTE 
DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPO Y DESEMPEÑAR UN PAPEL EN ELLOS, 
LAS EXPERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON AL8UNAS 
DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL 
TRABAJO. 



LAS RELACIONES HUMANAS REPRESENTAN;UNA ACTITUD, O UN ESTADO DE ANIMO 
-QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANT.ENIMIENTO DE -

LOS CONTACTOS ... ENJRE .PERSONAS, ESA- ACTITUD- DEBE BASARSE. EN EL PRINCI­
PIO DE RECONOCER QUE LOS .SERES ·.HUMANOS SON ENTES POSEEDORES DE UNA -
PERSONALIDAD PROPIA QUE MERECE SER RESPETADA. 

; . . 

ESTO IMPLICA COMPRENDER QUE TODA·PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES 
MATERIALES,.SOCIALES O SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI­
VAN O DIRIGEN SU COMPORTAMIENTO EN ESTE O EN AQUEL· SENTIDO, EN TODA 
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE Si, TAM~ 
BIEN LA COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI-­
VIDUO A INDIVIDUO. 

PRACTICAR RELACIONES HUMANAS SIGNIFICA MUCHO MAS Ql 1E ESTABLECER O 
MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGIIIIF.ICA ESTAR COND.ICIONA­
DOS EN NUESTRI:\5 RELACIONES POR UIIIA ACTITUD, UN ESTADO DE ESPIR.ITU, O 
UNA MANERA .. DE VEP LAS COSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LAS OTRAS 
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A LA NUESTRA. . 

CUANDO ESTA ACTITUD NO ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE R~ALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIMIENTO E INCOMPRENSION, DE FALTA· 
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATlVA. 

Y CUANDO ESTA ACTITUD SI ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN 
UN.CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVO, POR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI­
NARA, EN PRINCIPIO, CUALQUIER'FRICCION, GRACIAS AL CREDITO PRft-IMI-- .­
NAR QUE SE DA A LAS D 1 FERENC 1 A INDIVIDUALES. . · .. 

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVI.SION, 
APRENDER A INFLUENCIAR Y ORIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE 
LOS INDIVIDUOS EN LA EMPRESA, Y PROPICIAR UN CLIMA POSITIVO Y FAVO-~ ;, 
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMPRESA PUEDA REA- ·' 
LIZAR SUS FUNCIONES PRINCIPALES. . 

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACION EFI-­
CAZ ENTRE LOS.MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD DE TRABAJO, A TRAVES DE TAL 
COOPERACION SE CONSIGUE .NO SOLO UNA MAYOR SATISFACCION DE LAS NECE-­
SIDADES MATERIALES Y ESPIRITUAL~S DEL HOMBRE, SINO TAMBIEN UN SUS- -
TANCIAL·AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

PARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACIDN EN EL TRABAJO NO BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIONES, LOS METODOS DE TRABAJO Y LA REMUNERACION, SINO QUE 
ES NECESARIO QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LOS MEDIOS ADECUADOS DE TRA- -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA "MORAL" DE TRABAJO. 

ESTO REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANJZACION DE LA ES-­
TRUCTURA EMPRESARIAL, COMO TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSO- -
NALES F'OR PARTE DE LOS DIRIGENTES, QUE NO PUEDEN IGNORAR LOS PROBLE­
MAS SICOLDGJCOS QUE ORIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 



... 

6) RELACIONES HUMANAS 

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEO CENTRAL DE LA ACTIVII 
DE UNA EMPRESA", TODAS LAS FUNCióNES QUE EN AQUELLA SE REALIZAN COI'I ..... 
· PRODUCCION ·, · SUPERVISION.', .· · DIRECCION', . CONTROL',· ETC., SON REA-­
LIZADAS POR INDIVIDUOS • 

. EL USO DEL TERMINO "RELACIONES HUMANAS" HA · RECIBIDO · UN INCREMENTO EN 
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LAS RELACIONES QUE EN LA EMPRESA 
SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA·COOPERACION, LA AYUDA· MUTUA, EL­
ENTUSIASMO PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ'EN EL TRABAJO, ETC., 
YA QUE LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION ES COORDINAR, LOGRAR LA MAXI-
MA COOPERACION. . 

LOS PRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA SON: 

al RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC­
TO DE qERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS. 

bl RELACIONES ECONOMICAS. SON TAMBIEN RELACIONES HUMANAS,,PERO DESDE 
EL PUNTO DE VISTA DE LA ACTUACION DE LOS -
HOMBRES FRENTE A LA SATISFACCION DE DIVER­
SAS NECESIDADES. 

e) RELACIONES SOCIALES. SON RELACIONES INTERHUMANAS, TENDENCIAS QUE 
MUEVEN A LOS INDIVIDUOS, COMO RESULTAD(\DE­
SU VIDA SOCIAL. 

d) RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LAS CAPACIDADES, LAS 
· ACTIVIDADES Y LOS ESFUERZOS DE TODOS 

LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMPRESA. 

CABE-DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A 
SABER: 

1) LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON 
LOS DIVERSOS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIO PARA 
REALIZAR LAS FINALIDADES DE LA -EMPRESA. 

2> UNA EMPRESA TIENE ADEMAS¡ CONTACTOS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU­
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE 
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE­
LACIONES PUBLICAS, QUE SE LLAMAN ASI, PORQUE PARA ESA UNIDAD EM-­
PRESA, TODAS ESAS PERSONAS O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO 
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA • 



Al GRUPOS INFORMALES 

EN LA INDUSTRIA Y EN OTRAS SITUACIONES HDMANAS, EL"ADMlNISTRADOR 
TRATA CON GRUPOS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN­
DIVIDUOS ••• EL DESEO QUE TIENE EL HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE 
ASOCIADO EN SU TRABAJO A SUS COMPAÑEROS ES UNA FUERTE, SI NO·LA MAS 
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA. 

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y·BAJA EFICIENCIA­
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMO PUEDEN CONSOLIDARSE LOS GRUPOS Y 
COMO AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUEÑA COMO EN LA GRAN -
INDUSTRIA, PARA LO CUAL SE DAN LOS SIGUIENTES ANALISIS: 

* EL TRABAJO ES UNA ACTIVIDAD GRUPAL. 

* EL MUNDO SOCIAL DEL ADULTO ESTA ESTANDARIZADO EN RELACION CON SU -
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO. 

* LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO. Y SEGURIDAD, Y LA SENSACION DE PER­
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL 
DEL OBRERO Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CONDICIONES ~ISICAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA. 

* UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO OBJETIVO DE HECHOS, -
COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIONADO CON EL ESTATUS 
DEL INDIVIDUO. 1 

' * EL TRABAJADOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN 
CONDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRO O FUERA DE LA EM--
PRESA. .l 

* EN LA FABRICA, LOS GRUPOS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTROL SOCIAL 
SOBRE LOS HABITOS DE TRABAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA­
BAJADOR. 

* LA COLABORACION GRUPAL NO OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE SER PLANEADA 
Y DESARROLLADA, SI SE ALCANZA ESA 1COLABORACION, LAS RELACIONES DE 
TRABAJO EN LA EMPRESA PUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS 
EFECTOS DEL DESMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACION. 

B> EL ENFOQUE MANIPULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS 

LA MANIPULACION ES EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN­
DIVIDUO A QUE ACTUE, SIN QUE SU PARTICIPACION SEA REALMENTE LIBRE. 

LA MANIPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U ORDEN EMITIDA -
EN FUNCION DE LA AUTORIDAD QUE UNA CONSECUENCIA DE UN ACTO DE VOLUN­
TAD O DE INICIATIVA QUE EXPRESA UN DESEO ESPONTANEO DE COLABORACION 
DEL INDIVIDUO. 

]3 



7> SUPERACION DE LOS PREJUICIOS EN LA PLANEACION 

EN LA MAYORIA pE LAS ORGANIZACIONES LA INTRODUCCION.Y EL DESARROLL 
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE 
PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y 
VENCIDOS SI EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE. 

A> RAZONES SUPERFICIALES PARA OPONERSE A LA PLANEACION 

1> LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES .UNA ORGANIZA- -
CION O UN CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONOCIDO, PROVOCARA LA 
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA .FORMACION DE NUEVOS 
EQUIPOS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y-RECIENTES 
ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVOS RETOS, VALORES INDI-. 
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEVOS HECHOS E IDEAS Y DE -
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCONOCIDAS. 

LOS INDIVIDUOS QUE YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA. DE DESEMPENAR SU 
TRABAJO DEBEN ENFRENTARSE A LA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMBIARLA. 

2> LA PLANEACION CAMBIA LOS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE 
DECISIONES Y LA AUTORIDAD 

EN EL SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS ~N~­
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJOS DE INFORMACION ORIGINAN OTROS PA 
TRONES DE TOMA DE DECISIONES, LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBiu~ 
EN LAS AUTORIDADES. 

ES NATURAL QUE LOS DIRECTIVOS SE PREOCUPEN POR SUS PODERES Y SE 
VUELVEN APRENSIVOS CUANDO ESTOS CAMBIAN, ESTA APRENSION SE INTENSI-­
FICA CUANDO NO ESTA MUY CLARO COMO QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE 
ESTAS AUTORIDADES. 

3> LOS RIESGOS Y TEMORES A FRACASAR 

LA PLANEACION INCLUYE EL RIESGO DE POSIBLES ERRORES,.LOS TRABAJADO~­
RES Y EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGAS QUE FUERON SANCIONADOS FUER­
TEMENTE, ALGUNOS HASTA PERDIERON SU TRAB~JO DEBIDO A QUE SE EQUIVO-­
CARON EN LA SELECCION DE LA DECISION, POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
PIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS. 

EN NUESTRA SOCIEDAD, EL FRACASO ESTA ASOCIADO CON LA INCOMPETENCIA, 
FALTA DE INTELIGENCIA, PEREZA E INEPTITUD, POR LO QUE DEBE EVITARSE 
A COMO DE LUGAR POR CUALQUIER EJECUTIVO. 

· 4> NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS 

UNA CAUSA PRINCIPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHO -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE 
ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, EL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS y LP 
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FORMAS DE DESEMPEÑAR SU TRABAJO. 



5> EL DESEO DE EVITAR INSEGURIDAD 

LA GENTE NO SE SIENTE COMODA CUANDO EXISTE UNA GRAN INSEGURIDAD, Y -
SE OPONDRA A ~ROCEDIMIENTOS QUE-PARECEN INCREMENTARLA. 

-EN LA PLANEACION LA GENTE TENDRA QUE AFRONTAR TODO TIPO DE INCERTI--
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLO; LA INCERTIDUMBRE ANTE COMO SE REA­
LIZARA LA PLANEACION; COMO SE RELACIONARAN SUS METAS CON LAS DE LA -
ORGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISIONES; O COMO PODRAN LOGRAR 
SU EXITO DENTRO DEL NUEVO SISTEMA. 

TALES INSEGURIDADES-PROVOCAN DIFERENTES TIPOS pE ANGUSTIAS, COMO POR 
EJEMPLO; LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN' A SITUACIONES -
EN LAS CUALES PUEDEN PERDER EL CONTROL; PUEDEN CREER QUE SERAN CON-­
SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISION; ·O PUEDEN PERCIBIR LA 
PLANEACION COMO UN PROCESO QUE RIGE SU VIDA EN FORMA DEMASIADO RIGU­
ROSA. 

Bl EQUILIBRAR LOS PREJUICIOS'EN CONTR~ DE LA PLANEACION 

ll LA ALTA_DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA 

EL PRIMER PASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONOCERLO, ES UN 
~ HECHO QUE LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION EXISTEN EN LAS - , 

·EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN PUEDEN FACIL,M.ENTE LLEVAR 
A LA PLANEAC ION AL FRACASO. , .,_e 

" ' POR LO ANTERIOR, PARECE DESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINEN - -~ 

SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA QUE LA OBSERVACION -~ 

SUPERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE LA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR. 

2> LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA ., 
EN LA DIRECCION 

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACiONES CON 
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMO, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENOS REDUCIDOS FACILMENTE EN LAS ORGANI-­
ZACIONES CON CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE SON LAS SIGUIENTES: 

* SE BUSCA CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION. 

* LA ORGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA 
BUENA DIRECCION. 

* LA ORGANIZACION ESTA LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA. 

* EXISTE UNH PREOCUPACION ,CENTRAL CONTINUA POR LOS INDIVIDUOS. 

* EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA. 

* LA ORGANIZACION NO ESTA SIENDO AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS. 

* LA ORGANIZACION BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA. 



3l LIDERAZGO EN LA PLANEACION 

LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR-CUIDADOSAMENTE CON TODAS SUS FUI 
ClONES CONCEPT~ALES, Y ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIONES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA 
PLANEACION. 

EL SISTEMA DEBERlA SER DISENADO SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTAS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADO 
PARA LA PLANEACION, y LOS ALTOS EJECUTIVOS DEBEN ·INVOLUCRARSE EN 
FORMA APROPIADA CON EL PROCESO. . 

4l NO EXIGIR LO IMPOSIBLE DE LAS PERSONAS 

UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS PER-
. SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, Y QUE REALICEN COSAS E.N FOR­

MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVO -
SISTEMA, DEBERlA CONSISTIR EN FACILITAR ESTA TRANSICION, LAS EXIGEN­
CIAS DEL NUEVO SISTEMA PUEDEN Y PROBABLEMENTE DEBERIAN IR MAS ALLA, 
AUNQUE NO DEMASIADO, DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

Cl ENFOQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACION 

LA PLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALQUIER NIVEL DE -
UNA ORGANIZACION, PARA LO CUAL EXISTEN 14 PROCESOS DIRECTIVOS BASI-­
COS MUY CONOCIDOS, LOS QUE FORMAN LOS ENFOQUES ALTERNATIVOS, CO~LOS 
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIR~CTIVO A CUALQUIER TIPO DE Nr 
GOCIO. . 

LA ADAF'TACION DE ESTOS 14 PUNTOS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA 
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVO YA SEA EN JEFE -
O GENERAL, EL APOYAR, SEGUIR Y REFORZAR EL SISTEMA ES UNA PARTE VI-­
TAL DE LA FUNCION DE CADA EJECUTIVO Y SUPERVISORES A CUALQUIER 
NIVEL. 

ESTOS PUNTOS SON LOS SIGUIENTES: 

* ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS. 
* ESTRATEGIA DE LA PLANEACION. 
* ESTABLECIMIENTO DE METAS. 
* DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA EMPRESA. 
* ESTABLECER LAS POLITICAS. 
* PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. 
* PROPORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION Y DESARROLLO. 
* ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS. 
* PROPORCIONAR LAS INSTALACIONES. 
* PROPORCIONAR EL CAPITAL. 
* ESTABLECIMIENTO DE NORMAS. 
* ESTABLECER LOS PROGRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPERACIONALES. 
* PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA. 
* MOTIVAR A LAS PERSONAS. 

o-6 
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B> TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EXISTEN INFIN1DAD DE DEFINICIO~ES DE PRODUCTIVIDAD, Y PARA TENER UNA 
IDEA MAS DETALLADA, SE DARAN LAS SIGUIENTES: 

1> PRODUCTIVIDAD EN.EL'SENTIDO TECNICO. 

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS TECNICOS COMO; LA CANTIDAD DE 
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD DE FACTOR O FACTORES UTILIZADOS PARA 
LOGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LA MAS COMUN DE ESTAS MEDIDAS 
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA' CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE­
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS POR HORA-HOMBRE' EMPLEADAS. 

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE· EFI-­
CACIA, HACER MAS CON LO QUE SE TIENE SIN ME~OSCABO DE LA·CALIDAD, 
TAMBIEN PODRIA INTERPRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME­
JOR CALIDAD. 

2> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO ECONOMICO. 

PRODUCTIVIDAD ES EL INCREMENTO SIMULTANEO DE PRODUCCION Y RENDIMIEN~ 
TOS DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, POR MEDIO DEL APROVECHA- -
MIENTO OPTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENTO DE LOS METODOS DE 
TRABAJO, CONSERVANDO LOS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN­
DO O MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR Y .DE LA POBLA-­
CION EN EL ENTORNO DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO LAS CONDICIO-­
NES ECOLOGICAS DE LA REGION Y QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMfCOS, '' 
SOCIA~ES Y MORALES DE LA COLECTIVIDAD. 

3> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO HUMANISTICO. 

DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN- .1 
CIA ECONOMICA DEL CONJUNTO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA 
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA. 

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONO­
MICAS, SINO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRO- -
DUCTIVA EFICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELACIONES SOCIALES Y ACEP­
TANDO QUE EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN 
'BIENESTAR'. 

4> PRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICANO". 

" LA PRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
.FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANOS, NATU-­
RALES,. FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS; RETRIBUYENDO EQUITA-· 
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO­
PORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA-­
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA QUE 
MEJORE CUANTITATIVAMENTE EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO DE DICHA 
SOCIEDAD". 
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Al FACTORES QUE AFECTAN LA .PRODUCTIVIDAD 

SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS--PlUNCIPALES CON EL ·oBJETO DE FAC 
LITAR SU ESTUDIV, SIENDO ESTOS LQS SIGUIENTES: 

I.- FACTORES GENERALES. 

* CLIMA. 
* DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS. 
* POLITICA FISCAL Y DE CREDITO. 
* ORGANIZACION GENERAL DEL MERCADO DE TRABAJO. 
* PROPORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL. 
* NIVEL DE DESEMPLEO. 
* ESCASEZ DE MANO DE OBRA. 
* MOVIMIENTO DE LA HANO DE OBRA. 

· * CENTROS TECN_ICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.· 
* ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO. 
* INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES. 

II.- . FACTORES TECNICOS Y DE ORGANIZACION. 

*GRADO DE INTEGRACION. !METODOS>. 
* PORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA. 
* VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION. 
* CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS. 
* AFLUENCIA ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS. 
* SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES. 
* DISPOSICION RACIONAL DEL EQUIPO INDUSTRIAL. 
* SISTEMAS DE CONTROL. 
* CALIDAD DE LA PRODUCCION. 
* RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL. 
* DISTRIBUCION Y UBICACION' DE LOS ESTABLECIMIENTOS. 
* SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACION. 
* DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. 
* CANTIDAD DE MAQUINARIA DISPONIBLE. 
* DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HORAS DE TRABAJO. 
* SELECCION DEL PERSONAL. 

III.- FACTORES HUMANOS. 

* RELACIONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE OBRA. 
* CONDICIONES SOCIALES Y SICOLOGICAS DEL TRABAJO. 
* SALARIOS DE ESTIMULO. 
* ADAPTACION Y AFICION AL TRABAJO. 
* CANSANCIO FISICO Y MENTAL. 
* COMPOSICION DE LA MANO DE OBRA. 
* ESPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA. 
* RIVALIDAD Y COMPETENCIA EN EL TRABAJO. 
* POLITICA SINDICAL. 
* ORGANIZACION EMPRESARIAL. 
* RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA. 
* MOTIVACION AL PERSONAL. 
* CAPACITACION Y ACTUALIZACION • 

' 
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ELEMENTOS QUE MOTIVAN BAJA PRODUCTIVIDAD 

1) AUSENTISMO. 

2> ACCIDENTES. 

3) LLEGADAS TARDE. 

4> MOVIMIENTO DE PERSONAL. 

5) HUELGAS. 

6) RECLAMACIONES. 

7) MERMA DE EXISTENCIAS. 

8) REPARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA. 

9) CALIDAD INFERIOR A LO ESTIPULADO. 

1 O> PRODUCCION POR DEBAJO DE LO NORMAL. 

11 ) INCOMPETENCIA Y FALTA DE ACTUALIZACION. 

Bl LA ADMINISTRACION COMO TECNICA PRINCIPAL ' 
LA BUENA ADMINISTRACION ES LA COMBINACION MAS EFECTIVA POSIBLE DE; -
HOMBRES, MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA OBTENER LA 
REALIZACION DE LOS FINES DE UNA EMPRESA. 

WILLIAM J. McLARNEY. 

SI UNO DE LOS OBJETIVOS O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA -
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION. 

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION SON: 

* PREVISION 

+ PLANEACION . 

* ORGANIZACION ' 

* INTEGRACION 

* DIRECCION 

* COORDINACION 

* CONTROL 

. .. 
~ 



.. 

• 

LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SON INDEPENDIENTES 
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZOSAMENTE EN EL ORDEN INDICADO, SH' 
QUE CONSTITUYEN UN CICLO DE ACTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMEN' 
SE PLANEA Y SE"DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO, PARA 
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE-­
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION, ORGANIZACION. CONTROL, 
DIRECCION, ETC. 

POR LO TANTO, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE REDUCE .FUNDAMENTALMEN­
TE A: PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO. 

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

1 ) 
2> 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 

10) 
11) 
12) 

. 13) 
14) 
15) 
16) 
17) 
18) 
19) 
20) 
21> 
22) 
23) 
24l 
25) 
26) 
27) 
28) 
29) 
30) 
31) 
32) 
33) 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROs.·. 
ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA. 
CALCULO DE NECESIDADES DE EF~CTIVO. 
CONTROL DE INVENTARIOS. 
CONTROL DE CALIDAD. 
CALCULO DE COSTOS MAS ECONOMICOS. 
CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL. 
CAPACITACION. 
CALJFICACION DE ACTUACION Y DESEMPENO. 
DIAGRAMAS DE OPERACION DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA. 
DISEÑO DE FORMAS DE PAPELERIA. 
ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. 
ESTANDARES DE OPERACION • 
ESTUDIOS DEL EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA. 
ESTUDIOS DE MERCADO. 
ENTREVISTAS. 
GRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIONES. 
GRAFICAS DE PROCESO DE RECORRIDO. 
GRAFICAS DE 'INTERRELACION DE FUNCIONES. 
GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. 
GRAFICAS DE GANTT 
GRAFICAS DE BARRAS. 
MUESTREO DEL TRABAJO. 
MEDIDAS DE SEGURIDAD. 
PLANOS. 
PLANEACION 
PLANEACION DEL METODO DE LA RUTA.CRITICA. 
PUBLICIDAD. 
PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. 
PRESTACIONES. 
RELACIONES HUMANAS. 
SISTEMAS DE ARCHIVO. 
SUELDOS Y SALARIOS • 

' 



Cl CONSIDERACIONES PARA INICIAR UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD 

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS--QUE LOS-INTENTOS POR INCREMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD"FRACASAN O NO LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN LA -
ORGANIZACION. 

al RESISTENCIA POR RAZONES DE OPORTUNIDAD. 

LA CUANTIA DEL CAMBIO QUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN PERIODO DADO 
TIENE SU LIMITE, SI UNA EMPRESA AUN NO HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM­
BIOS EN GRAN ESCALA TALES COMO NUEVOS EQUIPOS, O.UNA FUSION, TAL VEZ 
SEA SENSATO POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL USO DE LOS RECUR-
SOS HUMANOS DURANTE UN LAPSO ADECUADO. ' 

bl RECURSOS. 

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDO HENOS CIERTA 
'ASIGNACION DE MATERIAL HUMANO Y CAPITAL, POR LO QUE DEBERA DE CER-­
_CIORARSE DE QUE LOS RECURSOS SEAN CONOCIDOS Y ESTEN DISPONIBLES. 

el CONSAGRACION DE LA ADHINISTRACION. 

NO HAY ADHINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA-PRODUCTIVIDAD,· SIN 
EMBARGO, EN CUALQUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES QUE SE DPqNGAN A -
CIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS. 
LA OPOSICION ACTIVA O LA FALTA DE CONSAGRACION DE 
TRABAR LA PUESTA EN PRACTICA. 

dl ALCANCE. 

SUPERIORES PUEDE -

' 

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER'TAN AMBICIOSA QUE SOBREPASE­
LOS RECURSOS DISPONIBLES, O TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADO EN DE- - ;1.; 
TERMINADA TAREA V NO EN.TODO•UN GRUPO DE TRABAJO CON MAYORES POSIBI­

·:t 

-'' 
LIDADES. 

el DIAGNOSTICO. 

EN LA PRISA POR LOGRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, PUEDE 
SUCEDER QUE LA ADMINISTRACION DESCUIDE .LA ETAPA DE COMPILACION DE 
INFORMACION QUE ES VITAL PARA ESCOGER LO QUE CONVIENE HACER. 

f) COMUNICACION. 

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE.PROVOCAR DESCONFIANZA, LOS 
TEMORES PONEN EN PELIGRO TODO ESFUERZO DE-PRODUCTIVIDAD. 
LA ADMINISTRACION DEBE ANUNCIAR A'LOS EMPLEADOS QUE SE DESEA INTRO-­
DUCIR CAMBIOS ANTES DE EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ 
EXPLICADOS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO-­
RES NATURALES POR SUS EMPLEOS, PERO· TAL COHUNICACION NO DEBE DESPER­
TAR EXPECTATIVAS POCO REALISTAS. 
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g) PARTICIPACION 

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LA PRQDUCTIVIDAD REQUIER~-DE UNA MAYOR 
PARTICIPACION ~E LOS EMPLEADOS, ESTOS ESFUERZOS SEGURAMENTE NO DARAN 
RESULTADOS SI LOS EMPLEADOS CONSIDERAN QUE LOS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS. 
LOS EMPLEADOS DEBEN"TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACION EN EL 
PROPIO ESFUERZO DE CAMBIO, PERO ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU­
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACION NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTO -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADOS SIN EXPERIENCIA ADMINIS- -
TRATIVA 'NO SE ATASQUEN EN DETALLES. 

h) INSTRUCCION 

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZO DE CAMBIO, LA ADMINISTRACION SUELE -
. OLVIDAR EXTENDER SUS _PRINCIPIOS A OTRAS OPERAC-IONES ANALOGAS, .NO SE 

PREOCUPA POR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN LOS PRINCIPIOS 
APLICADOS O EN DEMOSTRAR "LO OCURRJDO. 

i> EsTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

EN GRUPOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD LOS EMPLEADOS ESTAN ACOS-- ' 
TUMBRADOS A QUE SE DEJEN 'A UN LADO SUS IDEAS, CUANDO LOS EMPLEADOS -
PARTICIPAN EN LA SOLUCION DE UN ESFUERZO DE PRODÚCTIVIDAD LA ADMI- -
NISTRACION DEBE TRATAR DE NO ESTRECHAR DEMASIADO PRONTO EL AMBITO 
DEL PROBLEMA. 
LOS EMPLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA QUE TODAS LAS SUGEREN~IAS 
SON ACEPTABLES Y QUE SE APLICAN REGLAS. DIFERENTES DE LAS QUE PRIVA· 
BAN EN EL LUGAR DE TRABAJO. 

j) ORGANIZACION 

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIPULAR LOS 
PASOS CONCRETOS QUE DEBEN SEGUIRSE, QUIEN ES EL RESPONSABLE Y EL 
FACTO,R TIEMPO. 

k) MEDICION 

ALGUNOS DIRECTORES DE PROYECTOS DE PRODUCTIVIDAD NO LOGRÁN FIJAR 
CRITERIOS CORRECTOS PARA LA MEDiCION DE LOS RESULTADOS, NO BASTA CON 
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLEO. 
LA ADMINISTRACION SUPERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES 
DE PRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICAS CONCRETAS. 

!) MANTENIMIENTO 

MUCHOS METODOS DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYOS O PROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
SERA DIFICIL· INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA ORGANIZACION SIN CIERTOS -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAPACITACION, 
ETC., A MENOS QUE LA ADMINISTRACION ENCARE ESTAS CUESTI.ONES RESULTA 
IMPOSIBLE MANTENER LOS BENEFICIOS DE PRODUCTIVIDAD MAS ALLA DEL PE-­
RIODO DE PRUEBA . 
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PREPARA CON PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION. 

Toda organización q..e ~tá iiwoluc:rada en la vigHancia'y manejo de contratos de 
construcción debe planificar e im¡»ementar 1.r1 p-ograma interno con una estruc­
tLra.orgánica cldecuada para el manejo efecti\10 de las tareas oorrespon~ientes. 
Como base para la planificación y desarrollo de este programa, se deben 
considerar las aspectos SlgLientes: · 

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVIOOS DE CONSTRUCCION 
Manejo de un plan de acción de campo. 
Confianza y disdplina entre el personal de campo. 
Sistemas irúormativos de la construcción confiables. 
Desarrollo de Sistemas para el CDntrol de calidad en la construcción. 
Control de costos de campo !iln redudr la calidad del producto. 
Dtseños CDnstructivos aoecuados CDn el obJeto de mejorar la calidad y reduar 
costos. 

. , 

CONTRATOS DE SERVIOOS DE CONSTRUCCION 
Canpetencia y dtulo de ingeniero residente/superintendente 
Caltrol de calidad vs. garantía de calidad 
Preparación' de contratos de servioas de construcción~ 
Pol.lticas admirustrauvas de ¡:royectos de CDnstrucci6n 

PROTECCION DE RECLAMOS 
Manejo y asiU~a66n de riesgos durante la construcci6n. 
Res¡:onsabi.lidad y aseguración. . 
Documentación para la protección de red amas y garantía de calidad. 
Responsabilidades para obtener seguridad en la construcción. 
Reducción de nesgo contra reclamos. · 
Respomabihdad y autoridad de par.nopantes de! proyecto. 

COSTO BENEFIOO 
Técruc.as y "'gil andas de costos reales. 
Ga-anda ~ caltdad eftoente suieto al OJmplimiento de las es~cificaciones. 
ReduCCIÓn de costo vs. red amas en base a las especificaciones p-escritas. 
Toleranaas razonables en las espeaúcaaones. 
Reglas de control oe caiJC1ad y CDStos reales. 
Evaii.I!CJÓn y control óe materiales 
Cma:ptos general.o del eqn~ ce tns~cci6n y de especificaciones. 

IMPLEMENTACION 
EtK"ti'tldad de una orgaruzaci6n a n.iw:l de corporación. 
Orpn1D.C16n en bu.~ a c:ostm rea..Jes eJ manejo Ce servtaos de construcoón. 
Pcr q..é, cuárdo y mmo orpnuar se-Vloca oe construco6n eficaces. 
El :wnema debe proCiuar benefJoo:s al duet\o,angen&ero y contrauna. 
Manr¡ar e1ecta vame-nte en base a mstos reales y politlcas de control ele 
camp:J. 
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NO SE DEJE ATRAPAR' 

Las especificac;tcnes son la herramienta más implrtame del re~esentante de 
campo. 

CCI"' frecuencia los mgen.ieros han tomado la actitud de q_Je sus rep-esentantes de 
campl no deoen e¡ercer rungtna autoridad, con excep:.i6n de protDrc:ionar la 
vi gil anda adecuada para qJe el p-oyecto sea c:cnstrúdo de acuerdo con los planos 
y espedf¡cac¡ones. De acuerdo a esta abstrusa p-omulgaci6n, los mgenieros 
pres~men que tod:l irá bien .5J s~..a re¡:resentantes de c:a~po s1g~n las instruccio-
nes. 

QLA zás en mucros casos el :ngeniero PJdria hacer unicamente eso. Sin embargo, 
regularmente en toaos las casos, el ¡:roblema c::om¡enza en la ofiona, encontrá~ 
dose que las especificaaones no han sido preparadas correCtamente, ya que a 
menudo son preparadas ¡:xJr Ingenieros q...e no se especializan en esta materia. Son 
muchas las omiS100.es q.Je se pueden encontrar en la preparación de especificacH> 
nes. La siguiente n6rruna represema l.l"'a lista de pal al:ras y tras es generalmente 
encontradas en especi!¡cac¡ones, las cuales no uenen ningún semido y que no 
deben ser usadas. La p-~ente lista tue elaborada por una agencia del got:aerno 
federal de lai EE.UU. y puecen indwr algunas frases usadas l.rucamente p:Jr ellos: 

FRASES QUE PERMITEN VARJANTES EN SU APLICAOONES 
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPEOFICAOONES 

l. A la sa!Ls:facc16n c~J¡ngenJeoro. 
2. A ser C1~t~rmmaao por~! ¡ngen¡ero. 
3. De acuerdo con las Hl!.truCCJones oel ¡ngen¡ero 
4. Ca-no d1ri¡a el 1ngen.~e-ro. 
5. Al C"Jter¡o del Lngen!C'!'O. 
6. En la o~nt6n ce! tngenJero. 
7. A menos q...e ~! 1ngen¡er-o 01rlla locon~raflo. 
!. A 5~er p-oporaonaao a sO!iCtuc oe! 1ngenz~o. 
9. De estr1et0 acueroo cnn .... 
10. ~ ac~roo con !a me:o~ P"ol":t¡ca come~aa:. 
1;. De acueroo co:". e! :-ne1::-· me~ooo mooe~..,o. 
12. De acuerc::o con e~ me·o· métooo c'e ¡ngenteria. 
IJ. Otra e1e-cutda oeoe '~<le la más alta CaJidaO. 
14. Otrae¡KVUda Oet)e se- ce a.Jto graoo. 
15. Otrae¡C"C\Jtada ae:x s~ ex:acu. 
16. El montaJe Sef"a ~rop¡arne'1te t'l5ta.Jaéo. 
17. lnstaJaoo oe una m4f""lf!'ra croloJO'\al v nit.Jca 
1 &. Dze:stramena ap.l!.taoc. 
! 9. Deb.o.ameme cone:~a::c. 
20. DeDiaamer.te a:maoo. 
2L E.ncorrectol.r.c..onamle"'tc. 
22. BuenO!¡ mate""aalo·. 
23. De acueroo con e1:rO:.!:c.acJone\ p.;ti!Jc.ac.u, api 1cabio. 
:z~,¡_ Proauc1o1 oe reconoc.:C4 :a:r,c.ac¡Or .. 
2,. Las prueoas se na:Ar. ~e-.. o._,e no se oroen.a locontrar¡o, 
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26. 

27. 
28. 
29. 
30. 
)J. 
)2, 

)). 
)4, 

)5. 
)6. 
)7. 

'38. 

Los mat.,.iales deben ser de la más alta calidad, litres de defectos e 
impertecaones, y su calidad ser: á ap-obada por e! Ingeniero. 
Ctrvatll"as pueden ser causa de rechazo. 
Ejecutado cuidadasamente. 
Terminado con limp¡eza. 
Piezas m~álJ.cas de ten ser limpiadas ames de ser pintadas. 
Cawenlentemente encajado. · 
Superficies lisas. 
Acabado satis:factono. 
De un modelo aprobado. 
De un modelo tiptco. 
ClBndo sea sol id tado pJr e! Ingenie-o. 
Si el ingeniero soliata. 
De acuerdo con las normas de la industria. 

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que se prepare a. 
disOJttrlas con el tngemero y obtenga l.l'la d.Yiftcación; lLego, adviertale a éJ" de 
las probabiltdades de altercados con el contratista· debido a la interpretación y 
s.i&mficado de SU termmolo&ia. Recuerde también q.Je las regJas báscas del 
contratista, en caso de amt:aguedad, serán tnteqretadas siempre en favor de la 
persona o personas que no ecribleron el contrato ..•• y en resurrudas cuentas, la 
tnteqretación del CDntrattsta tendrá más peso sotre la del ingeruero. 

S1 usted nene antluenaa en la o!Jana donde se realiza eJ dJSe~o, trate de 
pers~.adtrlas a ·que no usen estas termLnolog.ías. Generalmente demuestra el 
traba¡o de una persona a cargo oe reóaetar espeaftcaaones, qUen a lo mejor no 
ttene conoomtento de lo que está hacu:·ndo, o q..¡e es muy peremso al no emplear 
térrrunos más espeáf1COS q.,e no sean amt:w.goos. 

Como re~erenaa ad¡aona.J a este tema, véame las ~gwentes p.~bllcaciones: 

'Can Better SpeaLcatlOru Cut ConstructJon Costs" por Ned Godf.~y, Editor 1 

Civll Eng;~nng magaZJne, ASCE Ne"" York, NY, Fetrero 1971. pág.¡nas }l.-~9. 

"Ciearang up the Fl•ws 1n SpeoLcatJon PreparatJon'' in Westem Constructton 
magaz¡re, Western Ccnstruet,c:n, lnc., Eugene, OR, Enero 197&, páguYU 42 y.)(). 

''Des.tgner Evaluatton of Contro~Ctor Commenn on SpeCJúcatJons"' por E.. R. Fisk iñ 
the Journal of tr-.e ConstrUCllon 01V1\Ion ASCE Vol. 104, No. COl, Proceedmgs 
Paper 1).)3}, M.-m 197!., pag1nas 7&-33. 

'"Summary Report of Quest¡cr~naire on Specflcatlom (Contractor RLturns7' by the 
ASCE Ta.sk Comm1ttee on SpeoficatJons o! the Construction 01vuaon. Jouma.l of 
the Ccnstruct1a1 DIV1\Ia1, ASCE. Vol !Oio, No. C03, Proceedmgs Paper 14001, 
Scptlemtrc 197&, P•&•""' Jj).Jl9. 

fLSk, E.R., Ccnstruet1on Protec~ A.ci'nir\lstratJon. 1st Ed. (New York, JoM Wiley 
and Scns, lnc .. 1978) Cap1 tUl a; ,) y b. 
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INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO 

REGLAS BASICAS 

El amtratista debe tener un re¡::resentante durante las rellliones y conferencias 
telefónicas con las subcontratistas y proYeedcres 

Filosofía a mantener con el c:mtrausta: Firme pero justo 

RESPONSABILIDAD. Y AUTORIDAD 

Forme parte del ecpJijXI de trabajo¡ evite relaaones antagonistas c:on 
el contratista-. 

La trlSpeCCIÓn y ¡::rueba.s deben ser hechas inmecltatamente 
Inspeccione las obras de acuerdo a su desarrollo 
Evite la imer¡retao6n en senucb l1teral de las espedficaciones 
Cambios en el sitio de la otra deben ser hechos con Ja autorización 

del gerente de proyecto 
Manténgase Informado de todos las camb.as de la otra hasta su condl!iión 
No supervtse la consrrucci6n o at personal del contratista 
No está facultado para paralizar las otras; de haber necesidad, 

notifique al gerente del proyecto 
No está facultado para elUgJ.r calidad superior que la que se especifica 

en el contrato 
InstrucciOnes al contrausta deben ser dadas a través del superintendente o 
capataz 
Documentese de todas las o e o. SI ones ef eo.uadas , 
DOCUMENTACION 

Todo el pers.onal de camP' de~ mantener U"\ s.olo tJp::> de diaT!o a¡:robado 
Los resiSTle~ de 1rúorme dlana. oet>en ser presentados por ellngemero 

Res• oente-R e¡:resem ame 
ToCa le oocumentacJ6n entregada al CDntratJsta o por el CDntratJsta debe ser 

por OCfLtO 
Las llamaoa~ tele!ÓOICM relac:Lonad~ rnn ICli trab'\¡0$ deben ser documentadas 
Se de ten manttner arctu~o; Ot' fotografías del p-ogreso de las otras y de 

cualq.ue1" red amo oe consJoerac¡on 
Todas las óroenes aJ CDntrat¡sta OeDen se~ p:>r ~crlto 

COMU~CACI0NES 

Toaa oocumentaCJ6n entregaoa por el CDntratJsta debe ser devuelta a a-avés 
dellnge01ero ReSidente 

Las so!Jatudel Ck levantam.ent~ topog:-.U•::Ol e ¡nspeccJones extraordmarias 
oeoen efectuarse a traves oel lngen.ero R esJOente-Retresentante:. 

Las ofoenes oe cualo.ue"" per'!I.OI"la a. CDntrat1sta oeoen ser a travres de.! 
lnget'\lero ReSIOente-Re¡:resentante. 

"!.-
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CAMBIOS 

Las órdenes en el sitio de la otra y las órdenes de cambi.o deben 
efect\arse a través del ingeniero Residente-Rep-esemame 

. No se deben efectlBr ca:mbi.as por medto de instrucción verbal, deben ser 
por escrito 

Aún cuando no signifiq..¡e aumento o cilsminuci6n de costos, los cambios o 
desviaciones de los planos y esped!Jcaaones oeben ser aprobados por medio 
de órdenes de camblo. 

Todos los cambios oe emergenc1a deben ser confirmados r;or medio de una orden 
de camt::io 

Toda corrección o cambio en el sitio de la otra debe ser archivada. 
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MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE CAMPO 

EL DISEÑO/PROCESO DE CONSTRUCCION 

1. Parttcipantes del Proyecto 

Due~o 
Proyectista 
e ons tructor 

2. Manejo de la Coostrucción vs. Manejo de Ccntratos 

3. Ca'ltrol del PlaZD,Calidad,y Casto enlaCa'\Strucd.ón 

4. Estrucnra Orgáruca de un Proyecto de Construcción 

Ccntrato tiptCD tngenie-~arquitecto 
Caurato de construcaón entre p-oyectista/gerente de la 
construcción 
Ccntrato gerente profesiC:nal de la construcción 
Contrato proyectista-constructor (llave en mano) 

5. ASlg"~actón de Personal para .el Ccru:roi/Seguridad y CaJidad 
de la CCJ"'strucc¡ón 

6. Tres Nn~le5 ae Resp::msabdtaad 

'· Ttem;:o Ccrnpj~o v!l. Ttem;:o Para al del Resic1ente Re¡:;resen.tate 
del Proyeo:to 

&. Ccnc:epto ae! Proles1on<sl CDmo Gerente de la CCJ"lstrucct6n en el 
\'aneJO de! Pr-oyecto 

Res¡:x>nsaodtaa.des del gerente del p-oyecto de la construcción 
E.r.ructt.ra tio:ca or~n,¡ca 
Venta!~~- OO\Ienta¡~ 

CI.Tso r<lp100 e-n la consnucc,ón baJO contrato con el p-of~ 
~anal a cargo oeJ mane¡o oel p-oyecto oe_construcCJón 

RESPONS"-BO..IDADES Y ~'-'TORID~D 

2. AutorLdac del R \5i~nte Re,::resentante del Proyecto 

Autonoao contractua.J 
ÚeJegaCJ6n de autor1aad 
A u ton oac 1e ga.J 
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3. Res¡:JJnsatilidades Irdi ~cJJales. del. Personal en Ja Construcci6n 

Gerente de proyecto 
Restdente re¡:resentante del ¡:royecto 
Gerente reS!. dente, mgenaero, o inspector 
Rep-esentante de control de calidad 
In8eni ero de campo, ulSpectCX', supervisor de control 

de calJdad 

RESPONSABILIDADES Y FUNOON DE LA OF!ONA DE CAMPO 

1. · Resp:msat:iltdades Admmistrativas Báscas 

Establecer med1cs de comlD'ltcaci6n e tnformaci6n del trabajo 
Planificac•ón de asistencia a reUliOnes relacionadas con 

el proyecto 
Otstrib.JclOn de metas del ¡royecto 
Desarrollo de un ¡ro grama de ensayos e inspección 
Famili.rizaci6n con documentos mntractuaJes 
Orgamzar documentación y Sistema de arch.i~ 

2. Desarrollo de un Pian de Inspección 

3. 

Establecer ¡:rocedtmientos de Inspección 
Del1near ¡:rocedJma~ntos de aceptación/rechazo 
Establecer too os Jos ensayos y, pruebas requendas 
Determ1nar res;xmsabllaóaáes para soilotar asistenoa de 

' laooratonos e Lnspectores espeoales 

Evahsción por el Res1C!ente Ref7esentame del Proyecto 

PlaneamLento y rorar Lo ele construcc1ón 
Planta y equpo oel contratista 
Metooos 'f mater¡aJes oe construcción 
Prop.Jest.u y CD~tos oe ¡ngen1eria Oel cnntratLsta 

4. CO"'ltrOl oe CC6to del Pro~C1o 

C~~tf¡QCLÓ'"\ para e! pago OC' la o~ a tet"mlnada 
Maten &Les entregaOO'!o aJ s.Jtlo 
Rt-wH,6n ot !aCtiScU dt fX'Oyt"C10S taauóos en costo real 

más sotrecar gas 
Rev,,.,6n de sOlLCtuoes pare. al o ae pago del amratuta 
Evai1.BC10n de costos ce ~op.~est.u p:::~r traDaJOS. extr.u 

'· ActLYld.aOes para e¡ C1erre ael Pro~cto 

l¡staco ce rea....e!:"!''Ler.":.O\ oe la lr&peCCL6n 
Reooo oe 01an~ ce aren,; ve en ouen estaco del contratJsta 
Desmo'<'liLzaCLOn ce o!Lon.a oe campo 
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Recomendaciones para el pago final y devolución de 
haberes descontaaos 

Archivos ~ notiftcactones y certif tcados a nomtre 
del duMo· 

6. Mobiliario y Eqwpos de la O!idna de Campo 

7. 

M~..Jebles 

SerViciO de teléfono 
lnstalaaones sanitanas 
Agua, electricidad.luces 
Cale.faca6n y refngeraci6n, según sea ne-cesario 
Serv¡aai de Junp.eza. 

SOlicitud de Papeierfa y Equ.ipo para la Ofiona de ~ampo 

Formulanos para ¡rJormes, agendas y d!.arios de campo 
Memtretes para correo, tub::ls, so tres, cajas y estampiJJas 
Papel de cartas,Jitret¡nes para notas,cuadernos con lineas 
Ph.mas,lápzces,borradores · 
Engra p21dcx-, pert oradora de huecos, ti¡ eras 
Rallas de fotoF;affa de todo tam.IDo 
Máqwna de escribir, caJOJ.Iadoras, SliTladoras 
Balanza para cartas 
MáqUlna re~oduetora (para of¡ana grande) 

S~VJ.oas ce tel~fono comer a al 
RadtotelétCY~os para avtom6bile-s 
Recr~or-tra.nsmzso~. ~rta!.l\ (~'aJl.oe-TaJioe) 
RaClo- ... a: oa~lant~ 
Rao~o-~JOO parJa:-.!e 

ARCH!VC'S ~ l~F .JRM=.S 

l. QOC\Jmer.taCJOtl ~ Roo.ve.;OI"les oa•a Pre~n~~ Reclamc:a y 
Cmtro ... er5la.s 

2. Establecer Q~..r A.rcn....as ... Reg.¡nros seOeoenCanervar 

lnvestJg3CJ6"'1 .. ~ ... all.li!C.6:"'. ce c.;se.\o~..,. esoec:d,cacJones 
Dcx:umentacJ6n ourante la e!apa oe !JOtacJ6n 
Arct'\J 'O'OS ~ aDe~!t.ra ce ote---t.u, eva!lSCIOn y adJudJcaci6n 
Arcru '0'0~ ce crcg·esc e~ la cons~ruccJ6r. 
Ar:f\J -..os ce ca~ !lee e~: la consHuCC16n 
Aro::~~ YOs ce o,.t.'1CX ce cambas ce construCCIÓn 
Ar::-... ~ o~ ~e~·.;~:ca: .. a:cce"~es 
A~nca ~: ¡ng~n~e·c res,oe.,~e o :~oectot 
Are~ -..o~ !c:c~·J!.c;,s 
Re:::a:"T""o~ 

Certd1caco~ ~ ;lrol;.!Je":.U ce emrega 

·-· --··---
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3. ~ormac16n y Organtzaci6n de un Sistema de Archivos 

Qt.é es lo~ se debe induir en el archivo 
· FormatO a usarse · 
Como ~e parar la información 
Seguridad legal y tistca par a mantener los arcl"u vos del ~oyecto 

4. Arduvos de Fotografias 'de la Construcción 

5. 

TtplS de fotografías; cuándo y dónde debven ser tomadas 
Ttpos de eq_Jjpo y rollas de fotograiía 
ManeJO de eq.u p::> y material fotográhc:c 

Arctuvos Imr:rescmciib!ts de Ccnstrucci6n 

Progreso de las obras 
Llamadas telefónicas y respuestas 
Ef1Sayos de matertales 
Dli!"to o agenda de trabajo 
01ano de las entregas de! contratista 
Infa-mes de desacuerdos 

6. Arch1YOS de laQf¡ona deCamp;, 

Corresponden a a 
PlanO!I de la o:ra 
Entregas oe p¡aros de taller 
Soi.10tu<les 
Informes. 
Mt.estras 
E.nsavo~ o:rrat1vo~ 

Soliatuo oe cam01os 

7; OocumemacJón oe p--e-..enoon ~ peJ,~o 

&. Arct\J '<I'OS Ce-nera¡ o 

Ceftdn:.aoos oe t¡cr,cac,Qn oe po-oouct~ 
CertdJCaOC6 oe ¡::ruec~ ae Jaooratorto 
Papel~~ ce- r-..-.:.re-ga oro •·•c:~rm¡gon '!otros ma1eT1aJo 
Reg¡ur~ oe ~n::::a ce ~:Jote:. 
Reg.suos'oe strteld estruCtllal 
ln1crm~ oe poueo.u oe ¡nf¡ltrac.Jón <k agua.s negras 
lnJ armo oe 1 lb oecc1 On oe l atr 1 cac16n en pi anta 
11'\formo oe trt.oeCCJOn Oe Pl41'\ta oe 00SJÍICiJ.Ct6n 
ln.lormo oe lt't$Pt'C1o~es esoeacl.lo y sus d&anos 
Rachog:-a!1as ~ 1otaao..;r,u 
Arct\1 \105 lo:ovJhcn~ ae oaJ\o1, tr.lbtlJOS de maJa calidad, etc. 

'. 
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ANAL!SIS Y FUNOON DE LAS ESPEOF!CAOONES 

l. Q.ué es l.l'la Espeaftcaci6n? 

2. Contenicb y Partes Comp-endtdas en una Especificación 

J. Formul.rio de las Espeahcaciones_.su SiU~ificado e lmp:~rtancia 

Formulario para uso general del Construction Specillcations 
lnsutute (CSI) FormulCJ"ios generales de construcción 

Formulan os de normas de especificaciones 
Espeaftcacu:nes vs. concepto de rrovtSlones especiales 

4. _Las Tres Partes Más lmp:Jrtames de una Especificaci6n 

Uno: 
DCII: 
Tres: 

Notificación, liatactón y documentos contractuales 
Ccndioones generales del contrato 
Registros técmcos de las especlitc:aciones 

5. Las Tres Partes Principales de Cada Sección de las Especificaciones 
Tkni= · 

Uno: 

. DCII: 
Tres: 

Alcance; general¡ requerimientos de calidad; normas, 
etc. 
Mat~iales únduyendo lo fatricado en_pl:anta) 
Ejecuaón (me todos de construcción, edificación¡ 
uis tal act ón) 

6. Anexos o Suplcnentos a ¡as Espec.dacaclones Ames deJa Ad¡l.Jd¡cacaón 

EfeClOS contraCtuales 
Por q.J~ y cuanoo han !.lOO emltLd.ll 
Como emLtH t..l"l suplemento o arrxo 

7. Ca.mbi<Z> en el Ccntra:o: Por ,a.;1edLo de Anexos o r::or Med10 de Ordenes 
deCamtJo 

E~pecLILCACJones tiDtcas ae agenoa.s c!e carrete-as 
E.speCJftcactones tioLC.U oe agenoas pUb! Leas locales 

9. Ncrma.s. CO'Tleraa.to v como son Empleadas 

10. C6dLgos, Reglamentos, Ordenanzas,'! Pe-m1~ 

11. T1r::os de Planos cve debe lnC.:~~ ~r~ Con~rato de Ccnstrucc16n 

Planc:r. oe! com~atc 
PlanO'i t1po l'itanoard) 
Planos oe a:Cn.t't/0 !otra construida) 

--·--- ____ jj_J) 
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Planos entregados como "suplementd' o "anexos" al 
contrato 

Planos de taller e instalación 
Planos de caml:ios efectuados 

12. Orden de Prioridad de Documentos de Espedficaciones y Planos 

13. Entrega de lrúormadón de las Otras O u-ante la E. tapa de Liotaci6n 

Manejo de p-eguntas por teléfono 
Emisión de anexos (procedtmtentos) 
Protección contra re damas debtdo a trregulanoades 
Lo que NO se debe dear 

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELAOONES LABORALES 

l. Cunplimiento con Leyes y Reglamentos 

2. El Públioo vs. Administración de Ccrnratos Privados 

J. 

•• 
5. 

•• 

Méto<bs de e"Specificar materiales 
Procedam1entos de J11blt0lct6n, ilatación y ad¡udicaci6n 
Consecuenoa.s sobre las contratistas 
Re~rlmtentos :sotre garantías 
Partes del CDntrato eJectromecárua> 
Estlp.Jlaci6n de "Igual- C!' 
ManeJO ae tntormaci6n durante el período de lidtaci6n 

Re~r¡m¡entos de Tráf1CD D~.rante la Ctr~struca6n 

TrabaJO real12:ado en o cerca de vial maritJma.s 

Leye~ razonable. para la sutx:ontratacJón . 

1 
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION 

l. lmpiu:aci~n del lngemero en la Aplicación de las Normas de Seguridad 
0Lrante la Construcción · 

Proyectos cbnde se mantiene una oficina de inspecd6n 
Proyectos cbnde no se provee ins¡:ección 

2. Procedamaentos y Lmeamaentos de Seguridad para el ingeniero 
Residente/Inspector 

PeJ¡gro 1 nmmente 
Situaaones _pehgrasas 
Satuacaones menores o SJ.n consaderadón 

OPERAOONES ANTES DE LA CONSTRUCCION 

1. RecpJerimaentos del ManeJO y Orgaruzaci ón General de la Oficina 

2. Descrap:aón y MetoOOJogfa 

Etapas de p..¡blicación y ad¡uchcacJ6n 
Desarrollo de plan de vtgtlanaa·e inspección de la construcción 
Plarufacac:Jón para la obtenQón de la oficina de camp:> 
l1'"6taJac,ón oe una of1ana ae c:amp:> en el sitJo de la otra 

). Etapas de Publ!t:aC:1Ón y Ad¡l.dacaC1Ón 

4. Desarrollo oe Programa de Cmtrol de Caladad 

.~1et~ 

La etapa Cll!" p!a.""'d:caclon 
lnnaJac:lon oe la oltOI"Id de campo 
Determln.!Cton oe respon~abllulades del P"'rsona.! 
Pla.n genera.i pa.ra ~:erm¡r\aCtón oe part10a.s de costos de la of¡ana 

oe campo 

6. La CcrderenCJa Ante'!. Cle la Cmstrucc:¡on 

Q,Z e'!. y por ~e'!. necesar1a 
Agenoa típ1ca p.lfa una conferenoa 
oUI~I"te) Ckcen •tC'I'\O~r, Q\.X debe 0e0rse 
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7. Revisi.6n y-Estudio de Planos y Espedficaciones Ames de la 
Ccnstrucci6n 

Qu> se debe l:uscar 
Sdlalar los rutros f!: items ¡:rincipales con fechas 
Tabular- en fonnularios las entregas del contratista 
Tat:ular en formulcrios las inspecciones esped~es y ensayos 
Senalar todos los anexos en las especificaciones y planos 
Observar áreas complicadas; marcar estas áreas en los planos 

y esped flcac:iones 

8. Verificar todos los Permisos, Certificados de Seguros, Garantías, etc. 

9. Procedimientos para el Ccrntenzo del Proyecto 

Notiftcaci6n de. ad¡udlcaci6n y conseOJenoas contractuales 
Notificact6n de comtenzo ae la otra y su tmp:~rtancia 
Lapso de uempo del contrato para comenzar y termlnar las obras 
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PLANIFICA CON Y PROGRAMAOON DE LA CONSTRUCCION 

1. Propósito de 1 a Planificación y Programación 

2. Planificación de la Cm.strucci6n 

Empeo del sentido común 
Anáh5.1s 16gLCD de un p-oyecto 
Conoam1entos de métooos 'de construcción, materiales y ?"ácueas 

3. Métodos de Programación de Uso Común 

Diagrama de barras 
Diagramas de secuencias 

4. Cómo, Cuándo y Dónde se Usan las Varias Mótodos de Programación 

'· Diagrama de Secuenoas 

Tipos generales de cilagramas en uso 
Método de la ruta critica ICPM) 
Sutema Cle Control y Mane¡o del Proyecto (CMS) 

6. FamiJ¡ariz:aci6n con e! Empleo de D1agramas . 

Q.Z es y oue rep-esenta el MétoOO de la Ruta CrítJca CPM ••. 
Proced1m1~ntos báso CDS en la e1aoorac16n de un ¡:rograma CPM 
PlaruJzcac¡6n ael ¡:rovecto para el rnn~rol oe SJ5temas CPM 
Aaapta.:;,ie, tanto a la prog:amac¡6n ae tJem~ como aJ c:>ntrol 

oe costos (fiu¡o ce 1 onOO!!) 

7. Pnna¡:::.as Cle! CPY: 

A. e':.: ..,cace~ 
LOg1ca e~ la!. :~au,a~c:t~ 

Flec.,a~ r"leu~aJe~ 

Acontec m1e.,~ o~ 
NLI'Tlera:.;on oe acor.!eC"T11en:os 
Log,!'st:c.a e"' Jet~ =~: .... tos 
:._a¡::& O Ce fiUC!u.lCICY'• 

_j_fj_ ___ _ ---------
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8. Re~i~i6n de Problemas Prácticos 

~- Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unión" 

10. Comparación de Puntos de Unión y Diagrama de Flechas 

11. Interpretación de Programación de CPN o CPM 

PrepMación manual de· programación 
Programación de redes por computador 

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION 

l. AutC?ridad y Responsabilidad de los Cont'ratistas 

Contratista prmcipal 
SubcontratJstas 
Contratistas prtncipales Independientes 
Proveedores y fabricantes 
ContratiStas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos 

de construcción (PCM) 

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disei"o 

3. 

l. 

6. 

7. 

Gerente de proyecto 
Restdente representante del proyecto 
Inspectores 
Otros 

Autor1dad y Responsabihdaa de Otros PartiCJpantes en el Proyecto 

lngt"n1ero- consultores 
lngenu!ro de s~Z:IO!. 
Laooratono oe erua'f05 

Mane¡o Ge l.u Entregas oe! Contrat¡sta 

Curso oe acc1ón 
Reg.¡stros 
AproDaCiCY'It'S 
Lugar o~ entrega v oevoJuc¡on 
Pe nona. autor 1 z.aao 

Organ¡zac1ón ~ IniCIO oel Provecto 
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8. Actividades Administrativas del Personal del Ingeniero en el. Sitio de la 
Obra 

Coordinar y proveer la direcci6n general y desarrollo de las otras 
Revisar c:on regularidad la programación del mntratista 
Asr.stir en la solución de difiOJitades en la construcción 
Evaluar re damos del contratista y hacer recomendaciones 
Mantener lJ'l d.lario de las órdenes de camtio 
Mantener 1.1"1 di ano de las entregas del contratista 
Desarrollar y admirUstrar lJ1 JrOgrama de mspecci6n 
Jnspecaonar con regula-1dad la construcción 
01::6ervar todos los ensayos 
Recha:zo. de trabaJOS def1dentes 

. Mantener lJ'l di. ario y archivos de construcción 
Mantener o garamizar la p-e par ación de un archivo de planas 

y· dibUJOS 
Revisar solio tudes de pago y verificar cantidades solid tadas p:>r 

el contratista 
Revisar soildtu:les de órdenes de cambio del CDntratista 
Asegurar q;e eJ área de construcción est~ Jltre y exento de 

todo peligro · 
Partid par en reuniones relacionadas con el manejo y dirección de 

acti vtdades de campo 
Proveer asist:enaa en negociaciones de reclamos del c:cntratist:a 
Revtsar y reCDmendar la presentaci6n de p-O?Je:Stas de costo del 

contratista 
SuperVlsar el personal Oe of¡ana y el encargado de la inspección 

oe campo · 
Reportar caml:l~ de las otras qJe p.Jedan afectar lo originalmente 

d1ser.ado . 
Realizar cálcul~ exactos en p-oyectos qJe involucran po"ecios 

un1tanos 
Asast1r en la programaa6n y en el mane¡o de soliotudes de ser vi o o 

oe cam~ (piarumetria, etc.) 

9. ParaJ¡zacJ6n de la.s Otras por Orden del Dt.rr'lo o del Rep-esentante del 
· D~-rno 

ParaJ¡zac¡6n ..-~.susperu16n de 1~ traba,as 
ParalJzaCJ6n o susoeru16n tota.l o para al de las otras 
0\Jién tiene la autorJoaC para oroena:- la p.aralJzaCJÓn de las otras 
H~ponsabUJ~ac :nnerente a !a orcen de paraJ¡zar.JaJo ooras 

CALCULO PARA LOS PAGOS 

1. Pagos &J CcntratJsta 

Cauos oe motlilzac¡6n 
Pagos ''parCJaJes" o ce avanet- de la otra durante la construcciÓn 
Re"'lena6n paro al oe las leneas ganados 
Pagos por trao.a¡ostuera Ce! aJcance ce.! contrato ong¡.nal 
Devoh . .o6n ce JQ!¡ dineros retenHlos 
Pago l.Jna.J 
E.xoneraa6n ce Obligi!.CJO"''es 
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2. Aprobac16n de Solicitudes de Pago al Contratista 

3. Bases para Establecer Pagos Parciales 

4. Pagos al ContratisÚ 

5. 

Pagos parciales durante la construcción 
RetenCIÓn de una parte de los pagos 
Suma global al concluir los trabaJOS 
Pago final y exoneraciÓn de obllgactoru!s 

Evaluación de Solidtudes de Pago del Contratista 

Requenmientos para la presentaCIÓn 
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra 
Pagos por traba¡os extras y órdenes de cambio 

6. Provisiones Contractuales para Pagos Parciales 

7. Interpretación de la Propuesta del Contratista 

tnterpretación de errores 
Propuestas tnconc!usas (deftnJCJÓn, método, efecto y motivos) 
E¡emplo ele "Jro.a propuesta mconclus.a y su consecuenoa en el costo 

8. Cálculo de CantJdaces para el Pago 

Bases cara el c.ilculo 
Comparac¡on ~ consecut-nCLM a~ 11arLOS métodos de cálculo 
Cálculos es::Je~Lale~ aoiLCJ.bl~ a CLertos materiaJes de 

construCCIÓn 
La.s especLiLcaCLone-. ~ben eStablecer el método de'cálculo 

CO~TR0L DE MA.TERIA.LES o:. CO~SiRUCCIOr>; 

l. 

). 

límite~ ae Autor~<lac oe! lngen1erO p.a.ra el Control 

F11a.r toleranc¡.u lunc:on.a¡e~ {e .. Lta: tolera.nCI.u amplias, excepto 
como una toleranc1a min,mal 

4. Conocer el producto y ~U!o ~estrLCCJones 

• 
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Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitución de 
Materiales 

Proyectas Públu~>s 
Proyectos Pn vados 

6. Inspección de Mate!"iales y Equipo 

7. 

Inspección en el lug~ de la otra 
lnspecdón en f ábnca o planta 
lnspecd6n de planta dosificadora 
lnspecd6n de materiales al momento de entrega en la otra 

Rechazo de Material Oe.fectwso 

Autoridad y resp:lnsat:ilidad del ingeniero o inspector para 
el rechazo 

Proced1m1emos para m.arcar materiales d~fectoosos · 
Procedimientos para la remoción de materialesdel sitio de la otra 
Casto por la verif1cad6n y sustitución de materiales 
Normas para el Rechazo ' 

&. Pro¡:iedad de I05 Materiales 

Materiales obtenalos p:lr el conúausta bajo las términos del 
contrato 

Materiales p-e perdonados p::~r. el ci.Jerao al CDntratista 
Materaale obterudos CDn anuapac16n 
Matenales en tráns1 to 
.'\ceptac,ón oe entrega~ mater1ales 

9. Entrega, M ane¡o, y Almacena¡ e de M aten aJes en eJ Sitio de 1 a Otra 

Responsablhdad pMa d a.Jmacena¡e 
Precauoon en el mane¡o 

' 
CONTROL DE CALID~D E~< LA CONSTRUCOON Y ORDENES DE CAMBIO 

1. Mater1ale y Métoo:n de Ccnstrucc16n 

Derecho de rechazo de maten al defe~uoso 
1rw.eqretaa6n oe 1~ espeCJ11UCioneS 
Acceso a la otra para la 1ns~ca6n 
Ct.&noo p.~ede el angenu!'ro o ¡mpector control M las mhoó:ls 

oe construcc16n? 
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2. Nivel de Calidad y Canrol de Cal1dad 

3. Garantfas en M~todos de Calidad para Obtener Niveles 
Predeterrrunados de Calidad 

Ensayos en sitio 
Instalación de acuerDo con Jas instrucciones delfat:ricante 
Implementación de niveles mfrumos ~ expenencia del personal 

del contrausta 
lnsoecciCtles en fábnca con ant~rioridad a la entrega oe 

matenales y eqwpo 
Comparación de muestras p.Jesta.s en exhibición durante las ofertas 
Cm.stru::ción de un modelo como norma de calidad 
Justificación del uso de materiales y eq .. Jipos en otros ~oyectOs 
Selección de "Una L1sta de Productos Idóneos" 
CertificacJón·de uUormes de ensayos de latx>ratorio O de fábrica 
Certificados de cumplimiento 
Garantla.s 

4. Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios 

Qlé es Lna orcen de camb¡o; cuándo p.Jede ser usada? 
ln1ao de una orden ae cambio 
Preparación de una orden oe camb10 
Orden 0e cambio vs. orden de campa 
Costos por aemora.s causaaas en la em1s1Ón de una orden de cambto 
Mane¡o de ordenes 0t camb¡o que no ¡nvolucran "costos 

aa¡oonaJes'' 
M~todo Oe cálc:ula!~ OC' órdenes cie cam01o para pagos parc1aJes 

RECLAMOS Y COr<TROVERSI•.S 

ConOtbones ¡mpr-~ .... 1\I.U 

Prov¡stcnes con:~actu.ll~ e-n comradJCCi6n · 
Or~n oe :Y•CY•aac ae oocumento~ contractuales en contradicción 
Oemo"rl.l cao4aO.u s¡n CuJDd oel contrat¡sta 
Oe-mor.u U~.lOd\ ;J:l" C'l COI"\trd!tsta 
Reclam<n oe prorro~.u oe plazo ~OIICJtadas '-X)r el contrat1:sta 
~eclamO'!. po~ oerCJa.ss .11 COI"Itrd~lsta causaaos ~r retardos 

"¡mpre v, u os" 
Arb1tra¡e en controvers,.u oe cont!"atos oe con~strucc,6n 

Aelar.tc16n Cl~ ~~!ere"l:;,¿s 
Ool,gaDone-s cont·a~~d.Jes 
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:3. Li~.daci6n de Cmtroversias p::~r Medi:o de Ara traje• 

Controversias d~ negoaos 
Qt.r! es el a-titr;;s.:~? 
Autondad del ártt tro 
Acuerdos del art:itrajt: ordenados p:>r la ley 

CESAQON OH PP.OYECTO 

1. Acrptact6n de los traba¡os 

2. · Poríocl:> de G<rantf> 

3. Lapso del Cc:ntrato 

Termmación vs. terminación real 
Cuírdo r:rinor.ia el períocb de garantía? 
Clárdo termina el seguro de consrruccié,l? 
Termtnact6n del período de retención 

4. T~mmaci6n del Pro~~cto 

Lam~eza y arreglo del S! ti o de 1 a otra 
Reparaaones y terrrunados 
Oe!>arrollo de una lista recordatona 
lr6oeCcJón 1niaal antes del OeTre de la otra 
lnspecaón fu-.J.l 
Term¡nac16n reai 
EJeCuoón ae la not:!ICaCLÓn ae termtnación 
LtCJ'.JJdaCIÓn oe aaño~ p;Jr sooregast05 y "multas" 
CáJOJJo v elaoora.:Jón .oel oago ltna..! 
DevoJua6n oe Jos CJneros oescontaao! 
ObiJga.CJooes de! crm~rattst.l curame e! periOOJ ae manterumaen!o 

) Oe garantiJ 
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EL FINANCIERO 

• · Eso que llamán calidad 

Cuandó uno \'iaja se vuelve de- Mi idea era visitar unas seis 
pendiente de los servicios que pue- · ciudades japonesas: N ara, Karna­
dan darle la< agencias de viajes, las kura, Kiolo y Nagasaky, entre 
líneas aéreas, los hoteles y los hom- otras. Después Hákata y, de ahí, 
hres y mujeres que los atienden. Y Hong Kong. Asf que habfa que 
más dependiente aún si uno no ha- Combinar transpOrtes aéreos y te-
bla el idioma local, cosa que resulta rRstres. hoteles, traductores o in­
harto dificil tratándose de Japón, . térpretes. tours, es decir, embonar 
especialmente para un latino occi- ·una serie de "servicios que.en lo 
dental como yo. general resulta muy complicado. 

En taJes circunst.ancias, en la Mi nuevO anfitrión, al ténnino de 
soledad de mi habitación del ·una corta Charla sobre lo que ne­
enorme hotel New Otani, de T<>- ·. cesitaba, me indicó que iodo esta­
kio. acudf a la recepción para pe- rfa listo en 45 minutos y que mi en~ 
dir ayuda. Les expliqué mi pr<>- tras tanto, si lo deseaba, podfa mi­
~lema: necesitaba a alguien que rar la variedad de productos que 
hablara españoL Al cabo de unos se ofrecfan en un enorme almacén 
cuantos minutos estaba frente a que estaba J>9r ahí cc:rt:a. : .· .. : 
mí el gerente de relaciones para · Me fui ¡)ensando que exageraba: 
América Latina, un japonés son- con eso del tiempo. En el almacén 
riente, revercñcioso, gentil y de ropa me dirigí a mirar los trajes . 
quien, en buen español, me pre- yandabaenéstos,cua.ndotresj3po-· . .' 
gunta: ¿en qué puedo ayudarlo? neses se me acercaron· cOn trajes ·· 
Ya imaginan ustedes el alivio que diferentes, en tallas distintas, son­

~Jaime Alejo CastiUo · 

esto me produjo. Quisiera, le dije, rientes, haciendo reverencias e in- con una sonrisa del sol naciente y 
organizar un viaje por algunas. viiándomealprobador.Niremedio, yo le hice otra gran reverencia y 
ciudades japonesas y parte de fui al probador y, como era de espe- me despedí con la tranquilidad de 
China. · . rarse. uno de los trajes me quedó a . empezara sentirme como en casa. 

Mi anfitrión, inolvidable, me las mil maravillas. Como pude les Cuando cumplidos los otros 45 
condujo en su automóvil a una hice· saber que era necesario hacer minutos, regreSé al almacén por 
agencia de viajes, me puso en ma- la valenciana y ellos, como pudie- mi traje, me quedé sin habla. por­
nos de un agente que también ha- ron, me indicaron que estaría listo que Jos dos trajes que compré es­
biaba español y. con una gran re- en 45 minutos. taban arreglados, pero no sólo 
verencia, en meillo de una sonrisa Picado por la curiosidad de los eso, sino que los empleados les 
como el •ol naciente, regresó a su 45 minutos, regresé a la agencia habfan bordado mi nombre sobre 

. trabajo con la iodicación de que de viajes y cuál fue mi sorpresa, una de las bolsas interiores. Más 
estaba para ayudarme en lo que que todo estaba arreglado. El saludos, agradecimientos, reve-
fuera' necesario. agente me entregó mis papeleS .. · rencias, sonrisas y adiós. 

• 
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buscaba un lugar equivalénte a 
una taquería mexicana, es decir, el 
lugar donde acostumbran comer 
Jos japoneses. Lo encontré y esta­
ba a reventar de puros orientales. 
Al verme, el encatgado del restau- . 
rante ffie abrió un espacio exac­

- tamente frente a la parrilla don-
--::;:::;;:s:;;:-;;;;:-¡•J :~--:-de~ pi'ep-arabán los alimen"tos;· .· 

Créameio usted: nada fallÓ. 
Todo ocurrió como estaba acorda-· 

·do y escrito. Me fui por el Jap(\n, 
como en casa, confiado y seguro. 
¿El idioma? qué más da, todo el 
mundo estaba dispuesto a ayudar­
me, cosa que· comprobé a cada 
paso y en todo momento. Quienes 
han viajado al Japón saben, por 
experiencia propia, de lo que es­
toy hablando. 

Una noche, en la ciudad de Há­
kata Fukuoka, fui por ahfen busca 
del típico sitio japonés paracenar, 

evidentemente para facilitarme 
la elección. No solamente eso, 
sino que los comensales a mi 
lado me invitaron una ce_~veza y 
algunos bocadillos y cuando al­
guien se retiraba, me daba ·una 
palmada en la espalda en -señal 

· de bienvenida. . . . . : . 
Regresé a Méiico lleno de gra­

tos recueidos y vivencias· que per-­
duran. En los Angeles, California, 
conecté con el vuelo a la ciudad 
de México y, tres horas y media 
. después, arribé al aeropuerto "Be-
. nito Juárez". Espercl largamente 
que llegaran mis maletas. Nunca 
aparecieron. Puse una demanda 
en la ifnea aérea y dfas después · 
encontraron dos maletas quién sa- · 

- be en dónde. Pero mis trajes japo­
neses y algunas otras .cosillas, ja­
más las voivf a ver. 

ESta es tan sólo una anécdota 
personal. Pero para mí establece 

· la diferencia entre calidad y au­
sencia de ella; entré servicio al 
cli~nte y servirse del cliente. En­
tre el Primer Mundo y el que as­
pira a serlo. · 
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Amenazada la competitividad de México en el exterior: expertos 

·cuentan con_ certificados dt 
calidad sólo 350 empresas 

En México sólo alrededor de 
· 350 empresas cuentan con certifi· 

cados de calidad IS0-9000,lo que · 
significa que la falta de ~ertifica­
ción amenaza seriamente la com­
pclilividad de los negocios mexi-

. canos pza incúrsionar en nueVos 
mc'rcados del extranjero, según . 
reconocieron expertos de diver­
sos organismos de nonnalización 
y certificación de la calidad. 

Lo anterior implica un lento 
. avance en nonnalización, certifi­

cación y verificación de la cali­
dad, como reflejo de un rezago 
mexicano de entre 50 y cien años 
de experiencia y cultura enlama­
teria, frente a empresas y organis­
mos certificadores extranjeros, 
como Undcrwritcrs Labor;;\torics 
Inc. (UL), que opera desde hace 
cien años en Estados Unidos. 

De igual manera, ante el im­
portante rezago y lento avance, la 
visión mexicana de dependencia 
y amarre a la nonnalización forá­
nea se ha venido mod~ficando por 
otra que le ha permitido sustentar 
la construcción de su sistema de 
normalización con base en la co· 
pin, adopción y adapla.ión de 
nonnas extranjeras. 

Lo anterior se justifica en el 
hecho de que al segundo semestre 
de 1995, México coAlaba con al­
rededor de 500 normas en todas 
las ramas, Jo que rcprcsentah;~. y 
representa aún un seno peligro, 
pues fólcilita lo\ entrad;~. de produc­
tos extranjeros 01! país, ya que los 
negocios exportadores mex1canos 
se tienen que enfrentar, por eje m· 
pi o, a más de dic1. mi 1 normas que 
hoy en Estados Unidos y m:ls 17 
mil en Francia. 

Asimismo, México carece de 
laboratorios de pruebas y de vcri· 
ficación y se calcula que se re­
quieren por lo menos 18 mil de 
éstos, aunque se reconoce que 
dentro del Sistema Nacional de 

. Laboratorios de Pruebas (Sinalp) 
se realiza un importan le esfucno. 

Empero, en cuanto al número 
exacto de laboratorios que se re· 

quieren, es dificil precisarlo pues 
se debe partir del número de sec­
tores industriales y de cmprc~as, 
de productos y servicios; dctcnni­
narel número de productos y l!lUI­
tiplicarlos por 15 o 20 insumas 
que involucra cada mcrcancfa, 
entre otros aspectos. 

El contraste de la cultura y expe­
riencia se puede observar si se tiene 
en cuenta que en Eslados Unidos 
hay más de 15 mil empresas certi­
ficadas con IS0-9000: en Francia· 
22 mil y en Inglaterra 50 mil, según 
estimaciones de Calid;~.d Mexicana 
Certificada, AC (COJmccac). 

Empero, se debe considerar 
que el número de compañías que 
se estima que en México cuentan 
con ccrtificodo de calidad se re· 
[¡ere a "empresas cslahlecidas", 
lo que signif1ca que no ladas son 
J!lCXicanas: aunque la cifra es ere· 
cientc una vc1. que en calcula que 
en 1992 sólo había en el pafs cinco 
negocios certificados con IS0-
9000: en junio de 1993 por lo 
menos 30, un año después 40, a 
finales del pnmcr :.crnestre lk 
1995 se contabilizaban cien y en 
la actualidad 350. 

Entre las empresas estableci­
das en el país que cucnt<ln con 
ccrtifu.:ado, se cncucntr<1n Xerox 
Mexicana: General de C<~blc Sap­
pcl Schncidcr Elcclric México; · 
Canon Mexicana Americ.Jata Glo­
hal de México: Hccorl; las refi­
nerías "Gr<~l. Ljz¡¡ro Cfirdcnas" 
y "Héctor R. L<~ra Sosa", ambas 
de Pcmcx; lnlcrsys México; Te­
ñidos San Juan; Hcwlcll Pac­
kard oc México; 11JM de Méxi­
co; Digital Equipment of Can<l­
dá; NCR México: Compañia 
Hulcra Torne!; B1c; Alean Ca­
ble: Centro de Investigación y 
Desarrollo Condumcx, el prime­
ro de su tipo en obtenerlo en toda 
América Latina; Nacional de 
Conduclorcs Eléctricos; Dcll 
Compulcr de México. 

De acuerdo con Mercedes 
hueste, directora úcl lnslilulo 
Mexic01no de Normali1~ción y 
Certificación (IMNC), en año y 
medio de opcraci{m (finales úc 
1996) el IMNC hahr:l certificado 
a por lo menos 50 de C.stas empre­
sas; micntr.ts que C<1lmccac se ad­
judica ya 20 cmprc.~as certifica­
das y 240 en proceso. 
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lmnyc 
Ance 

Onncce 
N ice 

Normel\ 
Consejo Regulador del Tequila 

lntex 
Calmecac 
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Xer~ Mexicana 
Electric México 
Hecor 
Tenidos San Juan 
Digital Equipment 
Bic 
Dell Gompuler 
Telecom 

. :-e ____________ Si_~rt-~ .. 

Enl;t act~alidad existen por lo 
menos siete organismos de nor­
malización y certificación y uno 
solo de ccnifJcación: el IMNC, 
Ance, Onncce, N ice, Normcx, el 
Consejo Regulador del Tequila, 
lnlex y Calmccac. 

Aun cuando será hasla 1998, 
de acuerdo con Jo establecido en 
el Tra!ado de Libre Comercio 
(TI.C), que los organismos de cer­
tificación extranjeros podrán oh-. 
tener su acreditación ante las au­
toridades mexicanas para certifi­
car en territorio nacional, en la 
aclualidad varios de éslos ya se 
constituyen como competencia de 
los . organismos de certificación 
nacionales. 

Entre tales organismos ex.tran­
jeros, que realizan las audltor(as 
en el pa(s y la ccrliflcación en el 
exterior, se encuentra Underwri­
lers Laboralories de Eslados. 
Unidos y que tiene convenio con 
Ancc; llurcau Venias; CGS de . 
Suiza~ Inchscapc Testing Servi­
ces, de Est:Jdos Unidos, que tiene 
convenio con Calmecac; TUV de 
Alemania y llrilhis Swndard ln­
tcrnatlonal. 

En la mismJ fonna, un;J. vez 
que 1.1 certific<~ción de caluJad de 
un organismos extranjero tiene IJ 
misma validez que el otorgaJo 
por uno mexicano, el IMNC. por 
CJcmplo, ha rcaliL.ado audHoría~ J 

empresas en el extranJero y cm1ti· 
do el certificado respectivo desde 
México. 

General de Cable 
Canon Mexicana 
Pemex 
Hewletl Packard 
NCR México 
Alean Cable 
AT&T 
Celanese 
Atcomex __ 

Sappel Schncidcr 
Ameridata 
lntersys México • 
IBM de México 
Cia. Hulera Torne! 
Condumex 
Alcatel 
Girsa 
Kodak 

Sin crnh01rgo, scglÍn expertos 
de Calmccac y el IMNC, en la 
actualidad hay cada vez más inte­
rés de negocios extranjeros esta­

. bleeidos en México de oblencr su 
certificado mediante organismos 
mcxic<mos, pues representan ven­
(¡Jjas en costo, tiempo, dinero, es­
pacio e idioma. 

En promedio, el eoslo de la 
ccrliricación de una empresa me­
diana en el país, rcali1.ada por un 
organismos nacional, es del orden 
de los 35 mil pesos; mientras que 
la realizada por un organismo cx­
lranjero es del orden de los 35 mil 
dólares, lo que implica por lo me­
nos ocho veces más, coincidieron 
Mercedes lrueslc, del IMNC, y 
Gilhcrlo Marcellin, de Calme<;ac. 

Empero. expertos de otros or­
ganismos de non11ali1.ación y cer­
tificación precisaron que en la· 
ccrliflcaciún IS0-9000, "hay una 
lrampila: con ISO dcmueslras que 
tienes, como empresa, cólpac¡d;u.J 
para lograr calidad: pero no de­
muestras la calidad". 

Por otro lado, Jrueste fue CJtc­
górico ni advertir que hay desco­
nocimiento y confusión entre Jos 
empresarios mexicanos, por lo 
que se debe hacer un gran esfuer­
zo Uc concicnti7.ación de lo que 
signilican las normas. y su buen 
uso como hcrr.1mientas de com­
petitividad, sin la cuales las com­
pañfas pueden perder hasla sus 
mercados domésticos. 

La advertencia en cuanto a la 
necesidad de ca !alizar la mayor par­
ticipación ubica sus fundnmcnlos 
en situaciones como la revisión y 
ajusll: de las normas ISO hacia el 
año 2000, como ha quedado csla­
blccido para cada luslro. 
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En breve, auditorias'ambientales a pequeñas compañías_- . 
. . . :· 

ISO ,1400:0 
- -- '. ¡ __ 

~p~:~~P9rte­
a"i--.-éxtto:: .. eillpresarial-

- . . :--' i7••:::>:~:." ... 

. · Ante·!a necesidad de ser cÓrnpetitivas; ,..-··.Calderón Bartheí1euf dijo que el objeti;-_­

. mvcl nacjonal e mtcrn~ional; 'captar inás -~ ·va de la auditOría es'fortaleccr las acciones 
mcrt:ado y aumentar su vglumen de ventas d~ las inspcccioncfi~du~trialcs que se_ re-

- y utilidades, grandes empresas cs.iab!cCidas ·• ahzan e~ todo el país; mismas que asc1en-- i 

en México como Celanesc Mexicana Ce- · den a m1l por~mes,-y que desde 1992 a la 
mex, Dupdnt, Petróleos Mexicanos, C~mi-· ·. fecha· son ya· 699 empresas las .que .han 
sión Federal de Electricidad, Ferrocarriles.: ,,entrado al programa.. . . . . . . 
Nacionales; Cervecería del Pacffico, Gru- -: ... ,'.'La me tapara el año 2000es que 90 por· 
po Modelo, Cerillera Imperial .y Grupo ciento _de las grandes em~resas y·._so por: 
Accrcro del Norte entre otras invierten en ctcnto de !as m1cro, pequenas·y medianas,. 

, promedio de 50 ;,il pesos a :iso millones estén instrurne~tando dicho p~ograma para_ 
¡ de pesos.para aplicar un Programa de A u, convertirSe en Industnas limpias y, portan-
: ditoría Ambiental (PAA) en sus plantas.·. .. to, reducir considerablemente la cantidad 
: Sin ·e~bargo, y aunque Iás compañías ·. dc,cml~lones ~on~~m~ntes que·se lanzan 
, pretendan obtener la certifica¡:ión ISO al medio arnbiCnle . . '' · · · · ·. _ . 
· 14000 ·para lograr dichos beneficios, ·el ·Este programa, _coordinado y disenado 
, contar con ese reconocimiento intcrnacio· por la Profepa, actua como un mstrumcnto -
i nal no significa que en la práctica cumplan preventivo de prot~ció~ ambJc~tal, en el 

con las normas ambientales contcmpbdas que las c_mprcsas ;;e ~bhgan a mvcrt1r en 
en la Ley General del Equilibrio Ecológico consuhona Y capacitaciÓn para establecer un 

:-y·Ia Protección al Ambiente (lGEPA), ni plan de acciÓn con tiempo; preestablecidos 
: las exenta Oc las acciones dt: verificación para el cumphmJcnto de los ordcnamtcnt_os 
· gubernamental, aunque constituye una par- legales y de lo~ objetivos de! mi~ m o.: 
· te c~mplcmcntaria para la ley. 
-:. __ )Q~~J~uis_ Caldcrór'! Barth~ncuf, subpro_-. 

curador de audttoría ambtcntal de la Pro­
fepa, m formó que el Programa de Audi­
torías Ambientales incluye acciones de 
prevención y control de la contaminaCIÓn 
ambiental de las Cfnprc.sas, que contcm­

. pla lodos los aspectos de seguridad de sus 
plantas, la prevención de accidentes, pro-
tección laboral. 'atención a emergencias e· 
incluso aspecto~ que aún no son ex1gidos 
por la LGEPA. 

En el caso de Altos Hornos de Méx1co 
(AHMSA). que recientemente obtuvo el 
ISO 14000, dijo, aclualmenie cumple con 

. 60 por ciento del plan de acctón ambiental 
que cst.ablcció en colaborac¡ón con la Pro­
fcpa, y esiá dentro Je las 213 unidades que 
aplican accione~ concretas del PAA. 

Con C!o.tc programa. además de ef1c1Cn· 
tar sus pmce!l.os Jc produCCIÓn, rcduc1r en 

.más de 40 por c1ento sus desperdicios. db­
ffilnuirconsJdcrobh::mente el número de ac.:­
cidenlCs de tr.JbJJO. a.\Í corno el consumo 
Je agua y cnergí~ cléc.:trica. y ahorro~rse má~ 
de un millón de pesri~ anuales en las pnrna~ 
de ~e guro, la~ compañías se lihcran de la~ 

··multas y··aud1torías .irllbiC·ñ-tales q-u~ penó:­
. ~!camente rcalit..a la Pro(cpa ... 

/ :zc¡ 

·Explicó que "aetu~lmenie.'este · iipo' .d 
auditarlas sólo se han implantado en cm 
presas grandes,· porque está-comprobad\ 
que 20 por ciento de las emprcsás del paf 
generan 80 por c1cnto ·de· las cmisione 

. contaminantes que se producen en Méxic(' 
pero que en el corto "plazo se planea intro 
ducir a las m1cro, pequeñas ·Y. mediana 

, empresas en este p~oceso, a trayés' de apo 
yos crediticios y de car.acitación que apor 
tarán las cámaras industriales, algunas uni 
versidades y esa dependencia. · ·: ... 

. Con ese fin; comentó,' Cn-eSte· año' S 
abrirán cinco centros regiOnales eri el intc 
rior de la República para ofrecer asesoría 
este tipo de empresas y-establecer sisteina 
de autorrcguloción y auditorías ~ ..,iento· 
les en el ámbito de las competer :e lo 
estados. · 

AsmllSmo, dijo, para el año 2000 prc 
tendemos tener un centro r~giofml_e~ iodc 
los estados de la República, para quC ·atie~ 
dan y asesoren a las pcq'ueñas Y mediana 
empresas en la implantación del Prográ.m 
de AudHoría.<; Ambientales; : · · .: · ·--·· · 

El sUbprocuradordeaudJtoría ambicnt: 
de la Profcpa puntuali1.ó que Nacional F1 
nanc1cra tiene ya una línea de crédito de~ 
tinad01 a f1nancJ.ar los proyectoS de mej01 
amb1ental de las pequeñas y medianas en 
prcs~ que entren al programa. 

De c~ta forma,. uno de los pnncipak 
beneficios que la empresas obtendrán ; 
té muna· del progra'ma es el prestigio naci' 
na! e intcrnac.:ional que da el ser una crnpn 
~a que cumple y rebasa las cspccificacionc 
que en materia ambiental exige la ley. D 
hecho, en breve se instrumentará un pn. 
grama de reconocimiento a las industri;·. 
hmpias. a~cvcró. · ··~ · .. 



~rlas ambientales 
•. :;;Eii~~.:·: .•. 
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-C~rtificaci~nes Ínt~~~cl~~aÍ~~: ~ia~~~ p~~~~f~~ntarla glob_alizaclón_ _ _____ -- -- -· --- · :~~-~lcartzalile-~-Ia Is·o~-9óio 
·Marginadas de las virtudes _de hr apertura. 

econ(>mica y_ la reconversión industria~. prác­
ticamente 98 por ciento de las micro y peque­
ñas empresas de México se encuentran "con­
denadas" a depender del m.ercado interno y a. 
esperar que éste se rcactivC para ~nlir una . 
mejoría cn'su actividad. . · _ .. · 

~:~ar~:\98%' de minielllpr~sas 

Esta limitan te impide alcanzar cJ O~JCll­
vo de hacer de México una nación netamen- ': 
te exportado'ra, ya que, dcntr_o_ de la l_l~mada 
glóbalizacióil·cconómica,·uno de los_ prin­
cipales requisitos para comercializar -
princtpalmcntc a los países europeos Y. a 
Japón- es que l~s cmpr~sas cucn~en; ~on : 

: una cc.rtificación mternac10nal. La m_ás 1m-:~ 
portante en estos -momer:'tos es la: ISO: ; 
9000. . . 

· Informes de la Secretaría de Comercio 
· (Secofl). la Confederación Nacional de Cá-,. 

- máras Industriales (Concamin) y de .la verifi- .· 
· cadera Bureau Veritas Quality Intcrfl'.ltional; ~ 

indican que en nuestro país esta calidad, que 
:garantiza flUjos constantes de divisas, única- . > 
mente la tienen las grandes empresas trasna-

··- .... 
IS0-9000 úo ·es.-_ 
sinóniliío- iie· calidad 

. cionales~ las:industrJas mexicanas• con alto 
poder económico y Uno que otro. mediano 
establecimiento fabril. · 

El principal obstáculo que hace inalcan-
. zable la obtención de un certificado ISO- .· 
· 9000 a la micro y pequeña industria mexi- · · 

cana es su Valor. 
Como mínimo. una empresas tiene que 

pagar por ese "documento·· 15 mil dólares. 
con independencia 9e la inversión que tiene 
que realizar para lograr dicha certificación. 

Qucrét.Jro es el estado con el mayor núme­
ro de empresas que cuentan con certificados_ 
IS0-9000. De un universo de mil 200 indus-. 
tri.S establecidas allí, 40 ya tiene el ··papcli- -
to" que certifica sus procesos de prod~cción · · 
y les permite acceder a .. grandes negocios" 

v con países de importante poderío económico. 
Esas ·.40 empresas representan 10 por 

ciento de las calincadas con IS0-9000 a 
nivel nacional. Se espera que a fines de ai'lo 
mil empresas meXIcanas cuemcn con esta 
certificación. · 

Pero, de acuerdo con la empresa certifica­
dora Burcau Veritas Quality lntcmational. el . 
panorama para la micro y pequeña industna 
mexicana cada vez es más negro, si se tiene . 
presente que para comercializar cualqUier 
producto en los mercados del exterior, ya.es 
una exigencia contar con cert1ficac10nes In­

ternacionales. 
En entrevista, Valen a Blasutty. gerente co­

mercial de esa finna. dice-que en Méx1co 
existe gran desconcx:imiento sobie la utilidad 
de estas calificaciones internacionales. . 

Además~ señaló, no sólo existe una certi· 
ficación con la cual se debe cumplir -IS0-
9()()()..-, sino están surg1endo otras como ISO.· 
900 r, ISO 9002, ISO 90 ~-3 y la 150-14000, 
que por el momento es voluntaria. 

De igual fom1a, ex1stcn algunos segmcn­
. tos de productos muy específicos que deben 
cumplir también con una norma especial para 

' poder vender sus prOOuctos, entre éstos se 
encuentra la industria automotriz. 

, . .-_.·_ ;. -,-: --: .~~-- ., 

Muchas empresas creen que obtener esta 
certificación las volverá competitivas porq_uc 
su producto es el me jo¡. ·Es .por.e~o que_'!-"'~·,_ 
nes la poseen pegan en su producto 1m~ eu­
queta donde se·indica que tienen lacert•fica­
ción IS0-9000, lo que repre~cnta una Viola­
ción de la norma. · 

Aclaró quecontarcon u~ cert.ificado i~ter_-_ 
nacionaY.ño qui;re deci,r. qu~ los pr~d4ctos 
que elal:xJra esa compañ1a sean de cahdad· . 

, ;.- ··No, porque .lo que están ~ertificando las 
·"Cmp~~as no es la ca~~~~ad de los prod?ctt?s. 
smo_quc una indus':rta ela~rc los .art1culo~ 
q·ue comercialice_ a través de_ una .m•sm~.téc-_ 
nica y no 1~ modlfique m un ccnumetro .. · 

Para que ima planta fabril pueda obtener 
ese documeOto, no sólo deberá contar con 15 
mil dólares o más;sinq,con una reserva Im­
portante dc..r~ursos y_pacicilcia; pues el pla­
zo má).Jmo para contaJ: ~on la 150-9000 al-
canza año y mcd~o. · · · · · · 

> Pasos para la 
certificación 

Según Blasutty, obtener ~sa IS()_ é{mu; 
caro. Por eso, entre _los·prin~ipales aspecto: 
que debe Cuidar' una industria está consoli­
dar un sistema dentro de la fabrica. y, par< 
lograrlo, debe tener pCrso~al :exc_lusiva 
mente dedicado a do~umentar ese proceso 
además·_de nombrar un represc~tante;entn 
otras cosas. 

Una vez que haya solicitado la Certifica 
.ción a alguna compañía· acreditada para e 

. efecto, ésta realizará varias ":is~tas de inspec 
ción a la industria ·y si encuentra falhis 'la 

· indicará 'para que se '·solucionen~· este· es e 
proceso de asCsoría. . · ;·.: .. : , , . ·_ ..... : ... ' :·; . . 

· Una vez que la empresa haya cumphd< 
con todas las recomendaciones sr · "treg; 

. la lS0-9000, posteriormente la < dor; 
'.'lleva a cal:xJ tres auditorías para ~ • _rvisa· 
, que la industria cumpla co.n las cs~,ific~cio 
- nes verificadas:.Cabe destacar,que <;>_da_ ce' 
,. tificado tiene una·validez de tres' años.· ' 

En todo ese proceso 1a industria gaSta uri. 
;·importante sUma~de ~!ni!i<?.:ap~_de toS): 

mil dólares o más que cobra la certificadqra 
En :contraparte, el-dirc~lj)r de. ~g'\"' 

miento :de la Calidad, de ·la .Cahacmtra:d< 
Querétaro, Isidoro Mata Cano, rechazó_ qu< 

. conseguir esa certificación sea costoso ,par< 
13 empresas. · 

Categórico, ind1có que más que dinero, h 
que se requiere' ·es·. de -d~isióri y·_-fi"!l~ 
Además, S;Ci'laló, si en algún ·caso las empresa­
requieren dinero para obtener ese certificado 

.. pueden. ac~c~rs.~-~ .,l?s. p_r~g~~ g~J~r:!la 
mentales. ,. _ . , .. ~ , ... 

Exisü:n algunos:;· mencionó, que· aportar 
80-por ciento de los recursos que (equie¡e !; 
industria para obtener esa Calificación: 

Negó que la crisis económica d~ 199_5 hay: 
~ =-Pro~oca.cto. quC las empresas mex1c.inas rctr.1 

· sacan sus procesos para obtener la 150-90()( 
""Al contrario. ésta dio la oportunidad a la 

empresas de hacer conciencia y cm¡xz.ar . 
modernizar sus tecnologías. capacitar pcrso 
na!, entre otras cosas, para ser más compcti 
ti vas", agregó 



>. Frenos: dinero 
~ · y organización 

-·Par su parte, la representante de Burcau 
Vcritas Quahty lntcmational puntualizó quC 
no sólo la faka de recursos hácc inaccesible a 
la micro y pequeña industria contar con un 
certificado de ese tipo, sino también la insu­
ficiencia de empleados y la carencia de una 
estructura gerencial. 

En una· empresa mexicana muy pequeña 
existen de uno a diez empleados y en muchas 
ocasiones una sola pcrsoria lleva a cabo un 

- sinnúmero de funciones -dUeño, adminis­
trador y hasta vendedor. 

De ah.í·que prácticamente ninguna empre­
sa de menor tamaño cuente con ese certifica- · 

:do. Blasutty indicó que en .estos momentOs 
· una sola empresa en el país realiza el proceso · 

para obtener la lS0-9000. "De seguir, sería la 
nica en México que cuente con ese punto". 

Resaltó que mientras en ~nglatcrra o en lq,s 
países europeos existen más de 15 mil empre­
sas certificadoras, en México hay 20, de las 
cuales 15 cuentan con reconocimiento intcr-

. nac10nal y el resto son fugaces. 
· Acotó que uno de los principales problc­

. mas de las empresas calificadoras internacio­
: nales es _que no cuentan con oficinas en Mé­

xico. Los empresarios tienen que contactarsc 
.. c;on éstas por medio de sus compradores. 

Puntualizó que las empresas ·más preocu­
padas por contar con esa ce ni f1cación son las 
dedicadas a pctroquímica, electrónica y auto-
motriz. · 

Por lo contrario, Mata Cano sostuvo que 
en México no sólo empresas grandes o tras­
nacionales cuentan con la IS0-9000, también 
las hay pequeñitas. 

Adem.is, resaltó la imponancia que llene 
poseer esa documentación intcmac!Orl.tl, 
pues le otorga mayor valor agregado a los 

. productos de cualquier. empresa. 
_ De ahí que la Cana¡,;intra t.lc esta entidad 
prorlUJcva el interés de obtener la certifica­
ción, "así podremos dar mayor valor agre­
gado a 75 por cien lo tk nuc\lra planu pro­
ductiva··. 

la certificación 
La ISO se exige en los 
. inercados Internacionales 
:para comercializar 
productos 

·-. 
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M~xico <s la única nación lati­
noamericana y uno de los pocos 
miembros del Banco Mundial que 
se mantienen aJ margen de la 
Agencia Multilateral de Garan­
:llas para las lnversion<s (MIGA, 
por sus siglas en ingl6), con lo 
que fácilmenle puede convertirse 
len rehén de los inversionistas ex­
•tranjeros, especialmente en mate· 
:ria de infraestructura. 

De acuenlo con un estudio de 
·¡;¡,:rulación interna del Banco Mun­
dial, M~J<ico es una de las naciones 
que por sus condiciones sociales se 
suje1a más a las veleidades del capi-
181 especulativo y disminuye oportu­
nidades a la inversi6n ¡roductiva, 
siluación que no e><istiría de acoger­
se.alas venlajas de la MlGA 

Adviene que los argumentos 
en materia de soberanfa e inde­
pendencia, carecen de sustento 
dado que con la firma del Tralado 
de Libre Comercio de América 
del None (lLCAN), el país se 
sujeló desde ell de enero de 1994 
a la solución de controversias en 
lribunales internacionales. 

-·· Destaca que para algunos in­
~ven:ionistas resulta inás conve­
nienle acogerse a garanlias pacta­
das direc' ~le entre los gobier-

.... ·. 

Se mantiene al margen de la Agencia Multilateral de garantía 

México, fácil presa de los 
invetsionistas extranjeros 

Luis Acevedo Pesquera 

En negociación 
• ,, r ; 

. -. -~ .::. ·:.~~ ~ :_ <~:> ;: . --~ 
Espana ·· ·· junio 1995 ~\~; Paises Bajos Israel 
Suiza .. julio 1995 ~-u Italia Corea 

; ~ .. 
~ :. r, 

··· .. ·: 

Intercambio de 
Información 

-~ .· 
tivo local que, en el caso mexica­
no serfa ante la Cámara de Sena­
dores. 

Una vez que se obtiene el aval 
legislativo se deben adquirir laS 

.· acciones correspondientes qué le 
permitirán. al pafs contratante 

. ocupar una silla en el consejo de 
adnúnisttación de la MIGA. . 

Argentina ·· · diciembre 1996 ;.=:;~ Austria Francia 
;:··~ 

Paraguay 
Singapur 
Uruguay 

. ., El desembolsO promedio para 
' M~xico sería del orden· de un mi­

' Uón 225. ·mil dóllues, · répre­.'·,;: 
Alemania octubre 1997 • Dinamarca ll.,! 

. 5entativos dé 1 O por cientO de los 
12 millones 256 mil dólares é¡úc -do 11u1111111n1 ~,. prllllldi - .,;. 11 OCDE--,.-,-8!18.-:.-, .--:--.,.----?:· 1 'lé corresponderán por la compra 

nos en fDmla bila:eral porque de 
esa manera se inducen condicio­
namientos que, por ninguna ma­
nera, son aceptados por la MIGA, 
cuyo carácter es abienamente 
mullilaleral. 

Sobre esa línea, el gobierno 
mexicano ha suscrito cuatro 
acuerdos de protección y promo­
ción reciproca a la inversión, co­
nocidos como APPRl, en función 
de sus siglas, que represenlan 
compromisos jurfdicos con Espa­
ña, Suiza, Argentina y, recienle­
mente, con Alemania -

"' 

·. ;.--<,.· :>::,._: .. ,i;;,o;..;,:,.,.: ~~9~;cr~esJe:~~ 
sentativo de lá aPortación tOiaJ que­

a la MIGA no es diferente de Jos dá c6mproitietidó en un pllglllt y el . 
compromisos que se adquieren al . 80 por ciento restante se mantiene 
formar parte del Fondo Moneta- cornounareservadeprevisión,que 
rio lnlemacional (FMI), el Banco se utilizarfa exclusivamente contra 
Mundial (BM), la Corporación eventuales "ñesgos polflicos", na­
Financiera lnlemacional (CFI), el cionalizaciones, incumplirnienlos 
Banco lnleramericano de Desa- de conttatos o en casos de incon­
rrollo (BID) o, en términos más . vertibilidad de divisas. 

Al mismo tiempo se m•ntie­
nen negociaciones con una dece­
na de pafses pero, sobre lodo, con 
la Organización para la Coopera­
ción y él Desarrollo Económicos 
(OCDE), con quien se prelende 
suscribir el Acuerdo Multilaleral 
de Inversión (AMI) a más tardar 
en 1998 y que prácticamenle es 
similar a los diclados de la MIGA. 

De tal suene, el informe de la 
MIGA, do•de se ofrece una vi­
sión general del organismo de­
pendiente del Banco Mundial, se­
ñala que el cr •io de adhesión 

complejos, el TI.CAN. . A ·cambio. de en.;: ·el -p;;rs 
Aseguraquei061Iámilessonmuy miembro obtiene asesoña y pro­

simples: en primer lugar se requiere · modón para ca¡itai:. capilal priva­
<le I!Da solicitud foonal de ~ do· ¡irÓductivii. ED una palaiÍra, 
ción porpanedel Ejecutivo FedernL · Sellala la MIGA. "se C!p un a.m: 

Con ello, ratificar el convenio biénte atractivo para la inversión 
respectivo anle el Poder Legisla-" :~x'!""jci-ádiiccta' lO plazo". 



EL FINANCIERO e MARTES 14 DE OCTUBRE DE 1997 NEGOCIOS 

Las inversiones potenciales en el Istmo de 
Tehuantepcc ---<:n donde el gobierno preten­
de establecer una paraestatal y una línea tron-

·' cal- son superiores a los 14 mil millones de 
pesos. proyecto que se debate en una polémi­
ca por parte de diversos sectores de la socie­
dad (unos en pro y otros en contra), al tiempo 
que que~ concretarse deberán eSIJlblecerse 
cbnvenios con Petróleos Mexicanos y diver­
sas empresas para garantizar que no exista un 
impacto ambiental negativo. 

De acuerdo con avances de estudios de 
diversoS investigadores del Instituto Tec­
nológico de Estudios Superiores de Monte­
rrey y del Colegio de México, hay opinio­
nes escépticas o de plano negativas hacia el 
proyecto porque se privatice y se lleve a 
cabo una zona industrial en el Istmo de 0 

Tehuantepec, donde se sienta el ferrocarril 
que une a ·los puertos de Coatzacoalcos, 

· Veracruz y Salina Cruz, Oaxaca. 
El investigador Carlos Sorroza Polo 

aseguró que, de acuerdo con diversas opi­
niones, falta información por parte de las 
autoridades acerca de cómo se concesiona­
rá a inversionistas privados el Istmo de 
Tehuantepec, ya que hasta hoy "sólo han 
ofrecido información parcial y no existe 
ningún· espacio donde la opinión de la re­
gión sea tomada en cuenta". 

. · Sin embargo, de acuerdo con funciona­
rios de la Secretaría de•Comunicaciones y 
TI1Ulsportes (SCl) el concesion8r la rula 

Voces en pro y en contra; esperan 14 mil mdp en inversión 

Impacto ambiental, freno al 
megaproyecto transístmico 

Jaime Hemández 

Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec 

Oc4ano Pacffico 

troncal México-Coatzacoalcos-Veracruz, 
con opción a una ruta cona a Yucatán, se 
hará siempre tomando en cuenta a los ha­
bitantes de esa iegión, asf como a los inver­
sionistas lugareños. 

Soooza Polo cita que el economista y con­
sull<r de la Ot¡¡anización de la Naciones Uni­
das (ONU), David Jbarra Muñoz, planteó que 
el megaproyecto del istmo no puede esperar, 
ya que se traladeunaoportunidad que no debe 

desaprovecharse, pues será un detonante 
pani el desarrollo de esa zona y del país. 

Apunto que el éxito del programa eslarfa 
garantizado "siempre y cuando sea un pro­
yecto integral" y en ese ámbito 1~ soberanfa 
del país no seria vulnerada. ya 'que en la 
actuaiidad la realidad internacional obliga a 
sumarse a la globalización para el desarrollo. 

Por otra parte,, al difundirse el primer 
a<Jelanto del Programa de Desarrollo del 

Isuno de Tehuantepcc, elabOrado por el 
gabinete Ochos y Asociados, para lóS ·go­
biernos de Oaxaca, Veracruz, la ser .esta­
blece que los montos de iñ·versión sedan · 
superiores.& los 14 mil inillones de pesos y 
generarla alrededor de JI mil fuentes de 
empleo, además de que cuenta con condi­
ciones favorables, como materias primas e 
insumas induslriales, aunque también con 
puntos desfavorables que deberáil resol­
verse para no trastocar el proyl;fto. 

Entre las limitantes se plantean: 
- No repetir los vicios que llev8ron al 

fracaso a otros modelos de desarrollo re-
gional: _ 

.--:-La presencia de múltipl~ grupos in- . 
dfgenas dificulllin la concen.a<;ión de vo-
luntades. · . . 

-El desplazamiento no concertado de 
las actuales actividades económicas. . . 

- La presencia de grupos polflicos ·lo-. 
cales que para prosperar han aprovechado 
el desempleo y el deterioro ecológico que 
se han presentado en la región: 

Ante esta situación el Grupo Ochoa y 
Asociados recomienda qué se integreó las 
agrupaciones y comunidades, y se respeien 
las tradiciones culturales y costumbres de 
la región. Pero advÍrtió el investigador, el 
primer hecho importante con que nos en' 
contramos es que.· exi~n ya posicioneS _ 
distintas y hasta contrapuestas respecto al 
programa del Isimo. 
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' . . ••. . . '- -Lo d ~ ta' .. 1' . "" '· •... . ·,_~: •.·~·. ,., :~ •.. '-. ur es wa :'-' <',• .. - ·: ,_: • ~ ·-: 
· El Slndicato de Oficios Varios afiliado a la CTM; representado por Agustin Ctuz 
Reyes,-amenazó con parar los trabajos del Distribuidor ·vial porque la empreu 
ICA Construcciones no respetabi el Convenio finnado y donde participa t.. 
b_.n el Sindicato Regional de Oficios Varios con sede en Cosoleacaque repre-

·Mnlando por Juan Merlin AJor. · ·• ., .. ,._.. .-.·'.· , -. ·.; 
El é:onftlcto finalmente no estalló al llegar a un acuerdo. la tard'e de este mlércg.. 

lea ·en &a Junta de Conciliación y Arbitraje local número a •.. , ·: · 
· · El dirigente cetemista, explicó que ICA respetara los Convenios celebrados con 
ambas centrales obreras garantizando el 60 por ciento de las plazas para el Sin· 
d~cato local y el~ para los obreros que representa ~uan Merli.n Alor de Cosolea· _ 
caque. \' · · · · · · 

Adelantó que en está próxima semana se contratarán a 600 trabajadores con 
oficios varios, predominando el obrero de está ciudad y de la región. 

Luego de una reunión con una duración de más de dos horas entre la empresa 
y el Slndic11to, la Compañia ICA se comprometió a no otorgar los mejores puea­
tos al person111.foráneo que llegarla de Tlaxcala, Puebla, el estado.de México o 
X.lapa, al contarse en la ciudad y en la reglón con trabajadores capacitlldos 
para cubrir en tiempo y fonna, los puestos de albañiles espeCializados, carpinte­
ros u operarios. 
En el arregló sostenido la tarde ayer ante las autoridades laborales, se acordó 

también niVelar el personal de ambos sindicatos, al haber incurrido Juan Merlln 
Alor en el Ingreso desproporcionado de sus obreros para la obra del Diatrtbui· 
dor Vial, desplazando a los albañiles y ayudantes en la primera fase de 1~ obr11, 
que actuaknente acomoda los pilotes de lo que sera el Distribuidor Vial. 

De los s.at.rlos, Cruz Re res, sostuvo ante un grueso conglomerado de más de 
200 personas que 1011 Compañía va a respetar los lOO pt!sos semanales a los 
obreros y 400 pesos a los operarios. 

Para aftadlr que la empresa hasta el momento ha contratado a 95 trabajadores. .. 
porque apenas se esta al mido de la monumental obra, que generara empleo 
temporal p.ara aproximadamente 600 trabajadores, los cuales serán contratadol 
a partir de está proxima semana en un promedio de 60 a 70 personas cada tercer 
di a. 

Por último. el dtngente cetermsta aclaró que el Sindicato de Oficios Varios 
cuenta con suficiente personal para cubnr las demandas laborales de cualquier 
Obra y no t;::;•to la del Distribuidor v¡.1, luego de que meses .airas Bufete lndus· 
tria! proporc.ioruuá trabaJO temporal a dos mil 500 personas que emergieron del 
Slndicllto cetemista . 

• 
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Dificil·para empresas hacer. 
frente ·.a un TLC con Europa. 

Yalín Cacho López · 

Las empresas meXicanas todavfa están· dó' algunos cambios fundamentales en la 
muy atrasadas en cuanto a las nuevas· filosoffaempresarial,entre lasque destaca 
estrategias de administración y dirección que estamos pasando de tener administ~a· 
se refiere, por lo que algunos sectores doresatenerlídcresdeempresa. 
resultarán gravemente afectados con la· "'El ser administrador se adquiere 
firma de un acuerdo de libre comercio con la posición y la estructura de ·la 
con la Unió,, Europea (UE). compañía, pero el que es lfdec implica 

El director del Centro para la Calidad . -una profundidad mucho mayor, porque 
Total y la Competitividad de la Conca- éste debe. ser un catalizador para que las 
min, Luigi Valdés Buraui, afinnó lo an· cosas sucedan, por lo que entrando al 
tcrior y aunque r~conoció que México es próximo siglo la imagen del líder e m­
el líder de América Latina en cuanto 'al presarial debe ser la persona que cstruc· 
management se refiere y que existen al· tura a la organización de forma inteli­
gunos sectores; como el automotriz y el gente, ofrece oportunidades de desarro­
del vestido, que podrían resultar benefi- llo para su gente y establece una visión 
ciados de la firma del tratado comercial de negocios compartida para que se Ira­
con la UE, todavfa falta mucho por hacer baje en armonía." 
y que será la presión de la competencia Señaló que uno de los graves proble­
lu que determinará el grado de avance en mas que se vive en nuestro país es que 
la materia. necesitamos buenos especialistas que es· 

Luigi Valdés afinnó que los lfdercs tán en puestos directivos sin tener las 
empresariales deben tener una visión habilidades para cumplir ese puesto, ca­
muy clara de lo que quieren en el futuro .. mo son la capacidad para establecer una 
Y. sobre todo tener información cercan.a comunicaCión a todos los niveles y en 
de su empresa para saber qué es lo que todos los sentidos, el uso y manejo de la 
debe cambiar, a fin de que la organila· información, donde lo más importante es 
cióil esté preparada para cambiar cuando saberla interpretar para tomar decisiones 
así lo requiera el medio ambiente en que . correctas y pasar por lo menos 50 por 
se desenvuelve. ciento' de su tiempo efectivo fuera de la 

Durante su participacaún en el semina- empresa hablando con clientes, provee­
no "Talento del Lfder", dijo que actual- dores, asistiendo a congresos y buscando 
mente en México estamos experimentan- oportunidades de negocios. 

EL FINANCIERO e MARTES 14 DE ocruBRE DE 1997 
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EL FINANCIERO eMARTES 14 DE OcTuBRE DE 1997 

.,éPEMEX 
llfiiiACIOI 

Subdirección de Finanzas y Administración 
·uHidad de Suministros 

Li¡;itación Pública Internacional 
Convocatoria 213 · 

En observancia a la ConstituctOn Polltica de los EstadoS Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Obras Públicils, se 
convoca a los Interesados en participar en la(s) licitación{ es) de carActer Internacional para la adquisición de SISTEMA INTEGRAL DE MEOICION Y CON:TROL DE 
TERMINAlES (Sit.ACOT). (ESTA UCITACION CONSTA DE 10 PARTIDAS FAVOR DE CONSULTAR LAS BASES.) de conformidad con lo siguiente: 

$1.115 
VentantDa Pemex-Reflnadón 

$1.115 

• Las bases de la lk:itación ae encuentran disponit:Ms para consulta y venta en Internet http://comprarielgob.mx, o bien en de 09:00 a 15:00 Hrs. del 14/10 al12/12 
de 1!197 al Toi/Fax. 531-6238, on Av. Marina Nocional No. 329, 2•P1so Edlf. 8-2. Col. Huastsca, C.P 11311;Miguel Hidalgo, Distrito Federal: o en lntegroted Tiade 
Syslem lnc. Houston. Texas: 2500 CrtyWos~ Bouievard, Suite 2100, nQ42. Tel: (95) 713-430-3191 de 8:30 a 17:30 Hrs. . 
• La lorma de - os: • · • 
En convocante: Cheque Certtflcado ó de Csja, de un Banco de la Zona MetropoUtana, a Nombre de Pem8x Refinadón. 
En compraNET: Mediante Depósito a la Cuenta 592845-1 a Nombra de Pefnex Reflnadón en el Banco lnver1at, SA Sucursat 056 en México D.F. 
En lntegrated Trade System lnc. 145.00 Dlls. con cheque de caja, Incluido el Impuesto Mexicano al Valor Agregado. Houston, Texas: 2500 CityWest. Bou~rd, Suite 
2100, 770.2. Tel: (95) 713-430-3191 de 8:30 a 17:30 Hrs · 
• La junta de actaraciones se ~evam a cabo el dla 4 de diciembre de 1997 a las 10:00 horas en lntegrated Trade System lnc., ubicado en Houston, Texas: 2500 
CltyWest, BoulaYllttl. Suite 2400, n0.2. Tet: (95)713-430-3191 . .. . 
• Visitas de campo del 17 al 29 de noviembre de 1997 de acuerdo al calendario que aparece en las bases. se recomienda la asistencia a todas las visitas, 
elaborar la cotizadón. · · • · · · · 
• Laprosentación de la ~ta téalica se elocllJara el dla 19 do diclombro de 1997 a las 10:00 lloras y la económica so notificara via fax con 48 horas 
antlclpadón, ambas se ofoduanln en Houston, Texas: 2500 Ci1yW~. Boulo~ard, Suite 2400, 77042. Tol: (95)713-430-3191 . 

'• Esta licitación se neva a cabo bajo la cobertura del(los) tratado(s) de Tratado de Ubre Comercio de América del Norte. México- Estados Unidos· canadá, Tratado 
de Ubre Comen:lo Méxkx>- Bolivia. Tralado de l.Jbro Comercio México- Colombia- Vonezuolá (G-3), Tratado de Ubre Comercio México- Costa Rica. · '-· 
• El idioma ofldal de la llcitaci6n sera: Espanol . los proveedores podran presentar sus ofertas en espanot o inglés. <' 
• Las monedas en que deberán cotizarse las proposiciones seran: Dólar Americano • Peso Mexicano ó bien la moneda del pafs de origen de los bienes. - ,:-;. 
• El lugar de entrega sera on 10 Suptcias. de ventas do la sub dlrocción comercial .. de 09:00 a 14:00-y do 16:00 a 18:00 Hrs. · . 
• las condiciones de pago serin: Treinta dfas naturales apartlr de la fecha en que el proveedor/prestador del servicio (nacional), presente 8n el Oepto. de FadUr.is 
de la Unidad de Suri'Mnlstros. ubicado en la dirección arriba citada, su facturación y soportes que cumplan los correspondientes requisitos, y asten autorizados po'r 81 
área usuaria det bien o seMdo y el proveedor extranjero en las oficinas de JTS, lnc. en Houston, Tex. · - · •. ·.· ~ 
• Las Personas Interesadas Podrán lnconformarse por Escnto, en los Términos de lo Dispuesto por el Articulo 95 dala ley de Adquisiciones y Obras PUbtlcas, ante 
La Contratarla Interna en Pemex Refinación, Dependiente de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Ubicada en Bahia de Ballenas NUmero 
Colonia Veronica Anzures, Olsbito FederaL · _ · · · . • . · -. · :-

Méxkx>, Distrito Fodera~l 14 de octubre do 1997 - · .-
UC. OCTAVIO B TRILLO. . · ! 
Superintendente al de Ucrtaciones · 
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'.EL FINANCIERO e MARTES'l4'DE:OCTUBRE DE 1997 : 
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MINERA CARBONI.FERA R.IO EsCONDIDO 
:- . -~( . 

. . 

Felicita a los ~Íembros del Sindicato Único de· -
Trabajadores Electricistas de la República ·• ·: 

Mexicana(SUTERM) que laboran en la 

eFE -:~~nfr~l Termoeléctrica 
Jos,é López Portillo. (Carbón 1) 

- .. 
por haber .superado con éxito la auditoría de . 
Certificación de la Norma Internacional de· • · 

( ':- Calidad ·. ·. ,• 

... -

realizada el 9 de octubre por la Soclété 
. Générale'de Surveillance CSGS) situándose •. · 
• como la primera central termoeléctrica en el · 
país auditada por lJn organismo internacional. 

.... . ·. 
Novo. Coohu110 o 12 de octul?re de 1997. 

·_) 
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EL FINANCIERO e LUNES 29 DE SEPTIEMBRE DE 1997 . . • ' 
- _.. __ ...... ·:'';_~ :'~-.. . :-... ~:-:,·-~;:;•>-=-:·'~--: --·~;-~-:~_::·_. ·-:-~~_!{'':(_-::'-;\<··., .... ,._ .... -, . 

·'e -·; • ' ·. ':~ ·: . • • · :. :, Pelfgi'aíi la tpgenierí~ ~- (;O~strucciórí Il.lexic~as .u"'':uc•= _,_,cu,~u 

Hecha hl ~~P~¿ :I_~:~Y:~~:-!\9qlllsicio{¡es y :Qpra~·:Púl?lic~§ ·• ·. 
, · :. _.. . .•::., ·. ¡ :~::' _/;,~}.~¡ ~.: ,·{;~::¡;:·~·-_.3: :. :.;::.:2::;}-~~-~ú~Ó~ Va!e~~ia·,}< h '.~::~>·>'; -'' , : . ,. . . ... -·. ~ :. ·1 i~~;:~ 

. Contraria a su espfriru; la Ley de ,1\dqoi- ·:~·oi>Japllblicaque se bandadoredOilremcnte, 
'· sidones y obn!S·PIIblicas (LAOP)IiiCóoO':~eoiÍIO.lA de Jalfnéá '11'~de1Metí0;5egUiruf 
'.: roduéto hecho al va (píeViO a la 9IIJ'ád& . : :...vaticirui: el a ... ot:n-2'_ OCUrriendo en "'S.:is '¡liie'iéSeqlié l p . . . . 1'0! .. . - . • <.-' .... . • ... ._pcct..........-:-:- . . .-
' envigo~ al J'ralado de_u'bre_<;o~~de.;¡'pr6xi!IK)S'_concu¡:sos. "MiOnlras no se.~am­
: Amtrica del Norte, TI.CAN), que ba ¡juesló : bic la ley todas estas arbitnlriédades 5!'gui-. . 
'. on peligro la ingeniería; céostrúCcióiJ.me:_·: ¡m oáimcndo" .. · .. · .. .:·. · "·.' · :: · · 

xicanas, y coloca a Jos lid~ani.és en· poSición ·: '· · : Adeoiás. la Seéretarla. de .C011tr,LI<>ifa. y 
de franca desventaja frente. a Jos fallos que .. Desarrollo AdmiJ!jsiTativo (Secódam) tiene 
emite la autoridad.::··': •· .·." '· _ · ;,!': · parasanciónp:lasirregU-

Es más. la actual LAOP-:-CUynigcn-. . ilutl\nléJliLAOP. 
. cia es del 1 de.enero .de .. 1994:o- ·es·mú:_: la_CoDaal~·siempre: 'f 
·· bien una ""ley de no ~uisiciones de obras.-· .un · óbra } 
;_, publicas". scni'eiiéia' ;,¡ ácid~ritieo Cailos ' . ' ley", •. 
' · Suárez Salazar. . · · '' ' · ' · · · · · · 

Catedrático ilc . 
" . de ~osgiado y: 

Contimla 
.la,UNAM. 
LAOP esuria 

' acelerada í 

','> .. · .. 
. '.,c.--
'' 
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Estados Unidos Mexicanos! 
Secretaria de .Co.ntr~loria y Desar~ollo Ad.ministrativo 

Contraloria Interna ~n remex PetroqUimica 
Oficio 18/578/845 /97 

lng. Victor.Hugo Pichón Hemánd,;z · 

Presente. 

· E6tc:ro 

Con fundamento en los articules 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 37 fracción . . . ': ·. ' ' ... ·: . . ' ' . 
. XVI de la Ley Orgámca de la Administración Públi.ca F.ederal, 49 y 64 de la Ley Federal de Responsabüidades 

de los Servidores Públicos, 281, 284, 289 y 297 párrafo segundo del Código Federal de Procedimientos Civiles . 

de Aplicación Supletoria, y con base en las facultades concedidas en el articulo tercero transitorio del decreto 

que reforma la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 24 de diciembre de 1996. 

Sirva el presente como cita torio para que en fecha 5 de noviembre de 1997 comparezca usted a las 10:00 horas 

. al domicilio de la Contralorla Interna en Pemex Petr~qulr:nica, sito ·é~ ealle Ignacio de la Llave' 101: plan'ta baja, 

coloma Centro, código postal96400, Coatzacoalcos, Estado de Veracruz, ante la Unidad de Responsabüidades, 
. ' . 

lnconformidades y Ate!'ción Ciudadana, para efectos de que en audiencia de ley en carácter investigatorio, con 

fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, manifieste lo 

. que a su derechoco~venga en.su defens~. por si o por su'd8fe.nsordebidamenteacreditadoy, en su caso, exhiba 

•fas pruebas que estime pertinentes en relación a los actos denvados del contrato SPC0-500/91 celebrado con 

la contratista Recubrimientos Aguilar Silva y Tecnologlas, para el levantamiento de tre.s tanques esféricos para 

el almacenamiento de Propano TE-5501; Propano Propileno TE-5539 y TE-5540 en el Complejo Petroqulmioo 

Morelos, hoy Petroquimica Morelos, S.A. de C.V. Se pone a su d1sposición el expediente URI-01 0/97, en horas hábiles, 

para su consulta conespondiente en la Unidad de.·Responsabilidades: lnconformidades y Atención Ciudadana. 

Este órgano revisor lo apercibe legalmente que, en caso de no comparecer en la fecha y hora establecidas en 

el presente citatorio, se tendrán por oertos los actos JUridicos que le denven de las co"stancias que obran en 

el expediente y de la·s d1hgencias procesales que lleve a cabo legalmente este órgano inteino de control. 

Coatzacoalcos, Ver., a 13 de octubre de 1997. 

Sufragio Efect1vo. No Reelección. 

El Contralor.fnte,;,o en Pemex. Petroqulmica 

lng. José Terrones Langone 

Rúbnca . 

/3.5 



.. . · Martes 14 d~ octubr~ de 1997 ·; DIARIO OFICiAL .. (Primera Sección) · 81 

Estados Unidos Mexicanos 

Secretaria de Contrah~rla y Des'ar~ono·~dminis~rati~o 
Contraloria Interna en Pemex Petroquimica 

Oficio 18/ 578/844./97 

.. , '·.EDICTO ·,'i ,. · .. 

lng. Filiberto A. Ló~JeZ Godinez . . . ! ',.' '. \ ._: -
. , __ , .• :¡ ¡,,·.·-· ' ,., ··:· 

.··. 
Presente. í,' . ' 

' 
·, . .. 

Con fundamento en los articules 14 y 16 de la Constilu~iónPolitica de lo~ Estados Unidos Mexicanos, 37 tracción 

· XVI.de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 49 y 64 de la Ley Federal de Responsabüidades 

de los Servidores Público.s, 281, 284. 289 y Í97 párrafo segundo del Código Federal de Procedimientos Civiles 

de Aplicación Supletoria, y eon base 'en las facultades conCedidas en .el articulo terce;.o transitorio del de<;reto 

que reforma la Ley Orgánica de la AdministraCión Pública Federal; publicado en el Diario Oficial de la Federación 
- l ' ' ' . ' ...... ' .... - .• . . . . ··:•'' 

el 24 de diciembre de 1996. 
\'' ··.• . ,,,· .. ·· ,, .'. 

Sirva el presente como cita torio para que en fecha 3 de noviembre de 1997 comparezca usted a las 10:00 horas 
1 " • • • ' • • • ' " • • • 

al domicilio de la Contraloria Interna en Pemex Petroquimica, sito en calle Ignacio d~ la Llav~ 101, planta baja. 
• \ • • • • ' ' . - • • • 1' •. : ' ' • • • - , "· • • • . • h 

.,.. ~lonia Centro, código postal96400, Coatzacoalcos,Estado de Veracruz, ante la Unidad de Responsabiidades, 

lnconformidades y Atención Ciudadana, para efectos de que en audiencia de ley en carácter invest1gatorio, con . . 
fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal de Re~ponsabilidades de los Servidores Públicos, mamfieste lo 

que a su derecho convenga en su defensa, por si o por su defensor d~b1damente acreditado y, en su caso, exhiba 

las pruebas que estime pertinentes. en relación al Informe Conjunto de Auditarla SAE-00.1195; revisión a los 

contratos de obra pública relacionados con la construcción del tanque de relevo TV-164-R de gasolinas amorfas . .. 
en el Complejo Petroqulmico La Cangrejera. hoy Petroqulmica Cangrejera, S.A. de C. V. Se pone a su disposición 

el expediente URI-004/97 en la Unidad de Responsabilidades, lnconformidadesy Atención Ciudadana.' 

·Este órgano revisor lo apercibe legalmente que, en caso de no comparecer en la fecha y hora estableadas en 

el presente citatono, se tendrán por ciertos los actos jurid1cos que 1~ deriven de las constancias qu'e obran en el 

_,, - expediente y de ·las dihgencaas procesales ::¡tle lle.ve a ca-bo legalmente este órgano interno de control. 

Cóatzacoalcos. Ver , a 13 de· octubre de 1997. 

Sufragio Efectivo. No Reelección. 

El Contralor Interno en Pemex Petroquimica 

lng. José Terrones' Langon~ 
Rúbnca. 
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·A VISOS GENERALES 
1 ., 

., .· ... ' .,_ ... 
', ~ ' 
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,., ''. ': ···. ,1 ' ' 

· :Estados Unidos Me1.icanos ··, 

Secretaria de Medio Ambiente; Recu~sos Naturales Y Pesca 
· · Comisión N.aCi.ona.l cÍel Agua·' . · \' .. . .. 

Subdirecci~~-General Í:le Co~strucciÓn 

'¡ 

·•. 
··.l· 

, ACUERDO ., .. ,,,· 
Toda vez que se desconoce el domicilio actual de la empresa Conslructora Rio Frío, S.A. de C.V., asl como,de 

su representante legal, con 'fundamento en lo dispuesto por los artículos 35 fracción 111 y 37 de la Ley Fedetal de 
ProcedlmtentoAdministrativo, se procede a notificarles por edicto lo siguiente: 

PRIMERO.- Se rescinde administrativamente el contrato No. IH-90-241 A, por el incumplimiento de oblig~ciones 
contractuales y disposiciones de la Ley de Obras Publicas vigente en ese entonces y su Reglamento. 

SEGUNDO.- Se le impone la obligación de pagar por el incumplimiento de las obligaciones contractuales la 
cantidad de $ 376.739.26. 

TERCERO.- Se l.e impone una pena convencional por el retraso en el cumplimiento en el programa de obra por 

$ 27,899.40 

CUARTO.- Se le impone la obligación de reintegrar la cantidad de $ 426,257.31 p~r concepto' de anticipo 

pe':ldiente ~e amortizar ,.más el costo financiero que corresponda. 
QUINTO.- Se le impone la obligación de re~ntegrar la cantidad de$ 48,644.94 por concepto de obra pagada en 

~ . - . 
·exceso y su escalación. 

SEXTO.- Se dejan a salvo los derechos y acciones legales de la Comisión Nacional del Agua, que sean 

necesarios para hacer efectivos los remtegros y sanoones ~eñalados en los puntos resolui.ivos anteriores. 
· SEPTIMO .. - Procédase a levantar acta circunstanciada de recep~ión de los trabajos en el estado en que se 

encuentren de acuerdo al articulo 53 del Reglamento de la Ley de Ob;as Publicas, ase.ntando en dicha acta las 

causas que motivaron la rescistón. 
OCTAVO.- Notifiquese la presente resolución a la empresa Constructora Rlo Fria, S.A. de C.V., por medio de 

su representante legal o de quien sus derechos represente. a través de notificaci~.·m por edictos, toda vez que se 
desconoce el domicilio actual de la empresa,""" fundamento en lo dispuesto por los artículos 35 fracción 111 y 

37 de la Ley Federal de Procedimiento Administrat•vo. 

Asi lo resolvió y firma el ciudadano ingeniero Próspero A. Ortega Moren9, Subdirector General de Construcción 
de la Com1sión Nacional del Agua, de.acuerdo con lo dispuesto en los articulas 33, 37, 38 y 43 del Reglamento 

lntenor de la Secretaria de Medio Ambiente. Recursos Naturales y Pesca; y qu¡nto del Acuerdo mediante el cual 
se delega la facultad para celebrar contratos de obra publica y de prestación de servicios relacionados con la 

obra publica. en las Unidades Adm1mstrat1vas de la Com•sión Nacional del Agua, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el19 ·de septiembre de 1996. 

Atentamente 
.México, D F., a 4 de septiembre de 19g7. 

El Subd~rectorGeneral 

lng. Próspero A. Ortega Moreno 

Rubnca. 

--~ 

' 1 
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:1 TASAS DE INTERES 

Estados Unidos 5.00 8.50 
Gana dé .•. '3,50 '· 4.75 
Japón ,•,. 0.50 ·:_: ... 1.625 
Alemania 2.50 ' 4.50 
Reino Unido '7.00 7.00. 
Franela ·:·.· 3.20 4.75 

. Suiza· 1.00 ·,··. 3.375 
Italia 6.25: 9.375 
Bélgica 2.50 
Fuente: Rei.rters y'ielerate. 

3.00 

::1 
• ... 

C01mp1ra . ''<ÍÍ11a. 
'.78 
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COnzACIONES DEL17 DE OCTUBRE DE 1117·1:·J.~'.,;..~"-:.~· . ..:-... 

EL FINANCIERO Martes1'4de cictubre.de 1997. 
•'. .. -- .... .. . . . . 

:~-~. ---------
TASAS DE INTERES 

Estados Unidos 5.00 · "'·~ .. 8.50" 
Ganadé ""! .. ·,: . 3. 75 · r{,t 5.25; 

. Japón 11:•, o_ ·o.so: "ti\éJ.-·:·. 1.625,· 
Alemania .. . , · 2.50 ,el· : 4.50, 

. Reino Unklo · :: 7.00 T.OO' 
· · Francia ·:; •· o· 3.20 'O·": 4:75'' 

'5ylza ,. ' .1..00 ·-.:~ ,., ' 3.50 .. 
Italia 6.25 9.00 
Bélgica 2.50 3.00 
Fuente: Reuters y T elerate. 

.. . , 
\ 

Dólar en Ventanilla (Bencarta)' 
DólarlntOibancarlo' 
Dólar 48 Horas 1" ' ' . 

r, • PrclfMdo C.. di c.N:IIo fa.-
' ' '' ' · COT1ZA.CIC»>CC DEL ti 

v-
7.80 

7.7480 
7.7450 
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. ·:-. _.· 1• -.~.. .. 
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[f preCE•PtO.h.ll:•]ado'é;c)m.C>,:~'!sut!~dc>'~~·aJ••.i ;a .. i·''.t' e.r io.r a : 
la establecida en este órgano' r. . . .. . ... . '· . q· ••••• : •• • •. 

da· a conocer las·siguientes tasas·de, recargos para · 
1,, .. . ·· ,. ::···~~~~,.:r ·.,~., ... ,,., ~· , ... -~· 

· el mes de octubre de 1997. · · .. :· · .. · .. · · ' · .. 
:t·_¡. ·.,.· 1.·,.·; ~·. ,.,:..,,.-:, •. :· .r: ... :~:-:·~:~r: ·· ..... ·· 

l .... ·).69%, cuando,se)rate de,autorizació~ de .. , 

pago a' .plazo.,, Ya.~sea :.diferido.: O· ... en :. 

parcialidades, de las contribuciones y sus 
,·. . . .. . . ·. . ; . ! 1 ~: ' . '' ~' • ,'' ," ,. - . ' . ' • 

. '•' . a~so~~~.·.X.:J t·~~ ·,.,~·c~:'t:'·.,.' 1;. :. ·: • 


