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INTRODUCCION

EN’ EL .CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE
HABLA 'DE "FRESUPUESTAR" Y "“FROGRAMAR" (CONTROLAR}) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CARO ESTOS FROCEDI--
MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDO EN LA
" REALIDAD SE DEEBERIA DE FDRMULAR Y ESTABLECER MUCHO ANTES DE QUE SE = -
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL ANTEFROYECTO. )

ESTO ES, QUE EL MISMD PERSONAL FROFESIONAL QUE -INTERVENDRA EN LA SUFER-
VISION ¥ EJECUCION DE LA OBRA DEEIERA TONOCER DESDE SUS INICIOS EL FRD-
.YECTD (ANTEPROYECTO), ESTO LES FERMITIRA IR CONDCIENDO EN FORMA MAS -
CTLARA Y FRECISA LO QUE SE FRETENDE EJECUTAR. YA QUE EN MUCHOS CASDS L(GS
FROYECTISTAS, DISENADORES v FROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUFERVISAN. Y
MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, FPROVOCANDD QUE L0OS DOCUMENTOS QUE EN—
TREGAN SOLO ELLOS 0S5 ENTIENDEN., CON ESTO SE FRESENTA LA "FARALDOJA"™ DE
QUE HAY RQUE CONTROLAR?T.

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LDS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS FREFA-
BERICADOS, CATALDGO DE CONCEFTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION). FRECIO™
UNITARIOS, RUTA CRITICA. FLANOS ARQUITECTONICDS, FROGRAMACION. ETC.,
DANDO COMD RESULTADD MUCHAS OFINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISEND E INCONGRUENCIA ENTRE RE?ULTADDS. .

!

"IMAGINAR QUE’ UNA FERSONA O GRUFO DE FROFESIONALES CONTROLE Y FROGRAME
iA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OFORTUNIDAD DE FARTICIFAR EN LA ELABDRACIONM
DE LOS DISTINTOS FROYECTOS. REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOGELE ESFUERIO
TIEMFO EXTRA FARA CONOCER LOS ALCANCES DEL FROYECTO, COSTO EXTRA FARA
CONSULTAS CON LAS EMFRESAS DE CONSULTORIA Y SUFERVISION, Y MALA CALIDAD
FOR LA INTERFRETACION DE LAS NDRMAS Y ESFECIFICACIONES DE LISENO.

A CONTINUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL FROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN-
TERVIENEN EN UNA OEBRA DE INGEMIERIA.
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1) PLANEACION

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LDS FROYECTOS DE CDNSIDEEABLE MAGNITUD QUE
EN SUS ETAFAS INICIALES FARECE IR DE ACUERDD CON LA PLANEACION- ESTABL:-'
CIDA, LOS FROPLEMAS Y LAS DIFICULTADES SE FRESENTAN EN ETAPAS AVANZADS
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIONES CDnRECTIVAS.

PUR Lo REBULAR SE HA ADQPTQDO FOR FACILIDAD EL CONTROL DEL PRDY:CTO.a\
HACER VISIBLES LOS FROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI-—-
DIFR LO COMFLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLE SUSCEFTIEBLES DE AD-
MINISTRQFSE ) CONTROLARSE INDIVIDUALMENTE.

LA LLAMADA "ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO" E.D.T., S5E O3TIENE PI-
VIDIENDO LOS ALCANCES (OBJETIVOS) DEL FPROYECTO EN SUS AREAS O SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS.

EN UMNA SEGUNDA ETAFPA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOSA EN
SUS -FARTES COMSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION.

.EN CADA ETAFA DE DIVISION EL ALCAMCE DE CADA ELEMENTO DERE SER IGUAL A
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE.LOS ELEMENTDS SUBORDINADOS, DE TAL MANERA -
QUE NINGUNA FARTE O TAREA (ACTIVIDAD) DEL FROYECTO OUELDE FUERA.

EL DESGLOSE DEL FROYECTOD SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RESUL--
TANTES, SIN SER DEMASIADO FEQUENDS, FPUEDAN CONTROLARSE CON FACILIDAD -
. EL COSTO, TIEMPD Y CALIDAD.

LA ESTFUCTURA DE DIVISION DEL TRARAJO COMTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE CLIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEFTOS DE TRARAJO.* USA-
DOS COMO BASE EN LA CONTRATACIOM DE LA DBRA A BASE DE FPRECIOS UNITA-—

- RIBS ESTA FRACTICA COMDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CAS0S. A COMETER -
UHISIDNES GRAVES ¥ NO FROFORCIONA UNA BASE FARA EL CONTROL DE AVANCES
¥ COSTOES. .

-

LA FLAMEACION Y EL CONTROL DE LOS RECURSDS: MAND DE OBRA. MATERIALES Y
EQUIFD ES UN SUBRFRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRAERAJO, -
MIEMTRAS QUE LA FRACTICA DE CIVIDIR LA OBRA EN CONCEFTOS. SIN MIVELES

DE DIVISION INTERMEDIOS. NO FERMITE ESTABLECER CALENDAR1OS CDE UTILIZA--
CION PE RECURSOS Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE - -

RECURSOS CRITICOS Q DE DESFERDICIO DE LDS MISMDS, CON -SERIAS FEFERCU——-'
SIOMES ECONOMICAS.

CONSECUENTEMENTE LA SSTEUCTURA L[E [IVISIOM DEL TRAEBAJO SE FRESTA DE -
MAMERA NATURRAL EL ESTA4RLECEFR !UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALDNADD A DI-
FERENTES GRADOS DE DETALLE. FROFIGS FARA LDS DIFERENTES NIVELES DE LA
QRGANIZACION, ESTO ~EAMITE EL COMNTROL FDR EXCEFCION, FERMITIENDO FRO--
FUNDIZAR EM EL ANALISIS DE SITUACIONES QuE DE AFARTAN DE LG FLANEADG EN
FORMA INCONVENIENTE.
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PARA QUE EXISTA UNA BUENA FLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLEVAFR
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMOS:
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO: -

A)

B)

ACTIVIDADES'#RELIHINARES FREVIAS A LA 0OBRA.

TIFPD DE OBRA Y SU UERICACION.

“ALCANCES Y /0 DBﬁETIVOS'DE LA OBRA,

" ESTIMADO DE COSTO.

MONTO FPRESUFUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS.
ANTEFROYECTO (ESTULIOS PRELIMINARES).

COSTOS DE FINANCIAMIENTO.

' MARCD NORMATIVO (LEYES Y REGLAMENTOS).-

NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENG.

ODRGANI ZACION.

ETAPAS Y FROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA FOR EJECYUTAR.
CONOCIMIENTO CEL FROCES0O DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.
CQNDCINIENTD DE LOS REQUERIMIENTOS FOR CUMFLIR l N
(ESFECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA). |
FLANTEAMIENTO DE SDLUCfDNES ALTERNATIVAS DE EJECUCION.

DETERMINACION' DE LOS COSTOS Y TIEMFOS EMFLEADOS FARA LAS

sULUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDDO LA QUE MEJOR L& TODAS

ELLAS SE ADAFTE AL FROYECTO.

-,
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2) DISEND

LDS RIESGDS QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAFA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAFAS CRITICAS DEL FROYECTO. FOR
"MEDIO DE‘LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN ORJETIVO DE FROYECTO MUy -
ESFECIFICO, CGN LD CUAL NOS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA @ -
EL QUE PRESENTE LA MEJOR RELACION: "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-EENEFICID".

EL COSTO DE INGENIERIA DE UN FROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE FEQUENO, -
COMFPARATDO CON EL COSTO TOTAL., SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAFA EN DONDE SE
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS QUE DEFENDE EN GRAN FARTE LA ECCNOMIA ¥ LA
EFICIENCIA E UN PROYECTO.

OTRO ASFECTO 'IMFORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGDS EN LA ETAFA DE -
- DISENO. ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS FOR -
LAS DIFERENTES DISCIPLINAS O ESFECIALIDADEE., DE TAL MANERA QUE SE ASE-—-
GURE LA CONGRUEMCIA ENTRE LAS FARTES FROYECTADAS FOR DIFERENTEE GFRUFOS,

.Y SE ELIMINEMN EN LD FOSIELE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS.

ENTRE LO.MAS IMFORTANTE DE ESTA FASE ES LA REVISIDN FREVIA DEL DISENO -
FOR FARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUFO
DE ESFECIALISTAS QUE ELARORARON EL PROYECTO, YA QUE FERMITIRA DETECTAR
© OFORTUMNAMEMTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LDS DISENOS FOCO EFECTIVOS
DESDE EL. PUNTD DE WYISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE.

) COORDINACION -

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE RIESG0OS, NINGUNA TAN FELIGROSA ES

EL DE TEMER UN CLIMA -ASFERD ENTRE LOS FARTICIFANTES EN UN FRDYECTO: -
EL CLIENTE, FROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

- -

ETTO SE MANIFIESTA EN SITUACIQMHES EN LAS QUE CADA FARTICIFANTE TIENDE
~4 EEQUIVAR SUS RESFONSAERILIDADES. Y TRATA DE HACER RECAER EN LDS DEMAS
L0353 EFECTOS DESFAVORARLES DE LOS FRCELEMAS QUE SE FRESENTAN A LD LARGO
e

L CESARROLLO DEL PROYECTO.

LA FALTA DE COOFEFACION Y EL EMFFENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMERIEN EN UM
ENFOQUE LEGALISTA, GUE TRATA DE FESOLVER TODOS LOS FROEBLEMAS CON LA -
AFLICACION DE LEYES. REGLAMENTOS, CODIGOS. CLAUSULAS CONTRACTUALES ¥ -
OTROS, COM EL JUICIO CIVIL COmMO ULTIiMO FECURSO, FDF EXFERIENCIA DE MU--
CHOS ANDS QUE MINGUM FROYECTO LLEGA. A UNA CONCLUSION SATISFACTORIA A -
BASE DE GAMAFR FLEITCOE O DISCUCIOMES. SINO CNICAMENTE A TRAVES DEL TRA--
BAJD COMJIUNTO DE TODOS LOS QUE IMTERVIEMEM. S '
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EN EL CLIMA bE_RELﬁCIUNES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE -
MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE. Y "MANTE -
*NIENDO CADA RUIEN- €ELOSAMENTE GUARDADA-LA QUE TIENEN EN SU PODER. L

EN EL COMPLEJD AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI-
CACIONES ENTRE LOS PARTICIFANTES EN EL FROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO
"VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS COMUNICACIDNES
~FORMALES COMO LAS INFORMALES. . . ' :

MUCHOS FROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION FPUEDEN EVITARSE CON
‘UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE FLANEADO, EN FUNCIGN DE LAS -
RESFONSABILIDADES Y DECiIiSIONES DE CADA FUESTO.

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON FIEDRAS
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMFOF-
TANCIA ¥ EN MUCHAS OCASIONEE SON IGMORADAS, HASTA GQUE SE -FRESENTAN FRD-
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES.

4) ORGANIZACION

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS CE UN FRC -
YECTO, DEFENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORBANIZACION, TGLoAt
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN FERDIDA DE FPRODUCTIVILDAD, ¥ LA MAYORIA
DE LAS FERGIDAS EVITAELES, TIEMEM S5U DORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
DEL PROYECTO.

£S5 MUY IMPORTANTE LA RAFIDEZI Y OFORTUNIDAD FARA RESOLVER LOS FROBRLEMAS
Y ADDFTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE
INDIZAN DANDS O FERDIDAS INCIFIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EM SERIOS CON-
"FLiCTDS POR FALTA DE DECISIOMES.
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5) CONSTRUCCION

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEM RESPECTO A LA ETAFA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM-—-
BIOS DE ULTIMA HORA, DERIDO PRINCIFALMENTE; .ENTREGA DE FROYECTOS TAR--
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJD EQUIVOCADOS 0O INCOMFLETOS, FALTA DE LAS

NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE‘DLSEND, FOR OTRA FARTE, SI LA CONSTRUC---—
CION SE INICIA HASTA QUE EL FROYECTD ESTE TOTALMENTE TERMINADG. SE RE--
TRASA COMSIDERAELEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OFOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION. -

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL =~ -
FARA LA REDUCCION DE t.0S RIESGOS DE TIFO TECNICO, FARA ESTE CEJETO RE—--
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION -
CLARAS Y PRECISAS, ACTUALMEMTE MUCHAS DE ESTAS SE PREFARAN COMO MERD -~
TRAMITE Y SI SE TIEMEN ND SE COMSULTAN. YA QUE ESTAS SON EMCOMENDADAS A
FERSONAL SIN EXFERIENCIA EN LA CONSTRUCCION, )

LOS FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEEIDAS A FALTA DE SU--.

FPERVISION Y CONTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IMFOR--
-TANCIA A.ESTAS ACTIVIDADES.

EM CUANTD A LOS CAMRIOS DEL FROYECTO, MNINGUNO FERMANECE ESTATICD DURAN-
TE U EJECUCION, DEEIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFREVISTOS, -
FREQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, TC., FOR LD TANTO, UNO DE LOS ASFECTOS

MAS IMFORTANTES DEL CONTEOL, CONSISTE £N SEFARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMFO Y CLEL COSTO DE EJECUCION DEERIDAS A ESTOS CAMEIOS DE ALCAMCE pkEL
FROYECTO, DE AQUELLAS DERIDAS A FACTORES DE FRODUCTIVIDAD: Y EFICIENCIA.

-



CONTAOL Y FROGRAMACIOMN LE OBRA
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COMTROL Y PROGRAMACION DE OERA

CONTROL. =-— ESTABLECER LO QUE SE FIENSA REALIZAR.
: —— DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. .
—— ESTABLECIMIENTO CE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES ESTAEBLECIDOS.
—— CONTROLAR POSIBLES CAMEIOS DURANTE EL FPROCESO CONSTRUCTIVO
-— SOLUCIDN DE FROEBLEMAS RQUE SE FRESENTAN. .
—— COMNOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES:

FPROYECTO. CONCCIMIENTO COMFLETO DE LA OEBERA.

SE DERE L'E ENTENDER FOR OBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA F
CA ¥ ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, FOR LD QUE ES IMFORTANTE COMOCER L
ASFECTOS: "LEGALES" ., "CONSTRUCTIVOS" Y "ADMINISTRATIVOS".

1) ASFECTOS LEBALES.

- EL CONDCTIMIENTO LE ESTE EM UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO FOF EL CON--
TRATO DE LA MISMA, Y FOR EL ESTUDIO DE LQS LEYES Y REGLAMENTOS QUE
EN EL COMTRATOD SE ENUMCIENM.

' TIFPDS DE REGLEMENTOSE DE OBRA: —— FEDERAL
' -— ESTAaTAL
—— MUNICIFAL

EN NUEETRO FAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y DBRAS FUSLICAS Y 3U -
REGLAMEMNTO, ASI COMO LAS FESLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NDRMATIVIDAD CE LOS CONTRATOS, ES DE IMPDRTANQIA REMARCAR
SU DOMINIQ, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTAEBLECIDDS L0S FROCEDI-
MIENTOS FARA SGLUCIONAR L3S FROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CDNTFHTIa—
TA.

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA:

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

b? CLASES .DE COMTRATOS.

c) REVISION DEL CONTRATO.

d) .CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO.

e) CARACTERISTICAS DE L0OS SURCONTRATOS.



2) ABPECTOS CONSTRUCTIVOE "CONTROL"

)

1D
I111)

V)

V)

VI

vIII) .

I1X)

VISITA DEL SITIO DE LA OBRA. - - A .

ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR FARA EL PLANTEAMIENTO ADE-—
CUADD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

PLANOS QUE AFDRTEN CDN‘CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA-
RIOS Y SUFICIENTES FARA CONSTRUIR.

LAS ESFECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBSERVARSE FARA LA FOEMA ENM
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONETRUC-

TIVAS.

LA DEFINICION FDR ESCRITD DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVGS
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABRAJOS QUE EL FROYECTO -
EX1JA. ‘
(.05 ESTUDIONS QUE DEFIMNAN (FROGRAMAS) LDS RECURSJS NECESARITCS -
TANTO: . -— MATERIALES :

~—  MAMO DE CERA

-- HERRAMIENTA

-~ MAQUINARIA Y EQUIFO.

FARA FODER EJECZUTAR LOS FROCESOS CﬁNSTRUCTIVDS EN FORtia ADECUA-

‘DA ¥ CONTROLADA DE LA OERA. .

LOS ESTUDICS QUE DEFINAN LGS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES—-
TABLECERAM LOS TIEMFOE FPROGRAMADOS (CALCULADOS) TANTO FARA LA
0OBrRA., COMO FARA CADA UNA DE SUS FPARTES. '

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES FARA:

a) ASEGURAR EL SEGUIMIEMTO DE LQS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
OEEA.

b) EL CUMFLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO
DEL FROYECTO.

c) LCS FERIODDS DE EJECUCIDON "FROGRAMAS"

d} LDS'CDSTUS FFESUFUESTADODS.

~INEAMIENTOS FARA LA ACMIMISTRACION CE LA CONSTRUCCIOM DE LA -
CRBRA. '

a) METODO CE LA RUTA CRIT:ICA “C.F.M."
by TECNICA [E EVALUACION v &REVISION DEL FROGRAMA “"F.E.R.T."

c} DIASFAMA TE GANTI TTLAGRAMA DE BARRAST



X) METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTG. .
a) PLANDS GENERALES DEL PROVECTD
b) NORMAS DEL FROYECTO ,
c) ESFECIFICACIONES DEL PROYECTO

XI) LINEAMIENTOS FPARA LA .EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEFTOS DE
OBfRA.

a) DESCRIPCION
b) OBJETIVO FUNDAMENTAL, (QUE HACER)

XI1I) INMSTRUMENTACION DE CONTROL FARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCION DEL FROYECTO.

a) FROGRAMA Y CONTROL DE LA MAND DE OBRA
b).PROERAMA CE SUMINISTRO DE MATERIALES
c) FROGRAMA DE ERUIFO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) FROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIFQS ESFECIALES.
BOMEBAS, CALDERAS, ETC. .

e) FROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSO0S ECONOMICOS DE LA OBRA,
SEMANAL, DUINCENAL O MENSUAL.

X111 TIFOS DE COMTROLES DE LA FRODUCCION PARA EL- CUMPLIMIENTOD LE:
"CALIDAD-COSTO-TIEMFO".

2) CDNSEJD ¥ COMSULTA

b) INSFECCION DE LA OBRA

c) COSTOS DEL DISENGQ (FROGRAMACION F INANCIERA)
d> EITACORA DE OBRA

e) ESTIMACIONES LE DERA

f) INFORMES Y REFORTES DE OBRA

g) ORGANIZACION DEL EQUIFD DE TRABRAJO
h:lnacuneﬁros‘bFlciALes

1} JUMTAS ¥ REUNIOMES DE TRARAJD



XIV) CONCLUSION DE LA OBRA.
a) PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA
+ PUBLICA

+ PRIVADA

.bf LINEAMIENTDS REGLAMENTARIOS
| + COMTRACTUAL (ACTA DE.ENTREGA*RECéPCIdN)
o+ VICiDS OCULTOS
; FIANZAS

+ FRESFONSARILIDADES

c) CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OERA

+

VOLUMENES DE OBERA NORMAL

TRABRAJCS EXTRADSDINQRIDS

+

+

ADICIONES ¥ SUSTRACCIONES

+

ARCHIVOS DE OBRA

+

ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBFRA

d: FUESTA EN MARCHA LA OBRA

+ MANUAL DE OFERACIDN

]
+

L FLANDS ACTUALIZADOS

+

PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

-’

. NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS

+

RESFONRSABILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES
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ASFECTOS ADMINISTRATIVOS

EL ASPECTO ADMINISTRﬁfIVD DE LA DOBRA ES DE GRAN IMFORTANCIA, DEEIDD
A QUE SE CONTROLARA UNC DE LOS EEEMENTOS "DE MAYOR INJERENCIA DE LA
OBRA, SIENDD ESTE LOS RECURSDS ECONOMICOS.

EL CDNDCIMIENTD ADHINISTRQTIVU QUEDA COHPRENDIbD FRINCIFALMENTE -
FOR:

a) PRESWUFPUESTO DE LA OBRRA

b) CONOCIMIENTO DE LAS'CDNDICIDNES; REQUISITOS. FECHAZ Y MONTOS
" DE: + ANTICIFO

+ FIANZAS
+ ESTIMACIONES LE OBRA
+° FONDOS DE GARANTIA
+ IMPUESTOS
. PAGOS IMPOSITIVOS
+ SINDICATOS, ETC.
c) CONOCIMIENTO DE: . + CONTRATO PUBLICO Y/0 FRIVALO
+ PARTIDAS PRESUFUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ FREGLAMENTOS FISCALES

d) COMOCIMIENTO DEL FROGRAMA FIMNANCIERD. Y DE LAS FOSIBLES FUENTES
DE FINANCIAMIENTO QUE FUDIERAN NECESITARSE.

. e) ESTARLECIMIENTD DE CONTROLES FARA: <+ ORJETIVOS

+ EGRESOS
+ INGRESOS
+ COBROS
f) CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OFORTUNOS QUE FERMITAN LA -

TOMA DE DECISIONES FARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN
EN LA OBRA, FUDIENDO SEFR £HNTRE OTROS LOS SIGUIENTES:

+ BALANCES

+ CONTROL PRESUFUJESTAL

+ COMTROL COMFFOMETDO . :
+ CONTFOL ESJERCIDO |

+ CONTROL AVANCE FISICO



CONTROL PRESUFUESTAL DE COSTOS
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PROGRAMACION

PROGRAMACION GENERAL — —-
TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMFOS REQUERI--
DOS PARA LA EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA.
PDR SER MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL FROCESO DEL
' PROYECTD, ES CONVEMIENTE DIVIDIR ESTE PRDCESD EN SUBFPROCESOS Y OFTIMI-—
ZAR ESTOS POR SEFARADD. -

FARA FODER DESARRDLLQR EL FROGRAMA PRELIMINAR; SE .DEBE DE TEMER UN CO--
NOCIMIENTO PLENO DEL FROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS RECURSOS,
TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CAEO LA DERA.
FROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMFO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DERE
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMFO ES SIEMFRE UNA DE LAS VARIAELES OUE
SE EXFRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONOCIDAS COMO FROGRAMAS,

EM MUCHAS OCASIONES LA PROGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN A PERZONAL NO
CALIFICADO O SIN EXFERIENCIA, POR LO QUE UN FROGRAMADOR.REQUIERE LE LAS
SIGUIEMTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS:
1} SENTIDD COMUN FARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FARA IDEAR SOLUCIOMES Y SABER COMO VY DDNDE BUSCAR LA INFOR--
MHCIDN

Z) TEMER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) Szk OFTIMISTA, CORDIAL., ACTIVO Y FERSEVERANTE EN LA FESDLUCION TE -
FROBLEMAS '

D) CONDQCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESFECIALIDAD

&) EYFERIENCIA PRACTICA

7y CAFACIDAL FARA AFLICAR O ADOFPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y LA
EXFERTENCIA FRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

*

LA FROGRAMACION ES UNA FUMCION DE EQUIFO. FODRIAMOS DECIFR TAMEIEN -
"FROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, FARTICIPACION DE DISTINTOS FFOFE- --
SIONALES DE INGENIERIA, FOF LO OUE SE REQUIERE LA IMPLANTACION DE
FESLAS DE ADMINISTRACION FOSITIVAS.

MUCHOS DE LDS FROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL., SE SOLURCION&MN
FOR MEDIO DE AFROXIMACIONES SUCESIVAS, FRIMERD SE ASIGNAN RECURS0S v GE
OBTIENE LA DURACION NORMAL, S1 LA DURACION MO E£S SATISFACTORIA SE HaF.
OTRO TANTED Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE FEFETIARA Ei
CALCULD HASTA OBTEMEF LA DURACIOM DESEADA. -

~



EL PROGRAMADOR DEEE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA -
PROGRAMACION ES NECESARIO. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL O&-
JETIVO A SEGUIR, PUES.SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE PODRA INVESTIGAR COMD LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCION DE TRAERAJO. ‘

UN METODO SIGNIFICA UN DRDEN DE EJECUCION DE LOS TRAEAJOS FARA LA OB——-
. TENCION DE UN FIN, LOS FASOS SUCESIVOS DEL METODO FARA FROGRAMAR UN -
.'PLAN’ DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER: . : '
1) cpmoc:e EL FROBLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE -

'2) ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

3) 'BOSQUEJAR EL FLAN DE ACCION

4) FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL FLAN DE ACCION

S; DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD

&) ASIGNACION DE LOS RECURSDS FARA CADA ACTIVIDAD

7) SELECCIONAR ¥ AFLICAF LA TECNICA DE OFTIMIZACION ELEGIDA, Y HACER -
LOS AJUSTES MNECESARIOS AL FLAN

8) ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL, FARA EL FRO--
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA



TIPOS DE PRDGRAMAS DE DBRA
PARA PDDER OBTENER EL PRESUFPUESTD TOTAL DE UN FROYECTD DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFI'NIR CON MUCHD DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS FROGRAMAS DE
OBRA, YA QUE ESTOS. ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMFOS Y LAS CANTIDA-
DES GQUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESFPUES DEL PROCESO CDNSTRUCTIVG
POR LO TANTO, SE PODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PRDGRAHA:.
~A) FPROGRAMA GENERAL DE DHRQ.
E) FROGRAMA DE PRODUCCION
TIENE LA FINALIDAD DE DPTIMILAR LA PRDDUCCIDN CON EL EMFLED ADECUA-
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE- SE CONTARA EN LA -OBRA
C) FPRGGRAMA DE MANDO DE OBRA
) PROGRAMA DE MARQUINARIA Y EQUIFD )
E) FROGRAMA DE MATERIALES
F) FROGRAMA FINANCIERO

G) PROGRAMA DE SUMINISTROS

FROGRAMA DE MANO DE OBRA

AL RESFECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIEBUCION CON RESFECTO AL TIEM—-
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL FERSONAL, ESTO

£5. EL NUMERO DE TRAEBAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS FERIODOS DE -
~ TIEMFO DURANTE L0S CUALES 58 NECESITARAN, ESTO CON EL OEBJETIVO DE NO -
OCASIONAR ATRAS0S5 AL FROGRAMA. ¥ SOEBRRE TODOD EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR OTRO LADO. SON IMFORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON ﬁESFEC-
TO AL TIEMFO Y EVITAR TENER MAS ORREROS DE LOS NECESARIDS Y EN LOS FE--
F10DOS REQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE.CONTROL REFPERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL CCSTO. ' ' )

" FARA LA ELABORACION DEL FPROGRAMA DE MANO DE ORRA, SE FPUEDE ESTAELECER
ENTFOFRMA GENERAL QUE LA DURACION CE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE--
TERMIMA, EVALUANDD EL RENCIMIENMTO Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CDN RESFEC-
TO AL YOLUMEN DE OBRA.

EL CATALDGO DE CONCEPTOS EXPFESH LAS ACTIVIDADES A DE:QRRDLLAR Y EL VO-
tUMEN DE OBRA.

LAS MATRICES DE FRECIONS UNITARIOS EXFFESAN EL RENDIMIENTO. LA INTEGRA--
CION CE LA CUADRILLA ¥ LOS I1MNSUMDS A CONSUMIR.



NO ES FOSIBLE CUMPLIR CON UN.PROBRAMA DE.PRODUCCION SINO SE PRECISA QUE
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OPERAR 'FARA CADA UNOD
DE LOS PERIDDOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA ~ 4
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE  OERA

RENDIMIENTD®O

DONDE: T.= TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.

VOLUMEN DE OEBRA
No. DE CUADRILLAS = — —_—
RENDIMIENTD®O

»

FROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO

LA FEDGRRMACIDN DEL EQUIFO Y MAQUINARIA QUE INTERUENDRA EN LA 9BRA, -
*ESTA EN FUNCION DE L.DS CONCEFTOS DE TRABAJO. DEL TIEMPO PARA SU EJECU--
CION, DE LDS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRABAJO.

CONOCIENDD ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA
TIFO DE MARQUINARIA Y EQUIFO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMFLEO DE
CADA UMNA DE ELLAS. :

LA MAGQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE -
TODA OBRA, ESFECIALMENTE EN LA DE TIPO FESADA E INDUSTRIAL, L0S CARGOS
FOR RENTA Y OFERACIDN SON MUY ALTOS. DADO QUE LA MAYOR FARTE DE LA REA-
LIZACION DE LA OBRA DEFENDE DE ESTA.

EL FPROGRAMA DE UTILIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIFO ES MUY IMFORTANTE FOR'
EL CCSTO Y. RETRASO QUE FUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO,

EL TENERLOS 0OC10505, GENERA FERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR. MERMAN-
DC DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES. .

FROGFOAMA DE MATERIALES

ES NECESARIO QUE ANTES DE COMENIAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA. SE DE--
BERA DE FROGRAMAR LOS RECURSOS MATERTALES ({SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE POR FERIQODOS 0 E£TAFAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE--
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOFORTUNA GENERA UN RETRASO ¥ FERDIDAS ECO— '
NOMICAS [E LA MISMAS
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UND DE LOS CARGDS DIRECTOS QUE MAS PESD TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE DBRA CIVIL Y EDIFI-—
CACION INCIDE ‘APROXIMADAMENTE UN 60 % A 70 % DEL COSTO DIRECTD, FOR
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: .

1o. SI SE- .HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:
+ SDBﬁECUSTOS FOR ALMACENAJE
+ PRDBLéHQS DE LIQUfDEi

+ SOBRECOSTO FINANCIERD

5. SI NO SE HACE OFCRTUNAMENTE SE TENDRA: : .
"+ RETRASO EN LA OERA
+ SOERECOSTO FOR TIEMPOS MUERTOS

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS FRECIOS UNITARIOS FOR
DEMORA

+ . SANCIONES ADMINISTRATIVAS

FROGRAMA FINANCIERO

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVAFSE EN FORMA CONJUNTA CON EL FROGRAMA DE:
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "HMAQUINARIA Y EQUIFD", YA RUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER
LIQUIDEZ. OCASIONA LA SUSFENSION FARCIAL O TOTAL DE L0OS TRABAJOS DE LA
OBRA, REFERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL FROGRAMA GENERAL.

LA ELAHORACION DE ESTE FROGRAMA FINANCIERQ DEBERA SER LD MAS REAL FOSI-
BLE, YA QUE LA EMFFRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPO) SERA NECESARIO FINANCIAR LA ORRA Y FODER SOLICITARLDO CON ANTI-
CIFACIOM A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURS0S5 ECONOMICOS FO-——-
DR1A OCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS.

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y
CORRECTA, FECHAS DE €£JECUCION, TIEMFDOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU-
MOS (MAND DE OBRA, MATERIALES ¥ MAQUINARIA ¥ EQUIFO) Y SISTEMAS FARA -
VERIFICAR Y CDNTROLAR LOS AVANCES. LA FORMA EN QUE SE FUEDEN REFPRESEN--
TARLOS FROGRAMAS, E5 FOR MEDIO DE DIAGRAMAS, LDS CUALES SON:

A) D1AGRAMAS LE REDES "+ RUTA CRITICA ™

B DIAGRAMAS LE B&RRAS 0 GRAFICA DE GANTT

i3 Y, .



ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN FARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS FROYEC-
TOS, Y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILES
PARA DIFERENTES APLICACIONES FUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES: (

-- DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA ™

a) MUESTRAN RAFIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, FARA EL -~
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL FPROYECTO. '

b)Y MUESTRAN EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMFOS DE LAS HC——
TIVIDADES NO ERITICAS.

c) FERMITEN EVALUAFR FACILMENTE LOS CAMERIOS NECESARIOS FARA EL
. FLAN DE ACCION Y/O0 CONTROL.
-~ DIAGRAMA DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT

a) FERMITEN UNA REFFRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMFPO -
INVOLUCRADA.

b IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAREA EN FPARTICULAR.

Cy RECONOCIMEINTO RAFPIDO DE LOS TIEMFOS RELATIVOS A CADA ACTI--
VIDAD.

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES

EN UN FROYECTOC SON:

- 1)

4)

[0}

&)

EN FROYECTOS QUE TIEMEN RCTIVIDAEES CON MOMENTOS FRECISOS DE IN;CID

Y TEFMINACIDN.

CUANDD DEEBEN LLEVARSE A CARO UN GRAM NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA——
NEAMENTE. ,
PERMITE EVALUAR LOS OEJETIVOS DE LOS FROYECTOS EN TERMINOS DE TIEMFD
Y COSTO DESDE LA ETAFA DE PLANEACION.

FERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN FRONTO COMO EL

COMFORTAMIENTO REAL SEA DIFEREMNTE DEL FLAN ORIGINAL, FUEDEN TOMARSE

LAS MEDIDAS NECESARIAS.

FROFORCIDMA UN MEDIO DE COMUMICACION OBJETIVO, ENTFE LOS DIVERSOS -
DEFPARTAMENTOS Y COMFANIAS INVDLUCRADAS EN UN PROYELCTO, Y ENTRE LOS
GERENTES ¥ LOS QUE LO [MPLANTAN,

MARCA‘UNA DISCIFLINA DE FENSAMIENTO, QUE DEEBE AFLICARSE ANTES DEL -
INICIO DEL FROYECTO. EN TaL FORMA QUE FUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -
ACCIONES DESDE EL FRINCIFID.

AULCILIA A LA IMPLANTACIOMN EAFLICITA E METODOS DE fRABAJD. CdN LO -

CUAL SE ESTABLECE UNA LIZCIFLINA EN LA ORGANIZACION,

21
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8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN——
TERVIENEN.

?) PERMITE SIMULﬁé'Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS FARA COMFLETAR EL -
PROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FPARA LOGRARLO.

10) HACE DUE LA RECDPILACIDN DE DATOS Y ESTADISTICAS, CDNSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION. . -

LOS DGS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES § LOS EVENTOS.
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMFORTANTES ES LA DEFINICIDN DE LAS FE‘ACID——
NES LDGICAS ‘ .

"ACTIVIDAD" COMFPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS FARA LLEVAFR A -
- CABO UnNA TAREA ESFECIFICA., LA SERIE DE ACCIONES NECESA---
FIAS FARA COMPFLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE. COMO

UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEFARADAS.

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN FUNTO FRECISO EN EL TIEMFO Y ESTA AS0—-
- CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
‘LA TERMINACION DEL FROYECTO, FOR EJEMPLO, EL INICIO Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMFO EN
"QUE SE COMFLETA UNA PROFORCION DE UNA ACTIVILDAD.

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SuU -
REFRESEMTACION EM LOS DIAGRAMAS DE RED, FERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS FARA LOGRAR LOS ORJETIVOS Y FERMITEN UN -
RAFIDO ANALISIS, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURSDS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIFOS DE FRELA——
"CIOM LOGICA SIENDD ESTAS:

"ESTRICTA" ES UNA FESTFICCIDN IMFUESTA POR LA SECUENCIA MNATURAL DE -
LOsS EVENTDS ¥ QUE ES IMFDSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR.

"LIBRE" FOR LO REGULAR AUTDO TMFUESTA, REFRESENTA LA FRACTICA NOR--
‘MAL PENTRO EEL FROYECTG.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDACES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE -
FROCEDE A DETERMINAR LAS FELACIOMES DE LOS EVENTOS CON EUL TIEMFO, ES -

. DECIR, DEFINIR EL TIEMFO QUE CAD~ ACTIVIDAD REQUIERE. EL TIEMFO ESTIMA-
no DEFENDE DE MUCHO DE LA ASIGHATION DE L0OS RECURS0S SUFUESTOS. ES IM—-~
FORTANTE DECIDIR SORRE L& UNIDAD CE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDD A LA
DURACION DEL PROYECTO, COM DOBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION
DE CUANDO MENDS LA UNIDAD.

. EL SIGUIENTE FASD EN EL ANALI3IS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS -
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDD A LA DISFONIE&ILIDAD LE maMp DE OBRA, MATERIALES. MARQUINARIA., -~
EQUIFO Y DINERD, DEBIENDOZE [1.TENTAR LA NIVELACION DE LOE RECURSO0S FARA
LA EJECUCIOM DEL FFOYEDTO.

LY
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LA SUFERVIZION COMO FROCESD CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUPERVISION ES UNA FARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESD CONSTRUCTIVO., EL CUAL FPERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE FARTICIFAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEFTO DE TRABA-
JO..

‘FARA 'FODER LLEVAR UNA :UFERVISIDN' EFICIENTE, ADECUADA. CON CALIDAL

+¥Y SOBRE 70ODO, LA FPREVENCION DE ﬂCDNTECIMIrNTDS NEGATIVOS QUE FUDIE--

RON SER CORRESIDOS A TIEMPD. SE REQUIERE DE UN CONTRBL FAFA CADA UNA
DE LaS ETAFAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE. MANTENGA UNA& VISILANCIA -
FERMANENTE Y EN TODD CAS0 ESTRICTA. A FIN DE EVITAR: ERRORES, OMI-—-
SIONES, MALAS INTERFRETACIONES, ETC.. .

DE TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EN LA ETAFA DE EJECUCION DE -
OBRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO FOR LA SUFERVISION, YA QUE E3 LA -
FARTE. FRODUCTIVA DEL FROCESO Y EL FRODUCTO TERMINADR QUE SE OETENGA
DE E5TA, EL CUAL DEFENDERA DE LA FORMA EN QUE SE LLEVO A CAEQ DICHO
CONTROL. : ‘

£S IMFORTANTE QUE LA FARTE DE "SUFERVISION" TENGA FERFECTAMEMTE BIEM
DEFINIDD Y CiArD; EL FROYECT2, NORMAS, ESFECIFICACIOMES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, FROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOERE TDDO. LAS -
"ASIGNACIONES FRESUFUESTALES FOR; GRUFOS, SUBGRUFOS (DIVISIONES O -
_SUEDIVISIONES), FARTIDAS 0O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS FOR LA
CIRECCIDN.

LA SUFERVISION DEEE COMOCER CLARAMENTE EL FAFEL QUE JUEGA DEMTRO L=o
FROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO IMPLIECA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES LCE CADA UNA DE LAS FPARTES INVOLUCKRADAS EN LA OBRA, FARA EST2.
TS DE SUMA IMFORTAMCIAR QUE CONDOZCA SUS RESFONSABRILIDADES. FUNCICHES,
DELIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OERA.

A COMTIMUACION. SE FRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDAD
F0F LOS UISTTNTUS ELEMEMNTOS PARTICIFATIVODS EN EL FF\D
TIVC.

n

3 m
m
l'_) m

Ay RESFONSAEILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUFERVISOR.

LA RESFONSAEILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUFERVISOR, ES EL QUE SE rum-
FLAN LOS TRARAJOS CONFORME A LD ESTIFULADO EN LOS FLANOS. FFQO---
GRAMAS, Y FPRESUFUESTOS. CUALODUIER NEGLIGENCIA O EFRROR DE SU FaR-
TE, FPROVOCA FALLAS ¥ DEFECTOS EN EL FROCESO CONSTRUCTIVO.



FOR OTRO LLADO, SUS OBJETIVOS SON:
1) VIGILAR.
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DPE:

-— ' EL FROYECTO. <(CONOCERLGC COMPLETAMENTE)
—-= NORMAS. (LAS INDICADAS)
-— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICADAS)
—— LAS CLAUBULAS DEL CONTRATOD. .
~- LEYEB ¥ FEGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
-- EL FROGRAMA DE OERA. ‘

) -- LA CALIDAD ESFECIFICADA.

2) REVISAR.

REVISAR Y SENALAR OFDRTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS
TO. Y ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERARDAS, QUE

LEL FROYEE-
FUEDAN FRE-~-

QUERIR MODIFICACIONES FPOSTERIORES, ES DECIR. ANALIZIAR EL -

FROYECTO CONTRA LO INDICADO FOR LAS ESPECIFICACIONES ¥ NOF--

MAS DE CONSTRUCCIOM. MATERIALES A UTILIZAR, FARAMETROS DE -

CALIDAD, . ETC..

AUNQUE LA CONSTRUCCIDM DE UNA OBRA LLEVE COMSIGO

MUCHAS AC--

TIVIDADES. EL SUFERVISOR CEBE ESTAR EIEMPRE ALERTA Y FONER -

TODA SU ATEMNCION EN CADA UNA DE ELLAS.
=) CONTROLAR.
MAMTENER UM COMTROL "EETRICTO" DE:

——  VOLUMENES., DE OERA.

—— CALIDAD EM LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

-—— TIEMFO DE ZECUCION FOR ACTIVIDADES Y/ 0 ET
ACUERDD QL FROGRAMS AUTORIZADO.

—— CO0S70S FOR ACTIVILDALES QUE SE EJECUTEN EN LA

—— FRUEEAS LDE LAEDRATORIO.

.2) - FUNCIGNES "DEL SUFERVISOR.
tuAS FUMNCIONES DEL SUPEFVISOR., SON TODAS AQUELLAS QUE
A CARD DE MANERA CCMFLETA v SISTEMATICA, YA QUE CADA
E374S COMSTITUYE UM FAST OBLIGAED LENTRO DEL SISTEMA
SUFERVISION DE OBRAS. ‘

AS. DE -

CoBrA. '

LEBE LLE'Ww
UNA DE -
COMFLETC OF

EXISTEM -

FARA CADA UMNA DE E£374s ACZCICMES O FARTES DEL SISTEMA,

QPTYQS QE TIFD ANALITICC © S;QFICO. FarA FACILITAR SU CONCEFC!

A OLDE SISTEMAS INFSR-AT IV ¥ [E SEGUIMIENTO QUE DEREN WANT’HF=
SE TURANRTE TOIDO S Z2Z-RECLLT DE LAD DERAS,

¢
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ENTRE LAS JF NCIDNES EOMO PARTE DEL SISTEMQ,.E UNA INTERRE--
"LACION SECUE NCIAL DE TAL MANERA QUE EL EJERCIELD ZADA UNA - DE
ELLAS INCLUYENDO. SUS AFOYOS RESULTA DE‘iHPUETANQIA FARA OBTENE
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR

}r"

LD ANTERIDR SE PRESENTAN LAS SIBUIENTES FUNCIONES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESFECIFICACIO-——
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA EITACORA DE LA OBRA, '

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/O0 SUEBCONTRATISTA EL PROGRAMA ‘DE AC-——
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL,CONTROL DEL TIEMFO -
EN EL OUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR FREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE FRETENDEN EMFLEAR-
SE EN LA DBRA, FARA FINES DE AFROBACIGN EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADOS DE i0S ENSAYES DE LAS FRUEEAS DE' -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR O AFPROBAR EL TRABAJO. ‘
RESOLVER CUALOUIER DUDA QUE SURJA RESFECTO AL FROYECTO. NOR-
MAS. ESFECIFICACIONES, FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC..

"RENDIR FPERIDDICAMENTE (EL FLAZIO FIJADO) UN INFCRME DEL ESTA-

DO QUE GUARDA LA OBRA. (FISICO O ECONOMICO?. |

VIBILAR EL AYANCE DE LA OBRRA, QFDYANDDSE EN EL FROGRAMA -
AUTORIZADO.

REGISTRAR TODAS LAS SITUACIDNES QUE FROVOQUEN RETEASOS EN LA
CERA, FARA HACER LOS AJUSTES FERTINENTES AL FROGRAMA DE OBRA
COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS
CRSERVACIONES TECNICAS.

OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSOMNAL DE LA OBF
YIGILAR EL FROCESO DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.
PEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSOMAL DEFEN---

- DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUEBCONTRATISTA.

VERIFICAR LDOS5 VYOLUMENES DE LA OFERA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y./0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LGS DOCUMEN--
TOS REFERENTES AL PROYECTO.

ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -

~EITACORA DURANTE EL DESARROLLOD DE LA OBRA:

VIGILAR EN FORMA FEFMANENTE (FOLICIACA), EL AVANCE DE LRAs -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYD ORJETIVD ES EVITQR QUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMFO INDICADO FOR EL CONTRATO.
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DD--
CUMENTACION MANEJADA EN LA DERA, FOR EJEMFLO: OFICIOS., CIR-——
CULARES, FLANOS, NORMAS, FROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA FAFRA ACLAFAR CUALAQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE .LA OBRA, (FINIQUITO).

VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/O SUBECONTRATISTA GUARDE 1DS Li-
MEAMIENTOS DE SEGURIDAD FARA SU FERSONAL DE TRABAJO.
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OBLIGACIONES DEL SUPEnVISDR.

EL SUPERVISOR, - EN S5U CARACTER FROFESIONAL, DEBRE TENER LOS CONOCI-
MIENTOS TECNICDS NECESARIOS, (ASI COMO ADMINISTRATIVUS) FARA CON-
TROLAR EL DESARROLLO DE UMNA ORRA, FOR LO QUE SE OBLIGA A TENER -~
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADPO DE LAS SIGUIENTES FARTES; LA OR——
GANIZACION DE LA EMPRESEA A LA QUE FERTENECE; DEL FROYECTO EN TG-—
DOE SUS ASFECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR: EL CONTE--
NIDO ¥ ALCANCE DEL CONTRATO: EL FROGRAMA DE OBRA GENERAL: LA Ca—-
LIDAD ECFECIFICADA, EL TIEMFD DE EJECUCIDN. Y LDS COSTOE DE LA | -~
DERA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISCR.

EL SUFERVISOR ESTA FACULTALDD FARA LDIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONEZ., LAS QUE SERAN ACATADAS
FOR EL CONTRATISTA Y¥/0 SURCONTRATISTA. ¥ TZRAN AFOYADAS FOR LA -
DIRECCION, FOR LO OUZ EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD FARA:

—— CELEBRAR CONVENIC ALGUMO, VERBAL O.ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CUALQUIER FORMA LOS COMFROMISDS CONTRACTUALES ENTFE EL DUENO
Y EL GCCMNTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA.

—— OFRDEMAFR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA DERA, CUANDD A JUICIO DEL SUFERVISOR ALGUNA FARTE DE LA

. OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LD ESFECIFICADO EN'EL FRO---
YECTO, O FONGA EN FELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-
"RCS EN SUS EBIENES 0 EN SUS FERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSFEN-
SI0OM LE LOS TRABAJOS EN ESA FARTE DE LA OBRA. HASTA EM TAMTO

SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSFENSIDN, :

S1 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTAMLDG MAL.
L SUFERVISOR D=BRERA IMNFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUFERIORES,
Y EST0OS HARAN LO QUE FROCZIDA.

-- NEDTDOTIAR CON TERCERCS, A NOMBRE DEL DUENO SOERE INDEMNIZACIO-
NES FOR AFECTACIONES EN SUS EIENES COMO RE:ULTADD DE LA EJ:—-
CUCION DE LA OBRA. *

~— INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE EMCUENTREN EN OFERACZION.

EL SUFERVISOR, FARA TENEK UN EUEN CONTROL DE LA GBRA DESEE SU INI-
C10. DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDALES FREVIAS

o~ COMCURSO, ASIGNACION v CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES

AL "INICIO" , "DURANTE™ , "TERMINACION" ., "ENTREGA" . ¥ "FUEST& EN
MR THAY  DE LA OBRA.

~CTIVIDADES FARA CONCURSA Y CONTRATACION.

CON EL OBJETO DE FINCAR L

AS BAS
DE LAS FROFUVESTAS DE LOS FARTICIFANTES EM EL COMCURSG. ZE DEREM -
rEAaLlZaR LRSS SIGUIENTIS ACTIVIDADES:

ES A SEGUIR PARA LA FRESENTACION -

X |
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REVIS;UN DEL PROYECTO.

DEBE REVISARSE EL PROYECTO ¥-VERIFICAR QUE.ESTE COMFLETO EN
TOTALIDAD. '

REVISAR EL CATALOGO DE CONCEFTOS. ESTE SE ELABORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FROCESD DE LA OBRA, ESTE FUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERO NO LIMITATIVA, FUEDEN SER LLAS SIGUIENTES:

' FREL IMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACAEADOS

ACABADDS ESFECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACICNES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS )
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADOD '
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIOMNES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACICNES DE GAS L.F. Y/0 NATURAL
INSTALACIONES ESFECIALES

CANCELERIA
" HERRERIA

VIDRIERIA

ALUMINIOD

CARFINTERIA

SENALIZACION

DERAS EXTERIORES

VARIOS

OBETENCION ¥ URICACICN DE LDS VOLUMENES DE OEFA.

]
ESTOS SE OBTIENEN TE LOS FLANOS Y CORRESFONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EM EL CATALOGO DE COMCEFTUS. ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LDOS VOLUMENES TENGA CORRESFON-
DENCIA CON LA DESCFRIFCION DE LDS CONCEFTOS.
FRESUFUESTO EASE.
ELABORAR TODOS LOS FRECIOS UNITARIOS., TOMANDO EN CUENTA EL vA-
LOR DE LOS MATEFRIALES EN LA IONA QUE VA A REALIZARSE LA GERA,
ASI COMO LDOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CDN
BASE A LDS VOLUMENES Y AL CATALODGO. ‘
CONYOCATORIA DEL COMCURSO.
AFERTURA DE LAS FRCFUESTAS.

CLACFD CTIMFAFSTIVO CE LAZ FAROFUESTAS. !
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FALLLO DEL CONCURSO. - .

PROCEDERA A-LA CONTRATACION DEL-CONTRATISTA DESIGNADO EN EL -
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMFLIR -

{.LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

ACfIVIDADES PREVIAS AL INICID DE LA OBRA. - L

EL

SUFERVISOR DEdE rEHLI AR UNA SERIE DE ACTIVIDADES FREVIAS aL -

-INICIO DE TODA OBRA, QUE LE FPERMITAN DESEMFENAR UN TRABAJO eFI——=

CIENTE. ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES:

*

T o=
*

COMFROBAR LA LOCALIZACION Y DIMENaIDNES EXACTAS DEL TnFFEND -
ASIGNADO FARA LA CONSTRUCCION DE LA OERA. :
COMFROZACION DEL Fﬁ’D DE LOS FRINCIFALES EJES DEL FRCYLZTTOC.
TOMAR FOTOGRAFIAS SDE UN SOLG LUGAR DETEF™"NALO, EL ZUAL . -
SERA SIEMFRE EL MISMD. DURANTE EL TIEMFO G@'.7 DURE LA OGRA.

_DEfEPMINAF LOSE ESFACIOS FARA ZONAS DE TRAE- .3, BOLEGAS, OFICI-

MAS. SANITARICS, ETC..

VERIFIZAR LA UBICACION DE LDS SERVICIDS FUBLICOS (SI LOS HAY),
gomMt; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIDS FARA LA
EJECUCION [LE LA DBRA.

REVIEAR EL MANUAL DE CFERACION DE LA EMPRESA, (ACTUALIZADOY.

VERIFICAR Y COMFROEBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -

TENGA COFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL FROYECTO
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZIAS, SEGURDS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC..

MISMO, OEBTENDRA LA SIGUIENTE INFOFMACION: (SEGUN ZEA EL ZhR3

FERMISOS ¥ LICEMCIAZS.
COF1A DEL CONTRATO.
€ FRESIIFUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.
FLAMOS COMFLETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTO ,AUTORIZADDE.
NOFRMAS QUE AFLICAMN EM EL FROYECTO. , '
ESFECIFICACIONES QUE AFLICAN EN EL FPROYECTO.
FROGRAMA DE OBFA Y DE ASIGNACIDN DE RECURSOS.
ESTUDIOS. ESFECIALES..
RELACION DE HERRAMIEMNTA Y EQUIFD CON SU FPROGRAMA DE UTILIZ A——
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LDOS RECURS0S ECONOMICOS.
GUIAS 'MECANICAS FARA EQUIFD ESFECIAL.
FORMATOS FARA: ,
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBR&A.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES.
" - ELABORACION DE REFORTES DE AVANCE DE OFRA.
- ELABORACION DE COMUNICADOS. .
- EMTFREGAS DE REFORTES DE LABORATORIDS.
- VARIOS.
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SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU——-
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE S5E EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA ORBR”

» ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN RITACORA, EL BANCO DE

* NIVEL Y EL TRAZO DE LOS FPRINCIPALES EJES DEL FROYECTO.

# SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE FUEDE -
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESAHRDLLO DE LOS
TRABAJDS DE LA OBRA.

. % ORDENAR LA COLOCACIOM DE ELEMENTOS DE SEGUFIDAD GuUE SEQN FERTI-

NENTES.

# EL SUPERVISOR DEEE VIbTLHR ‘QUE EL CDNTRATISTQ CUENTE COM UNA. —
.BUENA ORGANIZACION DE SU FLANTA DE CDNSTEUCCIDN SEGUN LOE PRO-

- GRAMAS DE TRABRAJO AFROBADOS.

#* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA AFROBACION DE LA S5U-
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIOMAMIENTO Y CAFACIDAD, CANTIDAD
Y CALIDAD, DE SU EQUIFD, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR ¥ TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD | COSTO ¥ TIEM-
FO FREESTABLELIDDS. :

LA SUPERVISIGN, AL 'RECIBIR LAS INDICACIONES FARA EL INICIO DE UNA
OERA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE
FERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR FROBABILIDAD DE EXITO, Y -
FARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA FOR LO MENOS:

"% PLANOS DEL FROYECTO EJECUTIVO.

+ PRESUFUESTO DE LA OERA.

» CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS.
» NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

. DIRECTORIO DE DERA.

» DOCUMENTACION DE TRAMITES OF ICIALES.

EL SUFERVISOR DEEE COOFERAR CON EL. CONTRATISTA, TEMIENDO SIEMFRE -
EN MENTE, LOS MEJOFRES METODOS Y TECNICAS FARA EL DESARROLLO EFI—--—-
CIENTE DE LOS TRABRAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE ORTENER
LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS EAJOD, Y EL TIEMFO DE EJECUCION -

.. FREESTABLECIDO.

H)

ORGANIZACION DE LA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDC EL FFROGRAMA DEFINITIVO FPARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL 'SUFERVISOK DEERE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAFAS, BASADD
EN EL TIEMFO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIFO DE FARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES CE TRABAJD. (SUB-ETAFAS).

DE ACUERDO CONW ESTA DIVISidn, EL SUFERVISOR DEBE NOTiFICTAR AL -
CONTRATISTA CUALES TR-pANJGS SEFAN FRIORITARIOS QUE SE FREALICEN -
UNICAMENTE COMTAIDO CCle Lo SFFDRSCION Y AUTORIZACIOM FREVIA A SU

4
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6) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

.AL INICID -DE LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES: PARA ESTABLECER LAS FDOLITICAS QUE CUMFLIRAN L0OS CON——
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA™ -
OBRA, FOR FARTE DE LA SUFERVISION, FOR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS: '

# CiTAR FOR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA OBRA. INDICAMDO: -LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUMIGN

‘# ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA FEUNION.

#* SOLICITAR LOS DORGANIGFAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. IN-
DICANDD RESFONSAELES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.

#* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA S5U FROGRAMA AUTORIZADD EN BASE A -
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINARCION CONTRATADAS, INDICANDO FRO-—-
GRAMAS DE RECURSOE A EMFLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRG DE MATE—-—-
RIALES NECESARIGS FARA LOS TRABAJODS.

% INDICAR CLARAMEMNTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN FARA EL COM-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

+ SE AEBRIRA UN FUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
PARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES PERTI-
NENTES.

* SE ABRIRAN LAS EBITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OERA., EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL MNOMEBRE DE LOS REFPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS FOR FARTE DE LOS R:FRESENTANTES
DE LA SUFERVISION.

- % ELABORAR LA MINUTA CORRESFONDIENTE A LA REUNION FIJANDQ LA PE--

! RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS.

+ ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA Su-—-
FEFVIHION Y DE LOS CONTRATISTAS.

-— EL EST&ELECIMIENTO DE LOS OFGANIGRAMAS DE TODAS LAS DRGANI-~
ZACIONES FARTICIFANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE FER-
MITE AL SUFERVISOR COMTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
LE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESFONSAELES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJOD. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TrRABA--
'J0s, FARA LO CUAL SE FODRA SEGUIK LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUPERVISOF EMTREGARA A CADA UND DE LOS CONTRATISTAS CE

' LA OBERA, EL OFGANIGFAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADOFR, SZSFONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

‘- DE LA MISMA FORMA, RECIEBIRA FOR FARTE DE CADA CONTRATISTA
S5U ORGANIGFAMS CORRESFONDIEMTE, INDICANDO RESFPONSAEBLE FOR
ARER, RESIDENTE, Y AUXILIARES,

- S1 EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
FARA ACLARAR ILLO QUE SEA FERTINENTE. L

- SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
0TJdRrAN CaMEICT EM LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.

e
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EJECUCION.

‘PARA QUE ESTOS -TRABAJOS PUEDAN- LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACIUN
HACIENDO USO DE LA 'BITACORA.

.LA DfVISIDN DE LAS FPARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAFAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE-

. BERA OBSERVAR QUE SE CUMFLAN EN CADA CASO FARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROFONGAMOS -
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS,
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO-
BRE LAS CUWALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS., -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS FARA EL -
CUMPLIMIENTO DE LOS ORJETIVOS FLANTEADOS FOR NOSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUFERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE LA OBRA.

LAS ACTIVIDADES QUE DEEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CIiION DE LA OBRA EN BASE AL FROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS S0--
LUCIONES ADECUADAS A LDS FROBLEMAS QUE SE FRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPOD Y COSTO0.

FARA LLEVAR A CAERO ESTAS QCTIVIDADES; EL SUFERVISOR CEBE RECABAR
¥ MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OEB"
'DE LOS CUALES TENDRA:

EXFEDIENTE DE LA OERA.

ORDEWES DE TRABAJO

NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA.
ESTIMACIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALEBUM FOTOGRAFICC DE OEBRA.

DOCUMENTOS SOEBERE CONTYROLES DE ORRA.
DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES. ETC)
REFORTES DE LABORATORIOS

ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS.

ACTUALIZACION DE L& BITACORA DE ORBRA.

PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

Y LAS DEMAS QUE SE REQUIEFA/N.

F E F kK kR Xk Kk %k k k k & %

EL SUPERVISOR DEBE FREALIZIAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
ObBRA, DEPE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE FREFPA——-
RANDO O FABRICANDO ALGUNDS DE L0OS TRABAJDS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS ORDENES Al CONTFATISTA PARA LA BUENA EJECDCIDN DE.
LA OBRA EN TDDOS SUS &SFECTOS, EN FDORMA OFORTUNA, SIENDO FREVENTI-
va Y NO CORRECTIVA, -
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LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMD -
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SGBRE LA -
INTERFRETACION DE LOS FLANOS. -

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, FRECIOS UNITARIOS A REVISION., LOS -
CONVENIOS, Y DEMAS AFLICABLES. : ;
EFECTUARA FERIODICAMENTE Y A SU JUICID. AFRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL .CONTRATISTA
Y/0 SUBRCONTRATISTA. \ o . .

CONTROL DEL FRESUPUESTO DE OERA.

EL SUFERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA -—
AFLICACION DEL FRESUFUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATIETA -
¥Y/0 SUBRCONTRATISTA, ESTOS COMTROLES CONTEMFLARAM:; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES., AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX-—-
TRAGRDINARIOS EN 35U CASO. .

EL SUFERVISbR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAFTAR E IR RECZOFILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL FRESUFUESTO. AS1 COMO MANTENER UN CON--
TROL DE LOS VOLUMENES ODE OBRA EJECUTADDS.

EL SUFERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUHERDS GENERADO——
RES, CON DBJETO DE FROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZIAR EMN SU CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

LOS GENERADOFES DE AFOYD DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA-
DAS COMNBETUTIVAMENTE FOR OBFA HARSTA EL FINIQUITO.

LOS BENERADODRES CEBERAN TENER TODOS LOE AFPDOYOS NECESARIOS CDNb -
E0r EJEMFLO; HNOTAS DE BITACOFRA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ZTC.. -

CON ORJETO DE QUE MO EXISTA MINGUNA DUDA DE LA FROCEDEMCIA DEL  ~

CONCEFTO. '

LA SUFERVISION Y EL COMNTRATISTS TERERAN HACER UN CUALCRO DE CON-—-
CENTRADO DE VYOLUMENES GE LIS CONCEFTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA—-
CIOM, QUE EVITE LA DUFLIZICAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFTOS.

LasS ESTIMACIONES SERAN FOSMULALGS FOR EL CONTRATISTA, EL SUFERVI-
SOR VERIFICARA QUE LOS DATOS COMSIGNADOS EN LAS MISMAS. CONCUER--

LEN CON LOS AVANCES FEALEZ TE L&A OERA EJE"UT&DA CON LAS MEDICIO- '

NES Y CON LDS NUMEROS GgheE>-[03FES.

oMo PDLITICA'GENEHAL. cE HLR AN FAGDS FARCIALES AL CONTRATISTA -

Y. 0 SUBCONTRATISTA. COMTR« ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS. -

DICHCE SAGAS CUBrIFAN TOD0S L 0S TRAERAJOS TERMINADOS, ACEFTADOS Y
ACTUALIZADOS Faka SU FAGD FOF EL SUFEFRVISOR, CONFORME 4 LOS FRE--
CIOS ESTIFULADOS EN COMTRLTZ, I LAS ACUERDDOS DE TRABAJO EXTRA Y
EN _ATS OFDENES O CAMEID, U744 5Z0503M DE TRARAJO TERMINADO DE LA
2BERA CONTRFATADA SEFA MEZIIC T F 2L SUFERVISOR DE A&CUERDO CON LA -



UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEFTOS. A ME-
NQS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIFULE OTRA COSA, EN CASO -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENJRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTR
DAS CON L0OS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUFPERVISION LA Q.
DETERMINE AL RESFECTO.

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO 0 UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CLUIDD £EN UNA ESTIMACION PERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO FA--
BADA, .NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRAEBAJO. YA QUE LA SUFERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FOR OBRRA FALTANTE, MAL -

EJECUTADA 0. FAGOD INDEBIDD

"POR NINGUN MOTIVO SE FAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUFERVISOR CA——

LIFIQUE COMO DEFECTUOS0OS O INCOMFLETOS. ESTOS SE LIQUIDARAN UNA
VEZ QUE SE HAYAM CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU--
FERVISION.

SE ESTABLECERA LA FERIJODICIDAD FARA LA FORMULACION Y ENTREGH CE
ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS E5TIMACIONES DE OBRA FORMULALDAS -
FOR EL COMTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y S5E EMTREGARAM AL -
SUFERVISOR FARA 5J REVISION, ¥ CORRECCION EN SU CAS0D., DR ACUERDO
CON EL CONTRATISTA. Ei. SUFERVISOR HARA L4 ENTREGA DE ESTIMACIO—-
MES MEDIANTE OFICIG, FARA SU TRAMITACION Y FAGD RE=FECTIVO, DEL
CUAL FROFDRCIOMNARA COF1A AL CONTRATISTA, SI ESTE FOR CUALQUIER -
CAUSA, MO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESFOMNDIENTE DEN—-
TRO DEL FLAZO SENALADO, DEEBERA ESFERAR HASTA LA FROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACICMES, (HAY QUE FIJAR CRITERIOS:.

DURANTE LA EJECUCIONM DE LA OBRA EL SUFERVISOR DPEERFERA FEG
Loz FRINCIPALES CONCEFTOS DE TRAEBAJO, LOS CONSUMCS, MAMI:
FENDIMIENTOS REALES., FARA FORMULAFR UN REFDORTE QUE ENTREG
TERMIND DE LA MISMA.

I- [

<

CUAMDO DURGNTE LA EJECUCIOM DE LA OBRA SE REQUIESRA EFECTUAR Toa-
BAJ0S EXTRAGRDINARIOS FOR CAMBIOS DE FROYECTO, ESFECIFICACIONES
O COMDICIOMES ESFECIALES DE LA OBRA, EL SUFERVISOF FRESENJARA -
SUS CBSERVACIONES SCERE ELLOS., CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZIARAN COSTOS Y TIEMFOS. '

SI EXISTEN CONCEFTOS Y FRECIOS UNITARIOS ESTIFPULADQOS EN EL COMN--
TRATO, WUE SEAN AFLICABLES A LOS TRARAJOS LE QUE SE TRATE, EL -
SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION. Y LLEVARA UN -
FEGISTRDO DETALLADO LE EL'-0S FARA QUE SEA CUERIERTO EU IMFOFTE -
CONFORME A DICHOS FREZIOS.

SI FARA ESTOS FRECIDS AFFIOEBADDI MO EXISTIERAN COMCEFTOS v FRE---
CIQCS UNITARIOS EN EL CONTRATO. EL SUFERVISOR LE DEBDE FEDIR AL -

-

¥ X



CONTRATISTA LOS NUEVOS FRECIOS CON SUS RESFECTIVOS ANALISIS. LAZ

=1

PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUPERVISOR
QUIEN, JUNTO CON SUS PROFIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS. LAS TUR-
NARA A SUS SUFERIORES FARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEF—-
TADOS LOS PRECIDS UNITARIOS, EL SUFERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA FPARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

EL SUFERVISOR ELABORARA, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA:DE CONS-
TRUCCION DE LA OBRA, TAN.DETALLADO COMD. LO DESEE, EN.UN FLAZIG NO
MAYOR DE 1O DIAS HABRILES, A PARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN
DE TENER UN RUEN CONTRCL DE LA MISMA DESDE SU INICIO. '

£l SUFPERVIEDR FRESENTARA A SUS SUPERIORES EL FROGRAMA MEMNC IDNALC
FARA EU REVISION ¥ AFROBACION EN SU CAS0, SI DE LA REVISION RE--
SULTAREN MODIFICACICNES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTOD
==L COMTRATISTA FaRA SU AFLICACION ¥ CUMFLIMIENTO.

6



K)

AL

CONTROL DEL FROGRAMA DE OERA.

El. PROGRAMA-.-DE CGNSTRUCCICN’CDMERENDERA‘LAS SIGUIENTES ACTIViDA
DES Y ETAFAS:

* PROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LOS SUBFROGRAMAS DE:

—-— USO DE MARUINARIA Y EQUIFO.

—— SUMINISTRC DE MATERIALES.

~—- SUMINISTRO DE MANGC DE OBRA. '
-— SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESFECIALES.

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN L0S REQUERIMIENTOS MENSUALES vV ACUMULA-
D03 DE LAS ERGGACIONES FARA EJECUTAR LA OBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETARPA, EL SUFERVISOR VERIFI--
CARA RUE LDS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES COM LOS RE-—-
QLERIMIENTOS DE CADA UNDO DE LOS CONCEPTQS DE TRARAJO FOR EJECUTAR
¥ EN CASD QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGMA—--
CIOM DE LOS DISFONIELES FARA LAS ACTIVIDADES QUE EEAN CRITICAS EN
LA DOBRA Y -DE LOS RECURSDOS ADICIONALES NECESARIOS.

EL SUFERVISOR ACTUALIZARA EL FFOGRAMA DE CONSTRUCCION ¥ REVISARA
CON EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES FOR EJECUTAR EN -
CADA FERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMFLIMIENTO DE DICHO —
FROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS FROGFRAMAS E IN-
FORMARA A SUS SUFERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y F.
TOS CRITICDS S1 LOS HUEIERE. Y. PROFONDRA SOLUCIOMES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMFLIMIENMTO DE £LLO35, ASI MISMO INFORMARA AL
CONTRATISTA SOBRE £EL ATRASO-RQUE S5E RESISTRE EN FROGRAMAS ¥ GUE
3EA IMFUTABLE A ELLA, FARA SU CORRECCION INMELDIATA.

LA SUFERVISION ELABDRAFA UN INFORME DE PRODUCCION DIarIO REFERILCO

& LA FROSRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTRDO B | OS5 -

FROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS FROGRAMAS. :

‘LAS IMTERRUFCIONES O ATRAS0S QUE FUEDEN EXFERIMENTAR LAZ CEHARAS A

CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSFECCION DE MATERIALES
F£fOFORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS COMDICIONES -
ESTIFULADAS, NDO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A FEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TaAL MOTIVO., LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA FARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION., FRUERA Y ENSAYD OFORTUNDO DE MUESTRAS, FE-
DUNDARA EN UN EENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
ORFA CONFORME A COSTO, CALIDAD ¥ TIEMFO ESTIFULADOS EM EL CONTRA-
Ta. :



L) REGISTROS Y REFORTES DE OERA.

“ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES-MAS IMPORTANTES QUE LA SUFPERVI-
SION DEEBE LLEVAR A CABO. ESTA LA DE FROPORCICNAR INFORMACION -
VERAZ Y OFORTUNA SOBRE TODOS LDS ASFECTOS RELACIONADOS -CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, FARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVD EL Sib-
FERVISOR DEBE RENDIF SISTEMATICA Y FERIOCDICAMENTE UN INFORME DE—-
TALLADC DEL ESTADD QUE EUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARRDOLLO. -~
. PARA LO CYAL, SE RECOMIENDA CUANDO MENOS, QUE ESTA INFORMACION SE

LLEVE & CABD CADA MES, FAFA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA S INCLUYAN-

PUEDAN :EF AFROVECHADES A TIEMFO Y NO CUANDD YA SEAN HISTIRIA.

EL REFDRTE MENSUAL TIENE UN GRAM YALOR, FORGOUE MANTIENE BISN Iii—-
FOFMADAS A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE EL FROCESO DIARID. Y
COMETITUIR UM FEGSISTRO UTIL AL CUAL REFERIRSE FARA RESOLVER ASLN-
TC3 ACTUALES O FROBLEMAS FOSTERIORES.

Fi-a REALIZAR ESTODS REFORTES, EL SUPERVISOR DERERA RASARSE EN LOS
D~-"0E ASENTADOS EN LA EITACORA DE OBRA. EN EL FROGRAMA LE TRAEAJOD
HrRDbHDA ¥ EN LAS ANDTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE O%FA QUE -
TQCO SUWFERVISOR LDEPE LLEVAR, ESTE DIARID D AGENDA DEBE SER FRO-—-
FORCIONADD AL EURERVISOR FOFR LA EMFRESA AL COMIENZIO DE LA ORRAL VY
DEVUELTO A ELLA AL TEFMIND DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA EITACORA, .
DURANTE 30U RECORRIDD FOR LA OBRA. Ei SUS VISITAS DIARIAS O FRO---
. GRAMADAS, EL SUFERYVISOR DEBERA IR ANOTANDD EN ESTE TODASE LAS OB-
SERVWARCIONES CUE HAGA EL FESIDENTE SOBSRE EL DESARROLLO ., SJECUCION
Cml IDeD, TEFECTOZ, ETC., A31 COMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI--—
MIENTOS, WISITARS, FRUEBRAS ¥ ENEAYES DE MATERIALES. ENTRESA DE LOS
M15M0S ¥ FORMENCGRES ALRESFECTO., WNUMERO DE TRABAJADORES., EQUIFG, -
ESTATO DEL TIEMFO E INCLEMENTIAS EACEFCIONALES QUE LLESASEN A -
FRESENTARSE, ¥ EM GEMERAL CUALQUIER CAUSA QUE AFECTEN EL AVANCE -
DE. TRAEBAJO. LAS ANDTACIOMES TE LAS DOBSERVACIONES QUE FEALICE LE
SERVIRSN En oRAN MELDIDA FARA FRIOSRAMAR LAS ACTIVIDADES CE SUS -
CEE0:IMAT WIEITAE, ASI CCOMD FafFvn FECADAR LOS DATOS NECESSRINS FAare
TrA= LAS 'JETFLIC;_IDNE:\ FERTINENTES, FGOR ESCRITO N LA BITACORA AL
“ONTRATISTA, ,
EF'ISOFR DEBE REGSISTrAR CUALQUIER MDDIFICACION HETHA A LCS -
TEL FRGYECTO. v REFORTARLA A& LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
ELLA FLANDS CGORRESIZOS Y/0 DETALLES COMFLEMENTARIOSE, ESTOS
TROS TIENEN UNA GRAN IMFORTENCIA EN AQUELLOS CAS0S5 EN QUE EL
JO VA A QUEDAR CubRiI=EZTC., FOR EJEMFLO;: CIMENTACIONES, INSTA~-
ONES HIDROSANITARIAS, ZTC..
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M) FINIQUITO DE OBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR FROCEDERA ‘A FORMUL
JUNTO CON EL EONTRATISTA Y/0 SURCONTRATISTA EL FINIQUITO RESFEC--
Tiv0, POR LD QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC-
TIVIDADES: .

»

CERTIFICAR QUE EL CDNTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODO LD INDICA—
DO EN LAS CLAUSULAS CDNTRACTUALES.

CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERNINADA.Y/D EL CONTRATO AGOTADO.
TENER EL DIARIO Y BITACORA COMFPLETAS, DEFURADAS Y CERRADAS.

TENER EL ESTADO CONTABLE DEFURADO Y COMPLETO, EL BALANCE [E -
CARGDOS AL CONTRATISTA FPOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON-—-
CEFTCS FROFORCIONADDOS Y LOS DESCUENTDS CORRESFONDIENTES.

LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE MO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
OBRA, SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAR
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESFECIE SUMI-——-
NISTRADA. '

TEMER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS EQUIFOS Y -
MAWQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUFERVISION St RECIBEN -SIN -

‘ESTAR INSTALADDS.

TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION.

CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESFONDIENTES A EQUIFOS, MAWUINA =
INSTALACIONES ¥ OTRAS GARANTIAS ESFECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -
AST COMO COM LLOS INSTRUCTIVOS ¥ MANUALES CE OFERACION Y MANTE--
NIMIENTO DE LOS EQUIFOS Y MAQUINAS INSTALADOS O RECIEIDOS.

TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO ¥ CONVENIDS
EN 53U CASO0.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONAbA -
FOR EL .SUPERVISOR FARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS.
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N)

RECEFCION DE OBRA.

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/D SUBCONTRATISTA, SE oF
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUFERVIZDR EN FORMA ESCRITA. Y COn -
ANTICIFACION, LA TERMINACIGN DE LA TCTALIGAD DE LOS TRABAJOS GUE

LE FUERON ENCOMENDADOS, FARA QUE ESTE FROCEDA A LA REVISION CO---
RRESFONDIENTE. Y FFEFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA FARA GUE 3EA -
RECIEIDA LA OBRA, AL RECIEIR EL SUFERVIBOR LA COMUNICACICH CEL -
CONTRATISTA, INFORMARA -INMEDIATAMENTE DE ELLO & SUS SUFERICRES.

S1 DE LA REVISIDM DE LA OBRA QUE HAGA EL SUFERVISOR FRESULTA FRO--

CELENTE RECIDIFRLA FOR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO,
SUS EQUIFOS £ INSTALACIONES COLOCADOS, FROBADOS Y EN GFERACICHN, -
S7TE PROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCION DE ZULA, MEDIANTE ACTA QUE
CONTEMDRA CUANLCO MENOS LOS SIBUIENTES FUNT 25: .

» OEBJETD DE LA REUNION.

o« ANTEZEDENTES DE LA OBRA.

» FERZONALIDAD DE L10S QUE INTERVIENEN.

% RELACIOM DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

"'+ MODIFICACIONES DEL FROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO.

* FLANDS ACTUALIZADDS.

+ BARANTIAS (FIANZAS).

# LA LIQUIDACION Y .EL FINIOQUITO.

* TERMIMaé Y CDNDICIbNES EAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEFCION.
« OKSERVACIONES (FINALES).

+ NOMBRE, CARGO Y FIFRMA DE LAS FERSONAS CUE REAL Y FISICAMEMTE -

INTERVIENEN, EL LUGSFR, HORA Y FECHA SENALADDS Faka La RECEFCION
DE LA OERA. .
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RECEFCIONES DE OBRA

- La culminacidén y correcta ejecucién de los trabajos combinada a los

controles y programas gue s senalan, npos da como resultado
terminacidn del proyecto. NN :

ila

Es importante que para la entrega de los trabaJDs a la superv:s:bn y

al cliente se deba seguir los puntos siguiehtes:

1.- se recorreré la obra para verificar que esté totalmente terminada,
este recorrido estaran presentes personal de: el cliente, de
empresa que proyecté, representantes de la supervision y de
contratista, representantes del Aarea de equipamiento especial 'y
caso necesario proveedores de equipo. :

en

la
en

En caso de que se detecten conceptos inctonclusos, equipeos faltantes o
mal instaladoe, conjuntamente con la contratista o proveeaor se hara
el levantamiento correspondiente y s exigird un programa para
concluir 105 detalles faltantes, programa al que se dard seguimiento

dzerlo.

h)
1

Flantear condiciones y verificar que en los equipos, sistemas e

instalaciones, se hayan efectuado pruebas preoperacionales,

elaborando una lista de definiciones y un programa para su ajuste,.

Comunicar al personal de. operacién y mantenimiento, asi como a
proveedores, las mod:ficaciones v  ajustes necesarios a equipos,

instalaciones y sistemas.

evantar una. minut
ilevar a cabo un s
de detalles p=zndierte:.

]

> & tramite a lac inconformidades gue

(L

S.- La supervisidn =sterde-
pudieran  presenta-

& de 1= puntos gue pudieran gueda- pendientes vy
egquimients Z1a710 de elios, formulanoc un programa

se

zor 1A terainecyi¢r. de obra, elaborando para tal

efecto un 1rfor~ Al -lh9r e o armeande su punto de vista sobre las
mi1Smas. - ' . ‘

4.~ F- casp de presery as =, om0 o ligurdacidén de obra la existencia
de Ceductivas ¢ ate s lIriLihadaz por  responsabilidad. de la
contratista, serd obi. - e 1o supervisién aplica deductivas vy
pultas mediante ur re-; D tic - ¢ admimistrativo gque incluya la

avturizaciror de-y et

L: mpEma & vt 7o o - s sdacar 51 elisten adeudos de

corv
pare 1z liquacaz.¢ e ol

-

S.- La sumerviinihar o tian e .- 12s detalies de obra. se havyan
realizado Gur Lo It et tes BN BEQUIROS, 1NELél aciones
si:ztemas e ha.an oo L T o#r Su Ca=20 & realacen )or deduccion

correspondientesz.,

la

rat.sta coo- oo s o ¢ fitr ds prozeder a cu aplicacion

L]
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- b.~ La supervisién +notificara al cliente cuando cada contratista y/o
' proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese

momento se elaborard y coordinard el programa para la recepcioén

final de los trabajos.- .

La anterior recepcién se llevard a cabo estando - presente las
autoridades del cliente asi mismo estaran presentes representantes
de la supervisién, de la contratista y en caso necesario .de los
proveedores de equipos especiales. ) ‘

Reporte que se entregard al cliente, el cual contiene!

1.~ Verificacién de que las instalaciones provisionales de la
constructora han sido desmanteladas y las zonas. que ocupaban, se
encuentran limpias y acondicionadas.

Z2.— Bitacora de obra completa, depurada y cerrada.

S5.— Diario de obra cerrado. '

4,—- Estimacidbn de liguidacién autorizada.

S.~ Fianza de la constructora para garantia de vicios ocultos en la obra.
" 6.~ Certificacién del cumplimiento de todos los compromisos contractuales
7.—- Relacién de equipos suministrados por el cliente.

B.- Verificacion de la reintegracién al cliente de 1los suministros
propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra.

?.- Proyecto ejecutivo actualicado, dibujando las modificaciones sobre

' maduros. : '

10.- Barantias correspondientes a equipos, instalaciones y productos
procesados. ‘ :

11.- Relacidén-y entrega de llaves. )

12.- Memoria descriptiva sobre el desempero de la contratista.

15.- Copia de permisos oficiales. i X

"14,~- Estado financiero de la obra (estimaciones), monto aprobado, monto
adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos. '

15.- Dn:umentaczén que solicite Ia Contralor;a, en caso de dependencia

publica.

16.- Comprobante de liquidacién de cuotas al IMS5S e INFDNAVIT.

"17.- Expediente.de pruebas de laboratorio..

18.- Expediente de o6rdenes de cambio.

19.~ Fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios en su caso.

20.-"+ Manuales de mantenimiento vy operacidn, en donde estardn
caracteristicas y -especificaciones de sus componentes, asi como el
modo de operacién de dicho equipo.

~2l.-Finalmente el acta' de recepcién.

Actas de recepcién

+

Se haran unas actas de recepcién de obra en donde firmaran; el

propietario, la supervisién, el residente y/0 un *“representante de la

1
contratista y dos testigos. :
B : ':'

¢

1
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'

Estas actas son de dos tipos:

1.- Actas de recep:ién provisional.

Estas actas contienen la lista de detalles gue la superv1516n mar gue
y la ¥echa en que tendrén que entregarse éstos. . .

Lns detalles son un +a:tbr sumamente importante ya gue nos eievan en

un alto grado los costos y soh gastos. que no se pueden recuperac:

por

esta rasén debemos tener un especial curdado para con éstos.

2.

Estas seradn firmadas al

o disminuir el

También se debe real

resulta ser
agecuada.

izar el

la més tardada. pues se tiene que reali:zar

Normatividad aplicable

74 LAOF. -
de

art.,

la terminacidn

El

los
verificard que los trabajos estér debidamente concluidos dentro del plazo
que se pacte e:presamerte en el :

Urna vezr gue sg hasa o
términcs del parFs+sc antes-1o:
recepcinon dentro ovel pleaco
propio contrato. Al zonzlor-

Haya recibiooc

. Le
. presupuestos sz

depengdeni a
enziyer i ~e-

c

108 trabeo:.

o

.Federacitn o en- e:
transiererncy s cor -
Contra1or.m la termic-_::
Para’ su recepzi on &
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=

cn i ‘echa
resronsabi lidacg,

correspondiente.
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entregarse la obra,
un analisis comparativo de programas supuestos Yy programas
andlisis y evaluacidén de resultados,
precio de venta segun

Tztatado

:]Ll"

Fxl

- Actas de recepcion definitivas,

el residente entregara
reales, un
elaborando directiva, pars aumentar

sea el caso.

la cual
conci1liacidn

cobro de la ultima estimac: on,

la

contratista comunicarAd a la dependencia o entidad
trabaos

gue le f{fueron encomendados y &

contrato.

i6n de los tran
desendencia entidad p-:
te! efects se haya estal-iezido en el
Az s1m ogus la spependencia o entidad
ten1"«n por recibioos. '

la terminac &3j0s en los

e o ce@derd a su

Dot

z e=te dGitima es de acuellas cuyos
ST en el rFrezupuesto de Dt3resos de la
o =l L.= © de las cue reciban
> oImons coezapuestos, somuriCara a la
: *refssTc g Ario-mard le fecna senal ada
< €. 7 ecst:ma conveniente, nOombre
O - 0enc) & o] entidag, bajo su
o et 105 ¥ levantars el acta
.~ ¢ & t10ad,. 51, esta vcitima es de
A “. fuvpo-zt sgnalado er =) penditimo
: TS L ADE . dentro 2e los  places
T.'.. ionstata~4d la . termin-Tion de, ]
I8 Do adgmini=straczion divects y debera
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levantar . acta de recepcién en lo gque conste este hechc, due contendra
como minimo? .

1. Nombre de los asistentes y el caracter con que intervengan en el actoj
"11. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencxa o eritidad,
Yy en su caso, el del contratistaj; -

1I11. Breve descripcién de las obras o servicios qQue se recxben,

1V. Fecha real de terminacion de los trabajos;

V. Relacién de las est1mac10nes ‘'n. de gastos aprobados. monto ejercido,
créditos a favor o en contra y saldos, vy

VI." En caso de trabajos por 'contratos, las garantias que continuaran
vigentes y la fecha de su cancelacioén. :

Con una anticipacién no menor de diez dias habiles, a la fecha en
‘que se levante el acta de recepcién lo comunicaran a la Contraloria, a

fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes gue asistan al
acto.

La recepcioﬁ de las obras corréspnndientes a la dependencia o
entidad contratante y se hard bajo su exclusiva responsabilidad.

En - la fecha sefralada, se levantard el acta con o sin la
comparecencia de los representantes a que se refiere este articulo.

Secci 6n 3e3.%., 3.4.8B. vy g.S B. de las Reglas para la contrataci.6n Y
eJecucxon de obras publxcas.

A continuacidn presento un acta de recepcidén de obra.



-ACTA DE 'ENTREGA RECEFPCION DE DBRA

En la Cd. de México, D.F., siendo 155______hnras del dia______del
. mes de de y de acuerdo con lo indicado en el Contrato de
- referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta

para hacer constar la terminacidén y recepcxon de la obra.

i Interv1anen en este acto el Prcpzetar:n y los representantes de la
- Supervisora y Contratista que se mencionan al final de la presente.

4.,- Contrato No:
de fecha:

——— . ——— . ————— — —— i i T T, S ———— T ——————— T ————— . — o . At o o o o

S.~- Monto del contrato:!

———— it = e S ————— b 1 v — .  ——————— — ———— — ————— e ke, . e o o

7.- Relacion de Estimaciones o gastos aprobados incluyendo I.V.A.:
Estimaciones:

No_____ Importe: ___ _______ ___ Fechaﬁ______; ________ Cargo®f__________ )
No_____ Iﬁporte: _______________ Fecha*_______________Cargo:_____________
No_____Importer_____________ Fechat_______________ Cargos_____ _________>_

8.—- Declara el Propietario que recibe a su entera satisfaccién los
traba;os descritos en el :nciso No = de la presente.

'9.- Concluida 1a obra. nc obstante su recepciodn formal, "EL CONTRATISTA"
queda obligado a responder de ot defectos que resultaren de ia misma, de
los vicios ocultos y dJe cualouier otra responsabilidad er que hubiere
incurrido en los términos sgRalados en el Contrato respect:vo. Fara'estos
efectos quedsa vigente ls garanties otorgada por "EL CONTRATISTA™ con la
péliza de fianza:

Firman la presente acta <ce condso-midad. las personas fisicas O
morales gque i1ntervienen er ecte afto.

FROFIZTARID ColTRLTISTA SUFERVISORA
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. CONTRATO ARRENDAMIENT

Elementos personales. Las dos ;bartes que intervienen son el
arrendador, que da ia cosa en arrendamiento} y el arrencatario, gue
recibe la cosa en arrgndamiento.A ’

. . . .
. '

. Eleméntns reales. 5on tres los elementos reales del arréndamigntp, a
saber- Ia cnsa, el precic y el t:empo.: : . -
Eiementos formales. El arrendamiento es un contrato fo-mai, porqué
~debe constar por’ escrzto, imputdndose la falta de esta Jormalidad al
arrendador, y debiendo asimismo contener las estipulaciones qde detalla
la ley. ) -

.El Titulo Sexto del Cédigo Civii, para el D.F., habla sobre el
"arrendamiento", a continuacién expongo algunos articulos Que me parecern
ifdportantes: . o ~

Art. 2393 CC.. Hay arrendamiento cuando las dos partes contratantes
se obligan reciprocamente, una, & conceder el uso o goce temporal de una
cosa, y la otra, a pagar por ese uso o goce un precio cierto.

Art.. Z395 CC.- La renta o precio del arrendamiento puerde consistir
=n una suma de dinero o en cualquiera otra cosa equivalente, con tal que
&a cierta y determinada.

Art. 2400 CC.- Son susrceptibles de arrendamiento todo= los bienes
que pueden usarse sin tprsumirse, eincepto aouellos que 1= iey prohibe
arrendar y los dereche: est-i1ctamente personales.

lArt.

tontTatz de arrentamientc debe o ogarse  por
esET"ite. Lx Ffalt '

de esTe “> r-10-7 s T wnutacd al arrendan-e-,
]

o Srt, Ta405 CC.- E! ;7;1-5:' ce «ro-damiento no se resc:nde por la
muerte a8l arezndan.s N O a"'enﬂa.a':O. salvo conver.p en. otro
gserntioo.. - . b
LAart, TS50 WCC.- FD oseercoowgoe eetiocll!paco, aungque nc haya pacteo
expresc! '
I. A enitrecs~ =t R A LR L= fi*Ia arr-endada, on togdas  sus
pertenenzias ;3 en PIlely 0S¢ vatr Date €} uss Zonvenidol v 53 NG hubo
CONvenIC SLPresh., P&~ a3sd . + Que £3¢ 8. 1 3Mma Natureies s estuviere
destinada; asi o~ sy att o zae ofrescan al arvendatario la
higiene y segu~1dat rel 1omg. =) oo : b
1. A« zonser.ar 1= ooc ;- si. en el miamn estedn.  durante el
arrengamient T Rag1s v s oL fLLT T Tla. L AL FADArAL,.ONBE NEraegarjas)
I1Z. A& »np e:rpnrhar - T : faNera  ajguna Bl uz ge la co=a
‘affﬂﬂdﬂdA, S =R T L TR e Ter-I1Znes urgentecs £ LNGiIspensables:
IV, & Caran car 2° Go- o AR

‘:"t €F a Cosa por todo «; ti1empo del
contrato; . -

L] - . - T -
Vo + responder de Lo: 28600 v e JolZiber Que susra Bl aorendatarsio por
los defectos 0 vi1212s Sreitse 26 e Trs5e anterficree al arrFen-omiento. |



. : _ ~- o N
Art. 28423 CC.- Carresponde al arrendador pagar las mejoras hechas

por el arrendatario: o

I. Si en el confrato, o posteriormente, lo autoric-é para hacerlas y se

obligé a pagarlas;

I11. Si se trata de mejoras utiles y pnr tulpa del arrendador se rESande

el contratos :

111, Cuando el ‘contrato fuere por tiempo 1ndeterm:nado. si el .-arrendador

autorizé al arrendatario para que hiciera mejoras,. y antes de Qque

transcurra el tiempo necesario para gue el’ arrendatar:o Quede - compensado

con el uso de las mejoras de los gastos que hize, da el arrendgador por

concluido el arrendamiento. ) ) ‘

»

*

Art. 2425 CC.- El arrendatario estd obligado: T -
I.-A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos; -
11, A responder de los perjuicios que la cosa arrendada 5sufra por 5su
culpa o negligencia, la de sus familiares, sirvientes o suba~rendatarios)
IIlI. A servirse. de 'la cosa salamente para el uso convenido c© conforme a
las naturaleza y destino de ella.

Art. 232& CC.- El arrendatarioc no estd obligado a paga~ la renta
sino desde el dia en que reciba la cosa, arrendada, sa.vc pacto en
contrario. ' . ’

Art. 2448 F CC.- Para lps efectos de este capitulo el contrato de
arrendamiento debe otorgarse por escrito, la falta de esta for-malidad se
imputara al arrendador. s

El contrato debera contener, cuandob menos las= siguientes
estipul aciones! : ’ -

I. Nombres del arrendador vy arrendatar:o.

II. L& ubicacién del inmueble.

iTl. Descripcioén. cetaliada del 1nmueble obyeto del cont #to y de las
insta}aciones Yy Aazfesorios con que cuenta para el uso y goce del mismo,
asi como el estadc gue gua~dar. ' '
IV, El monto de la renta.

V. La'garantia,. en su casoc. : '
VI. La menziér e:p-ess del destinc.habitacional del i1nmueble arrendado.
Vil. E} término oel contratc. o

MIIL. Las. oblicaciones que a~rendador v arrendatarino contraigan
~adicionalmente g las estatlezizasz en esta ley.

Del arrFondamie—~tn de b;ones mueb! es

Art. 2459 CC.- Eon aplicabies &) arrendamiento de bienes muebles las
disposiciones de ecste tituiD Que sean compatibles con ‘la naturaleza de
€s0s bienes. -

j -

Aré, 2850 CC.- Si er e zont-atc no se hubiere f1,adc olazo. m se
bubiere e:presado el uio & Que la tosa se destina, el arrendatarioc sera
libre pare devolve-las Tuando auera, y el arrendador, no podrid pedirla
€ino despues de cinco diée= de celebrado el contrato. : b

Art. 2361 CT.- %1 i1a zosa Sg arrendod por arnos, mesec. Ssemanas

dias, Ja renta se pagard al vencimiento de cada uno de ecos térmlnos.
salvo convenio enrn contraric.

»~
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Art. 24462 CC.- S5i el contrato se celebra por un término fijo., la
renta se pagara al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario.

Art. 24&3 CC.- Si el arrendatario devuelve la cosa antes del tiempo
convenidb, cuando se ajuste por un solo precio, ‘esta obligado a pagarlo
integro; pero si el arrendamiento se ajusta por periodos de tiempo, s6lo
estd obligado a pagar los periodos corridos hasta la entrega. .

Art. 2447 CC.- El arrendatario esta obligado a hacer’ las peguenhas
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento.

Art. 2468 CC.- La pérdida o deterioro de la cosa alquilada se
presume siempre a cargo del arrendatario, a menps que 641 gruebe. que
sobrevino sin culpa suya, en cuyo caso serd a cargo del arrend: dor. :

Art.  23B0 CC.- El arrendatarioc no puede subarrendar la cosa
‘arrendada en tndo, ni en parte, ni ceder sus derechos sin consentimiento
del arrendador; si lo hiciere, responderd solidariamente con el
.subarrendatario de los daRos y perjuicios.

Art. 2487 CC.- El arrendamiento puede terminar:
I. Por haberse cumplido el placo +ijado en el contrato o po- la ley, o
por estar satisfecho el objeto para gue la tosa fue arrendada:
l1I. Por convenio expreso;. '
ITI. For nulidad;
IV, Por rescision;
V. Por confusidn; . .
V. Por pérdida o destruccidén total .de. la cosa arrendada, por caso
fortuito o fuerza mayor; .
VIil. For eupropiac1on de la cosa arrendada hecha por. causa o2 utilidad
publicas
VIII. Por eviczai6n de la cosa oada en arrendamlento.

Art. 248% CC. =1 arrengador puede e:igir la rescisién gel! contrato:!
. Por faltzs de pago de la ~o-ta en .ps términos previstos en la fraccion
I del art. T42S: ) -
1i. For usarse la cosa en cc avenzi16n a lo dispuesto en la fraccidn II1
del art. 4755 g . .
IIl. For el subarriend¢ ge la cosa en contravencion a lo dicpuesto en el
art. 24B0; ‘ :
IV, For garos graves a la cosa arrencdada 1mputables al arrendatario. Y
V. Por wvariar la& ‘orma 0o la cosa arrendada sin contar con el
consentimiento e:preso ael a~~endacor., en los términos del a-+. 244,

Art, 245G CC.- Ei  avrendatario puede exigir la rescisisdn  del
contrato: .
I. For contrzvenir el errerndador la obligacién a que se refiere la

fraccion i1 del art., Z4!2 de este ordenamiento:

I1. ror la perdida total o ra-ci1al ade 'la cosa arrendada en los términos
de los art. 7431, 2874 y 234%,

IZI. For la existencia ge defectos o vxcxns pcultos d= la cosa,
anter:ore= al arrendamientc v descoroc:dos por el arrendataric. '
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Para garantizar la operacion, las partes celebran un contrato de
renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales.

Por lo general, el equipo mayor (tractores, "~ cargadores, .
motoconformadoras, etc.), se renta por mes, considerando un minimo de 20C
‘hrs.  efectivas de uso en ese lapse, fijando, en caso de gue el wusuario
las exceda, un .precio adicional por hora excedida. )

También se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el
precio, si la maguinaria es .operada por personal contratado por la
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por lo general la
persona o compania gque renta, prefiere que sea un operador propio, debido
a - que éste ya conoce y le da un mejor trato a la maquina. haciendo mas
eficiente la operacion) o si las reparaciones y refacciones derivadas de
ésto, son a cargo de uno u otro, o se dividen los costos, en el mismo
contrato se asienta también si el transporte es .por cuenta del duero o
no, aungque en la mayoria de los casos el flete lo paga el usuaric, la
cuantificacion del tiempo de renta comienza a partir de gue la maguina
sale de la bodega del arrendador. Otra condicién generalmente aceptada es
que la renta se paga por adelantado y al terminar el mes y efectuar el
cémputo de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas
pagadas anticipadamente, si desde luego, las hrs. trabajadas fueron
mayores que las pactadas ctomo base. Para poder estar en condicior— 2
llevar a cabo este cémputo, la compawnia arrendadora asigna a un ch. -
de tiempo completo para que tome ‘las lecturas en el horémetro de la
maquina al inicio y a la terminacién '‘de la jornada de trabajo y, en
general, que haga las anotaciones correspondientes cada ve:r que la
maquina deje de trabajar o reinicie.

. Por 1o que respecta a equipo mencr, se pactan rentas por hrs., dias,
semanas O mes. segun convenga en este caso al arrendador. For rajones que
se comprenden, cuesta mAas Ja renta mientras mas corto sea el tiempo
contratado. ' )

En los ultimos arps se ha generalizado rentar magquinaria tanto por
la (apxda obsolecencia y deteriorc en gue cae, ademas de que la renta
representa un gasto que es deducible de i1mpuestos.

- g0
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. TECNICAS DE SUPERVISION

7 - —_ -

-. —

PARA QUE TODAS 'LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC--
TIVO SEAN DESARROLLADAS. EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA SU-
PERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y AFOYOS ADMINISTRATIVODS
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE FERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYD OBJETIVO IMFLICA

UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, -MANTENIENDO UN INTERES CONTINUD POR SU -

TRABAJO SIN DAR CAVIDA A ‘LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O | -
APUYD DE SUS COLABORADORES.

POR -LO ANTERIOR SE PRESENTAN UNA.SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA .FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥ -
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS DBRAS, FUES -
DEEIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GI1A INLCEFENDIENTE Y DISTINTA FPARA LAS MISMAS.

A) REVISION DE TRAMITES.

EL SUFERVISOR REVISARA EL ESTADD QUE GUARDAN LLOS TRAMITES CO--
RRESPONDIENTES QUE SE DEBRAN CUBRIR FARA LA EJECUCION DE LAS -
_DOBRAS, FPARA EVITAR FOSIBLES FROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,
0 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, FOR LO QUE EL SUFPERVISOR
DEBRE:
* SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REFPORTE
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMOD COFIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y FLANDS AFROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABD.

* INTEGRAR LOS EXFPEDIENTES PARA CADA UNO DE LDS TRAMI--
TES NECESARIOS.

# INTEGRAR D SOLICITAR AL RESFONSABLE, EL DIRECTORIO -
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CARO LOS TRA--
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONDS DE LAS PER--
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LDS TRAMITES MEN--
CIONADDS.

* ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL REQPUNSQBLE,~UN FRO———
GRAMA FARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN FROCESO. FARA FROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
GOS NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

B) REVISION DE PéDYECTD Y ESPECIFICACIDNES. '

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION £S5 QUE LA SUPERVISION CO-,

NOZCA DE MANERA DETALLALDA TODOS LOS COMFONENTES DEL MISMO, ASI
COMO SUS CARACTERISTICAS., FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES FER—--
TINENTES A LOS FROBLEMAS ESFECIFICOS QUE SE FRESENTAM DURANTE -

5/

/
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C).

EL DESARROLLO DE LA DBRA POR CGNSIGUIENTE LA SUPERVISION DE--
"BERA DBSERVAR' ' .

+ SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODDS LOS PLANDS QUE CONFOR-
MAN EL PROYECTO.

» IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANDS POR ESPECIALIDADES.

# ENLISTAR FLANOS FDR ESPECIALIDAD, INDICANDO. NUMERO DE FLANOS,

TITULDS, NUMERD DE HOJAS DE ESPECIFICACIDNES FECHA. DE EMI--—
SION Y PEVI:IDNES.

+ REVISAR Y ESTUDIAR CADA UND DE LOS PLANOS, INDICANDD'EN LOS -

FROPIOS FLANOS Y ESPECIFICACIONES LLOS DATOS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAPIZ DE -
CaLOR.

* REMITIR LOS FLANOS Y ESFECIFICACIONES CDRREGIDAS AL AREA CDO--
FRESFONDIENWTE FARA SU ARROEACZION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
ODFICINAS DE OBRA DE LA SUPERVISION UNA COFPIA DE LOS DOCUMEN——
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

* ELABGRAR 51 ASI SE NECESITA., CORRECCIOMES O ANOTACIONES EN -
FLANOS Y/0 ESPECIFICACIONES QUE FUDIERAN CAUSAR RETRAS0S EN -
OBRA, RECABANDO t A AUTORIZACION CORRESFPONDIENTE. .

*.REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN

LAS MODIFICACIONES DEL FROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OEBERA.

# MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUMNICACION DE ES5TOS ASFECTOS CON
TGDPAS LAS AREAS, -ASI COMGC CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-—
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL. FROCESD CONSTRUCTIVO.

REVISION DEL FRESUFUESTO DE OBRA. v

LA SUFERVISION LLEVARA A CABO EL  ESTUDIO DE LOS FRESUFUESTOS -
FRESENTADOS FPOR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOZIEFLES ERRORES U OMISIDNES. YA SEA
EN LOS PROFIOS CONCEFTOS O EN SUS5 CANTIDADES O FRECIOS UNITA---

/108,  ASI MISMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFTOS DE LOS FRESU-

FUESTOS CON LGOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL FRO-
YECTO Y ESFECIFICACIONES., FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA -
SUFERVISION TENDRA QUE HACEFR LC SIGUIENTE:

# REVISAR EL- COMTENIDD DE LA LISTA DE CONCEFPTOS EN EBASE A LD -,

DETECTADO EN LA REVISION CEL FROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

# REVISAR CANTIDADES DE OBRA., COMFARANDDLAS CON SUS NUMERGS GE-
WNERADORES.

L]
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# VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMERDS GENERADORES, CALCULANDD
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVODS.

| *+ REVISAR LOS PRECIDS UNITARIOS.

“ > -
* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS 0O NUMEROS GENERADORES
LAS VARIACIDNES,”DMISIDNES 0O ERRORES DETECTADOS.

‘# LLEVAR A CABOD REUNIDNES CON. LDS CANTRATISTAS Y70 SURCONTRA---—

TISTAS., CON EL. ORJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISION., )

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0
SUBCONTRATISTAS QUE FPARTICIPAN EN LA ORRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVO. DE LA SUFPERVISION, COFIA DE TODAS LAS CDMUNILACIDNES
Y DRSERVACIONES ELABDRADAS.

* INFDFHAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESFECTIVAS, LAS DIFEREN---
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION DE LOS FRECIDE UNITARIOS.

LA SUFERVISION DEBE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LDS FRE-—

CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OEBRA, -
HASTA SU TERMINACION, FARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE
FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADQ. - . -

LA AFLICACION DE ESTOS PRECIOS S5ERA DEFINITIVA DURANTE EL FFO--
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE FOR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

* FOR TMCREMENTO EN LOS FRECIOS DE' MANO DE OERA. MATERIALES, -
HERRAHIENTA Y EQUIFO. ' :

# S1 LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARID SE MO-
DIFICARAN, O NOQ EETUVIERA EN EL CATALOGO DE COCNCEFTOS, SE RE-
QUERIRA. DE UN NUEVD FRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A:

-— LISTA DE FRECIOS DE; MANO DE DERA, MATERIALES, HEFRRAMIEM-
TA. Y EQUIFPD AUTDRIZADOS POR LA SUPERVISION Y/D LAS &RERAS
RESPECTIVAS.

-— POR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CuaAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA QOBRA,

~-= LA.SUFERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVIEAR EL NUEVO ANALISIS.
b} REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c!) FEALIZAR LAS ACLARACIONES QUE FROCEDAN.
d) .ELARORAFR RELACION DE CDNCEFTDS Y F.U. ¥ FIRMA T€_ =F.T-
SADO.

53



E) REVISION.DEL PROGRAMA DE' OBRA.
LA SUPERVISIDON COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LDS SUB——-
PROGRAMAS,~ A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.
EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO:
* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLDSADAS;
x SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.:

* FECHAS DE INICIACION Y TERHINACIDN DE CADA ACTIVIDAD ~AETI -
COMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS. , =

+ LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* PD“"ENTHJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD CON RESFECTO AL -
TOTAL. :

¥ CANTIDADES DE TRARAJO.

# .CANTIDADES DE .RECURS0S.

*° SUMIMISTROS NECESARIOS.

* DOCUMENTOS ESFECIALES SEGUN SEA EL CASO.
ES DE SuMA IMFORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE- -
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, FPARA DETERMINAR EL FLAZO [E
EJECUCION DE CADA ETAFA Y LOGRAR QUE LA DURACIDN TOTAL DEL PRDGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZIO FIJADD EN EL CONTRATO DE LA OERA.
€f SUBFROGGRAMA DE MAQUINARIA ¥ EQUIFDO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -~
FOr LC MENDS, LAS NECEZIDADES MENSUALES DE ESTOS. EN.FORMA CUANTYI -

TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL FROGRAMA [E CONS---
TFUCCIDON. )

ElL SURFROGRAMA DE SUMINISTRG DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/O0 -

SUBCDONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO PCR

EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIF0OS &

INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA ¥/0 SUEBCON-

TRATISTA, FPOR LO QUE CONTEMNDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFDFHH—'
CION:

) 4+ REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTA--
" LARSE MENSUALMENTE.

# FUENTE DE SUMINISTREO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.

= FECHA 'EN OUE CEERE SER SOLICITADD EL SUMINISTRO.

# FEZHAR EN OQUE DEEREN SER ENTREGADOS EN LA DERA.
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EL SUBPROGRAHA DE HANU DE UBRA CDNTENDRA CUANDO HENDS.

¥ ok K %

NECESIDADES SEHANQLES DE MANB DE UBRQ.

MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MAND DE OBRA, (LOCAL 0 FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR. :

F) REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS.

G)

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
TO DE .05 DEBERES Y DERECHOS DE CADA UND DE LOS CONTRATISTAS -
QUE PARTICIFAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE -

. PODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA

LA SUPERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA DOBRA, POR LO QUE -
DEBERA: '
# VERIFICAR LA EXISTENCIA DE ILBDS CONTRATOS RESFECTIVOS
& TODOS LLDS ASFPECTOS DE LA OBPRA, ASI COMO EL REGIMEN
DE LOS MISMOS, 4

% VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

# INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEX0OS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS.

* LLEVAR A CABD REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBR-
CONTRATISTAS, CUYOD OBRJETIVO SERA ELL DE ACLARAR O CDM-
PLETAR.  LAS. DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE--
TECTADOS EN LA REVISION.

REVISION DE. OERA.

ESTA TECNICA DE SUFERVISIDN CONSISTE EN ESTABLECER UNA 'SERIE DE
FLANES DURANTE EL FROCESO CDNSTRUCTIVD, CONSISTENTE EN FACILI-—

- TAR EL CUMFLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
“DERA SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMPLEMENTACION Y CDNTRDL DE L.0S PLANES

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESFONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION FREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y FROGRAMAS, LAS -
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER

RESFONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES SE . VA
A FEPORTARK. .

LA FESFONSAEILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS
DEBE RECAER EN LAS JUNTAS OE FLANEACION.«

&
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PARA #QCILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LDS
PLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FOQRMATOS DE CONTROL, ESTOS
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE:

*
*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO GUE SE VA A LLEVAR A CQBU;

LA META O OBJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL-RESPDN%QBLE DE LLEVAR A CABO EL.TRABAJGF

L2S PéSDé'D ETAPAS GPE.SE VAN A DAR. |

QUIEN Eé EL RESPONSABLé DE CADA PASD.D ETAPA.

LA .SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAFAS.

LOS RECURSODS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

LAS SUFOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA FROGRAMA SE BASA

EL DESEMFENO QUE SE ESPERA Y CUANDO.

4
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CONTROL DE CAL.IDAD

EL CONCEPTD DE *“CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO POR EL -
DR, ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ PARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZDS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA——
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPGCS EN UNA DRGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO-
- SIBLE PRODUCIR BIENES Y. SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMIEDS, Y -
QUE SEAN CDNPATIBLES €0ON LA PLENQ SATISFACCION DE LOS: CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PQRTICIPACIDN DE TODAS LAS DI—-
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE HERCADED DISENO, MANUFACTURA, INSPEC-—-
CION Y DESPACHOS.

TEMIENDD QUE LA CALIDAD, TAREA DE 'TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR-—-
" TIERA EN TAREA DE NADIE,. FEIGENBAUN, SUGIRID RUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO FOR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI--
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESFECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI-—-
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDOS DE ESPECIALISTAS. .

LA MODALIDAD JAFPDNESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADGS -
DEBEN FARTICIFAR EN EL ESTUDIO Y LA FROMOCION DEL CONTROL DE CALI-—-
DAD, EL  MOVIMIENTO JAFONES, JAMAS HA SIDD EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE--
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADD EN TODAS ™7
ACTIVIDADES, INCLUYENDQO EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD FA
INGENIERDS ¥ LDS SEMINARIOS DEL DR.. DEMING FARA GERENTES ALTOS ¥ Mo-—
DI1O0S (1950, CUYA PROPUESTA FARA EL. INCREMENTO DE LA CALIDAD Y FRO--
DUCTIVIDAD FUE:

* MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO FPRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJDS, ¥ OFTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE---
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANDO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA FRO-
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYDR - -
FENETRACION EN LDS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE
ABREN "UN MUNDD DE FOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTAS
DDS ULTIMAS SON RESFPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESFECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS) .,

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZ0O LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMFFENDER -
QUE EL CONTROL: DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, AS]
COMO EL CURS0 PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1954, Y EL FOMENTO
DE LOS CIRCULOS ‘DE CONTROL DE CALIDAD EN 19&42. SE HAN FPROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES EAJO DIVERSOS NOMBRES COMD; CONTROL DE CAL IDAD
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI-

. CIPACION DE TODOS, ETC.., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD *“. ~

i
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EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR.- ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDG A -
‘SER UNO DE L0S MAS GRANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAFD-
. NES. - EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKID
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE ~
LO QUE COMENTA: LOS OCHO ANDS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO -
DESFPUES DE GRADUARME ME ENSENARON GUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMFORTABAN DE MANERA. IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE -
PODRIA CORREGIR ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y -
" LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME FARECID QUE LA AFLICACION DEL -
CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOBRAR LA REVITALIZACION DE' LA INDUSTRIA
Y EFECTUAR UMNA REVOLUCION CONCEPTUAL DE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS FARA APLICARLOS AL -~
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA IU'NION JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDiIJS SOBRE LA ° -
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL Z& CALIDAD, A -
FARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS FARA EL

" CONTROL DE CALIDAD JAFONES, QUE EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

*+ CONTROL DE CALIDAD £EN TODA LA EMFRESA, PARTICIFACION CE TODOS -
MIEMBROS DE LA EMFPREGA.

o EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
* ACTIYIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

. % AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD. (PREMIO DE AFPLICACION DEMING Y
AUDITORIA FRESIDENCIAL). '

*» UTILIZACION DE LDS METODOS ESTADISTICOS.
* ACTIVIDADES DE FROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL
: - |

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD
- JAFONES RESFECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE--—
LEVANCIA DE TIFD MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
¥ AFLICACION, REDUNDARA EN AMFLIOS BENEFICIDS, TANTO DE #RODUCCION
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC.

DIVERSOS ENFOQUES- SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD.

A) CONTROL DE CALIDAD.

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA [CE CONTROL LE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS
DEFINIK COMO; UN CONJUNTO CARFACTERISTICO DE ALGO. QUE FUEDE SER:

-

e
r
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UN PRDDUCTD, UNA MERCANCIA 0 UN SERVICIO.

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE- SE REMONTA A LOS PRIME
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERD HUMANO, EN UNA FORMA DESDE
LUEGD RUDIMENTARIA .Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL. CASO.

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMFEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A FAR-
TIR DE LDS TRABAJOS DEL' FROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920.
DESPUES SE CONTINUO EN LODS LABORATDRIDS DE LA BELL TELEFHONE COM-
FPANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMFA-
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G.
RDHING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION QUE -
LLEVAN SUS NDMEBRES.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAL
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD
INDUSTRIAL™, Y EN 1944 SE CONSTITUYD LA “SOCIEDAD AMERICANA FARA
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA FUBLI--—
CACIDN.. . T '

EL PRIMER CONJUNTO DE FROGFAMAS ESTANDARIZADDOS SE ELAERORO PARA EL
EJERCITO ¥ LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN"194%. PARA 19S50 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE——
VISIONES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, AND EN QUE SE
FUBLICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN--
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDOS. GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTD NE
" NBREMAS ESTANDARIZIACAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGGO SE SUMARAN VA 3
MAS, DESDE 1969 EL DRGAND MUNDIAL MAS IMFORTANTE S0EBRE ESTA MA -
RIA ES EL “"JUDRNAL OF QUALITY TECHNOLOGY".

. LAS RESFUESTAS A LAS CUESTIONES QUE FPROFONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EM LAS DEDUCCIONES OETENIDAS FOR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LOS ANOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE--
FISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL FRODUCTO, ES LA FABRICACION DE. -
MERCAMNCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENDR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS——
FUESTOS A PAGAR.

LA FROPUESTA SON DISFOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
L0S QUE PODEMOS ENGLGEBAR EN:

* MUESTRED DE ACEPTACION..

« CONTROL DE FROCESO.

» COMFIABILIDAD.

A SU VEZ. ES IMFORTANTE EXAMINAF LOS RIESGOS FOR USO DEL PRODUCTO

Y LA FESFONEAEILIDAD DEL FABRICANTE, DANDQ UN ESFECIAL ENFASIS A
LOS ASFECTOS GEMERALES DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON: ﬁ
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.

# LA LEY DE DANDS Y PERJUICIOS.

* LA DOCTRINA™ "REIPSA LOQUITUR"
(EL ASUNTO HABLA POR SI MISMD)..

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGOD DEL COMPRADOR).
ta

. ® CONTRATO PRIVADO.

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES 'DESEMEBOCAR A LEYES |

FEDERALES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL PLANTEAMIENTD DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMERA:

» ESTABLECER QUE TANTO 5E DEBE INSFECCIONAR, COMD DEFE HACERSE. -

CUANDO DEBE HACERSE Y QUIZN DEBE HACERLO ".

EL FUNTO DE #ARTID& FARA LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO, -

DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL FROCES0O, EL CUAL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMEMNTALES LAS SIGUIENTES:

* LA GRAFICA "X" DE SHEWHART. .

* LAS ﬁEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL.

*

MEDICIONES DE VARIABILIDAD.

LA BRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.

*

*

FOLIGONOS DE FRECUENCIA.

ES IMFORTANTE. 4 SU VEZ ANALIZAR FRAZIONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS., FARA QUE SU AFPLICACION ACAFARE
UN MAYOR NUMERD DE AREAS. ) :

EL EXAMINAR TEORIAS AVANIADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMFORTAN--
TE, AUNGUE SUS INOVACIOMNES O 30N FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUMNDAMEMNTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
CEFINIDOS.

EM CUANTO AL CONTROL [EL FFODUCTO. SE FUEDE ENFOCAF A LA COMPARA—
CION DE DOS RECURSOS FOF MELID D2 LAS BRAFICAS "X" Y "R", LA LbLA-
MADA GRAFICA "P", RQUE SE ELAPIFS FARA UN CONTROL CONTINUO DE FPRD-
FORCIONES O FORCENTAJES DE LNiDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-

LEN EMN UN FROZESO, Y LA GRATICA "CY, TUYA PRINCIFAL AFLICACION SE '

HALLA EN EL CONTRCL DE CALIDSD TE AFTICULOS QUE SE COMFRAN O VEN-
DEN EN FEQUEMOS LLOTEZ © INLC VI JAZMENTE,

&/



B) CERO DEFECTOS.
“CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA RPARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDU(
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA-
_RA EL PRODUCTD. 0 EL SERVICID DE ESA ORGANIZACION, ¥ A LA INVERSA,
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM—-
PORTANTE APORTACION DE-CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS
ORDENES. | .

ES UN INSTRUMENTO DE ADMINISTRACION DESTINADO A REDUCIR LDOS DE-—-

FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A :LAS -~

FERSONAS PARA QUE EVITEN [0S ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
. CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJO A LA FRIMERA.

LA CLAVE 'DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
GUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRDORES QUE CADA UNO DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN PROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

L 0S DEFECTOS O ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN FOR CAUSA FRIMORDIAL
TRES CDNSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:: ‘

# FALTA DE CONDCIMIENTOS.
*# FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADDS.
% FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALH_E—
DE ATENCION Y MOTIVACION".

FRINCIFIOS FILDSOFICOS DE "CERD DEFECTOS"

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL .-
HECHO DE QUE NO SON FERFECTAS, Y FOR ESO COMETEN ERRORES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE FUEDEN CABEFR UNOS
CUANTOS ERRORES, PARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANDS, -
(ERRAR ES5 DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMFLEJO DE AFROERADO. SIN -
EMBARGO., -SI ‘SE PONE AL EMFLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE--
RES PERSONAL EN TODO LD QUE REALIZA, CONVENCIENDOLD DE LA IMFOR--
" .TANCIA ‘DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMFENO.

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL-—-
QUIER TRABAJO BIEN A LA FRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARD CORREGIR UN TRABAJD MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME—
RO DESDE EL PRINCIPIO. .

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMOD CONSECUENCIA DE UNA -
ESFECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMFLEADO RARA VEZ '
CONDCE EL FRODUCTD TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO., Y
PIERDE LA IMFORTANCIA QUE TIENE SU LABDOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO- 1
NAMIENTO DE DICHO PRQPUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-

-
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BASICAMENTE EL: PROCEDIMIENTO DE "£ERO DEFECTOS”, NACE DE LA DI——-
RECCION GENERAL, DIRISIDO AL EMPLEADC, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE: ‘

1) LANZAR UN RETO.

' 2). REAFIRMAR EL RETD CON NUESTRA .PRGFIA MANERA .DE OBRAR.

=) SENALAR ESTANDARES. -

4) COMPROBAR RESULTADOS.

5) OBRAR DE-ACUERDD CON L0353 RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALIZA-
CIDN MERITORIA.

"CEFO DEFECTOS" FROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABRIERTA ENTRE La -

PIRECCION Y EL EMFLEADO, EL INDIVIDUO SABE ILLO QUE SE ESFERA DE EL
Y DOMLCE SE ENCUENTRA SITUADD EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCION.

DICHO SISTEMA SE AFLICA A TODOS LOS INDIVIDUDS DE LA DORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORFCRACION DEL EMFLEADO A DICHO SISTEMA 3 VOLUN-
TaRIA, ¥ MOTIVADA FCR LG3 RESULTADDS QUE SE OBTIEMEN, A SU VEZ, -
EL SISTEMA "CERDO DEFECTOS" NUNCA UTILIZA FARA REFREMNDER AL EM- -
FLEADO INEFICAZ, SINO FARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMFPENA-HACIA LA
FERFECCION. ' B

EL SIisSTEMA "CERO DEFECTOS" NACID EN LOS ESTADOS UNIDOS Y 54 FFRI-—
MEFRA AFLICACION FUE EN EL EISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL ' AL
SE DBEERVARDN ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIEMTO DE Come-
TES TELEDIRIGIDLE, [=BIDO A FALLAS EN FARTES CON COSTO DE UNCS -
"CUHANTOS BOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRABEDIA DEL WESICZU-
LO ESFACTIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVD LA CREACION DEL SISTEMA "ITZFRO
DEF=CTOE", FOR EL'DR. JAMES HALFIMNG, DESDE 1960. ACTUALMENTE, -
MAS DE DOS MILLOMES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAa3 -
EN LLCS ESTADOS UNIDOS ESTAN AFLICANDO ESTE SISTEMA.

FARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EmMFRESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL FLAN, LD ANTERIOR -
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN £EL CICLD DE INSTRUCCION Y MOTI--
“"VATIOM, ‘LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRAMNDD EL -
COS70 QUE ACTUALMENTE REFREZSENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LAS -
DIVERSAS ACTIVIDADES ¥ ESFECIALIDADES DE LA EMFRESA. Y EL CQOSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA.

LA CRGANIZACIDN DEEBRERA EXAMIMAR SU PROFIA OKRGANIZACIOM, CONTES---
TAMDG LAS SIGUIENTES INTEFFROGANTES:

+ CUALES SON LAS FRINCIFALES DEFICIENCIAS DE LA ORGAMIZACION T
CUANTD A CALIDAD SE REFIEFRE.

LY
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# CUALES SON LAS AREAS CRITIEAS EN LA EMPRESA.

» QUE GRUPO- CONTRIBUYE MAS A LAS- FALLAS. ~ ' L

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -
PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAFAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPEND, LA EVALUACION Y RETROALI-—-
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE———
SEMPENOC, PARA MOTIVAR AL EMPLEADO ES NECESARID ‘ATENDER Lo L -
SIGUIENTE.

* IDENTIFICAR LOS DBJETIVDS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUD.

# DESARROLILAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDD DEL PRDDUCTO ES DECIR, -~
QUE CONDOZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRDDUCTD 0 SER--
VICIO FINAL.

#+ DESARROLLAR EL SENTIDD DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES 0 ME-
TAS ODBJETIVAS.

+ DESARROLLAR HAERILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LD ANTERIOR, SE EL_ABORA UN DOCUMENTD DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUFERVISOFR.

UN ASFECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA FPARTICIPACION -
DEL PLAN "CERO DEFECTDS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI--—
CEN EN LA FPLANTA O NECESARIOS' FARA EL SERVIC10, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA FKRIMA DEBERA A SU VI
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA.

LA PROMOCION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMFRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMPORTANTE QUE EASICAMENTE DERE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONODZCAN Y COMFRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMFLEADD CONOZCA SU FROFIO FAFEL EN EL
FLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION
EN EL MISMO. - ’

ES FUNDAMENTAL FARA APLICAR EL FLAN "CERO DEFECTOS™, DISFONER UN
CRITERIO DPE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMD BASE FARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

ELARECUNOCIHIENTU DE LA LAROR DEL EMPLEADO, DERE SER ESTRICTAMEN-~
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI,

ESTOS RECONOCIMIENTOS ND IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIQS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADO SE FERCATE QUE -
LA DIRECCION ABIERTAHENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES——-
FUERZO ‘e '

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO--
GRAR ¥ MAMTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO. ™
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POR LD TANTO, EL SISTEMA "CERO, DEFECTOS"; CONSISTE EN UNA ESTRA--
TEGIA PARA DESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO. CON-—-

-CIENTE DE QUE LAS COSAS PUEDEN Y DEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI--

CIO, CON ELLO EL FROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD. PRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OFPTIMIZAN, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCIGN DE LA EXCELENCIA, &N BENEFICIO DE
TODOS NDSDTRDS. !

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO ‘UNA -

OFERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE FOR-—-
QUE HA SIDO RELEGADA AL FAPEL DE UN FPROCEDIMIENTO ORIENTADO A -

. FRODUCIR FESULTADDS, EN LUGAR DE UNA OFERACION DE PLANEACION, AC-
- . TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIALD. -

IMFORTANTE FARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EFODCA DE IMFPUESTDS TAN -
GRAVDS50S, INFLACION INCONTROLAZRLE, FOLITICAS GUBERNAMENTRALES IN--
ESTARBLES, FUEDE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMH OF ORTUNIDAD
PARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA.

Ei. UsD DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, FERMITE A LAS FEREONAS
AUN ABUELLAS WQUE NO. CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD,
PETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL FUNTO -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO LD QUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN

QUE FUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, .LUEGC, TOCC - -

LD QUE St NECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAFA, FARA -
. . SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR ~ARA MEJORAR.
C0OET6S DE LA CALIDAD.

FAkA COMDCER EL COSTO DE LA CALIDAD SE REQUIERE SUMAn LO5 CO5703
CUMFLETAMENsE CARGACDS DE: . ' '

* TODPGOS LOS ESFUERZIOS WUE TIMPLICA HACER DE NUEVO EL ThABAJO.

« TODOS i.OS DESFERDICIOS.

+
¥

* GBARANTIA.

. GARANTIA DESFUES DEL SERVICIO.
» MANEJO DE QUEJAS.

* INSFECCIOM Y.FRUEBA.

*» OTFOS COSTOS FOR ERRORES.

LA FRIMESA YEI OUE SE INTENTA CETERMINAR ESTOS COSTOS. ES NORMAL
JQUE TAN 39L0 2E CALTULE YN TERCTS TEL COSTO REAL.
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EL PROPOSITO DE.CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FINA—-
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA &
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA -~
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFARTAMENTO CONOCE SU COSTO -DE CALIDAD,
0 UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMQO, SE PUEDEN FIJAR METAS FARA -
REDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 % AL ANO; ES
TUNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS
FPOR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, LD CUAL ASEGURARA LA INTE——
GRIDAD DE LA OPERACIDN.'

FPROCESC DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHURRO, FOR LO
QUE HAY QUE COMFLEMENTAR LO ANTERIDR CON:

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HAELANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS.

* 'EQUIFO_DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDOD A REFRESENTAN--
- TES DE CADA DEPARTAMENTO FARA FORMAR EL EQUIFPO DE MEJORAMIENTO

DE LA CALIDAD,'DEBEN SER FERSONAS GQUE PUEDAN HABLAR A NOMERE DE

SU DEPARTAMENTO Y FUEDAN COMPROMETER SU PARTICIFACIDN EN LAS -
MEDIDAS QUE SE ADOFTEN.

+ MEDICION DE LA CAL IDAD, SE REQUTERE DETERMINAR EL. ESTADO DE CA-
LIDAD EN TDDA LA COMFANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD FPARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVIS5AR DONDE SI EXISTAN,

_» EVALAUCION DEL_COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, FOR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD ND ES5 UNA -
MEDIDA ABRSOLUTA DEL DESEMFEND, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTABLE UNA ACCIDMN CORRECTIVA FARA LA COMFANIA.

# CONCIENCIA DE LA caL1p0ab, COMUNICAR A LOS EMFLEADOS LAS MEDI-—-—-
CIONES DE LD QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL FPAS0O MAS -
IMPORTANTE DE TODOS. YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y 'NO DE MANIPU--
LAR A LA GENTE.

= ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -

PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OFORTUNIDADES FARA REMEDIARLOS, IN--—.

CLUYENDO NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSFECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMEIEN FPROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATENCION.

-~
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* ESTABLECEh UN COMITE “AD4HDC",”EARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS".
SELECCIODNANDO A TRES 0 CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVESTI-

GAR EL CONCEPTO “CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL -
PROGRAMA. S

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUFERVISORES, ANTES DE IHPLANT@RSE, DEBERA
. HACERSE UNA DRIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

L]

. # DIA DE "CERU DEFECTDS", “EL E:TABLECIHIENTD DEL. CONCEFTO "CERO -

DEFECTOS" COMO EL ECTANDAE DE DESEMPENO, HAERA DE HACERSE EN UN

LIA, LOS SUFERVISORES CERSZRAN .EXPLICAR EL FROGRAMA A S5US SUBGR-

DINADOS, Y 'HACER ALGUN CAMRID EN SU DEFARTAMENTO- FARA QUE TODOS
_FUE“AN RECONOCER QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA.

* FIJAR METAS, 'DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SU--
FERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES BUSTARIA -
ALCANZAR, £0R LD GENERAL, DEBERAN SER METAS A 30, &0 Y 90 DIAS,
TODAS HABFY'! DE SER ESFECIFICAS Y CUANTIFICAELES.

+ ELTMIMNATION DE LA TAUSs TE L O0S ERRORES, SE FIDE A LOS INDIVI——
DUOS DESCRIEBIR EN UNA FAGINA, CUALQUIER PROEBLEMA QUE LES IMFIDA

"REALIZAR UN TRABAJO LIKRE DE ERRORES, ES IMFORTANTE, QUE CUAL--
QUIER FROBLEMA MEMCIONADD SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 "HRS.

#+ RECONOCIMIEMTO, IMFLANTAR FRDGRAMAS DE FREMIACION Fa&FRA DAR RE-— -
CONDCIMIENTO A AQUELLDS QUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS -

SOERESALIENTES, L0OS FREMIOS NO HABRAN DE SER EN DINERD. LO IM--—
~ORTANTE ES EL RECDNUCIHIENTD.

* ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIOMALES DE LA CALI-~
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA FARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIGNES NECESARIAS FARA MEJGRAR EL -
FrROGRAMA DE CALIDAD QUE £STA IMFLANTADO.

# HACERLO DE MUEVO, EL FROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA' DE
12 A 13 MESES, FARA ENTONCES. LA ROTACION DE FERSONAL Y SITUA--
CIONES CAMBIANTES HABRAN EORRADO GRAN FARTE DEL ESFUERZO EDUCA-
TIVO, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIFPO DE RE---
FRESENTANTES Y VOLVER A EMFEIAF,

-

CONTROL DE CALIDAD EM L& ZERA.

EL SUFERVISOR. ESTABLETERA CON SUS SUFESIORES. AL INICIARSE LA -
JERA, LOS CONTROLES DE CALIDAD FARA;  MATERIALES, FROCEDIMIENTOS
COMSTRUCTIVOS, ‘MAND DE JBRA, ECUIPQS., MAQUINARIA, LABORATORICGS,
ESFECIFICACIONES, MNORMAS Y ELR™MZ® YOS ESFPECIALES, CuUYA FINALIDAD. -
ES LA DE QUE SE CuMFLiaN LAS INMDICACIOMES CEL FROYECTO EJECUTIVO.
AST MIEMD, EL SUFERVISOF L0OS HARA DEL CONOCIMIEMTO AL COMTRATISTA
YOO SUBCONTRATISTA.

-
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM—-—
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOS
PLANDS Y EN--LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES L
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUERAS
Y OPERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL .CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. .

. EL SUPERVISDR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUHENTDS TECNICGS,

.CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS. ASI MISMO
REVISARA CON EL CONTRATISTA. LOS FROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, -
EQUIPDS, HERRAMIENTAS Y MAND DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI-—-

LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE -GARANTICE EL CUMFLI-—-

MIENTG DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. ‘ :

EL SUPERVISOR FREFAFRARA CDON OPORTUNIDAD LA RELACION COMFLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE -
RECIBAN TERMINADOS, O FABRICADOS EN LA OBRA, 0O QUE SEAN FRODUCTO
DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIFOS, TUBERIAS, PIE-
ZAS Y ACCESORIDS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS 0O VERI-—
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONDOCIMIENTO DEL CONTRATIS—
TA ¥ CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS FARA FRO--
CEDER A REALIZAR LAS FRUEBAS ESTIPULADAS.

EN LOS CASOS5 EN QUE LAS FRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL

" CONTRATISTA FARA QUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM--

FLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN -
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI HMISMO, EL SUFPERVISOR REVISARA,
AUTORIZARA EN SU CASO, FARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, L35 MATE--
FIALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA DOBRAS FERMANENTES 0O TEMFORA-
LES, ‘ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS TE LA OERA,

' LO CUAL HARA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.

EL SUFERVISOR NO AUTORIZARA EL USDO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE--
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE FPOR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE-~-

" CUADO O "INTEMPERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA--

DAS, EN.CASD DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUFERVISOR F1JA-
RA EL PROCEDIMIENTD FARA SU LIMFIEZA D REFARACION, Y SOLO CUANDO

‘EL RESULTADOD DE ELL O SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CONM QOFCRTL=--
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS ¥ ERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS. Y ANDTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARON FARA LOS CASDOS EN QUE ESTAS NO CUMFLIE-
RON CON LAS ESPECIFICACIONES Y NDRMAS.

EL SUPERVISOR ORDEMNARKA AL CONTRATISTA LAS REFARACIDNES Y REPOSI--
CIDONES QUE SEAN NECESAF IAS POR MOTIVO DE INCUMFLIMIENTO AL FRO---
YECTO, EVALUARA LOS DANOS Y FERJUICIDS OCASIONADOS EN SU CASO FOR
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLDO 4 SUS SUFERIORES CON FEOMTITUD
TANTO LAS REFARACICNES Y REFOSICIONES COMO L®S DARNOS Y FEFRJULITIOS
LDOS HARA Y RESOLVERA EiI. CONTRATISTA FOR SU CUENTA.

-
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DIRECCION DE OBRA

+

CONCEFTO E IMFORTANCIA DE LA DIRECCION

LA DIRECCION ES ARUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE -
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODD LO FLANEADO, POR MEDIC DE LA
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE DECISIONES, YA SEA
TOMADAS DIRECTAMENTE, YA, (CON MAS FRECUENCIA), DELEGANDO DICHA -
- AUTORIDAD, Y SE VIGILQ SIHULTANEAMENTE QUE SE CUMPLAN EN LA FURMQ -
ADECUADA TDDQS LAS ORDENES EMITIDAS.

UNA VEZ CONSTITUIDO EL GRUPRPD SDCIALZ SE TRATA DE-HACERLU'FUNCIDNAR,
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN
- DBTENER L0OS MAXIMOS RESULTADOS FPOSIBLES DE L0OS ELEMENTOS QUE coMrPO-—-—
NEN 5SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMFRESA.

LA DIRECCIDN ES LA PARTE ""ESENCIAL" Y "CENTRAL" DE LA ADMINIS- -

TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS -
ELEMENTOS.

SI SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES SOLD PARA RIEN

REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMPLICADAS SI ND SE LOGRA UNA -
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCION.

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES O ETAFAS QUE TODA.DIRECCION DE
UNA EMPRESA DEBERA TOMAR EN CUENTA: . ‘ .

a) QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA QUE ADMINISTRAR ES "HACER.A TRAVES
DE OTROS". g

b) QUE SE EJERZIA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN PRECISARSBE SUS ~
TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC.

c) GUE SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACION, A TRAVES DE LOS -
CUALES SE EJERIA, Y SE CDNTRDLEN SUS RESULTADOS,
\
- d) QUE SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD, EN FORMA SIHULTA*
NEA A LA EJECUCION DE LAS ORDENES.



1) MOTIVACION HUMANA

El. COMFORTAMIENTO HUMANO NO DEPENDE SOLO—DEL PASADO; O DEL FUTURO,
SIND DEL CAMPG DINAMICO ACTUAL Y- PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES;

" ESPACIO DE VIDA QUE CDNTIENE A LLA PERSONA Y SU AMBIENTE SICOLOGI—-
ca ".

- El. AMEBIENTE SICOLOGICO ¢ O AMBIENTE DE COMPORTAMIENTO ) ES EL AM- -
BIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO FOR LA. PERSONA, MAS QUE
ESD, ES EL AMBIENTE RELACIONADO CON LAS ACTUALES NECESIDADES DEL -
INDIVIDUD.

LOS OGBJETOS, PERSONAS O SITUACIONES ADQUIEREN, ‘PARA EL INDIVIDUOQ, -
UNA VALENCIA PDSITIVA (CUANDO PUEDEN 0O FROMETEN SATISFACER NECESIDA-
DES FRESENTES DEL - INDIVIDUO) O VALENCIA NEGATIVA (CUANDD FUEDEN O -
FROMETEN OCASIONAR ALGUN PERJUICION. -

A) LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS

EL COMFRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI- -
MIENTO DE LAS NECESIDADES HUMANAS, LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMA-
NAS CONSTATD LA EXISTENCIA DE CIERTAS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMEN--
TALES, EL COMPORTAMIENTO HUMAND ESTA DETERMINADO PDR~CRUSAS'QUET MU-
CHAS VECES, ESCAFPAN AL FROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE.

ESAS CAUSAS SE LLAMAN "NECESIDADES 0O MOTIVOS®, SON FUERZAS CONSCIEN-
TES O INCONSCIENTES QUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADO COMPOR-
TAMIENTO, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMPORTAMIENTO CAUSADC POR -
NECESIDADES INTERNAS DEL - INDIVIDUO, E1. CUAL SE ORIENTA HACIA LOS

JETIVOS QUE PUEDEN SATISFACER TALES NECESIDADES, POR L0 TANTO, LAS -

NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANG, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDQ.

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE PASA POR TRES NIVELES 0 ESTADIOS DE MOTI-
VACION, A MEDIDA QUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS -~
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS -
ELEVADOS, LLAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN FODEROSAMENTE EN -
CUANTO A LA “DURACION', " INTENSIDAD’' Y POSIBLE FIJACION DE CADA UNO

DE ESOS NIVELES, ESTOS NIVELES -SON LOS SIGUIENTES: o

a) NECESIDADES FISIOLOGICAS
SON LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES O VEGE...TIVAS, R* *CIONADAS
CON LA SUPERVIVENCIA DEL INDIVIDUO, SON INNATAS £ INS LWTIVAR, -

SITUADAS EN EL MIVEL. MAS BAJO, EXIGEMN SATISFNCCIONCS FLRIOL a5 Y
CICLICAS.

LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS SON: 'TALIMENTACIUN ', 'SUEED', NCTI-
VIDAD FISICA” "GATISFACCION SEXUAL ", “ABRI_ i Y "PROTECCION. .
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b) NECESIDADES PSICOLOGICAS

c?

B

SON NECESIDADES EXCLUSIVAS DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDAS ER
EL TRANSTCURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS ELEVADO Y -
COMPLEJO DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD,

EL HOMBRE BUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE -
ESAS NECESIDADES, QUE VAN DESARROLLANDDSE GRADUALMENTE, 'LAS NECE-
SIDADES FISIOLOGICAS SON: ' :

#+ DE SEGBURIDAD INTIMA

* DE PARTICIPACION

*+ DE AUTOCONFIANZA

* DE AFECTO

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

SON PRODUCTO DE LA EDUCACION Y DE LA CULTURA, AL ISUAL QUE LAS -
NECESIDADES SICOLOGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS A FLENITUD, -
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES SATISFACCIONES'Y
ESTABLECIENDO METAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS. '

LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE-
CESIDADES, ES EL IMPULSO DE CADA UND PARA REALIZAR SU'PRDFIO PO—-
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLO, EN EL SENTIDD MAS -
ELEVADO DEL TERMINO. ' o . .
TODD COMPORTAMIENTO HUMAND ES MOTIVADO, QUE LA MOTIVACION EN EL --
SENTIDO PSICOLOGICO, ES ESA TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA AL IN—
DIVIDUO A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDO A LA SATISFAC--
CION DE UNA O MAS NECESIDADES. ‘

FRUSTRACION Y COMFENSACION

NO SIEMFRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA QUE
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER -
ALBUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA POR UNA -
BARRERA, SURGE LA FRUSTRACION, CUANDO ESTA S5E PRESENTA, LA TEN- -
SION EXISTENTE NO SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA PODf
LA SATISFACCION, SINC QUE SE ACUMULA EN EL ORGANISMO MANTENIENDG-
LO EN ESTADO DE DESEQUILIBRIO.

LAS FRUSTRACIONES PUEDEN SER:

* ALTERACION DEL COMPORTAMIENTOQ

* AGRESIVIDAD

* REACCIONES EMDCIONALES

#+ ALIENACION Y APATIA
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C>» MORAL Y ACTITUD

LA MORAL ESTA INTIMAMENTE LIBADA AL ESTADO MOTIVACIDNAL, CUAND
LA ORGANIZACION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS, St
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MORAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE -
CUANDO LA ORGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALES NECESI- -

DADES.

PDR REGLA GENERAL, LA MORAL SE ELEVA CUANDO LAS NECESIDADES INDI-
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS--
MINUYE, CUANDO LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS
RUE IMRIDEN SU SATISFACCION Y PROVOCAN FRUSTRACION.

UNA ALTA MORAL vA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI-
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSD POSITIVO CON .RELA-
CION AL TRARAJO Y, POR LG GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS-
MINUCION DE LDS PROBLEMAS DE SUFERVISION Y DE DISCIPLINA, LA MO—
RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA -
BASE SICOLOGICA DONDE PREDOMIMA EL DESED DE PERTENECER Y LA SA——
TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO.

DEPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACIONES HUMANAS QUE SE .
DESARROLLA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, PRINCIPALMENTE CUANDO LA -
ORGANIZACION FORMAL FERMITE UN ADECUADD AJUSTE CON LA ORGANIZA- -
CION INFORMAL, CUANDOD LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDQD Y -
EL NIVEL DE SUPERVISIGN ES SATISFACTORIOC.

LA BAJA MORAL YA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE DESINTERES, NEBA
CION, RECHAZO, PESIMISMO 0O AFATIA CON RELACION AL TRABAJO Y, G
NERALMENTE, TRAE PROBLEMAS DE SUPERVISIGN Y DE DISCIFLINA, PDR -~
TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE
LAS NECESIDADES INDIVIDUALES.

Z) LIDPERAZGO
A) CONCEPTD DE LIDERAZIGO

EL LIDERAZGO ES NECESARIO EN TODOS LDS TIPOS DE ORGANIZACION HUMANA,
FRINCIFALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UND DE SUS DEPARTAMENTOS, -
ES TAMEIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION, EL
ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACIDON HUMANA Y SABER CONDUCIR
A LAS FPERSONAS, ESTD ES; SER "LIDER".

"LIDERAZGD", ES LA INFLUENCIA INTERFPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA- -
CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL PROCESO DE COMUNICACION HUMANA, A LA -
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

EL. "LIDERAZGO", ES EL PROCESO DE INFLUIR SOBRE UN INDIVIDUO O UN -

GRUFO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN -
DETERMINADA SITUACION.
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B)

-

TEDRIAS SOBRE EL LIDERAZGO

ElL LIDERAZGO CONSTITUYE LA INFLUENCIA QUE EL SUPERIDR EJERCE SOBRE -
.OS SUBRORDINADOS 0O GRUPGOS DE SUBORDINADOS.
FPOR LD ANTERIOR, EXISTEN TRES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO, SIENDO ESTAS:

al

b

c?

TEDRIA DE LOS RASGOS DE -PERSONALIDAD

UN RASGO ES UNA CUALIDAD DO CARACTERISTICA DISTINTIVA DE LA PERSO-
NALLIDAD, EL LIDER ES EL QUE -POSEE ALGUNDS RASGOS ESFECIFICOS DE -
FERSONALIDAD QUE L0 DISTINGUEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO
AS1, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES
FUEDE INFLUIR.EN EL COMPORTAMIENTO DE SUS SEMEJANTES.

SEGUN LLAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD, UN LIDER DEBE -
INSFIRAR CONFIANZIA, SER INTELIGENTE, PERCEFPTIVO Y DECISIVO PARA -
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO.

TEORIA SOBRE LGOS ESTILOS DE LIDERAZGO

ESTAS TEORIAS ESTUDIAN EL LIDERAZGO EN TERMINOS DE ESTILOS DE -
COMFORTAMIENTO DEL LIDER EN RELACIDN CON SUS  SUBOQRDINADOS, ESTO -+
ES, MANERAS COMOIEL LIDER ORIENTA SO CONBHC fAg -MLENMFEABCAUENEL VA-
ENFDQUE DE LLOS RASEOS SEREFIERE A™LO QUEEL LIDER ES, EL ENFDRUE
DE L0OS ESTILOS DE LIDERAZGO SE REFIERE A LO QUE EL LIDER‘HACE, A

St ESTILO DE COMFORTAMIENTO PARA REALIZAR EL LIDERAZGO.

LA FRINCIFPAL TEORIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGOD MEDIQNTE*ES——
TILOS DE COMFORTAMIENTD, ESTA DADOD FOR TRES ESTILOS QUE SON: -

* LIDERAZGO AUTOCRATICO
* LIDERAZGD DEMOCRATICO

* LLIDERAZGO LIBERAL (LAISSEZ*FQIRE, DEJAR HACER)

TEDRIAS SITUACIONALES DEL LIDERAZGO

' \
LAS TEORIAS SITUACIONALES PARTEN DEL FRINCIFIO DE QUE NO EXISTE -
UN UNMNICO ESTILO D CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO FARA TODA Y
CUALQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIERE UN TIFO DE -
LIDERAIGD FARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUBORDINADOS.

LAS TEORIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS FPARA EL GERENTE, -
FUESTO QUE AUMENTAN SUS OFCIONES Y SUS FOSIRILIDADES DE CAMBIAR -
LA SITUACION PARA ADECUARLA A UN MODELO DE LIDERAZGO O, INCLUSO,
CAMBIAR EL MODELO DE LIDERAZGO FARA ADECUARLD A LA SITUACION, DE
ESTE MODO, EL VERDADERO LIDER ES ElL QUE ES CAFAZ DE AJUSTARSE A -

UN GRUFD FARTICULAR DE FERSONAS EN CONDICIONES EXTREMARDAMENTE VYA-
RIADAS.
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- . - ,., il
3) COMUNICACION ' it ’ ’ !

LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD ﬁDMINISTRﬁTIVQ QUE CUMFLE DOS PROD
FOSITOS FUNDAMENTALES, SIENDO ESTOS:

* PROFORCIONAR INFORMACION Y COMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS -
PERSONAS PUEDAN DESEMFENAR SUS TAREAS.

* PROFUORCIONAR LAS ACTITUDES NECESARIAS RUE PROMUEVAN LA MOTIVACION,
LA COOFERACION Y LA SATISFACCION EN LOS CARGOS.

ESTOS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN.AMBIENTE;QUE CONDUCE
A FORMAR ESPIRITU DE EQUIFD Y A LOGRAR UN MEJOR'DESEMFENO EN LAS TA-
REAS. .

*EN LA TEORIA DE LLAS RELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPORTAN-
TE FARA LA RELACICON ENTRE LAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A
LDS SUBALTERNOS, LAS RAZONES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE ~-
LOS SUBORDINADOS DEBEN RECIBIR DE' LOS SUPERIORES UN FLUJO DE COMUNI-
cCACION CAFAZ DE SUFPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES
DEBEN RECIEBIR DE L0OS SUBORDINADOS UN FLUJD DE CDNUNICQCIDN CAPQZ DE
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDO.’

FOR LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE EL GERENTE ESTE REVISANDO
PERIODICAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -
SEMFEND Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVALUACIDN SE FUNDAMENTA EN
TRES ASFECTOS:

]
* EL HOMBRE TRABAJA MEJOR CUANDO CONOCE MODRELOS DE SU TRABAJO

* LA ODRGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDD TANTO EL OBRERO -
COMO SU JEFE SABEN CUALES SON LAS RESPONSAEILIDADES Y ESTANDARES -
DE DESEMFEND QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DE ELLOS

+ CADA OBRERO FUEDE SER AYUDADO PARA RUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A
LA EMFRESA ¥ UTILICE EL MAXIMO DE SUS HABILIDADES Y CAPACIDADES

A) REDES DE COMUNICACION : - \

UN MENSAJE FUEDE SER ENVIADD DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARIAS
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS O REDES DE COMUNICACION, CADA UNOD

PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI--
TUD, ETC.

EN LA ACTUALIDAD S5E HA LLEGADO A LA CONCLUSION DE QUE NO EXISTE UNA

MANERA UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LAS EMFRESAS, FUES LOS DA-
TOS ¥ LA INFORMACION SON ENVIADOS CON UNA INMENSA VARIEDAD DE FROFO-
SITOS, LA MANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEFENDE DE FACTO--
RES STITUACIONALES, NO OBSTANTE, UN ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNI--
CQCIDN FUEDE ﬁYUDQRNDS A DETERMINHR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADQ -
DE COMUNICAR EN CADA UNA DE LLAS SITUACIONES.
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4) ORGANIZACZION

LA ORGANIZACION- FORMAL, EN UNA ORGANIZACION EMFRESARIAL,; CONSISTE EN
" UN CONJUNTO DE-CARGOS FUNCIONALES Y JERARGQUICOS ENCAMINADOS HACIA EL
OBJETIVO ECONOMICO DE FRODUCIR BIENES 0O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA' OR-
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE-
ZA DE LA ACTIVIDAD, POR LOS MEDIOS DE TRABAJO, FOR LAS CIRCUNSTAN- -

CIAS SOCIOECONDMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCEERIR LA
ACTIVIDAD EMFRESARIAL. .

LAS FRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL SDN:'
* DIVISION DEL TRABAJO

# ESFPECIALIZACION

* JERARQUIA

* DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y '‘DE LA RESFONSABILIDAD

a) CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

SE TIENEN TRES TIFOS TRADICIONALES DE ORGANIZACION, SIENDO ESTAS:
* ORGANIZACION LINEAL |

* DRGANIZACION FUNCIONAL | ‘ .

¥ ORGANIZACION LINEA-STAFF

A} CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES ‘ N
a) CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL
LA ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
1) AUTORIDAD LINEAL O UNICA.
LA FRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA DRGANIZACION LINEAL ES LA AUTO-
RIDAD UNICA Y ABSOLUTA DEL SUFPERIQR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE— -
BULTANTE DEL PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO.

I1) LINEAS FORMALES DE COMUNICACION.

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANDS 0 CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LAS LINEAS EXIS—-
TENTES EN EL ORGANIGIRAMA.
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ITI)

Iv)

CENTRALIZACION DE LAS DECISIDNES.

COMO LA TERMINAL DE COMUNICACTION UNE INVARIABLEMENTE EL. ORGAND -
CARGO SUBORDINADO CON SU SUFERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA . -
CUSFIDE DE LA DRGANIZACION, ENTONCES LA AUTORIDAD LINEAL QUE DIRI-
GE I.LA ORGANIZACION SE CENTRALIZA EN LA CIMA DEL DRGANIGRAMA Y ELDS
CANALES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS -

NIVELES JERARQUICOS.
CONF IGURACION PIRAMIDAL

COMO RESULTADD DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA CIMA DE
LA ORGANIZACION Y DE LA AUTORIDAD LINEAL RUE CADA SUFERIOR CENTRA-
LIZA EN RELACION CON LDS SUBORDINADOS, LA ORGANIZACION LINEAL PRE-
SENTA, POR LO GENERAL, UNA CONFORMACION PIRAMIDAL.

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL '

* ESTRUCTURA SIMFLE Y DE FACIL COMFRENSION
# DELIMITACION NITIDA Y CLQRA PE LAS RESFUNSABILIDADES
* FACILIDAD DE IMPLANTACION o . '

*+ ESTABILIDAD CONSIDERABLE

% ES EL TIFO DE ORGANIZACION MAS INDICADO FARA PEQUENAS EMPRESAS
L ]

DESVENTAJAS DE LA ODRGANIZACION LINEAL

* LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI-
NEAL, LO QUE DIFICULTA LA INNOVACION Y LA ADAFTACION DE LA ORGA~
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS.

+ LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, -
FUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA,
DIFICULTANDO LA COOFERACION Y LA INICIATIVA DE LAS PERGONAS.,

* LA ORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA
Y DE MANDO, PUES SUFDNE LA EXISTENCIA DE JEFES CAPACES DE HACER-
L0 Y SABERLO T70DO.

# LA UNIDAD DE MANDD HACE DEL JEFE UN GENERALISTA QUE NO PUEDE ES-
FECTALIZARSE EN NINGUNA COSA.

* A MEDIDA QUE LA EMFRESA CRECE, LA ORGANIZACION LINEAL CONDUCE -

INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE CDMU*-
MICACION.

* LAS COMUNICACIONES, POR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS, DE-
MORADAS, SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES.
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by CARACTERISTICAS DE LA DRGANIZACION FUNC IONAL

LA DRGANIZACION FUNCIONAL ES EL “TIPOD DE ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL -
QUE APLICA EL PRINCIPIO FUNCIONAL O PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION

DE LAS FUNCIONES PARA CADA TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPID FUNCIONAL;

“SEFPARA’, "DISTINGUE® Y "ESPECIALIZA’.

LA DRGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
I) AUTORIDAD FUNCIONAL O DIVIDIDA

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TOPA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADD RESPONDE ANTE MUCHOS Su—-—
PERIORES DE MANERA SIHULTANEA FERO SOLO EN LLOS ASUNTOS CDNCER——
NIENTES A SU ESPECIALIDAD.

11 LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS D CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN NECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA DORGANIZACION FUNCIONAL BUSCA LA MAYOR RAPIDEZ -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES.

I1I) DESCENTRALIZACION DE LAS DECISIONES

SE DELEGAN LAS DECISIONES A LOS ORGANOS O CARGOS ESPECIALIZADOS
QUE POSEAN EL. CONOCIMIENTO NECESARIO PARA IMPLANTARLAS MEJOR..

IV) ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION

LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE- -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANDS 0O CARGOS, EN TODOS LOS NIVELES
DE LA ORGANIZACION, EXISTE UNA SEFPARACION DE LAS FUNCIONES DE -
ACUERDO A SU ESPECIALIDAD, CADA DRGANO O CARGO CONTRIBUYE CON SU
ESFECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES ESTAN DE--
LIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES.

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL

* FPROFORCIONA EL MAXIMO DE ESPECIALIZACION A LOS DIVERS0S ORGA~—
NOS O CARGOS DE LA ORGANIZACION, LO CUAL PERMITE QUE CADA UNO
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO O FUNCION.

* LA ESPECIALIZACION EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU--
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNC RESPONDE ANTE 'EXPER-
TOS® EN SU CAMFPO DE ESPECIALIZACION.

* DESARROLLA LA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERHEDIQRIDS MAS -
RAFIDA Y MENOS SUJETA A INTERFERENCIAS.

* SEFARA LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN- -

CIONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA -
PLANEACION, CONTROL Y EJECUCION.
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DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL

*

DISPERSION Y, FOR CONSIGUIENTE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MAND

SUBORDINACION MULTIPLE.

DADO QUE CADA SUBORDINADO RESPONDE POR SUS FUNCIONES ANTE MU--
CHOS SUPERIORES. ' .

TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS.

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADOS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER' SU PUNTO DE VISTA Y
SU ENFOQUE A LA ORGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN.
TENDENCIA A LA TENSION Y A LDS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION.

LA COMFETENCIA, UNIDA A LA FERDIDA DE VISION DE-CDNjUNTO DE LA
ORGANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS. Y A MULTIPLICIDAD DE

-OBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTAGONICOS, CREANDO TENSIONES Y CON-

FLICTOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS.
CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS.

NO SIEMFRE EL SUBORDINADO SABE EXACTAMENTE A QUIEN INFORMAR DE
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL-
TADES DE ORIENTACION Y, EN CONSECUENCIA, CONFUSION EN CUANTU A
LOS OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCANZAR.

c) CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF

- LA ORGANIZACION LINEA-STAFF RESULTA DE LA COMBINACION DE LAS ORGA~ -

NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS
DE ESTAS DOS, FOR LD QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPD; -
'JARARQUICO-CONSWHTIVO . (EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE DRGANIZA- -
CION MAS EMFLEADO) .
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S) DINAMICA DE GRUFOD

A} DINAMICA DE GRUPO Y LOS CAMBIOGS -
LA DINAMICA DE GRUPD DESARROLLA LA PROFOSICION GENERAL DE QUE EL -
COMPORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LLOS VALORES DEL INDI-~
VIDUO SE DRIGINAN EN LOS GRUPDOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE

AGRESIVIDAD O DE COOFERACION DE UNA FEREONA, SU GRADO DE AUTOCON~ =
FIaNZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, SUS ASFIRACIONES,

SU DFINION SOBRE LO QUE ES VERDADERO Y BUEND, SuUS AMORES U ODIOS Y -~
SUSs CREENCIAS Y PREJUICIOS, TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI-—
NADAS EN ALTDO GRADO POR EL GRUFPQO AL CUAL FERTENECE EL INDIVIDUOD, -
ESAS CARACTERISTICAS SON PRDPIAS DE GRUPOS Y DE RELACIONES ENTRE -
FEREONAS. ’

ES NECESARID CAMBIAR EL COMPORTAMIENTOD DE LAS PERSONAS EN SUS RELA-—
CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR SU POTEN-——
CIAL DE DESARROLLO, FARA QUE SE ACEPTEN Y RESFETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGION, POLITICA O NACIONALIDAD, EN CONSE-
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNDOLDOGIA SOCIAL FARA ORIENTAR FPRDGRAMAS
DE CAMEIO SOCIAL, DADD QUE: EL CAMBIO O LA RESISTENCIA AL CAMBICG ES—-—
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUFOS A& LDS CUALES +
LA PERSONA FERTENECE, LOS INTENTOS DE CAMEIO DEBEN CONSIDERAR LA DI-
NAMICA DE LOS BRUPOS. .

* ELL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO
L .
EN ESTE ANALISIS, EL GRUPO AFPARECE COMO FUENTE DE INFLUENCIA SOBRE
SUS MIEMBROS, LOS ESFUERZOS PARA CAMBIAR EL COMFORTAMIENTC PUEDEN
ENCONTRAR AFDYO O RESISTENCIA DEL GRUFO. SOBRE SUS MIEMBROS.

-

* EL. GRUPO COMO META DE CAMBIO

EN ESTE ANALISIS, PARA-CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS
ES NECESARIO CAMBIAR LOS PATRONES DE GRUPO, SU ESTILO DE LIDERAZGO
SU AMBIENTE EMOCIONAL, ETC., A PESAR DE QUE LA FINALIDAD PUEDA \SER
EL CAMBIO DE CUOMFORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUDS, EN REALIDAD LA META
DE CAMBIO ES EL GRUPO.

* EL BRUPO COMO ABENTE DE CAMBIO

CIERTOS CAMBIOS DE COMFORTAMIENTO S0OLO PUEDEN SER FROVOCADOS POR -
MEDIC DE ESFUERZ(OS ORGANIZACIONALES DE GRUPOS UE ACTUEN COMO -
AGENTES DE CAMEBIO, LA RESISTENCIA AL CAMEIO &5 UN FENOMENQO GENERAL
DE LOS5 ORGANISMOS SOCIALES Y FUEDEN ENUNCIARSE COMO UNA LEY DE AC-
Clort ¥ REACCION.
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B) LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS
LAS RELACIONES HUMANAS SON LOS CONTACTOS CONSCIENTES ESTABLECIDOS

ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS, LOS EMPLEADOS Y SUS COLEGAS, LOS
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LDS ELEMENTOS DE UNA SECCION Y LOS DE OTRA

EL CONCEPTO DE GRUPC ES DE L0OS MAS DIFICILES DE DEFINIR, NO BASTA -
CON UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO PARA
CONSTITUIR UN .GRUPD, NI TAMPOCO LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER-
SONAS TENGAN UNO O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS
EN UN REQUISITD, LD QUE CARACTERIZA AL GRUFPO HUMANO ES EL HECHD DE -
QUE SUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, POR LO TANTO, EL GRUPD -
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES:

-— UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN.
—— UNA ESTRUCTURA.
—— UNA ORGANIZACION DINAMICA.

—— UNA COHESION INTERNA.

C) ESTUDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS

LA DINAMICA DE GRUPD ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS INTEGRANTES Y
PUEDE SER “ACTIVADA® A TRAVES DE ESTIMULOS Y MDTIVACIDNES FARA LY— -
GRAR MAYDOR ARMONIA Y ACERCAMIENTO.

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL
NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS -
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL. GRUPQO, DEBE BUSCAR
DESARROLLAR EL SENTIDO DE "ERUIFO’, ESTIMULANDD A SUS MIEMEROS A -
. MANTENER EL RESPETO Y LA ESTIMA RECIPROCOS.

LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CON OTRAS PERSONAS ES UNO DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULSOS HUMANGOS, ES UNA CARACTERISTICA
BASICA, FUES EL HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL.

LOS EMFLEADDS, SI NO TIENEN OFORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTODS -
SOCIALES EN EL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTONO
Y MECANICO EL TRABAJO, LO GQUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y
ALTA MOVILIDAD DEL PERSONAL.

FOR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTOD -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA -
WUE TALL CONTACTO HACE MENDS INSATISFACTORID EL TRABAJO.

LAS FERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR PARTE
DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPO Y DESEMPENAR UN PAPEL EN ELLOS, -
LAS EXFERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON ALBUNAS
DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL -
TRABAJO.
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LAS RELACIONES HUMANAS REPRESENTAN- UNA ACTITUD, O UN ESTADO DE ANIMO

- QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANTENIMIENTO DE -
LOS CONTACTOS ENTRE PERSONAS, ESA ACTITUD DEBE BASARSE EN EL FRINCI-
PIO DE RECONUCER QUE LOS SERES HUMANOS SON ENTES POSEEDORES DE UNA -
PERSONAL IDAD PROPIA QUE MERECE SER RESPETADA.

ESTO IMPLICA COMPRENDER QUE TODA -PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES -
MATERIALES,. SOCIALES 0 SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI-

VAN O DIRIGEN SU COMPORTAMIENTD EN ESTE O EN AQUEL SENTIDO, EN TODA
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE 51, TAM-—

RIEN LA COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI—
"wIDUO A INDIVIDUO. . , ,

PRACTICAR RELACIONES HUMANAS SIGNIFICA MUCHO MAS QUE ESTABLECER O -
MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGNIFICA ESTAR CONDICIGNA-
DOS EN NUESTRAS RELACIONES POR LNA ACTITUD, UN ESTADO DE ESPIRITU, O
LUNA MANERA.DE VER LAS COSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LAS OTRAS
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A ‘LA NUESTRA.

CUANDD ESTA ACTITUD ND ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIMIENTO E INCOMPRENSION, DE FALTA
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATIVA.

Y CUANDO ESTA ACTITUD SI ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN
UN CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVG, PDR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI-
NQRA, EN FRINCIFIO, CUALQUIER FRICCION, GRACIAS AL CREDITO PREPIHI——‘;
NAR QUE SE Dﬂ A LAS DIFERENCIA INDIVIDUALES.

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVISION, -
APRENDER A INFLUENCIAR Y ORIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE
LOS INDIVIDUOS EN LA EMPRESA, Y PROPICIAR UN CLIMA POSITIVO Y FAVO— .
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMPFRESA PUEDA REA- A
LIZAR SUS FUNCIONES PRINCIPALES.

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACIDN EFI——
CAZ ENTRE LOS.MIEMBROS DE uUNa COMUNIDAD BE TRABAJO, A TRAVES DE TAL
COOPERACION SE CONSIGUE NO SOLO UNA MAYDOR SATISFACCION DE LAS NECE--
SIDADES MATERIALES Y ESPIRITUALES DEL HOMBRE, SINO TAMBIEN UN 8US—- -
TANCIAL -AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

FARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACION EN EL TRABAJO NO BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIONES, L0OS METODOS DE TRABAJO Y LA REMUNERACIGN, SIND QUE
ES NECESARIO QUE LOS EMPLEADOS TENBAN LOS MEDIOS ADECUADOS DE TRA- -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA "MORAL" DE TRABAJO.

ESTO REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANIZACION DE LA ES—
TRUCTURA EMFRESARIAL, COMO TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSO- -
NALES FOR PARTE DE LOS DIRIGENTES, QUE NO PUEDEN IGNORAR LOS PROBLE-
MAS SICOLOGICOS QUE ORIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA.
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&)  RELACIONES HUMANAS

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEO CENTRAL DE LA ACTIVI]
DE UNA EMPRESA, TODAS LAS FUNCIGNES QUE EN ARUELLA SE REALIZAN COm..
"PRODUCCION- *SUPERVISION’ ‘DIRECCION’ *CONTROL ", ETC., SON REA——
LIZADAS POR INDIVIDUDS.

EL USO DEL TERMINO "RELACIONES HUMANAS® HA RECIBIDO'UN INCREMENTO EN
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LAS RELACIDONES QUE EN LA EMPRESA

SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA COOPERACION, LA AYUDA MUTUA, EL -
ENTUSIASMO PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ EN EL TRABAJO, ETC.,

YA QUE LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION ES COORDINAR, LOGRAR LA MAXI-
MA COOPERACION, )

LOS FRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA SON:

a) RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC-
TO DE DERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS.

b} RELACIONES ECONOMICAS. SON TAMBIEN RELACIONES HUMANAS, PERO DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LA ACTUACION DE LOS -
HOMBRES FRENTE A LA SATISFACCION DE DIVER-
SAS NECESIDADES.

c) RELACIONES SOCIALES. SON RELACIONES INTERHUMANAS, TENDENCIAS QUE
MUEVEN A LDS INDIVIDUOS, COMD RESULTADQ DE -
SU VIDA SOCIAL.

d) RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LAS CAPACIDADES, LAS
- ACTIVIDADES Y LOS ESFUERZOS DE TODOS
LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMPRESA.

CABE DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A -
SABER: ’

1) LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON
LOS DIVERSOS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIO PARA -
REALIZAR LAS FINQLIDADES DE LA EHPRESA.

2) UNA EMPRESA TIENE ADEMAS, CONTACTOS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU-
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE -
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE-
LACIONES PUBLICAS, QUE SE LLAMAN ASI, PORQUE PARA ESA UNIDAD EM-—-
PRESA, TODAS ESAS PERSONAS 0O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA.
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A) GRUFPDOS INFORMALES

EN LA INDUSTRIA Y EN OTRAS SITUACTONES HUMANAS, EL ADMINISTRADOR -
TRATA CON GRUPDS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN-
DIVIDUOS... EL DESEQ QUE TIENE EL HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE -
ASOCIADC EN SU TRABAJO A SUS COMPANEROS ES UNA FUERTE, SI NDO LA MAS
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA.

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y -BAJA EFICIENCIA
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMD PUEDEN CONSOLIDARSE LOS GRUPOS
COMO AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUENA COMO EN LA GRAN
INDUSTRIA, PARA LO CuUAL SE DAN LOS SIGUIENTES ANALISIS:

<

* EL TRABAJD ES UNA ACTIVIDAD GRUPAL.

# EL MUNDO SOCIAL DPEL ADULTO ESTA ESTANDARI ZADO EN RELACION CON SU
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO. .

%* LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO Y SEGURIDAD, Y LA SENSACION DE PER—
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL
DEL OBRERO Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CGNDICIDNES FISICAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA. : Lo o

* UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO OBJETIVO DE HECHOS, -
COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIDONADO CON EL ESTATUS -
DEL INDIVIDUQO.

%
*+ EL. TRABAJADOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN -
CONDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRO O FUERA DE LA EM~—
FRESA.

# EN LA FABRICA, LOS GRUPOS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTROL SOCIAL -
SOBRE 0S5 HABITOS DE TRARAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA-
BAJADOR.

# LA COLABORACION GRUFPAL NO OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE S5ER PLANEADA
Y DESARROLLADA, S1 SE ALCANZA ESA'COLABORACION, LAS RELACIONES DE
TRABAJO EN LA EMPRESA PUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS
EFECTOS DEL DESMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACIDN

B) EL ENFOQUE MANIFULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS

LA MANIPULACION ES EL FROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN-
DIVIDUG A QUE ACTUE, SIN QUE SU PARTICIFACION SEA REALMENTE LIBRE.

LA MANIPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U DRDEN EMITIDA -
EN FUNCION DE LA AUTORIDAD QUE UNA CONSECUENCIA DE UN ACTO DE VOLUN-
TAD O DE INICIATIVA QUE EXFRESA UN DESEO ESPONTANEO DE COLABORACIDN
DEL INDIVIDUO. '
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7) SUPERACION DE LOS PREJUICIOS EN LA PLANEACION

EN LA MAYORIA DE LAS DRGHNIZACIDNES LA INTRBDUCCIBN Y EL DESARROLL
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE -
PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y
VENCIDOS S1 EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE.

| A) RAZDONES SUPERFICIALES PARA DPONERSE A LA PLANEACION
1) LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES UNA ORGANIZA— -
CIDN DO UN CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONOCIDO, PROVOCARA LA
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA FORMACION DE NUEVOS -
" EQUIPOS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y RECIENTES
. ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVDS RETOS, VALORES INDI-.
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEV(OS HECHDS £ IDEAS Y DE -
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCDNDCIDQS.

LOS INDIVIDUOS QUE YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA'DE DESEMPENAR SU
" TRABAJD DEBEN ENFRENTARSE A ILA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMEBIARLA.

2) LA FLANEACION CAMBIA LOS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE
DECISIONES Y LA AUTORIDAD

EN EL SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS GANA-—
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJOS DE INFORMACIDON ORIGINAN OTROS PA
TRONES DE TOMA DE DECISIONES, LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBIL.
EN LAS AUTDRIDADES.

ES NATURAL QUE 1L 0OS DIRECTIVOS SE PREODCUPEN POR SUS PODERES Y SE -
VUELVEN APRENSIVOS CUANDD ESTOS CAMBIAN, ESTA APRENSION SE INTENSI——
FICA CUANDO NO ESTA MUY CLARO COMO QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE -
ESTAS AUTORIDADES.

'3) LOS RIESGOS Y TEMORES A FRACASAR

LA FLANEACION INCLUYE EL RIESGO DE POSIBLES ERRORES, LOS TRABAJADO——
RES Y EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGAS QUE FUERON SANCIONADOS FUER-
TEMENTE, ALGUNGS HASTA PERDIERON SU TRABAJO DEBIDO A QUE SE EQUIVO——
CARON EN LA SELECCION DE LA DECISION, POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
FIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS.

EN NUESTRA SOCIEDAD, EL FRACASC ESTA ASOCIADO CON LA INCOMPETENCIA,
FALTA DE INTELIGENCIA, PEREZIA E INEPTITUD, POR LO QUE DEBE EVITARSE
A COMO DE LUBAR POR CUALQUIER EJECUTIVO.

- 4) NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS
UNA CAUSA FRINCIPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHO -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE -

ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, ELL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS Y Lé
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FORMAS DE DESEMPENAR SU TRABAJO.
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) EL DESEO DE EVITAR INSEGURIDAD

LA GENTE NO SE SIENTE COMODA CUANDO EXISTE UNA GRAN INSEGURIDAD, Y -

SE OPONDRA A PROCEDIMIENTOS QUE PARECEN INCREMENTARLA.

EN LA PLANEACION LA GENTE TENDRQ QUE AFRONTAR TODO TIPO DE INCERTI~-
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLO; LA INCERTIDUMBRE ANTE COMOD SE REA-

L

IZARA LA PLANEACION; COMO SE RELACIONARAN SUS METAS CON LAS DE LA -

ORGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISIONES, O COMO PODRAN LOGRAR - -
SU EXITO DENTRO DEL NUEVO SISTEMA. g

TALES INSEBURIDADES. PROVOCAN DIFERENTES TIPOS DE ANGUSTIAS, COMO POR
EJEMFLO; LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN A SITUACIONES -
EN LAS CUALES PUEDEN PERDER EL CONTROL; PUEDEN CREER QUE SERAN CON--
SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISION; -0 PUEDEN PERCIBIR LA
PLANEACION COMO UN PRDCESO QUE RIGE SU VIDA EN FORMA DEMASIADO RIGU-
ROSA. . :

B

) EQUILIBRAR LOS PREJUICIDS EN CONTRA DE LA PLANEACIGN.

i) LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA-

EL FRIMER FASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONDCERLO, ES UN -
HECHD QUE LOS PREJUICIODS EN CONTRA DE LA PLANEACION EXISTEN EN LAS - |
EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN PUEDEN FACILMENTE LLEVAR

A

POR LO ANTERIOR, PARECE DPESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINEN — '

LA PLANEACION AL FRACASO. . e

SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA QUE LA DBSERVACION - -
SUFERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE tA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR.

-
-“

) LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA
EN LA DIRECCION

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACIONES CON -
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMO, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENQOS REDUCIDOS FACILMENTE EN LAS ORGANI--
ZACIONES CON CIERTAS CARACTERISTICAS, RAUE SON LAS SIGUIENTES:

*

*

SE BUSCA CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION.

LA ORGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA
BUENA DIRECCION.

LA ORGANIZACION ESTA LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA.
EXISTE UNA PREOCUPACION CENTRAL CONTINUA FOR LOS INDIVIDUGS.
EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA. |

LA DRGANIZACION NO ESTA SIENDD AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS.

LA ORGANIZACIDN BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA.



3) LIDERAZGO EN LA PLANEACIDN

LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR CUIDADOSAMENTE CON TDDAS SUS FUI
CIONES CONCEPTUALES, Y ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIONES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA
PLANEACION. '

EL SISTEMA DEBERIA SER DISENADD SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTARS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADO
FARA LA PLANEACION, Y LOS ALTOS EJECUTIVOS DEBEN INVOLUCRARSE EN -
FORMA APROPIADA CDN EL PROCESO.

4) NO EXIGIR LO IMPOSIBLE DE LAS PERSONAS

UN NUEVD SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS  PER-
" SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, Y QUE REALICEN COSAS EN FOR-
MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVD -
SISTEMA, DEBERIA CONSISTIR EN FACILITAR ES5TA TRANSICION, LAS EXIGEN-
CIAS DEL NUEVD SISTEMA PUEDEN Y PROBABLEMENTE DEBERIAN IR MAS ALLA,
AUNQUE NO DEMASIADD, DEL PROGRAMA EDUCATIVO.

C) ENFDQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACIODN

LA PLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALRUIER NIVEL DE -
UNA ORGANIZACION, PARA LO CUAL EXISTEN 14 PROCESOS DIRECTIVOS BASI——
COS MUY CONDCIDOS, LOS QUE FORMAN LOS ENFOQUES ALTERNATIVOS, CON, L.OS
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIRECTIVO A CUALQUIER TIFO DE NF
GOCIO.

LA ADAFTACION DE ESTOS 14 PUNTOS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA -
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVO YA SEA EN JEFE -
O BGENERAL, EL AFOYAR, SEGUIR Y REFORZIAR EL SISTEMA ES UNA FARTE VI--
~TAL DE LA FUNCION DE CADA EJECUTIVO Y SUPERVISORES A CUALRUIER -
NIVEL.

el

ESTOS PUNTOS SON L.0S SIGUIENTES:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVODS.

ESTRATEGIA DE LA PLANEACION.

ESTABLECIMIENTO DE METAS.

DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA EMPREGA.

ESTABLECER LAS POLITICAS.

PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA DRGANIZACION.

FROFORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION Y DESARROLLD.
ESTABLECER L0OS PROCEDIMIENTOS.

FROPORCIONAR LAS INSTALACIONES.

PROFORCIONAR EL CAPITAL.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS.

ESTABLECER LOS PROSRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPERACIONALES.
PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA.

MOTIVAR A LAS PERSONAS.

* %k k %k %k & k %k % ¥k k k %k ¥
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B8) TECNICAS PARA INCREHENTAR LA PRODUCTIVIDAD

EXISTEN INFINIDAD DE DEFINICIONES DE PRUDUCTIVIDAD Y PARA TENER UNA
IDEA MAS DETALLADA, SE DARAN LAS SIGUIENTES:

1) FPRODUCTIVIDAD EN EL 'SENTIDO TECNICO.

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS TECNICOS COMO; LA CANTIDAD DE -
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD DE FACTOR D FACTORES UTILIZADOS PARA -
L OGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LA MAS COMUN DE ESTAS MEDIDAS
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE -
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS FOR HDRA—HDMBREtEMPLEADAS.

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE- EFI——
CACIA, HACER MAS CON LO QUE SE TIENE SIN MENOSCABO DE LA-CALIDAD, -
TAMEBIEN PODRIA INTERFRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME-
JOR CALIDAD.

2) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO ECONOMICO.

PRODUCTIVIDAD ES EL INCREMENTO SIMULTANEC DE PRODUCCION Y RENDIMIEN-
TOS DE LOS RECURSOS HUMANDOS Y MATERIALES, POR MEDIO DEL APROVECHA- -
MIENTO OFTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENTO DE LOS METODODS DE
TRABAJO, CONSERVANDO LOS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN-
DO O MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEt. TRABAJADOR Y DE LA POBLA-—
CION EN EL ENTORNO DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO LAS CONDICIO——

NES ECOLDGICAS DE LA REGION Y QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y MORALES DE LA COLECTIVIDAD.

3) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO HUMANISTICO. N

DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN-
CIA ECONOMICA DEL. CONJUNTO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA.

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONO-
MICAS, SINDO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRO- -
DUCTIvVA EFICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELACIONES SOCIALES Y ACEP-
TANDO QUE EL. MEJORAMIENTOD DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN -
‘BIENESTAR’

4) FRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICANO”".

" LA FRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANOS, NATU—-
RALES, FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICODS; RETRIBUYENDO EQUITA-
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO-
PORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA——
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA QUE

MEJORE CUANTITATIVAMENTE EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO DE DICHA -
SOCIEDAD".

e



A) FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD
SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS PRINCIPALES CON EL OBJETD DE FAC
LITAR SU ESTUDICG, SIENDO ESTOS LOS SIGUIENTES:

I.- FACTORES GENERALES.

CLIMA.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS.

POLITICA FISCAL Y DE CREDITO. .

DRGANIZACION GENERAL DEL MERCADO DE TRABAJO. -
PROPORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL.
NIVEL DE DESEMPLEQ.

ESCASEZ DE MANO DE OBRA.

MOVIMIENTO DE LA MANO DE OBRA.

CENTROS TECNICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNDLOGIQS
ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO.
INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES.

* %k ¥ % k % % ¥ ¥ % %

II.- FACTORES TECNICDS Y DE ORGANIZACION.

GRADO DE INTEGRACION. (METODOS).

FORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA.

VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION.

CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS.

AFLUENCIA ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS.

SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES. ) -
DISPOSICION RACIONAL DEL EQUIPO INDUSTRIAL.

SISTEMAS DE CONTROL. )

CALIDAD DE LA FPRODUCCION.

RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL.
DISTRIBUCION Y UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTDS
SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACION.

DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.
CANTIDAD DE MAQUINARIA DISPONIBLE.

DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HORAS DE TRABAJO.
SELECCION DEL PERSONAL.

* & &k % %k x k %k 3k ok ¥k Kk ¥ Kk ¥k X

IIl1.~ FACTORES HUMANOS.

RELACIDONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE OBRA.
CONDICIONES SOCIALES Y SICOLUOGICAS DEL TRABAJG.
SALARIOS DE ESTIMULD.

ADAFTACION Y AFICION AL TRABAJO.

CANSANCIO FISICO Y MENTAL.

COMFOSICION DE LA MANC DE OBRA.

ESFPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA.
RIVALIDAD ¥ COMPETENCIA EN EL TRABAJO.

FPOLITICA SINDICAL.

DRGANIZACION EMPRESARIAL.

RELACIONES HUMANAS EN LA EMFRESA.

MOTIVACION AL PERSONAL.

CAFPACITACION Y ACTUALIZACION.

* & % % % ¥ * ¥ % %x %k ¥ ¥
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ELEMENTOS QUE MOTIVAN BAJA PRODUCTIVIDAD

-

1) AUSENTISMO.

2) ACCIDENTES.

3) LLEGADAS TARDE.

4) MOVIMIENTO DE PERSONAL.

5) HUELGAS.

&) RECLAMACIONES.

7) MERMA DE EXISTENCIAS.

8) REPARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA.
9) CALIDAD INFERIOR A LO ESTIPULADO.
10) PRODUCCION POR DEBAJO DE LO NORMAL.

11) INCOMPETENCIA Y FALTA DE ACTUALIZACION.

B) LA ADMINISTRACION COMO TECNICA PRINCIPAL - ‘ .
LA BUENA ADMINISTRACION ES LA CDMBINACIDN MAS EFECTIVA FOSIBLE DE,-—
HDMBRES MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA DBTENER LA -
REALIZACION DE LOS FINES DE UNA EMPRESA.

WILLIAM J. McLARNEY.

SI UNO DE LOS OBJETIVOS O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA -
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION.

LAS ACTIVIDQDES PRINCIFALES DE LA ADHI&ISTRQCIDN SON:
*  FREVISION

* FLANEACIDON

*+ DRGANIZACION ’ N
* INTEGRACION

* DIRECCION

* COORDINACION

* CONTROL

&9



LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SON INDEPENDIENTES -
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZIOSAMENTE EN EL ORDEN INDICADO, SIM
QUE CDNSTITUYEN UN CICLO DE ACTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMEN

SE PLANEA Y SE"DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO, PARA -
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE--—
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRALCION, DRGANIZACION. CONTROL,

DIRECCION, ETC.

POR LD TANTO, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE REDUCE FUNDAMENTALMEN-
TE A: PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCICN DE ACUERDO CON LO PLANEADO.

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

1) ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIERGS.
2) ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA.
3) CALCULD DE NECESIDADES DE EFECTIVO.
4) CONTROL DE INVENTARIOS.
Z) CONTROL DE CALIDAD. :
6) CALCULO DE COSTOS MAS ECONOMICOS.
7) CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL.
8) CAPACITACION.
?) CALIFICACION DE ACTUACIODN Y DESEMPENGC.
10) DIAGRAMAS DE OPERACION DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA.
i1) DISEND DE FDORMAS DE PAPELERIA.
12) ESTUDIOS DE TIEMFDS Y MOVIMIENTOS.
.13) ESTANDARES DE OPERACION.
14) ESTUDIOS DEL EQUIPG, MAQUINARIA Y HERRAHIENTA.
15) ESTUDIOS DE MERCADO.
16) ENTREVISTAS. )
i7) OBRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIONES.
18) GRAFICAS DE PRGCESO DE RECORRIDO.
19) GRAFICAS DE INTERRELACION DE FUNCIONES.
20) BRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.
21) GRAFICAS DE GANTT
22) GRAFICAS DE BARRAS.
23) MUESTREO DEL TRABAJO.
24) M™MEDIDAS DE SEGURIDAD.
23) PLANDS.
26) FPLANEACION
27) PLANEACION DEL METODO DE LA RUTA CRITICA.
28) PUBLICIDAD.
2%9) PLANEACION DE L 0OS RECURSOS HUMANOS.
30) FRESTACIONES.
31) RELACIONES HUMANAS.
32) SISTEMAS DE ARCHIVD.
33) SUELDOS Y SALARIDS.
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C) CONSIDERACIONES PARA INICIAR UN ESFUERZD DE PRODUCTIVIDAD

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS QUE £0S INTENTOS POR INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD *“FRACASAN O ND LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN LA -
ORGANIZACION.

a) RESISTENCIA POR RAZONES DE UPGRTQNIDAQ.

LA CUANTIA DEL CAMBIO QUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN FERIODO DADO
TIENE SU LIMITE, SI UNA EMPRESA AUN ND HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM-—
BIDS EN GRAN ESCALA TALES COMO NUEVOS EQUIPDS, O UNA FUSION, TAL VEZ
SEA SENSATO POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL USD DE LOS RECUR-
S0OS HUMANOS DURANTE UN LAPS0 ADECUADO.

b) RECURSOS.

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDO MENOS CIERTA -
"ASIGNACION DE MATERIAL HUMAND Y CAPITAL, FOR LO QUE DEBERA DE CER- -
CIDRARSE DE QUE L0OS RECURSOS SEAN CONDCIDOS Y ESTEN DISPONIBLES.

c) CONSAGRACION DE LA ADMINISTRACIDN

NO HAY ADMINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA PRODUCTIVIDAD, SIN
EMBARGO, EN CUALQUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES QUE SE OFONGAN A -
EIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS. :

LA OPOSICION ACTIVA O LA FALTA DE CUNSAGRACIDN DE SUPERIURES PUEDE -
TRABAR LA PUESTA EN PRACTICA. . .

d) ALCANCE.

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER TAN AMBICIOSA QUE SOBREPASE -
LOS RECURSOS DISPONIBLES, O TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADD EN DE- -
TERMINADA TAREA Y NO EN.TODO: UN GRUPD DE TRABAJO CON MAYORES POSIBI-
LIDADES. . .

e) DIAGNDSTICO.

EN LA PRISA POR LOBRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, PUEDE
SUCEDER QUE LA ADMINISTRACION DESCUIDE LA ETAPA DE COMPILACION DE -
INFORMACION QUE ES VITAL FPARA ESCOGER LO QUE CONVIENE HACER.

f) COMUNICACION.

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE.PROVOCAR DESCONFIANZA, LOS -
TEMORES FONEN EN PELIGRD TODO ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD.

LA ADMINISTRACION DEBE ANUNCIAR A LOS EMPLEADDS QUE SE DESEA INTRO--—
DUCIR CAMBIOS ANTES DE EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ -
EXFLICADDS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO--
RES NATURALES POR SUS EMPLEOS, PERO' TAL COMUNICACION NO DEBE DESPER-
TAR EXPECTATIVAS POCO REALISTAS. .



g) FARTICIFACION

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD REQUIERE DE UNA MAYOR
PARTICIPACION DE L0OS EMPLEADOS, ESTOS ESFUERZOS SEGURAMENTE ND DARAN
RESULTADOS SI LOS EMPLEADOS CONSIDERAN QUE L0OS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS.

LOS EMPLEADDS DEBEN TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACION EN EL
FROFID ESFUERZO DE CAMBIO, PERD ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU-
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACION NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTOD -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADDS SIN EXPERIENCIA ADMINIS- -
TRATIVA ‘NO SE ATASQUEN EN DETALLES.

h) INSTRUCCION

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZIO DE CAMBID, LA ADMINISTRACION SUELE -
" OLVIDAR EXTENDER SUS PRINCIPIDS A OTRAS OPERACIONES ANALOGAS, NO SE

PREOCUPA POR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN LOS PRINCIFIOS -
APLICADOS O EN DEMODSTRAR 'LO OCURR]IDO.

i) ESTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

EN GRUFDOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD L0OS EMPLEADOS ESTAN ACOS—- '
TUMBRADOS A QUE SE DEJEN ‘A UN LADD SUS IDEAS, CUANDO LOS EMFLEADDS -
PARTICIFPAN EN LA SOLUCION DE UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD LA ADMI- —
NISTRACION DEBE TRATAR DE ND ESTRECHAR DEMASIADO PRONTO EL AMBITO -
DEL. PROBLEMA.

LOS EMPLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA QUE TODAS LAS SUGERENGIAS
SON ACEFTABLES Y QUE SE APLICAN REGLAS. DIFERENTES DE LAS QUE PRIVA
BAN EN £L LUGAR DE TRABAJO.

J} ORGANIZACION

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIPULAR LOS -
FASOS CONCRETOS QUE DEBEN SEGUIRSE, QUIEN ES EL RESPONSARLE Y EL -
FACTOR TIEMFO.

k) MEDICION

ALBUNOS DIRECTORES DE FROYECTOS DE PRODUCTIVIDAD NO LOGRAN FIJAR -
CRITERIOS CORRECTDS PARA LA MEDICION DE LOS RESULTADOS, NO BASTA CON
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLEO. '

LA ADMINISTRACION SUFERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES
DE PRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICAS CONCRETAS.

1) MANTENIMIENTO

MUCHOS METODOS DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYDS 0O PROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
SERA DIFICIL INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA ORGANIZACION SIN CIERTOS -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAPACITACION,
ETC., A MENOS QUE LA ADMINISTRACION ENCARE ESTAS CUESTIONES RESULTA

IMPOSIELE MANTENER LOS BENEFICIOS DE PRODUCTIVIDAD MAS ALLA DEL PE——
~10D0 DE PRUERA.
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PREPARACON PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION

Toda organizacién que sti involucrada en la vngtlanc:a y manejo de contratos de
construccidn debe planificar e implementar un programa interno Con una estruc-
tra orginica adecuada para el manejo efecCtivo de las tareas correspondientes.
Como base para la planifiacién y desarrollo de este progra.ma, se deben
considerar Jos aspeCtos uguientes:

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Manejo de un plan de accién de campo,
Confianza y discipiina entre el personal de campo.
Sistemas informatives de la construccidn confiables,
Desarrolio de sistemas para el control de calidad en la construccién.
Control de costos de campe an redudr la calidad del producto.
Disefos constructivos agecuados con el objeto de mejorar la calidad y reduar
costos. !

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCICN
Competencia y titulo de ingeniero residente/superintendente
Centrol de calidad vs. garantia de calidad
Preparacion’de contratos de serviaos de construccién.
Pollticas admirustrativas de proyectos de mnstruccion

PROTECCION DE RECLAMOS
Manejo y asignacién de rissgos durante la construccién,
Responsabilidad y aseguracién,
Documentacidn para la proteccibn de reclames y garantia de calidad.
Responsabidades para obtener seguridad en la construccién,
Reduccién de riesgo contra reclamaos,
Resporsabilidad y autoridad de parnapantes del proyecto,

COSTO BENEFIQIO
Técnicas y viglancias de costos reales. ‘
Garantla de calidad e{iciente sujeto al cumplimiento de las cspccmcacwnes
Reduccién de costo vs.reciamos en base a las especificaciones prescrxta.s
Tolerangasrazonables en ias especaficacones, .
Reglas de control oe calidad y costos reaies.
Evalwacidn y contro] ge materiales
Concepros generaiss de! equipo de inspeccién y de especificaciones.

IMPLEMENTACION
Efectividad de una orgaruzacidn a nivei de cnrporac;én
Organiacidn en base a costos reales el manejo de servigos de construcaién.
Par qué, cudndo y como of anuzar s&r viQds d¢ construccién eficaces.
El ustema debe produar beneficos al dueto, ingenierc y contratsia.
Manejar efectivamente en base a ostos recales y poliucas de control de
campo.




NO SE DEJE ATRAPAR!

Las especificaciones son la herramienta mds importante del representante de
campo. ;

Con {recuencia los ingenieros han tomado la actitud de que sus representantes de
campo no depen ejercer rynguna autoridad, con excepcidén de proporconar la
vigilancia adecuada para que el proyecto sea construldo de acuerdo con los planos
y especificaciones. De acuerdo a esta aibstrusa promulgacidn, los ingenieros
presumen gue todo ird bien u sus representantes de campo siguen las instruccio-

Quizds en muchos casos el ingeniero podria hacer unicamente eso. Sin embargo,
regularmente en t000s los casos, el problema comienzz en |a ofiana, encontran-
dose que las especificacones no han sido preparadas correciamente, ya que a
menudo sOn preparadas por 1Ngenieros gue no se especializan en esta materia. Son
muchas las omisiones gue se pueden encontrar en la preparacién de especificacio-
nes, La siguiente némuina representa una lista de palabras y frases generalmente
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningun sentido y que no
deben ser usadas, La presente lista fue elaborada por una agenda del gohxerno
federal de los EE.UU. y puecen inclur algunas frases usadas unicamente por elios:

FRASES QUE PERMITEN VARJIANTES EN SU APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

A lasausfaccién cel ingenierc.

A ser determinado por ¢! INgeniero.

De acuerdo con las imstrucciones oel Ingeniero
Como dirija el ingeruero.

Al riterio del 1ngen;era.

Eniaomnmoén gel ingeniero.

A menos gue el ingermiero dirna lo contrarie.

A ser proporconado a solictuc oel ingeniers. -
De estricto acuera oon ...

0. De acueroocenlameior racuca comeroal.

!i. Deacuerso con el meict meipdo Mmederno.

2. De acuerce con e me-or Mmé¢1oa0 ce ingenieria.
13, Obra ejecutda cepe ses de 1a mis alta calidac,
14, Otra ejecutada geoe ser de a0 grado.

15, Otraejecutada dene ser exacta.

6. Elmontaje sera propiamente rratal ado.

17. lmstalado ge una marera orotesional v niuca
18, Dhestramente ajustacc.

!9. Detncamente conectazce.

20, Detrcamente armags.

Zl. Encorrectoluncionamentic,

2. Buenos materiale’

23, De acueroo con esoec.licaciones publicacas v aplicables.
2. Proguctos oe reconoc:ca ! adr cacion.

25. Las pruepas s¢ Na’4dn s, & Oue NO se ordena o contrario.

il P O A F L RS




26. Los materiales deben ser de la mds alta calidad, litres de defectos e
imperfecciones, y su calidad serd aprobada por el Ingeniero.

27. Curvatwras pueden ser causa de rechazo.

28. Ejecutado cuidadosamente.

29. Terminado con limpieza.

30. Piezas metdlicas deben ser [impiadas antes de ser pmtadas.

3i. Coanvenjentemente encajado.

32, Superficies lisas. \

33. Acabado satisfactorio.

34, De un modelo aprobado,

35. De un modelo tipico.

36, Cuando sea solidtado por el Ingeniero,

37. Siel Ingeniero solicta,

“33, De acuerdo con las normas de la industria,

Si usted encuentra frases come las anteriores, €3 mejor que se prepare a
discutirlias con el ingeniero y obtenga una clarificacidn; luego, adviertale a €l de
las probabilidades de altercados con el contrausta debide a la interpretacion y
significado de SU terminologia. Recuerde tamituén que las reglas biscas del
contratista, en caso de ammguedad, serdn interpretadas siempe en favor de la
persona © personas que no escriberon el contrato...y en resumidas cuentas, ]a
interpretacion del contrausta tendrd mds peso sobre 1a del ingeruero.

Si usted uene influenca en la ofiana donde se realiza ¢ disefio, trate de
persuadirios a ‘que no usen estas terrmunologias.  Generalmente demuestra el
rabd)o de unad persona 3 cargo de redactar espeaficacones, quen a lo mejor no
tene conoumiento de jo gue estd haciendo, 0 que €s muy perezoso al no emplear
términos mds especi{icos que no sean ambuguos.

Como referencia adigonal a este tema, vearse las s gwentes publicaciones:

"Can Better Specfications Cut Conswucuon Costs” por Ned Godirey, Editor,
Ciwnl Engireering magazne, ASCE New York, NY, Fetrero 1978, pdginas 56-59.

"Clearsng up the Flaws in Specficauon Preparator in Western Conswuction
maganre, Western Construction, Inc., Eugene, OR, Enero 1978, pdginas 42y 50.

"Deugrer Evaluanon of Contractor Comments on Specilicauons” por E. R. Fisk in
the Journal of the Construcuon Diviwon, ASCE vol 104, Ne, COI, Proccedmgs
Paper 13335, Marm 1973, paginas 78-81.

"Summary Report of Questionnaire on Spec:fications {Contractor Returns? by the
ASCE Task Committee on Specificauons of the Construction Divison. Journal of
the Construction Division, ASCE Vol |04, No, COJ, Proceedings Paper i4001,
Sepuemire 1978, paginas 353-339.

Fisk, E.R., Construction Proiect Admirustration, Ist Ed. (New York, John Wiley
and Sons, Inc., 1978) Capltues 5y b.




INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO

REGLAS BASICAS

El contratista debe tener un representante durante las reuniones y conferencias

telefdnicas con los subcontratistas y proveedores
Filosofia a mantener con el contratista: Firme pero justo

RESPONSABILIDAD.Y AUTORIDAD

Forme parte de! equipo de rabajo; evite relaciones antagonistas con
el contratsta.
Laimspeccidn y pruebas deben ser hechas inmediatamente
inspeccione las obras de acuerdo a su desarrollo
Evite la imerpretacion en sentido Literal de las especificaciones
Cambios en el sitio de la obra deben ser hechos con la autorizacién
del gerente de proyecto
Manténgase :nformado de todos los cambios de |a obra hasta su conclusidn
No supervise la construccién o al personal del contratista
No estd facultado para paralizar las obras; de haber necesidad,
notifique al gerente del proyecto
No estd facultado para ewgyr calidad superior que 1a que se especifica
en el contrato
Irstrucciones al contranista odeben ser dadas a traves del superintendente
capataz
Documéntese de todas las aecisones e!cctauadas

DOCUMENTACION

Todo el personal de campo debe mantener un solo upo de diario aprobado

Losresumenes denformes darics o= ben ser presentados por €] Ingeniero
Resigente-Represemante

Toda le gocumentacién entregada al contratista o por ¢! contratista debe ser
por escrite .

Las llamaoas telefdrucas rejac:onadas con los trabiios deben ser documentadas

Se deben mantener arch vos o totografias del rogreso de las olras y de
Cualquier reclamo oc CoNsIOeracion

Todas las éroenes al contralista deben ser por escito

COMUNICACIONES

Toda documentacién entregada por ¢f coniratista debe ser devuelta a Taves
dellngenyero Rescente

Las soligtudes oe levantamientos topogrdficos e impecciones extraordinarias
geben efectuarse a traves oel Ingeniero R esicente-Representante,

Las ofdenes o¢ cualouer Persona a ontratisia cgeben ser a traves del
Ingeniero Resdente-Representante.

Nz
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CAMBIOS

Las drdenes en el sitio de la obra y las 6rdenes de cambio deben
efectuarse a través del ingeniero Residente-Representante

. No se deben efectiar camiios por medio de instruccidn verbal, deben ser
por escrito

Adn cuando no signifigue aumento o disminucién de costos, las cambios o
desviadones de los plancs y especificacones oeben ser aprobados por medio
de 6rdenes de cambio,

Todos los cambics ge emergencia deben ser confirmados por medio de una orden
de camhio

Toda correccién o cambio en el sitio de a obra debe ser archivada.
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MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCICON Y DIRECCION DE CAMPO

EL DISENO/PROCESO DE CONSTRUCCION

L Particpantes del Proyecto

Duenio
Proyectista
ConsTuctor
2. Manejo de la Construccidn vs, Maneijo de Contratos

3. Control del Plazo, Calidad,y Costo en la Construccibn
4. Estructura Orgdruca de un Proyecto de Construccibn

Contrato tipico 1ngeniero-arquitecto

Contrato de construcaén entre proyectista/gerente de la
construccién :

Contrato gerente prolesional de la construccidn
Contraw proyecusta-conswuctor {(lave en mano)

3. Asgnacibn de Personal para el Comtrol/Seguridad y Calidad
de la Construccion

6. Tres Niveles de Responsabilicad

2. Tiempo Completo vs. Tiempo Parcial del Residente Representate
del Provecto

8. Concepto de! Prolesional como Gerente de ia Construccidn en el
Manejo ge! Proyecio

Responsamiidades del gerente del rovecto de la construccion
Estructira tipica orgaruca

Yentaias vs. gesventajas

Curso rdpido en la construcc:dn bajo contrato con el profe-
wonal a cargo acl manejo del royeC10 de construccion

RESPONSABILIDADES Y ALUTORIDAD

1. Responsablicades cel Reaente Represenian,e del Proyecto
2. Autoridacd del R esioente Representante del Proyecto
Autoricag contractual

Deregacion oe autoricad
Autorioac jegal

_____ /7
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Responsabilidades Individuales del Personal en la Construccién .

Gerente de proyecto

Residente representante del proyecto

Gerente reudente, Ingenuero, © inspector

Refresentante de control de calidad

Ingeni ero de campo, 1nspector, super visor de control
de calidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE LA OFICINA DE CAMPO

L.

- Responsabilidades Administrativas Bdscas

Establecer medis de comunicacidn e informacién del trabajo
Planificacién de asistencia a reuniones refacionadas con

¢] provecto
Distribucidn de metas del proyecto
Desarrollo de un programa de ensayos e inspeccidn
Famifiaizacidn con gocumentos contractuales
Organmizar documentacidn y sistema de archivo

Desarrollo de un Plan de lrspeccion

Estabiecer procedimientos de imnspeceion

Delinear procedimientos de aceptacién/recham
Establecer todos los ensayos vy, pruebas regquer:das
Determ:nar responsatulidades para soligtar asistenca de
* laporatonos e irspeciores especales

Evaluacién por ¢l Residente Representante del Proyecto

Planreamiento v horario de construccidn

Planta v egupo oel contratista

Métooos y materiales e construccidn
Propuestas v costos de ingenieria del contratista

Control oe Casto gel Provecto

Ceruficacibn parae! pago oc laora terminada
Mateniaes entregacos al uno

Reviuén oe {acturas ge proyeCtos basados en costo real
mds sotrecar gos

Reviudn de soliciuces parc.ales de pago Oel conratista
Evaiuaci0n Ge costos ge propuesias por traba)os exiras

Activigades para e Cierre gel Proyecto
Listado ce requer:miemos Oe laimspeccibn

Reqdo oe manos ac archivo en puen estado del contrausta
Desmowilizacion ¢e oficna oe campo
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Recomendaciones para el pago final y devolucién de
haberes descontados .

Archivos de notificaciones y certificados a nombre
del duenio’

6. Mohiliario y Equpos de laOficina de Campo

Mu=bies .

Servido de teléfono

Instalacones sanitarias

Agua, electricidad. luces

Caiefaccidn y refrigeracién, segin sea necesario
Serviawm de hmpeza.

7.  Solidtud de Papeleria y Equipo para laQfiana de Campo

Formularios parainformes, agendas y diarios de campo
Memiretes para correg, tubos, sotres, cajas y estampitias
Pape! de cartas, libretines para notas, cuadernas <on lineas
Plumas, |dp1ces, borradores

Engrapador, perforadora de huecos, tijeras

Rolles oe forografla de todo tamano

Maguna de escriber, calculadoras, sumadoras

Balanza para cartas

Maquna reproductora {para ofiana grande)

g Imstal aciones de C omiunicaciones

Serviaas oe telé{ono comercial

Radiotel étonos para automébiles
Recrotor-transmisor portall (Wake-Tallkee)
Raaio-vo: pariante

Ragjo-sonjao pariante

ARCHIVCS £ INFORMES

1. Documentacion v Reso.wsones masa Prevernir Reclamos y
Controvergas

2. Estabiecer Que Arcruwvos v Registros se Deten Conservar

Investigacion v evaluac.on de ¢sedos v esteilicationes
Documentacién gurante |a etapa oe Lictacidn

ArChuvos Oe aperiira ce olestas,evalw@acion y adjudicacidn
Arcrivos Ce [rogresc ©2 la Construcgion .

Arzruvos ce camaa en'laconstruccidn

Archivos ¢e pD.anos Ce Cambias ae construccldn

Arcm vos Qr sepuniZac v azgcentes

APeNnca e (NETMETC reuoenle D MspeClor

Arcrovos Iotogprdlioos

Reciamos

Certificaces » papeietas de entrega

iz




3. Edrrnacnbn y Organizacidn de un Sistema de Archivos

QUE es lo que se debe Incluir en & archivo
‘Formato a usarse
Como preparar la informacién

Seguridad lega! y fisica para mantener los archivos del proyecto

&, Archuvos de Fotograflas de |a Construccién

Tipas de {otografias; cuindo y dénde debven ser tomadas

Tipos ¢e equipo y rolles de fotografia )
Mane)o de equpo y material fotogrdfico

5. Archivos Imprescindibles de Construccién

., Progreso de las obras
Liamadas telefdnicas y respoestas
Ersayos de matenales
Diaxio o agenda de rabajo
Diano de las entregas del contrausta
Informes de desacuerdos

6. Archivos de laQfiona ge Campo

Correspondenca

Planos de lacwra

Entregas oc puanos de talier
Solic tuaes

Informes

Muestras

Emavos ooerati vos
Solicutuc ge camxos

7. Documemacion ge revencion oe 'p-cl:g;o
8. Arcluvos Generaes

Certilicades oe {abricacion o froductos
Certilcacos of prusDas O 13DOratorio

Papeletas ge e~irega o6 "OTMIRON ¥ 0tros materiales
Regstros oe runca ¢e puotes

Repnros‘ae suriod estructur al

Intormes ge ruebas 0e indilTacion de aguas negras
Intormes ge imeoeccion e {atricacidn en planta
Informes ge yrepeCCiOn de pranta ge dositicacidn
Informes de imypecCrores sspeCales y 5w diarios
Radiografias oz soldaduras

Archyvos fotoprdlicos Oe dales, trabajos de mala calidad, et¢.
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ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACONES

L.
rA

Qué es una Espeaficacién?
Contenido y Partes Commendidas en una Especificacién
Formulario de las Especificaciones...su Signiticado e Importancia
Formuario para uso general del Construction Specifications
Irstitute (CSI) Formul arics generales de construccidn

Formularios de normas de especificaciones
Especificaciones vs. concepto de provisiones especiales

Las Tres Partes M4s Importantes de una Especificacién

Uno: Notificacién, liatacidén y documentos contractuales
Dos: Condiaones generales del contrato
Tres: Registros técnicos de las especiiicaciones

Las Tres Partes Prindpales de Cada Seccibn de fas Especificaciones
Téenicas ’

Lno: Alcance; pgeneral; requerimientos de calidad; normas,

elc,
" Das: Materiales (ncluyendo lo fabricado en planta)
Tres: Ejecucion (métodos de construccidn, edificacién;
1hstal acion)

Arexos o Supiementos a 1as Especifi@ciones Antes de la Adjudicacién

Efectos contractuales
Por que v cuanoco han uico emitidas
Como emiur un supléemento O ane xo

Cambics ene! Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes
de Camno ’

‘Especificaciones Tipicas

Especificaciones tipicas ae agencias de carreteras
Especificaciones Upicas oe agenaas publicas locales

Normas Comercares v como son E mpleagas

Codigos, Reglamentos, Ordenanzas, v Pamises

Tipos de Planos gue debe Inciur un Contrato de Construccidn
Planms ae! contrate

Planos tipo standard)
Planos ge arcruwo lotra consirwoa)

o
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Planocs entregados como "suplemento’ o "anexos" al
contrato -

Planos de taller e instalacié

Plancs de cambios ef ectuados

12. Orden de Prioridad de Documentos de Especificaciones y Planos

13. Entrega de Informacién de las Obras Durante la Etapa de Liatacién
" Manejo de preguntas por teléfono

Emision de anexos (procedimeentos)

Proteccién contra reclames debido a rrregularidades
Lo gque NO se debe deair

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACIONES LABORALES

1.  Cumplimiento con Leyes y Reglamentos
2. ElPUblico vs. Administracién de Contratos Privados
Métodos de especificar materiales
Procedimientos de publicacién, liotacidn y adjudicacidn
Comsecuenagas scbre los contratistas
Requerimientos sobre garantias
Partes del contrato electromecdnueco
Estipulacién de “lgual - O
Mane)o ae 1nformacién durante ¢l pariodo de liatacién
3. Reguerimientos de Trdfico Durante la Construccu én
4, Req.:ér;m:émos de Agencas de Impiantacidn de Cédigo

5. Trabajo realizado en o cerca de vias mariumas

6. Leyes ramnables parala subdcontratacion.
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION

1. Implicacién del Ingeniero en la Aplicacion de Jas Normas de Seguridad
Durante la Construccidn ’

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccién
Proyectos donde no se provee inspeccion

2. Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero
Resdente/Inspector

Peligro inminente
Situaciones peligrosas
Situaciones menores 0 &N consideracidn

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRUCCION

1. Requerimientos del Manejo y Orgaruzacion General de la Qfidna
2 Descipcién y Metodologla

Etapas de publicacién y adjudicacién

Desarrollo de pian de viglancia-e inspeccion de la construccidn
Planuficacidn para la obtencion de ta ofidna de campo
Irstalacién ae una ofiana de campo en el sitio de {a obra

A Etapas de Publicac:dn y Adyudicacién

4, Desarrollo ¢e Programa de Control de Calidad

.5 Organizacion ge ta Ofiana de Campo del Ingeniero y Duenio
Metas
Laetapa de planuiicacion
instalacion ge (3 ol 1agna gde Camo
Determinac:on oe responsatslicades del prrsonal
Plan general para getermination oe partigas de costos de la ofiana

ade campo

6. LaConferencia Antes e la Construccion

Que &3 ¥y por gue es necesaria

Agenda dpica para una conferencia
Quenes deoen atender, que debe gecuirse

A




Revisiédn y-Estudio de Planos y Esmdiiédmcs Antes de la
Construceibn .

QuE se debe buscar

Seflalar los rubros e jtems principales con fechas

Tabuar en fonnuarios las entregas del contratista

Tabular en formularics las inspecciones especiales y ensayos

Sefalar todos 1os anexos en las especificaciones y planos

Observar dreas complicadas; marcar estas dreas en los planocs
y especificadones .

verificar todos los Permisas, Certificados de Seguros, Garantias, etc,
Procedimientos para ¢l Comienzo del Proyecto
Notificacidn de adyuchcacién y consecuenaas contractuales

Netificacion de comienm ae la otra y suimportancia
Lapso de uempo del contrato para comenzar y terminar 1as obras

1z -
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION

L,
2

Propésito de la Planificacién y Pt:oyarnacibn
Planificacién de ta Construccidn

Empleo de! sentido comin
Andlisis 16gLco de un proyecto
Conocimientos de métodos de construccidn, materiales y prdcucas

Métodos de Programacion de Uso Comin

Diagrama ce barras
Diagramas de secuendas

Cémo, Cudndo y Dénde se Usan los Varios Métodos de Programacidn

e

Diagrama de Secuenaas

Tipos generales de diagramas en uso
Método e laruta ciuca (CPM)
Sistema de Control y Manejo del Proyecto (TMS)

Familiarizacién con el Empleo de Diagramas

Quf e5 v aque representa el Método de la Ruta Criuca CPM...

» Procedimientos bdsoos enla elanoracion de un programa CPM
Plarulicacion gel rovecto para el control oe astemas CPM
Adaptadie, tanto a la programacién ae tempo como al control

oe costos (fujo ce fonam)

Principos ce! CPM

Acuwvicaces

Logica ce o8 trapa:ce

Flechas neutraes
Adoniec:mientos

Numeralon ge acontec mienios
Logistica enicm =rou.tos

Lapo ce [luctuacion




8.  Revisién de Problemas Précticos

9. l;‘recedencia o Diagrama de Puntos de "Unidn"

10. Comparacién de Puntos de Unién y Diagrama de Flechas
11. Interpretacion de Programacién de CPN o CPM ‘

Preparacién manual de programacidn
Programacién de redes por computador

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

I.  Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas -

Contratista principal

Subcontratistas

Contratistas principales independiente

Proveedores y fabricantes :

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos
de construccion (PCM)

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disefio

Gerente de provecto

Residente representante del proyecto
lnspectores

Oros

‘

3. Autoridad y Responsabilidad ge Otros Parucipantes en ¢] Proyecto
Ingeniero - consultores
Ingeniero de suelos
Labporatorio ge ensayos

4.  Duracién de la Inspeccién y Ensayos

3. Mane)o de las Entregas oel Contratusia
Curso oe accion
Registros
Aprobaciones
Lugar ge entrega v cevolucion
Persona, autorizace

6. Organizacidn e Inicio oel Provecto

7. Relaciones con el Contratista




9.

Actividades Administrativas del Personal del Ingeniero en e Sitio de la
Qbra

Coordinar y proveer la direccién general y desarrollo de fas obras
Revisar con regularidad la programacibn del contratista

Asstir en la solucidn de dificul tades en la construccién

Evaluar recdamos del contratista y hacer recomendaciones
Mantener un diario de las drdenes de cambio

Mantener un diario de las entregas del contransta

Desarroliar y administrar un programa de imspeccidn

[rspeccionar con regularidad fa construccidn

Observar todos i0s ensayos

Rechazo de trabajos deficentes

. Mantener un diario y archi vos de construccién

Mantener o garantizar la preparacién de un archivo de planos
y dibujos

Revisar solictudes de pago y verificar cantidades solid tadas por
el contratsta

Revisar solidtudes de 6rdenes de canbio de! oontratista

Asegurar que el drea de construccién esté litre y exento de
todo peligro

Partidpar en reunjones relacionadas con e] manejo y direccidn de
actividades de campo .

Proveer asistencia en negociaciones de reclamos del contratista

Revisar y recomendar 1a presentacién de propuestas de costo del
contratista

Superwvisar el personal e oficna y el encargado de lainspeccibn
de campo

- Reportar caminos de las obras que puedan afectar lo originalmente

disefiado .

Realizar célculcs exactos en proyectos que involucran precios
unitarios

Asstir enlaprogramacion y en el manejo de soliatudes de serviao
ge campo (planimetria, etcl) '

Paralizacién ge las Otras por Orden del Duefio o del Representante gel
-Duenio

Paralizacidn vs. suspensidn de los trabajos

Paralizacibn o suspensidn total o paraal de Jas obras

Quén uene |a autorioac para orgenar |a paralizacién ge las obras
Responsabu;qac innerente ala oraen Qe parali2ar.las obras

CALCULO PARA LOS PAGDS

L

Pagos a] Contratista

Costos oe monlizacibon

Pagos "parc aes” o de avance ce la otra gurante la construce: én
Retenadn parcial oe ios !oncos ganacos

Pagos por trabajos luera cel alcance oel contrato orignal
Devolumén ge | dineros retenidos

Pago fina)

Exoneracién ar obligaciones
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2. Aprobacién de Solicitudes de Pago al Contratista
3, . Bases para Estableczr Pagos Parciales
" 4. Pagos al Contratista
‘ Pagos parciales durante la construccisn
Retencidn de una parte de los pagos
Suma global al concluir los trabajos
Pago {inal y exoneracion de obligaciones

5. Evaluacién de Solicitudes de Pago del Contratista

Requerimientos para la presentacién
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra
Pagos por trabajos extras y érdenes de cambio

6.  Provisiones Contractuales para Pagos Parciales
7. Inter pretacién de la Propuesta de] Contratista
Interpretacion de errores
Propuestas inconciusas (definicion, métoda, efecto y motivos)
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuencia en el Costo
3.  Cdlculo de Cantidaces para el Pago
Bases para e! cdlculo
Comparacion y consecuencias oe varios métodos de cdlcule
Cdtculos especiales aphicables a ciertos materiales de
construceion ‘

Las especilicaciones geben establecer el método de ‘cdlculo

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

L. Limites oe Autoricac oel Ingeniero para el Control

*J

Aceptacion en Base a Normas Razonables

IR Fiar tolerancias {unc:onaies {evitar 1olerancias amplias, excepto
Como una 1olerancia minima)

4, Conocer el producte y sus restncoones
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Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitucién de
Materiales

Proyectos Publicos
Proyectos Pnvados

Inspeccidn de Mareriales y Equipo

Inspeccién en ¢! lugar de la obra

Irspeccion en {dbrica o planta

lmspeccidn de planta dosificadora

Imspeccibn de materiales al momento de entrega enlaobra

Rechazo de Material Defactuoso

Autoridad y responsabilidad del ingeniero o inspector para

d rechazo
Procedimientos para marcar matenales defectuosos
Procedimientos para 13 remocién de materialesde! sitio de la otra
Costo por la verificacidn y sistitucidn de materiales
Normas para el Rechazo

Propiedad de los Materiaies

Materiales obtenidos por el contratsta bajo los términos del
contrato

Materiales proporcionados por el duedo al contratista

Materiales obterudos con anuamcidn

Materiales en trdrsito

Acepracion ge entrega de materiales

Emrega, Marnejo, y Almacena)e de Materialesen el Sitiode |laOtra

Resporsabuidad para ¢ almacenaje
Preceuc:on en el mane)o

CONTROL DE CALIDADEN LA CONSTRUCCION YORDENES DE CAMBIO

i e —

Marteriales y Méroaos ge Construccidn

Derecho de recharo de matenal defeCtucso

Inerpretacion ce las especilicaciones

Attesoalaotraparalaimpeceon

Cwindo puede el ingemero o imspector controlar 1os métodos
Oe construccidn?




2. Nivel de Calidad y Control de Calidad

3. Garantias en Métodos de Calidad para Obtener Niveles
Predeterminados de Calidad

Ensayos en sitio

Instalacién de acuerdo con jas instrucciones dei fabricante

Implementacién de niveles m{rumos de experiencia del personal
de] Ccontrausta .

inspecciones en fdbrica con antericridad a la entrega ae
materiaies y equpo

Comparacién de muestras puestas en exhibicién durante las ofertas

Construccion de un modelo como norma de calidad .
Justificacién de} uso de materiales y equipos en otros proyectos
Seleccidn de "Una Lista de Productos 1ddneos™

Certificacidnde indormes de ensayos de laboratorio o de fdbrica
Certificados de cumpiimiento

Garantlas

4, Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios

Qué s una oroen de cambig; cudndo puede ser usada?
In1qio de una orden de cambio

Preparacién de una orden ge cambio

Orden de camuo vs. orden de campo

Costos por gemoras causadas en |a emis16n de una orden de cambio

Manejo de orgenes oe cambio Que No 1NVolucran “costos
adiqonates”

Mé1odo de cdlculos de drdenes de cambio para pagos parciales

RECLAMOS ¥ CONTROVERSIAS

I. Manejo ge Reclames, Controversias » Protestas

Congirones impre vistas

Provisiones contractuales en contradiccién’

Oroen ge orioricac ge GOCUMEntos contractuales en contradiccién

Demoras Causadas un Culpa del contratsta i

Demoras cawsacay por er contratista

Rectamos oe ProfTOgas O plaze soliCitadas por el ¢contratista

Reclamos por perciGds 4l ¢ONIratista Causados por retardos
"impre v 3105"

Arbitraje en contravers, as Oc CONtratos oe construccién

2. Problemas en la Canstruccion N

Aclaracidn de gilerencias
Obligacones contraciuases
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i Liquidacién de Controversias por Medio de Arbirajet

Controversas de negoaos

Que es i arhitrays?

Autoridad del irhrtro

Acuerdos del arhitraje ordenados por laley

CESAQON DEL PROYECTO

1. Aceptazion de los rabajos
2" Periodo de Garantla
3 Lapso del Contrato

Terminacién vs. terminacién real

Cuindo prinapia el periodo de garamtia?
Cuwndo termina el seguroc de construccién?
Terminacién del periodo de retendédn

4. Terminacién del Prowecto

l.impeza y arreglo del sitio de la otra

Reparaciones y termunados

Desarrollo de una lista recordatoria

Imceccidoninioal antes del Qerre de faobra

Inspeccidn final

Terminacién reaj

Ejecuc:édn ge la not:ticacion ae termanacidn

Ligudacién oe danos por sopregastos y "mud tas”

Céicujo v elaporazién gel pago tina!

Devolucs&n ge Jos &ineros gescontados

Obligaciones de! mniratista curante el periodo de mantersmiento
y de garantia :
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EL FINANCIERO

Cuando uno viaja se vuelve de-
pendiente de los servicios que pue-
dan darle las agencias de viajes, las
lineas aéreas, los hoteles y los hom-
bres y mujeres que los atienden. Y
mds dependicnte ain si uno no ha-
bla el idioma local, cosa que resulta

harto dificil uatdndose de Japén,

especialmente para un latino occi-
dental como yo.

En tales circunstancias, en la
soledad de mi habitacién del

enorine hotel New Otani, de To- ",

kio, acudf a la recepcibn para pe-
dir ayuda. Les expliqué mi pro-

lema: necesitaba a alguien que

ablara espaiiol. Al cabo de unos
cuantos minutos estaba frente a
mi el gerente de relaciones para
América Latina, un japonés son-
ricnte, reverencioso, gentil y
quien, en buen espafiol, me pre-
gunta; jen qué puedo ayudarlo?
Ya imaginan ustedes e] alivio que
esto me produjo. Quisiera, le dije,

organizar un viaje por algunas

ciudades japonesas y parte de
China.

Mt anfitrién, lnolvldable me
condujo en su automévil a una
agencia de viajes, me puso en ma-
nos de un agente que también ha-
blaba espanol y, con una gran re-
verencia, en medio de una sonrisa
como el sol naciente, regress a su

_trabajo con la indicacién de que

estaba para ayudarme en lo que
fuera necesario,

'm0 Eso que llaman calidad

Mi idea era visitar unas seis

- ciudades japonesas: Nara, Kama-

kura, Kioto y Nagasaky, entre
otras. Después Hikata y, de ahi,
Hong Kong. Asf que habfa que
combinar transportes aéreos y tc-
rrestres, hoteles, traductores o in-
térpretes, tours, es decir, embonar

‘una serie de servicios que.en lo

general resulta muy complicado.
Mi nuevo anfitnién, al iérmino de

* una corta charla sobre lo que ne-
cesitaba, me indicd que todo esta-

rfa listo én 45 minutos y que mien-
tras tanto, si lo deseaba, podfa mi-
rar la vanedad de productos que
sc ofreclan en un enorme almacén
que estaba por ahf cerca. :

+ Me fui pensando que exagmba :

con €so de] tiempo. En el almacén

de ropa me dirigf a mirar los trajes
y andaba enéstos, cuando tres japo--
neses ¢ me acercaron con trajes

diferentes, en tallas distuntas, son-
nentes, haciendo reverencias e in-
vitindome al probador. Ni remedio,
fui al probador y, como era de espe-

rarse, uno de los trajes me quedé a .

las mil maravillas. Como pude les

. hice saber que era necesario hacer

la valenciana y ellos, como pudie-
ron, me indicaron que estaria listo

_en 45 minutos.

Picado por la curiosidad de los

* 45 minutos, regresé a la agencia

de viajes y cudl fue mi sorpresa,
que todo estaba arreglado. El
agente me entregd mis papcles

Jaime Alejo Castillo -
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con una sonrisa del sol nacienle y

yo le hice otra gran reverencia y
tne despedi con la tranquilidad de
empezar a sentirme cOmMOo en casa,
Cuando cumplidos los otros 45
minutos, regresé al almacén por
mi traje, me quedé sin habla, por-
que los dos trajes que compré es-
taban arreglados, pero no sélo
eso, sino que los empleados les
habfan bordado mi nombre sobre
sna de las bolsas interiores. Mds
saludos, agradecimientos, reve-

"rencias, sonrisas y adiés.

Créamelo usted: nada fall6.

Todo ocurrié como estaba acorda--
“do y escrito. Me fui por el Japén,

como en casa, confiado y seguro.
(El idioma? qué miés da, todo el
mundo estaba dispuesto a ayudar-
me, cosa que comprobé a cada
paso y en todo momento. Quienes
han vigjado al Jap6n saben, por
experiencia propia, de lo quc es-
toy hablando. - -
Unanoche, enlaciudad de Hé-
kata Fukuoka, fui por ahfen busca
del tipico sitio japonés paracenar;

* buscaba un lugar equivalente a

unataqueria mexicana, es decir, el
lugar donde acostumbran comer
los japoneses. Lo encontré y esta-
ba a reventar de puros orientales.
Al verme, el encargado del restau- |
rante me abri6 un espacio exac-
. tamente frente a la parrilla don-

v.def preparaban los alimentos,

evidentemente para facilitarme
la eleccién. No solamente eso,
sino que los comensales a mi
lado me invitaron una cervézay
algunos bocadillos y cuando al-
guien se retiraba, me daba una
palmada en la espalda en scnal
dc bienvenida. . :
Regresé a México lleno de gra-
tos recuerdos y vivencias que pér--
duran. En los Angeles, California,

. conecté con el vuelo a la ciudad
de México y, tres hotas y media

.después, arribé al aeropuerto “Be-
‘nito Judrez”. Espcr largamenté
que llegaran mis maletas. Nunca
aparecieron. Puse una demanda
en la lfnea aérea y dfas después '
encontraron dos maletas quién sa- -

" be en dénde. Pero mis trajes japo-

neses y algunas otras cosillas, ja-
mis las volvi a ver. ]
Esta es tan s6lo una anéedota
personal, Pero para mf establece
- la diferencia entre calidad y au- -
sencia de ella; entre servicio al
cliente y servirse del cliente. En-
tre el Primer Mundo y el que as-
plra a serlo .
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Amenazada la competitividad de México en el exterior: expertos

Cuentan con certificados d¢
calidad solo 350 empresas

En México sélo alrededor de

" 350 cmpresas cuentan con certifi-
cados de calidad ISO-9000,loque
significa que la falta de certifica-

cidén amenaza scriamentc la com-

petitividad dc los ncgocios mexi-
canos para incursionar en nuevos
mercados del extranjero, scgin -
reconocicron expertos de diver-
sos organismos dc normalizacién
y certificacién de la calidad.
Lo anterior implica un lento
_avance ¢n nonmalizacién, certifi-
cacién y verificacion de la cali-
dad, como rcflejo de un rczago
mexicano de entre 50 y cicn afios
de experiencia y cultura en la ma-
teria, frentc a cmpresas y organis-
mos certificadores  extranjeros,
como Underwriters Laboratories
Inc. (UL), que opera desde hace
cicn afios cn Estados Unidos.

De igual mancra, ante ¢l im-
portante rezago y lenlo avance, 1a
visién mexicana de dependencia
y amarre 2 la nonnalizacién ford-
nca sc ha venido modificando por
otra que le ha permitido sustentar
la construccion de su sistema de
normalizacién con base en la co-
pin, adopcién y adaplacion de
normas cxtranjcras.

Lo anterior s¢ justifica en cl
hiecho de que al scgundo semestre
de 1995, México contaba con al-
rededor de 500 normas cn todas
las rumas, lo que representaba y
representa adn un seno peligro,
pucs facilita in enirada de produc-
los cxlranjcros al pais, ya que los
negocios cxportadores mexicanos
sc liencn quc enfrentar, por cjem-
plo, a mds dc dicz mil normas quc
hay en Estados Umidos y més 17
mil ¢n Francia.

Asimismo, México carcce de
laboratohios dc prucbas y de veri-
ficaci6én y sc calcula que sc re-
quicren por lo menos 18 mil de
éstos, aunque sc reconoce que
dentro de! Sisterna Nacional de

- Laboratorios de Pruebas (Sinalp)
sc realiza un importante esfuerzo.

Empero, ¢n cuanto al nimero
cxacto de laboratorios quc sc re-

quicren, es diffcil precisarlo pues
se debe partir del ndmero de sce-
torcs industriales y de empresas,
de produclos y servicios; delenni-
nar ¢l nimero de productos y mul-
tiplicarlos por 15 o 20 insumos
quec involucra cada wmercancfa,
enlre olros aspectos.

El contraste de laculra y cxpe-
ricncia sc pucde obscrvar si seticne
en cuenta que cn Estados Unidos
hay mds de 15 mil cmpresas cert-

ficadas con 1S0-9000; cn Fruncia’

22 mily en Inglaterra 50 mil, seyin
cstimaciones de Calidad Mexicana
Certificada, AC (Calmecac).

Empero, sc debe considerar
que ¢l ndmero de compaiifas que
sc cstima que cn México cucntan
con ccertificado de calidad sc re-
fiere 2 “cmpresas establecidas™,
lo que significa guc no todas son
mexicanas; aunque lacifra cs cre-
cicnte una vez quc cn caleula que
cn 1992 s6lo habiaen el pafscinco
negocios ceruficados con 1SO-
S000; cn junio dec 1993 por lo
menos 30, un afio después 40, a
finales del primer scmestre de
1995 sc conlabilizaban cien y en
la actualidad 350.
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Entre las empresas cstableci-
das cn ¢l pais quec cucnlan con
certificado, se cncuentran Xcrox
Mexicana; General de Cable Sap-
pel Schneider Elcctric México; |
Canon Mexicana Ameridata Glo-
bal dc México; Heeort; las refi-
nerias “Gral, Lizaro Cérdenas”
y "Héclor R. Lara Sosa”, ambas
de Pemex; Intersys México; Te-
nidos San Juan; Hewlett Pac-
kard de México; IBM de Méxi-
co; Digital Equipment of Cana-
di; NCR México, Compaifa
Hulcra Torncel;, Bic; Alcan Ca-
ble, Centro de Investigacién y
Desarrollo Condumex, ¢l prime-
rodesutipoenoblencrlocn loda
América Latina, Nacional de
Conductores  Eléctricos; Dell
Computer de México.

De acuerdo con Mercedes
Irueste, dircctora del Institulo
Mexicano de Normalizacion y
Certificacién (IMNC), cn afio y
medio de operacion (finales de
1996) ¢l IMNC habrd centificado
a por lo menos 50 de estas empre-
sas; mientras que Calinecac se ad-
judica ya 20 empresas certifica-
das y 240 cn proceso.
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En la actualidad existen por lo
menos sicle organismos dc nor-
malizacién y certificacidn y uno
solo de centificacidn: ¢l IMNC,
Ance, Onncce, Nice, Nomex, ¢l
Conscjo Regulador del Tequila,
Intex y Calmecac.

Aun cuando serd hasta 1998,
de acuerdo con lo establecido en
cl Tratado de¢ Libre Comercio
(TLC), que los organismosde cer-
tificacién cxtranjeros podrin ob-.
tener su acreditacion ante las au-
loridades mexicanas para cerifi-
car cn territorio nacional, ¢en la
aciualidad varios de éstos ya sc
constituyen como competencia de
los .organismos de certificacion
nacionalcs.

Enire tales organismos ¢xtran-
jeros, que realizan las auditorfas
en ¢l pafs y la certificacion cn cl
cxtcrior, s¢ cncuentra Underwri-
ters Laboratorics de Esiados.
Unidos y quc tienc convenio con
Ance; Burcau Ventas; CGS de .
Suiza; Inchscape Testing Servi-
ces, de Eslados Unidos, que ticne
convenio con Calmecac: TUV de
Alcmania y Brithis Standard In-
ternational.

En la misma forma, una vez
que la certificacion de calidad de
un organismas cxlranjera ticnc [a
misma validez que ¢l otorgado
por uno mexicano, ¢l IMNC, por
cjemplo, ha realizado auditorias a
cmpresas en el extranjero y cnnti-
do el certificado respeclivo desde
M¢éxico.

i
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Sin embargo, scguin cxpertos
de Calmecae y cl IMNC, en Ia
actualidad hay cada vez mis inte-
rés de ncgocios cxtranjeros esta-

‘blecidos ca México de oblencr su

certificado mediante organismos
mexicanos, pucs representan ven-
{ajas cn costo, ticmpo, dincro, cs-
pacio ¢ idioma.

En promedio, ¢l costo de Ia
cerlificacién de una cmpresa me-
diana en ¢l pals, realizada por un
organismos nacional, s del orden
dc los 35 mil pesos; micntras quc .
la realizada por un organismocx- ©
tranjero es del orden de los 35 mil
délares, lo que implica por lo me-
nos ocho veces mis, coincidieron
Mcreedes Hrueste, del IMNC, y
Gilherto Marceilin, de Calmegac.

LEmpero, cxpertos de otros or-
ganismos de normalizaciGn y cer-
tificacién precisaron quc en la
certiftcacion 1SO-9000, “hay una
trampita: con ISO demucstras quc
licnes, comno empresa, capacidad
para lograr calidad; pero no de-
mucstras la calidad”,

Por otro lado, Irueste fuc cale-
gorica al advertir que hay desco-
nacimicnto y confusién cnre los |
cmpresarios  mexicanos, por lo
quc sc debe hacer un gran csfluer-
z0 de concicnlizacién de lo que
significan las normas y su bucn
uso como hcrmamicnlas de com-
petitividad, sin la cuales las com-
pafifas pucden perder hasia sus
mercados domésticos.

La advenencia en cuanto a la
necesidad de catalizar la mayor par-
ticipacién ubica sus fundamcntos
cn siluaciones como la revisién y
ajustc de las normas 1SO hacia ¢l
afio 2000, como ha quedado esta-
biccido para cada lustro.
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En breve audxtonas amblentales a pequenas compamas

| . ISO 14000
pasaporte

Anle Ia necesidad de scr compemwas a ; )
ional; captar mds ~
mercado y aumentar su vglumen. de ventas
. y utilidades, grandes empresas establecidas
en México, como Celanese Mexicana, Ce-
mex, Dupont, Petréleos Mexicanos, Comi- "
si6n Federal de Electricidad, Ferrocarriles -
Nacionales, Cerveceria del Pacifico, Gru- -

- nivel nacional ¢ intern

“ po Modelo, Cerillera Imperal .y Grupo

» Acerero del Norte, entre otras, inviertcn en .,

. promedio de 50 mil pesos a 350 millones

i ditorfa Ambicntal (PAA) en sus plantas.’

. pretendan obtener la certificacién  I1SO

" 14000 'para lograr dichos bencficios, ¢l

1 cOntar con ¢s¢ reconocimiento internacio-
I nal no significa que en la practica cumplan
con las normas ambienlales contempladas
cn la Ley General del Equilibrio Ecolégico
~y'la Proteccion al Ambiente (LGEPA), ni

‘ las exenta de las acciones de verificacion .

- gubcrnamental, aunque constituye una par-
" t¢c complementaria para la lcy.
curador de auditoria ambiental de Ia Pro-
fepa, informé que ¢l Programa de Audi-
torias Ambicntales incluye acciones de
prevencién y control de ta contarminacion

ambicntal dec las empresas, que contem-

" platodos los aspectos de seguridad de sus
piantas, la prevencion de accidentes, pro-
teccidn laboral. ‘atencién a emergencias ¢
incluso aspectos que adn no son exigidos
por la LGEPA.

En ¢l caso de Altos Hornos de México
(AHMSA), quc recicnleménle obtuvo cl
1SO 14000, dijo, actualmenie cumple con
.60 por ciento del plan de acetdn ambiental
que cstablecio en colaboracién con la Pro-
fepa, y estd dentro de las 213 unidades que
aplican acciones concretas del PAA.

Con esic programa, ademds de cficien-
lar sus procesos de produccién, reducir en
.mds dc 40 por ciento sus desperdicios, dis-
munuir considerablemente el nimero de ac-
cidentes de trabuago, asi como ¢l consumo
Jdeagua y encrgiaeléetrica, y ahorrarse mis
de un millén de pesos anuales en las primas
de seguro, las compaiiias se liberan de las
“multas y auditorias ambientales quec pcrlu-
. dicamentc reahz la Profepa,

. dc pesos.para aplicar un Programa de Au- |
pesoX P P & *to, reducir considerablemente la cantidad

Sin'embargo, y aunque las compafifas |

+ . _José Luis Calderdn Barthencuf, subpro-

Caldérén'Banheh'ehf dijo que el objeti-".'

vodela audltcm’a es fortalecer las acciones

de las inspecciones industriales que se re-

alizan en todo el pafs,; mismas que ascien--

den a mil por:mes,y que desde 1992 ala
fecha'son ya 699 empresas las que han

.entrado al programa.. .

- “Lametaparaelafio 2000 es quc 50 por- |
ciento de las grandcs empresas y-80 por -

ciento de las micro, pequeiias'y medianas,

estén instrumentando dicho programa para’

convertirse en industrias limpias y, por tan-

de emisiones conmmmames que’ Sf: lanzan
al medio ambiente”. - o

-Este programa, coordmado y dlscnado'
por la Profepa, actia como un mstrumento -

prevenuvo de proteccién ambiental, en ol
gue las cmpresas se obligan a invertir en
consullorfa y capacitacidn para establecer un
plan de accién con ticmpos preestablecidos
para ¢l cumplimicento de los ordenamientos
iegaics y de los objetivos del mismo.
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~ Explicé que actualmente.'este tipo d.

- auditorfas sdlo sc han implantado en em
" presas grandes, porquc ests: comprobadt
que 20 por ciento de las empresas del pal
generan 80 por ciento-de: las cmisione

- contaminantcs que s¢ producen en Méxice
pero que en ¢l corto plazo se planca intro
ducir a las micro, pecquefias -y .mediana
,CMpPresas cn este proceso, a través de apa
yos crediticios y de capacitacién que apor
tardn las cdmaras industriales, al gunas um

_ versidades y esa dcpcndenc;a i

* " Con esc fin; coment6, en-este’ afio s
abrirdn cinco centros regionales ¢n el inte
rior de la Repiblica para ofrecer asesorfa
este lipo de empresas y-establecer sistema
de autorregulacién y audiorias - “ent:
les en el ambito de las competer elo
estados.

Asimismo, dijo, para el zmo 2000 pn
tendemos lencr un centro regional, cn tode
los estados de la Republica, para que atier
dan y asesoren a las pequeias y mediana
empresas en la implantacion del Program
de Auditorias Ambientales; -

El subprocurador de auditoria ambient:
de {a Profepa puntualizé que Nacional Fi
nancicra licne ya una linca de crédito de:
tinada a financiar los proyectos de mejor
ambicntal de las pequefias y medianas en
presas que entren al programa.

; De esta forma,.uno de los pnncipale
! beneficios que la empresas obtendrin :

térmmo’de! programa cs el prestigio nacic
' nal e internacional que da el ser una cmpr

sa que cumple y rebasa las especificacione

que cn materia ambicntal exige la ley. D

hecho, en breve se instruimentard un pre

. grama de reconocimiento a las industric
" hmpias, ascverd. Gt -
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Ceruﬁcacxones intér;lacionales claves para enfrentar la globalizacion

Margmadas de las virtudes de la apenura
cconémlca ¥ la reconversidn industrial, préc-
ticamente 98 por ciento de las micro y peque-
fias empresas de México se encuentran “con-
denadas™ a depender del mercado intemoy a.
csmraf quc éste sc rcacuvc para semlr una
mejoria en'su actividad, )

Esta limitantc impide alcanzar cl objcu-
vo de hacer de México una nacién netamen- *
te exportadora yaque, dentrodela Ilamada
globahzacnén econémica, uno de los prin-
cipales requisitos para comercializar —
principalmente a los paises europeos y a
Japén— es que las empresas cuenten; con |
. una certificacion internacional. La mds im- -
poriante en estos mMoOmentos es la lSO-

- 9000. S

. " Informes de la Sccretaria de Comcrc:o

(Sccofi), 1a Confederacién Nacional de C4-

- maras Industriales (Concamin) y de Ja verifi-

" cadora Bureau Veritas Quahty }ntcmauonal. .

indican que en nuestro pais esta calidad, que

-garantiza flujos constantes de divisas, Gnica- _

mente |2 tienen las grandes empresas trasna-

.cionales, las.industrias meaicanas:con alto |

poder econémico y uno que otro. mediano

cstablecimiento fabril. i
El principal obsticulo quc hace inalcan-

* zable {a obtencidn de un certificado 1SO- |

" 9000 a la micro y pequena industria mexi- .

cana ¢s su valor.

Como minimo, una cmpresas ticne que
pagar por ese “documento™ 15 mil délares,
con independencia de la inversién que tiene
que realizar para lograr dicha certificacién.

Querétaro es ¢l estado con el mayor nime-
ro de empresas que cuentan con certificados
1SO-9000. De un universo de mil 200 indus-.
Lrias establecidas alli, 40 ya ticne ¢l “papeli- -

to" que certifica sus procesos de produccnén .

y les pcrmm: acceder a “grandes negocios
= con paises de imporntante poderio econdémico.

Esas 40 emprcsas rcpresentan 10 por .

ciento de las calificadas con 1S0-9000 a
nivel nacional. Sc espera que a fines de ado
mil emprcsas mcxlcanas cuenicn ¢on e¢sta
certificacién.

Pero, de acuerdo con la empresa centifica-
dora Burcau Veritas Quality Inicmational, el .
panorama para la micro y pequcia industria
mexicana cada vez ¢s mas negro, si s¢ tiene .
presenic que para comercializar cualquier
producto en los mercados det exterier, ya es
una exigencia contar con ccmﬁcac:oncs in-
ternacionales.

Enentrevista, Valena Blasutty, perente co-
mercial de esa firma, dice-que en México
cxiste gran desconocimicnto sobre la utilidad
de cstas calificaciones intermacionales,

Ademas, seiald, no sélo existe una certi-
ficaci6n con la cual se debe cumplir —ISO-
9000—, sino estin surgiendo oras como 1SO -
9001, ISO 9002, 1SO 9073 y la ISO-14000,
que por ¢l momento es voluntaria.

De igua! forma, existen algunos segmen-
‘tos de productos muy especificos que deben
cumplir también con una norma especial para
" poder vender sus productos, entre éstos sc
encucntra la industria automotriz.

4

- Inalcanzable, la ISO- 9060

para 98% de miniempresas

> ISO- 9ooo'no és
s:ncimmo de cahdad

PO R A L -

Muchas cmpresas creen que obtcncr esta
certificacién las volvera competitivas porque
su producto es el mejor. 'Es por.cso que qQuie-,

nes la poscen pegan’en su produclo‘una cti-'

queta donde seindica que tienen la‘certifica-
cién 1SQ-9000, lo que representa una viola-
cién dc la norma.

Aclar6 que contar con un certificado mter-_

nacional no quiere decir quc los productos
que elabora esa compattia scan de calidad:

. “No, porque lo que estén centificando las
cmprcsas no es la calidad de'los productos,
$ino_que una industria claborc los articulos

que comerciatice a través de una mlsma téc-

nica y no {a modifique ni un centimetro™,

Para quc una planta fabril pueda oblcner
ese documento, no solo deberd contar con 15
mil délares o més, sing con una reserva 1m-
portante de.recursos y paciencia, pues ¢l pla-
20 M3AIMO para conlar con la ISO 9000 al-
canza aho y mcdlo e

> Pasosparala = .
certrﬁcacwn

Scgin Blasutty, obtener esa ISO es’ mu‘
caro. Por 5o, entre los principales aspecto:
que debe cuidar una industria est4 consol-
dar un sistema dentro de la fabrica y, par:
lograrlo, debe tener personal.exclusiva

- mente dedicado a documentar ese proceso
ademds-de nombrar un representante, entr
otras cosas. '

Una vez que haya solicitado la certifica
.cibén a alguna compafiia’ acreditada para ¢

. efecto, éstarealizard varias visitas de inspec

, ci6n a la industria 'y si encuentra fallas’la

indicara para que sc solumoncn este es ¢
proccso dc asesorfa. | o

* Una vez que fa cmpresa haya cump]|d<

|‘\

con lodas las recomendaciones se ~ ~treg:
.12 15Q-9000, posteriormente la ¢ dor:
- lleva a cabo tres auditorias para . | rvisa

. que la industria cumpla con las cspcc1ﬁcac10

- nes verificadas. Cabe destacar,que cada. cer
" tificado tiene una ‘validez de tres aftos,

En todo esc proceso |, la mdusma gasta un.

, importante suma de d:nero ‘aparte de los 1!

mil d6lares o més que cobra la certificadora

En ‘contraparte, ¢l -director de. Asegmfa
micnto 'de la Calidad, de-la Canacintra’dc
Querétaro, Isidoro Mala Cang, rechazd qu
.conscguir ¢sa ccrtlﬁcamén sea cosloso pan
la empresas.

Categorico, indic6 que mis que dinero, It
quc sc requicre -es. de decisién y” firmeza
Ademis, sciald, si en algun caso las empresa-
requieren dinero para obtener esc certificado
~pueden acercarse a.los, programas guberna
mentales. C e e

Existen algunos; menciond, que aportas
80-por ciento de los recursos que requicre k
industria para obtener esa calificacion,

.. Negé que lacrisis econémica de 1995 hay:
. provocado que las cmpresas mexicanas retra

" saran sus procesos para obtener la 1SO-90(

“Al contrario, ésta dio la oportunidad a lz

. empresas de hacer concicncia y empezar .

modernizar sus tecnologias, capacitar perso

nal, entre otras cosas, para ser mis competi
tivas”, agregd



. > Frenos: dinero

 yorganizacion

Por su parte, la representante de Burcau
Veritas Quality International puntualizé que
no sélo la fakta de recursos hace inaccesible a

“ la micro y pequeia industria contar con un

certificado de ese tipo, sino también la insu-
ficiencia de empleados y la carencia dec una
¢structura gerencial.

En una empresa mexicana muy pequeiia
existen de uno a dicz empleados y en muchas
ocasiones una sola persona lieva a cabo un

- sinnimero de funciones —duefio, adminis-

. sa de menor tamafio cuente con ese certifica- -

trador y hasta vendedor.
De ahi-que practicamente ninguna empre-

- do. Blasutty indicé que en estos momentos

" una sola empresa en el pafs realiza ¢l proceso

+ para obtener la ISO-9000. “De scguir, seriala

nica en México quc cucnte con ese punto”,
Resait6é que mientras en Inglaterrao en los
paises europcos existen mds de 15 mil empre-
sas certificadoras, en México hay 20, de las
cuales 15 cuentan con reconacimicnto inter-

- nacional y cl resto son fugaces.

* Acot6 que uno de los principales proble-

. mas dc 1as empresas calificadoras intemacio-
. nales es que no cuentan con oficinas cn Mé-

xico. Los empresarios ticnen que contactarse

..con éstas por medio de sus compradorcs.

Puntualiz6 que tas cmpresas mis preocu-
padas por contar con esa certificacion son las
dedicadas a pcuoqu:mlca L!CCU’OHICJ y auto-
motriz.

Por lo contrario, Mata Cano sostuvo que
cn México no s6lo empresas grandes o tras-
nacionales cuentan con la 1ISO-9000, también
las hay pequeiditas.

Ademds, resalté la imponancia que tiene
poscer esa documentacion  intemacional,
pucs le otorga mayor valor agregado a los

. productos de cualguicr. empresa,

De ahique la Canacintra Jde esta entidad
promaucva cl interés de obtener la centifica-
cién, "asi podremos dar mayor valor agre-
gado a 75 por cicnto de nuestra planta pro-
ducuiva”.

sn 9000 a'las\neuueﬁa‘; o~

o

oy mlcro empresas.

bt
"“"‘1«.'“” "

nnocan para qué slrva*«»

e iy Stk by

. Escaso podarneconﬁmlco
N Tienen. qua pagar 15 mil

-délares por el cer!lﬂcadggi;%
Ademds. ‘gastas-para’ Iugrarm

. ia cerﬂncacién .

s“h‘
e

,J La ISO se exige en los

A K jnercadns internacionales
7. ‘para comercializar

" productos -

.
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ECONOMIA

Se mantiene al margen de la Agencia Multilateral de garantia

México, facil presa de los
inversionistas extranjeros

~

AV

México es la tinica nacién lati-
ncamernicana y uno de los pocos
miembros del Banco Mundial que
s¢ manticnen &l margen de la
Agencia Multilateral de Garan-
‘as para las Inversiones (MIGA,
por sus siglas en inglés), con lo
que f&cilmente puede convertirse
‘en rehén de los inversionistas ex-

“tranjeros, especialmente en mate-

ria de infraestructura.
:  De acuerdo con un estudio de
‘arculacién interna del Banco Mun-
. dial, México es una de las naciones
que por sus condiciones sociales se
sujeta mds a las veleidades del capi-
tal especulativo y disminuye oportu-
nidades a la inversién productiva,
situacién que no existirfa de acoger-
se a las ventajas de la MIGA.
Advierte que los argumentos
en maternia de soberania e inde-
pendencia, carecen de sustento
dado que con la firma del Tratado
de Libre Comercio de Aménca
del Norte (TLCAN), el pafs se
sujetd desde ¢l | de enero de 1994

a la solucién de controversias en
tribunales intemacionales.

-+ Destaca que para algunos in-
.versionistas resulta més conve-
miente acogerse a garaniias pacta-
dasdirec’  nte entre los gobier-

-

Luis Acevedo Pesquera

AGIIOI‘IIIS IIB lll‘lilﬂl:clﬂll y mmoclﬂn reclnroca a |I |II'BI‘$|0II'

En negoclaclﬁn
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Espafa - -~ - -~ junio 1995 ‘”":E Pafses Bajos Israel : Paraguay

Suiza-- julio 1995 :3i ltalia Corea ™ Singapur
' Argentina - - - -- diciembre 1996 2 Austria Francia ' : Uruguay
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nos en forma bilaieral porque de
¢sa manera s¢ inducen condicio-
namientos que, por ninguna ma-
nera, son aceptados por la MIGA,
cuyo cardcter e¢s abiertamente
multilateral.

Sobre esa linea, el gobiemo
mexicano ha suscrito cuatro
acuerdos de proteccién y promo-
ci6n reciproca a la inversién, co-
nocidos como APPRI, en funcién
de sus siglas, que representan
compromisos jurfdicos con Espa-
fia, Suiza, Argentina y, reciente-
mente, con Alemania. -

Al mismo tiempo se mantie-
nen negociaciones con una dece-
na de pafses pero, sobre todo, con
la Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), con quien sc pretende
suscribir el Acverdo Multilateral
de Inversién (AMI) a méis tardar
en 1998 y que pricticamente es
similar alos dictados de lIa MIGA.

De tal suerte, el informe de la
MIGA, donde se ofrece una vi-
5i6n gencral del organismo de-
pendiente del Banco Mundial, se-
fialaque el cr io de adhesién

a la MIGA no es diferente de los
compromisos que se adquieren aj .
formar parte del Fondo Moneta-
rio Intermacional (FMI), el Banco
Mundial (BM), la Corporaci6n
Financiera Internacional (CFI), el
Banco interamericano de Desa-
mmollo (BID) o, en términos més
complejos, el TLCAN.

A af':’?ﬁg’ l
. Intercambio de "g
u Infotma:mn e -

tivo local que, en el caso mexica-
no serfa ante la Cémara de. Sena-
dores.

Una vez que se obtiene el aval
legislativo se deben adquirir las
acciones correspondientes que le
permitirdn. al pafs contratante

_ocupar una silla en ¢l consejo de
. administracién de 1a MIGA, |

El desembolso promedio para

1 México serfa det orden de un mi-

. U6n 225 mil délares, “repre-

. 'sentativos dé 10 por ciento de los

12 millones 256 mil délares que
Cle corr:spondc!ﬁn por la compma

de mil 192 acciones de la MIGA.

.Owo’ 10 por’ clento . repre-

sentativode la apoﬂac:én total que-

dacmupromeudocnunpagaréyel.

80 por ciento restante se mantiene
corno una reserva de prevision, que -

" se utilizarfa exclusivamente contra

eventuales “riesgos politicos”, na-
cionalizaciones, incumplimientos
de contratos o en casos de incon-
vertibilidad de divisas.

A cambic de’ ello, el paIs

Aseguraque Jos trimites son muy miembro obuenc asesorfa y pro-
simples: en primer lugar se mqum mocién para captar ‘capital priva-
de una solicitud formal de suscrip-  do productivo.- En una palabra,
cién por parte del Ejecutivo Federal. ~ sefiala 1a MIGA, “ se crga un am-

Con ello, ratificar el convenio  biente atractivo para [a inversién
respectivo ante el Poder Legisla-" cxtmnjcra dlrecta' 10 plazo”,
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Las inversiones polenciales en el Istmo de
Tehuantepec —en donde el gobiemno preten-
de establecer una paraestatal y una linea tron-

' cal— son superiores a los 14 mil millones de

pesos, proyecio que se debate en una polémi-
ca por parte de diversos sectores de Ia socie-
dad (unos en pro y otros en contra), &l tiempo

que que de concretarse deberdn éstablecerse |

cbnvenios con Petréleos Mexicanos y diver-
sas empresas para garantizar que no exista un
impacto ambiental negativo.

De acuerdo con avances de estudios de
diversos investigadores del Instituto Tec-
nolégico de Estudios Superiores de Monte-
rrey y del Colegio de Méxica, hay opinio-
nes escépticas o de plano negativas hacia el
proyeclo porque se privatice y se lleve a
cabo una zona industrial en ¢l Istmo de
Tehuantepec, donde se sienta el ferrocamil
que unc a'los puertos de Coatzacoalcos,

-Veracruz y Salina Cruz, Oaxaca.

El investigador Carlos Sorroza Polo
asegurd que, de acuerdo con diversas opi-
niones, {alta informacién por parte de las
autoridades acerca de c6mo se concesiona-
rd a inversionistas privados ¢l Istmo de
Tehuantepec, ya que hasta hoy “s6lo han
ofrecido informacién parcial ¥ no existe
ningun espacio donde la opini6n de la re-
gién sea tomada en cuenta™.

.~ . Sin embargo, de acu’crdo con funciona-
rios de la Secretaria de’ Comunicaciones y

Transportes (SCT) el concesionar la ruta

Voces en pro y en contra; esperan 14 mil mdp en inversién

Impacto ambiental, freno al
megaproyecto transistmico

Jaime Hemdandez

Ferrocarri! del Istmo de Tehuantepec

* Red terrovizria
nea 2) con 303 km
de longitud

.[& Enlace a Ifnea G

del ferrocamil

oaxaca Santo Domlnn 0

Golfo de México ‘"_ ;‘[‘}

® Tehuantepec YA 2 T « Profundidad de 12 m
L - alina Croksy ‘ e Patio de contenedores
\\ de 6.5 ha.
Océano Pacltico . e Via ferroviania

,,..-v

® Muslie de
contenedores
® Profundidad de 11 m
® Patio de contendores
de 6.1 ha.
Via ferroviaria

& Muelie de 275 m de
fongitud

troncal México-Coatzacoalcos-Veracruz,
con opcidn a una ruta corta a Yucatdn, se
harf siempre tomando en cuenta a los ha-
bitantes de esa regidn, asf como alos inver-
sionistas logarefios.

Sarroza Polo cita que el economista y con-
sulior de Ja Organizaci6n de la Naciones Uni-
das (ONU), David Jbarra Muiioz, plante que
el megaproyecto del istmo no puede esperar,
ya que se trata de una oportunidad que no debe

desaprovecharse, pues serd un detonante
para el desarrollo de esa zona y del pais.
Apunto que el éxito del programa estarfa
garantizado “stempre y cuando sea un pro-
yecto int.cg:ra]" y en ese dmbito 13 soberania
del pais no serfa vulnerada, ya que en la
actualidad la realidad intemnacional obliga a
sumarse a la globalizacién para el desarrollo.
Por otra parte, al difundirse el primer
adelanto del Programa de Desarrollo del

Istmo de Tehuantcpec elaborado por el
gabinete Ochoa y Asociados, para 10s ‘go-
biemos de Oaxaca, Veracruz, la SCT esta-
blece que los montos de inversi6n serfan -
superiores.a los 14 mil millones de pesos'y .
generaria alrededor de 11 mil fuentes de
empleo, ademds de que cuenta con condi-
ciones favorables, como materias primase
insumos industriales, aunque también con
puntos desfavorables que deberdn resol-
verse para no trastocar el prqucto

Entre las limitantes se plantean: :

— No repetir los vicios que llevaron al
fracaso a otros modelos de desarrollo re-
gional.

— La presencia de muluples grupos int- |

digenas dificultdn la concertadién de vo-

luntades. '

— El desplazamiento no concertado de
las actuales actividades econ6micas. . . -

~— La presencia de grupos politicos lo-
cales que para prosperar han aprovechado
el desempleo y el deterioro ecoldgico que
s¢ han presentado en la regién.-

Ante esta sitvacién el Grupo Ochoa y
Asociados recomienda que se integren las
agrupaciones y comunidades, ¥ s¢ respeten
las tradiciones culturales y costumbres de
la rcg|6n Pero advirti6 el mvcsngador cl
primer hecho importante con que nos en:
contramos es que existen ya posiciones _
distintas y hasta contrapuestas rcspecto al
programa del Istmo
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B sindicato de Oficios Varios afiliado a la CTM, reptesentado por Agustin Cruz

Reyes, amenazd con parar ios trabajos del Distribuidor 'Vial porque la empresa
{CA Construcciones no respetaba el Convenio firmado y donde participa tam-
bién el Sindicato Regional de Oficios \Ianos con sede en Cosoleacaque repte-

-sentando por Juan Merlin Alor. - .. . P S
. EI conl'llcto finalmente no estallé al Ilegar aun acuetdo. Ia larde da este midgrco-
‘ Ies on la Junta de Concillacion y Arbitraje local numero 8,

El dirigente cetemista, explicd que ICA respetara los Convemos celebrados con
ambasg centrales obreras garantizando el 60 por ciento de las plazas para el Sin-
dicato Iocal y el 40 para Ios obreros que representa Juan Merlin Alor de Cosolea- .
caque.’

Adelantd que en estd proxima semana se contrataran a 600 trabajadores con
oficios varios, predominando el obrero de esta ciudad y de la regién.

Luego de una reunién con una duracion de mas de dos horas entre la empresa

y ¢l Sindicato, la Compaiila ICA se comprometié a no otorgar los mejores pues- .

1os al personal fordneo que llegaria de Tlaxcala, Puebla, el estado de México o
Xalapa, at contarse en la ciudad y en la regidn con trabajadores capacitados

para cubrir en tiempo y forma, los puestos de albafiles especializados, carpinte- ‘

ros u operarios.

En el arreglé sostenido la tarde ayer ante las autoridades laborales, se acordé
también nivelar el personal de ambes sindicatos, al baber incurrido Juan Merlin
Alor en el ingreso desproporcionado de sus obrefos para la obra del Distribul-
dor Vial, desplazando a los albaiiiles y ayudantes en la primera fase de la obra,
que actualmente acomoda los pilotes de lo que sera el Distribuidor Vial.

De Jos salarios, Cruz Reyes, sostuvo ante un grueso conglomerado de mias de
200 personas que la Compaiiia va a respetar los J00 pésos semanales a los
obreros y 400 pesos a los operarios.

Para afadir que la empresa hasta ¢l momento ha contratado ass lraba]adofes,
porgue apenas se esid al wnicio de la monumental obra, que generard empieo
temporal para aproximadamente 600 trabajadores, los cuales serdn coniratados
a partir de estd proxima semana en un promedio de 60 a 70 personas cada fercer
dia.

Por dltimo. el dingente cetermista aclaro que el Sindicato de Oficios Varios
cuenta con suficiente personal para cubnr las demandas laborales de cualguier
Obra y no toto la del Distribuidor Vial, luego de que meses atras Bufete Indus-
trial proporcionard trabajo temporal a dos mil 500 personas que emergieron del
Sindicato cetemista.

&
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DlﬁCll para empresas hacer
frente a un TLC con EurOpa

Yalln Cacho Ldpez

Las empresas mexicanas todavi’a esuin.‘

muy atrasadas en cuanto a las nuevas
estrategias de administracién y direccion
se refiere, por fo que algunos sectores

resultardn gravemente afectados con la’

firma de un acuerdo de libre comercio
con la Uni6n Europea (UE).

El director del Centro para la Calidad .

Total y la Competitividad de ia Conca-
min, Luigi Valdés Buratti, afimné lo an-
terior y aunque reconocié que México es
¢l iider de América Latina en cuanto ‘al
management se refiere y que existen al-
gunos sectores, como el automotriz y el
del vestido, que podrian resultar benefi-
ciados de la firma del tratado comercial
con la UE, todavfa falta mucho por hacer
y que serd la presion de la competencia
lo que determinard ¢l grado de avance en
la materia.

Luigi Valdés afirmé que los lideres
empresariales deben tener una visidn

muy clara de lo que quieren en el (uluro |

y sobre todo tener informacién cercana
de su empresa para saber qué es lo que
debe cambiar, a fin de que la organiza-
cién csté preparada para cambiar cuando

asi lo requiera el medio amblcnle eh que .

s¢ descnvuel ve.

Durante su partictpaciin en ¢l semina-
rie “Talento del Lider”, dijo que actual-
mente cn México estamos experimentan-

1
- ¢
do algunos cambios fundamentales en la
filosoffaempresarial,entre losquedestaca
que estamos pasando de tener administra-
dores atener lideresde empresa.
“El ser administrador se adquicre
con la posicién y la estructura de la
compaiiia, pero el que es Iider impiica

-una profundidad mucho mayor, porque

éste debe ser un calalizador para que las
cosas sucedan, por lo que entrando al
préximo siglo la imagen del lider em-
presarial debe ser la persona que estruc-
tura a la organizacién de forma inteli-
gente, ofrece oportunidades de desarro-
llo para su gente y establece una visién
de negocios comparuda para que se lra-
baje en armonia.

Senalé que uno de los graves proble-
mas que se vive en nuestro pais es que
necesitamos buenos especialistas que es-
tin en puestos direclivos sin lener las
habilidades para cumplir ese puesto, co-

. mo son la capacidad para establecer una

comunicacién a todos los niveles y en
todos los sentidos, el uso y manejo de la
informacién, donde lo mds importanic cs
saberla interpretar para tomar decisiones
correctas y pasar por lo menos 50 por
ciento'de su tiempo cfectivo fuera de la
empresa hablando con clienics, provee-
dores, asistiendo a congresos y buscando
oportunidades de negocios.

EL FINANCIERO @ MARTES 14 DE OCTUBRE DE 1997 .
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PEMEX REFINACION
é PEMEX Subdireccién de Finanzas y Administracién
T eracion ‘Utidad de Suministros
Ligitacion Publica Intemacional

) Convocatoria 213 - .
En observancia a la Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con ta Ley de Adquisicionas y Obras Publicas, se
conveca a los interesados en participar an la(s) licitacién{es) de caricter intemacional para la adquisicion de SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION Y CONTROL DE
TERMINALES (SIMCQT), (ESTA LICITACION CONSTA DE 10 PARTIDAS FAVOR DE CONSULTAR LAS BASES.) de conformidad con lo siguiente:

]

Iy v.Costy o [ng bagas 4. wthdoadaradma :,Pmsanhddndepmposldonesy Adodeapomn thadoammga
] -A.“umW‘&'—'*,*‘*'.’:-,‘-.au R A ) i S, i aperturd téen BCONOMICA :. 3 o
compraNET Costo en compraNET 04!1211997 - 19[12/1997 Se notificard vla fax 485 Dlas
00576001-213-97 $1.115 10:00 horas 10:00 horas con 48 horas de
Pemex-Refinacién Ventanila Pemex-Refinacidn ' anticipacién, -
R-300-7-1T-249-45 §1.145
Partida Clave CABMS : Descripcitn ) Cantidad Umdad de medida
1 DO0OOO0000 SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION 1 LOTE
2 0000000000 SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION - . 1 LOTE
3 000GO00000 SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION - 1 LOTE -
4 000000000 SISTEMA INTEGRAL DE MED|CION 1 LOTE
5 0000000000 SISTEMA INTEGRAL DE MEDICION 1 LOTE

* Las bases de la licitacion se sncuentran disponibles para consulta y venta en Intemet: hitp-ficompranetgob.mx, o bien en de 09:00 a 15:00 Hrs, del 14/10 al 12112
de 1997 al Tel/Fax. 531-6238, en Av. Marina Nacional No. 329, 2°Piso Edif. B-2, Col. Huasteca, C.P 11311,-Miguel Hidalgo, Distrito Federal; o en Integrated Trade
System Inc. Houston, Texas: 2500 CityWest, Boulevard, Suite 2400, 77042. Tel: (95) 713-430-3191 da 8: 30 a 17 30 Hrs, .

* La forma da pago es: o - T

En convocanta: Chequae Certificado & de Caja, deunBanoodelaZonaMeuopoutana aNombmdePemexReﬁnaadn -~ AT
En compraNET: Mediante Depdsite a la Cuenta 582845-1 a Nombre de Pemex Refinacién en &l Banco Inveriat, S A. Sucursal 056 en México D.F,

En Integrated Trade System Inc. 145.00 Dits. con cheque de caja, incluido el Impuesto Mexicano al Valor Agregado Houston, Texas: 2500 CityWest, Boulevard, Suiia
2400, 77042, Tel: {95) 713-430-2191 de 8:30 a 17:30 Hrs

* L3 junta de aciaraciones se llevard a cabo e dia 4 de diciembra da 1997 a las 10:00 horas en lmegrated Trade Systam Inc., ubk:ado en Houston, Texas: 2500
CityWaest, Boulayard, Suite 2400, 77042. Tel: (85)713-430-3191

.“_ "

- iy

elaborar la cotizackn,
* Lapresantacidn de la propuesta técnica se eiecmaré ol dia 19 de diclembre de 1997 a las 10:00 horas y Ia eoonérma se notrﬁcaré via fax con 48 horas de
anticipacion, ambas sa afactuaran en Houston, Texas: 2500 CityWest, Boulevard, Suita 2400, 77042, Tel: (95)713-430-31%1
** Esta licitacién se lleva a cabo bajo |a cobertura del(los) tratado(s) de Tratado de Libre Comercio de América del Norte. México - Estados Unidos - Canad$ , Tratado
de Libre Comercio México - Boiivia , Tratado de Libre Comercio México - Colombia - Venezue!a (G-3) , Tratado de Libre Comercio México - Costa Rica |
* El idioma oficial de la licitacion sefa Espafol . Los proveedores podrin presentar sus ofertas en espafiol o inglés.
* Laa monedas an que deberan cotizarse las proposiciones seran; Délar Americano , Peso Mexicano 6 bien la moneda del pais de origen de los bienes. . e
* El lugar de entrega serd en 10 Suptcias. de ventas de la sub direccién comercial., de 09:00 a 14:00°y da 16:00 a 18:00 Hrs.
* Las condiciones de pago seran: Treinta dias naturales apartir de Ia fecha en que el proveedor/prestador del servicio (nacional), presents en el Cepto. de Facturas
de la Unidad de Suministros, ubicado en la direccion arriba citada, su facturacién y soportas que cumplan los comespondiantes requisitos, y esten autorizados por ei
m usuaria del bien o servicio y el proveedor extranjero en las oficinas de [TS, Inc. en Houston, Tex. -~
* Las Personas Intsresadas Podran Inconformarse por Escoto, on los Términos de lo Dispuesto por el Articulo 95 de 1a Ley de Adqms»cnnes y Obras Pubiicas m
la Contraloria intema en Pemex Refinacion, Dependients de 1a Secretaria de Contraloria y Desamolio Adnumstrallvo Ubicada en Bahia de Ballenas Numero 5
Colonia Veronica Anzures, Distrito Federal. ) . : ST
- México, Distrito Federal 14 de octubre de 1997 : ST o oo
LiC. OCTAVIO Bl TRILLO. ~ . . - T R
Superintendente al de Licitaciones  ~ . ’

AN

* Visitas de campo del 17 al 29 de noviembre de 1997 de acuerdo al calendario que aparece en las bases, se recomienda la asustenua a Iodas las visilas para )
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B

MINERA CARBONIFERA RIO ESCONDIDO

Felicita a los miémbros del Sindicato Unico de -
~ Trabgjadores Electricistas de la Republica . -
Mex1cono (SUTERM) que lcboron enla

CFE Centrol Termoelecfnco
Jose Lopez Portillo (Corbon I)

“ por hober superodo con éxito la auditoria de '
, Cerhﬂcocmrj de la Norma Internacional de: !
' £ Calidad , Sl ’

150-9002

realizada el 9 de octubre por la Société
" Générale’de Surveilance (SGS) situdndose * -
* como la primera central termoeléctrica en el
| pais auditada por un organismo Internacional.

Nova, Coahuila a 12 de octubre de 1997.
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82 (PrimeraSeccién)’ . . DIARIOOFICIAL =~ Martes 14 de octubre de 1997
R ) Estados Unidos Mexicanos ! e

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Admlmstrallvo
Ceontraloria Interna en Pemex Petroquimlca
Oficio 18/578/ 845 I97
: . EDICTO
" Ing. Victor. Hugo Plchén Heméndez

" Presente. | : : B " o T
" Confundamento enlosarticulos 14y 16 de la Conslitucién‘Pc;lilica delos Estados Unidos Mexicanos, 37 fraccién . .
) .XVl de la Ley Organica de la Adrnlmslracmn Publica Federal 49y 64 de la Ley Federal de Responsabdldades
de los Servidores Publicos, 281 284, 289 y 297 pérrafo segundo del dengo Federal de Procedlmlentos Civiles .
de Apiicacion Supletoria, y con base en las facultades concedidas en ef articulo tercero @ransnono del decreto
que reforma la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en e! Diario Oficial de ia
Federacidn el 24 de diciembre de 1996. - :
Sirva el presente como citatorio para que en fecha 5 de nowembre de 1997 comparezca usted a Ias 10.00 horas
al domnc;lno de. Ia Contraloria Interna en Pemex Pelroquimlca sito en calle Ignacm de la Llave 101 planta baja,
'cotonla Centro. codigo postal 96400, Coalzacoalcos, Esl_ado de Veracruz, ante la Unidad de Responsabdlqades,
Inconformidades y Alepcién Ciudadana, para efectos de. gque en audiencia de ley en caracter investigatorio, con
fundémento en el articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, manifieste o
. gue a suderecho convenga enlsu defensé. por si o por su'défelnsor debidamente acreditadoy, en su caso, exhiba
~las pruebas que estime pertinentes en relacién a los actos denvados del contrato SPCO-500/91 celebrado con
la contrabista Recubrimientos Aguilar Silva y Tecnologlas. para el levantamiento de tres tangues esféricos para
el almacenamiento de Propano TE-5501; Propano Propileno TE 5539 y TE-5540 en el Complejo Petroquimico
Morelos, hoy Petroquumlca Morelos, SA.deC.V.Se pone a su disposicion el expediente URIH010/97, en horas habiles,
para su consulla oonespondlente en la Unidad de’ Responsabchdades, Inconformidades y Atencion Ciudadana.
Esle organo revisor lo apercibe legalmente que, en caso de no comparecer en la fecha y hora eslablecidas en
‘el presente citatorio, se tendran por aertds los actos juridicos que le deriven de las cogstancias que obran en
el expedienh_a y de las dilgencias procesales que lleve a cabo legaimente este organo interno de control.

Coatzacoalcos, Ver., a 13 de octubre de 1997,
Sufragio Efeciwo No Reeleccion.
El Contralor Inlerno en Pemex Petroquimica
ing. José Terrones Langone
Rubnca.
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“" Estades Unidos Mexicanos
Secretaria de Contraloria y Desarrolio’Administrative
- Contraloria Interna en Pemex Petroquimica
' Oﬁclo 18/ 578/ 844./97 y
: o L EDICTO PR _ .
o Ing Filiberto A. Lépez Godlnez AT SR L A
' . Presente. - . ¢ R . : - '
* Confundamentoen los articulos 14y 16 dela Cbnslim&iéﬁ Politicade los Esfados Unidos Mexicanos, 37 fraccion
‘Xvide la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 49 y 64 de la Ley Federal de Responsabilidadés
de los Servidores Publicos, 281, 284, 289 Yy 297 pérrafo segundo del COd|go Federa| de Procedlmlenlos Clwles
de Aplicacién Suplelona y con base en las facultades concedldas en el amculo lercero lransrtorlo del decreto
que reformalaley Orgamca dela Administraci6n Pubilca Federal publlcado en el Dlano OI" Clal de la Federaclén

el 24 de du:lembre de 1996. i

i ' L . r
PRI i 1wt . ‘ LR

Sirva el presente como cnalono paraque en fecha 3 de novnembre de 1997 comparezca usted alas 10:00 horas
al domicilio de Ja Contralona lnlerna en Pemex Petroqumuca sno en calle Ignacao de la Liave 101, planta baja
Foloma Centro, codigo postal 86400, Coalzacoalcos, Estado de Veracruz, ante la Unidad de Responsabiidades,
Inconformidades y Atencion Ciudadana, para efectos de que en audiencia de ley en caracter investigatorio, con
fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, manifieste lo
que a su derecho convenga en su defensa, por si o por su defensor dgbldamenle acreditadoy, en su caso, exhiba
las pruebas que estime pertinentes, en relacién al informe Conjunto dé Auditoria SAE-001/95; revision a los
coa')tratos de obra publica relacionados con la construccion del tanque de relevo TV-164-R de gasolinas amorfas '
en el Complejo Petroquimico La Cangrejera, hoy Petroquimica Cangrejera, S.A. de C.V. Se pone asu dis;;osicién
el expedienté URI-004/97 en |a Unidad de Responsabilidades, Inconformidades y Atencién Ciudadana.”

‘Este érganq revisor lo apercibe legalmente que, en caso de no comparecer en la fecha y hora establecrdas en
el presente f:if;loruo, se tendran por ciertos los actos juridicos que le deriven de las constancias qde obran en el
expediente y de las diigencias procesales Jue lleve a cabo legatmente este érgano interno de control.

Coatzacoalcos, Ver , a 13 de octubre de 1997.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.
Ei Conltralor intemo en Pemex Petroqunmlca
Ing. José Terrones Langone
Rubnca.
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Secretarin de Medio Amhnente, Recursos Naturales  y Pesca I !
R . Comisién Nacional del Agua’ ; " o
o I 7 Subdlrecuén General de Conslrucclén
- ACUERDO R
Toda vez que se desconoce el domicilio actual de la empresa Conslruclora RIO Fno S A de C V., asl como de
su representante legal, confundamento en lo dispuesto por los articulos 35 fraccién lily 37 de la Ley Fedefal de
Procedimiento Administrativo, se precede a notificarles por edicto lo siguiente: ‘
PRIMERO.- Se rescinde administrativamente el contrato No. IH-90-241 A, por el incumplimiento de obligaciones
contractuales y disposiciones de la Ley de Obras Publicas vigente en ese entonces y su Reglamento. -0

SEGUNDO.- Se le impone la obligacién de pagar por el incumplimiento de las obligaciones conlractuales la
cantidad de $ 376,739.26.

TERCERO.-Selei impone una pena convencional por el retraso en el cumphmlenlo en el programa de obra por
$27.899.40 -

CUARTO.- Se le impone la obligacién de reintegrar la cantidad de $ 426,257. 31 por conceplo ‘de anllcspo
pendiente de amortizar, mas el costo financiero que corresponda :

QUINTO.- Se le impone la obligacidn de reintegrar la camldad de $ 48,644.94 por concepto de obra pagada en
‘axceso y su escalacién.

SEXTO.- Se dejan a salvo los derechos y acciones legales de la Comision Nacional del Agua, que sean
necesarios para hacer efectivos ios reintegros y sanciones §eﬂaiados en los puntos resoluiivos anteriores.

SEPTIMO.- Procédase a levantar acta circunstanciada de recepcién de los trabajos en el estadoe en que se
encuentren de acuerdo al articulo 53 de! Reglamento de la Ley de Obras Publicas, asentando en dicha acta las
causas que mobivaron la rescisidon, .

OCTAVO.- Notifiquese la presente resolucion a la empresa Constructora Rio Frio, S.A. de C.V., por medio de
su represenlante legal o de quien sus derechos represente, a través de notificaciéon por edictos, toda vez que se
desconoce el domiciiio actual de la empresa, con fundamento en lo Hispueslo por los articulos 35 fraccion Il y
37 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo. L

Asilo resolvit y firma el ciudadancingeniero Préspero A. Ortega Moreno, Subdirector General de Construccién
de la Conmsion Nacional del Agua, de-acuerdo con lo dispuesto en los articulos 33, 37, 38 y 43 del Reglamento
intenior de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Nalurales y Pesca; y quinto de! Acuerdo mediante el cual
se delega la facultad para celebrar contratos de obra publica y de prestacién de servicios relacionados con la
obra publica. en las Unidades Administrativas de la Comisidn Nacional del Agua, publicado en €l Dlario Oficial
de la Federacién e! 19 de sepliembre de 1996,

s

Atentamente
.Méxice, D F., a 4 de septiembre de 1957.
El Subdirector General
. ing. Préspero A. Ortega Moreno
’ Rubrica. ’
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Pals .. .0 qey: Tasa de ope-i-Tass - o

descuen - preferencial

. S

, Estados Unldos, i 528.90- e ab 2-?2; ¥
apén - .o -'0580 ... 1625
{. Alemania : .'-. 2.50" “' 450

L ReinoUnIdo"‘*‘-*‘f’p 57,00 SAPGEri 7,002

Frandat‘x“&u:- %320:.54 &5 47531:{..

3.1425.. .
9375,
1300 7

3

. EL EINANCIERO Luncs 29 de septiembre de;1997 °

Y T

CRUPOD FINANCIERDO

BANORTE

INDICADORES ¥ COTIZACIONES BB
Anterior

- - [P

TASAS DE INTERES

* Pals ’ . Tasa de - Tasa

Dow Jones

. 7,938.88 f
descuento _preferencial | o e S8 "Pracios 1 y Cotizaciones . 5.341.76  5,275.59
Estados Unidos 500 - - 850 |Volumen {Millones de acciones RV) 104725 . 85870
Canadd .-, - '350 .. 475 [|IP-MMEX .- . L226.91....22592
Japén . . 050 ... 1825 [Celes28dias (Tasa Ponderada) . 16.98 i7.78
Memantia '~ 280 ¢ 450 "|Cetes y_ldg Secundano (Reponoadlas) 17.96 '+ - 17,99
Reina Unido ©.700 ot 700 JERRET S i e 34%:, "
. . U TP 28.dias. - - . D
Francia 3.20 L 475 P ST
o TIE 28 dias s ' A
- Sulza o o 1.00 3375 - Valorde ]BUdi ‘ A
Italia 825 | 9.375 :
Bélgica - 250 - 3.00 -

Fuente: Reuters y Telerata

Ddlar en Ventanilla (Bancaria)®
Délar interbancario®

Délar 48 Horas 13 -
Mg’ e PmlmdioCu-d-c-'nbbfam ?_
- COTIZACIONES DEL 17 DE OCTUBRE DE 1m i
]

' ¥

EL FINANCIERO. Martes T4 de octubre de 1997. <

D _TASAS DE INTERES 1

CIEYy

’ Pals - .. D7 Tasade W g m

e e

R ‘  descuento preferenc;al‘
" Estados Unidos ~  5.00° “%%T: 7850
~ Canadd v:t . 3757 5251
. Japon e o 0 '0.60, 1 1626,
Alemania ., ')'_‘j 2.50 e 4.50,
. Reino Unido BT A | B 7.00°
Francla ir 0 320 0P 46T
“Syiza - ' . 400 \Bro 350 ,
Sy Y e v R FlaayClERro
LN R 5 ANORTE

Fuente: Reuters y Telerate.
INDICADORES ¥ COTIZACIONES
Amterior  Actual
8,045.21 - 8,072.22
Indice de Precios y Cotizaciones . 5,267.27
Volumen (Millones de acciones R.V) 66.769 .
IP-MMEX 222.97
]Cetes 28 dias (Tasa Ponderada)
Cetasto Secundario {Reporto 1 dia)™
P s s marma i wtvee’ ] Tl K e ) Tl B %]
17.9471 19.0041

/35



. 1

- o SRR LT L iy B
A G 33 e [ttt
; "l’AéAS de{mrgos para. el'mes de octubre de 1997, ﬁ\t?-ﬂ‘

".1

m
AI gmargen oun usello;roonhlel;ﬁEscydo uNauonai. ;

: By AL !‘1‘1?&" ;},. ey J‘_‘ e "
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Admlmstrauén Tnbutana y So.;;:le Ia Ley de Ingresos.:
r”j de:la Federacaén pgfr;a,el e}erclc:o ﬂsaal de 1897,y .
riconsnderando que pl' célculo grewsto en este ultu;no !
-J preceplo ha dado oomo resultado una tasa mfenor a’l
la estableada en: Ia mlsma dlsposmlén este érgano '
da a conocer las- sigmentes tasas de recargos para B

,;el mes de octubre de 1997 SRR

Flary e SRR e

:' : I -1 69%, cuando se trate de, autonzacubn de .
- pago a .plazo, .. ya.«sea ~diferido :0---en ;
. parcuahdades de Ias contnbuc:ones y Sus

' aocesonos y oo _'
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i g 5
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J
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"1l 2.54%en los casos de mora y de mtereses
T a cargo del fisco federal. o
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Atentamente,u?r( a“ ; ugr)v:ﬂ'-w.m R

: Suﬁaglo Efectivo U\io Reeleccaén“ﬁg A “h"'“'*"" w3
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