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RESUMEN

La pobreza es un fendmeno multidimensional complejo que ha sido abordado desde multiples
aristas y desde multiples sectores a nivel global. Sin embargo, el acceso a buena educacion,
atencion de salud, electricidad, agua segura y otros servicios fundamentales siguen estando
fuera del alcance de muchos mexicanos, a menudo por razones socioecondmicas,
geograficas, étnicas y de género (Leary, 2015) lo que constituye uno de los mas grandes
desafios no solo para la politica social, sino para la sociedad en general.

En México, méas del 50% de la poblacién vive en condiciones de pobreza®, lo que representa
un obstaculo para su desarrollo y el desarrollo del pais. Si bien existen esfuerzos realizados
desde diversos sectores, donde instituciones y entidades, como: la Secretaria de Desarrollo
social, las secretarias de desarrollo estatales, organizaciones sin fines de lucro, universidades,
fundaciones empresariales y las propias comunidades afectadas, tienen como objetivo
desarrollar proyectos de impacto social que contribuyan a la mitigacion de la pobreza, sus
resultados han sido insuficientes y representan una oportunidad para la generacion de nuevas
alternativas.

En este sentido, dentro de los hallazgos encontrados en este trabajo sobre algunas de las
evaluaciones de los programas gubernamentales destinados al combate a la pobreza, se
encontrd que existe una falta de alineacion de objetivos y esfuerzos dentro de los programas
de distintos drdenes (federal, estatal y municipal) que destinan recursos a este fin, y que habia,
ademas, una clara desconexion de los esfuerzos y de los interesados en multiples sectores
cuyo propdsito es similar (ej: organizaciones de la sociedad civil, empresas socialmente
responsables, comunidades en situacion de pobreza).

En el presente trabajo se propone una nueva forma de agrupar, alinear y articular los esfuerzos
existentes de organizaciones de 5 sectores (Gobierno, Empresas, Academia, Organizaciones
de la sociedad civil y comunidades), a través de un modelo organizacional que brinda la
posibilidad de generar un mayor impacto social, a través de la coordinacion e integracion de
ideas, recursos y personas cuyo interés comun es el desarrollo social y la mitigacion de la
pobreza. El Modelo organizacional multisectorial para desarrollo de proyectos de impacto
social, MUDI, es basado en una estructura organizacional cuyo disefio contempld criterios de
estrategia, innovacion y cooperacion, bajo un enfoque de sistemas, de planeacion de
abogacia, sistemas criticos heuristicos y cibernético, para la integracion y cooperacion de los
5 sectores clave encontrados.

Esta investigacion esta dirigida, por tanto, a aquellas organizaciones e instituciones de
Gobierno, Empresas socialmente responsables, Organizaciones de la sociedad civil,
Comunidades € instituciones académicas que realizan o desean realizar proyectos de impacto
social de forma colaborativa con otras instituciones y sectores, cuyo propdsito sea el de mitigar
los efectos de la pobreza en México.

1 Con datos obtenidos de la Serie histérica de la medicién de la pobreza 2008-2016 del CONEVAL
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018)



ABSTRACT

Poverty is a complex multidimensional phenomenon that has been approached from multiple
angles and from multiple sectors at a global level. However, access to good education, health
care, electricity, safe water and other basic services remain beyond the reach of many
Mexicans, often for socioeconomic, geographic, ethnic and gender reasons (Leary, 2015). one
of the greatest challenges not only for social policy, but for society in general.

In Mexico, more than 50% of the population lives in conditions of poverty?, which represents
an obstacle to their development and the development of the country. Although there are
efforts made from different sectors, where institutions and entities, such as: Ministry of Social
Development, the state development secretariats, non-profit organizations, universities,
business foundations and the affected communities themselves, have the objective of
developing projects of social impact that contribute to the alleviation of poverty, its results have
been insufficient and represent an opportunity for the generation of new alternatives.

In this sense, within the findings found in this work on some of the evaluations of government
programs aimed at combating poverty, it was found that there is a lack of alignment of
objectives and efforts within the programs of different orders (federal, state and municipal) that
allocate resources to this end, and that there was also a clear disconnection of efforts and
stakeholders in multiple sectors whose purpose is similar (e.g.: civil society organizations,
socially responsible companies, communities in situation of poverty).

In the present work a new way of grouping, aligning and articulating the existing efforts of
organizations of 5 sectors (Government, Companies, Academia, Civil society organizations and
communities) is proposed, through an organizational model that provides the possibility of
generating a greater social impact, through the coordination and integration of ideas, resources
and people whose common interest is social development and poverty alleviation. The multi-
sector organizational model for the development of social impact projects, MUDI, is based on
an organizational structure whose design included criteria of strategy, innovation and
cooperation, under a systems approach, of advocacy planning, critical heuristic and cybernetic
systems, for the integration and cooperation of the 5 key sectors found.

This research is directed, therefore, to those organizations and institutions of government,
socially responsible companies, civil society organizations, communities and academic
institutions that carry out or wish to carry out social impact projects in a collaborative manner
with other institutions and sectors, whose purpose is to mitigate the effects of poverty in
Mexico.

Palabras clave: innovacion social, superacion de pobreza, cooperacion interinstitucional,

modelos de organizacion multisectorial, cooperacion intersectorial, desarrollo enddgeno,
pobreza en México, impacto social.

Key words: social innovation, poverty alleviation, poverty in Mexico, interinstitutional
cooperation, multi-sectoral organizational models, inter-sectoral cooperation, social innovation,
endogenous development, social impact.

2 With data obtained from CONEVAL's 2008-2016 Historical Measure of Poverty Measurement
(Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2018)
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La pobreza es un fendmeno multidimensional que afecta a cerca de 1100 millones de personas
alrededor del mundo®. La importancia de mitigarla radica en que dicho fenémeno es un
generador de restricciones para garantizar a los individuos oportunidades de desarrollo; y en
que dichas restricciones no se limitan exclusivamente a los individuos, sino repercuten en el
desarrollo de los paises.

Esta afirmacion no es distinta en nuestro pais. En México, de acuerdo a datos del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se estima que el 43.6%
de la poblacion en México vive en condiciones de pobreza, mientras que otro 33.8% se
considera vulnerable por ingresos 0 carencias sociales, 1o que constituye un 77.4% de la
poblacion en México sin condiciones adecuadas para el desarrollo.

En el capitulo 1 de esta tesis se hace un analisis mas extenso sobre dicha problematica, sus
causas y las implicaciones que tiene para nuestro pais, se analiza a algunos de los interesados
en resolverla, ademas del gobierno, las acciones que realizan para mitigarla y los resultados
que se tienen hasta la fecha sobre algunas de sus acciones.

En este capitulo se encontrd evidencia documental sobre la poca alineacion y comunicacion
de programas gubernamentales existentes, y se identificaron como areas de oportunidad: la
falta de articulacion entre partes interesadas, particularmente con las comunidades que viven
en situacion de pobreza, quienes no son tomadas en cuenta para el disefio y la implementacion
de proyectos de impacto social en sus propias comunidades; la necesidad de innovacion en
las soluciones existentes y la necesidad de una estrategia clara para la consecucion de los
fines que se pretenden.

En linea con estos hallazgos, se analiza un caso de estudio en el que participaron
organizaciones de 5 sectores diferentes, para desarrollar un proyecto de iluminacién rural en
el estado de Oaxaca, cuya experiencia brinda un ejemplo de alineacion y articulacion exitosa,
del cual se identificaron elementos clave para un modelo.

De este capitulo se desprende el objetivo de este trabajo que busca definir una forma de
articulacion y alineacion de esfuerzos existentes entre sectores para el desarrollo de acciones
innovadoras, estratégicas, colaborativas y con participacion de impacto social para la
mitigacion de la pobreza en México.

Las consideraciones de interaccion, relacion y funcion de organizaciones de diversos sectores
con intereses comunes se consideran en el capitulo 2. En dicho capitulo se presenta el marco
conceptual sobre lo que es una organizacion, como se estructura, se habla sobre el enfoque
cibernético, el enfoque de sistemas y la planeacion de abogacia y pluralismo que dieron pie al
desarrollo de esta propuesta.

En este capitulo ademas se presenta el marco metodoldgico utilizado para el disefio de un
modelo organizacional multisectorial para el desarrollo de proyectos de impacto social para la
mitigacion de la pobreza, MUDI, que parte de la adecuacion de la Metodologia y Diagndstico
para el Diseno de una Estructura Organizacional (MyDeo) de Arglielles (2010) y de parametros

3 Cifras del Banco Mundial en el articulo “La pobreza y la prosperidad compartida, 2016”.
http://www.worldbank.org/en/publication/poverty-and-shared-prosperity
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de diseno especificos con base en la problematica como son: la innovacion, la estrategia, la
colaboracion y los modelos enddgenos y exdgenos de desarrollo rural.

El disefio del modelo organizacional, en tres etapas, se describe detalladamente en el capitulo
3 de este trabajo.

Por ultimo, en el capitulo 4, se realiza la discusion de la propuesta, donde expertos efectlan
recomendaciones para €l modelo organizacional propuesto y el autor de esta tesis hace las
propias para el caso de estudio de alineacion de sectores del capitulo 1 con los aprendizajes
obtenidos del desarrollo del MUDI. Las conclusiones de este trabajo se describen al final de
esta tesis.



Capitulo 1.
La pobreza en Meéxico
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CAPITULO 1. La Pobreza en México

1.1 Pobreza en México

En México, la pobreza es un fendémeno que afecta a 43.6% de la poblacion?, esto representa
53.4 millones de mexicanos sin las condiciones adecuadas para la generacion de ingresos y
con al menos una carencia social: rezago educativo, carencia por acceso a servicios de salud,
carencia por acceso a la seguridad social, carencia por calidad y espacios en la vivienda,
carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda carencia por acceso a la
alimentacion. A pesar de los esfuerzos hechos para combatir la pobreza, el porcentaje no ha
disminuido como se esperaria, en 6 anos descendiod el 2.5% pero no el nimero de personas,
pues de acuerdo al secretario ejecutivo del CONEVAL, Hernandez-Licona, de 2014 a 2016, el
numero de personas aumentd en mas de 600 mil (Enciso, 2017).

EVOLUCION DE LA POBREZA EN MEXICO
60
50

46.1 46.2
40 455 43.6

30

PORCENTAJE

20

10

2010 2012 2014 2016

llustracion 1. Serie histérica de la medicion de la pobreza en Meéxico 2010-2016. Fuente: Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018

El CONEVAL enlista algunas posibles causas de este fendmeno gue, aunque decreciente, no
es sostenido (Luna, 2015):

1. Menor crecimiento econdémico. En los Ultimos dos afos la economia mexicana ha
crecido en promedio 2.5%, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI).

2. Dinamica poblacional. Los datos del INEGI muestran que en solo dos anos la poblacion
en México aumentd en poco mas de 2.6 millones de personas.

3. Falta de acceso a seguridad social y carencia alimentaria. Entre la poblacion pobre el
acceso a la seguridad social se mantiene como la mayor carencia ya que 58.5% es
afectada por ésta.

4 Con datos obtenidos de la Serie histérica de la medicién de la pobreza 2008-2016 del CONEVAL
(Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018)
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4. No alcanza para la canasta alimentaria. El porcentaje de la poblacidon con ingresos
inferiores a la linea de bienestar minimo, es decir, la canasta alimentaria, pasd de 20.6%
a 17.5% entre 2014 y 2016, que en términos de poblacion equivale a pasar de 24.6
millones a 21.4 millones de mexicanos. La carencia de alimentacion aqueja al 20.1%
de los mexicanos en pobreza.

Segun palabras de Gonzalo Hernandez-Licona, secretario gjecutivo del CONEVAL, la politica
publica es clave para combatir la pobreza, pero el crecimiento econdémico del pais en los
ultimos anos ha sido limitado, lo cual hace mas dificil esta tarea (Luna, 2015).

1.2 Medicién de la pobreza en México

En nuestro pais, el organismo encargado de realizar las mediciones de la pobreza es el
CONEVAL, para e€llo y en linea con la definicion de la pobreza como fendémeno
multidimensional, el CONEVAL realiza sus mediciones con base en dos dimensiones
(llustracion 2): una de caracter cuantitativo que consta de dos espacios: el espacio de bienestar
econdmico y el espacio de los derechos sociales; y una dimension de lo cualitativo, que es
definida por el contexto territorial.

Bienestar econémico. El espacio del bienestar econdmico comprende las necesidades
asociadas a los bienes y servicios que puede adquirir la poblacion mediante el ingreso.

Derechos sociales. El espacio de los derechos sociales se integra a partir de las carencias de
la poblacion en el gjercicio de sus derechos-para el desarrollo social.

Contexto territorial. El espacio del contexto territorial incorpora aspectos que trascienden al
ambito individual (que pueden referirse a caracteristicas geograficas, sociales y culturales,
entre otras); en especifico, aquellos asociados al grado de cohesion social, asi como otros
considerados relevantes para el desarrollo social.

Espacios Criterios Medicion
 EEE—— - ~
Bienestar »| Ubicacién con base en la Linea de
economico Bienestar y Bienestar Minimo
~_ @
- 4
s ~
—_— Carencia de uno o mas: educacion,
acceso a los servicios de salud,
Derechos sociales »|  accesoa la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda,
U servicios basicos en la vivienda y

acceso a la alimentacion

'd ™\
Contexto territorial > Grado de cohesion social

llustracion 2. Medicion de la pobreza en México. Espacios y criterios. Fuente: Elaboracion propia con base en los
Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza, CONEVAL
(Federacion, 2010)
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Geograficamente, algunos de los estados con mayores indices de pobreza se encuentran
ubicados en el Sureste del pais. Destacan los estados de: Chiapas, Oaxaca, Guerrero y
Puebla, ya que presentan porcentajes mayores al 60% de pobreza en sus entidades,
agrupando cerca de 13 millones de personas, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Medicion de la pobreza por entidad 2014 en México

Medicibn de Ila pobreza, Estados Unidos
Mexicanos, 2014

2014[millones de

Entidad 2014[%]
personas]

Chiapas 76.2 3.9610
Guerrero  65.2 2.3154
Oaxaca 66.8 2.6627
Puebla 64.5 3.9588
Estados

Unidos 46.2 55.3416

Mexicanos

* El cambio en pobreza respecto de 2010 es estadisticamente
significativo con un nivel de significancia de 0.05.

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH

2010, 2012y 2014 (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social, 2018).
Dentro de estos nimeros, y segun las estimaciones en la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH), sabemos que el 71% de personas viviendo en pobreza se
ubica en areas rurales, en localidades con menos de 2500 habitantes, esto significa que, de
cada 10 personas en situacion de pobreza, 7 viven en zonas rurales (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2018).

1.3 El papel del Estado en la mitigacidn de la pobreza

En México de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, corresponde al Gobierno, hacer
la Politica de Desarrollo Social y establecer un Sistema Nacional de Desarrollo social en el que
participen gobiernos municipales, entidades federativas y el gobierno federal para garantizar
los derechos para el desarrollo social, estos son: la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva
y de calidad, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social
y los relativos a la no discriminacion.

En ese sentido, las acciones a favor de la mitigacion de la pobreza no son nuevas y se han
llevado a cabo en su mayoria por el Gobierno a través de los programas que realizan la
Secretaria de Desarrollo Social, las secretarias de los estados y los gobiernos municipales.

De acuerdo con el Indice de Desempefio de Programas Publicos Federales (INDEP, 2015)
realizado por la asociacion civil Gestion social y Cooperacion (GESOC A.C.) y como se observa
en la
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PROGRAMAS SOCIALES EN MEXICO
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llustracion 3. Evaluacion de programas sociales en Meéxico. Fuente: GESOC 2015

llustracion 3, 85% de los programas sociales del gobierno son opacos o no sirven (AN, 2015).
Para ahondar mas sobre esta afirmacion, de acuerdo con el estudio de la GESOC, el INDEP
mide el nivel de desempefno de los programas a través de tres variables: 1. Calidad del
programa, 2. Capacidad del programa para cumplir con sus metas, y 3. Cobertura de la
poblacion potencialmente beneficiaria del programa. A partir de estas dimensiones, de
acuerdo con el reporte, en una escala de 0 a 100, los programas de desarrollo social
gubernamentales obtuvieron una calificacion promedio sobre la evaluacion de su desempeno
de 60.6, entendido como su capacidad para resolver el problema publico que atiende. De ese
total, 55 programas resultaron reprobados en su desempeno, 10 que representa el 46.6% de
los programas evaluados, es decir, los programas que ofrecen datos suficientes.
Adicionalmente se encuentran los programas que forman una “caja negra”. Los 43 programas
que conforman la “caja negra” descrita por GESOC, obtuvieron un presupuesto para 2015
de 75 mil 256 millones de pesos, 10 que representa el 13.2% del presupuesto aprobado para
programas sociales. (AN, 2015).

La complejidad del problema suscita la incidencia y liberalizacién del problema a mas sectores
para su participacion e incidencia. Dentro de esta liberalizacion encontramos acciones en
diferentes sectores como el privado, donde, en linea con tendencias de mercado se cred el
concepto de responsabilidad social corporativa®, bajo este concepto se crearon mas
organizaciones de la sociedad civil y se les asign¢ presupuesto federal para incidir en temas
clave para el abatimiento de la pobreza. &

5 Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o el protocolo de Kyoto en
1997; el nacimiento de grupos civiles como Amnistia Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia
Internacional; las iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la OCDE o el mismo
Pacto Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como la Global Reporting Inititative o el Instituto Ethos,
son todos, acontecimientos que han servido como bloques para levantar esta construccion social y medioambiental
conocida como Responsabilidad Social Empresarial (ExpokNews, 2008)

6 “En los Ultimos nueve afios el presupuesto canalizado a las organizaciones de la sociedad civil (OSC) aumentd
mas de 500 por ciento al pasar de mil 232 millones de pesos en 2005 a 6 mil 779 millones en 2014. En este periodo
el nimero de esos grupos que recibié apoyos de la Federacion crecié 64 por ciento, al pasar de 7 mil 707 a 11
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Por su parte en el sector académico se ha dado paso al desarrollo de soluciones para atacar
algunos de los mas grandes problemas de nuestro pais, muchas de ellas enfocadas en la base
de la piramide’.

Dentro de las propias comunidades, algunas de las soluciones o alternativas planteadas han
sido las practicas comunitarias de beneficio compartido como los “tequios”® o la participacion
de la poblacion vulnerable en los programas asistencialistas que ofrece el Estado.

1.4 Mecanismos actuales de mitigacidén de la pobreza en México

Las acciones encaminadas a mitigar los efectos de la pobreza en México son multiples y
provienen de diversas instituciones y sectores, tan sélo en el Inventario Nacional CONEVAL
identifica 6,491 acciones y programas del Gobierno para el Desarrollo Social.

A partir del analisis de algunos mecanismos actuales (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, 2016; Guerrero, 2017; Toche, 2017; Vela, 2017) encaminados a
mitigar la pobreza y a fomentar el desarrollo social en nuestro pais, se hizo un Analisis
comparativo. La Tabla 2, es el resultado de dicho analisis, cuyos criterios fueron el mecanismo
y la entidad, institucion o persona que disena o egjecuta dichos mecanismos. La descripcion
de cada mecanismo puede leerse en el ANEXO 4. de este trabajo. De acuerdo con dicha tabila,
se marcaron con (x) los sectores que participan en cada mecanismo, dividiéndose en 5
grandes sectores: Gobierno, Empresas, Academia, Organizaciones de la Sociedad Civil y
Comunidad. De la misma forma, se marcé con una (%) y se unié con lineas horizontales a los
sectores que actlan de manera conjunta para disefar y/o ejecutar los mecanismos descritos
en la primera columna. A priori podemos decir que existen mas acciones independientes (x)
que colaborativas (*). También se observa que el Gobierno es quien mas alternativas
implementa (23/36), seguido por las acciones propuestas del sector empresarial (17) y de
organizaciones de la sociedad civil (21).

mil 940. Los datos se desprenden de los informes anuales de las Acciones de Fomento y de los Apoyos y Estimulos
otorgados a favor de las OSC, publicados por la comision integrada por las secretarias de Hacienda, Gobernacion,
Desarrollo Social y Relaciones Exteriores”. (Zufiga, 2015)

7 La Base de la Piramide es un término usado por C.K. Prahalad, profesor del Harvey C. Fruehauf Center de la
Universidad de Michigan, a través de su libro La oportunidad de negocios en la Base de la Piramide: un modelo de
negocio rentable, que sirve a las comunidades mas pobres para describir a un determinado grupo socioeconémico
compuesto por todas aquellas personas que viven con menos de 2 ddlares diarios en el mundo. (Wikipedia 2016)

8 Palabra nahuatl para describir el trabajo comunitario obligatorio
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Tabla 2. Mecanismos actuales de mitigacion de la pobreza en México. Fuente: Elaboracion propia

Mecani de sup: i6n de la
pobreza en México il B “

Legislacion de politica social X
Legislacion econdmica X
Incidencia en politica pablica X

Asoclacién piblico-privada i *

Contratos de asignacién directa S i *
[Programas de Investigacion con fondos

de CONACYT { x

*
%

PROINNOVA, innovaPYME

Programas de colnversion social \ *

Programas de asistencla social
Programas de desarrollo social

{proyectos productivos) Y *

Programas de asistencla social privada * *

Programas de desarrollo social privado * Lo *
Servicio seclal X
Servicio seclal comunitario (tequios) X
Voluntariado X X x X

Voluntariado corporativo * *

Donaclones en especie X X
Donaciones en especie [producios

terminados) * *

Donaclones de efectivo * *
Capacitacién % % x X
Creacion de empleos % % %
Otorgamiento de becas X X X x
Generacidn de tecnologfa para la base de
la pirdmide

Investigacién social o x|k
Otorgamiento de créditos X X
Comedores comunitarios X X
Serviclos financleros X X

Microcréditos x *

Concursos para proyectos de impacto x| * *
Fondos y fideicomisos X
Anexos presupuestales (Ramo 33) X

i

Metodologias A *

Fondos internacionales ] * I * | *

Contraloria, rendicion de cuentas X x
Campafas y jornadas X

Empresas soclales / Cooperativas x| > *

Del analisis de esta tabla se desprenden dos hallazgos importantes:

e [Existen areas de oportunidad para colaborar intersectorialmente. Se identificd que en
19 de los 36 Mecanismos de Superacion de la pobreza (MMSP) definidos en este
trabajo, seria importante re-explorar la colaboracion, en el entendido que sugiere mas
participacion, recursos e ideas para la implementacion de proyectos exitosos, y debido
a que las acciones que se realizan se ejecutan de forma individual.
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No se considera a la Comunidad como colaborador. De los 36 mecanismos enlistados
en latabla, sdlo 7 tienen como participantes activos al sector comunidad; esto significa
que 29 mecanismos consideran al sector comunidad como beneficiario o como
receptor del producto o servicio que ofrecen, pero no en el disefio, gestion de los
recursos, implantacion del programa, o en el control y monitoreo del proyecto. Los
esfuerzos existentes no consideran a la comunidad en la que inciden como actor clave
de los esfuerzos de resolucion de la problemética de la pobreza. Desde la perspectiva
de un proceso de colaboracion, se puede argumentar que no se cuenta con la
participacion de algunos de los “stakeholders” relevantes en la problematica. La
necesidad de abordar el problema de forma sistémica se hace explicita con este
hallazgo. Ahora bien, si el analisis parte desde las nuevas tendencias de desarrollo
enddgeno y neo-enddgeno, podemos decir que no se esta contextualizando la
problematica, ni se reconocen las necesidades, ni la participacion de la comunidad
como parte de las propuestas de solucion.

De la misma manera y para reforzar el andlisis del estado actual de los mecanismos de
superacion de la pobreza, se hizo un andlisis documental sobre algunas evaluaciones de
programas de gobierno (CONEVAL, 2011; Diario Oficial de la Federacion, 2013) y desarrollo
social (Briseho Garcia, Lavin Verastegui & Garcia Fernandez, 2011). De este analisis se
desprende la Tabla 3. En dicha tabla se sefialan los mecanismos especificos de superacion
de la pobreza revisados y en la segunda columna se citan de forma resumida, los hallazgos
mas relevantes sobre algunos de los problemas encontrados en el desarrollo de estos
mecanismos.

Tabla 3. Analisis documental de la evaluacion de mecanismos de mitigacion de la pobreza en diversos sectores
(MMSP). Fuente: Elaboracion propia

MMSP Problemas y recomendaciones sobre mecanismos existentes de mitigacién de la

pobreza

Programas de | “[...] se recomienda que la planeacion de la politica de desarrollo social vaya mas
Coinversion para

alla de contar con un conjunto de programas sociales aislados a nivel federal, estatal

el Bienestar .. ) .y .
social del y municipal y que existan objetivos comunes basados en el acceso efectivo a los
INDESOL. | derechos sociales, asi como una mayor integracion entre las politicas sociales y
econdmicas. (CONEVAL, 2011)”

Anexos “No siempre queda clara la razén por la que se crean programas de desarrollo social
prﬁgpfaer?]t:'ses' ario con afio. Unos son creados por el Poder Ejecutivo, otros por el Poder Legislativo
genergdos con | Y otros por las entidades federativas, a traves del Legislativo local, con el fin de que

recursos Se gjerza mas presupuesto en los gobiernos estatales. Posiblemente varios de ellos

estatales son creados para resolver problemas concretos de la poblacion, pero debido a que
definiclos. no siempre se cuenta con resultados claros en varios de estos programas, la

sospecha de un uso politico es inevitable. (CONEVAL, 2011)”

“Debido a que no hay suficiente informacion sistematizada accesible sobre
programas de gobiemos locales, el analisis se reduce al ambito federal; éste apunta
a que hay un gran numero de Programas y Acciones de desarrollo social (se han
generado recientemente muchos de estos) y se identifica una gran dispersion y una
potencial falta de coordinacién entre instancias federales. Por estas razones, se
considera que si se incluyeran los programas de gobiermnos locales, el problema seria
aun mayor (CONEVAL, 2011)”

dProgralrlnaS d?l “Aun cuando la responsabilidad social empresarial ha dejado de ser un tema de
esarrollo social

moda para la mayoria de las empresas en los Ultimos afios y a pesar de que existen
grandes ejemplos de empresas cuya responsabilidad social ha quedado
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Programas de | manifestado de manera clara en distintos paises, pocos han sido los avances para
asistencia social | |3 generalidad de las organizaciones privadas en términos reales en relacién con la

aplicacién del concepto de responsabilidad social empresarial (RSE). (Brisefio Garcia

et al., 2011)”
Desarrollo Los canales de difusién de los avances tecnolégicos son escasos. Mas aun la
tecnoldgico para P , 9
& base de la tecnologia aplicada®,
piramide.

Del andlisis documental sobre los mecanismos actuales, podemos resaltar lo siguiente:

Hay una falta de alineacion de objetivos. Existen programas gubernamentales de
desarrollo social cuyos resultados necesitan objetivos comunes y una adecuada
estrategia para la consecucion de dichos objetivos. Esto representa un area de
oportunidad para alinear objetivos y crear una vision compartida comun que permita
alcanzar los resultados deseados y que se realimente mediante un sistema de
evaluacion dirigido.

Pocos han sido los avances de la responsabilidad social en el pais. De acuerdo con
Brisefio Garcia et al., (2011) pocos han sido los avances en la responsabilidad social
corporativa en nuestro pais, y muchos se ven supeditados a intereses que no
necesariamente se alinean con las realidades y necesidades de las comunidades. Lo
que podria significar una falta de participacion de algun sector relevante en el disefio
e implementacion de las soluciones como lo es la comunidad. Al igual que en el punto
anterior, el disefio de una vision estratégica en el marco de un proceso colaborativo y
de planeacion, podrian ser elementos que contribuyan a incrementar el alcance
medido a la fecha de dichas organizaciones.

Tecnologia para la base de la piramide escasa. La difusion de la tecnologia es escasa
y la tecnologia aplicada mas escasa en proyectos que se relacionan directamente a la
base de la piramide. Hay una desconexion de quienes hacen la tecnologia para la base
aplicaciones de la piramide y las personas de la base de la piramide que serian los
usurarios. Si multiples sectores conocieran las aplicaciones posibles de estas
tecnologias, seria posible aplicarlas al problema de la pobreza e incentivar la creacion
de nueva o mejor tecnologia para los mismos fines, para ello, los procesos y formas
de comunicacion entre sectores deberian intensificarse y/o propiciarse.

%Enel diagnéstico publicado por el Diario Oficial de la Federacion en mayo 2014 sobre los Proyectos de desarrollo
cientifico para atender problemas nacionales se especifica: “Se ha observado que la formacion de nuevos grupos
de investigadores, particularmente en las areas consideradas como prioritarias, es insuficiente. La fragmentacion
de los recursos econémicos y la poca continuidad en el otorgamiento de los mismos, también han hecho dificil la
vinculacion entre investigadores que contribuyan al desarrollo de la CTl'y por ende al bienestar de la poblacion
mexicana.

En general, existe una falta de certidumbre entre los investigadores sobre el posible fondeo de sus proyectos, lo

que deteriora gravemente el potencial de atraccion de estudiantes de posgrado a ellos. También existe una escasa
vinculacion multidisciplinar y dificultades para trabajar en grupos sobre problemas muy complejos y todo esto se

refleja en el bajo crecimiento en el nimero de investigadores en el pais.” (Diario Oficial de la Federacion, 2013)
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1.5 Mecanismos de innovacion social multisectorial en el mundo

Las propuestas globales de superacion de la pobreza se caracterizan por su componente
innovador. Algunas de las alternativas de innovacién social que existen en la literatura’® se
presentan en la Tabla 4 (Baccarne, Logghe, Schuurman, & Marez, 2016; GlIZ, n.d., 2013;
Gob.mx, 2018; Mark Surman & Surman, 2008; Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2008; Westley,
Goebey, & Robinson, 2012; Wilson, 1977).

Notese que la innovacion social segun la Stanford Graduate School of Business es una
soluciéon nueva, mas efectiva, eficiente, sustentable y justa a un problema social que la soluciéon
actual, cuyo valor agregado aporta principalmente a la sociedad como un todo, en lugar de
Unicamente a los individuos.

La Tabla 4 muestra el nombre de algunas alternativas, el pais en donde se implementan,
algunos de los elementos fundamentales de la composicion de éstas y un ejemplo de
aplicacion en operacion.

Tabla 4. Mecanismos de innovacion social multisectorial en el mundo. Fuente: Elaboracion propia

Mecanismos PAIS TIPO CARACTERIZACION EJEMPLO

. Comunidad de inversion de crédito fiscal - Fomento de
desarrollo de la comunidad con inversién privada

e  Fondos de riesgo de desarrollo comunitario: gobierno,
industria de capital de riesgo, empresarios, inversores
institucionales y bancos

. Divulgacion de actividades de préstamo de bancos a
comunidades insuficientemente invertidas

Modelo . Estimulo a organizaciones de beneficencia y
fundaciones para invertir en iniciativas de desarrollo
comunitario, incluso si incluyen fines de lucro

. Apoyo a las instituciones financieras de desarrollo
comunitario, incluidos los bancos de desarrollo
comunitario, los fondos de préstamos comunitarios,
fondos de microcréditos y fondos de riesgo de
desarrollo de la comunidad.

Modelo Reino Unido

Reino Unido

Gobierno agil

Equipos de trabajo enfocados a la accion
Coordinacion de terceros

Liderazgo colaborativo

Transparencia de comunicacion
Incorporacion no legal

Center for
Social
Innovation

Modelo de

. Modelo
Constelaciones

Canada

. Desarrollo econdmico de acuerdo a la vocacion
productiva de las regiones asociadas
Regimenes fiscales especiales
Coordinacion entre los tres ordenes de gobierno

e  Agilizacion de tramites y procesos para el desarrollo de
proyectos productivos.

Iniciativa de
Ley Zonas
econémicas
especiales
México

Zonas econdémicas

: Marco legal
especiales

México
China

Modelo de la
Filantropia
Comprometida

Acceso a personas y a expertos McConnell

Modelo . ;
Donacién de recursos Foundation

Canada
L]

10 (Wilson, 1977), (Westley et al., 2012), (Surman, 2006).
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e  Gestion y apoyo técnico

. Recursos financieros

. Donantes como parte del consejo de administracion de
Modelo las organizaciones beneficiadas

. Enfoque en innovacion

Enfoque en resultados medibles

Enfoque en creacién de capacidades

Social
Venture
Partners
International

Modelo de Filantropia
de riesgo

Global

Investigacion de base amplia

Co-creacion de soluciones

medio ambiente fisicamente especializado (creatividad)
Facilitacién y disefio claro de procesos

Prototipado rapido

Staff de apoyo multidisciplinario

Aprendizaje continuo

Mind Lab
Dinamarca

Laboratorios de

cambio/disefio Modelo

Global
e O o o o o o

Cooperacion internacional

Sistema de administracion de la cooperacion

desarrollo de estrategia trans-organizacional

Factores de éxito: Estrategia, cooperacion, aprendizaje e
innovacion, procesos y estructura de direccion.

Glz
Proyectos

Modelo y

Capacity WORKS metodologia

GlZ, Alemania

De esta tabla se destaca lo siguiente:

e la participacion del gobierno incentivando al sector privado para la participacion en la
resolucion de la probleméatica, ya sea con estimulos fiscales o con inversion directa;

¢ lareduccidn de estructuras burocraticas que agilizan los procesos de intervencion;

e la creacién de estimulos entre sectores para fortalecer las relaciones y promover la
participacion en actividades especificas;

¢ |aflexibilidad de las estructuras de colaboracion;

¢ lacreacién y desarrollo de capacidades de quienes participan en las acciones; y

¢ laimportancia de la innovacion, cooperacion, estrategia y aprendizaje como atributos
del disefio de proyectos y acciones.

Algunos de estos hallazgos se alinean con las tendencias organizacionales del siglo XXI, donde
predominan las organizaciones que incentivan la creacion del conocimiento vy la informacion,
en donde los requerimientos del ambiente exigen sistemas mucho mas organicos y menos
mecanicos (Zulia et al., 2002).

1.6 Caso de estudio. Proyecto de impacto social para la electrificaciéon
en comunidades rurales de Oaxaca

El caso de estudio que se presenta constituye un proyecto de innovacion social con resultados
favorables. Su andlisis busca identificar los elementos que permitieron la colaboracion
multisectorial exitosa de este proyecto y ver cobmo pueden ser utilizados de forma generalizada
para otros proyectos de superacion de la pobreza.

Por cuestiones de confidencialidad no mencionaremos el nombre real de las organizaciones
descritas a continuacion.

La empresa Luz Para Todos, en lo sucesivo LPT, es una empresa que tiene como propdsito
proporcionar sistemas solares de iluminacion rural (actividad de impacto social), mediante
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microcréditos a personas de escasos recursos en comunidades de municipios de alta y muy
alta marginacion (clasificacion CONAPO) sin acceso a la red eléctrica nacional. Algunas de las
caracteristicas de dicha poblaciéon son: viviendas con piso de tierra, donde las familias reciben
un ingreso promedio de $1,700 pesos mexicanos y 59% son de origen indigena (comunidades
viviendo en situacién de pobreza).

El impacto social de dicha empresa se ve mermado por la capacidad de esta, para proveer
financiamiento (limitacién de recursos) y por la limitada capacidad financiera de poblacion a la
que atienden para solicitar el producto. La empresa tenia la capacidad para financiar
recursivamente a 200 familias por un monto de un millbn de pesos mexicanos.

Para contrarrestar estas limitaciones e incrementar su impacto, el area de Desarrollo
Institucional de la empresa, disefid un proyecto de iluminacion (acciones a través de proyectos)
rural al cual invitd a diversas organizaciones a participar. Se invitd al gobierno estatal (Sector
Gobierno) a participar en la coinversion de los sistemas para las viviendas de 5,000 familias en
3 anos. Bl Gobierno aportaria 60% del costo de los productos, mientras que, a través de los
microcréditos del fondo recursivo, LPT (Sector Empresa) financiaria el resto, siempre y cuando,
la comunidad (Sector Comunidad) pagara puntualmente y en forma. LPT fungiria como la
organizacion receptora de recursos € implementadora del proyecto.

LPT consciente de que la evaluacion es un parametro del que dependen los recursos, y
pensando en el largo plazo, sumd a la organizacion Investigacion y Pobreza (IP), una
organizacion sin fines de lucro (Sector Organizacidn de la sociedad civil) dedicada a la
investigacion y evaluacion de la pobreza (Sector Academia) para hacer la evaluacion del
proyecto. Esta organizacion era reconocida en su rubro y en ella habia académicos
reconocidos en el tema de la pobreza. Para conseguir recursos para la evaluacion, que
resultaba mas cara que el proyecto mismo, LPT le propuso al Gobierno estatal ampliar el
proyecto y aportar recursos adicionales para la evaluacion dejandole saber que seria también
como coinversion. Para lograr la coinversion LPT invitd a otra Organizacion de la sociedad civil
a participar, esta vez, una organizacion de segundo piso, Fundacion Unidos. Sin embargo,
Fundacion Unidos, tenia otro enfoque para el desarrollo de proyectos, mas alla de las familias,
se centraba en apoyar la educacion, la salud y el desarrollo econdémico. Para que los
patrocinadores de Fundacion Unidos los financiaran, el proyecto debia centrarse en los puntos
de interés de la Empresa Eléctrica patrocinadora.

LPT ampli6 el alcance del proyecto y para alinearse alos intereses de la empresa patrocinadora
de Fundacion Unidos, disend un programa de electrificacion para escuelas. Al final se convino
que el dinero que aportaria la Empresa Eléctrica, serviria para cofinanciar la evaluacion general
de viviendas y escuelas; y para electrificar escuelas en las mismas comunidades donde se
haria la intervencion de viviendas. LPT fungié como regulador de las acciones de otras
organizaciones para una visidn comun, e hizo participe a las comunidades (SC), primero: al
invitarlas a participar en el proyecto y que ellos aprendieran a instalar los sistemas de las
escuelas, después, al invitarlos a asistir a talleres de uso eficiente de la energia y cuidado de
medio ambiente en las escuelas y finalmente, al capacitarlos para la supervision y
mantenimiento de los sistemas en la comunidad, mientras que se generaba una relacion de
confianza y solidaridad, para garantizar la recuperacion de los pagos y con ello, qgue mas
vecinos de las comunidades pudieran beneficiarse.

Lo que inicié como un proyecto para 200 familias, se convirtid en una intervencion para 5,000
familias y 100 escuelas, con resultados medidos que permitiran replicar la estrategia.
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Identificacion de elementos clave de colaboracion multisectorial del caso de estudio.

En primera instancia el contexto en el que se desarrolla el proyecto corresponde a la
descripcion de las comunidades en las que se busca incidir con este trabajo. La organizacion
responsable pertenece al sector Empresarial y tiene como objeto social electrificar
comunidades rurales a través de sistemas solares, es decir, esta orientada a desarrollar
acciones y proyectos de impacto social.

La problematica que enfrenta dicha empresa radica en la limitada capacidad financiera de la
misma, esto afecta directamente su capacidad de generar impacto en la comunidad (de
prestar servicios a mas familias) y por tanto de incidir en una carencia social: servicios de
vivienda (indicador de pobreza para el CONEVAL).

Hallazgos valiosos del caso de estudio:

e Unién de esfuerzos de diferentes sectores. Invitacion de participacion a multiples
organizaciones en los sectores Gobierno, Academia, Organizaciones de la sociedad
civil y Comunidad.

e La ampliacién del impacto derivada de la combinacién de especializaciones en
diversas éreas. Se inicié como un proyecto de electrificacion para viviendas, se amplié
la intervencion a escuelas y se anadiod una evaluacion de impacto para corroborar el
cambio generado de la intervencion.

¢ Incremento de recursos. Los recursos financieros de la organizacion se ampliaron por
la cooperacion de la Comunidad, la coinversion con el gobierno y la coinversion de la
Organizacion de la Sociedad civil.

e Hubo un regulador en el proceso. LPT dirigid los esfuerzos y coordind a los
interesados.

¢ Alineacién de intereses. LPT identificé un interés comuln entre organizaciones de
diversos sectores y propuso un proyecto de beneficio mutuo.
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1.7 Conclusiones del capitulo 1.

Si bien existen esfuerzos en materia de superacion de la pobreza en México, hay todavia y por

la evolu

cion poco favorable de los porcentajes de personas viviendo en pobreza oportunidades

para generar mas y mejores resultados.

Segun se observd en los Mecanismos actuales de mitigacion de la pobreza en México, en el

andlisis

de los Mecanismos globales de superacion de la pobreza y en el Caso de estudio,

algunas de esas oportunidades son:

Colaboracién multisectorial. La agrupacion y alineacion de esfuerzos desde diversos y
multiples sectores'! a favor de la pobreza, para intentar alcanzar objetivos més
grandes.

Participacion de la comunidad en el desarrollo de los mecanismos. La vision vy
participacion de los usuarios, en el desarrollo de soluciones para sus propias
comunidades, para legitimar los esfuerzos y hacer que las soluciones sean sostenibles
en el tiempo.

Alineacién de objetivos y creacién de estrategias. La creacion de una forma de trabajo
clara que permita definir apropiadamente los alcances, responsables y estrategias de
los proyectos.

Necesidad de innovacién en proyectos y soluciones planteadas. Las soluciones
actuales son insuficientes, por ello, es importante crear espacios para la generacion de
nuevas ideas y proyectos.

Aungue sabemos que las condiciones sefialadas en el caso de estudio no son generalizables,
entre otras cosas porque cada comunidad se desenvuelve en un contexto distinto, y porque
las organizaciones tienen una forma de operar diferente, existen puntos comunes, como los
antes sefalados, que vale la pena identificar y considerar para proyectos con propdsitos
similares, que pueden ser agrupados en un modelo.

" Notese que, al hablar de sectores, estamos hablando de organizaciones que forman dichos sectores,
cuyos intereses se alinean o buscan el desarrollo social y la mitigacion de la pobreza. El término
colaboracion hace referencia a la interdependencia de acciones necesarias para la construccion del

objetivo.
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Pregunta de investigacion

¢, Como deben alinearse y articularse los esfuerzos existentes entre sectores para el desarrollo
de acciones de impacto social'? que mitiguen la pobreza en México y que cumplan con los
criterios de ser innovadoras, estratégicas, colaborativas y donde participe la comunidad en la
que inciden?

Objetivo General

Definir una forma de articulacion y alineacion de esfuerzos existentes entre sectores para el
desarrollo de acciones innovadoras, estratégicas, colaborativas, participativas y generadoras
de impacto social para la mitigacion de la pobreza en México.

Obijetivos Especificos

a. Definir a los sectores clave que deben involucrase en el desarrollo de las acciones de
impacto social.

b. Definir una forma de articulacion y mecanismos de articulacion de los sectores clave para
el desarrollo de acciones de impacto social

c. Considerar los criterios de: innovacion, estrategia, colaboracion y participacion comunitaria
en el desarrollo de la propuesta.

d. Discutir la propuesta encontrada con expertos por sector.

Justificacién y alcance

Con la realizacion de este trabajo se busca sentar una referencia de articulacion y alineacion
entre sectores, que facilite las acciones de impacto social bajo un marco estratégico que
fomente la cooperacion, incentive la innovacion y considera la participacion de las
comunidades.

Los criterios de disefio empleados en el disefo de la propuesta presuponen espacio fértil para
la generacion de ideas y para la obtencidn de mayores recursos, capital humano vy
herramientas para desarrollar proyectos de impacto social.

La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) mexicana, en su articulo 38 sefiala la existencia de
un Sistema Nacional de Desarrollo social'® en el cual interactian sector privado, publico y

12 yn cambio significativo y positivo que aborda un desafio social apremiante.

13 De acuerdo con el articulo 38, el Sistema Nacional de Desarrollo Social es un mecanismo de colaboracion,
coordinacién, concurrencia y concertacion en el que confluyen los sectores social y privado, de manera que se
cumplan los objetivos, estrategias y prioridades de la Politica Nacional de Desarrollo Social. Dicho sistema ademas
establece la colaboracion de estos sectores en términos de: formulacion e instrumentacion de programas, acciones
€ inversiones en materia de desarrollo social.
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social. Este concepto es sefialado en miltiples documentos gubernamentales que abordan la
tematica de Desarrollo Social, sin que se ejemplifique coémo puede o debe funcionar dicho
sistema. La presente tesis busca responder al como deberia efectuarse dicha conjuncion, y
como articular un Sistema Nacional de Desarrollo que permita aportar soluciones a los grandes
problemas sociales que causan la pobreza.

Estrategia de disefio de la tesis

ETAPA 2. ETAPA 3.

ETAPA 1. Diagndstico ETAPA 4. Control

Prescripcion

Implementacién

Andlisis de la pobreza
en Meéxico, situacion
actual, identificacion de
acciones encaminadas
al desarrollo  social.
Identificacion de éareas
de oportunidad de
dichas acciones.

De esta etapa deriva el
capitulo 1.

Mecanismos de
alineacion y articulacion
de organizaciones.

Definicién de marco de
disefio de la propuesta
con parametros de:
innovacion,  estrategia,
colaboracion y
participacion

comunitaria.

Disefio de una
estructura
organizacional
multisectorial para

desarrollo de proyectos
de impacto  social
(MUD)

Esta etapa da pie al
capitulo 3.

Discusion de MUDI y
recomendaciones para
el caso de estudio.

Esta etapa da pie al
capitulo 4.

De esta etapa se deriva
el capitulo 2.

llustracion 4. Etapas del desarrollo de una propuesta de articulacion y alineacion multisectorial para el desarrollo de
acciones de impacto social para la mitigacion de la pobreza. Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1. Andlisis de la pobreza en México, situacién actual, identificaciébn de acciones
existentes encaminadas al desarrollo social y areas de oportunidad de dichas acciones.

El objetivo de esta etapa fue conocer un panorama general sobre la pobreza en México, como
se mide, cudles son los indicadores que afectan la evaluacion de pobreza en los municipios y
comunidades de México, para conocer las areas prioritarias donde deben desarrollarse las
acciones, de acuerdo con la evaluacion y los indicadores utilizados en el pais.

En esta etapa, también se hizo un andlisis del estado actual de algunas de las acciones
realizadas por distintos sectores para el desarrollo social. A partir de la informacion hallada, se
estructurd la problematica, e hicieron hallazgos importantes sobre la intervencion multi-sector
en dichas acciones. También se describe un caso de estudio de intervencion multisectorial
exitoso, del cual se tomaron algunos criterios para disefio de una propuesta general.

Esta etapa también podria llamarse de diagndstico, pues en ella se determiné el estado actual
de la pobreza, las acciones actuales para resolverla en el pais y algunos de los modelos
existentes en el extranjero. Se describe en el capitulo 1 de esta tesis.
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Etapa 2. Mecanismos de articulacion y alineacién de organizaciones. Definicién de marco de
disefo de la propuesta con parametros de: innovacion, estrategia, colaboracion y participacion
comunitaria.

A partir del analisis y diagndstico de la problematica, se buscaron formas de articulacion y
alineacion multisectoriales. Al ser los sectores entidades formadas por organizaciones, se
definié que dicha articulacion y alineacion podia llevarse a cabo mediante una estructura o
modelo organizacional contingente.

En esta etapa se identificaron, ademas, los componentes basicos de una estructura
organizacional. Para esta identificacion, se hizo un andlisis documental sobre estructuras
organizacionales y las tendencias en los modelos de organizacion actuales.

De este analisis, se encontrd “Una Metodologia de diagndstico y disefio de una Estructura
Organizacional” de Aguelles Guerrero (2007), una metodologia de disefio de modelos
organizacionales que parte de la mision y vision de la organizacion, para identificar objetivos,
funciones y responsables que permitan cumplir con dichos lineamientos. Si bien esta
metodologia fue disefada para una sola organizacion, para los fines de esta tesis fue adaptada
a un contexto multisectorial, en una organizacion contingente.

Etapa 3. Disefio de una estructura organizacional multisectorial

El disefio de la estructura organizacional multisectorial es para fines de este trabajo, la fase de
implementacion. En este modelo organizacional se disenaron las relaciones y estructura para
la colaboracion y desarrollo de proyectos de 5 sectores relevantes encontrados (Gobierno,
Empresas, Academia, Organizaciones de la Sociedad Civil y Comunidad), bajo 4 criterios de
disefo: innovacion, cooperacion, estrategia y modelos de desarrollo endo-exdgeno.

La metodologia de disefio para el desarrollo de una estructura organizacional multisectorial,
parte de la tesis de Maestria en Ingenieria en Sistemas de Aguelles Guerrero (2007) “Una
metodologia de diagndstico y disefio de una Estructura Organizacional”, esta fue adaptada
para los fines de este trabajo. En esta fase se incluyeron ademas conceptos del enfoque
cibernético (para control del MUDI), sistémicos (consideracion de todos los “stakeholders”
dentro de la estructura organizacional) y de planeacion de abogacia (planeador que toma en
cuenta las necesidades de todos los involucrados).

Etapa 4. Discusion del modelo y recomendaciones para el caso de estudio.

Una vez hecho el modelo, se discutio el disefio del modelo con expertos de cada uno de los
sectores sefalados como relevantes. Para esta consulta, se utilizd un cuestionario de 4
preguntas, que derivaron en un analisis FODA. “El andlisis FODA es una herramienta simple
pero poderosa para dimensionar las capacidades de recursos de una organizacion vy
deficiencias, sus oportunidades de mercado y las amenazas externas a su futuro "(Thompson
et al., 2007: 97) El objetivo fue obtener recomendaciones sobre el disefio e implementacion
del modelo por organizaciones interesadas en realizar proyectos de cooperacion multisectorial
de impacto social. En esta misma etapa, se hacen recomendaciones al caso de estudio con
base en el MUDI y un andlisis CHS sobre las premisas del MUDI. De esta etapa se derivan las
conclusiones de la tesis.
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Capitulo 2. La organizacion, las estructuras
organizacionales y el marco conceptual y
metodologico para el diseno de un modelo
organizacional multisectorial

Para responder la pregunta de como se articulan y alinean esfuerzos entre sectores, es
importante hacer una aclaracion en cuanto a conceptos:

Alineacién. Es una condicion deseable, mediante la cual los recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y financieros de una organizacion, se interrelacionan sistematicamente para llevar
a cabo los objetivos y metas de una organizacion. Al hablar de alineacion, se hace referencia
a lograr que los esfuerzos de un sistema avancen en una direccion comun gque lleva a la
consecucion de su proposito.

Articulacién. Se refiere a la coordinacion entre elementos para la consecucion de un fin comdn.

Esfuerzos. Se refiere a programas, proyectos y acciones, para este caso, en favor del
desarrollo social y de la mitigacion de la pobreza.

Sectores. Es un subconjunto de organizaciones u organismos con caracteristicas comunes.

Dicho de otra forma, lo que se busca es saber como coordinar e integrar esfuerzos de
organizaciones de diversos sectores, en proyectos de mitigacion de la pobreza.

Para coordinar e integrar esfuerzos entre organizaciones, conviene definir lo que significa una
organizacion.

2.1 La organizacién

De manera simple, una organizacion de acuerdo a Kaplan & Norton (2014), citado en Ajagbe,
Ekpene, Cho, Edem, & Peter (2016) es un grupo de dos o mas personas trabajando
cooperativamente hacia un objetivo comun o conjunto de objetivos.

En la misma linea Ackoff (1971) define la organizacion en términos de 4 elementos basicos:

a. Una organizacion es un sistema que contiene al menos dos elementos que tienen un
propdsito comun;

b. que tiene una divisidon funcional de labores que persiguen el/los propdsito(s) de los
elementos que lo contienen;

c. los subconjuntos funcionalmente distintos (partes del sistema) pueden responder al
comportamiento de cada uno a través de la observacion o la comunicacion;

d. y al menos un subconjunto del sistema tiene una funcién de control del sistema”.

De manera general podemos decir gue una organizacion es un grupo de personas o entidades,
que establecen relaciones entre si'y realizan funciones en aras de lograr un objetivo comun.

De forma ideal, una organizacion que cumple con los 4 elementos basicos que menciona
Ackoff (1971) esta siempre alineada y articulada, es por esto por lo que logra su propdsito.
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Si se traslada esta premisa, al contexto multisectorial, la alineacion y articulacion de los
esfuerzos para lograr un propdsito comun, requieren entonces de por lo menos 4 elementos
béasicos:

a. un grupo de organizaciones de distintos sectores con un propdsito comun,
b. una divisidon funcional de labores para las organizaciones,

c. Observacion y comunicacion para las funciones efectuadas entre las organizaciones, y
d. de un sistema de control, que sea subconjunto de los sectores involucrados.

2.2 La estructura o modelo organizacional

En una organizacion, las relaciones, posicion y funciones de cada uno de los elementos que
lo componen estan dados por lo que se conoce como estructura o modelo organizacional.

La estructura organizacional define las relaciones y la forma en como se construyen las mismas
entre elementos en un sistema, y como se jerarquizan segun sus funciones y atributos para
perseguir un propodsito establecido.

El término estructura organizacional se refiere a la configuracion formal entre individuos y
grupos con respecto a la asignacion de tareas, responsabilidades y autoridad dentro de la
organizacion [Gerberg y Kolodny (1992); Greenberg, (2011); Ajagbe et al., (2015)] citado en
Ajagbe, Ekpene, Cho, Edem, y Peter, (2016) para perseguir un fin dado.

En la literatura hay un extenso estudio sobre los modelos organizacionales y sus componentes.
En la Tabla 5 se muestra una sintesis de Kral y Kralova (2016) de algunos de los modelos
existentes y sus componentes.

Tabla 5. Sintesis de los marcos de modelo organizacional. Fuente: Krél y Kralova (2016)

Modelo Componentes Relacién entre
componentes
El Modelo Estrella (Galbraith, 1974) Estructura, estrategia, procesos, gente, compensaciones Interdependencia
Marco McKinsey's 7S (Waterman et Estructura, estrategia, sistemas (proceso), estilo (cultura), Interdependencia
al., 1980) habilidades, personal (personas), metas subordinadas
El ciclo de adaptacion (Miles, Snow, El problema empresarial (estrategia), el problema de ingenieria Proceso
Meyer, & Coleman, 1978) (tecnologia), el problema administrativo (estructura, proceso).
El diamante de Leavitt's (Leavitt, 1970) | Estructura, tarea (proceso), personas, tecnologia. Interdependencia
El rol de las decisiones estratégicas en | Medio ambiente, estrategia, escala de operacion (proceso), Proceso
la Teoria de la organizacion. tecnologia, estructura, recursos humanos (personas).
(Child, 1972)
Factores que afectan la estructura Estructura, estrategia, personas, tecnologia, entorno Factores
organizacional (Jones, 2012) organizacional.
Interaccién de las dimensiones Dimensiones estructurales (estructura), factores de Factores
estructurales de los factores de contingencia (estrategia, ambiente, tamano, cultura, tecnologia)
contingencia de disefio (Daft, 2012)
El modelo de congruencia para el Medio ambiente, recursos, estrategia, historia, tarea (proceso), Proceso
andlisis organizacional (Nadler & individuos (personas), arreglos organizativos formales
Tushman, 1980) (estructura, procesos, métodos, procedimientos), organizacion
informal (cultura).
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organizaciones (Mintzberg,
1989)(Mintzberg, 1983)

toma de decisiones

El modelo causal de desempefio Medio ambiente, liderazgo, mision y estrategia, cultura, Causalidad
organizacional y cambio (Burke & rendimiento, estructura, clima, sistemas (politicas y
Litwin, 1992) procedimientos, recompensas, sistemas de informacion de

gestion), practicas de gestion, Tareas y habilidades individuales,

motivacion, necesidades individuales y valores.
Los componentes de la arquitectura Desarrollo de recursos humanos, estructura organizacional, Interdependencia
institucional (Churchill, 1997) cultura institucional.
Consultor organizacional: Parametro de diseno; estructura. factores de contingencia; Factores
Contingencias-Relaciones de diseho tamano, tecnologia, estrategia, entorno, propiedad,
(Baligh, Burton, & Obel, 1996) preferencias de gestion.
El modelo organizacional de Six-Box Propdsito, estructura, relaciones, recompensas, liderazgo, Interdependencia
(Weisbord, 1976) mecanismos Utiles.
Tarea estratégica para la gestion Areas gerenciales; sistema técnico, sistema politico, sistema Interdependencia
exitosa de su organizacion (Tichy, cultural. herramientas de gestion; mision y estrategia, estructura
1982) de la organizacion, gestion de los recursos humanos (personas)
Reformulando el liderazgo (Bolman & Marco estructural, marco de recursos humanos (personas), Marco
Deal, 1991) marco politico, marco simbdlico (cultura).
Modelo integral para el diagnéstico de Entrada; medio ambiente, componentes de disefo; estrategia, Interdependencia
los sistemas organizacionales tecnologia, estructura, clima, gestion de recursos humanos,

. procesos de gestion. Salida.

(Cummings & Worley, 2015)
Los determinantes de la estructura Estructura, ambiente, estrategia, tecnologia, tamafo, cultura, Factores
organizacional (Senior & Swailes, creatividad, politica, liderazgo.
2010)
La estructuracion de las Division del trabajo, Mecanismos de coordinacion, sistema de Interdependencia

De esta tabla y relacionandola con los 4 elementos basicos que propone Ackoff (1971),
resaltamos entonces, los componentes basicos que utilizaremos para una estructura

organizacional multisectorial:

1. El sistema de toma de decisiones (estructura)
2. Division del trabajo (estructura)

3. Mecanismos de coordinacion (comunicacion y observacion entre elementos)
4

5

Medio ambiente

Estrategia (para lograr el propésito del sistema)

2.2.1. El sistema de toma de decisiones

El sistema de toma de decisiones se caracteriza por dos tipos de toma de decision.

¢ Centralizada. El poder se concentra en uno o algunos individuos, en una sola parte de
la organizacion. Las acciones que se generan en esa parte de la organizacion
repercuten en todos los individuos que la conforman.
e Descentralizada. El poder es de mdltiples individuos, se concentra en diversas o
multiples partes de la organizacion.

La materializacion de este componente en el Modelo propuesto se aprecia en el organigrama.
El organigrama esquematiza las relaciones de autoridad entre componentes y se complementa
en las descripciones de puesto, donde se describen las funciones y atribuciones de cada

puesto.
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2.2.2. Division del trabajo

La division del trabajo se refiere a las formas de agrupacion de puestos que se plantean en
una organizacion para lograr un fin o una actividad dada.

De acuerdo con Mintzberg (1989), existen 5 formas de agrupacion basicas:

Por conocimiento y destreza. Se basa en el conocimiento y destreza de sus miembros;
Por proceso de trabajo. Se basa en las diferentes actividades que realizan los
miembros de una organizacion;

Por tipo de producto. Se basa en los diferentes servicios y productos que ofrece la
organizacion;

Por tipo de cliente. Se basa en los diferentes tipos de cliente, segmentos de mercado;
Por lugar. Tiene su origen en las distintas regiones geograficas donde opera una
organizacion.

La division del trabajo vista conceptualmente, se aterriza a través de la asignacion de
responsables y las funciones de estos de acuerdo a su posicion dentro de la organizacion.

2.2.3. Mecanismos de coordinacion

“La coordinacion se refiere a las medidas que la organizacion asume para
integrar el trabajo que ha sido dividido. A medida que las organizaciones
asumen las decisiones de diferenciacion, pueden llegar a crear muchos
campos de actividad funcional, lo que daria lugar a problemas de
coordinacion en la labor.” (Marin Idarraga, 2012)

Los mecanismos de coordinacion son los elementos de cohesion dentro de una organizacion.
En palabras de Mintzberg (1986) son el pegamento que une a la organizacion, aquellos que
permiten la coordinacion e integracion, de los cuales se desprenden los siguientes:

a.
b.

Ajuste mutuo. Este mecanismo es un proceso simple de comunicacion informal.
Supervisién directa. En este proceso un individuo tiene la responsabilidad de conducir
a mas personas, emitiendo instrucciones y supervisando sus acciones.
Estandarizacidon de procesos. Un individuo emite instrucciones que otros individuos
deben cumplir implementar. Esto no significa necesariamente que tiene que
supervisarlos y se enfoca principalmente en la emision de reglas operativas.
Estandarizacién de resultados. Este mecanismo implica la determinacion de resultados
y que los multiples individuos que conforman la organizacion tengan conocimiento de
ellos.

Estandarizacidon de destrezas. Este mecanismo implica la capacitacion requerida de
los individuos para desarrollar sus actividades en funcion de los fines que persigue la
organizacion.

Estandarizacibn de normas. Este mecanismo busca la cohesion dentro de la
organizacion a través de la ideologia, valores y creencias.

2.2.4. Medio Ambiente

Desde el punto de vista de los sistemas, la organizacion es un sistema abierto en el que hay
cambios transformacionales y transaccionales con el entorno, resulta por ello importante
conocer cOmo es que el entorno se comunica y define las acciones y posibles resultados de
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la organizacion para la consecucion de su proposito. De acuerdo con la profundidad del
analisis y con base en el nimero y fuerza de las relaciones con algunos de los componentes
del entorno, podemos desagregar el entorno en dos grandes subsistemas:

¢ Medio ambiente de la organizacion. Es un sistema de orden superior, que engloba a
la organizacion y que tiene intercambios transaccionales con él.
¢ Medio ambiente general. Es también un suprasistema que engloba a la organizacion,
cuyos intercambios son meramente transformacionales.

2.2.5. Estrategia

La estrategia establece la direccion de la organizacion (Galbraith, J; Downey, D; Kates, 2002),
es el camino que lleva a los objetivos propuestos. En términos del Modelo organizacional
multisectorial que se busca, la estrategia conduce a la Vision compartida y futura que se
plantea entre las organizaciones de los mdiltiples sectores.

La construccion de una vision de futuro solo es efectiva para una organizacion en cuanto a
que ésta se construya de manera compartida, y cumpla al menos los siguientes puntos (Garcia
Carreno, 2015):

e Hay claridad acerca de la historia (desarrollo histérico u ontogénico) de la realidad
actual.

e Una limpia declaracion de resultados a lograr.

e El colectivo elige como proceder.

La vision a futuro para el modelo organizacional a disenar en el contexto de esta tesis es la de
impactar en la evaluacion de la pobreza. Con esto no necesariamente decimos que se
erradicara, sin embargo, es necesaria para el disefo de proyectos, pues los gjes tematicos y
la acciones deben estar encaminadas a incidir en los indicadores de pobreza del CONEVAL.

2.3 Parametros de disefio del Modelo organizacional multisectorial
con base en la problematica

Los parametros de diseno para el Modelo organizacional multisectorial se derivan de las
conclusiones del capitulo 1, segun las cuales, existen oportunidades para:

¢ la colaboracién multisectorial que permita para agrupar esfuerzos,

¢ lainclusién de la comunidad en el disefio de los mecanismos de incidencia en sus
propias comunidades (modelos endo-exdgenos de desarrollo rural),

¢ la alineacion de objetivos y la creacion de estrategias para lograr dichos objetivos; y

e para encontrar y desarrollar nuevas soluciones que brinden mejores resultados
(innovacién)

A continuacion, se describe mas detalladamente cada uno de los parametros y las
caracteristicas deseables de ese parametro para el Modelo organizacional multisectorial.

2.3.1 Innovacion

La innovacion es la capacidad de realizar cambios positivos dentro de un producto o en un
sistema. Es la busqueda de soluciones nuevas y Utiles para las necesidades o problemas



34

detectados. Su importancia radica en el contexto de este Modelo, en la necesidad de crear
soluciones novedosas vy diferentes para la solucidon de los problemas actuales. Como se
describe en el capitulo 1, las soluciones actuales siguen siendo insatisfactorias, el andlisis
desde un nuevo enfoque podria sugerir mejores resultados. La innovacion como parametro de
disefio del MUDI promueve un cambio de paradigmas para las organizaciones e instituciones
participantes. En este sentido, la participacion de multiples sectores en el modelo da cabida a
la producciéon de conocimiento desde multiples perspectivas y al intercambio de informacion
intersectorial que genera nuevo conocimiento.

Algunas de las caracteristicas deseables de este atributo para el Modelo organizacional
multisectorial, son las siguientes:

e Proponer la construccién y utilizacién de ecosistemas de innovacion fractal'*

complementen las alternativas de solucion,

e Incentivar el uso de la diplomacia de innovacion'® para facilitar la creacién de espacios
de innovacion,

e Considerar a la innovacion fruga
costos; y

e Establecer las condiciones para crear territorios innovadores que sean el escenario de
referencia para el desarrollo de los proyectos.

que

'8 por cuestiones de optimizacion, eficiencia y bajos

2.3.2 Colaboracion

Las estructuras colaborativas, son organizaciones basadas en el conocimiento, dado que se
caracterizan, ademas, por su capacidad para generar, absorber, analizar, distribuir y gestionar
el enorme volumen de informacion existente en su interior, transformandola en conocimiento
(Carballal del Rio, 2006). Una caracteristica importante que se debe considerar en la idea de
colaboracion es el de la multiplicidad de aliados, que se refiere a los bagajes diversos que
complementan las ideas dentro de una organizacion.

Para fines del modelo de organizacional multisectorial, la colaboracion es un atributo esencial
que dictamina las interrelaciones entre las partes y elementos del modelo. La organizacion que
surge de la unidn de esfuerzos de los sistemas clave es una organizacion que puede 0 no ser

14 Un ecosistema de innovacion fractal es una aglomeracion de recursos que actlan, interactuan, y
evolucionan bajo regimenes de co-opetencia, co-especializacion y coevolucion en blusqueda de niveles
mas altos de efectividad y eficiencia en la creacion de recursos, asignacion, apropiacion y uso. Como
resultado de estos procesos y dinamicas, la arquitectura y topologia de dicho ecosistema se materializa
de una forma que emula las redes de innovacion y los clisteres de conocimiento (Prainsack, 2012)

51 a diplomacia de la innovacion es un concepto que surge por la combinacion de dos conceptos:
diplomacia e innovacion. Al hablar de diplomacia se hace referencia al proceso de trasgresion de
fronteras, al traspaso de limites: territoriales, culturales, socioecondmicos, etcétera, con el fin de
potencializar la innovacion. De conjuntar a mas actores para tener una mayor diversidad de perspectiva
y con ello de ideas novedosas posibles de implantar.

16 E| desarrollo de la solucion frugal se basa en un producto existente primero, antes de que una nueva
solucion sea implantada (Carleton University, 2013) .Se ahorran costes mediante la optimizacion del
espectro de funcionalidad, el uso de materiales de bajo costo y la integracion de componentes de
proveedores locales. Un enfoque de "mezclar y combinar” utilizando componentes existentes ayuda a
reducir los costes de desarrollo.
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legalmente constituida, podemos llamarla efimera o contingente pues sélo dura el tiempo
determinado en un convenio o hasta la implantacion exitosa de un proyecto. En esta
organizacion las partes definen lo que voluntariamente pueden aportar en términos de recursos
y tiempo para la consecucion de los objetivos del proyecto, pero permanecen como entidades
autdnomas juridicamente.

En la innovacion se observa un marco para la generacion de ideas y alternativas, las alianzas
para el desarrollo son el marco para la colaboracion entre organizaciones que da pie a una
Vision compartida. Las alianzas para el desarrollo son una forma de organizacion en la que se
suman esfuerzos para resolver problemas sociales complejos. La importancia radica en que
todos los actores perciben valor en colaborar y en proveer sus propias experiencias y
habilidades especificas (Kolk & Lenfant, 2015).

El atributo de cooperacion busca alinear las siguientes caracteristicas.

incentivar el aprendizaje colaborativo a través de la comunicacion entre sectores,

establecer una vision compartida para la superacion de la pobreza,

proponer la construccion de redes de colaboracion y alianzas para el desarrollo,

desarrollar espacios de consenso dentro de las organizaciones de aprendizaje para

fomentar la participacion social y con ello la legitimidad de los proyectos,

e proponer procesos de interaccion que promuevan la co-opetencia, la co-
especializacion y la coevolucion para la consecucidon de resultados adyacentes
benéficos para todas las partes, y

e desarrollar estructuras para la colaboraciéon complementaria (para la innovacion o para

mas gestion de recursos)

2.3.3 Estrategia

Anadlisis interno y del entorno para tomar decisiones relevantes que permitan llegar al objetivo.
La estrategia es la herramienta que le da sentido a las decisiones que se tomaran considerando
la vision de futuro que se espera alcanzar, es ademas una vision compartida por todos los
elementos del sistema y mediante la cual se llegara a los resultados deseados.

La estrategia como parametro de diseno del Modelo organizacional multisectorial, implica la
delimitacion de areas estratégicas para superacion de la pobreza, para el caso de este Modelo
las areas identificadas se alinean con los criterios de evaluacion de la pobreza del CONEVAL,
ademas, se sugiere que dichas estrategias sean de especializacion inteligente y hagan uso de
inteligencia competitiva y tecnoldgica. El primer concepto se refiere a enfocar los esfuerzos en
las fortalezas locales de la localidad.

El concepto recomienda que cada Estado miembro y region, concentre
Sus esfuerzos y recursos en un limitado numero de prioridades realistas y
ambiciosas (nichos) donde sea factible desarrollar la excelencia y competir

en economias globales de manera sustentable (financieramente, medio

ambientalmente y socialmente) siguiendo las prioridades de ser:

inteligente, sustentable e inclusiva. (Carayannis & Rakhmatullin, 2014)”

El segundo concepto, Inteligencia Competitiva y tecnoldgica, representa un medio para poder
reaccionar proactivamente a estos movimientos. Se trata de un proceso que se enfoca a la
deteccion temprana de eventos tecnoldgicos externos que representan oportunidades o
amenazas potenciales para la comunidad (incluyendo innovaciones y colaboradores
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potenciales), buscando entender y anticiparse a los cambios en Comunicacion y Tecnologia y
apovyar asi a la planeacion estratégica de la organizacion emergente (M. Rodriguez Salvador,
2002).

El uso de la estrategia en este Modelo busca:

e Promover cambios irreversibles en la comunidad que permitan brindar mejores
oportunidades en las comunidades y satisfacer alguna de las carencias sociales de la
medicion de la pobreza.

e Promover la integracion de todos los actores que participan del interés de combatir la
pobreza.

e Desarrollar un esfuerzo disciplinado que permita medir y dar seguimiento a las
actividades orientadas a la consecucion del objetivo del proyecto.

e Promover la participacion de todos los “stakeholders” en la resolucion del problema ya
sea Con recursos o con ideas.

e Utilizar las redes de colaboracion y las alianzas para el desarrollo para desarrollar
inteligencia competitiva y tecnoldgica que dé soporte a la planeacion estratégica.

¢ Orientar las acciones y los proyectos de acuerdo a las vocaciones productivas de las
comunidades y maximizar el aprovechamiento de fortalezas locales.

e Disefar una vision de futuro que sea compartida

e Usar las areas estratégicas de evaluacion de la pobreza para definir areas de incidencia
de proyectos dentro de las comunidades.

2.3.4 Modelos de Participacion comunitaria. Modelo endégeno y exégeno de desarrollo rural

2.3.4.1 Desarrollo enddgeno

En el trabajo de Lowe (1997) se cita a Picchi (1994, p. 195), para explicar la definicion de
desarrollo enddgeno, de acuerdo con esta cita, el desarrollo enddgeno debe entenderse como
"un desarrollo local generado fundamentalmente por impulsos locales y basado en gran
medida en recursos propios de cada zona" (Lowe Philip, 1997).

En este enfoque se establecen las actividades de desarrollo dentro de un marco territorial mas
que sectorial, con la escala del ser territorio mas pequeno que la escala nacion (Gkartzios &
Scott, 2014). El desarrollo se contextualiza al centrarse en las necesidades, capacidades y
perspectivas de la poblacion local (Gkartzios & Scott, 2014).

Los enfoques enddgenos desplazaron a los modelos exdgenos, segun los cuales, las
principales fuerzas del desarrollo moderno proceden de las areas rurales externas (Lowe Philip,
1997).

En el capitulo 1 se detectd la necesidad de involucrar a la comunidad como parte de las
soluciones que se implementan en su localidad. Al considerar al modelo de desarrollo
enddgeno como atributo del sistema, lo que se hace es dar voz a la poblacion en la cual se
desea incidir, de forma que el proceso de apropiacion de las soluciones sea mas organico y
por lo tanto mas legitimo.

2.3.4.2 Modelo exdgeno

Entiéndase el desarrollo exdgeno como un desarrollo generado por impulsos externos, es decir
que se encuentran fuera de la comunidad.
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El modelo exdgeno tiene una estrecha liga con la idea de globalizacion y de libre mercado, de
forma que busca que las comunidades se adapten a estas condiciones para crecer y que sean
estas condiciones las que guien e impulsen el crecimiento.

Los modelos de desarrollo exdgeno y enddgeno han dejado de competir entre si para dar pie
a la interaccion y generacion de ideas entre ambas, a pensar en un todo en vez de en las
partes, hacia la aplicacion de herramientas duales, este pensamiento también se plasma en
gjemplos como: la Evaluacion de Cuarta Generacion. (Lowe Philip, 1997). El desarrollo del
Modelo organizacional multisectorial busca un desarrollo que combine ambos modelos. La
perspectiva del desarrollo exdégeno brinda un panorama mas amplio a las comunidades que
puede resultar en su beneficio en términos de recursos, ideas y posibilidades.

2.4 Enfoque sistémico

En este trabajo, el andlisis desde un enfoque sistémico permite reconocer la interaccion,
comunicacion y vinculacion que existe entre los componentes del sistema; se visualiza al
sistema como un todo y sus relaciones con un sistema mayor (suprasistema) y con el medio
ambiente.

Para el caso de esta tesis y en el contexto de las estructuras organizacionales, es importante
mencionar que una organizacion es un sistema abierto que interactlia con el medio ambiente
(suprasistema). Este enfoque sugiere el estudio de los objetos, en este caso organizaciones, a
través de sistemas, trata de explicar los fendbmenos de manera integral y comprehensiva, en 'y
se busca incluir todas las partes.

Los sistemas estan constituidos por elementos interrelacionados (Ackoff, 1971) que son
elegidos arbitrariamente por un observador segun su relevancia para el cumplimiento del
propodsito del sistema, es por esta razdn que elegimos segun los hallazgos del capitulo 1, a
cinco sistemas clave, que representan a 5 sectores interesados en resolver la problematica.

El sistema de estudio, en este caso, es la conjuncidn de subsistemas de un modelo
organizacional multisectorial, los subsistemas son los sectores relevantes para el propdsito
definido (desarrollo de proyectos de impacto social para la mitigacion de la pobreza), mientras
que el suprasistema es el contexto cultural y medio ambiental en el que se desarrolla el sistema,
que se conceptualiza en el capitulo 3 como Cuarta y Quinta Hélice de la Innovacion?”.

17 El Modelo de innovacion de Cuadruple Hélice (MCH), abre la perspectiva y contextualiza socialmente
la idea de Triple Hélice (Campbell et al., 2015) que conjuntaba a: la academia (educacion superior), la
industria (negocios) y al estado (gobierno) para la creacion de conocimiento. Los autores de este nuevo
modelo: Carayannis y Campbell (2009), agregan una cuarta hélice que se compone por: sociedad civil,
medios de comunicacion, y artes. Esta nueva es de caracter transformacional y afecta por tanto las
relaciones de la triple hélice.

Al agregar una quinta hélice, se busca dar un contexto de medio ambiente que también es
transformacional.
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2.5 Enfoque cibernético

El enfoque cibernético permite conceptualizar los sistemas desde el fendmeno de control y
comunicacion entre sistemas. En el contexto de esta tesis, se utiliza para determinar la
estructura del organigrama y la conformacion del subconjunto tomador de decisiones de
mayor jerarquia que regulara la organizacion contingente surgida para poder efectuar la
colaboracion entre sectores.

El paradigma cibernético distingue en cualquier sistema dos subsistemas principales: el de
gestion, esto es, de regulacion o de control (0, simplemente, el gestor o conductor) y el
conducido, junto con sus relaciones fundamentales, que son de informacion y de ejecucion.
(Gelman Muravchik, 1996). Véase llustracion 5

Cada uno de estos dos subsistemas tiene funciones clave:

Subsistema conducido. Es el principal responsable de cumplir con el papel que tiene el sistema
en el suprasistema (Gelman Muravchik, 1996).

Subsistema conductor. Traza, realiza y controla la trayectoria del conducido a través de un
proceso de gestion en dos posibles modalidades: la gestion correctiva o situacional
(optimizacion por retroalimentacion) o la gestion planificada (que se vale de la planeacion para
llegar a un estado futuro deseado con acciones a largo plazo).

FUNCIONES DE
GESTION

SISTEMA DE
CONTROL

RELACION DE
EJECUCION

RELACION DE
INFORMACION

SISTEMA
CONDUCIDO

FUNCIONES
PPRODUCTIVAS

llustracion 5. Visualizacion de un sistema bajo el paradigma cibernético. Fuente: Gelman Muravchik (1996).

Al hablar de un modelo organizacional multisectorial, el sistema conductor estaria conformado
por representantes con capacidad de tomar decisiones, de las organizaciones de cada uno
de lo sectores clave.

El objetivo de esto es promover la diversidad de ideas e innovacion para el desarrollo de
proyectos y, asegurar la apropiacion del proyecto para cada uno de los sectores. Se hace bajo
la premisa de que, al ser escuchados, participaran de forma mas activa en la implementacion
y seguimiento de los proyectos.

Pero ésta no es la Unica aplicacion del enfoque cibernético que se pretende sugerir en el
modelo, al ser un modelo multisectorial, donde cada organizacion tiene una identidad juridica
diferente y donde los intereses particulares pudieran sobreponerse, se busca crear un Sistema
regulador que sirva como guia para moderar y mediar los intereses individuales a favor de una
vision colectiva.
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El sistema conducido, es el sistema a cargo de la instrumentacion de los proyectos, mientras
que el conductor, se encarga de las fases de diagndstico y prescripcion.

2.6 Planeacion

Para el desarrollo de este modelo y bajo el enfoque cibernético, es necesario contar con una
metodologia que permita identificar y resolver problemas y contribuir en la gestidn planificada
del subsistema conductor y que puede ser concebida través de las siguientes cuatro fases:
diagnostico, prescripcion, instrumentacion y control. Como se observa en la llustracion 6.

DIAGNOSTICO

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

]

)

PRESCRIPCION

SOLUCION DEL PROBLEMA

[

]

INSTRUMENTAC]ON DE LA
SOLUCION

PLANES

v

ADAPTACION

llustracion 6. Estructura del proceso de planeacion. Fuente: Gelman Muravchik (1996).

CONTROL

a. Diagndstico. En esta fase se identifican, definen y plantean los problemas que se
quieren resolver.

b. Prescripcién. Se identifican alternativas factibles de la solucion para lograr el estado
deseado.

e Instrumentacién. Se selecciona un horizonte temporal y se detallan acciones que
permitan mejorar y atender los objetivos planteados anteriormente. Es la fase de
implantacion de la solucion de acuerdo a lineamientos definidos dentro de un plan y
sobre un programa constituido por: ideales, objetivos, politicas, estrategias, alcances,
subprogramas, tareas, acciones y responsabilidades.

c. Control. En esta fase se corrige y mejora sistematicamente el plan, evaluando,
adaptando e implantando actividades y procesos para su mejora.

2.7 Abogacia y pluralismo en la planeacion

Al analizar la problematica bajo este enfoque, se enfatiza la necesidad de representar a grupos
a través de los procesos de planeacion, que de otra manera no tendrian voz y que han sido
considerados como testigos (Ulrich, 2005) , la inclusion de estos en los procesos de cambio
en sus comunidades son fundamentales y permiten tener una visibn comprehensiva del
problema.

De acuerdo con este enfoque los planificadores deben ser capaces de involucrarse en el
proceso politico como defensores de los intereses tanto del gobierno como de otros grupos,
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organizaciones o individuos que estan interesados en proponer politicas para el desarrollo
futuro de la comunidad (Davidoff, 2011). Mientras mas grupos estén considerados y mas
alternativas sean provistas, se habla de un proceso de planeacion mas plural. El papel del
planeador ademas de fungir como analista o simulador es el de proponer soluciones
sustanciales especificas, de ir mas alla de una evaluacion de costos, sino de buscar el impacto
en el plan a desarrollar.

El defensor representa a un individuo, grupo u organizacion y debe presentar la informacion
en un lenguaje comprensible para su cliente y para los tomadores de decisiones que busca
convencer (Davidoff, 2011), esto constituye un proceso incluyente. El planeador cuyo rol es el
de defensor dedica mucha atencién a ayudar a la organizacion cliente a aclarar sus ideas y a
expresarlas, no obstante la funcion mas importante del defensor, es llevar a cabo el proceso
de planificacion de la organizacion y argumentar de manera persuasiva a favor de las
propuestas de planeacion de sus clientes (Davidoff, 2011).

En términos de esta propuesta, el planeador defensor pertenece a un subsistema rector dentro
del modelo organizacional multisectorial, y es quien representara a la comunidad rural donde
se desarrollaran las actividades, dicho planeador fungira en favor de las propuestas de la
comunidad a fin de que su voz sea oida y clarificada. Esto no es limitante a un solo subsistema
0 sector, y €s una ventaja que brinda confianza a la pluralidad del proceso.

2.8 Critical Heuristic Systems (CHS)

Los Sistemas criticos heuristicos son un marco para la practica reflexiva basada en la filosofia
practica y el pensamiento sistémico (Ulrich, 2005). A través de un conjunto de 12 preguntas,
en cuatro categorias o dimensiones del problema (motivacion, poder, conocimiento y
legitimacion) CSH busca hacer explicitos los juicios cotidianos de los que dependemos
(conscientemente o no) para comprender situaciones y disefiar sistemas para mejorarlos
(Morecroft, 2010), para ello usa la critica a los juicios de limite “boundary judgements”. Estos
juicios de limite son emitidos de manera subjetiva por quienes analizan un evento, para dar
mayor 0 menor valor a las observaciones o consideraciones sobre un hecho, y delimitar lo que
debe atenderse con mayor jerarquia. Es la forma de plantear una situacion.

El uso de este enfoque en esta tesis constituye una reflexion sobre el proceso disefo del
Modelo, dicho andlisis se observa en el capitulo 4 de este trabajo y esta basado en las
preguntas de la Tabla 6.

Tabla 6. Lista de verificacion de preguntas limite. Fuente: Ulrich, (2005)

FUENTES DE MOTIVACION

1) ¢ Quién es (deberia ser) el cliente o beneficiario? Es decir, ¢,a quién pretenden (deberian) atender?
2) ¢,Cual es (deberia ser) el proposito? Es decir, ¢,cudles son (deberian ser) las consecuencias?

)
)
3) (Cual es (deberia ser) la medida de mejora o medida del éxito? Es decir, ,como podemos
debemos) determinar que las consecuencias, en conjunto, constituyen una mejora?

(
(
(
(
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FUENTES DE PODER

4) ;Quién es (deberia ser) el que toma las decisiones? Es decir, ¢quién esta (deberia estar) en
condiciones de cambiar la medida de mejora”?

(5) ¢,Qué recursos y otras condiciones de éxito estan (deberian) estar controlados por €l que toma las
decisiones? Es decir, ¢,qué condiciones de éxito pueden (deberian) controlar los involucrados?

(6) ¢Qué condiciones de éxito son (deberian ser) parte del entorno de decision? Es decir, ¢qué
condiciones puede (deberia) no controlar el responsable de la toma de decisiones (por ejemplo, desde
el punto de vista de los que no participan)?

FUENTES DE CONOCIMIENTO

(7) ¢Quién (deberia) ser considerado un profesional o experto adicional? Es decir, ;quién (deberia)
estar involucrado como proveedor competente con experiencia?

(8) ¢Qué tipo de experiencia (deberia ser) consultada? Es decir, jqué deberia contar como
conocimiento relevante?

(9) ¢Qué o quién es (deberia) ser asumido como garantia del éxito? Es decir, ;ddnde (deberian) los
implicados buscar alguna garantia de que se lograra la mejora, por ejemplo, el consenso entre los
expertos, la participacion de las partes interesadas, la experiencia y la intuicion de los implicados, el
apoyo politico?

FUENTES DE LEGITIMACION

(10) ¢, Quién es (deberia ser) testigo de los intereses de los afectados, pero no involucrados? Es decir,
¢,quién es (deberia ser) tratado como un interesado legitimo, y quién argumenta (deberia argumentar)
el caso de aquellos interesados que no pueden hablar por si mismos, incluidas las generaciones
futuras y la naturaleza no humana?

(11) ¢, Qué garantiza (deberia garantizarse) la emancipacion de los afectados de las instalaciones y las
promesas de los involucrados? Es decir, ¢ donde se encuentra (deberia) la legitimidad?

(12) ¢ Qué cosmovision es (deberia ser) determinante? Es decir, ¢,qué visiones diferentes de "mejora”
se (deben) considerar y como se concilian (deberian estar)?

2.9 Metodologia y diagnéstico para el disefio de una estructura
organizacional (MyDeo)

La Metodologia y diagndstico para el disefio de una estructura organizacional de Arguelles
Guerrero (2007) es una metodologia para el disefio del Modelo organizacional de una sola
organizacion. Se eligid esta metodologia pues parte de una Vision comun y una Mision definida
para el desarrollo de objetivos, responsabilidades y funciones, que son y como se vio en el
punto 2.2 de este trabajo, elementos clave de la estructura organizacional. Dado que la vision
y la misidn son la forma de expresar en forma amplia los objetivos de la organizacion, sirve
como marco de referencia para generar y valorar opciones estratégicas, de tal forma, que el
futuro de la organizacion sea disefiado como resultado de una reflexion y analisis de las
tendencias del pasado y las condiciones del presente (ArgUelles Guerrero, 2007).

Algunas de las caracteristicas atribuibles a esta metodologia, segun su autor, son:

¢ |dentifica los problemas concretos por resolver y areas de oportunidad para mejorar la
eficiencia de la organizacion
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Elabora los objetivos generales de la organizacion y deja un mensaje claro al personal
sobre las metas de corto, mediano y largo plazo de la organizacion

Evita duplicidad de funciones

Ayuda a simplificar y ordenar a las areas de la organizacion

Identifica cargas de trabajo de las areas

Crea real sinergia y comunicacion entre las areas

Optimiza recursos humanos y costos

Crea flexibilidad de cambio y redisefio de la estructura organizacional

Dicha metodologia sigue 3 etapas:

Etapa 1. Diagnéstico de la situacion actual. En esta etapa se analiza el estado actual
de la organizacion. Se aplica cuando la organizacion cuenta con operaciones y una
estructura predefinida de organizacion. Lo que se busca es entender como funciona
la organizacion interna y en sus relaciones con el exterior.
o Paso 1. Estructura organizacional y su medio
» |dentificar los objetivos organizacionales (Vision-Mision)
» |dentificar la estructura organizacional y jerarquias con que opera
= Conocer e identificar duplicidades en el Manual de organizacion (areas
y funciones)
=  Marco legal
= Posicionamiento y estrategias
o Paso 2. Situacién Financiera
» Ingresos promedio (anuales, mensuales, por temporada, etc.)
= Principales fuentes de ingresos
= Estructura de costos
» Plan de negocio y presupuesto (proyecciones de crecimiento)
o Paso 3. Identificar la Problemética con técnicas de planeacion participativa
» |dentificar factores internos y externos que afectan a la organizacion.
» Realizar un andlisis de perspectiva (identificar posibles soluciones).

Etapa 2. Diseiio del Modelo de Referencia. En esta fase se sientan las bases y criterios
de disefio del Modelo que se busca. La base de esta fase es la estrategia a forma de
Mision y Vision.
o Paso 1. Formular la Visién-Misién
» |dentificar la idea a futuro que motiva a la organizacion
= |dentificar los productos y/o servicios de la organizacion
= |dentificar las necesidades de los clientes
= Definir la imagen publica de la organizacion
o Paso 2. Construir el perfil de actuacién de la organizacién
» |dentificar los conceptos relacionados a la Vision — Mision
» Plantear y relacionar los objetivos con los conceptos de la Vision-Mision
» Disenar la matriz de configuracion que relaciona a la Vision-Mision con
los conceptos y objetivos.
o Paso 3. Construir la configuracién de la organizacion
= Disefar la matriz de funciones y objetivos
= Disefar la matriz de responsabilidades
= Disefar la matriz de area y resultado/producto
= Estructurar la Matriz de presupuesto
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e FEtapa 3. Disefo y propuesta de la Estructura organizacional. En esta fase se obtiene
la propuesta final de la estructura organizacional con base en los criterios sefialados
en la etapa previa.

o Paso 1. Elaborar Manual de Organizacién
= Elaborar Organigrama (Areas y jerarquias)
» Integrar el resultado de la Etapa 2 y elaborar el Manual de Organizacion
o Paso 2. Presentar resultados, conclusiones y recomendaciones
= |dentificar las ventajas y desventajas de la estructura organizacional
propuesta
= Resumen de los problemas que tienen solucion o disminuira su impacto
con la nueva estructura y aquellos que posiblemente persistan en la
organizacion
» Recomendaciones de implementacion.

Al hablar del disefio de un modelo organizacional multisectorial, es importante mencionar que
su diseno es parte de un proceso continuo (dinamico) que debe reajustarse de acuerdo con
los cambios en la organizacion, que la organizacidon o en este caso las organizaciones o
sectores que participan en este modelo, tienen cambios transformacionales delimitados por €l
entorno y por sus propios mandatos y estrategias, de forma que en el disefio de los proyectos,
debe considerar la organizacidon contingente que propone el Modelo organizacional
multisectorial, y adaptar los conceptos para su implementacion, de acuerdo con las
necesidades particulares de cada localidad en donde se implemente.

El disefio de este Modelo toma como guia el trabajo de Arglielles (2007) y el proceso de
Planeacion, segun el cual se realizaron 4 etapas (modificaciones de la metodologia), tal y como
se muestra en la llustracion 7. Dichas etapas corresponden a los capitulos 3, 4 y 5 del presente
trabajo.

DIAGNOSTICO PRESCRIPCION IMPLANTACION CONTROL

“Metodologia y diagnéstico para el disefio de una estructura organizacional” Guerrero (2007)

Etapa 1. Etapa 2. Etapa 3. Validacion de la propuesta
Diagnéstico de la situacion —|  Disefio del modelo de  —| Disefio y propuesta de la — Consulta a ef err)tos ’
actual referencia estructura organizacional P

Recomendaciones
sobre ventajas y
desventajas del

Modelo

Criterios de disefio
para PIS
Criterios de diseno
de Estructura
Organizacional
Enfoque cibernético
Planeacion de
abogacia

llustracion 7. Proceso de planeacion para el disefio y validacion de un modelo organizacional multisectorial.
Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de las etapas 1 y 2 de la “Metodologia y diagndstico para el disefio de una estructura
organizacional”, MyDeo, se utilizd el marco de disefio que se muestra en la llustracion 8 y que
es una de las aportaciones de la tesis, en el cual se enuncian los 7 parametros de disefio del
Modelo y sus indicadores; y 4 enfoques de sistemas.

MODELO ORGANIZACIONAL

Define las relaciones entre los elementos del sistema, las funciones de los elementos para lograr el propdsito de la organizacion
y la autoridad entre los elementos de la organizacion

|. Marco de disefno del Modelo organizacional Multisectorial

Division del Param§tro§'de

Sistema de toma

Mecanismos de

Parametros de

Medio ambiente Estrategia

trabajo

de decisiones

coordinacion

or
contingente P

¢Quiénes toman las ¢Cudles son las

o ¢Como debe ¢ Coémo interactia ¢Cudl es el ¢Qué criterios de ¢Qué criterios debe|
 decisiones? funciones que deben coordinarse e la organizacion con camino para las organizaciones de tomar en cuenta
¢C6mo se toman las realizarse para integrarse el su entorno? llegar al hoy, debe tomar con base en la
decisiones? cumplir el propésito trabajo? ¢cudl es la influencia propésito de el modelo para alinearse problematica
de la organizacion? del entorno en la la organizaciéon? con la realidad actual? que trata de
organizacion? resolver?

~

ETAPAS 1 Y 2
de la Metodologia
y diagnéstico para el disefio
de una estructura
organizacional

Il. Marco conceptual a partir de la problematica

Planeacion Enfoque Enfoque

defensiva sistémico cibernético

!

ETAPAS 3 lIl. Disefo de la organizacion
de la Metodologia
y diagnéstico para el disefio

de una estructura [ Conceptos ] [Organigrama ] [ Puestos y
organizacional MUDI funciones

llustracion 8. Marco conceptual para el disefio del Modelo organizacional MUDI. Fuente: Elaboracion propia

Las primeras tres etapas de la Metodologia de Arglielles Guerrero (2007) corresponden al
Diagndstico, Prescripcion e Implantacion del proceso de Planeacion. Mientras que la validacion
de la propuesta representa la fase de control de la que se derivan las recomendaciones sobre
las ventajas y desventajas del Modelo, mismas que se describen en las conclusiones de esta
tesis.
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2. 10 Conclusiones del Capitulo 2

En este capitulo se hizo una revision bibliografica sobre herramientas para la alineacion y
articulacion de esfuerzos comunes, de donde se concluyd que el modelo organizacional, es el
medio mediante el cual se definen funciones, relaciones y posicion de los elementos que
conforman una organizacion y, por lo tanto, el medio a utilizar en este trabajo para alinear y
articular algunos de los esfuerzos existentes en diversos sectores para mitigar la pobreza.

De la misma forma se identificaron  los componentes basicos para el modelo organizacional
que se propone como prescripcion al problema planteado, y se analizaron mas a profundidad
los conceptos de: innovacion, colaboracion y estrategia, de los cuales, se identificaron
atributos deseables para el modelo organizacional multisectorial a desarrollar.

Los enfoques de: planeacion de abogacia, sistémico, cibernético y CHS, proveyeron
conceptos Utiles para el disefio del modelo organizacional que se propone, derivados también
de los hallazgos del capitulo 1.

Estos conceptos y componentes basicos identificados son la base de los atributos vy
parametros finales necesarios para disefiar un Modelo organizacional multisectorial para el
desarrollo de proyectos de impacto social, para la mitigacion de la pobreza que en lo sucesivo
se denominara MUDI.

Del analisis bibliografico efectuado en esta etapa y tal y como se menciona en el punto 2.9 de
este trabajo, se determind usar la MyDeo de Argielles (2007), como metodologia para la
creacion de un modelo organizacional. Dicha metodologia es Util para este trabajo, debido a
que parte de la creacion de una Vision compartida y es de esta vision, y de la mision de la
organizacion, de donde se desprenden los objetivos, funciones y relaciones del sistema
(organizacion).

Notese que, a partir de esta metodologia, y con los parametros de disefio encontrados
también en esta etapa de la investigacion, se haran modificaciones y adecuaciones a la MyDeo
para alinearlas con los requerimientos de un modelo organizacional multisectorial, que es el
objetivo de este trabajo y debido a que la metodologia fue disefada para implantarse dentro
de una sola organizacion.



Capitulo 3. Disefio de
un modelo
organizaciona
multisectorial para e
desarrollo de proyectos
de impacto social
(MUDI) para la
mitigacion de |3
pobreza




47

Capitulo 3. Disefio de un modelo
organizacional multisectorial para el
desarrollo de proyectos de impacto social
(MUDI) para la mitigacion de la pobreza

La metodologia para el disefo del modelo organizacional multisectorial parte, tal como se
menciona en el apartado 2.9 de este trabajo, de la Metodologia y diagndstico para el disefio
de una estructura organizacional (MyDeo) de ArgUelles Guerrero (2007). Dicha metodologia
consta de las 3 etapas sefaladas a continuacion:

e Etapa 1. Diagnéstico de la situacion actual. En esta etapa se parte de la premisa de
que el modelo a disefiar es multisectorial, por 10 que las organizaciones a consolidar
dentro del modelo perteneceran a diferentes sectores, que tienen que ser identificados
dentro de esta etapa. El objetivo de esta etapa es entender como funcionan las
organizaciones internamente y en sus relaciones con el exterior.

o [Etapa 2. Disefo del Modelo de Referencia. En esta fase se sientan las bases y criterios
de disefo del Modelo que se busca. En esta etapa se utiliza el marco de disefio de la
llustracion 8, en donde se incluyen los parametros derivados de la problematica a
analizar y los elementos base del modelo organizacional a plantear.

o [Etapa 3. Disefo y propuesta de la Estructura organizacional. En esta etapa se obtiene
la propuesta final de la estructura organizacional multisectorial con base en los criterios
sefalados en la etapa previa. De esta fase se desprenden los 3 entregables del modelo
organizacional: Modelo organizacional multisectorial para el desarrollo de proyectos de
impacto social para la mitigacion de la pobreza (MUDI), organigrama; y puestos y
funciones asociados al organigrama.

o 3.1 Etapa 1. Diagnéstico de la situacion actual

En esta etapa se analizan las condiciones actuales de la organizacion, tanto de estructura
organizacional como de situacion financiera. Para el caso de un modelo de organizacion
formado por multiples organizaciones de diversos sectores este diagnéstico se omitio, la razon
de esta omision es que, al tratarse de sectores, las organizaciones participantes de cada sector
no estan definidas, por 0 que el diagndstico a organizaciones particulares no seria
generalizable para el modelo que se busca. Lo que si se efectud en este apartado fue la
identificacion de los componentes del Modelo (sectores) y la descripcion del entorno que le
sirve como contexto (entorno en el que se desarrollan los sectores interesados en resolver la
probleméatica).
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3.1.1 Identificacién de los sectores y sus organizaciones, de acuerdo con sus objetivos
organizacionales (Vision-Misién)

Los componentes del sistema de toma de decisiones. Identificacion de sectores

Para identificar los componentes del Modelo (sectores), se seleccionaron algunas
organizaciones cuyas actividades tienen incidencia en el desarrollo de acciones a favor del
desarrollo y la mitigacion de la pobreza, y se identificaron los sectores a los cuales dichas
organizaciones pertenecen. Dicho andlisis se resume en la Tabla 7. Para corroborar el interés
de dichas organizaciones, se revisaron documentos y paginas de internet de cada una de las
organizaciones descritas, donde expresamente mediante su Mision, Visidn o en alguno de sus
reglamentos, daban constancia de su interés en los temas.

Del andlisis de esta informacion y con base en el concepto de la triple hélice de la innovacion,
se segmentd a los primeros tres sectores: Gobierno o Sector Publico; Empresas o Sector
privado; y Academia o Sector Academia. La triple hélice’ es un modelo propuesto por
Etzkowitz y Leydesdorff en Campbell, Carayannis, & Rehman (2015), en el que se conjuntan
sectores con diferentes campos de conocimiento, enfoques y disciplinas para promover la
innovacion y crear conocimiento. Partir de estos tres sectores presupone para el modelo, la
aplicacion del primer atributo (innovacion), y corresponde también a la concepcion sistémica
para integrar a todos los interesados en la resolucion de la problematica.

Estado
Gobierno

Academia
Universidad

Redes trilaterales
y organizaciones hibridas

Industria
Empresas

llustracion 9. Triple hélice. Generacion de una infraestructura de conocimiento en funcion de la interrelacion de las
tres instituciones. Fuente: Park (2014)

De manera tedrica, Carayannis en Park (2014) propone que €l siguiente paso de la triple hélice,
sea la Cuadruple hélice. En este sentido, la Cuadruple hélice'® no es un sector mas, sino la
sociedad civil como marco de referencia para las acciones de la triple hélice. Posteriormente
propone una Quintuple Hélice?® que representa el medio ambiente en el que vive la sociedad
civil como elementos de contexto para la triple hélice.

18 La idea de la triple hélice, véase llustracion 9 sugiere la interrelacion de tres sectores: gobiemno, academia y empresas para la
construccion de conocimiento. El marco de la Triple Hélice sugiere que las redes trilaterales de actores en ciencia, industria y
gobierno son crecientes, y que las fronteras entre las tres esferas se vuelven borrosas (Grant et al., 2014)

19 Los autores de este nuevo modelo: Carayannis y Campbell en Park (2014) agregan una cuarta hélice que se compone por:
sociedad civil, medios de comunicacion, y artes. Esta nueva es de caracter transformacional y afecta por tanto las relaciones de
la triple hélice.

20 Es el Modelo que les da contexto a sus dos modelos predecesores. [...] puede ser propuesto como un marco para el anélisis
transdisciplinario (e interdisciplinario) del desarrollo sostenible y la ecologia social.
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Tabla 7. Division y subdivision de organizaciones en subsectores con expresado interés en el desarrollo social
Fuente: Elaboracion propia con base en Sedesol (2018), Indesol (2018), SEDESOH (2016), S. de D. S. Guerrero
(2018), Sostenibilidad (2017), Calderon Cajiga (2012), Global UNAM (2018), Cola (2018), México (2018).

SG

Federal

SEDESOL

« Formular y coordinar la politica social solidaria y subsidiaria del gobierno federal, orientada hacia
el bien comun, y ejecutarla en forma corresponsable con la sociedad.

« Lograr la superacion de la pobreza mediante el desarrollo humano integral incluyente y
corresponsable, para alcanzar niveles suficientes de bienestar

INDESOL

Fomentar la participacion ciudadana y la organizacién social y comunitaria a través de la
capacitacion, el intercambio de experiencias y la articulacion a nivel regional y tematico entre los
diversos actores sociales con el apoyo de recursos fisicos, materiales, financieros y humanos para
generar sinergias que propicien mayores vinculos y lazos sociales a fin de avanzar en proyectos
que incidan en el desarrollo social y productivo a través de la interaccién entre la sociedad civil
organizada y las instancias gubernamentales para consolidar la cohesion social.

Estatal

SEDESOH,
OAXACA

Formular, implementar y evaluar la politica de desarrollo social y humano sustentable en el
Estado, la cual se orienta a elevarlos niveles de bienestar de la poblacion, particularmente de
aquella con mayores rezagos sociales, y mejorar la economia familiar y comunitaria, que
permita disminuir las disparidades sociales y econémicas. Impulsando para ello la participacion y
concertacion social, y fortaleciendo los mecanismos de coordinacién con los tres niveles de
gobierno

SEDESO,
GUERRERO

Somos la dependencia encargada de formular, coordinar e implementar las Politicas Publicas de
Desarrollo Social, orientadas atender de manera eficiente y eficaz las necesidades mas
apremiantes de la poblacion guerrerense, principalmente de aquella que se encuentra en
condiciones de pobreza y marginacion, bajo los principios de igualdad de oportunidades, equidad y
de justicia social.

CHIHUAHUA

Somos una instancia de Gobierno que impulsa politicas publicas de desarrollo social y humano
para elevar los indices de bienestar de la poblacién del Estado de Chihuahua; a través de
programas y proyectos orientados a la aencién de los derechos sociales, promoviendo la igualdad
de género y la participacion activa de los sectores publico, social y privado.

Municipal

ALCOZAUCA

objetivo fundamental nos hemos propuesto combatir la marginacién y la pobreza que se vive, por
eso el objetivo Principal de esta Administracion es lograr un desarrollo sustentado

SE

Empresas
socialmente
responsables

Manual de
empresas
socialmente
responsables

9. Participar en alianzas intersectoriales que, en conjunto con las organizaciones de la
sociedad civil y el gobierno, le permitan contribuir corresponsablemente al bien comudn
y atender las necesidades sociales de mayor importancia.
10. Motivar y apoyar al personal, accionistas y proveedores para que participen en los
programas empresariales de inversion y desarrollo social

CEMEX

Las 13 prioridades de Sostenibilidad CEMEX son:Social:

7. Participar activamente en el desarrollo de comunidades sostenibles
8. Crear oportunidades de negocios sociales e inclusivos
9. Promover el empoderamiento, la diversidad y el desarrollo de capacidades en las comunidades

SA

Universidades

UNAM

Articulo 10.- La Universidad Nacional Autbnoma de México es una corporacion publica -organismo
descentralizado del Estado- dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir
educacion superior para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos
utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de las condiciones y
problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

SO

Instituciones
de asistencia
privada

FUNDACION
COCA COLA

Fundacién Coca-Cola contribuye al desarrollo saludable y sustentable de las comunidades a través
de programas que mejoren la calidad de vida de las personas, sumando esfuerzos con
asociaciones civiles, iniciativa privada, academia y gobierno, (en el entendido de que sélo contando
con comunidades sustentables podemos tener un negocio sustentable).

Fundacién Coca-Cola contribuye al desarrollo saludable y sustentable de las comunidades a través
de programas que mejoren la calidad de vida de las personas, sumando esfuerzos con
asociaciones civiles, iniciativa privada, academia y gobierno, (en el entendido de que sélo contando
con comunidades sustentables podemos tener un negocio sustentable).

FONDO
UNIDO
MEXICO

Mejorar vidas movilizando el poder de la comunidad en México para avanzar hacia el bien comun

SC

Localidades en
situacién de
pobreza

ZAP

Localidades dentro de alta y muy alta marginacién segiun CONAPO.

En la Tabla 7 se muestran algunas de las organizaciones pertenecientes a los 5 sectores
identificados para el Modelo con manifestado interés en realizar acciones con impacto social.
Dicha tabla debe leerse de derecha a izquierda. En la columna 4 se identificaron mandatos
expresados en reglamentos, normas y/o documentos digitales. La columna 3, corresponde a
la institucion que emitid dichas disposiciones. La segunda columna corresponde a una
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categorizacion por entidad legal e intereses sociales, mientras que la primera es la
generalizacion como sector.

Para fines de este trabajo y para el diseio del Modelo organizacional multisectorial, se
consideraron los modelos de Etzkowitz y Carayannis en Park (2014) como contexto del
sistema gque se forma de la agrupacion de sectores, sin embargo, se hizo un ajuste a las
hélices. Se plantearon dos hélices extra como sectores, se hizo la descomposicion del sector
privado en sub-partes o subsistemas, que presentan marcos legales Unicos definidos dentro
del Estado y que son distintos a éste y a la Academia, pero que persiguen también el fin de
mitigar la pobreza y propiciar el desarrollo social. Este ultimo es el criterio que antecedio la
division de los sectores. Los sectores anadidos son: las empresas, la sociedad civil organizada
y las comunidades (grupos sociales afectados por la problematica). Esta division se justifica en
la vision de un modelo endo-exdgeno donde la participacion de las comunidades y demas
entidades de apoyo sea considerada para €l desarrollo de los proyectos.

De esta manera, los 5 sectores identificados son: Sector Gobierno, Sector Empresa, Sector
Academia, Sector Organizaciones de la Sociedad Civil y Sector Comunidad que se describen
mejor en la Tabla 8.

Tabla 8. Actores relevantes del sistema de estudio. Fuente: Elaboracion propia

Macro Sector Acrénimo | Conformado por
Sectores
Sector Gobiemo SG Instituciones gubernamentales de los tres niveles:
publico Federal, Estatal y Municipal
Sector Academia SA Instituciones mexicanas de Nivel medio superior y
academia superior
Sector Empresas SE Empresas que en sus estatutos consideren los
privado principios de Responsabilidad Social Corporativa.
Organizaciones de | SO Tercer sector?! y empresas sociales??.
la Sociedad civil
Comunidad SC Comunidades de alta y muy alta marginacion
catalogadas por el CONAPO.

En la llustracion 10 se esquematiza a través de un diagrama CLIOS (Sussman, Dodder,
McConnel, Mostashari, & Sgouridis, 2007) organizaciones e instituciones de 5 sectores con
mostrado interés en la implementacion de acciones de mitigacion de la pobreza, vy sus
componentes. El objetivo de este diagrama es mostrar la complejidad anidada en cada uno
de los sectores. Para el Sector Gobierno, los componentes A, B, C y D, representan
instituciones de caracter federal, estatal, municipal y a nivel localidad respectivamente. Las
flechas ilustran si existen relaciones entre componentes y la direccion de estas relaciones,
pudiendo ser unidireccionales o bidireccionales. El grosor de las flechas, indica la fuerza en el
nivel de relacion existente entre componentes. En el caso del Sector empresa E, F, Gy H son
empresas socialmente responsables, dichas empresas pueden o no tener relaciones entre si.

21 Esta compuesto principalmente por instituciones sin animo de lucro.

22 También conocidas como empresas B, son empresas que persiguen fines sociales a través de métodos
empresariales.
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En el sector Academia |, J, Ky L representan instituciones educativas de nivel superior, asi
como en las empresas, éstas pueden o no tener relaciones. Para el sector Organizaciones de
la sociedad civil, los componentes M, N, O y P, simbolizan organizaciones cuyo objeto social
es fomentar el desarrollo social. En el caso del sector Comunidad, los componentes Q y R
representan a las autoridades formales (agentes municipales) e informales (lideres
comunitarios) de una comunidad con poblacion en situacion de vulnerabilidad o pobreza.
Como se observa en dicho esquema, en cada sector existe un componente identificado con
la figura de un rombo. Este componente esta conformado por los representantes de los demas
componentes del mismo nivel o sector. Para el caso del sector gobierno, el componente de
rombo estaria conformado por el representante de cada uno de los componentes A, B, Cy D;
mientras que en el componente rombo del sector empresa, estaria dado por el representante
de una o mas empresas interesadas en colaborar en una misma localidad. En el sector
academia, el rombo esta conformado por el representante de alguna Universidad o institucion
de educacion superior con interese para el desarrollo de conocimiento derivado o de aplicacion
en una localidad. La condicion de verticalidad de la ilustracion no implica jerarquia.

Sector
GOBIERNO

conector

Sector e @
EMPRESA -~ D Q@>z @ <

conector

o
Sector / @ <m @
ACADEMIA GO e O

-

conector

Sector @ — ,<®>¢ @

ORGs ~® M~ @
SOCIEDAD

CIVIL conector

/\

Sector - ,w,

COMUNIDAD - - S~
e &> D

llustracion 10. Colaboracion multisectorial de organizaciones con interés en desarrollar acciones de impacto social.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Caracteristicas de los componentes del sistema (organizacion)

Sector Gobierno (5G)

El sector Gobierno esta constituido por los elementos del Sistema Nacional de Desarrollo
Social, en el que confluyen los tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal)?2.

Para fines practicos, pueden ser elementos miembros de la Secretaria de Desarrollo Social, de
las Secretarias de Desarrollo a nivel estatal o estar representadas por los Presidentes
Municipales de las localidades donde se desarrollara el proyecto. Si bien se egjemplifican
algunas de las dependencias gubernamentales, también tienen cabida representantes de las

23 De acuerdo al articulo 1ro. de la Ley de General de Desarrollo Social.
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Secretarias de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de Agricultura y/o de Desarrollo
Territorial y Urbano.

Notese que la asignacion de recursos, los programas o actividades dirigidas a personas en
condiciones de pobreza, marginacion o en situacion de vulnerabilidad, tienen la particularidad
de gozar de un incremento anual en el Presupuesto de Egresos de la Federacion?*, esto
significa que las actividades encaminadas a la superacion de la pobreza tienen recursos
asociados que son de particular interés para los fines del MUDI.

Caracteristicas:

- Estéa entre sus facultades la creacion de incentivos legales v fiscales para involucrar a
otros sectores,

- Cuentan con recursos humanos y materiales a nivel regional, estatal o federal, segun
el orden de la institucion (federal, estatal o municipal); y

- Cuentan con canales de distribucion de ultima milla.

Sector Empresa (SE)

El Sector Empresa esta constituido por empresas de todos los tamanos (grandes, medianas,
pequenas y micro) que tengan dentro de sus politicas o mandatos: efectuar acciones de
responsabilidad social, con recursos especificos designados para tal efecto.

Las empresas estan mas inclinadas a participar activamente en las zonas fragiles cuando los
gobiernos estan dispuestos a compartir los riesgos inherentes de hacer negocios en esos
entornos y cuando hay posibilidades de asociarse con las ONG. Organizaciones no
gubernamentales a menudo ayudan a las empresas proceder con cautela en las relaciones en
desarrollo con las comunidades locales de una manera eficaz y responsable, y en el marketing
y la comunicacion de estas actividades. (Kolk & Lenfant, 2015)

Algunos de los obstaculos para el desarrollo tecnoldgico e innovacion con inclusion social en
este sector estan dados por el desconocimiento de este segmento de la poblacion: donde
viven los usuarios, cuales son sus necesidades especificas, cuanto podrian llegar a pagar por
un determinado producto, que medidas de seguridad se necesitan tomar en los
barrios/campamentos donde viven, cuales son sus habitos de consumo, entre otros aspectos
(Rojo, Francisco; Carrasco, Carolina; Romis, Monica; Gallardo, Maria Lourdes; Cortellese,
Claudio; Rojas V. Ximena; Osuka Nobuyuki; Puente, Sonia; Gutiérrez, Claudia; Lois, Francisco;
Laushus, 1999).

Parte del objetivo de este trabajo es justamente compensar estos obstaculos mediante
esfuerzos colaborativos de todos los sistemas seleccionados.

Caracteristicas:

- Tienen estatutos internos que incentivan y promueven la realizacion de acciones y
proyectos de impacto social (Reglamentos de Responsabilidad Social),

- Afin de certificarse con el distintito de Empresa Socialmente Responsable, asignan un
presupuesto anual asignado para el disefio e implementacion de proyectos de impacto
socia.

24 Este crecimiento esta ligado al crecimiento en el producto interno bruto como se expresa en el articulo 29 de la
LGDS (Congreso de la Union, 2013)
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Sector Academia (SA)

El sector académico esta constituido por instituciones de educacion media superior y superior
que tengan entre sus fines coadyuvar al desarrollo del pais.

Este sistema entre otras propiedades tiene la fortaleza de tener redes de conocimiento mas
extensas y con mas practica. Los investigadores universitarios adecuadamente informados,
empoderados y apoyados pueden emerger como arquitectos de la prosperidad que esta
fundada en un sélido conocimiento cientifico y tecnoldgico, experiencia, y “expertise” y no
sobre esquemas de ingenieria financiera. (Carayannis, Elias G., Campbell, 2012)

Este sistema, asume un papel estratégico en la generacion de conocimiento e innovacion,
pues ademas de la docencia e investigacion, desempena una tercera funcion dada por la
contribucion al desarrollo econdmico mediante el uso de conocimiento aplicable a la
incubacion de nuevos negocios y tecnologia (Grant, Meyer, & Kuusisto, 2014)

Caracteristicas:

- Poseen capital humano altamente capacitado,
- Tienen recursos financieros, humanos y equipamiento para la innovacion, investigacion
y desarrollo.

Sector de Organizaciones de la sociedad civil (SO) y Empresas sociales

Para estos fines, la sociedad civil organizada estara compuesta por organizaciones de la
sociedad civil: asociaciones civiles, sociedades civiles, cooperativas, empresas sociales o
instituciones de asistencia privada, organizaciones de la sociedad civil que cuenten con CLUNI?®
cuyo objeto social sea beneficiar a poblaciones vulnerables a través de acciones concretas en
cualquiera de los rubros de carencia social definidos por el CONEVAL: rezago educativo,
acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion e ingreso.

De acuerdo con Carayannis & Rakhmatullin (2014), incluir a la sociedad civil como el cuarto
pilar de la Cuadruple Hélice original, representa acciones de abajo hacia arriba y la perspectiva
de la sociedad civil.

Caracteristicas:

- El propdsito mismo de su constitucion es resolver problemas sociales,

- Poseen capital humano profesionalizado,

- Tienen recursos destinados a resolver problemas sociales,

- Gozan de cierta credibilidad en el interés de resolver problemas sociales,
- Cuentan con recursos limitados para ejercer sus actividades,

- Realizan proyectos y actividades con impacto predominantemente local.

25 Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI)
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Sistema Comunidad

El sistema comunidad esta compuesto por los miembros de la comunidad en donde se va a
incidir. El conjunto de personas quienes viven la problematica y, por tanto, quienes mas
interesados estan en resolverla.

Al incluir a la comunidad como sistema, estamos sugiriendo la participacion de este sistema
en la resolucion de la problemética. Desde el enfoque de los Sistemas Heuristicos Criticos
(Ulrich, 2005), al incluir a los testigos, que en este caso son mas que eso, pues actian y toman
decisiones, se legitima el proceso. De acuerdo con los SHC, una vez que la selectividad de los
reclamos se ha vuelto transparente, los procesos de toma de decisiones democraticamente
institucionalizados pueden funcionar de manera significativa (Ulrich, 2005)

Identificacion de la estructura organizacional y jerarquias con que operard

Division del trabajo actual

Cada uno de los sectores que describimos anteriormente, engloba a multiples organizaciones
con estructuras organizacionales propias y diferentes entre si. La estructura organizacional del
MUDI se formara de los recursos humanos y recursos materiales asignados por las
organizaciones interesadas de cada uno de los 5 sectores identificados en realizar un proyecto
de impacto social conjunto, que emerge por un tiempo definido y que puede 0 no contar con
una estructura juridica. Es por ello y para la Metodologia de Estructura organizacional que se
esta aplicando, que no se consideran antecedentes de la organizacion. Lo que se sugiere es
a partir de que las organizaciones o comunidad convienen organizarse para disefiar de forma
conjunta los proyectos de impacto social.

Las relaciones actuales entre sistemas para efectuar los mecanismos identificados en el
capitulo 1 se describen en la Tabla 9. En dicha tabla, cada sector esta definido por un color
particular (Gobierno (SG)-Amarillo, Empresas (SE) - Verde, Academia (SA)-Azul,
Organizaciones de la sociedad civil (SO)-Rosa, Comunidad (SC) — Anaranjado).

En esta tabla se consideraron las etapas de la planeacion (diagnostico, prescripcion,
implementacion y monitoreo y control) y se afadieron dos columnas extra: Convocatoria
(corresponde al llamado de organizaciones en los diferentes sectores a participar en
actividades conjuntas) y Recursos financieros (corresponde a la asignacion de recursos
financieros para la implementacion de las acciones), pues las reglas de operacion para el
desarrollo de proyectos y acciones de superacion de la pobreza, contempla dichas actividades
como principales. Las lineas divisorias diagonales indican que puede ser una organizacion u
otra la que gjecute las actividades sefaladas en la primera fila y de forma individual. Cuando
hay un guion significa que pueden también ejecutarlas de forma conjunta. Como se observa
en la tabla, la mayoria de las actividades se ejecuta por Unicamente una entidad. Por los colores
Se aprecia que a pesar de que las actividades son hechas para comunidades o enfocadas a
poblaciones vulnerables, dichas poblaciones, representadas por el color naranja, no son
participes en el diagndstico, prescripcion, evaluacion y monitoreo, excepto las que ellos
mismos proponen. Al final de la tabla, se muestra una fila sefialada como MUDI, en esa fila, se
muestra lo que se quiere lograr con el disefio de este modelo y al considerar laidea de modelos
endo-exdgenos: Involucrar a los actores en todas las fases relevantes de la implementacion
de proyectos de impacto social.
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Tabla 9. Dindmica de la estructura de los sectores para el desarrollo de proyectos de impacto social. Fuente:
Elaboracion propia.

MONITOREOY  RECURSOS
EVALUACION  FINANCIEROS

CONVOCATORIA DIAGNOSTICO PRESCRIPCION IMPLEMENTACION

Legislacion de politica social y econémica
Programas de asistencia social

Fondos y fideicomisos

Anexos presupeustales

Contratos de asignacién directa
Programas de conversion social

Investigacién social
Servicio social
Generacion de tecnologia para la base de la piramide

Proyectos productivos
Microcréditos

Capacitacion
Becas
Voluntariado

MH  @OO00 00000 0000 00000 0000 00000

3.1.3 El medio ambiente que rodea a la organizacién

La llustracion 11 muestra un analisis adicional del ambiente y el entorno, tomando en
consideracion el Modelo de triple hélice, cuadruple hélice y quintuple hélice. Los sistemas
sefialados de color amarillo corresponden a la Triple Hélice (Gobierno, SG — Empresa, SE-
Academia, SA), mientras que los que se encuentran de color azul, son los sistemas anadidos
especificamente para el MUDI (Sistemma Comunidad (SC) y Sistema de Organizaciones de la
Sociedad civil (SO). El sistema central SR, es el sistema rector, regulador de las actividades
del sistema en general, MUDI que se representa con naranja. De acuerdo con el modelo de
cuadruple hélice, nuestro MUDI esta insertado en un contexto dictaminado por la sociedad
civil y en un medio ambiente ecoldgico (Quintuple hélice). Dentro de este entorno (Cuadruple
Hélice) se encuentran multiples organizaciones que persiguen fines de impacto social y con
quienes pueden generarse alianzas que contribuyan con las actividades de este modelo.
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Quintuple
Cuédruple . Hélice .
Hélice N\ contexto de medios '\

Quintuple
Hélice
contexto de medios

ambientes naturales
de la sociedad

N\ ambientes naturales Y,
contextodela proplgadived \

Cuédruple
Hélice

contexto de la
sociedad

de la Triple Hélice

de la Triple Hélice ',

Triple
Hélice
modelo basico

del niicleo
de la innovacion

llustracion 11. Sistema de 5 actores relevantes para el MUDI y un sistema conductor (SR). Fuente: Elaboracion
propia con base en el Modelo Quintuple Hélice de Carayannis & Rakhmatullin ( 2014)

El sistema consta de 5 sistemas que funcionan y se interrelacionan con el entorno (sociedad
civil y medio ambiente) de manera transformacional. Como en la Quintuple Hélice de
Carayannis & Rakhmatullin (2014), la Sociedad civil y Medio ambiente definen y dan contexto
a lo que pasa en la Quintuple Hélice de nuestro Modelo (SG-SE- SA-SO-SC).

En la llustracion 12 se muestra como sistemas a la organizacion que se pretende formar y a
los sistemas que lo rodean y del que son parte. La organizacion esta conformada por
representantes de organizaciones en diversos sectores, estos sectores estan inmersos en la
Cuarta Heélice de la innovacion y a su vez en el Medio ambiente general o quintuple hélice.

Medio ambiente general

Sector

: Gobierno

Institucion de
Gobierno (IG)

Sociedad y
Medio ambiente

Institucion
Académicd
(]

Empresa
Socialmente
responsable
(ESR)

Organizacion

Sector
omunidad

Sector
osc

Medio ambiente organizacional

llustracion 12. Recursividad en los sistemas del MUDI. Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Identificacion de duplicidades en el Manual de organizacion (areas de funciones)

En el capitulo 1 se encontré que existe duplicidad de tareas puesto que diferentes
organizaciones en distintos sectores estan enfocando sus esfuerzos en procurar el desarrollo
de las comunidades rurales. Muchos de ellos se enfocan en las mismas areas tematicas y
llevan metodologias similares, aunque no siempre compartidas entre ellas.

Marco legal

Las organizaciones dentro de los sectores consideran su propio marco legal. En el caso del
sector Gobierno, el marco esta dado por la Ley de Desarrollo Social. Para el caso de sector
privado, tienen como base las leyes mercantiles aplicables mexicanas y estatutos particulares
de cada organizacion. El sector comunidad se rige ademas por usos y costumbres, segun
cada comunidad.

Situacion Financiera

Ingresos promedio, Principales fuentes de ingresos, Estructura de costos, Plan de negocio y
presupuesto (proyecciones de crecimiento)

Si bien cada sector puede incluir a varias organizaciones y por ello la situacion financiera de
las mismas depende de la organizacion de la que se trate, de manera general y para el andlisis
financiero de la Tabla 10. podemos sefialar 1o siguiente:

Tabla 10. Fuentes de ingresos por subsector. Fuente: Elaboracion propia

Sector Principales fuentes de ingresos

Gobiermo (3 niveles) Presupuesto otorgado por la Secretaria de Hacienda y secretarias de
finanzas estatales.

Empresas Venta de productos o servicios

Academia Partidas presupuestales otorgadas por el gobiemo o recursos
independientes en el caso de instituciones académicas privadas.

OSCs / Empresas Donaciones, venta de productos y servicios. / Capital social de la

sociales empresa social

Comunidad Las comunidades no cuentan con ayuda federal dirigida como unidad, le

son aplicables los programas federales a nivel individuo; sin embargo,
pueden reunir recursos de forma voluntaria.

o 3.2 Etapa 2. Diseno del Modelo de Referencia.

Esta etapa propone como elaborar la Vision-Mision de la organizacion, considerando a estos
como objetivos generales de la organizacion.

3.2.1. Formular la Vision-Mision o Estrategia de la organizacion

Identificar la idea a futuro que motiva a la organizacion,
Identificar los productos y/o servicios de la organizacion,
|dentificar las necesidades de los clientes,

Definir la imagen publica de la organizacion.
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3.2.2 Construir el perfil de actuacion de la organizacion

e |dentificar los conceptos relacionados a la Vision-Mision,

e Plantear y relacionar los objetivos con los conceptos de la Vision-Mision,

¢ Disenar la matriz de configuracion que relaciona a la Vision-Mision, con los conceptos
y objetivos.

3.2.3 Construir la configuracion de la organizacion.

Disefar la matriz de funciones y objetivos,
Disefar la matriz de responsabilidades,
Disefar la matriz de area y resultado/producto,
Estructurar la matriz de presupuesto.

Andlisis FODA

Este apartado se realiza a través de un analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (FODA). Este andlisis se hace sobre la organizacion idealizada formada de la unién

de los 5 sectores como se muestra en la Tabla 11, como parte de la MyDeo.

Tabla 11. Analisis FODA para disefio de MUDI. Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

e Participan todos los “stakeholders”
e |La organizacion esta constituida por
instituciones independientes que
cuentan con capital humano y

recursos propios que pueden
compartir a dicha organizacion.

e (Cada sector cuenta con areas de
especializacion diferentes que
pueden ser complementarias.

e Existe un compromiso de los
participantes por llevar a cabo
programas y actividades a favor del
desarrollo.

Debilidades

e (Cada “stakeholder” tiene sus
compromisos y agenda que cumplir.

e (Cada organizacion tiene su propia
estructura organizacional y procesos
que limitan los de la organizacion
conjunta.

e Se tiene un tiempo y recursos

limitados para asignar a la
organizacion.

e EIl SC no posee las mismas
habilidades de negociacion vy

cabildeo que los otros sectores.

Oportunidades

e El tema de desarrollo sustentable es
de interés de todos los miembros de
la organizacion.

e Existen organismos externos
geogréficamente que pertenecen a
cada uno de los subsectores, con
quienes compartir informacion, ideas
y quienes posiblemente pudieran
estar interesados en  aportar
informacién o recursos.

e Los resultados de la organizacion
son de interés de otras instituciones

Amenazas

e | 0s proyectos son susceptibles de
ser utilizados y desvirtuados por
alguna de las organizaciones que lo
componen, si las reglas de operacion
y difusibn no son suficientemente
claras y robustas.

e FEl entorno de cada una de las
organizaciones puede afectar la
participacion de los miembros dentro
de la organizacion efimera.
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y organizaciones de los mismos
subsectores.

e La coordinacion y conjuncidon de
esfuerzos de multiples sectores hace
que puedan tener  suficiente
credibilidad y fuerza para incidir en
cuestiones politicas que repercutan
en el trabajo de otras organizaciones.

Identificacion de la idea a futuro que motiva a la organizacion. Vision de futuro

Estrategia

El criterio utilizado para la eleccion de los componentes del MUDI consiste en el interés
expresado en los mandatos de cada sector para contribuir con la mitigacion de la pobreza,
acciones que se contemplan dentro de la descripcion de desarrollo social. Dicho interés esta
expresado en los mandatos internos o estatutos, de las organizaciones que representan a
cada subsector elegido. Tal y como se describe en la Tabla 7. Division y subdivision de
organizaciones en subsectores con expresado interés en el desarrollo social.

En la llustracion 13, se identificd que para los grupos de: gobierno, academia y comunidad el
mandato de superacion de la pobreza es explicito, mientras que para los sectores empresarial
y de organizaciones de la sociedad civil, el mandato es mas amplio en alcance y contempla el
desarrollo social y el desarrollo sustentable?®, esto considerando que el desarrollo social, en
términos de la Ley General de Desarrollo social, articulo 6, describe los derechos de desarrollo
social como:

“Son derechos para el desarrollo social la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y de

calidad, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y

los relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (De Diputados, De, & Unidn, 2009)”.

26 “Desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Of et al., 2008).
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llustracion 13. Objetivos explicitos de interés de organizaciones en las actividades de impacto social. Fuente:
Elaboracion propia

Si se ajusta esta idea en términos de la medicion de la pobreza e impacto social que enuncia
el CONEVAL (2014), el proposito del modelo es generar acciones y proyectos para que las
comunidades prioritarias, cambien su estatus de Pobreza, esto significa una poblacion cuyo
ingreso es superior a la linea de bienestar y sin carencia social alguna. Es importante resaltar
que el uso del modelo no garantiza dicho propdsito, no obstante, sienta bases para posibles
mejores resultados. Sin embargo, los proyectos deben considerar en su disefno y evaluacion,
los criterios de evaluacion de la pobreza y los indicadores prescritos por el CONEVAL, de
manera que las acciones implementadas impacten sobre algunos de estos indicadores, para
en el largo plazo mitigar el problema.

Objetivo Criterios Indicadores

Ingresos superiores a la
LBE

[ NO pobres multidimensionales
Superacion de la
pobreza

[ NO vulnerables Sin carencias sociales ]

llustracion 14. Vision del MUDI en términos de la medicion de la pobreza. Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, esto es lo que se conoce como vision a futuro y vision compartida, pues es
un concepto bajo el que deberan alinearse los 5 subsistemas. Notese que los elementos de
cada subsistema tienen entre los mandatos de sus propias organizaciones e instituciones
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interés en la resolucion de la pobreza o la contribucion al desarrollo, por lo que la alineacion
de objetivos tedricamente existe.

Si conjuntamos la vision final en términos de la medicion y el interés de todos los
“stakeholders”, la vision se sugiere como sigue:

Ser la organizacion modelo en el desarrollo de proyectos de impacto social para la
superacion de la pobreza.

Mision
Para definir la mision, se delimitaron primero las actividades, tal como se observa en la Tabla
12, que tendria que realizar el grupo de sectores para lograr su objetivo.

Tabla 12. Descripcion de las actividades del grupo de sectores. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de las actividades

1. Comunicar o recibir de la comunidad la intencidn de hacer una intervencion
multisectorial.

2. Reunir a una organizacion representante de cada uno de los sectores clave para
formar una organizacion efimera y garantizar su compromiso en el desarrollo de un
proyecto de intervencidon comunitaria.

3. Elaborar un diagnéstico del estado actual de la comunidad donde se desea
intervenir.

4. Disefar un plan de intervencion innovador y estratégico; y pactar un compromiso de
largo plazo entre los participantes.

e En este apartado, cada uno de los macro-sectores y sectores participantes, debera

aportar segun sus capacidades los recursos para la implementacion del plan.

Implementar el plan

Dar seguimiento a las actividades, monitoreo y evaluacion de los programas

aplicados y hacer ajustes al plan segun convenga.

o O

Identificacidn de los productos y/o servicios de la organizacion

La identificacion de productos y servicios se describe en la Tabla 13 y Tabla 14
respectivamente.

Tabla 13. Identificacion de los productos de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia

Productos

1. Cualquier clase de productos en especie que se consigan para fines de la
implementacion de los programas de la OM.

2. Productos derivados de las actividades realizadas por la intervencion de la OM en la
comunidad.

3. Contenido audiovisual sobre el desarrollo de los proyectos
4. Investigaciones derivadas de los proyectos
5. Propiedad intelectual derivada de las actividades e investigacion de los proyectos

realizados por la organizacion.
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Tabla 14. Identificacion de servicios de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia

Servicios
1. Disefio de programas enfocados en alguna(s) de las 6 carencia(s) social(es)?’.
2. Implementacion y supervision de programas
3. Monitoreo y evaluacion de programas
4. Asignacion de recursos para la implementacion de programas.

Identificacion de las necesidades de los clientes

En este apartado es importante hacer una diferenciacion entre clientes y usuarios. Si bien los
usuarios o beneficiarios son los individuos del sector comunidad (SC), son clientes todos los
sectores que participan en la OM en tanto que para la realizacion de las funciones dentro del
MUDI requieren de una retribucion o justificacion para la asignacion de recursos.

En la Tabla 15 se enuncian las necesidades por sector.

Tabla 15. Identificacion de necesidades para asignacion de recursos financieros, humanos y materiales por sector.
Fuente: Elaboracion propia

Sector Necesidades
SG28 e Que los beneficiarios de las acciones a implementar sean
mexicanos.
e Datos generales de los individuos que deseen acceder a los apoyos
de gobierno
e Cumplir en tiempo y forma con la totalidad de documentacion
requerida.

¢ Que la poblacion a quien se dirige los apoyos esté en condiciones
de vulnerabilidad social?®
e Hacer transparente el uso y asignacion de recursos

SE30 ¢ Que los “stakeholders” con quienes se trabajara correspondan a los
intereses de la compania y donde la compania tiene incidencia.
Responsabilidad de uso de recursos y con el informe de actividades.
Transparencia de uso de recursos

Que el proyecto se conduzca con pleno comportamiento ético
Que el proyecto respete los intereses de las partes interesadas
Que se respete el Estado de Derecho

Que el proyecto respete las normas internacionales de conducta
Que el proyecto respete los derechos humanos

27 Estas carencias se refieren a los derechos sociales enunciados para la Medicion de la Pobreza en México.

28 | os distintos programas de desarrollo social a los tres niveles tienen requisitos seguin se establece en sus reglas
de operacion. Para efectos de este trabajo, seleccionamos requisitos transversales de dichos programas.

29 | 3 vulnerabilidad social se refiere a tener alguna carencia y estar por debajo de la linea de bienestar, véase
Medicién de la pobreza en México en el capitulo | de este trabajo.

30 Principios a seguir para una empresa socialmente responsable segun la norma internacional ISO 26000 (Of et
al., 2008)
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SA ¢ Que la derogacion de recursos financieros esté en linea con Politicas
y Normas de Operacion Presupuestal de la institucion académica.

¢ Que las obras intelectuales, resultado de proyectos financiados con
recursos de la institucion se registren como propiedad industrial o
autoral de la misma que los respaldd, y se apeguen a su
normatividad.

e Que los responsables vigilen el cumplimiento de las metas
presentadas en el proyecto, a través de indicadores de desempeno
claros que se vinculen a los objetivos planteados y los productos
finales que se esperan. Esto incluye, entre otros, la produccion de
articulos de investigacion, capitulos, libros, patentes, transferencias
de tecnologia, vinculacidbn con otras instituciones, etcétera, asi
como la formacion de los recursos humanos implicados en el
desarrollo del proyecto.

SO e Que el proyecto a desarrollar se encuentre dentro de las lineas
estratégicas de la organizacion.

¢ Que la poblacion beneficiada coincida con lo estipulado dentro de
la normativa de la institucion

o Responsabilidad y Transparencia de uso de fondos

e Hacer un informe de proyecto donde se documenten todas las
actividades realizadas por la organizacion

SC e Ser consultada para la realizacion de acciones dentro de su
comunidad.

e Conocery aprobar las actividades a realizar dentro de su comunidad

e Mantenerse en contacto con los responsables de las actividades
dentro de su comunidad

e Ver resultados favorables a favor del desarrollo de su comunidad.

Identificacidn de agentes de la organizacion

Los agentes de la organizacion son el personal que dirigira, operara y participara en las
actividades de la organizacion para el cumplimiento de su propdsito.

Para hacer la identificacion de agentes de la organizacion elegimos usar el enfoque cibernético,
ya que la cibernética se enfoca en los problemas de control y comunicacion, para fines de este
modelo es imprescindible delimitar a quién corresponde efectuar cada uno de estos dos
conceptos.

Se utilizd el enfoque cibernético para hacer la identificacion de los agentes, considerando que
en esta organizacion participaran representantes de organizaciones de cada uno de los
subsectores clave y que el enfoque presupone dos sistemas principales: sistema conducente
(gestor) y sistema conducido.

Si bien se consideraron los 5 sectores clave como parte del sistema conducente, se anadio
un sistema adicional, esto con base en el enfoque de la planeacion de abogacia y pluralismo,
y la critica emancipadora de limites, para dar voz al sector comunidad dentro de las
interrelaciones entre sectores.



64

El sistema rector, SR, es un sistema alterno que puede tener dos caracteristicas:

e Estar constituido por un representante de cualquiera de los sectores clave
e Puede ser formado por un consultor independiente o una ONG de segundo piso3!.

Posee tres roles:

Rol de facilitador. El SR inicia con este rol, como facilitador de los procesos de disefio del
proyecto. Concilia los objetivos individuales de cada uno de los sistemas, y los alinea a los
objetivos del proyecto.

Rol de defensor. Corresponde al SR, defender la pluralidad de los acuerdos y de dar voz y
voto a todos los sistemas.

Rol de conductor. ElI SR toma el rol de conductor una vez que se acordd de manera
consensual la prescripcion del sistema, lo que corresponde a la fase de implementacion de
este, que incluye también la fase prototipo de la solucion.

Siempre que participe la comunidad en una de las funciones, el sistema rector debera
acompanarlo para darle voz y voto si es que no se toma de manera natural.

Dicho sistema fungira como responsable de coordinar las actividades necesarias para la
realizacion del proyecto, como se muestra en la llustracion 15.

Sistema conducente/conductor. Esta conformado por el/los representante(s) de cada una de
las organizaciones de los sectores SG, SA, SE, SO, SC vy el sistema SR que convengan en
desarrollar proyectos conjuntos de impacto social.

Sistema conducido. Se conforma por individuos o grupos de personas de las organizaciones
de los sectores clave, de acuerdo con la planeacion de las actividades a realizar y segun se
designe en cada proyecto por el sistema conducente. El sistema conducido funciona de forma
contingente segun el proyecto planteado y las necesidades de este.

31 Para entender qué es una ONG de segundo piso, podemos hacer una analogia con la banca de
segundo piso, al igual que este tipo de instituciones, las ONGs son receptoras de recursos y los
distribuyen a través de sus programas a ONGs que son las ejecutoras de los proyectos.
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llustracion 15. Sistema MUDI bajo un enfoque cibernético. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Retribuciones a agentes de la organizacion. Fuente: Elaboracion propia

Agentes de la organizacion Retribucién recibida
Sistema conducente Sin retribucion, sélo reconocimiento
Sistema conducido Retribucion variable individualizada y/o en
especie, Gratificaciones

Para el caso del rol del SR, es importante sefialar que dicho sistema esta conformado por
multiples personas que funcionan bajo la supervision general de un consultor-planeador (IP1),
tal y como se muestra en el organigrama del MUDI.

El SR es la integracion de los responsables de cada una de las areas del MUDI (Coordinacion,
Capacitacion, Comunicacion, Planeacion e Innovacion y Seguimiento y Evaluacion). Dichos
puestos pueden ser ocupados por elementos de cada uno de los sectores clave en adicion a
sus funciones regulares, siempre y cuando, se alineen con las especificaciones sugeridas en
el Anexo 2 de este trabajo y con la aceptacion de los miembros del Consejo. Considerando
esto, el puesto del IP1 representa un puesto clave que no debe menospreciarse. Si este puesto
es tomado por un representante de un sector particular, corre el riesgo de limitarse y sesgar
la propuesta por los intereses atribuidos a su propia condicion laboral. La sugerencia del autor,
en ese sentido, es la de considerar para este puesto particular, a un externo capacitado, de
manera que los intereses de todos los sectores sean igualmente considerados.

Definicion de la imagen publica de la organizacion

La imagen de la organizacion esta dada por los valores de ésta.
Mandatos de la organizacion

Para la construccion de la organizacion y para garantizar que realmente posea los atributos
descritos en los parametros de disefio de la problematica y de la organizacion, es importante
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que los mandatos internos, ya sea como reglamentos o como politica, se alineen con las
siguientes premisas:

Las acciones del sistema en su conjunto deben estar encaminadas a generar un
impacto social positivo. Este es el propdsito del sistema.

Los proyectos desarrollados deben enfocarse en una o varias de las dreas estratégicas
de la superacion de la pobreza. A fin de tener elementos de evaluacion y comparacion
de las acciones a desarrollar, es importante considerar los parametros que establece
el CONEVAL, quien es la entidad en México encargada de medir la pobreza en el pais.
Debe existir una relacion humana simétrica dentro del sistema. Los sectores estan
formados por organizaciones y estos a su vez se conforman de personas. La relacion
entre los participantes debe garantizar el respeto vy la igualdad de condiciones para la
toma de decisiones y la participacion, esto permitira un mayor acercamiento entre
participantes y se espera que por ello haya mejores posibilidades de trabajar
colaborativamente y en equipo.

La comunidad participa en todas las fases del proyecto a realizar. Esta condicion esta
determinada debido a que el Sistema Comunidad es quien recibe las mayores
afectaciones de las decisiones derivadas de cualquier proyecto que se produzca
dentro de su localidad.

El sistema comunidad tiene opcion de veto para la realizacion de actividades dentro de
Ssu comunidad. Las afectaciones directas que implica cualquier toma de decisiones de
los proyectos a realizarse para la comunidad requieren que la comunidad tenga
derechos adicionales para cancelar acciones que los pongan en riesgo y al entorno en
el que se desarrollan.

El sistema busca la generacion de conocimiento y la creacion de organizaciones de
aprendizaje que compartan las mejores practicas dentro del ecosistema de innovacion
fractal. La necesidad de identificar acciones positivas replicables es fundamental, en la
medida que esto se logre, pueden encontrarse puntos comunes que sean benéficos
para otras comunidades en la misma situacion.

Todas las actividades de intervencion comunitaria deben ser responsables y tener
aprobacion de la comunidad para ser llevadas a cabo. Las acciones sugeridas a
implementarse en la localidad son determinantes para el desarrollo o el detrimento de
la comunidad en la que se llevan a cabo.

La conformacion de la organizacion y su duracion se deberan acordar previamente
mediante un convenio de colaboracion que tenga compromisos de todas las partes.
Las alternativas o innovaciones disefiadas para atacar alguna de las problematicas
comunitarias debera coincidir y considerar el contexto de la localidad donde se
aplicara. Se sugiere el uso de infra-tecnologias para garantizar la cooperacion e
innovacion.

Debe contarse con un sistema de rendicion de cuentas. A fin de mantener una buena
relacion entre partes involucradas y con el fin de invitar a mas actores (organizaciones
de diferentes sectores) a sumarse, es fundamental transparentar el uso y proveniencia
de recursos destinados a la ejecucion de acciones de impacto social.

Valores de la organizacion

Los valores se definieron de acuerdo a los mandatos y/o politicas necesarias para la
organizacion.
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¢ Diversidad e inclusién. Mientras la variedad de actores participantes sea mayor,
mayores seran las perspectivas consideradas dentro del proyecto y mas sistémico sera
el abordaje del problema.

e Solidaridad y cooperacion. La organizacion debe mantener lazos y objetivos comunes
orientados a la mejora de las comunidades en situaciones de pobreza.

¢ Innovacién. La organizacion busca la apertura de ideas y contribuciones para la
generacion de mejores soluciones o alternativas contra la pobreza.

¢ Responsabilidad. Las acciones de los miembros de la organizacion deben ser
responsables y respetuosas del entorno en donde se desarrollan y al que buscan
impactar.

e Participacion. La participacion de todos los actores en la generacion de alternativas y
gjecucion de estas le da legitimidad a las acciones.

¢ Transparencia. La adecuada rendicion de cuentas es un requisito para la generacion
de confianza entre partes y garantizar asi la duracion de las alianzas y colaboraciones.

3.2.1 Construccion del perfil de actuacién de la organizacion

Identificacion de los conceptos relacionados a la Vision-Mision

Para la construccion de las matrices Vision-Mision, es necesario definir los conceptos clave,
como se muestra en la Tabla 17, sobre las siguientes areas: campo de accion, productos y
servicios, necesidades a satisfacer y retribucion a agentes internos, derivados de las Tablas
12,13, 14,15y 16.

Tabla 17. Conceptos clave relacionados a la Mision-Vision. Fuente: Elaboracion propia

Conceptos clave

1. Campo de acciéon

comunicacion, cooperacion, estrategia, innovacion, diseno, diagndstico, implementacion,
monitoreo, evaluacion.

2. Productos y servicios

Investigaciones, contenido audiovisual, propiedad intelectual,

3. Necesidades a satisfacer

Transparencia, “Accountability”, mencion de los participantes, documentacion en tiempo y
forma,

4. Retribucién a agentes internos

Reconocimiento, gratificaciones, reconocimiento variable individualizado

5. Valores

Diversidad e innovacion, solidaridad y cooperacion, responsabilidad e innovacion

6. Ventaja competitiva

Participacion conjunta de multiples sectores, campos de especializacion diversos, recursos
complementarios
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De los conceptos seleccionados en la Tabla 17, se desprende la misidn que proponemos para
la organizacion multisectorial:

Misidn
Fomentar la cooperacion multisectorial para el disefio, implementacion y seguimiento a
proyectos estratégicos de impacto social, bajo un esquema responsable de innovacion.

Resaltando conceptos clave:

Fomentar la cooperacién multisectorial para el disefio, implementacion y seguimiento a
proyectos estratégicos de impacto social, bajo un esquema responsable de innovacion.

Es en la mision donde se asientan los atributos de: cooperacion, innovacion y estrategia que
se plantearon en el capitulo 1.

Planteamiento y relaciones entre los objetivos con los conceptos de la Vision-Mision

Para generar los objetivos de la organizacion, se parte de la construccion de un perfil de
actuacion para la Vision y Mision. En las tablas 25 y 26, a través de los conceptos relevantes
de Mision y Vision sefalados en negritas, se construyeron objetivos que permitieran alcanzar
dichos pronunciamientos, los objetivos fueron armados con base en cada uno de los
conceptos clave identificados de la Mision y Vision.

Disefio de la matriz de configuracion que relaciona a la Visidn-Misidn, con los conceptos y objetivos.

Una vez identificados los objetivos relacionados con los conceptos Mision-Vision, se construye
una matriz de actuacion en la que se identifica a los objetivos en comun de los perfiles de
Actuacion independientes de la Mision y Vision, tal como se muestra en la

Tabla 26. Los objetivos se detallan en la

Tabla 27. En dicha tabla se colocé un nimero 1 en las casillas de los objetivos necesarios para
llevar a cabo cada una de las palabras clave de la primera columna. En la suma total se
identifican los objetivos que mas se repiten.
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3.2.2 Construccion de la configuracién de la organizacién
Disefio de la matriz de funciones y objetivos

Para el disefio de esta matriz de funciones y objetivos, Tabla 28, se identificaron las funciones
que deben realizarse para lograr los objetivos, el resultado es la matriz de actuacion. Dichas
funciones se detallan en la Tabla 28 del Anexo 1.

La matriz de la Tabla 29 busca conocer cuales funciones y objetivos se cruzan, de manera que
se reconozca cuales funciones son mas importantes para llevar a cabo el propésito que se
busca. De la misma manera que en la tabla de objetivos y conceptos, se marcd con un 1 la
funcion que debe completarse para lograr cada uno de los objetivos, cuando la casilla no esta
marcada significa que esas funciones no corresponden a ninguna actividad a realizar para la
consecucion del objetivo de la columna 2.

Disefio de la matriz de responsabilidades

Con las funciones definidas, se agrupan por tematicas comunes, estas tematicas constituiran
las areas de la organizacion. A estas areas se les asignan responsables (individuos dentro de
la organizacion) en una matriz llamada de responsabilidades. A cada responsable, se le asigna
un objetivo a cumplir u objetivos que cumplir de forma individual 0 de manera conjunta con
otros responsables, tal y como se muestra en la Tabla 30. Para el caso de este modelo se
identificaron 6 areas y 47 funciones. Las areas identificadas son: Capacitacion, Coordinacion,
Comunicacion, Innovacion y Planeacion, Seguimiento y Evaluacion; y Consejo. Los
responsables de cada area se identifican en la Tabla 18 y sus perfiles son descritos en el Anexo
2 de este trabajo.

A excepcion del Consegjo cada area cuenta con 2 o 3 responsables de ejecutar las funciones
que corresponden a su area.

El Consejo es un grupo formado por un representante de cada uno de los cinco sectores o
cinco hélices. Se sugiere que sean mMaximo 2 personas por organizacion.

Tabla 18. Responsables por coordinacion. Fuente: Elaboracion propia

Clave Responsable

CP1 Capacitacion comunitaria

CcP2 Capacitacion de grupos e innovacion
co1 Coordinacién MUDI

Cco2 Coordinacién de enlaces externos
cM1 Enlace comunitario

cM2 Plataformas de comunicacidon
cMm3 Enlace publico

IP1 Planeador de proyecto

1P2 Planeador-moderador

IP3 Innovacién

EV1 Evaluacién de proyectos

EV2 Seguimiento
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Disefio de la matriz de drea y resultado/producto

La ultima matriz que sugiere la Metodologia es la matriz Resultado/Producto, Tabla 19, en la
que se enuncian los resultados, ya sean documentos, actividades o productos que deben ser
entregados o ejecutados por el(los) responsables de cada area. La primera columna
representa las funciones de la organizacion, en la primera fila se enuncian las areas operativas
y en las casillas grises se anotaron las siglas de los productos correspondientes a cada funcion.



Tabla 19. Matriz de area y resultado producto de MUDI. Fuente: Elaboracion propia

AREAS
INNOVACION Y | SEGUIMIENTO Y

FUN CAPACITACION | COORDINACION | COMUNICACION PLANEACION EVALUACION CONSEJO
FO1 R1
Fo2 R2
F03 R3 R3a
Fo4 R4 Rda
FOS RS RSa
FO8 RE
FO7 R7
Fo8 R8
FO9 R9 R9a
F10 R10 R10a
F11 R11
F12 R12 R12a
F13 R13 Ri3a R13b
F14 R14 Rida
F15 R15 Ri5a
F18 R16 R16a
F17 R17
F18 R18
F19 R19 R1%a R1%b
F20 R20 R20a
F21 R21 R21a
F22 R22 R22a R22b
F23 R23 R23a
F24 R24 R24a
F25 R25
F26 R26 R26a
F27 R27 R27a
F28 R28
F29 R29 R2%9a R2%
F30 R30
F31 R31
Fa2 R32 R32a
F33 R33 R33a
Fa4 R34 R3a
F35 R3S R3%a
F38 R38
Fa7 R37 R37a R37b
F38 R38 R38a
F39 R39
F40 R40 Rd0a
Fa1 Ra1 Rdta Rd1b
Fa2 R42 Rd2a
F43 R43
Fa4 R4
Fas R4S
Fag RA6 RdBa
Fa7 RA7 Rd7a

Los productos de las actividades de cada area de describen en la Tabla 31 del Anexo 1.
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Estructuracion de la matriz de presupuesto

La estructuracion de una matriz de presupuesto es complicada, en tanto cada proyecto tiene
necesidades particulares, no obstante, la Tabla 20 describe a grandes rasgos las areas donde
se presupone una mayor inversion en el proyecto. De acuerdo con esta tabla, las areas de
Planeacion e innovacion; y Seguimiento y Evaluacion, son las areas que presuponen una
inversion intensiva, mientras que la coordinacion de agentes y la comunicacion, un
presupuesto moderado. El area de capacitacion se sugiere que tenga un presupuesto
suficiente para operar, que no rebase los presupuestos en otras areas. En la Tabla 20 se
muestran signos que si bien no significan montos especificos, dan cuenta de las areas en las
que se necesita mayor inversion.

Tabla 20. Matriz de presupuesto por drea. MUDI. Fuente: Elaboracion propia

AREAS
PRESUPUESTO INNOVACIONY | SEGUIMIENTO Y
CAPACITACION | COORDINACION | comunicacion | "UFEERET EVALUACION
[$$$$$ $$ $$9 $$% $$$$ $$9$

Descripcion de presupuesto

Requerimiento de presupuesto

$ Limitado
$$ Suficiente
$$$ Moderado
$$$$ | Intensivo
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3.3 Etapa 3. Diseno y propuesta del Modelo organizacional

Elementos esenciales de representacion del modelo organizacional (llustracion 16):

e Organigrama (Areas y jerarquias)
e Integrar el resultado de la Etapa 2 y descripcion de puestos y funciones
e Modelo integrador de conceptos del MUDI

A través de los objetivos, funciones, responsables y areas delimitados en el modelo de
referencia, se disend la propuesta final del MUDI.

Organigrama

Descripcion de puestos y
funciones, Mision, Vision y
Valores

Criterios de disefio y
conceptos del MUDI

llustracion 16. Elementos del modelo organizacional. Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Disefio del MUDI

Para disefiar el MUDI se consideraron los siguientes atributos.

Horizontal. La jerarquia en el Consejo MUDI es horizontal. Entre los responsables de
las organizaciones que lo componen no existe alguno con mayor nivel jerarquico.
Flexible. Los componentes permanecen con sus estructuras juridicas independientes
(véase la composicion del Consejo MUDI en el organigrama). Se hacen compromisos
temporales donde se especifican las funciones, derechos y obligaciones de cada
entidad participante. Las funciones pueden ser cambiantes.

Personalizacién de objetivos. Cada comunidad participante tiene caracteristicas
individuales que le dan una nueva orientacion y contexto a los proyectos desarrollados
por la organizacion. Los proyectos se disefian con base en las caracteristicas
particulares de cada comunidad. La estructura matricial del organigrama contempla 6
areas clave del CONEVAL. Cada proyecto puede contener todas o sélo un area, de
acuerdo a los compromisos establecidos por los participantes. Se sugiere que sean
en todas las areas estratégicas identificadas.

Liderazgo inspirador. Se promueve la participacion de todos los componentes del
sistema en la estructura horizontal. El sistema rector es un activo promotor del
liderazgo y de la equidad de las relaciones entre miembros del Consejo.

Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s). Se promueve e incentiva
el uso de las TIC para la comunicacion y estructura del proyecto, ademas de las infra-



74

tecnologias®, en particular en el intercambio de informacién con los ecosistemas de
innovacion fractal. El area de Comunicacion tiene entre sus objetivos el de crear
sistemas de informacion para controlar la informacion y hacerla publica.

e Colaboraciéon. La colaboracion es un atributo base del modelo. Los esfuerzos
colaborativos buscan contrarrestar las carencias de cada uno de los sistemas
participantes y complementarios con las fortalezas de todos los involucrados. La
colaboracion se observa en la conformacion del Consejo MUDI cuando se sugiere usar
ecosistemas de innovacion fractal (redes de innovacion y clisteres de conocimiento),
alianzas por el desarrollo, y considerando un area particular de coordinacion de
esfuerzos internos y externos dentro del organigrama.

¢ Formacién contingente. Sélo se mantiene durante el ciclo de vida del proyecto, a
menos que los miembros del Consejo dispongan o establezcan la permanencia de la
estructura por mas tiempo.

Elaboracion del Organigrama (Areas y jerarquias)

Organigrama

El organigrama de la llustracion 17, esta conformado por tres niveles, en una combinacion de
estructuras predisenadas (ver Anexo ) y adaptadas para el caso del MUDI.

Esta conformada por:

e una estructura matricial, ya que se orienta al desarrollo de proyectos que para este
caso se propone que deberian estar categorizados por area estratégica de medicion
de la pobreza (lineas de bienestar) y debido a que permite la generacion de sistemas
autdbnomos tomadores de decisiones (descentralizada), donde el area de Planeacion
e Innovacion es el area que supervisa directamente el trabajo de las demas areas, y a
su vez coordina las operaciones entre areas al mismo nivel (Innovadora), y

e una estructura plana/horizontal, para la formacion de un Consejo que toma decisiones
estratégicas, en donde todos los representantes tienen la misma jerarquia.

El organigrama entonces, de acuerdo a estos dos parametros y con base en las areas
funcionales determinadas en la Etapa 2 de la MyDeo, seria como se muestra en la llustracion
17.

En el PRIMER NIVEL del organigrama se ubica el Consejo, mismo que esta conformado por
un miembro/representante de una organizacion o institucion perteneciente a cada uno de los
sectores del MUDI (Gobierno, Empresas, Academia, OSCs y Comunidad), corresponde al
Consejo tomar las decisiones estratégicas sobre los proyectos a realizar.

En este primer nivel todos los elementos tienen el mismo poder de decision, sin embargo, el
SC tienen un particular derecho de veto. En el primer nivel también se ubica el sistema rector
(SR) quien regula y guia las actividades de la organizacion.

32 Combinacién de infraestructura y tecnologia.
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Capacitacion | | Coordinacion | | Comunicacion | |

Innovacion y Seguimiento y
Planeacion Evaluacion

co2 | cMm1 l | cMm2

CP1 CP2 co |CM3| | IP1 || P2 || IP3 | | EV1 || EV2 |

de salud

social

0000000
0000000
0000000
0000000

llustracion 17. Organigrama MUDI. Fuente: Elaboracion propia

En el SEGUNDO NIVEL se ubican 5 coordinaciones, cuyas funciones se describen en las Tablas

Tabla 27 yTabla 28, mismas que se resumen como se lee a continuacion:

Capacitacién - Capacitacion en innovacion para la busqueda de soluciones vy
Capacitacion comunitaria para levantamiento de datos y evaluacion de necesidades
para el diagnostico. Capacitacion para la gestion de proyectos para miembros de la
comunidad.

Coordinacién - Coordinacion de actores del MUDI: recursos, seguimiento a
compromisos; y coordinacion con entidades externas como: otros aliados, redes para
innovacion, establecimiento de regulaciones fiscales, legales que permitan potenciar el
impacto del proyecto.

Comunicacién - Generacion de plataforma y gestion de plataforma para comunicacion
entre entidades interesadas. Documentacion grafica de proyecto. Comunicacion de
resultados. Campana para involucrar a nuevos interesados de participar en el proyecto.
Enlace con la comunidad y seguimiento a necesidades comunitarias. Enlace publico
para comunicacion de avances, resultados e impacto del proyecto.

Innovacién y Planeacién - Planeacion de proyecto, Seguimiento a necesidades
comunitarias y representante planeador de los intereses comunitarios, ademas de
mediador de intereses colectivos y de otros miembros del MUDI. Planeador vy
coordinador de soluciones innovadoras para las necesidades detectadas.
Seguimiento y evaluacion - Monitoreo de proyecto, Evaluacion de proyecto. Entrega
de resultados de proyecto. Estudio comparativo ex-ante y ex-post de intervencion.
Propuestas de mejora. Documentacion de mejores practicas.

En el TERCER NIVEL, se ubican los responsables de ejecutar funciones particulares de cada
una de las coordinaciones, en linea con lo que se describié en la Tabla 30:
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o Capacitaciéon: CP1 - Capacitacion comunitaria; CP2 - Capacitacion de grupos e
innovacion

e Coordinaciéon: CO1 - Coordinacion MUDI; CO2 - Coordinacion enlaces externos

e Comunicaciéon: CM1 - Enlace comunitario; CM2 - Plataformas de comunicacion; CM3
- Enlace publico

¢ Innovacién y Planeacion: IP1 - Planeador de proyecto; IP2 - Planeador-moderador; IP3
- Planeador de innovacion

e Seguimiento y Evaluacién: EV1 - Evaluacion de proyectos; EV2 - Evaluacion de
seguimiento.

Esta estructura se repite a través de los 6 indicadores sociales (educacion, acceso a servicios
de salud, seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos de la vivienda,
acceso a la alimentacion) y de una linea transversal de bienestar econdmico que se refiere a la
capacidad de generar ingresos. Dichos parametros se eligieron en linea con los indicadores
de CONEVAL.

La organizacion que surge del MUDI y sus relaciones con el exterior (medio ambiente)

Las relaciones con el exterior se disefaron para potenciar la generacion de recursos, ideas; y
para asegurar que existan mecanismos legales, fiscales, de cooperacion e innovacion que
incentiven la participacion de multiples sectores en el area.

En lallustracion 18 se observan tres sistemas de interaccion con el medio ambiente, que fueron
delimitados en funcion de atributos del sistema: estrategia, cooperacion e innovacion.

Territorios innovadores

Territorios responsables socialmente

Fondos de riesgo de desarrollo Estrategia
comunitario

Regimenes fiscales especiales

Organizacion 5H

>

Alianzas para el P Cooperacion

desarrollo Organizacion hibrida

Clisteres de conocimiento Innovacién

—

Redes de innovacion

Ecosistemas de innovacion fractal

llustracion 18. Relaciones con el ambiente de MUDI. Fuente: Elaboracion propia

En la Estrategia, se considero la creacion de:
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e Territorios innovadores®3, que fomenten la innovacién social, desarrollo tecnoldgico,
donde exista un gobierno agil y se use la diplomacia de la innovacion para trasgredir
fronteras territoriales que potencialicen la innovacion.

e Territorios responsables sociamente®*. Para garantizar que las acciones derivadas de
los proyectos sean sustentables vy, respeten los usos y costumbres de las
comunidades.

e Fondos de riesgo de desarrollo comunitario. Para atraer capital privado a las acciones
comunitarias.

¢ Regimenes fiscales especiales. Para incentivar la entrada del sector privado (SE)

Para la Cooperacion: las Alianzas para el desarrollo significan la constitucion o participacion
de otras entidades con la misma vision que el MUDI.

En la Innovacién: los Clusteres de conocimiento®, redes de innovacion®® y ecosistema de
innovacion fractal®”, constituyen agrupaciones sin delimitacion de espacio que pueden ser
aprovechadas para la aportacion de recursos e ideas, de forma que se catalice la innovacion.

El Modelo Organizacional Multisectorial para el desarrollo de proyectos de impacto social (MUDI).

En el capitulo 2 de este trabajo se describieron los criterios y marco conceptual que dieron pie
al disefio de este Modelo. Con base en el marco propuesto y a través de las etapas de la
Metodologia de Guerrero (2001), se identificaron los conceptos clave sugeridos para el
proposito particular del Modelo. En la llustracion 19 se enuncian dichos conceptos.

33 Se define por la presencia de un sistema productivo vinculado a una o varias actividades (agroalimentarias, industriales,
turisticas), en el que una parte significativa de las empresas existentes realizan esfuerzos en el plano de la innovacion tecnolégica,
incorporando mejoras en sus diferentes procesos y en los productos o servicios que ofrecen (Méndez, 2006)

34 Ecosistema territorial, cultural y social definido por unos limites geografico-administrativos y dotado de una identidad ética
diferenciada, donde se comparte una vision comudn que les lleva a cooperar en la construccién de un espacio policéntrico
competitivo, equilibrado, sostenible y socialmente responsable. (RETOS, 2008a: 25; 2008b: 3) citado en (Aguado i Hernandez,
2013).

35 Los clusteres de conocimiento son agrupaciones delimitadas por el propdésito de crear conocimiento, dichos clisteres no
tienen limitaciones geogréficas o sectoriales

36 Infraestructuras reales y virtuales e infratecnologias que sirven para nutrir la creatividad, disparar la invencion y catalizar la
innovacion en un contexto de dominio publico y/o privado. (Carayannis, Elias G., Campbell, 2012)

37 Un ecosistema de innovacion fractal es una aglomeracion de recursos que actlan, interactlan, y evolucionan bajo regimenes
de co-opetencia, co-especializaciéon y co-evolucion en busqueda de niveles mas altos de efectividad y eficiencia en la creacion
de recursos, asignacion, apropiacion y uso.



78

MODELO ORGANIZACIONAL

Define las relaciones entre los elementos del sistema, las funciones de los elementos para lograr el propdsito de la organizacion
y la autoridad entre los elementos de la organizacion

|. Marco de disefno del Modelo organizacional Multisectorial

Mecanismos de Medio ambiente Estrategia
coordinacion

Division del Parametroide

organi

Sistema de toma Parametros de
trabajo 4

de decisiones

contingente L
¢Quiénes toman las ¢Cudles son las ¢, Coémo debe ¢ Cémo interactia ¢Cuéles el ¢ Qué criterios de ¢ Qué criterios debe
i decisiones? funciones que deben coordinarse e la organizacién con camino para las organizaciones de tomar en cuenta
¢Coémo se toman las realizarse para integrarse el su entorno? llegar al hoy, debe tomar con base en la
decisiones? cumplir el propésito trabajo? ¢cudl es la influencia proposito de el modelo para alinearse problematica
de la organizacién? del entorno en la la organizacion? con la realidad actual? que trata de

organizacion?

resolver?

: s Valores de Vision Estructura
[ Consejo SH J [5 coordinaciones { organizacién Territorios innovadores compartida horizontal

L Valores de [ T. responsables Areas de
[5 cocrdlnacmnes] [ 12 responsables ] operacion socialmente evalizoién de
Responsables] [ ) ] ( o ] Fondos de riesgo de obreza Flexibilidad
. 47 funciones it g P
de area Capacitacion desarrollo comunitario

S — Personalizacion
1 . " . e
ugi?e"ézon Regimenes fiscales de objetivos Modelo ende-
especiaels exdégeno
Alust t Tecnolo
juste mutuio Alianzas para el

desarrollo Formacion
contingente

Clusteres de
conocimiento

Redes de innovacion
Ecosistemas de
innovacion fractal

Il. Marco conceptual a partir de la problematica

Planeacion Enfoque Enfoque

defensiva sistémico cibernético

[ Consejo ] (Sistema rectorj

llustracion 19. Criterios de disefio del MUDI. Fuente: Elaboracion propia

Para tener una imagen esquematica mas clara de la interrelacion de los conceptos, se disefid
la llustracion 20.

El Modelo MUDI que se describe en la llustracion 20 es la sintesis de la estructura
organizacional, de las actividades relevantes y de las relaciones que se sugieren para abordar
de a través de un mecanismo multisectorial los proyectos de impacto social.
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MODELO MUDI

INNOVACION
Clusteres de conocimiento

Ecosistemas de innovacion
fractal
Redes de innovacion

COOPERACION
Alianzas para el desarrollo < >

ESTRATEGIA
Fondos de riesgo de
desarrollo comunitario
Regimenes fiscales
especiales
Tenritorios responsables

socialmente R
Territorios innovadores
Inteligencia competitiva y
tecnologica

Valores de organizacion:

Diversidad & Inclusion
Solidaridad & Cooperacion
Innovacién

S. Comunidad Responsabilidad

Actividades primarias:

Valores de operacion:
N L s i6 imi Participacion
Capacitacion Coordinacion Comunicacion ﬁf:gfacé?gne S%%‘;T;i?gﬁ Y P X
Transparencia
r Diagnastico I Prescripcion I Implementacion I Control —I

llustracion 20. Modelo conceptual del MUDI. Fuente: Elaboracion propia
La visiébn compartida y objetivo de la creacion de una organizacion contingente es

El modelo se desarrolla bajo un esquema de desarrollo endo-exdégeno?8, pues consideran en
el proceso de decision a la comunidad y a representantes de todos los sectores interesados
en resolver la problematica.

Se conforma de representantes de 5 sectores clave: Gobierno (SG), Empresas (SE), Academia
(SA), OSCs (Organizaciones de la sociedad civil / Empresas sociales)-(SO), Comunidad (SC);
todas ellas reguladas por un sistema rector (planeador) que se encuentra en medio de las
hélices (SR). Este sistema equilibra las necesidades y es el encargado de alinear la vision de
los participantes.

En el modelo se consideran como directrices los atributos de: colaboracién, innovaciéon y
estrategia

Las éareas estratégicas de incidencia son siete: 6 que corresponden a indicadores sociales que
sefala la organizacion que evalla la pobreza en México - CONEVAL (educacion, acceso a
servicios de salud, seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos de la
vivienda, acceso a la alimentacion) y de una linea transversal de bienestar econdémico que se
refiere a la capacidad de generar ingresos.

Los valores de la organizacion que fungen como mecanismos de coordinacion son:

Diversidad e Inclusion. Integracion de actores para la solucion.
Solidaridad y cooperacién. Entre organizaciones y con la comunidad
Innovacién. De soluciones y alternativas

Responsabilidad. De las acciones que se implementaran en la comunidad

38 Desarrollo enddgeno y desarrollo exdgeno o desde lineas medias (OSCs, Academia)
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Para generar mejores resultados, ideas y recursos, el modelo sugiere Ig relacion con el medio
ambiente en las mismas areas estratégicas del modelo. INNOVACION, COOPERACION Y
ESTRATEGIA.

INNOVACION. Relacion con clisteres de conocimiento (entidades para generar ideas
no delimitadas geograficamente); Ecosistemas de innovacion fractal (ecosistemas que
fomentan la innovacion). Redes de innovacion (tecnologias e infraestructura y redes
conformadas por organizaciones de innovacion).

COOPERACION. Alianzas con otros organismos interesados en aportar soluciones,
recursos e ideas para solucionar el problema o necesidad del proyecto.
ESTRATEGIA. Generacion o busqueda de modificaciones legislativas, fiscales que
potencien el impacto del proyecto en la comunidad y hagan viable la participacion
multiple en los proyectos. Fondos de riesgo de desarrollo comunitario (fondos privados
de capital orientados al desarrollo comunitario); Territorios responsables socialmente
(regimenes especiales fiscales y legales para la participacion de empresas privadas);
Territorios innovadores (apoyos legales o fiscales para incentivar la innovacion);
Inteligencia competitiva y tecnoldgica (adecuarse y maximizar los recursos,
capacidades y potencial que tiene la comunidad).

Una vez reunidos los actores MUDI y externos, en favor de las 7 causas que determinan los
grados de pobreza o vulnerabilidad, se identificaron 5 actividades primarias en el marco de 4
elementos de la planeacion. Para el desarrollo del proyecto se necesita hacer un:

DIAGNOSTICO: Andlisis de situacion actual

PRESCRIPCION: Alternativas o soluciones

IMPLEMENTACION: Acciones, programas y plan para ejecutar las alternativas o
soluciones

CONTROL: Medios de monitoreo y evaluacion para retroalimentar al modelo.

Para lograr dichas actividades se necesitan 5 coordinaciones que permitan realizar cada una
de las etapas descritas antes.

CAPACITACION. Capacitacién de recursos humanos para realizacién de 4 etapas.
COORDINACION. Coordinacién entre grupos y organizaciones para lograr los objetivos
del proyecto.

COMUNICACION. Comunicacién interna y externa de necesidades, logros, avances y
resultados.

PLANEACION E INNOVACION. Integracion de necesidades, soluciones y vision en
planes detallados, cronogramas y responsables para su implementacion.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Monitoreo, avances y evaluacion antes-después de
intervencion en el proyecto.

Los valores fundamentales en la operacion del modelo son: Participacion y Transparencia.

Participacion. De todos los actores interesados en solucionar la problematica
Transparencia. En la asignacion y aplicacion de recursos.

Descripcion de puestos

Por ultimo y para sentar un precedente del perfil de cada uno de los responsables del modelo,
se hizo la descripcion de cada puesto. La descripcion de puestos puede leerse en el Anexo 2
de este trabajo.
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Consejo MUDI

Lider de Coordinaciones
Capacitacién comunitaria
Capacitacién de grupos e innovacion
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Evaluacion de proyectos
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3.4 Conclusiones del Capitulo 3

A partir de la problematica del Capitulo 1 y del marco conceptual y metodoldgico encontrado
en el Capitulo 2, se desarrolld en esta este capitulo el MUDI. Los resultados del desarrollo
estan dados por:

e el organigrama (Areas v jerarquias). Este organigrama tiene 3 niveles jerarquicos:
o Consegjo 5H. Conformado por representantes de cada uno de los sectores
que tomaran parte en el desarrollo de un proyecto.
o 5 coordinaciones. Capacitacion, Coordinacion, Comunicacion, Innovacion y
Planeacion; y Seguimiento y evaluacion
o FEjecutores. Responsables de gjecutar las funciones asignadas a cada una de
las coordinaciones.

e la descripcidon de puestos y funciones de cada uno de los ejecutores, de las
coordinaciones y del Consejo MUDI que se detallan en el Anexo 2, y

¢ el modelo integrador de conceptos del MUDI que se detalla en la llustracion 20, en el
que se describen de forma grafica, los conceptos que dieron base al Modelo
organizacional multisectorial para el desarrollo de proyectos de impacto social para la
mitigacion de la pobreza:

o Atributos asociados a la problematica: Innovacion, cooperacion y estrategia,
modelos endo-exdgenos, vision compartida y lineas de bienestar (medicion
de la pobreza).

o Sectores relevantes (elementos basicos que conforman el sistema): S.
Empresa, S. Academia, S. Gobierno, S. OSCs y S. Comunidad y S. Rector

o Valores de la organizacion contingente: Diversidad & Inclusion, Solidaridad &
Cooperacion, Innovacion y Responsabilidad

o Valores de operacion de los proyectos: Participacion y Transparencia

o Actividades primarias: 5 Coordinaciones del organigrama
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Capitulo 4. Discusion de la propuesta y
recomendaciones para el caso de estudio

4.1 Discusién de la propuesta por expertos

La retroalimentacion y discusion sobre el disefio de la propuesta, se hizo a través de una
consulta a expertos. La eleccion de dichos expertos se realizd mediante un muestreo por
conveniencia, en donde se invitd a 2 representantes de distintas organizaciones en cada uno
de los sectores clave a opinar sobre las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del
modelo.

Los sujetos invitados a discutir la propuesta dedican actualmente sus esfuerzos al desarrollo
de proyectos con impacto social y hacen investigaciones en ese mismo tema, por lo que tienen
experiencia desarrollando propuestas en el area del interés del MUDI.

El objetivo de la discusion fue:

Conocer y determinar a priori y desde diversos angulos, cudles son los factores internos
y externos que favorecen y desfavorecen al modelo propuesto

Cabe senalar que la intencion de esta discusion no era validar la eficacia del Modelo, pues se
sugiere que esta sea en campo, sino encontrar areas de oportunidad de mejoras sobre los
componentes y atributos del disefio.

Los perfiles generales de los expertos invitados se muestran en la Tabla 21. En dicha tabla se
especifica el sector del cual provienen, los aflos de experiencia laboral que poseen, el nivel
jerarquico que poseen dentro de sus organizaciones (Medio-nivel gerencial y de coordinacion,
para el caso de la academia hace referencia a Profesor de Asignatura y para el de comunidad
a lider comunitario sin cargo oficial; Alto-nivel directivo) y la organizacion en la que actualmente
realizan sus actividades. Para el caso de la comunidad, se solicito la colaboracion de un lider
comunitario de un municipio dentro del Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP)
de la Secretaria de Desarrollo Social.

Tabla 21. Perfil de expertos consultados. Fuente: Elaboracion propia

Anos de Descripcion general de organizaciéon a la que
No. Sector experiencia | Nivel P 9 9 a
pertenecen
laboral
1 Gobierno (5,10] Alto Secretaria de Desarrollo Social
2 Gobierno (5,10] Medio | Oficina de la Presidencia de la Republica
(Desarrollo social e inclusion financiera)
3 Empresa (10,15] Medio | Empresa con distintivo de sociamente
responsable (ESR)
4 | Empresa (5,10] Alto Empresa social®?

39| as empresas sociales se diferencian de las empresas socialmente responsables en que el propdsito
de las primeras, es decir el objetivo por el cual fueron creadas, consiste en resolver un problema social,
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5 OSC (5,10] Medio | Organizacion privada sin fines de lucro
6 OSC (10,15] Alto Organizacion privada sin fines de lucro
7 OSC (10,15] Alto Organizacion privada sin fines de lucro
8 Academia (5,10] Medio | Universidad Nacional Autbnoma de México
9 Comunidad | (5,10] Medio | Municipio de Atlajamalcingo del Monte

Los criterios utilizados para discutir la propuesta sobre el MUDI estan basados en la
identificacion de factores internos y externos gue juegan de manera favorable y desfavorable
en el alcance del objetivo del MUDI (organizar a representantes de distintos sectores para
desarrollar proyectos de impacto social). Los criterios son los siguientes:

Fortalezas organizacionales: “La fortaleza es la caracteristica que agrega valor a algo y lo hace
mas especial que otros. La fuerza significa que algo es mas ventajoso en comparacion con
otra cosa, se refiere a una caracteristica positiva, favorable y creativa” (Gurel & Tat, 2017).

Debilidades organizativas: “La debilidad se refiere a no tener la forma y la competencia
necesarias para algo. La debilidad significa que algo es mas desfavorable en comparacion con
otra cosa. En este sentido, la debilidad es una caracteristica que es negativa y desfavorable”
(Gurel & Tat, 2017).

Oportunidades ambientales: “Una oportunidad significa una situacion o condicion adecuada
para una actividad. La oportunidad es una ventaja y la fuerza impulsora para que una actividad
tenga lugar. Por esta razon, tiene una caracteristica positiva y favorable.” (Girel & Tat, 2017).

Amenazas ambientales: “L.a amenaza es una situacion o condicidon que pone en peligro la
realizacion de una actividad. Se refiere a una situacion desventajosa. Por esta razon, tiene una
caracteristica negativa que debe evitarse.” (Gurel & Tat, 2017).

Para analizar dichos criterios se realizd un cuestionario via Google Forms el cual se envio a los
expertos, el cuestionario se encuentra en el ANEXO 5. CUESTIONARIO PARA LA CONSULTA
A EXPERTOS, cabe resaltar de éste, las siguientes 4 preguntas:

e ;Qué fortalezas encuentra en el modelo? / Para su implementacion interna. Fortalezas:
los atributos o destrezas que tiene la organizacion contingente para alcanzar los
objetivos.

e ;Qué debilidades encuentra en el modelo? / En su configuracion interna. Debilidades:
lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.

e Qué oportunidades encuentra en el modelo? / Relacion con el entorno.
Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion Utiles para alcanzar
el objetivo.

¢ ;Qué amenazas encuentra en el modelo? / Desde el punto de vista de relacion con el
entorno. Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria u
organizacion (en este caso la organizacion contingente) que se encuentran

mientras que las empresas socialmente responsables (ESR) realizan acciones de desarrollo sustentable
y sociales de forma paralela a su propésito, lo social no es su fin.
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externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el
objetivo.

De los 10 expertos invitados, 9 contestaron el cuestionario.

Los resultados del cuestionario se encuentran en el ANEXO 6. RESPUESTAS. La interpretacion
de los resultados se presenta a continuacion a través de un andlisis FODA.

El analisis FODA es un marco de planificacion estratégica utilizado en la evaluacion de una
organizacion, un plan, un proyecto o una actividad empresarial, es una herramienta importante
para el andlisis de la situacion que ayuda a identificar factores organizativos y ambientales
(Gurel & Tat, 2017).

Se eligid esta herramienta porque permite agrupar las observaciones de forma interna
(caracteristicas propias de la organizacion para lograr su propdésito), a partir de sus fortalezas
y debilidades; y con base en la situacion externa (relaciones con el medio ambiente) de la
organizacion, mediante sus oportunidades y amenazas. La sintesis de los resultados, segun el
autor, se describe a continuacion:

4.1.1 FORTALEZAS DEL DISENO DEL MUDI

¢ Es un modelo que integra la accién equitativa y participativa de todos los actores que
tienen injerencia directa en el desarrollo de proyectos de mitigacion de la pobreza.
Suficientes actores relevantes estan representados en el modelo y en el organigrama
lo cual permite que se cuente con una vision inclusiva. Esto facilitara un buen
funcionamiento dentro del proyecto.

e Considera no solo la implementacion de proyectos sino el seguimiento de estos y lo
mas importante, la evaluacidbn posterior, cuando la intervencion del modelo ha
terminado.

e Considera la generacion de ingresos como un elemento fundamental en la mitigacion
de la pobreza, que esta relacionado con todas las variables definidas por CONEVAL,
de esta manera plantea no solo una opcién de asistencialismo hacia las comunidades
en situacion de pobreza, sino también el empoderamiento econdémico, que
proporcione cierto grado de independencia a las comunidades. La perspectiva
transversal concebida como la capacidad para generar recursos y no asi el acceso a
un monto minimo de ingresos, que generalmente podrian justificarse con las
transferencias monetarias provenientes de programas sociales. El reto sera medir esta
capacidad.

e Los valores de participacion y transparencia ya que todos Los involucrados deben
participar. Incluir Los cinco sectores. El segundo nivel del organigrama como
actividades a tender en cuenta.

e El modelo propone generar por si mismo informacion y datos, lo que proporcionara
acceso a fuentes de primera mano para reconocimiento del entorno que ademas
pueden ser una fuente de referencia para otros actores.

¢ El modelo observa la generacion de ingresos (bienestar econdmico) como una linea
transversal que debe estar integrada en cada area de incidencia, y no de forma aislada
Ccomo se observa en otras propuestas, a través del trabajo cooperativo y en redes. El
primero sugiere que cada proyecto implementara acciones que transmitan
conocimiento y generen habilidades y capacidades comunitarias para la autonomia
econdmica en cada una de las etapas operativas, mientras que el segundo le dotara
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siempre de un mayor alcance en los proyectos que proponga, asi como un incremento
en toda inversion social que reciba.

El modelo considera el concepto de innovacion desde el punto de vista tecnoldgico y
desde el punto de vista de propuestas y soluciones alternativas de forma enddgena y
exdgena, sugiriendo que en cada decision habra una mezcla equitativa que contemple
la vision de cada actor involucrado.

El modelo integra el concepto de empresa social, junto con el de organizaciones civiles,
lo que sugiere una vision actualizada del impacto social y del actuar que cada
institucion puede tener dentro del Consejo.

4.1.2. DEBILIDADES DEL DISENO DEL MUDI

Las capacitaciones, suponen la existencia de ciertas capacidades técnicas y sociales
en el capacitador para tratar con la poblacion objetivo, suponen también la existencia
de recursos financieros y la disponibilidad de la poblacion a tomar la capacitacion.

La innovacion y el logro de objetivos son buenos motores para mantener el interés de
los actores. ¢,De qué manera se garantizara que esto sea constante?

Es importante también considerar el perfil de cada actor que participa, y garantizar que
tiene capacidad para tomar decisiones en el equipo de trabajo.

El modelo es complejo vy si esta diversidad no se lleva a cabo de manera ordenada
puede generar problemas internos que afectarian las acciones.

No es muy Clara la aplicacion enddgena, o si en cualquier caso debe existir una
intervencion del gobierno.

El modelo propone un didlogo abierto y horizontal entre los cinco actores clave del
consejo, pero no entre las cinco coordinaciones, 10 que, en casos supuestos con
miembros del consejo muy totalitarios, podria generar una estructura vertical y rigida
para la toma de decisiones. Una forma eficaz para promover la horizontalidad es
integrar evaluaciones de desempefio de forma enddgena, asi como promover espacios
de didlogo, en este caso entre las coordinaciones con el Consejo.

El modelo propone una coordinacion especifica para seguimiento y evaluacion de
todos los aspectos operativos del proyecto. No obstante, el modelo podria evaluarse
también a si mismo en cada una de las intervenciones para tener la flexibilidad de
mejoras internas de acuerdo a cada aplicacion especifica, sugiriendo que su aplicacion
es flexible y adaptable.

4.1.3 OPORTUNIDADES DEL DISENO DEL MUDI

En la coordinacion de capacitacion, de donde salen los capacitadores, son provistos
por el gobierno, por la academia, se contratan externos etc. En este caso creo es una
buena oportunidad para proponer la inclusion de jévenes egresados en distintas
disciplinas o prestadores de servicio social

Toma en cuenta estandares validados en linea con el CONEVAL que permita comparar
y medir progreso frente a otros que buscan trabajar en la misma area.

El modelo propone un impacto colectivo para un fin especifico, una vision que es cada
vez mas mencionada cuando de proyectos de impacto social se habla, lo que podria
facilitar su entendimiento y aceptacion.
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¢ Los modelos con una visidn de impacto colectivo resultan mas atractivos para fuentes
de financiamiento no restrictas, proporcionadas por agencias de cooperacion
internacionales.

4.1.4 AMENAZAS EN EL DISENO DEL MUDI

¢ Comunicacién negativa y ataques en medios de actores de gobierno externos o no
afines a los que participan en estas alianzas.

¢ El modelo supone condiciones especificas ideales para su correcta aplicacion, tales
Ccomo: objetivos comunes que anteponen el bienestar comunitario y ambientes de paz,
no asi aspectos como corrupcion, inseguridad o un estado de guerra. Podria el modelo
sugerir la observacion de criterios preestablecidos internacionales que brinden
sugerencias de actuar en caso de que las condiciones no sean 100% ideales.

¢ El modelo podria resultar complicado si es que cada uno de los miembros del MUDI
no cuentan con el suficiente nivel de madurez institucional y/o que cada miembro
cuente con la misma capacidad de incidencia dentro del Consejo. Podria el modelo
integrar condiciones vinculantes dentro del acuerdo de cooperacion, o bien, establecer
criterios en la toma de decisiones que procuren la equidad que cada uno de los cinco
miembros tienen dentro del Consegjo.

¢ Elmodelo sugiere la integracion de equipos de trabajo numerosos y especializados en
cada una de las cinco coordinaciones, lo que podria en algunos casos hacer que su
aplicacion y mantenimiento durante la implementacion del proyecto requiera de una
cantidad de fondos operativos considerables y competitivos, para evitar la rotacién de
personal.
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4.2 Mapeo del MUDI a través de CHS

El Critical Heuristic Systems - CHS (Ulrich, 2005) es una herramienta para cuestionar la propia
seleccion de “stakeholders” y de los conceptos de valor que fueron seleccionados para el
MUDI. La importancia de dicha herramienta en la discusion del Modelo, segun el autor citado
en Morecroft (2010), esta en que esta herramienta permite:

1. Dar sentido a las situaciones: entender suposiciones y apreciar el panorama general a
través de las fuentes de motivacion, control, conocimiento y legitimidad;

2. Desarrollar multiples perspectivas: promover el entendimiento mutuo;

3. Promover la practica reflexiva: analizar situaciones y cambiarlas.

En el contexto del MUDI, el uso de CHS para evaluar los elementos de valor de construccion
del modelo son:

e (CSH deberia ayudar a revelar las limitaciones del MUDI con respecto a su
reclamo de ser endd-exdgeno y holistico;

e (CSH debe generar una conciencia critica sobre la construccion del modelo
y a qué atributos del Modelo se les dio mayor o menor importancia;

e (CSH debe sugerir elementos de consideracion para mejorar el Modelo y
lograr el propdsito para el que fue disehado.

Para ello se identificaron primero las mayores fuentes de influencia del Modelo:

Motivacién. El objetivo se centra en articular organizaciones de multiples sectores para realizar
proyectos mas exitosos de impacto social y con ello mitigar la pobreza de las localidades
donde se ejecutan dichos proyectos.

Control. Participacion de organizaciones e individuos en 5 sectores: Gobierno, Empresas,
Academia, OSC y Comunidad en la aportacion de los recursos y mano de obra necesarias
para la ejecucion de los proyectos.

Conocimiento. Conocimiento y experiencia de los pobladores de la localidad (comunidad), de
las organizaciones de la sociedad civil y la academia.

Legitimidad. Incidir de manera positiva en el modo y calidad de vida de las comunidades en
situacion de pobreza.

Después de hizo el mapeo ideal de lo que se busca, este mapeo utiliza 12 preguntas que
pueden leerse en el Capitulo 2. La Tabla 22 muestra las respuestas a dichas preguntas y las
categoriza segun las fuentes de influencia; los “stakeholders”, las preocupaciones asociadas
a ellos y los problemas o dificultad que podria darse en cuanto a las preocupaciones.
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Tabla 22. Mapeo idealizado del MUDI a través del CHS. Fuente: Elaboracion propia con base en “Specification of

CSH questions for an ideal-mapping template (“What'’s our vision?”)” en Morecroft (2010)

Fuentes de Roles sociales Preocupaciones Problemas clave

influencia (Stakeholders) especificas del rol (Problema.s de

stakeholding)

Motivacién 1. Beneficiarios 2. Propdsito 3. Medidas de mejora
Comunidades rurales en Articular organizaciones NUmero de proyectos de
municipios de alta y muy de multiples sectores impacto social
alta marginacion para la realizacion de intervenidos
Organizaciones de otros S(r)c?i/;ctos de impacto multisectorialmente
sectores participantes Resultados de los

proyectos

Control 4.Tomadores de decision 5. Recursos 6. Ambiente de decision
Consejo multisectorial Proyecto / Finanzas Violencia y narcotrafico

/Recursos Humanos / . - "
. Situacion politica
Alianzas

Experiencia 7. Expertos 8. Experiencia 9. Asegurador
Organizaciones de la Conocimiento técnico / Consenso y convenio
sociedad civil social / financiero entre organizaciones
Academia Responsabilidad social y involucradas de la

; ) voluntad de desarrollar el
. medio ambiental

Comunidad rural proyecto

Empresa y Gobierno Conoglmlgntos Y Manifestada intencion de
experiencias locales !

las comunidades de
Habilidades de trabajo participar activamente
en equipo y desarrollo de
proyectos
Legitimacién 10. Testigos 11. Emancipacion 12. Cosmovision

Ciudadania colectiva y un
planeador designado

En el proceso de
planeacion participativa
dentro de la comunidad
realizado junto a un
planeador designado.

Mayor impacto y
mayores recursos como
resultado de la
participacion
multisectorial

Una vez realizado esto, se €ligid la aplicacion de Reformulacion para hacer la critica de limites
en el disefio del modelo. El enfoque en la Reformulacion, segun Ulrich (2005) describe que:

a. Al desarrollar las suposiciones e implicaciones de un reclamo a la luz de sistemas de
referencia alternativos, podemos desarrollar una mejor comprension de su selectividad
y de las posibles formas de hacer mas justicia a las preocupaciones de todos los
interesados, si no para llegar a un entendimiento compartido con ellos.
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b. Esta aplicacion de la critica de limites proporciona una base para tratar situaciones de
incertidumbre o unanimidad con respecto a los fines y los medios de una intervencion,
visiones del mundo competidoras y nociones de mejora, preguntas sobre los grupos de
partes interesadas que deben participar,

Para hacer la critica desde la Reformulacion se utilizd una pregunta guia: ¢ Qué otro contexto
podria ser relevante?

Aplicacion: Reformulacion

Pregunta guia: ¢Qué otro contexto podria ser relevante?

Tabla 23. Especificacion de preguntas del CHS para el mapeo de Reformulacion del MUDI. Fuente: Formato
adaptado de Specification of CSH questions for an ideal-mapping template (“What’s our vision?”) en Morecroft
(2010)

Problemas Problemas de

. . Preguntas principales Indicaciones especificadas
de limites raiz
¢A quién queremos Beneficiarios primarios
beneficiar?

Beneficiarios secundarios

¢, Qué queremos alcanzar? Objetivos primarios
¢, Cudles son los

factores de
motivacion? Objetivos irreales

Fuentes de Objetivos secundarios

motivacion

¢, Cudles deberian ser las

medidas de mejora? Medidas de mejora cuantitativa

Aspectos cualitativos de mejora

¢ Quién queremos que Aqguellos que pueden
decida? detenemos

Aquellos que pueden cambiar o
redefinir las métricas de
mejora

Aquellos que estan ya en
control de los recursos

¢ Qué recursos necesitamos  Financieros

estén disponibles?

Fuentes de ¢ Quién tiene el Materiales

2
control control’ Politicos / Sociales
Otros

¢ Qué condiciones de éxito Autoridades del sector publico
deberian ser propiamente
controladas por terceras
partes?

Organizaciones del sector
privado

“Stakeholders” individuales no
involucrados

Naturaleza / Azar
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¢ Quiénes queremos que
contribuyan con su
experiencia y
conocimiento?

Expertos indispensables
Expertos deseables
Expertos imposibles

Expertos no deseados

¢ Qué ) L - . L

. - ¢, Con qué informacion y Experiencia ordinaria

Fuentes de informacion y "
" habilidades queremos que .

habilidades . " Know-how profesional
conocimiento contribuyan’

son ” .

relevantes? Habilidades profesionales

Otros

¢,Donde deberfamos ver Verdaderas garantias
ara garantizar el éxito? .
para g Falsas garantias
Dudosas o potencias garantias
¢A quién queremos darle Aquellos afectados, pero no
voz de aquellos que no involucrados
estan involucrados?

Aquellos a los que les
concieme, pero No son
directamente afectados

¢, Qué otros Aquellos normalmente sin voz
Fuentes de “stakeholders” (futuras generaciones,
legitimidad deberian ser naturaleza no humana, etc.)
considerados? En términos de derechos

¢ Qué queremos hacer para
emancipar a los
“stakeholders” de nuestras
premisas y promesas?

¢ Qué cosmovision
queremos alcanzar?

En términos de compensacion
Otros
Contraste moral y/o ético

Paradigmas que romper

A partir de estas preguntas se obtuvieron las siguientes respuestas:

Fuentes de
motivacion

Los beneficiarios primarios deben ser las comunidades rurales, pues es donde
se quiere tener el mayor impacto. No obstante, es importante que todos los
participantes se beneficien de alguna forma, de manera que quieran seguir
colaborando.

Aunque no se considerd en el Modelo, existen posibles beneficiarios indirectos,
estos pueden ser las comunidades aledanas y otras organizaciones que se
unan a la labor. ¢ Se puede beneficiar a todos de la misma forma?

El primer objetivo es articular organizaciones de multiples sectores. Sin
embargo, algunos de los objetivos secundarios podrian basarse en asegurar €l
éxito en los proyectos, aunque esto suene ideal.

Otro de los objetivos deberia ser el de trasladar las capacidades y
conocimientos a la comunidad, de manera que la intervencion externa intensiva
pudiera disminuirse y permitir a la comunidad regular sus propios procesos de
manera auténoma.
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Si se quiere lograr la articulacion ¢,coémo se mide el grado de articulacion?, ¢en
los resultados?, ¢ La intervencion multisectorial incrementara el nimero de
proyectos de impacto social?

Fuentes de Si los tomadores de decision son los miembros del Consejo Multisectorial,
control ¢, qué tanta autonomia tiene las comunidades para determinar lo que debe
suceder en su localidad?, hasta qué punto debe permitirse la intervencion
exogena en la localidad? ¢Si la comunidad es la que se beneficia y perjudica
directamente, no deberian ellos ser el sistema rector?

¢ Qué pasa con el Modelo en condiciones de violencia y narcotrafico? ¢ Deberia
el modelo sentar precedentes del contexto en el que debe operar?

Fuentes de El Modelo no involucra la participacion de sociedad civil como voluntarios.
conocimiento ¢ Pueden intervenir y aportar conocimiento o necesitan ser parte de una
organizacion?

Para asegurar los avances se proponen los convenios, jen el convenio también
se contempla a la comunidad y las obligaciones que tiene con el proyecto?

¢ Qué pasa cuando parte de la comunidad no esta convencida de iniciar la
intervencion? ¢ Qué porcentaje de personas en la comunidad deben estar
interesadas en participar para que pueda emplearse el Modelo?

Fuentes de La unidn y coordinacion de esfuerzos puede generar proyectos de mayor
emancipacion impacto

La complejidad que implica el nimero de organizaciones participantes
imposibilita la coordinacion adecuada y el impacto se desvanece.

¢ Puede el papel del SR lograr dar verdadera voz a la comunidad en los
términos y con la fuerza suficiente para tener un lugar en la mesa con los otros
sectores?

Es el papel del SR dar esa voz, o jdeberian los otros sectores establecer
mecanismos para no necesitar a un SR?
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4.3 Recomendaciones del autor para el caso de estudio a través de
las lecciones aprendidas del disefio del MUDI

Del proceso de disefio y desarrollo del MUDI se derivan algunos aprendizajes que se
recomienda considerar en proximas experiencias de colaboracion multisectorial, como las que
se mencionaron en el caso de estudio del proyecto de electrificacion rural de la empresa LPT
y en el Proyecto de Electrificacion Rural de Oaxaca (PERO).

Planeacién de la colaboracién. La inclusion de otros sectores en el Proyecto de
Electrificacion Rural de Oaxaca (PERO) fue contingente, el MUDI permite visualizar la
colaboracion y planear mejor el proyecto y sus alcances. En proximas experiencias es
conveniente que se ponga atencion en los mecanismos de colaboracion y la forma de
planeacion de los proyectos en general.

Estrategia de intervencion. La planeacion de la colaboracion conlleva el disefo de una
estrategia que permita alcanzar los propésitos. En el PERO no hubo una estrategia
clara, el sistema se comportd de forma reactiva. EIl MUDI fomenta la planeacion
interactiva. Se recomienda que el disefio de la estrategia sea claro y que sea
desarrollada de comun acuerdo por los participantes.

Participacion de la comunidad. Mas alla de los recursos que aporta la comunidad, es
importante dar a la comunidad voz, de manera que se conozcan mejor sus intereses.
En el caso del PERO, la empresa LPT fungié como sistema rector, pero no hubo
consenso sobe las soluciones a implantar en la comunidad. La apropiacion de las
soluciones y la legitimidad de estas reside en la participacion de todos los involucrados
como parte de las soluciones. En proyectos de colaboracion multisectorial, la
participacion de la comunidad le da legitimidad al mismo.

Capacitacién y creacion de conocimiento. Si bien el PERO se derivo la evaluacion de
impacto sobre el proyecto, no hubo documentacion sobre los procesos de interaccion
entre organizaciones, de manera que no se identificaron buenas practicas. En el MUDI
existe un area orientada a la Coordinacion y otra a la Capacitacion que de forma
conjunta identifican buenas practicas, mismas que son comunicadas en el area de
Comunicacion, con beneficio para las organizaciones participantes y para
organizaciones interesadas en replicar las metodologias. Se recomienda que en lo
sucesivo para casos como el del PERO, se identifiquen estas practicas benéficas, de
modo que puedan ser replicadas por la misma u otra organizacion interesada en
realizar un proyecto similar.

Comunicacién clara y visidbn compartida. En el PERO, la contingencia de la solucion
provoco que cada sector diera un mensaje diferente. La institucion de Gobierno que
participd en el proceso, se acreditd el financiamiento de los equipos, esto es
parcialmente verdad, pues las personas y la propia empresa LPT participaron como
financiadores del proyecto. Larecomendacion a través del consenso y de la formacion
de un consejo jerarquico 5H, del MUDI, permitira que todos los actores reconozcan su
contribucion y puedan asi comunicarla.

El andlisis retrospectivo del caso permite identificar errores importantes que pueden ser
complementados a través de la utilizacion del MUDI.
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4.4 Conclusiones del Capitulo 4

A fin de encontrar areas de oportunidad para el mejoramiento del Disefo del MUDI, se
realizaron 2 actividades:

una discusion de la propuesta por parte de expertos en el desarrollo de proyectos de
impacto social, en la que destaca:

O

la necesidad de considerar el contexto de violencia, inseguridad y corrupcion
del pais (para el desarrollo de proyectos);

la dificultad de encontrar recursos humanos capacitados e imparciales para
llevar a cabo las actividades del MUDJ;

la complejidad del modelo por la participacion de diversas organizaciones y
dado que tienen intereses particulares;

la necesidad de conectar las cinco coordinaciones para obtener mejores
resultados;

que no existe una forma de evaluacion del propio MUDI;

que las condiciones del MUDI sugieren organizaciones con alto nivel de
madurez institucional;

la importancia de considerar la reestructuracion de MUDI hacia un modelo mas
esbelto, esto, a causa de la limitacion de fondos que generalmente se tiene
para los proyectos; y

un analisis del disefio del MUDI a través de la metodologia de CHS que permitid
identificar:

O

la posibilidad de la existencia de beneficiarios indirectos (comunidades
aledanas);

la necesidad de trasladar capacidades y conocimientos a la comunidad, para
que ellos puedan regular sus propios procesos;

que la comunidad necesita autonomia de toma de decisiones, la cual puede
verse limitada por una participacion igualitaria de todos los sistemas (estructura
horizontal);

la oportunidad de participacion de la sociedad civil no organizada;

la importancia y complejidad del papel que juega el SR para ordenar, regular y
dar voz a representantes de organizaciones con intereses particulares vy
diferentes caracteristicas.

A partir del desarrollo de dichas actividades y del proceso de desarrollo del MUDI, se retomd
el andlisis del caso de estudio al cual se le hicieron recomendaciones, de las que destacan:

la importancia de ver y considerar a la comunidad como un participante activo y
fundamental para el desarrollo de acciones de impacto social dentro de su localidad;
la relevancia de registrar mejores practicas que puedan dar pie a mejores resultados
en otros proyectos de indole similar; y

la importancia de la planeaciéon en el disefo de proyectos y de la comunicacion para
alinear intereses y compartir resultados.
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Conclusiones generales

El MUDI es un modelo organizacional que representa la forma de articulacion y alineacion de
esfuerzos existentes entre sectores para el desarrollo de acciones innovadoras, estratégicas,
colaborativas, participativas y generadoras de impacto social, para la mitigacion de la pobreza
en México, que es justamente el objetivo de este trabajo. El MUDI es un ejemplo de aplicacion
del pensamiento sistémico y de la Ingenieria de sistemas, pues busca comprender y para este
caso, también establecer las relaciones y funciones entre distintos elementos (que a su vez
son sistemas complejos - sectores), con un propdsito comun.

Se diferencia de cualquier modelo organizacional, en primera instancia, por proponer una
organizacion contingente en el que se exaltan las fortalezas de cada uno de los sectores que
la conforman y debido a que se utilizaron diversos enfoques del pensamiento sistémico, tales
Ccomo:

e el enfoque sistémico. Mediante el cual se generd una vision general de la problematica
y de los involucrados en ellg;

¢ el enfoque cibernético. Mediante el cual se prescribio la necesidad de un regulador que
guiara los esfuerzos dentro de la organizacion contingente y diera orden a las acciones;

¢ y mediante el enfoque de Abogacia de la Planeacion, segun el cual se encontrd la
necesidad de dar voz a todos los involucrados con interés afines, de forma que los
resultados tuvieran mayor legitimidad y participacion.

El MUDI, es un modelo que puede ser utilizado por cualquier representante de los sectores
(Gobierno, Academia, OSCs, Empresas y Comunidad) para desarrollar proyectos de impacto
social y, potencializar y multiplicar las fuentes de financiamiento, los recursos materiales y
humanos.

El éxito o fracaso del modelo, mucho se sustenta en:

e el rol del SR como negociador, mediador y coordinador de las acciones;

e en lavoluntad de los participantes para dar seguimiento a las acciones convenidas; y

e en lavoluntad de los participantes de definir, seguir y participar en la construccion de
una Vision compartida que sea de beneficio para todos.

Para el disefio del MUDI se partid de la premisa de que una organizacion multisectorial para el
desarrollo de proyectos de impacto social deberia generar mas alternativas de solucion
(innovacion), obtener mejores resultados (alineacidon de objetivos-estrategia y suma de
esfuerzos-colaboracion) y con ello posiblemente un impacto también en los indicadores de
pobreza de las localidades en donde se implementaran dichos proyectos.

Si bien la construccion de los objetivos y funciones del MUDI surgieron a partir de dichos
conceptos, no se puede asegurar que al estructurar multiples organizaciones con el modelo
MUDI se logren los objetivos del proyecto y se tengan mejores soluciones. Los resultados
dependen de lo adecuado de las prescripciones del proyecto disefiado, la buena
implementacion y elementos que van mas alla del MUDI. Sin embargo, lo que si se puede
argumentar es que el MUDI brinda la posibilidad de:

e Extender €l interés de participar en un proyecto de intervencién colaborativa a través
de multiples sectores. Mediante las areas funcionales de Innovacion, Coordinacion y
Comunicacion, descritas en el Modelo, puede extenderse la red de aliados interesados
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y con ello suscitarse mayor cooperacion e intercambio de informacion y recursos que
den pie a nuevas alternativas de solucion a las problematicas planteadas para cada
proyecto.

¢ Incluir sectores testigos. Considera a la sociedad civil organizada y a la comunidad
como parte de las autoridades de mayor jerarquia para la intervencion comunitaria. La
inclusion de estos sectores les da mas legitimidad a las acciones realizadas.

¢ Emancipar ala Comunidad. Hace participe a la propia comunidad donde se desarrolla
el proyecto en el disefo e implementacion de este. Esta emancipacion se logra
mediante el Consejo tomador de decisiones y mediante el rol del Planeador como
regulador y dador de voz de los participantes del MUDI.

e Tener una Visién holistica del problema. Combina un esquema endo-exdégeno al
involucrar a los 5 sectores clave en la en todas las fases del proyecto. En el MUDI se
conjuntan las visiones de todos los “stakeholders”.

¢ Alinear intereses y necesidades. Para fines de la obtencion de resultados, propone un
sistema rector independiente, el cual se encarga de dar el seguimiento al proyecto, dar
voz a todos los participantes y facilitar la interaccion entre sectores. Este sistema
coordina las acciones y presupone la imparcialidad de intereses, este atributo brinda
mayor confiabilidad a los actores para participar y para descartar posibles intereses
ocultos.

Las oportunidades de mejora del diseno del MUDI sugeridas y derivadas de la discusion del
MUDI con expertos y el analisis CHS, son las siguientes:

¢ Considerar la complejidad del manejo, interaccién y negociaciéon con los actores
clave. El MUDI establece condiciones de colaboracion, estrategia e innovacion
ideales. En la practica los intereses de los actores deben ser manejados con mayor
precaucion y debe hacerse uso de habilidades suaves para negociar la
participacion y entregables que tendra cada una de las organizaciones
participantes. Lo que se logre colectivamente también debe tener un fuerte impacto
individual para las organizaciones que participen.

¢ No siempre sera posible involucrar a las organizaciones deseables de cada sector
en todos los proyectos. El grado de compromiso, tiempo y recursos que significa
desarrollar esfuerzos multisectoriales, genera limitaciones de participacion de las
organizaciones en todos los sectores. Aunque el propdsito final sea compartido,
los intereses individuales de cada organizacion tienen prioridad sobre los
colectivos.

e Las estructuras legales y administrativas vigentes en México no siempre seran las
adecuadas para los objetivos que persigue el MUDi. Esto significa que la
colaboracion entre sectores puede verse imposibilitada por no haber incentivos
fiscales, laborales que faciliten los vinculos entre organizaciones.

e El MUDI presenta un marco de organizacién, pero carece de un proceso de
intervencién que facilite su aplicaciéon. A fin de hacer replicable el modelo, seria
conveniente generar una Metodologia o0 Proceso de aplicacion del modelo.

e ElI MUDI tiene conceptos muy académicos que son dificimente conocidos por
quienes llevan a la préactica los proyectos de impacto social. Seria importante
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considerar la posibilidad de un rediseno del modelo para facilitar su comprension y
adopcion.

e El manejo de la estructura del MUDI presupone una gran inversidn en
contrataciones de personal. Los recursos en las organizaciones son limitados, por
lo que seria importante encontrar una estructura mas esbelta que permitiera utilizar
aun mas los recursos con los que ya cuenta la organizacion y asi disminuir los
gastos adicionales implica la implementacion del MUDI.

¢ Delimitar la participacién exdégena en el Consejo. El MUDI no establece hasta qué
grado se permiten las propuestas exdgenas sobre las enddgenas en un proyecto.
La regulacion de la participacion exdgena seria importante para garantizar el
empoderamiento y autonomia de la comunidad.

Como en cualquier proceso de disefo, el siguiente paso consistiria en hacer pruebas de
validacion del modelo, esto significaria, conjuntar organizaciones de diversos sectores cuyo
interés sea el de desarrollar un proyecto de impacto social en una comunidad con alto grado
de vulnerabilidad, y estructurar la colaboracion, funciones y relaciones segun lo sugiere el
MUDI. Con ello, se permitirian identificar aspectos positivos y negativos que exalten los
atributos del modelo, o para adecuar el mismo para su mayor efectividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLAS ASOCIADAS A LA ETAPA 2 DE LA MyDeo

La jErrorl No se encuentra el origen de la referencia. corresponde a la Vision. En la primera
columna de dicha tabla se enuncia el concepto clave, seguida de objetivos relacionados para
cumplir dicho objetivo.

Tabla 24. Perfil de actuacion -Vision. Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DE ACTUACION
Proyecto: Modelo organizacional 5 H

Visién: Ser la organizaciéon modelo en el desarrollo de proyectos de impacto social para la superacién
de la pobreza

Concepto Objetivos Relacionados
1. Promover la participacién de todos los “stakeholders” en la resolucidn del problema ya
$8a con recursos o con ldeas.

2. Establecer las condiclones para crear territorios innovadores que sean el escenario de
referencia para el desarrollo de los proyectos.

organizacién modelo
3. Documentar el proyecto y las actividades de seguimiento para compartir resultados y

aprenduzajes entre miembros participantes.

4. Compartir resultados y aprendizajes con las redes de colaboracién, alianzas para el
desarrollo y ecosistemas de Innovacidn fractal.

1. Promover la participacién de todos los “stakeholders” en la resolucidn del problema ya
$8a con recursos o con ldeas.

desarrollo de proyectos
2. Usar las areas estratégicas de evaluacién de la pobreza para definir dreas de incidencia

de proyectos dentro de las comunidades.

1. Evaluar el Iimpacto soclal, medio ambiental y econdmico de los proyectos prescritos.

proyectos de impacto social |2 contar con la aprobacién de la comunidad para la implementacién de proyectos en su
comunidad

1. Promover cambios irreversibles en la comunidad que permitan brindar mejores
oportunidades en las comunidades y satisfacer alguna de las carenclas sociales de la
medicién de la pobreza.

2. Delimitar el desarrollo de proyectos a una o varias de las dreas estratégicas de la
superacién de la pobreza.

superacion de la pobreza

3. Usar las dreas estratégicas de evaluacién de la pobreza para definir dreas de incidencia
de proyectos dentro de las comunidades.

4. Evaluar los proyectos en base a las dreas estratégicas de evaluaddn de la pobreza

La Tabla 25 sigue la misma logica, pero con la Mision de la organizacion.
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Tabla 25. Perfil de actuacion - Mision parte I. Fuente: Elaboracion propia

PERFIL DE ACTUACION

Proyecto: Modelo organizacional 5 H

Misién: Fomentar la cooperacién multisectorial para el disefio, implementacién y seguimiento a proyectos estratégicos de impacto
social bajo un esquema responsable de innovacién

Concepto Objetivos Relaclonados

1. Incentivar el aprendizaje colaborativo a través de la comunicacién entre sectores, se sugiere el uso del Modo 3 de produccién del
conocimiento.

2. Construir redes de colaboracién y allanzas para el desarrollo.

1. Fomentar la 3. Firmar un compromiso de largo plazo para el desarrollo de proyectos en una misma comunidad
cooperacion 4. Proponer procesos de Interaccidn que promuevan la co-opetencia, la co-especializacién y la co-evolucién para la consecucién de
multisectorial resultados adyacentes benéficos para todas las partes.

5. Desarrollar estructuras para la colaboracién complementaria (para la innovacién o para mas gestién de recursos)

6. Promover la participacién de todos los “stakeholders” en la resolucidn del problema ya sea con recursos o con Ideas.

7. Garantizar que existan representantes de cada una de las hélices de cooperacion.

1. Promover la participacién de todos los “stakeholders” en la resolucion del problema ya sea con recursos o con Ideas.

2. Usar las dreas estratégicas de evaluacién de la pobreza para definir dreas de incidencia de proyectos dentro de las comunidades.

2. Disefio 3. Considerar a la Innovacién frugal por cuestiones de optimizacién, eficiencia y bajos costos.

4. Proponer procesos de Interaccidn que promuevan la co-opetencia, la co-especializacién y la co-evolucion para la consecucién de
resultados adyacentes benéficos para todas las partes.

1. Promover la participacién de todos los “stakeholders” en la resolucién del problema ya sea con recursos o con Ideas.

2. Desarrollar espacios de consenso para fomentar la participacidn soclal y con ello la legitimidad de los proyectos.

3. implementacion|3_ girmar acuerdos de compromiso de asignacion de recursos de cada uno de los miembros participantes para la implementacién de
proyectos.

4. Desarollar un plan que cuente con la aprobacién del consejo para proceder a la iImplementacién

1. Desarrollar un esfuerzo disciplinado que permita medir y dar seguimiento a las actividades orientadas a la consecucién del objetivo
del proyecto.

4. Seguimiento 2. Realizar evaluaciones en base a las dreas estratégicas de medicidon de la pobreza.

3. Documentar el proyecto y las actividades de seguimiento para compartir resultados y aprendizajes entre mlembros participantes.

4. Compartir resultados y aprendizajes con las redes de colaboracién, alianzas para el desarrollo y ecosistemas de innovacién fractal.

1. Promover la Integracién de todos los actores que participan del interés de combatir la pobreza.

2. Utilizar las redes de colaboracidn y las allanzas para el desarrollo para desarrollar inteligencia competitiva y tecnoldgica que dé
soporte a la planeacién estratégica.

:;Z::g:z: 3. Orientar las acciones y los proyectos de acuerdo a las vocaciones productivas de las comunidades y maximizar el aprovechamiento de
fortalezas locales.
4. Vigllar que la visién de futuro que sea compartida
5. Usar las dreas estratégicas de evaluacién de la pobreza para definir dreas de incidencia de proyectos dentro de las comunidades.
6. impacto social 1. Delimitar el desarrollo de proyectos a una o varias de las dreas estratégicas de la superacién de la pobreza.
2. Evaluar el impacto soclal, medio amblental y econdmico de los proyectos prescritos.
1. Comunicar a la comunidad el interés de realizar una intervencién comunitaria
7. esquema 2. Hacer participe a la comunidad de todas las actividades desde el diagnéstico hasta la evaluacidn final del proyecto
responsable 3. Contar con la aprobacion de la comunidad para la Implementacion de proyectos en su comunidad
4. Evaluar el Impacto soclal, medio amblental y econémico de los proyectos prescritos.
1. Proponer la construccidn y utilizacién de ecosistemas de innovacién fractal que complementen las alternativas de solucién.
2. Incentivar el uso de la diplomacia de innovacién para faclitar la creacidn de espacios de innovacién.
8. innavacién 3. Considerar a la Innovacion frugal por cuestiones de optimizadén, eficiencia y bajos costos.

.

Establecer las condiciones para crear territorios Innovadores que sean el escenario de referencia para el desarrollo de los proyectos.

5. Proponer procesos de Interaccidn que promuevan la co-opetencia, la co-especializacién y la co-evolucidn para la consecucién de
resultados adyacentes benéficos para todas las partes.
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Tabla 26. Matriz de actuacion Mision-Vision. Fuente: Elaboracion propia

MISION Fomentar la cooperacién multisectorial para el disefio, i6ny a proyectos 0s de impacto social bajo un esquema responsable de innovacién
VISION Ser la organizacién modelo en el desarrollo de proyectos de Impacto soclal para la superacién de la pobreza

OBJETIVOS 01 |02 (03 [04 |05 |06 |O7 |08 (09 |010|011(012|013|014|015|016(017|018|019(020|021|022(023)|024|025(026)|027(028|029|030(031
1. Fomentar la
cooperacién 1 1 1 1 1 1
multisectorial
2. Disefio 1 1 1 1
impl i 1 1 1 1

4. Seguimiento 1 1 1 1

5. proyectos
estratégicos

6. Impacto soclal

7. esquema

8. Innovacién 1 1 1 1 1
9. organizacién
modelo

10. desarrollo de
proyectos

11. proyectos de 1 1
impacto soclal

12.superacién de
la pobreza
total 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 0 2 2 3 1 ] 2 1 1 2 0 1 1 1 4 1 3 1 4 1 1

Tabla 27. Objetivos de tablas de actuacion independientes de Mision y Vision. Fuente: Elaboracion propia

0BJ DESCRIPCION DE OBJETIVOS
01 |Compartir resultados y aprendizajes con las redes de colaboracion, alianzas para el desarrollo y ecosistemas de innovacion fractal.

02 |Comunicar a la comunidad el interés de realizar una intervencion comunitaria
03_|Considerar a la innovacion frugal por cuestiones de optimizacion, eficiencia y bajos costos.
04 |Construir redes de colaboracion y alianzas para el desarrollo.

05_|Contar con la aprobacién de la comunidad para la implementacion de proyectos en su comunidad

06 |Delimitar el desarrollo de proyectos a una o varias de las areas estratégicas de la superacion de la pobreza.

Desarrollar un esfuerzo disciplinado que permita medir y dar seguimiento a las actividades orientadas a la consecucion del objetivo
del proyecto.

08 |Desarollar un plan que cuente con la aprobacién del consejo para proceder a la implementacion

09 |Desarrollar espacios de consenso para fomentar la participacion social y con ello la legitimidad de los proyectos.

010 |Desarrollar estructuras para la colaboracién complementaria (para la innovacion o para mas gestion de recursos)

Desarrollar un esfuerzo disciplinado que permita medir y dar seguimiento a las actividades orientadas a la consecucion del objetivo

=3

o7

o1

del proyecto.
012 |Documentar el proyecto y las actividades de seguimiento para compartir resultados y aprendizajes entre miembros participantes.
o13 Establecer las condiciones para crear territorios innovadores que sean el escenario de referencia para el desarrollo de los

proyectos.

014 |Evaluar el impacto social, medio ambiental y econdmico de los proyectos prescritos.

015 |Evaluar los resultados de los en base a las areas estratégicas de evaluacion de la pobreza

Firmar acuerdos de compromiso de asignacion de recursos de cada uno de los miembros participantes para la implementacion de
proyectos.

017 |Firmar un compromiso de largo plazo para el desarrollo de proyectos en una misma comunidad

018 |Garantizar que existan representantes de cada una de las hélices de cooperacion.

019 |Hacer participe a la comunidad de todas las actividades desde el diagndstico hasta la evaluacion final del proyecto

Incentivar el aprendizaje colaborativo a través de la comunicacion entre sectores, se sugiere el uso del Modo 3 de produccion del
conocimiento.

Incentivar el uso de la diplomacia de innovacién para facilitar la creaciéon de espacios de innovacion.

Orientar las acciones y los proyectos de acuerdo a las vocaciones productivas de las comunidades y maximizar el
aprovechamiento de fortalezas locales.

Promover cambios irreversibles en la comunidad que permitan brindar mejores oportunidades en las comunidades y satisfacer
alguna de las carencias sociales de la medicién de la pobreza.

024 |Promover la integracion de todos los actores gue participan del interés de combatir la pobreza.

025 |Promover la participacion de todos los “stakeholders” en la resolucién del problema ya sea con recursos o con ideas.

026 |Proponer la construccion y utilizacién de ecosistemas de innovacion fractal que complementen las alternativas de solucion.
Proponer procesos de interaccién que promuevan la co-opetencia, la co-especializacion y la co-evolucién para la consecucion de
resultados adyacentes benéficos para todas las partes.

028 |Realizar evaluaciones en base a las areas estratégicas de medicion de la pobreza.

029 |Usar las areas estratégicas de evaluacion de la pobreza para definir areas de incidencia de proyectos dentro de las comunidades.
Utilizar las redes de colaboracion y las alianzas para el desarrollo para desarrollar inteligencia competitiva y tecnoldgica que dé
soporte a la planeacion estratégica.

Vigilar que la visién de futuro que sea compartida

016

020

02

022

023

s

02

8

030

03
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Tabla 28. Funciones para lograr los objetivos de la matriz de actuacion. Fuente: Elaboracion propia

FUN DESCRIPCION DE FUNCIONES
1 |Capacitar a los jovenes estudiantes de bachillerato de la comunidad para participar en los levantamientos de informacion de la misma.
Capacitar a los miembros de la comunidad para detectar necesidades y gestionar proyectos adicionales a los realizados por la quintuple hélice
2 |en la comunidad
3 |Capacitar a los miembros de la organziacion para colaborar en las distintas fases de los proyectos a realizar
Capacitar a los miembros de la quintuple hélice para compartir conocimiento e innovar en las propuestas hechas para solucionar los problemas
de la comunidad
5 |Comunicar a la comunidad la importancia de su participacion en el proceso
Comunicar mediante la red de contactos de los subsectores el interés que tienen de que la comunidad internacional participe dando ideas y
6 |recursos adicionales para la resolucion de la problematica planteada
Comunicar mediante la red de contactos de los subsectores el interés que tienen de que la comunidad internacional participe dando ideas y
7 |recursos adicionales para la resolucion de la problematica planteada
8 |Considerar los criterios de evaluacion de pobreza como areas de estudio para las evaluaciones sociales, medio ambientales y economicos
9 [Construir o definir una plataforma y espacio para interaccion de los colaboradores
10 |Contactar a expertos de cada subsector que participen en proyectos de superacion de la pobreza
11 |Dar acompaiamiento a la comunidad para la elaboracion de planes subsecuentes de impacto comunitario.
12 | Definir criterios de evaluacion de impacto social, medio ambiental y econémico para los proyectos preescritos
13 | Definir programa, actividades y responsables en la implementacion del proyecto
14 [Definir un plan de seguimiento, actividades y responsables del mismo
15 |Delimitar |as dreas estratégicas donde se necesita colaboracion desde el disefio, implementacion y hasta el sequimiento y control de proyectos.
16 |Delimitar las areas estratégicas geograficas de interés de intervencion por subsector.
17 | Delimitar objetivos y alcance de las redes de colaboracion v alianzas para el desarrollo de un proyecto o con la organizacion efimera que se cree
Derivado de los resultados y aprendizajes obtenidos del desarrollo de los proyectos, sugerir de manera conjunta y por escrito (por los
18 |subsectores) la consideracion de politicas de innovacion, sociales y fiscales, para fomentar el desarrollo de proyectos similares en la region
19 |Desginar a un agente externo que vele por dar voz a cada uno de las organizaciones que forman parte de la 5H.
20 |Desginar un agente externo (planeador) que vigile los preceptos sobre los que se creo la organizacion
21 |Desginar un encargado, a consideracion del Consejo, de dar sequimiento a esta propuesta
22 |Desqginar un responsable de realizar cada una de las evaluaciones
23 [Designar un responsable quien dara sequimiento y documentara las actividades realizadas en el proyecto
24 |Determinar los resultados esperados por proyecto v la metodologia de evaluacion
25 |Disenar el proceso de evaluacion ex ante y ex post sequn el alcance de los proyectos
26 |Disenar plataformas virtuales donde se pueda solicitar e intercambiar informacion para el desarrollo de proyectos
27 |Documentar graficamente y por escrito las actividades realizadas en cada proyecto a realizar.
28 |Documentar las sugerencias y quejas de la comunidad
Elaborar un informe final que contenga la memoria de los trabajos realizados, resultados de las evaluaciones y aprendizajes obtenidos dentro del
desarrollo del (los) proyecto (s)
Evaluar la posibilidad de aplicar innovacion frugal en las alternativas sugeridas de manera que se agilice la intervencion
Evaluar las alternativas de accion con criterios de optimizacion, eficiencia, bajos costos y alto impacto.
Firmar un acuerdo entre organizaciones de los 5 subsectores participantes de | compromiso de apoyo al proyecto de por lo menos dos anos
Generar una plataforma virtual de intercambio de informacion con los aliados para el desamollo y los participantes de los ecosistemas de
innovacion fractal.
Hacer reuniones periodicas invitando a todos los sectores, de manera que se tomen decisiones del futuro del proyecto
Identificar en el diagndstico. la problematica de cada una de las areas estratégicas de medicion de la pobreza.
Invitar al menos a una organizacion de cada uno de los subsectores para participar en el desarrollo de los proyectos de la 5SH
Promover la creacion de espacios fisicos de encuentro de instancias de apoyo de cada uno de los subsectores que fomenten la colaboracion
Realizar asambleas comunitarias para comunicar los avances en el proyecto
Realizar evaluacion ex post para contrastar resultados
Realizar un diagndstico sobre las necesidades e intereses de la comunidad a atender
Realizar una asamblea comunitaria o notificarles de la intencion a través de un escrito dirigido a la autoridad local.
Realizar una evaluacion ex ante que permita comparar los resultados que se quieren lograr
Revisar que los proyectos propuestos correspondan a las dreas estratégicas de evaluacion de la pobreza segun CONEVAL
Suscribir un acuerdo con la comunidad que hable sobre su participacion en todas las actividades de los proyectos a implementar.
Suscribir un acuerdo formal de asignacion de recurses de los miembros y compromiso de los miembros al largo plazo
Utilizar plataformas fisicas y virtuales para comunicar el estatus de los proyectos e invitarlos a formar parte de dichas actividades.
47 _|Utilizar redes sociales para generar interacion con la comunidad y posibles interesados en aportar recursos para el desarrollo de los proyectos
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ion propia

Elaborac

Tabla 29. Matriz de funciones y objetivos MUDI. Fuente

OBJETIVOS

FUNCIONES

F1

F2

F3

F4

FS

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16

F17

F18

F19

F20

F21

F22

F23

F24

F25

F26

F27

F28

F29

F30

F31

F32

F33

F34

F35

F36

F37

F38

F39

F40

Fa1

F42

F43

Fa4

F45

F46

F47

01

1

02

03

04

05

06

o7

08

09

010

011

012

013

014

015

016

017

018

019

020

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

TOTAL




Tabla 30. Matriz de responsabilidades MUDI. Fuente: Elaboracion propia

AREAS
INNOVACION Y SEGUIMIENTO Y

FUN CAPACITACION COORDINACION COMUNICACION P ANEACION EVALUACION CONSEJO
F01 CP1
FO2 CP1
F03 CcP2 COo1
F04 CcP2 CcOo1
FO5 CcP2 P2
F06 CM1
F07 CM1
Foa 1
F09 CcOo1 CM2
F10 c0o2 CcM2
F11 1
F12 1 EV1
F13 CO1 1 EV2
F14 Co1 P2
F15 P2 EV1
F16 CO1 P2
F17 c0o2
F18 Cc0o2
F19 Cco1 P2 5H
F20 [ 5H
F21 P2 5H
F22 1 EV1 5H
F23 COo1 EV2
F24 1 EV1
F25 EV1
F26 CO1 CM2
F27 CM1 EV2
F28 EV2
F29 CO1 CM1y CM3 EV1y EV2
Fa0 X
Fa1 3
Fa2 CcOo1 5H
Fa3 c0o2 CM2y CM3
Fas COo1 CcM2
Fa5 CcP1 1
Fa§ COo1
Fa7 CO1 CM1y CM3 P2
Fag CM1 EV2
Fag EV2
F40 CP1 1
Fa1 CcOo1 P2 5H
F42 1 EV2
F43 1
Fa4 5H
Fa5 5H
F46 CO1y CO2 CM1, CM2, CM3
Fa7 CO1y CO2 CM1. CM2. CM3
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Tabla 31. Resultados de las actividades de cada area. Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia de capacitacion para levantamientos de

R1 informacion y diagnosticos R24 Plan general de proyecto
Metodologia de capacitacion comunitaria para gestionar
R2 proyectos y detectar necesidades R24a Plan general de proyecto
R3 Metodologias de formacion de equipos, metodologias agiles | R25 Plan de evaluacion
Miembros que conocen el objetivo de los proyectos, la
importancia de la innovacion y formacion de grupos y
R3a equipos de trabsjo R26 Plataforma digital de interaccion de SH
R4 Metodologias de design thinking para SH R26a Plataforma digital de interaccion de 5H
Documento donde se identifiquen los recursos posibles a
R4a aportar por cada subsector R27 Reporte final de proyecto
Acta de asamblea comunitaria donde la comunidad se
R5 compromete a participar activamente R27a Reporte final de proyecto
RS5a Prasentacion de planeador con la comunidad R28 Reporte mejores practicas
Campana de participacion en el proyecto, via redes sociales
R6 y otros medios informativos R29 Reporte final de proyecto
R7 Camapana internacional de participacion en el proyecto R29%a Reporte final de proyecto
R8 Metodologia de evaluacion social en 7 rubros R29b Reporte final de proyecto
R9 Metodologia de comunicacion 5H R30 Metodologia de evaluacion de alternativas
R9a Plataforma digital de interaccion de SH R31 Metodaologia de evaluacion de alternativas
Listado de expertos por area de expertise basada en los
R10 criterios de CONEVAL R32 Acuerdo de compromiso de desarrollo de proyecto
Campana de participacion en &l proyecto, via redes sociales
R10a y otros medios informativos R32a Acuerdo de compromiso de desarrollo de proyecto
R11 Metodologia de gestion de proyectos comunitarios R33 Plataforma digital de apoyo
R12 Criterios de evaluacion de impacto. indicadores y variables | R33a Camapana internacional de participacion en el proyecto
R12a Criterios de evaluacion de impacto. indicadores y variables  [R34 Agenda de encuentros
R13 Plan de implementacion R34a Agenda de encuentros
R13a Plan de implementacion R35 Capacitacion para diagnostico
R13b Plan de implementacion R35a Diagnostico comunitario
R14 Plan de seguimiento R36 Cartas de aceptacion de participacion por subsectores
R1ida Plan de seguimiento R37 Encuentro 5H para el desarrolio
R15 Plan integral de desarrollo comunitario R37a Encuentro 5H para el desarrolio
R15a Plan integral de desarrollo comunitario R37b Encuentro 5H para el desarrolio
R16 Mapeo de intereses de stakeholders R38 Acta de asamblea de avance de proyecto
R16a Mapeo de necesidades comunitarias R38a Reporte parcial de avance de proyecto
R17 Reglas de colaboracion en redes y alianzas por el desarrolio |R39 Evaluacion expost
Documento de hallazgos, mejores practicas y necesidades a
R18 nivel legistiativo R40 Diagnostico comunitario
R19 Contratacion de agente externo a SH R40a Diagnostico comunitario
R19a Contratacion de agente externo a SH R41 Carta de intencion de participacion en proyecto
R19b Contratacion de agente externo a 5H Rd41a Carta de intencion de participacion en proyecto
R20 Contratacion de agente externo a 5H R41b Carta de intencion de participacion en proyecto
R20a Contratacion de agente externo a 5H R42 Evaluacion exante
R21 Designacion de responsable de sequimiento R42a Evaluacion exante
R21a Designacion de responsable de sequimiento R43 Categorizacion de proyecto por area
R22 Desginacion de evaluador R44 Carta compromiso de participacion comunitana
Carta compromiso de asignacion de recursos y firma de
R22a Desginacion de evaluador R45 COnvenio
R22b Desginacion de evaluador R46 Plataforma digital de interaccion de SH
R23 Designacion y nombramiento de documentador R46a Plataforma digital de interaccion de S5H
R23a Designacion y nombramiento de documentador R47 Plataforma digital de apoyo
R47a Plataforma digital de apoyo
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ANEXO 2. DESCRIPCION DE PUESTOS Y PERFILES.

Nombre del | Consejo MUDI
puesto:
Unidad: NA. Nivel: Direccién

Autoridad y Relacion

Supervisa a:

Las 5 coordinaciones

Funcion general:

Este Consejo es la autoridad maxima de la organizacion contingente. El Consejo es el responsable
de la direccién estratégica de los proyectos.

Funciones
especificas:

e Evaluar los resultados del proyecto
e Definir y aprobar las estrategias generales
e Asignary controlar el presupuesto del proyecto

e Crear los mecanismos adecuados para obtener una informacién de gestion veraz
y de calidad.

e Aprobar alianzas estratégicas.

o Establecer las politicas y reglamentos para el disefio y administracion del proyecto

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial / juntas de Consejo
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de representante de Consejo

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Los representantes del Consejo deberan tener dentro de sus propias organizaciones las siguientes facultades:
e Toma de decisiones
e Asignacion de recursos (materiales, financieros, humanos o tecnolégicos)

*El Consejo debera estar conformado por al menos 5 representantes, cada uno de los 5 sectores relevantes

identificados.

Nombre del | Lider de coordinacion

puesto:

Unidad: Lider de coordinacion | Nivel: CC

Autoridad y Relacion

Supervisa a:

Las 5 coordinaciones

Funcion general:

Coordinar y vigilar que los responsables a su cargo, realicen las acciones que les fueron asignadas.

Funciones
especificas:

e Administracion de proyectos
e Contratacion de recursos humanos para todas las coordinaciones

e  Control de presupuesto
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e Horario de Trabajo: Tiempo completo
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de lider de coordinacion

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

El lider de coordinacion debera contar con una certificacion como Project Manager y experiencia mayor a 5
afios en Administracion de Proyectos.

23;“;:;6 del | Capacitacion comunitaria

Unidad: Capacitacion Nivel: CP1
Autoridad y Relacion

Reporta a: Planeador de proyecto

Supervisa a:

Capacitadores comunitarios / OSC capacitadoras

Coordina con:

Enlace comunitario Relaciones externas: OSCs capacitadoras
Capacitadores
Representantes comunitarios

Miembros de la comunidad

Funcion general:

. Capacitar a los jévenes estudiantes de bachillerato de la comunidad para participar en los levantamientos
de informacién de la misma.

. Capacitar a los miembros de la comunidad para detectar necesidades y gestionar proyectos adicionales a
los realizados por la quintuple hélice en la comunidad

. Identificar en el diagnodstico, la problemética de cada una de las areas estratégicas de medicion de la
pobreza.

. Realizar un diagnéstico sobre las necesidades e intereses de la comunidad a atender

. Elaborar informes diagnéstico, de avances y resultados

. Elaborar estrategias pedagdgicas para la capacitacién de estudiantes

. Elaborar material didactico para las capacitaciones

Funciones
especificas:

e Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
el desarrollo de las capacitaciones

e Garantizar en colaboracién con los responsables del departamento de
Planeacion, que se imparta una formacion inicial y continuada, a las comunidades.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

e Proponer a su jefe inmediato nuevas estrategias pedagdgicas para mejorar las
capacitaciones.

e Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Coordinar y revisar la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los
procedimientos basicos de capacitacion.
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Aprobar los procedimientos relacionados con las adecuaciones de capacitacion,
incluyendo los controles de la capacitacion.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Psicologia, Pedagogia
Idioma: Inglés Técnico a nivel lectura para interpretar, implementar y/o traducir literatura.

Experiencia: Minimo dos afios de trabajo comunitario en campo con experiencia en cargos
similares

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacién a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion

Nombre del
puesto:

Capacitacion de grupos e innovacion

Unidad:

Capacitacion Nivel: CP2

Autoridad y Relacion

Reporta a:

IP3- Innovacioén

Supervisa a:

Miembros de MUDI, unicamente en temas de innovacion para la generacion
de alternativas

Coordina con:

Coordinacion MUDI | Relaciones externas: Capacitadores
Coordinacion de Enlaces externos
enlaces externos Lideres comunitarios

Enlace comunitario

Plataformas de
comunicacion
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Funcion general:

Capacitar a los miembros participantes en el consejo MUDI en metodologias agiles y metodologias para la
formacion de equipos.

Elaborar informes de avances y resultados sobre formacién de equipos.

Elaborar estrategias pedagdgicas para la capacitacién de miembros MUDI

Elaborar material didactico para las capacitaciones

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
el desarrollo de las capacitaciones

Garantizar en colaboracion con los responsables del departamento de
Planeacion, que quienes son parte del Consejo MUDI estén capacitados para los
trabajos colaborativos y para el disefio e implementacién de soluciones
innovadoras.

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Proponer a su jefe inmediato nuevas estrategias pedagogicas para mejorar las
capacitaciones.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

Coordinar y revisar la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los
procedimientos basicos de capacitacion.

Aprobar los procedimientos relacionados con las adecuaciones de capacitacion,
incluyendo los controles de la capacitacion.

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial (Horas de capacitacion)

e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Psicologia, Pedagogia, otra.

Idioma: Inglés Técnico a nivel lectura para interpretar, implementar y/o traducir literatura.

Experiencia: Minimo dos afios de trabajo con grupos diversos, con experiencia en cargos
similares

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office

Metodologias agiles (Design thinking, SCRUM, otras)

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
Orientacion a resultados

Creativo

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos
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Orientacion a procesos y sistematizacion |

Nombre del | Coordinacion MUDI

puesto:

Unidad: Coordinacion Nivel: CcO1
Autoridad y Relacion

Reporta a: IP2- Planeador moderador

Supervisa a:

Participacién de miembros MUDI

Coordina con:

IP2, CP2, IP3 Relaciones externas: OSCs capacitadoras

Capacitadores
Representantes comunitarios

Miembros de la comunidad

Funcion general:

Disefio de una metodologia de comunicacién MUDI

Mapeo de intereses y necesidades particulares de stakeholders
Elaborar informes de avances y resultados

Seguimiento a acuerdos hechos por MUDI

Seguimiento a actividades plan general de proyecto
Seguimiento a actividades de plan de evaluacién

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
el desarrollo de las relaciones y compromisos del MUDI.

Garantizar en colaboracion con los responsables del departamento de
Planeacion, que se dé seguimiento a los compromisos hechos por cada
representante del MUDI.

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial durante el proyecto

e Disponibilidad para viajar: No

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Indistinta

Idioma: Inglés profesional

Experiencia: Minimo cuatro afios de trabajo con grupos de trabajo de gobierno y
empresas, con experiencia en cargos similares.

Conocimientos/ Cursos:
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Manejo de Microsoft Office
Responsabilidad Social corporativa

Administracion de proyectos

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacion a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Nombre del
puesto:

Coordinacion de enlaces externos

Unidad:

Coordinacion Nivel: CcO2

Autoridad y Relacion

Reporta a:

CO1- Coordinaciéon MUDI

Supervisa a:

Interesados de participar en la construccion de alianzas por el desarrollo

Coordina con:

Coordinacion MUDI | Relaciones externas: Individuos y Organizaciones

Planeador proyecto desarrollo de los proyectos.

externas que quieran participar en el

Funcion general:

Disefio de plan de comunicacién con agentes externos interesados de participar en el desarrollo del
proyecto.

Disefio de metodologia de intervencion externa en actividades del MUDI.

Seguimiento de acuerdos externos

Busqueda de recursos con organizaciones externas para el desarrollo del proyecto.

Comunicacién de resultados y avances a agentes externos

Elaboracion de informes de resultados y avances a agentes externos.

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
el desarrollo de las capacitaciones

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

Coordinar e incentivar la colaboracion externa en el Plan Maestro de proyecto.

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial durante el proyecto
¢ Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto
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Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Llcenciatura

Idioma: inglés profesional

Experiencia: Minimo cuatro afios de trabajo en desarrollo de proyectos de impacto social.
Procuracion de fondos.

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office
Procuracion de fondos
Administracion de proyectos
Redes sociales

Empresas socialmente responsables

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacién estratégica

Orientacién a resultados

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion

Nombre del
puesto:

Enlace comunitario

Unidad:

Comunicacion

Nivel:

CM1

Autoridad y Relacion

Reporta a:

IP1

Supervisa a:

Miembros del sector comunidad

Coordina con:

Coordinacion MUDI | Relaciones externas: Miembros de la comunidad
Planeador de

proyecto

Capacitacion

comunitaria

Funcion general:

Elaborar informes de avances y resultados para la comunidad

Comunicar formalmente los acuerdos tomados por el Consejo a la comunidad.

Coordinar las actividades de capacitaciéon comunitarias

Organizar las asambleas comunitarias e incentivar la participacion

Hacer censos, entrevistar para conocer a fondo lo que piensa la comunidad sobre el proyecto y sobre sus
prioridades.

Coordinar las actividades para la implementacién del Plan Maestro con la comunidad.

Identificar las necesidades y observaciones de la comunidad y comunicarlas al Planeador-Moderador.

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
las observaciones de la comunidad.

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto
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e Disponibilidad para viajar: Si

e Disponibilidad para cambio de residencia: si

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto, preferentemente masculino
Edad: mas de 28 afios.

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura
Idioma: Inglés Técnico a nivel lectura para interpretar, implementar y/o traducir literatura.

Experiencia: Minimo tres afios de trabajo comunitario en campo con experiencia en cargos
similares.

Conocimientos/ Cursos:

e Manejo de Microsoft Office

Habilidades:

e Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
e  Orientacion a resultados
e Alto sentido de orden, disciplina y organizacion
e Efectiva toma de decisiones
e Liderazgo y direccién de personas
e  Comunicacion asertiva
e Trabajo en equipo
e  Optimizacién de recursos
e  Orientacién a procesos y sistematizacion
Nombre del | Plataformas de comunicacion
puesto:
Unidad: Comunicacién Nivel: CM2
Autoridad y Relacion
Reporta a: IP1-Planeacion de proyecto
Supervisa a: NA
Coordina con: Enlace publico Relaciones externas: NA
Coordinacién MUDI
Coordonacion
Enlaces Externos
Funcion general:
. Desarrollar una plataforma de comunicacién para la coordinacién de actividades MUDI-Enlaces externos-
comunidad
. Desarrollar estrategias para la comunicacién del proyecto en los 3 ejes.
. Implementar estrategias de comunicacién en redes sociales.

. Seleccionar tecnologia de apoyo para la implementacién del proyecto en cuestiones de comunicacion
interna y externa.

Funciones
especificas:

e Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
la efectividad de la plataforma de comunicacion.

e Garantizar en colaboracién con los responsables del departamento de
Planeacién, que se comunique de acuerdo a lo establecido, la informacion
relevante de cada etapa del proyecto.
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e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la

organizacion.

e Proponer a su jefe inmediato nuevas tecnologias para la comunicaciéon de los

participantes del proyecto.

e Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se

cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto

e Disponibilidad para viajar: No

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Ingenieria, Lic. Informatica, Ciencias de la computacion.

Idioma: Inglés avanzada

Experiencia: Minimo dos afios de trabajo en plataformas de comunicacion.

Conocimientos/ Cursos:
e Manejo de Microsoft Office
e Bases de datos

e  Google Analytics, Hootsuite.

Habilidades: e Manejo de bases de datos
e  Orientacién a resultados
e Alto sentido de orden, disciplina y organizacion
e Comunicacion asertiva
e Trabajo en equipo
e  Optimizacién de recursos
e  Orientacion a procesos y sistematizacion
Nombre del | Enlace publico
puesto:
Unidad: Coordinacion Nivel: CM3
Autoridad y Relacion
Reporta a: IP1- Planeacion de proyecto

Supervisa a:

Coordina con:

Coordinacion MUDI | Relaciones externas:

Organizaciones externas

Representantes de MUDI
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Funcion general:

. Documentacidn grafica y testimonial sobre el desarrollo del proyecto

. Generacidn de informes ejecutivos para compartir a los representantes del MUDI

. Generacidn de articulos comunicando avances del proyecto

. Organizacién de eventos de inicio y fin de proyecto (con los representantes de MUDI e interesados y/o
participantes externos del proyecto).

. Produccién de video documental de proyecto

. Produccién de capsula de 2 minutos de proyecto

Funciones
especificas:

e Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
el desarrollo del proyecto a todos los interesados.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

e Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto

e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura en Comunicacion, Relaciones publicas
Idioma: inglés avanzado

Experiencia: Minimo dos afios de trabajo comunitario en campo con experiencia en cargos
similares

Conocimientos/ Cursos:
e Manejo de Microsoft Office

e Hootsuite

Habilidades:

e Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
e  Orientacion a resultados
e Efectiva toma de decisiones
e Liderazgo y direccién de personas
e Comunicacion asertiva
e Trabajo en equipo
e  Optimizacién de recursos
Nombre del | Planeador del proyecto
puesto:
Unidad: Planeacion e | Nivel: IP1
innovacion
Autoridad y Relacion
Reporta a: Consejo MUDI

Supervisa a:

Todas las areas
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Coordina con:

Todas las areas Relaciones externas: Representantes de MUDI vy

participantes externos

Funcion general:

Elaborar informes de diagndstico, de avances y resultados

Disefio de metodologia de gestion de proyectos comunitarios

Disefio de criterios de evaluacién de impacto, indicadores y variables

Disefio de Plan de implementacién

Disefio de Plan de seguimiento

Disefio de plan Integral de desarrollo comunitario

Mapeo de intereses de “stakeholders” para el disefio de las soluciones y alternativas
Documentacién de mejores prdcticas una vez concluido el proyecto

Disefio de plan general de proyecto

Disefio de plan de evaluacién

Elaboracién de reporte final de proyecto

Elaboracién de metodologia de evaluacion de alternativas

Elaboracién de acuerdo de compromiso de desarrollo de proyecto a firmarse por Consejo
Disefio de campafia internacional de participacion en el proyecto

Elaboracién de informes parciales

Elaboracién de informe de diagndstico comunitario

Coordinacién de plataformas digitales internas y externas.

Funciones
especificas:

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Coordinar y revisar la elaboracion, actualizacién y cumplimiento del Plan Maestro
de proyecto.

Aprobar los procedimientos relacionados con las adecuaciones del proyecto.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura
Idioma: inglés avanzado

Experiencia: Minimo cinco afios en planeacion de proyectos, con experiencia en cargos
similares. Experiencia de trabajos con comunidades rurales. Experiencia de negociacion.

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office
Administracion de proyectos
Planeacion estratégica

Planeacion tactica
Responsabilidad social corporativa

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacion a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion
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| o  Negociacion

Nombre del | Planeador-moderador
puesto:
Unidad: Planeacion e | Nivel: P2
innovacion
Autoridad y Relacion
Reporta a: 1IP1
Supervisa a: Todas las areas
Coordina con: Todas las areas Relaciones externas: Capacitadores

Representantes comunitarios

Miembros de la comunidad

Funcion general:

Apoyar al puesto IP1 en la realizacién de sus funciones

Identificar las necesidades comunitarias a través del enlace comunitario.

Participar de las reuniones comunitarias para comprender las necesidades y prioridades comunitarias.
Conocer los pormenores geograficos, politicos y socioecondmicos de la comunidad.

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de asegurar el
éxito del proyecto.

Garantizar en colaboracion con los responsables del departamento de
Planeacion, que se imparta una formacion inicial y continuada, a las comunidades.

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Proponer a su jefe inmediato nuevas estrategias para identificacion de
necesidades.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto

Disponibilidad para viajar: Si

Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales: | Sexo: Indistinto

Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos: Escolaridad: Licenciatura

Idioma: Inglés avanzado

comunidades

Conocimientos/ Cursos:

Experiencia: Minimo tres afios con experiencia en cargos similares. Experiencia en

e Manejo de Microsoft Office
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Administracion de proyectos

Responsabilidad social corporativa

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacién a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién
Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas
Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion
Negociacion

Nombre del
puesto:

Innovacion

Unidad:

Planeacion e | Nivel: IP3
innovacién

Autoridad y Relacion

Reporta a:

IP1

Supervisa a:

CP2, Capacitacion en innovacion

Coordina con:

CP2,

CM2, CM3 participar en el proyecto

CO1, CO02, | Relaciones externas: Agentes externos interesados en

Funcion general:

Disefio de metodologia de capacitacién en innovacién para MUDI

Disefio de metodologia de capacitacidn en innovacion para comunidades, en colaboracién con CP2.
Busqueda de soluciones y alternativas de problemas especificos identificados en diagndstico.
Disefio de problemas para su comunicacién en redes externas.

Disefio de solucidn alternativa y plan preliminar de implementacién.

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre
las alternativas de los problemas detectados.

Garantizar en colaboracion con los responsables del departamento de
Planeacién, que se imparta una formacion inicial y continuada a los miembros del
MUDI en cuestiones de innovacién, asi como a las comunidades atendidas.

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

Coordinar y revisar la elaboracion, actualizacion y cumplimiento de los
procedimientos de innovacion.

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No
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Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura

Idioma: inglés avanzado

Experiencia: Minimo tres afios de trabajo con experiencia en cargos similares

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office
Metodologias agiles

Innovacion y estrategia
Ecotecnias, desarrollo de negocios

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacién a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Nombre del
puesto:

Evaluacion de proyecto

Unidad:

Seguimiento y | Nivel: EV1

Evaluacion

Autoridad y Relacion

Reporta a:

IP1

Supervisa a:

EV2

Coordina con:

Enlace comunitario, | Relaciones externas: Miembros de la comunidad
IP1, IP2 Representantes MUDI

Funcion general:

Elaborar informes de resultados por etapa.

Disefio de criterios de evaluacién de impacto, indicadores y variables
Disefio de Plan de seguimiento

Documentacién de mejores practicas una vez concluido el proyecto
Disefio de plan general de proyecto

Disefio de plan de evaluacién

Elaboracién de reporte final de proyecto

Disefiar meta-evaluacion

Funciones
especificas:

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Proponer a su jefe inmediato nuevas metodologias de evaluacion.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo completo durante el proyecto
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e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura

Idioma: inglés avanzado

Experiencia: Minimo cinco afios de trabajo campo con experiencia en cargos similares

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office
Evaluacién de proyectos
Evaluacion social de proyectos / de impacto

Tipos de Evaluacion

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacion a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion

Nombre del
puesto:

Seguimiento

Unidad:

Seguimiento y | Nivel: EV2

evaluacion

Autoridad y Relacion

Reporta a:

EV1

Supervisa a:

NA

Coordina con:

Todas las areas Relaciones externas:

Funcion general:

Elaborar informes de avances

Disefio de criterios de evaluacién de impacto, indicadores y variables
Disefio de Plan de seguimiento

Documentacién de mejores prdcticas una vez concluido el proyecto
Disefio de plan general de proyecto

Disefio de plan de evaluacién

Elaboracién de reporte final de proyecto

Funciones
especificas:

Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar sobre

el desarrollo del proyecto.
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Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materiales y financieros acorde a las politicas, normas y tecnologia de la
organizacion.

Proponer a su jefe inmediato modificaciones al plan actual, segun
retroalimentacién comunitaria.

Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de maestro
suministrado por el Consejo MUDI, a fin de garantizar que los tiempos del plan se
cumplan.

e Horario de Trabajo: Tiempo parcial durante el proyecto
e Disponibilidad para viajar: Si

e  Disponibilidad para cambio de residencia: No

Perfil de puesto

Datos generales:

Sexo: Indistinto
Edad: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Conocimientos:

Escolaridad: Licenciatura
Idioma: inglés avanzado

Experiencia: Minimo tres afios de trabajo comunitario en campo con experiencia en cargos
similares

Conocimientos/ Cursos:

Manejo de Microsoft Office
Evaluacién de proyectos

Evaluacion social de proyectos / de impacto

Habilidades:

Sensibilidad hacia los problemas sociales y politicos del pais
De planeacion estratégica

Orientacion a resultados

Alto sentido de orden, disciplina y organizacién

Efectiva toma de decisiones

Liderazgo y direccion de personas

Comunicacién asertiva

Trabajo en equipo

Optimizacién de recursos

Orientacion a procesos y sistematizacion
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ANEXO 3. AREAS DE INCIDENCIA DE MUDI

Area estratégica 1. Linea de bienestar minima.

Los criterios para definir esta linea de bienestar corresponden al uso del ingreso en la
alimentacion. Si el ingreso resulta insuficiente para adquirir lo indispensable para tener una
nutricion adecuada, se dice que nos encontramos por debajo de la linea de bienestar minima.

Area estratégica 2.Carencias sociales: Educacion, Salud, Seguridad social, Vivienda, Servicios bdsicos
y Alimentacion.

Se consideran carencias sociales:

|.- En materia de rezago educativo:

Poblacion de 3 a 15 anos que no cuenta con la educacion secundaria terminada y no
asiste a la escuela.

Poblacion nacida hasta 1981 que no cuenta con la educacion primaria terminada.
Poblacion nacida a partir de 1982 que no cuenta con la educacion secundaria
terminada.

IIl.- En materia de acceso a los servicios de salud:

a)

Poblacion no afiliada o inscrita para recibir servicios de salud por parte del Seguro
Popular, y que tampoco es derechohabiente de alguna institucion de seguridad social.

lll.- En materia de acceso a la seguridad social:

a)

b)

Poblacion ocupada y asalariada que no recibe por parte de su trabajo las prestaciones
de servicios médicos, incapacidad con goce de sueldo y SAR o Afore.

Poblacion ocupada y no asalariada que no recibe como prestacion laboral o por
contratacion propia servicios médicos por parte de una institucion publica de
Seguridad Social y SAR o Afore.

Poblacion sin acceso a la seguridad social por alguno de los primeros dos criterios,
que no goce de alguna jubilacion o pension, ni sea familiar directo de una persona
dentro o fuera del hogar con acceso a la seguridad social.

Poblacion de 65 afios 0 mas que no dispone de acceso a la seguridad social por
alguno de los criterios anteriores ni es beneficiario de algun programa social de
pensiones para adultos mayores.

V.- En materia de calidad vy espacios de la vivienda, la poblacién que resida en viviendas con

al menos una de las siguientes caracteristicas:

El material de la mayor parte de los pisos es tierra.

El material de la mayor parte del techo es lamina de cartén o desechos.

El material de la mayor parte de los muros es embarro o bajareque; carrizo, bambu o
palma; lamina de carton, metélica o de asbesto; o material de desecho.

Con hacinamiento.
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V.- En materia de acceso a los servicios basicos en la vivienda, la poblacidon gue resida en
viviendas con al menos una de las siguientes caracteristicas:

a) El agua se obtiene de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa, o bien, el agua entubada la
obtienen por acarreo de otra vivienda, o de la llave publica o hidrante.

b) No disponen de drenaje, o el desagle tiene conexion a una tuberia que va a dar a un
rio, lago, mar, barranca o grieta.

c) No disponen de energia eléctrica.

VI.- En materia de acceso a la alimentacion:

a) Poblacion en hogares con un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo.
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ANEXO 4. MECANISMOS DE SUPERACION DE LA POBREZA EN

MEXICO

Mecanismos de superacién de la pobreza en México

Descripcidn

Legislacion de politica social

La legislacién de politica soclal representa todas las leyes, normativas, reglamentos emitidos por la
Secretarfa de Desarrollo y secretarias de desarrollo soclal estatales para regir las accliones y
programas a favor de los grupos sociales vulnerables. Ej: Ley de Desarrollo Social, Reglas de
operacién de Programas sociales a nivel federal, estatal o municipal

Legislacién econdémica

La legislacién econdmica representa todas las leyes, normativas, reglamentos emitidos por la
Secretaria de Economia federal y secretarias estatales, para regir las acciones y programas a favor
de los grupos soclales vulnerables. Ej: Reglas de operacion de Programas para grupos vulnerables
{créditos productivos) a nivel federal, estatal o municipal

Incidencia en politica pablica

Acclones de organizaciones de la socledad civil (OSCs) para proponer legislaciones en materia de
desarrollo soclal.

Asoclacién pablico-privada

Contratos publico-privades para el desarrollo de proyectos de infraestructura y de investigaddn
entre entidades publicas y privadas (empresas).

Contratos de asignacién directa

Contratos asignados por goblerno a entidades publicas (OSCs) para la intervencién o desarrollo de
proyectos de desarrollo social.

Programas de Iinvestigacién con fondos de CONACYT

Programas de Investigacién cuyo objetivo sea el desarrollar tecnologias que generen impacto social

PROINNOVA, innovaPYME

Programas de subvenciones para la investigacion en tecnologia que genere Impacto soclal.

Programas de colnversidn social

Programas de desarrollo soclal donde colnvierten: OSCs, goblerno y beneficlarios.

Programas de asistencia social

Programas de subvenciones para poblacidn vulnerable

Programas de desarrollo social (proyectos productivos)

Progrmas de subvenciones para la creacién de proyectos productivos en comunidades vulnerables

Programas de asistencia soclal privada

Progrmas de desarrollo liderados y fondeados por capital privade (0SCs y ESRs) con fines
aslstenclalistas

Programas de desarrollo social privado

Programas de desarrollo social para la creacion de capacidades, fondeados e implementados con
capital privado.

Servicio soclal

Prestacién de servicios estudiantes en los Ultimos semestres de sus carreras, con el fin de generar
impacto social.

Servicio soclal comunitario (tequios)

Serviclo comunitario obligatorio que constituye parte de los usos y costumbres de algunos pueblos
en México

Voluntariado

Practica libre de beneficio social

Voluntariado corporativo

Practica libre de beneficlo social gestionada por una Empresa Socialmente Responsable

Donaclones en especie

Productos donados a un individuo, grupo o causa

Donaclones en especie {preductos terminados)

Productos terminadoes, producto de una donacién de un individuo, grupo para una causa.

Donaclones de efectivo

Dinero en efectivo donado para acclones de impacto soclal.

Capacitacién

Actividades didacticas para generar capacidades en comunidades o pobladones vulnerables

Creacién de empleocs

Requerimientos para la generacidn de actividades productivas

Otorgamiento de becas

Donativos en efectivo orlentados a proporcionar educacion o capacitacién

Generacién de tecnologia para la base de la pirdmide

Generaclén y desarrollo de tecnologia orlentada a satisfacer las necesidades de grupos vulnerables

Investigacién social

Investigacién académica en temas de Impacto soclal

Otorgamiento de créditos

Créditos para la generacién de proyectos productivos, adquisicién de bienes.

Comedores comunitarios

Centros comunitarios cuyo objetivo es proporcionar alimentos saludables a poblacién vulnerable

Serviclos financleros

Acceso a créditos u otros servicios financieros para poblacién vulnerable

Microcréditos

Créditos de bajo monto para poblacién vulnerable

Concursos para proyectos de impacto

Concursos naclonales e internacionales para OSCs para la implementacién de proyectos de
desarrollo soclal

Fondos y fideicomisos

Fondos y fideicomisos para poblacién vulnerable

Anexos presupuestales (Ramo 33)

Fondos gubernamentales para la Infraestructura basica

Metodologias

Capital intelectual para la creacidn de capacidades o agilizacién de procesos

Fondos internacionales

Fondos internacionales destinados a organizaciones o individies que gestionen proyectos de
desarrollo soclal

Contralorfa, rendicién de cuentas

Mecanismos de transparencia de asignacién de recursos y para comunicacion de proyectos.

Campahas y jornadas

Mecanismos de promocién de informacidn para poblaciones vulnerables

Empresas sociales / Cooperativas

Agrupaciones comunales para el desarrollo de actividades con fines de lucro en poblaciones
vulnerables
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ANEXO 5. CUESTIONARIO PARA LA CONSULTA A EXPERTOS

28/2/2018 Modelo MUDI

Modelo MUDI

El Modelo MUDI es un modelo multisectorial para el desarrollo de proyectos de mitigacion de la pobreza.

*Required

1. Email address *

2. Nombre completo (Nombre, Apellido) *

3. Puesto

4. ¢ A qué sector pertenece? *
Mark only one oval.

) Gobierno
Empresas
Academia
Organizaciones de la sociedad civil / Empresas sociales

Comunidad

Modelo MUDI

El siguiente modelo es el Modelo MUDI. Esta conformado por 5 Hélices. Cada hélice hace referencia a un
grupo que debe ser tomado en cuenta como parte de una estructura efimera (sélo durante el periodo de
intervencion de proyecto) para realizar proyectos de mitigacion de la pobreza o de impacto social.

Objetivo del modelo/ Vision: Desarrollar proyectos de impacto social para la superacion de la pobreza.

5 Hélices: Gobierno, Empresas, Academia, OSCs (Organizaciones de la sociedad civil / Empresas
sociales), Comunidad; todas ellas reguladas por un sistema rector (planeador) que se encuentra en
medio de las hélices.

El modelo ademas sugiere que las propuestas se desarrollen a través de un modelo endo-exégeno,
Endégeno (de abajo hacia arriba - de la comunidad hacia los demas participantes); y Exégeno (de arriba
hacia abajo, de gobierno, empresas, academia, oscs, hacia la comunidad).

El modelo se basa en tres valores o principios:

ESTRATEGIA. Analisis interno y del entorno para tomar decisiones fundamentales que permitan llegar al
objetivo.

INNOVACION, Busqueda de soluciones nuevas y (tiles para las necesidades o problemas detectados.
COOPERACION. Integracion de todos los posibles actores interesados para aportar recursos, ideas y
medios para la realizacion de un proyecto.

Areas de incidencia. Las areas de incidencia son 7: 6 que corresponden a indicadores sociales que
sefiala la organizacion que evalia la pobreza en México - CONEVAL (educacion, acceso a servicios de
salud, seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos de la vivienda, acceso a la
alimentacion) y de una linea transversal de bienestar econdmico que se refiere a la capacidad de generar

https://docs.google.com/forms/d/19wyui CwYsxdgm WR50li CN_EMZYyG_Y3W1ZHgqiyRa8l/edit 1/5
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28/2/2018 Modelo MUDI
ingresos.

Una vez conformado un grupo de trabajo 5H - se genera una organizacion efimera, de voluntades (que
puede acompaiiarse de un contrato o convenio de colaboracion), cuyos valores principales serian:
*Diversidad & Inclusion. Integracion de actores para la solucion.

*Solidaridad & cooperacion. Entre organizaciones y con la comunidad

*Innovacion. De soluciones y alternativas

*Responsabilidad. De las acciones que se implementaran en la comunidad

Para generar mejores resultados, ideas y recursos, el modelo sugiere la relacion con el ambiente externo
en las mismgs areas estratégicas del modelo. INNOVACION, COOPERACION Y ESTRATEGIA.
*INNOVACION. Relacion con clusteres de conocimiento (entidades para generar ideas no delimitadas
geograficamente); Ecosistemas de innovacion fractal (ecosistemas que fomentan la innovacién). Redes
de innovacion (tecnologias e infraestructura y redes conformadas por organizaciones de innovacion).
COOPERACION. Alianzas con otros organismos interesados en aportar soluciones, recursos e ideas
para solucionar el problema o necesidad del proyecto.

ESTRATEGIA. Generacion o busqueda de modificaciones legislativas, fiscales que potencien el impacto
del proyecto en la comunidad y hagan viable la participacion multiple en los proyectos. Fondos de riesgo
de desarrollo comunitario (fondos privados de capital orientados al desarrollo comunitario); Territorios
responsables socialmente (regimenes especiales fiscales y legales para la participacion de empresas
privadas); Territorios innovadores (apoyos legales o fiscales para incentivar la innovacion); Inteligencia
competitiva y tecnoldgica (adecuarse y maximizar los recursos, capacidades y potencial que tiene la
comunidad).

Una vez reunidos los actores 5H y externos, en favor de las 7 causas que determinan los grados de
pobreza o vulnerabilidad, se identificaron 5 actividades primarias en el marco de 4 elementos de la
planeacion. Para el desarrollo del proyecto se necesita hacer un:

DIAGNOSTICO: Analisis de situacion actual

PRESCRIPCION: Altemativas o soluciones

IMPLEMENTACION: Acciones, programas y plan para ejecutar las alternativas o soluciones
CONTROL: Medios de monitoreo y evaluacion para retroalimentar al modelo.

Para lograr dichas actividades se necesitan 5 coordinaciones que permitan realizar cada una de las
etapas descritas antes.

CAPACITACION. Capacitacion de recursos humanos para realizacion de 4 etapas.

COORDINACION. Coordinacion entre grupos y organizaciones para lograr los objetivos del proyecto.
COMUNICACION‘ Comunicacion interna y externa de necesidades, logros, avances y resultados.
PLANEACION E INNOVACION. Integracién de necesidades, soluciones y vision en planes detallados,
cronogramas y responsables para su implementacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Monitoreo, avances y evaluacion antes-después de intervencion en el
proyecto.

Los valores fundamentales en la operacion del modelo, son: Participacién y Transparencia.
De esta forma tenemos Valores que son parte de:
MODELO : innovacion, cooperacion y estrategia

ORGANIZACION: diversidad & innovacion, solidaridad & cooperacion, innovacion y responsabilidad
OPERACION: participacion y transparencia (accountability)

Modelo MUDI

https://docs.google.com/forms/d/19wyui CwYsxdgmWRS50liCN_EtMZYyG_Y3W1ZHgiyRa8I/edit 2/5
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MODELO 5H
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Descripcion de Organigrama de organizacion efimera para la
realizacion de proyectos de mitigacion de la pobreza

El siguiente organigrama esta conformado por tres niveles.

En el PRIMER NIVEL se ubica el Consejo, mismo que esta conformado por un miembro/representante de
cada uno de los sistemas del 5H (Gobiero, Empresas, Academia, OSCs y Comunidad), corresponde al
Consejo tomar las decisiones estratégicas sobre los proyectos a realizar.

*OSCs - Organizacion de la sociedad civil / Empresas sociales

En el SEGUNDO NIVEL se ubican 5 coordinaciones, cuyas funciones se describen a continuacion:

* Capacitacion - Capacitacion en innovacion para la busqueda de soluciones y Capacitacion comunitaria
para levantamiento de datos y evaluacién de necesidades para el diagndstico.

* Coordinacion - Coordinacion de actores del 5H: recursos, seguimiento a compromisos; y coordinacion
con entidades externas como: otros aliados, redes para innovacion, establecimiento de regulaciones
fiscales, legales que permitan potenciar el impacto del proyecto.

* Comunicacion - Generacion de plataforma y gestion de plataforma para comunicacion entre entidades
interesadas. Documentacion grafica de proyecto. Comunicacion de resultados. Campafia para involucrar
a nuevos interesados de patticipar en el proyecto. Enlace con la comunidad y seguimiento a necesidades
comunitarias.

* Innovacion y Planeacion - Planeacion de proyecto, Seguimiento a necesidades comunitarias y
representante planeador de los intereses comunitarios, ademas de mediador de intereses colectivos y de
otros miembros del 5H. Planeador y coordinador de soluciones innovadoras para las necesidades
detectadas.

* Seguimiento y evaluacion - Monitoreo de proyecto, Evaluacion de proyecto. Entrega de resultados de
proyecto. Estudio comparativo antes-después de intervencion. Propuestas de mejora.

En el TERCER NIVEL, se ubican los responsables de ejecutar funciones particulares de cada una de las
coordinaciones:

Capacitacion: CP1 - Capacitacion comunitaria ; CP2 - Capacitacion de grupos e innovacion
Coordinacion: CO1 - Coordinacion 5H ; CO2 - Coordinacion enlaces externos
Comunicacion: CM1 - Enlace comunitario ; CM2 - Plataformas de comunicacion ; CM3 - Enlace publico

https://docs.google.com/forms/d/19wyui CwYsxdgmWRS50liCN_EtMZYyG_Y3W1ZHgiyRa8I/edit 35
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28/2/2018 Modelo MUDI
Innovacién y Planeacion : IP1 - Planeador de proyecto ; IP2 - Planeador-moderador ; IP3 - Planeador de
innovacion
Seguimiento y Evaluacion: EV1 - Evaluacion de proyectos ; EV2 - Evaluacion de seguimiento.

Esta estructura se repite a través de los 6 indicadores sociales (educacion, acceso a servicios de salud,
seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos de la vivienda, acceso a la
alimentacion) y de una linea transversal de bienestar econdmico que se refiere a la capacidad de generar
ingresos. Dichos parametros se eligieron en linea con los indicadores que la entidad que evalua la
pobreza en México (CONEVAL) determina.

Organigrama 5H
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Analisis FODA

De acuerdo a tus observaciones sobre el modelo anterior, comenta en las siguientes preguntas.
5. ¢ Qué fortalezas encuentra en el modelo? / Para su implementacién interna. *

Fortalezas: los atributos o destrezas que tiene la organizacion efimera contiene para alcanzar los
objetivos.

https://docs.google.com/forms/d/19wyui CwYsxdgmWRS50liCN_EtMZYyG_Y3W1ZHgiyRa8I/edit 4/5
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28/2/2018 Modelo MUDI
6. ¢ Qué debilidades encuentra en el modelo? / En su configuracién interna. *
Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.

7. ¢ Qué oportunidades encuentra en el modelo? / Relacién con el entorno *

Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y
competitividad que tenga la industria u organizacion utiles para alcanzar el objetivo

8. ¢ Qué amenazas encuentra en el modelo? / Desde el punto de vista de relacion con el entorno *

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria u organizacion (en este

caso la organizacion efimera) que se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en
oportunidades, para alcanzar el objetivo.

"~ Send me a copy of my responses.

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/19wyui CwYsxdgm WR50li CN_EtMZYyG_Y3W1ZHgqiyRa8l/edit 5/5
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ANEXO 6. RESPUESTAS

¢, Qué fortalezas encuentra en el modelo? / Para su
implementacion interna.

Fortalezas: los atributos o destrezas que tiene la organizacion efimera contiene para alcanzar
los objetivos.

Es un modelo que integra la accién equitativa y participativa de todos los actores que tienen
injerencia directa en el desarrollo de proyectos de mitigacion de la pobreza. Considera no solo la
implementacion de proyectos sino el seguimiento de estos y lo mas importante, la evaluacion
posterior, cuando la intervencion del modelo ha terminado. Considera la generacion de ingresos
como un elemento fundamental en la mitigacion de la pobreza, que esta relacionado con todos las
variables definidas por CONEVAL, de esta manera plantea no solo una opcién de asistencialismo
hacia las comunidades en situacién de pobreza, sino también el empoderamiento econémico, que
proporcione cierto grado de independencia a las comunidades.

Esta muy bien estructurado,

La perspectiva transversal concebida como la capacidad para generar recursos y no asi el acceso
a un monto minimo de ingresos, que generalmente podrian justificarse con las transferencias
monetarias provenientes de programas sociales. El reto sera medir esta capacidad.

Suficientes actores relevantes estan representados en el modelo y en el organigrama lo cual
permite que se cuente con un vision inclusiva. Esto facilitara un buen funcionamiento dentro del
proyecto.

Los valores de participacién y transparencia ya que todos Los involucrados deben participar. Incluir
Los cinco sectores. El segundo nivel del organigrama como actividades a tender en cuenta.

El modelo permite la inclusion de todos los actores relevantes para el impulso de las 7 areas de
incidencia

Este modelo toma en cuenta todos los actores necesarios, los factors externos estan bien
pensados y divididos. Me parece bien definido el concepto del objetivo exdgeno y enddgeno de
visién a actores y vice versa. Esta bien explicado y estructurado.

El modelo propone generar por si mismo informacioén y datos, lo que le dara acceso a fuentes de
primera mano para reconocimiento del entorno y le da el potencia de ser una fuente de referencia
para otros actores. El modelo observa la generacion de ingresos (bienestar econémico) como una
linea transversal que debe estar integrada en cada area de incidencia, y no de forma aislada como
se observa en otras propuestas, a través del trabajo cooperativo y en redes. El primero sugiere que
cada proyecto implementara acciones que transmitan conocimiento y generen habilidades y
capacidades comunitarias para la autonomia econémica en cada una de las etapas operativas,
mientras que el segundo le dotara siempre de un mayor alcance en los proyectos que proponga,
asi como un incremento en toda inversion social que reciba. El modelo considera el concepto de
innovacién desde el punto de vista tecnologico y desde el punto de vista de propuestas y
soluciones alternativas de forma endbgena y exdgena, sugiriendo que en cada decision habra una
mezcla equitativa que contemple la visién de cada actor involucrado. El modelo integra el concepto
de empresa social, junto con el de organizaciones civiles, lo que sugiere una vision actualizada del
impacto social y del actuar que cada institucion puede tener dentro del Consejo.
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La fortaleza que envuentro es que el modelo trabaja una estrategia que involuchra a todos los
actores

¢, Qué debilidades encuentra en el modelo? / En su configuracion

interna. Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del
objetivo.

No me queda claro cuando el modelo deja de intervenir, es decir, cuales son los criterios para
definir si el modelo fue exitoso y la intervencion deja de ser necesaria, o en caso contrario cual
seria un escenario en el que el modelo no resulta exitoso. En la parte de las coordinaciones, la
ultima, la de seguimiento y evaluacion, va relacionada con mi comentario anterior, una vez que se
ha terminado la intervencion del modelo, cuanto tiempo es conveniente para hacer el seguimiento y
evaluacion, o se debe hacer por siempre. En las partes donde mencionas a los MUDI de tu

modelo, siempre pones al gobierno primero en la redaccién y a la comunidad al ultimo, creo que so
lo cambias queda mejor, poner a los pobres primero y a los odiados al ultimo vende mas, asi darias
la impresién de que el modelo trata de empoderar a las comunidades en vez de solo incluirlas

Como se va a llevar a cabo en pueblos indigenas, es bien sabido que hay ciertos lugares en donde
la gente no hable y mucho menos escriba el espafiol, que no escriba, o que no lea, incluso hay
personas que no entiendan nada, entonces ese sera una debilidad al proyecto y por supuesto un
reto.

Las capacitaciones, al menos como esta redactado suponen la existencia de ciertas capacidades
técnicas y sociales en el capacitador para tratar con la poblacién objetivo, suponen también la
existencia de recursos financieros y la disponibilidad de la poblacién a tomar la capacitacion. La
innovacion y el logro de objetivos son buenos motores para mantener el interés de los actores. ¢ De
qué manera se garantizara que esto sea constante? Es importante también considerar el perfil de
cada actor que participa, y garantizar que tiene capacidad para tomar decisiones en el equipo de
trabajo.

El modelo es complejo y si esta diversidad no se lleva a cabo de manera ordenada puede generar
problemas internos que afectarian las acciones.

No es muy Clara la aplicacion enddgena, o si en cualquier caso debe existir una intervencion del
gobierno.

Debido a que todas las partes estan representadas en cada uno de los niveles, pienso que debe
ser dificil llegar a la toma de decisiones, especialmente si todos tienen el mismo nivel de voz y voto
en cada area de incidencia.

No le veo debilidad -- la estructura y flujo del diagrama me parece viable. Como se define
"comunidad"? Como estéa estructurada la comunidad (o las coordinaciones en las cuales podrian
participar) de tal forma que pueda cumplir con la misma responsabilidad (o0 no) con los otros
actores clave (que estan con una estructura organizacional)?

El modelo propone un dialogo abierto y horizontal entre los cinco actores clave del consejo, pero
no entre las cinco coordinaciones, lo que en casos supuestos con miembros del consejo muy
totalitarios, podria generar una estructura vertical y rigida para la toma de decisiones. Una forma
eficaz para promover la horizontalidad es integrar evaluaciones de desemperfio de forma
endbgena, asi como promover espacios de dialogo, en este caso entre las coordinaciones con el



134

Consejo. El modelo propone una coordinacion especifica para seguimiento y evaluaciéon de todos
los aspectos operativos del proyecto. No obstante, el modelo podria evaluarse también a si mismo
en cada una de las intervenciones para tener la flexibilidad de mejoras internas de acuerdo a cada
aplicacién especifica, sugiriendo que su aplicacién es flexible y adaptable.

Creo que el modelo depende mucho de la voluntad politica, es decir se tendria en encontrar el
buen momento politico. Al ser un modelo algo complejo necesitaria de un fondo econdémico
importante para ponerlo en marcha. También me parece que serian proyectos de largo plazo (2
anos a mas)

¢, Qué oportunidades encuentra en el modelo? / Relacion con el

entorno Oportunidades: las condiciones externas, lo que esté a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga la industria u organizacion Utiles para alcanzar el
objetivo

Creo que deberias incluir de algin modo las consideraciones ambientales en tu modelo, ademas
de que es importante tener en cuenta la interaccion de las comunidades y los programas de
mitigacion de la pobreza con el entorno natural, todo lo que incluye el concepto de medio ambiente
se vende mejor jejeje En la coordinacion de capacitacion, de donde salen los capacitadores, son
provistos por el gobierno, por la academia, se contratan externos etc etc, en este caso creo que es
una buena oportunidad para proponer la inclusiéon de jovenes egresados en distintas disciplinas o
prestadores de servicio social ;)

Como seria el primer modelo, no echo por el gobierno, hay mayor posibilidad para poder ingresar a
los lugares y que esto funcione

Tomar las experiencias de programas sociales y/o estrategias que han actuado bajo una l6gica
operativa similar, como son la Cruzada Nacional contra el Hambre, el Programa piloto de
Territorios productivos, la Estrategia Nacional de Inclusion. Todas ellas tienen un consejo, y
aunqgue el Consejo mantiene las figuras arriba mencionadas, no es posible garantizar la
participacion apolitica de sus miembros. Por lo que este modelo deberia incluir esquemas de
evaluacion externa al Consejo y su labor. Adicionalmente, estas mismas experiencias han buscado
generar fondos con recursos que sirvan para su operacion. Sin embargo, se encuentran con
limitantes legales para las aportaciones de cada uno de los distintos miembros, ya que por lo
menos los recursos publicos del Gobierno tienen que pasar por un proceso distinto a los recursos
privados de otras entidades.

Toma en cuenta estandares validados en linea con el CONEVAL que permita comparar y medir
progreso frente a otros que buscan trabajar en la misma area.

Lo innovador del modelo para poder usarlo de una forma organizada y esquematica, establecer las
pautas minimas el ecosistema que se debe dar, la necesidad que surge de incluir a las
comunidades locales en la formulacién de Los proyectos.

Me parece que debido a que no todas las areas tienen la misma influencia sobre las areas de
incidencia en la vida real - el gobierno a veces tiene algo mas de poder, aunque la iniciativa privada
(empresas) también tienen poder de negociacion- seria natural que el area con mas poder fuera la
que dictara la pauta, y que las otras areas fungieran como asesores en lugar de entidades con la
misma capacidad de opinién en el modelo

Seria interesante elaborar sobre el proceso de definicion de la vision, ya que es lo que arraigara el
proyecto y es lo que determinara la agenda comun entre todos los actores y representantes dentro
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del comité. Al tener esta vision en comun, es mas probable que cada responsable cumpla con sus
funciones dentro de cada coordinacion.

El modelo propone un impacto colectivo para un fin especifico, una visién que es cada vez més
mencionada cuando de proyectos de impacto social se habla, lo que podria facilitar su
entendimiento y aceptacion. Los modelos con una visién de impacto colectivo resultan mas
atractivos para fuentes de financiamiento no restrictas, proporcionadas por agencias de
cooperacion internacionales.

Creo que podria usarse o potenciarse para la aplicarlo a la solucién de los objetivos del desarrollo
sostenible. En los cuales se puede tener bastante apoyo ya que hay bastante apoyo para este
tema.

¢, Qué amenazas encuentra en el modelo? / Desde el punto de

vista de relacidén con el entorno Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la
supervivencia de la industria u organizacion (en este caso la organizacion efimera) que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar
el objetivo.

El concepto de organizacion efimera suena muy raro, es como un adjetivo de menosprecio al
modelo, ya se que no es si, pero creo que asi es como suena y puede ser interpretado por algunas
personas. El esquema que plantea el modelo, de cooperacion basada en la honestidad y la
responsabilidad me parece muy adecuado, sin embargo, al estar tantos actores incluidos en el
modelo, y ser de diferentes sectores, creo que se deberia plantear una estrategia de seguimiento y
validacion de las acciones tomadas por cada una de las MUDI en todas las etapas del proyecto, y
no solo evaluar al proyecto en si.

Podria ser la seguridad, el hecho de que ahorita los pueblos indigenas sean lugares de siembras y
producion de amapola y mariguana podria ser una amenaza para poder ingresar sin problemas.

Comunicacion negativa y ataques en medios de actores de gobierno externos o no afines a los que
participan en estas alianzas.

El modelo no es facil de explicar debido a las multiples variables, actores y niveles de interaccion y
esto puede provocar que fracase su adopcién-intervencion.

Pensar como se puede garantizar la cooperacion entre todas las organizaciones.

Es posible que el entorno no tenga una percepcion de cohesion dentro del modelo si las diferentes
areas no se encuentran alineadas en mensajes y acciones, y por ende se pierda la credibilidad del
mismo

Hay un tema cultural que se debe tomar en cuenta -- la rendicion de cuentas entre actores y
division de responsabilidades en cada una de las coordinaciones es lo mas dificil. Como sabemos
que cada responsable esta en el mismo canal y con el mismo compromiso? Las coordinaciones se
trabajan de forma simultanea / en paralelo o hay una ruta critica entre coordinaciones y etapas?
Coémo se facilita la comunicacion entre actores para asegurar que se logre el objetivo conforme a
un cronograma establecido?

El modelo supone condiciones especificas ideales para su correcta aplicacion, tales como:
objetivos comunes que anteponen el bienestar comunitario y ambientes de paz, no asi aspectos
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como corrupcioén, inseguridad o un estado de guerra. Podria el modelo sugerir la observaciéon de
criterios pre establecidos internacionales que brinden sugerencias de actuar en caso de que las
condiciones no sean 100% ideales. El modelo podria resultar complicado si es que cada uno de los
miembros del MUDI no cuentan con el suficiente nivel de madurez institucional y/o que cada
miembro cuenten con la misma capacidad de incidencia dentro del Consejo. Podria el modelo
integrar condiciones vinculantes dentro del acuerdo de cooperacion, o bien, establecer criterios en
la toma de decisiones que procuren la equidad que cada uno de los cinco miembros tienen dentro
del Consejo. El modelo sugiere la integraciéon de equipos de trabajo numerosos y especializados
en cada una de las cinco coordinaciones, lo que podria en algunos casos hacer que su aplicacién y
mantenimiento durante la implementacién del proyecto requiera de una cantidad de fondos
operativos considerables y competitivos, para evitar la rotacién de personal.

Las posibles amenazas que podria mencionar serian: Que se politicen los proyectos, es decir que
alguien busque réditos politicos, otro tema podria ser que se hayan interés particulares que se
puedan estar afectando con la ejecucién del modelo.
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