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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD.I. MARCO DE REFERENCIA

INTRODUCCION
OBIETIVO

DOSIFICACION TEMATICA
EVALUACION

COMPROMISOS

1.- Introduccion a la Planeacion (Conceptos basicos)

1.1.- Planeacién

1.1.1.- Antecedentes

1.1.2.- Concepto

1.1.3.- Su importancia

1.1.4.- Sus tipos

1.1.5.- Condiciones

1.1.6.- Niveles de Aplicacion de la Planeacion.
1.1.7.- Modelos Conceptuales de la Planeacion.
1.2.- Estrategia.

1.2.1.- Definicion.

1.2.2.- Tactica.

1.2.3.- Operativa.

1.2.4.- El Modelo de Planeacion Estratégica del Gobierno Federal

1.2.5.- Revision de las estrategias de la PGR
1.2.6.- Elaboracion de propuestas de actualizacion
1.3.- Administracion Pablica Federal.
1.3.1.- Antecedentes
1.3.2.- Concepto
1.3.3.- El Estado
1.3.4 - Dependencias
1.3.5.- Entidades
1.3.6.- Fideicomisos
1.3.7.- LaPGR
* Ley Organica.
* Reglamento de ia Ley Organica.

®  Proceso de Planeacion en la PGR.

* Programacion Operativa.

1.4.- Politicas Publicas
1.4.1.- Antecedentes
1.4.2.- Definiciéon
1.4.3.- Gestacion
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1.4.4.- Formulacion

1.4.5.- Ejecucion

1.4.6.- Evaluacion

1.3.- Pensamiento Sistémico
1.5.1.- Descripcion del enfoque
1.5.2.- Operaciones

1.5.3.- Actividades

1.5.4.- Procedimientos

1.6.- Planes y Programas.
1.6.1.- Concepto

1.6.2.- Su importancia.

1.6.3.- Mapa de planes y programas de la PGR
1.7.- Procesos v Proyectos.
1.7.1.- Su concepto

1.7.2.- Su enfoque

1.7.3.- Su importancia

2.- Marco normativo

2.0.1.-Definicién

2.0.2.- Determinacion

2.0.3.- Elaboracion del Prontuario Basico.
2.1.- Constitucion Politica de los EUM (Art.26)
2.1.1.-Analists

2.2.- Ley de Planeacion.

2.2.1.- Analisis

2.3.- Leyes y Reglamentos.

2.3.1.- Descripcion

2.3.2.- Andlisis

24.- Ley de Ingresos.

2.4.1.-Analisis

2.5:-Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

2.5.1.- Anilisis
2.5.2.- Preparacién del PEF 2006
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

INTRODUCCION.

El Marco de Referencia de la Planeacion Estratégica se inscribe en el contexto de una
profunda reflexion acerca de la importancia que tiene para la Procuraduria General de la
Repiiblica como Institucién Social, Juridica y Administrativa, la planeacion de sus
quehaceres.

Este Modulo expresa las inquietudes tedricas e iniciativas practicas que se han revisado
en el seno de las areas de Planeacion, Programacién e Innovacion de la Procuraduria
General de la Republica, mismas que han formado equipos de trabajo
interdisciplinarios con la Division Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Su estructura y contenidos es el producto del trabajo intencionado de formar
estratégicamente al capital humano con que se cuenta en materia de planeacion de
procuracion de justicia.

Los temas y los contenidos reflejan el angulo cientifico de que los problemas que
enfrentan las Instituciones de la Administracion Publica Federal son, al menos en parte,
de naturaleza histérica y politica y que es a partir de las herramientas técnicas como se
lograran cumplir las demandas de la sociedad de manera eficiente, eficaz y con calidad.

Como ente publico, la Procuraduria General de la Republica se encuentra inmersa en
una constante de busqueda razonada y responsable de la optima utilizacion de recursos
y logro efectivo de objetivos trascendentes de seguridad federal y sujeta a los conflictos
motivo de diversos grupos de interés que, ademas de evaluar su desempefio buscan
participar con mayor amplitud en la toma de decisiones en la materia y en la
disponibilidad de recursos piblicos, ademas de ejercer puntos de vista especificos en
materia de gestion de los asuntos relativos a los delitos federales.

Es por esto que se da importancia no solo a enfoques administrativos, sino también a
enfoques situacionales producto def conflicto y de la dinamica social.

Los objetivos institucionales, por esto, deben ser de interés colectivo nacional
(objetivos conjuntivos), en este sentido, se da importancia a fortalecer, reformar y crear
politicas, en concentrar el esfuerzo de modernizacion de estructuras, procesos y
estrategias de impacto y en desarrollar el talento administrativo escaso en unas cuantas
actividades decisivas en las que hay posibilidades de que los beneficios directos e
indirectos sean altos.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

OBJETIVO

Que el participante construya un marco conceptual v Jjuridico  que le permita,

analizando diversos enfoques, procesos, métodos, procedimientos y técnicas, identificar
y_aplicar los principios de la planeacidn estratégica, actuando en_su entormo laboral v
profesional con apego al marco normativo vigente,
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

7

DOSIFICACION TEMATICA.

1,1,- Introduccién a la Planeacién (Conceptos Basicos)

Plangacion

Estrategia

Administracién Publica Federal
Politicas Publicas
Pensamiento Sistémico

Planes y Programas

1,2,,- Marco Normativo

Constitucion Politica de los EUM. {Art. 26)
Ley de Planeacion

Leyes y Reglamentos

Ley de Ingresos

PEF

TOTAL

Horas.

21

Fechas

Martes 28/Jun
Martes 28 y
Jueves 30/Jun
Jueves 30/Jun
Martes 5/Jul
Martes 5/Jul

Jueves TIJLiI

Martes 12/Jul
Jueves 14/Jul
Jueves 14/Jul
Martes 19/Jul

Martes 19/Jul

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCIA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

EVALUACION.

Para acreditar el M6dulo el participante debera acudir al menos al 80% de las sesiones y obtener como minimo 8.0 de

calificacidn en la evaluaciones académicas.

Participaciones. - 20%
Evaluacion por sesion. 20%

Tr aba_] 0 ﬁnal.'(Propuestas de modificacion o adicion a {a Misidn,
Vision, Lineas de accion, Valores, Objetivos, Metas, Estrategias, Politicas,
Marco Normativo, Monografia sobre algtin caso de Planeacion en la PGR,

Elaboracion de un prontuario de Planeacion, etc.) 3 0%

Examen Final 30%
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM - MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

-

COMPROMISOS DE LOS PARTICIPANTES.

1. Conocer los antecedentes de la Planeacion como herramienta técnico-administrativa y como fendmeno politico.

2. Conocer para aplicar en nuestras labores cotidianas los conceptos basicos de la Planeacion Estratégica.

3. Identificar con precision el Modelo de Planeacion Estratégica del Gobierno Federal.

4. Identificacién de la matriz de objetivos, estrategias, proyectos, metas y funciones en la PGR.

5. ldentificar los objetivos, las metas, los ideales, las estrategias generales de la PGR y elaborar propuestas de mejora.

6. Analizar el Sistema de Planeacion Estratégica de la PGR y elaborar propuestas de actualizacion

7. Conocer y aplicar en un caso concreto el proceso de Politicas Publicas.

8. Identificar los niveles estratégico, tictico y operativo de la Planeacion, Programacion, Procesos y Proyectos de la PGR.
9. Elaboracion de un compendio del Marco Normativo de la Planeacion, Programacién y Presupuestacion en la PGR.

10. Elaboracién de una Guia de Preparacion del Presupuesto de Egresos de la PGR para 2006.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. I. MARCO DE REFERENCIA

1.- Introduccién a la Planeacion (Conceptos
Basicos).

1.1.-Planeacion

1.1.1.- Antecedentes

Aun cuando la idea y la practica de la elaboracion de planes es tan antigua como la
humanidad misma, ejemplo de la importancia de la planeacion en la antigiiedad la
tenemos en las pinturas rupestres que indican las actividades o pasos a seguir y la
organizacidn social para la casa vy para otras actividades, fue sobre todo en los procesos
de construccion y de guerra donde la actividad de reflexion y construccion de escenarios
se desarrollo

4000 afios a. de J.C. los egipcios reconocieron la importancia de la planeacién. La
construccion de las piramides requirid de una tecnologia administrativa avanzada y
compleja. La planificacién administrativa de cuantas piedras, de qué tamafio, de donde
serian extraidas, como serian transportadas y cuando, requirieron la practica de lo que
hoy podria denominarse planeacion a largo plazo.

Sin embargo, hoy a partir de la carencia de recursos y de la exigencia de eficacia
directiva privada o piblica que se presentd como constante a partir del inicio de la
revolucion industrial y de las revoluciones politicas del S-XIX, se reconoce su
importancia. ’

Fue precisamente el cientificismo administrativo el que impulso la construccion teorica
y practica de la accion de planear.

En nuestro pais, como antecedentes de ordenacion de esfuerzos y recursos piiblicos se
reconocen los iniciados después del movimiento armado de 1917 y su inicio coincide
con la primera transmision pacifica del poder politico. El Presidente Plutarco Elias
Calles al inicio de su mandato establecié las Comisiones de Eficiencia que deberian
efectuar una estructuracion modema y agil de los servicios publicos de |a
administracion. En este mismo periodo (1928) se establecio el Consejo Nacional
Econémico de los Estados Unidos Mexicanos que pretendia, de acuerdo a su ley
constitutiva, efectuar estudios sobre los problemas economicos y sociales s del pais.

Fue en este mismo momento que se cred el Departamento del Presupuesto de la
Federacion que se encargaria de elaborar el presupuesto de egresos del gobierno federal
y garantizar el cumplimiento del programa de gobierno del Presidente de la Republica;
permitanme mencionar al margen que este intento de razon politica y administrativa
resulto frustrado en virtud de haberse determinado en los transitorios de su ley organica,
¢l inicio de vigencia de cuatro afios después de su publicacion en el Diario Oficial, con
lo que practicamente se hizo nugatoria la posibilidad de desarrollarlo.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. I. MARCO DE REFERENCIA

Historicamente no es fortuito que en México en este momento se hallan realizado
esfuerzos de racionalizacion administrativa, téngase en cuenta que ya actos de
planificacion en la Unidn Soviética habian demostrado su eficacia y de alguna manera
en varios paises se pretendia emular este estilo de lograr objetivos, asimismo la crisis
economica del periodo entre guerras conocida como el crack del 29, obligaba a la
actuacion ordenada en las prioridades nacionales.

Adelantandonos un poco, es oportuno sefialar que aun y cuando varios autores manejan
los términos de planeacion y planificacién de manea indistinta no son lo mimo.

La planificacion se utilizo y se utiliza de manera compulsiva en los paises de regimenes

totalitarios, sus técnicas y métodos tiene que ver con el cumplimiento obligatorio de
cada una de sus partes. En cambio la planeacion es un proceso indicativo, en las
sociedades democraticas orienta a los particulares y al sector pablico los caminos a
seguir. En ambos casos unifican esfuerzos, definen a donde se quiere llegar.

Regresando al esbozo histérico de la Planeacion Publica. En 1930 el presidente Pascual
Ortiz Rubio promulgé la primera Ley sobre Planeacion General de la Repiiblica, que dio
origen a la Comision de Programa, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas y cuyo proposito fundamental era la elaboracion de estudios, planes y
programas para coordinar el desarrollo integra!l del pais de manera ordenada v arménica
por lo que se preveia como tarea fundamental el desarrollo del “Plano Nacional de
México™, proposito por demas reducido ante los objetivos que la propia ley definia:

La Planeacion de los Estados Unidos Mexicanos tiene por objeto coordinar v encausar
las actividades de las distintas dependencias del gobierno para conseguir el desarrollo
material v constructivo del pais. a fin de realizarlo en una forma ordenada v armonica,
de_acuerdo con SH mn(JQTaf' fa. su clima,_su poblacmn su_historia y tradicion, su vida

necesidades presentes y futuras. (D.0.12- .lul 1930)

Desde entonces en nuestro pais la tradicion por contar con documentos normativos e
indicativos en materia de gestion administrativa ha formado parte de nuestra cultura de
.gobierno, en la actualidad el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 condensa la
situacion de nuestra Nacion y define las estrategias para llegar a estadios mejores, este
plan da cumplimiento a la actual Ley de Planeacién, ambos mas otros elementos que ya
comentaremos integran el Sistema de Planeacién Democratica.

CONCLUSION. (Define los antecedentes de la Planeacion Pablica en México. Apoyate
en el Cuadro N°. 1)
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Especifica las diferencias entre Plangacion y Planificacion.

Ejemplifica

¢ Cudles consideras que son las causas de que algunos autores y directivos insisten en
utilizar como sinénimos ambos conceptos?

¢ Qué resulta del andlisis comparativo de la ley de Planeacion de 1930 y la actual?
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ANTECEDENTES DE LA PLANEACION
PUBLICA EN MEXICO.

[ Comisiones de eficiencia ]

Consejo Nacional Econdmico de los Estados
Unidos Mexicanos. (1928)
Depto. del Presupuesto de la Federacion

Consejo Nacional de Economia
de los Estados Unidos
Mexicanos. (1933

Lev sobre Plancacién General
dela Repiblica. 1930

Conusién de Programa
Comusion Nacional de Planeacion

Primer Plan Sexenal de 1934
Sesundo Plan Sexenal de 1940

Programa Nacional de
Inversiones 1953

Comision Federal de Planificacion
Econémica (1942)

Plan de Accidn Inmediata
10N

Cuadro N° 1.
2000-2006
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1.1.2.- Concepto

Al concebir un medio ambiente para el desempefio eficiente de las personas que trabajan en
grupos, la tarea esencial de un administrador es lograr que todos comprendan los propositos y
objetivos del grupo y los métodos para alcanzarlos. Para que el esfuerzo colectivo sea efectivo, las
personas deben saber qué se espera de ellas. Esta es la funcion de la planeacion,

Es la funcion directiva y administrativa basica, va que implica seleccionar entre cursos
opcionales de accion para la organizacion como un todo y para cada departamento o seccion
que existe dentro de ella.

Requiere scleccionar objetivos de institucionales y metas de los departamentos y, asimismo, las
maneras de lograrlos. De esta forma, los planes proporcionan un enfoque racional de los objetivos
preseleccionados. En gran medida la planeacion también implica innovacién administrativa,

Planear es decidir con anticipacion qué hacer, como hacerlo, cudndo hacerlo, y quién debe
hacerlo. La planeacion salva el vacio que existe entre el lugar donde nos encontramos y el lugar a
donde deseamos llegar. Hace posible gue se produzcan hechos que de otra manera no se
producirian. Aunque pocas veces se puede predecir el futuro con exactitud, y aunque
factores fuera del control pueden interferir con los planes mejor elaborados, se debe tener un
plan para no dejar que los hechos dependan del azar.

La plancacion es un proceso intelectual-mente exigente, requiere que se determinen
conscientemente los cursos de accion y que las decisiones se basen en propositos,
conocimientos y estimaciones racionalmente elaboradas.

Se puede destacar la namraleza esencial de la planeacidon examinando sus cuatro aspectos
principales: su contribucion al propdsito y a los objetivos, su primacia entre las tareas del
administrador, su amplitud y la eficiencia implicada de los planes resultantes.

OBJETIVOS

Los objetivos son Jos fines descritos de manera cualitativa, no siempre esperamos alcanzarlos en
el periodo planeado, pero si en una fecha posterior. A estos fines es posible hacer ciertos
progresos dentro del periodo para el que se planea.

Son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades, en el tiempo nos permiten mirar hacia
atras y determinar si hemos avanzado o no. Esto es su caracteristica verificable lo cual es vital .

Los objetivos son parte de una jerarquia basada en la importancia de cada uno de ellos e integran
una red que permite a fa alta direccion la conduccion de la institucion por esta via (APO).

Son determinados por la alta direccion o por las areas especialistas de la planeacion, en todo caso
se fijan y se comunican.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -I3-
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Para su administracton se clasifican en diferentes tipos; estratégicos, de mediano plazo,
sustantivos, de apoyo, etc. Diferentes reglas de productividad recomiendan que al determinarlos
se le integren elementos de estrategia v sobretodo que se busque la manera de cuantificarlos para
poder medir su desarrollo en el tiempo.

Al especificarlos es importante que contengan el qué, el cdmo y el para qué. Ejemplo: el objetivo
de un programa de sustentabilidad del medio ambiente puede ser “Disminuir el consumo de

energia eléctrica. mediante la instalacidn de reguladores de intensidad de luz, para hacer ahorros
en el presupuesto de gastos e impactar menos en el ambiente “

Partiendo de las indicaciones del instructor, elabora:

Objetivo de Planeacion

Objetivo de Calidad

Objetivo de Control

A que documento pertenece el siguiente objetivo: Objetivo rector 8 Garantizar wia procuracion
de justicia pronta, expedita, apegada a derecho y de respeto a los derechos humcaios.

A qué documento pertenecen los siguientes objetivos:

1. Lograr un Sistema de Procuracion de Justicia a nivel nacional que alcance los
niveles optimos  de eficiencia y eficacia en ¢l ejercicio de las atribuciones que les
otorgan las leyes, como (nico camino para combatir la impunidad, restablecer la
conflanza ciudadana en las instituciones que procuran justicia y mantener la
vigencia del orden juridico.

2. Generar las condiciones legales, institucionales y administrativas que permitan la
transformacion del Sistema de Procuracion de Justicia de la Federacion,
fortaleciendo su autonomia, independencia y profesionalizacion.
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METAS

Son los fines que podemos esperar alcanzar dentro del periodo cubierto por la planeacion y
determinan en términos rigurosos de cantidad lo que se lograra.

Tantos objetivos como metas se pueden incluir en la especificacion de lo que se pretende por la
organizacion, ejemplo:

Pretendemos ser la Institucion lider en mutteria de _de Procuracion de Justicia _en nuestro
pass, ya que mediante la implantacion de la estrategia de participacion ciudadana abatiremos

en su totalidad el trdfico de estupefacientes.

A las metas también se les conoce con el nombre de marcas haciendo referencia a la
determinacién de indicadores propios que permiten localizar con precision el avance de ias
mismas.

IDEALES

Por su parte los ideales son los fines que creemos inalcanzables, pero hacia los cuales pensamos
que es posible avanzar durante v después del periodo para el que se planea, ejemplo:

Buscamos ser una_institucion donde la formacion v el desarrollo de las habilidades del
personal sea una preocupacion constante de la alta direccion, evitando en grado sumo Iy

rotacion de personal, ofertando a los operarios por sus mérifos profesionales, de c
identificacion _con la_empresa, su incorporacion a la estructura directiva. En suma

pretendemos ser wna grarn familia.

Partiendo de las indicaciones del instructor elabora:
Meta de Planeacion

Meta de Calidad

Meta de Control
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ACCIONES

Son las actividades que se desarrollaran para lograr la consecucion de los fines. También se les
define como el conjunto de operaciones, actividades o ejercicios ejecutivos que se realizaran para
lograr los objetivos y las metas.

Supongamos que deseas postularte para ocupar el puesto vacante superior al tuyo,
¢ Qué objetivo te plantearas para lograrlo?

;Qué meta o metas e fijaras?

¢ Qué acciones desarrollaras?

Al
A2
A3

Decisiones
La toma de decisiones (seleccion de un curso de accidn entre alternativas) es la parte clave de la
planeacion. No se puede decir que exista un plan a menos que se haya tomado una decisidn o un

compromiso de recursos. A menudo los directores consideran que la toma de decisiones es su
principal funcion.

Se define una decision como la seleccion de una determinacion de entre un conjunto de ellas.

Existen una serie de determinantes para tomar una decision; el factor humano es uno de ellos, la
disponibilidad de recursos, la situacion, el medio ambiente, ete. son otros. Sin embargo se puede
sefialar que es importante saber bajo que bases se selecciona la opeion.

La experiencia es una de ellas. La experiencia es sin duda el mejor maestro. Sin embargo puede ser
peligroso confiar en nuestra experiencia pasada como guia de acciones para el futuro. Actualmente
las condiciones de los problemas de las organizaciones cambian v se ajustan de manera vertiginosa.

Experimentacion. Una forma muy valida para seleccionar una alternativa es ponerla a prueba y ver
que sucede, se deben tener cursos de accion y mecanismos de monitoreo extremas.

Sin embargo existen técnicas muy confiables para auxiliarse en esta tarea. La Investigacién de
Operaciones es una de ellas. El analisis de riesgo es otra. El arbol de decisiones también. [La teoria
de las preferencias o de la utilidad, el Enfoque de Sistemas, etc.

Los apoyos digitales son de gran importancia en este sentido. En el pasado muchas decisiones se
tomaron basandose en informes preparados manualmente. Al introducirse las computadoras en las
organizaciones gran parte del impulso fue hacia la Investigacion de Operaciones pues se
descubrieron las grandes posibilidades de esta técnica hacia la optimizacion de recursos.
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Sin embargo tal vez el impulso mayor en este tiempo sea producto de la integracion de Sistemas de
Informacion que organizan y depuran la informacion y permiten tomar decisiones en funcion de
hechos reales, por lo que se optimizan los resultados.

Define

. Qué es una decision?

;Comotomas las decisiones en tu trabajo?

Enfuncion de la exposicion del instructor esquematiza el proceso de toma de decisiones,

MISION

La misioén define la esencia o razon de ser de la Institucion o dependencia, describiendo su
proposito principal o su tarea fundamental.

Por medio de la Mision:

+ Se define el campo de especialidad

* Se delimitan las fronteras de responsabilidad

+ Se integran los esfuerzos hacia un objetivo comuin

» (enera cohesion, motivacion y compromiso con la Institucion.
JComo se formula la Mision?

Una forma practica v sencilla de formular la Mision consiste en responder a varias preguntas.

Veamoslo para el caso del Gobierno de un Estado:
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

Quién es?: Una institucion de servicio

¢.Qué hace? : Dedicada a procurar el desarrollo del Estado.

¢ Para qué lo hace?: Para clevar la calidad de vida

;Para guién lo hace?: Para los ciudadanos

JComao lo hace: Administrande los recursos con transparencia, eficiencia,

Lficacia y manteniendo la paz social dentro del marco juridico.

Al integrar las respuestas, nos queda la mision de la siguiente forma:

"El Gobierno del Estado X es una institucion de servicio dedicada a procurar el desarrollo del
Estado, para elevar la calidad de vida de los civdadanos, administrando los recursos con
transparencia, eficiencia, eficacia v manteniendo la paz social dentro del marco juridico”.

VISION

La Vision es una imagen mental de un futuro altamente deseado por la Institucion o
dependencia.

La Vision comunica la idea de lo que ta Institucion o dependencia quiere llegar a ser. Describe
como va a operar y qué resultados debe obtener.

;Codmo se formula la Vision?

* Para desarrollar la Vision, es necesario "ver con los ojos de la imaginacion”, es-
necesatio "ver mas alla de lo concreto”, visualizando un futuro con la imaginacion, un
futuro que deseamos alcanzar.

+ La Vision debe formularse como un trabajo en equipo, entre el lider y sus
colaboradores. Debe ser compartida y apoyada por todos en el equipo.

* Debe ser positiva y alentadora, que invite al desafio y la superacion, y justifique un
esfuerzo extra de la institucion.

* Debe ser coherente y convincente.

+ El futuro deseado debe considerar fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades
de los diferentes usuarios y beneficiarios (derivado directamente de ta misién: Qué se
hace y para quién se hace).

+ Debe describir como la organizacién estara estructurada y qué estard haciendo para
lograr el cumplimiento de su misidn.

+ La descripcion debe ser amplia y detallada, las generalidades no bastan para darle
direccion a la misma. Es muy conveniente saber el ;Qué?, ;Cémo?, ;Cudndo? y
i Por qué?
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MISION de la PGR

Representar a la sociedad v a la federacion en la imvestioacion y percecucron de delitos del fiero
federal_con apego a los principios de legalidad, certeza v s urichic speto a los

derechos lnmmcmos, aue garanticen el Estado de Derecho.

VISION de la PGR

Tenemos wna clara vision institucional para el mediano v largo plazo: visualizamos en tres afios
wna estructiea fincional de procuracion de justicia_en seis un sisterma saneado. Lo anterior_para

que en el afio 2025 las instituciones gue participen en la procigacion de justicia sean de excelencia,
cuenten _con_personal con vocacion de servicio v solida formacion que contribiva a que los
civdadanos vivem_en_condiciones que promuevan el desarrollo_integral dentro del Fstado de
Derecho.

PROYECTOS

L1

Los proyectos se refieren a los ";comos?" que se requieren para llevar a cabo las estrategias
necesarias para el logro de los objetivos de la organizacion.

Estos ";comos?" son las acciones especificas a realizarse dentro de la accidn general de cada
estrategia.

La definicién de dichos ";comos?" requiere un enfoque muy abierto, critico y creativo, que
permita generar mecanismos que resulten verdaderamente efectivos.

Esto implica hacer un cuestionamiento basico a la manera en que se estan haciendo las cosas, a
fin de mejorar los sistemas actuales, adecudndolos a las demandas que se prevean para los
diferentes subperiodos del plan.

PROGRAMA DE TRABAJO

En este punto se presenta el concentrado de toda la informacion relevante de los Programas
Operativos que bien pueden ser anuales (POA's).

Esta informacion se presenta por cada proyecto, especificando:
l. Nombre del proyecto, area responsable y afio del programa.
2. El objetivo general del proyecto

El correspondiente objetivo especifico o factor critico de éxito, con el
respectivo indicador y la meta planteada para ¢l afio del programa.

(S ]
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4. Matriz descriptiva de! programa, formada por 18 columnas y "N" filas
(siendo N = N° de actividades del proyecto + 5).

5. En las dos primeras columnas, colocar ¢l nimero y nombre de cada
actividad, en las 12 siguientes columnas colocar los respectivos meses del
afio, y en las cuatro restantes colocar los recursos necesarios por cada
actividad (por ejemplo; H = Humanos, M = materiales, E = equipos y D =
dinero).

6. Barras horizontales indicando el lapso de realizacion de cada actividad,
desde su fecha de inicio hasta su fecha de término.

7. Los recursos necesarios por cada mes, colocados en el extremo inferior-

horizontal de la matriz (Gltimas cuatro filas), vy los recursos totales,
colocados en la esquina inferior derecha de la matriz.

1.1.3.- Su Importancia.

-

¢ Qué significa la palabra REVOLTIIO?

Cuando no se separa en el ambito de las funciones administrativas a la planeacion como
una funcién especializada el caos organizacional es mas recurrente.

Hasta hace poco tiempo alguno autores no la identificaban como tal e incluso la
confundian con procesos de prevision o de organizacion.

Una de las valiosas aportaciones que hizo la Teoria Administrativa Clasica en la
segunda mitad del siglo XX, fue el reconocimiento de la necesidad de planificar los
esfuerzos encaminados al logro de objetivos y de considerarla como una etapa especial,
revisé la conveniencia de separar, para propositos analiticos la etapa planificadora de la
operativa.

Esta separacion no implica la creacion de organismos o entidades aisladas o
relativamente autonomas, que desconectadas del medio en que actilan se dediquen a
marcar las directrices al campo operacional. Por el contrario, la actividad planificadora
no importa que esté en manos de un individuo o un grupo, debe estar integrada y
apoyada firmemente por quienes estén a cargo de llevar a cabo las operaciones.
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La planeacion induce un nuevo conjunto de fuerzas y medios para tomar decisiones en
una organizacion. Una de sus grandes ventajas es que puede simular en el papel el
futuro, si no se desea asi se puede borrar y disefiar otro escenario, no es necesario correr
procedimientos costosos ni echar a perder recursos.

L.a planeacidn alienta a la organizacion pues le permite evaluar alternativas, el hecho de
haber previsto el futuro por medio de la téenica utilizada puede producir ideas que no
surgirian de otra manera.

Asi pues la importancia de la planeacion radica en que permite fijar con precision lo que
va a hacerse. Evita la improvisacion pues permite prevenir medios y procesos, por lo
que es altamente econdmica.

Tanto para los altos directivos como para los mandos medios e incluso los operativos, la
planeacion formula y contesta algunas de las preguntas claves en forma ordenada y con
una escala de prioridades y urgencias, tales como:

Qué es nuestra Institucion?

A qué nos dedicamos?

En qué fugar del contexto global nos encontramos?
Qué pretendemos?

Cdmo lo haremos?

Cuanto lograremos?

Qué ideales vy valores practicaremos?

Cudles son las prioridades?

Con qué recursos contamos?

Qué recursos necesitaremos?

Coémo mediremos ¢l avance de los logros?
Como elevaremos nuestra eficacia?

Como controlaremos los activos y los procesos?
Cdémo nos evaluaremos?

Hacia donde vamos?

etc.

VVVVVYVVVVYVYVVVYVVVY

El hombre investiga, prevé y planifica y disefia constantemente todos los actos de su
vida muchas veces por actos concientes, otras mediante procedimientos cientificos, y
otras aun sin percatarse de ello, guiados por la rutina ¢ incluso por ¢l instinio.

Sin la respuesta a las preguntas anteriores, sin las funciones de observacion, sin
informacion e investigacion como antecedentes para prever las consecuencias de la
accion, los frutos de la razén son nugatorios para orientar y dirigir nuestro futuro y por
tanto seria imposibie planear cualquier acto por simple que fuese.
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Describe tres elementos por ios que consideres que la planeacion es una funcion basica
en la gestion institucional e incluso para la sociedad:

b)

Es completamente diferente el ¢jéreito que se prepara para la guerra, de aquel que se
enfrenta al enemigo pensando tan solo en la suerte para ganar.

Ademis de que la planeacion permite simular escenarios también su importancia reside
en los siguientes puntos:

Es importante porque aplica el enfoque de sistemas

Es importante porque exige el establecimiento de objetivos

Es importante porque revela y aclara oportunidades y peligros futuros

Es importante porque es la base para otras funciones institucionales
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Es importante porque permite medir el desempefic de Areas organizacionales, de
personas, de procesos, de equipo, etc.

Es importante porque identifica actividades estratégicas

Por su importancia insistiremos en el concepto disefio. Esta palabra procede del italiano
disegno y lexicograficamente se encuentra definida como la representacion o sugestion
de un cierto namero de objetos sobre una superficie.

Este término hace referencia a un arte que ensefia y utiliza la técnica y los
procedimientos propios para la accion.

Ackoff hace una analogia en este sentido. El establece el paralelo entre lo que hace un
arquitecto antes de iniciar la construccion de un edificio, o sea considerar cada decision
que tendra que tomar antes de ir al terreno material.

El arquitecto no puede mantener todas sus decisiones en la mente, y en caso de que esto
fuera posible se le dificultaria la vision global de sus interrelaciones; consecuentemente
registra sus decisiones por medio de simbolos en un plano, especificaciones,
anotaciones, escalas, etc., interrelacionando ademas sus decisiones con escenarios
esperados.

Disefiar es planear, esto es, el disefio es el proceso de tomar decisiones antes de que
surja fa situacidén a la cual la decision se aplicara. Es un proceso de anticipacion
deliberada, orientado a controlar una situacion esperada o prevista. Es hacer que las
cosas ocurran como uno desea. Es recordar los pasos a seguir, valorados en su totalidad
y controlar las situaciones con las que nos enfrentaremos.

El termino disefio con frecuencia se utiliza como sinénimo del termino plan, lo cual
puede ser correcto pues ambos conceptos contienen una secuencia ordenada de
operaciones tendientes a la organizacion de ciertos elementos representados vy
dispuestos sobre un documento. En ambos el concepto proceso se agiganta en la etapa
de toma de decisiones, después le sigue su ejecucion.

Que aspectos son los de mayor impacto en el disefio de un plan.
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SEn tu trabajo disefias algo?

+Qué?

;Coémo lo haces?

(A que se refiere la sentencia: o planeas o seras planeado?

1.1.4.- Sus tipos

Generalmente se dice que existen dos diferentes tipos de planeacion: la que se lleva a
cabo en los niveles mas altos de una organizacidn, a la que sc le ha llamado planeacion
a largo plazo, planeacion global, planeacion corporativa, planeacion directiva completa,
planeacion integral, entre otras.

En los dltimos afios a este tipo de planeacion se le llama estratégica y se vincula
estrechamente con otros como son la planeacion tactica y la  operacional, pero se
vincula mas con el proceso directivo.

La planeacién estratégica es vital en cuanto al éxito de las organizaciones, en ella se
define la filosofia de la organizacién, es la funcién de anticipacion intuitiva, formal y
sistematica. Define las grandes lineas de accion.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA - 24 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

“...va mas alla de pronosticos.. formula preguntas mucho mdas fundamentales como:
¢ Cuales son nuestros objetivos basicos?, ;Cudndo seran obsoletos nuestros productos
actuales?...” (George Steiner)

La planeacion tactica conecta la estratégica con la operativa en ella se define el
desplazamiento de los recursos y la disposicion organizacional para el cumplimiento de
las metas genéricas

Consiste en seleccionar medios y metas para perseguir objetivos dados. Ejemplo, si el
objetivo de la Institucion es obtener la supremacia en ventas dentro de los siguientes
10 afios, el Departamento de Ventas identificara los medios y las acciones a mediano y
a corto plazo para lograrlo. Tendra la responsabilidad de elaborar reportes de resultados
y avances a la alta direccion en tanto supervisara el trabajo de los agentes de ventas,
instrumentando las indicaciones superiores.

Por su parte la planeacion operativa se vincula con la concrecion de los productos y
servicios del organismo.

También, partiendo de los mecanismos seguidos en su proceso, existe otra clasificacion
de tipos de planeacion: La planeacién normativa y la planeacion situacional.

En la primera de ellas se definen de manera centralizada y jerarquica los elementos de la
planeacion y se da por hecho que sera exitosa toda vez que la elabora la alta direccion.

En cambio la planeacion situacional permite considerar las variables que influyen en los
procesos en el momento de su ejecucion.

En todos los tipos es importante sefialar gue la planeacidn no puede ser una camisa de
fuerza, pues debe ajustarse a los requerimientos especificos que la intuicion y el talento
del ejecutivo le marquen para lograr los objetivos y las metas establecidas, que son
precisamente el fin de la Institucion.

cPor qué se le llama normativa?

Porque esta basada en el enfogue del “debe ser v de lo que debe hacerse para

alcanzar log objetivos™, partiendo de la base de que esta debe ser la norma la fija el que
tiene el poder para planificar, dirigir y gobernar, que es el Estado, gobernante o ¢l
director o el jefe de una dependencia, oficina, etc., quien por el hecho de tener el

Poder “cree” gue no necesita incluir a otros en el proceso de planeacion. gobierno o

direccidn (a log Ginicos gue podria involucrar es a_sus cofaboradores inmediatos v a los

Ies e las ar tener i c romi ir. lo
tr ue IC] n el proce e planeacidén entiende an bajo el

control institucional del que planifica, dirija y ngierpa.

Cite un e¢jemplo de un plan o programa normativo.
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Por qué?

De los tipos de planeacion mencionados con anterioridad su entrecruzamiento puedé
derivar en que se puede tener por una parte planeacion estratégica normativa,
planeacion tactica normativa, planeacion operativa normativa, planeacion estratégica
situacional, planeacion tactica situacional, y planeacion operativa situacional.

Porque es motivo de este Modulo abundaremos en la Planeacion Estratégica Normativa
(PEN), misma que definiremos como un proceso a_través del cual se conoce v se
provecta la realidad presente v pasada y se disefian _las estrategias y acciones generales
para alcanzar la mision, la visién, tog objetives aplicando los valores v los ideales de la
organizacion.

"ES UN PROCESO CONTINUO DE DISENO Y APLICACION DE ESTRATEGIAS, A
VECES MOMENTANEAS, QUE HAGAN POSIBLE EL LOGRO DE OBJETIVQS DE
UNO O VARIOS ACTORES SOCIALES, CONOCIENDO LA REALIDAD PRESENTE Y
PASADA, PREVIENDOLA EN ESCENARIOS ALTERNATIVOS DEL FUTURO,
HACIENDO USO EFICIENTE DE MULTIPLES RECURSOS LIMITADOS,
APROVECHANDO FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES PROPIAS Y AIJENAS,
ENFRENTANDO QPOSICIONES, ADVERSIDADES Y RIESGOS, Y ESTANDO
SIEMPRE PREPARADOS PARA UN FUTURO INCIERTO".

PEN sigue un proceso metodoldgico en el que se contesta secuencialmente a las
siguientes preguntas

* Cual es nuestra tarea fundamental? MISION

*  Qué es lo que queremos ser? VISION

*  Qué nos proponemos lograr? OBJETIVOS

* (Como estamos? DIAGNOSTICO.

*  Como lograremos nuestros objetivos? ESTRATEGIAS
*  Qué haremos? PROYECTOS

* Cuéanto lograremos? METAS

*  Como lo mediremos? INDICADORES

* Cual sera nuestro comportamienio? VALORES

AL CONTESTAR ESTAS PREGUNTAS TENDREMOS FORMULADO UN PLAN
ESTRATEGICO NORMATIVO

El proposito de todo plan principal v de todos los planes de apoyo es contribuir al logro del proposito v
de los objetivos de la Institucion. Este principio se deriva de la naturaleza de la estructura que existe
para el logro de propdsitos colectivos a través de una cooperacion deliberada.
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Con frecuencia, la falta de reconocimiento de algunos administradores de la diversidad de planes ha
ocasionado dificultades para lograr una planeacién efectiva. Es facil observar que un programa
importante, como uno para construir y equipar una fabrica nueva es un plan, asi como otros varios
cursos de acci6n futura también lo son. Si se tiene presente que un plan incluye cualquier curso de accion
para el futuro, se puede observar que los planes son variados.

Se clasifican aqui como propdsitos o misiones, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos,
reglas, programas y presupuestos. En cierta medida, constituyen una jerarquia, como se ilustra en la
siguiente figura

O!:ie-ffvos
/ Estrategias

/ Politicas: principaies o segundarias
I

L Procedsmionios y reglas
2z

/ Programas: principaias o secundarios y de apoyo

/ Fresupuesios: pragramas en términos cuantltativos o moneitarios

LA JERARQUIA DE LOS PLANES

1.1.5.- Condiciones

Para que se dé la planeacion debe existir un ambiente propicio de interés por parte de
los actores de la organizacion en ponerse de acuerdo en los asuntos claves de la gestion.

La alta direccién debe estar convencida de los beneficios que se obtendran al
institucionalizar proceso y practicas de planeacion.

Se debe tener cuantificado los beneficios que se lograran a cambio de implantar
sistemas de planeacion.

Una persona o grupo de ejecutivos deberan prepararse en ¢l desarrollo de habilidades de
observacion, de analisis y de disefio de los objetivos de las metas, recursos y escenarios
posibles.
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La organizacion debera estar preparada a trabajar bajo un esquema de orden conceptual
de actividades de operaciones y proyectos, relacionados todos en una red que permita la
gestion en equipo conociendo etapas y especificaciones de cumplimiento,

La informacion y el diagnéstico son basicos para el inicio del proceso, por lo que en la
etapa de investigacion se debera localizar la informacion suficiente para saber de que se
parte.

1.1.6.- Niveles de Aplicacion de la Planeacion.

¢Cuales son los niveles de aplicacion de la planeacién?

Distinguiremos tres niveles de la aplicacion de la planeacién, segan el grado de alcance
de la acciones de un plan:

PLANEACION DE META BAJA. Es aquella en que a las acciones del plan permiten
obtener resuitados de poco alcance en términos reales.

PLANEACION DE META MEDIANA Y ALTA, respectivamente, segiin que las
acciones del plan permitan obtener resultados de mediano o gran alcance.

Por ejemplo, cuando digo: “Voy a hacer un Plan para lograr que los colaboradores no
entorpezean el trabajo de los otros™, estaremos hablando de un plan de meta baja.

Cuando digo: “Voy a hacer un plan para lograr que mis colaboradores trabajen en
equipo”, estaremos hablando de un plan de meta mediana.

Cuando digo: *Voy a hacer un plan para lograr que mis colaboradores trabajen en
equipos inteligentes™, estamos hablando de un plan de meta alta.

Obviamente, la calificacion de baja, mediana o alta depende de quien califica. Lo que
para uno puede ser una meta baja, para otro puede ser mediana y para otro puede ser
alta, por lo que se trata a simple vista de apreciaciones subjetivas.

La planeacién obliga la objetividad porque la especificacion del nivel de aplicacion del
plan debe ser precisa.

EJERCICIO:
Ejemplifique tres planes. Uno de meta Baja otro de Meta Mediana y otro de Meta Alta

referido a alguno de los diversos problemas, tales como. Narcotrafico, Corrupcidn,
Secuestros, Quejas por deficiencias en los servicios, etc.
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PLAN DE META BAIJA.

Objetivo del Plan

Acciones del Plan:

Al:

A2:

PLAN DE META MEDIA,

Objetivo del Plan

Acciones del Plan: ---
Al:

A2:

PLAN DE META ALTA.

Objetivo del Plan

Acciones del Plan: -----

Al:
A2:

1.1.7.-Modelos Conceptuales de la

Planeacion.

Como puede verse en la figura 2 y dado que las operaciones administrativas de organizacion,
integracion, direccion y control estan concebidas para apoyar el logro efectivo de la empresa, es
logico que Ia planeacion preceda a la ¢jecucion de todas las otras funciones administrativas.

Aunque en la practica se entremezclan todas las funciones como un sistema de accion. la planeacion
es Unica en: tanto implica establecer objetivos necesarios para el esfuerzo grupal total. Ademads, un
administrador debe planear con objeto de saber qué clase de relaciones de organizacion v cualidades

personales son necesarias.

DEC-FI
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Se debe planificar también para saber en qué direccién se debe encaminar a los subordinadoes vy para
saber que clase de controles deben aplicarse. Y. por supuesto, para que sean efectivas, es necesario
planear todas las otras funciones administrativas.

La planeacién y ¢l control son inseparables; son los gemelos de 1a administracion. Las acciones que
no se planean no se pueden controlar, porque controlar significa mantener a las actividades dentro
de su curso corrigiendo las desviaciones de los planes. Todo intento de controlar sin planes carece de
significado puesto que no hay forma de decir si las personas van hacia donde desean ir (el resultado del
control) si no se sabe primero donde desean ir (parte de la tarea de planeacion). Los planes, de esta
manera, proporcionan las normas de control.

Con gué clasg
oo estructura

arganizacional
an gube COntar

Lo cual ayuda
a saber

{Jut clase de
Dersonas se
necesitan y

cirando

PLANES Lo cual aiacta & la

Objotivos clage de liderazgo que
vy cémo se tigne y
L Cual es ta forma

legrerios

mas elactiva Q0
dirigir a ias
pRrainas

on el objeto de
asegurar el éxtio
de los planes

proporcionando
nofmas 0o
control

Fig. N°2

La planeacion es una funcién de todos los administradores, aunque el caracter y  la amplitud varien de
acuerdo con la autoridad de cada administrador v con la naturaleza de las politicas v los planes
elaborados por los superiores.

Un administrador puede planear més que otro (o su planeacion puede ser mas importante), o la
planeacion de uno puede ser mas bésica y aplicable a una parte mayor de la empresa que la del otro, lo
cual se debe a diferencias de autoridad o puestos dentro de la organizacion.

Sin embargo, todos los administradores planean, desde presidentes hasta supervisores de primer
nivel. Aun el jefe de una pandilla callejera o de una cuadrilla de obreros planea en un area limitada
bajo reglas y procedimientos bastante estrictos. Resulta interesante observar que, en estudios de
satisfaccion en el trabajo, un factor principal gue dio cuenta del éxito de los supervisores en el nivel
mas bajo de la organizacion fue la amplitud de su capacidad para elaborar planes.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

MODELQOS CONCEPTUALES PARA CREAR UN PLAN
' ESTRATEGICO

A

1. Formular los deberes
* Definir ¢l alcance del plan
* Definir los resultados buscados
+ Determinar como debe desarrollarse el
plan: .
. j,gugén hace qué?
» ;Cuando? ;En qué momento?
» Solicitud de informacion

2

. Desarrollar |as entradas
Antecedentes ) )
Principales tendencias ambientales
Oportunidades y peligros
Potencialidades y debilidades internas
Prondsticos actuales de ventas del
producto Valores y juicios de los
directivos

. Evaluar los cursos de accion alternativos

tad

4. Definir los objetivos primordiales
+ Ventas
» Utilidades
+ Desarrollo del producto
* Potencial humano

« FEtc.
5. Definir las politicas y estrategias
unportantes
« Mercados « Empleados
« Productos * Precios
+ Finanzas » Tecnologia
+ Etc.

6. Desarrollar planes detallados a mediano
plazo

7.Determinar las decisiones actuales
necesarias

8.0Observar ¢l desemperfio

0.Revisar anualmente

B

1. Definir la clase de compafiia que
queremos

2. Analizar nuestros clientes

* ;Quiénes son?

+ ;Como deben ser clasificados?

+ ;Por qué compran nuestro.
producto/ servicio? ; Cambiara?
iComo?

« ;A qué segmentos del mercado

servimos?

» ;Debe cambiarse esta situacion?

1c.

3. Analizar nuestra
industria Tendencias
Estandares y estadisticas
Competencia Potencial
de utilidades Etc.

4. Preguntar: ;Cudles son para nosotros
las oportunidades y peligros?

5. Preguntar: ;Cudles son
nuestras potencialidades y
debilidades?
6. Preguntar: ;Cudles estrategias son
identificables?
7.Evaluar las alternativas de estrategias
8. Desarrollar objetivos

9. Preparar planes detallados para implantar
estrategias

10. Desarrollar planes de contingencia
1. Traducir los planes en presupuestos
12. Observar el desempeiio

13. Revisar anualmente
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1. Desarrollar entendimiento pragmatico de

planeacion estratégica en general, pero en
particular para una pequena comparia
» Literatura =~
* Asesoria directiva_
+ Seminarios profesionales
* Visitas a otras compaifiias que
lleven a cabo la planeacion

2. ldentificacion de OPEDEPO PF
* Debilidades

* Oportunidades Fundamentales
+ Peligros en la
* Potencialidades planeacion

3. Identificacion de estrategias para
explotar las oportunidades y evitar las
amenazas

4. Evaluacion y seleccidn de estrategias

5. Implantacién de planes para estrategias
prioritarias

6. Formulacion de las metas
principales de la compariia
+ Mision
« Propasitos y filosofias
* Objetivos especificos a largo plazo:
Ventas
Utilidades
Participacion en el mercado
Oftros

7. PreBarar otros planes asociados
* Potencial humano
+ Financiamiento
* Instalaciones i
= Etc., segln se necesite

8. Observar el desempefio

9. Revisar anualmente

1. ;Dénde nos encontramos?
+ Filosofia, confianza y mision
colectiva

+ Situacion financiera

Situacion competitiva
Confiabilidad y aceptabilidad del
%oducto, efc.

» Mercado al que sirve

» Etc.

2. ;A donde queremos {legar?

» Redefinicion preeliminaria de las

metas . .

* Alternativas estratégicas para lograr
las metas

+ Evaluacién de alternativas en vista
de las potencialidades, debilidades,

. restricciones y momento actual

3. ;Podemos llegar hasta alli?
Momento actual
Requerimjentos
organizacionales
Requerimientos de personal
Requerimientos de
instalaciones Requerimientos
financieros Etc.

4, ;Cuales estrategias lograran cudles metas?

* Relacion entre metas v estrategias en
vista de los valores directivos y del
analisis de situacion

+ Conclusiones refacionadas con las

metas . .

» Conclusiones concernientes a las
estrategias para lograr metas

5. ;Qué decisiones deben tomarse ahora para
ﬂe%)ar hasta alli?
* Presupuestos a corto plazo
» Decisiones y acciones a corto
plazo en cuanto a organizaciones,
personal, direccidn, ete.

6. Observar el desempeiio

7. Revisar anualmente
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El término modelo aparecio a principios de los aiios treintas del siglo pasado, representéd
un esfuerzo por comprender ¢l comportamiento de la realidad bajo ciertas
circunstancias de comportamiento de variables identificadas previamente.

Son una representacion simplificada de la realidad y su utilizacion es basicamente de
analisis, reflexidn y explicacion, se construyen de tal modo que permitan visualizar el
orden de causalidad o de las interrelaciones existentes entre ciertas variables. Se
reproducen bajo simbolos, las relaciones y funcionamiento de una estructura real, en tal
forma, que del analisis del conjunto, sea posible deducir conclusiones aplicables a la
realidad.

El uso de los modelos es parcial debido a su caricter aproximado de reflejar la
realidad, ya que resulta imposible incorporar todas las variables de importancia que
explican el funcionamiento total.

Como juego las relaciones entre variables, los modelos son de distinta indole, de
acuerdo a la naturaleza de la construccién del pensamiento para comprender la
realidad.

Son de varios tipos y se deben construir en base a las téenicas que la realidad especifica
requicre. Modelos de consistencia. Modelos de insumo-producto- Modelos de
programacién lineal. Modelos de prevision. Modelos de simulacion. Modelo
organizacional, etc.

De la explicacion de estos tipos de modelos realizada por el instructor, ;Cual es el que
mejor se adaptaria a los procesos de planeacién y presupuestacion de tu area de
trabajo?

Disefia graficamente un modelo organizacional o uno de planeacion:
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1.2.- Estrategia

1.2.1.- Definicion

_ Proviene del griego stratia: ejército. Literaimente es el arte de dirigir las operaciones
militares. Término utilizado en economia y administracion para dirigir las operaciones
fundamentales del aparato econdmico o de alguna instinicién privada o piiblica.

Su adaptacion a esquemas de planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta
adecuada en situaciones diferentes y hasta opuestas.

El concepto de estrategia puede ser interpretado de diversas maneras. Dror lo define como las
mega-politicas ¥ son las que proporciona "...el marco de referencia, de las guias v limites del
espacio de politicas dentro del cual, las directrices operacionales detalladas deben establecerse v
en el cual deben tomarse las decisiones”.

La estrategia implica definr los limites globales de una actividad deseada, en oposicion a las
tacticas que se refieren a los detalles de la programacion de politicas. Una estrategia debe
proveer un marco de referencia general para la administracion del cambio inducido y dirigido en
la maguinaria gubemamental".

En este sentido, la estrategia, es un conjunto de principios de accion, del instrumento
politico dentro de la planeacion.

"El concepto de estrategia se aplica al resultado del proceso de definicion de la politica
general, € incluye la exploracion previa de las grandes alternativas u opciones de desarrollo, es
decir, es un procedimiento para elegir v definir una politica".

Con mayor precision, es concebida como el cuerpo coherente de decisiones que se pueden
tomar sobre un conjunto de posibilidades de diversa naturaleza para la satisfaccion de los objetivos
y siempre de conformidad con las reglas del juego.

Durante muchos afios los militares usaron estrategias, o sea grandes planes elaborados a la luz
de lo que creian que un adversario podria o no podria hacer. Aunque es comiin que el
término "estrategias” tenga aun una implicacién competitiva, los administradores lo
utilizamos cada vez mas para reflejar areas amplias de la operacion de una empresa o
dependencia de gobiermno.

De esta manera, la planeacion estratégica especifica en una compafiia que la clase de
negocios en la que va a participar. ;Es una compafiia de transportes o de ferrocarriles? ;Es un
fabricante de recipientes o de cajas de papel?

La empresa tiene también que decidir sobre la meta de crecimiento y sobre la
rentabilidad deseada.

Una estrategia puede incluir politicas amplias referentes a la distribucién directa en lugar
de la distribucion a través de intermediarios. Puede incluir también la decision sobre operar
con productos exclusivos o tener una linea completa de automéviles, como General Motors lo
decidid hace muchos afios.
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Por lo tanto, el propésito de las estrategias es determinar y comunicar, a través de un sistema
de objetivos y politicas, una imagen de la clase de institucion que se pretende.

Las estrategias no tienen como intencion delinear con exactitud como debe la empresa lograr
sus objetivos, dado que ésta es tarea de una infinidad de programas de apovo, principales y
secundarios. Pero proporcionan una estructura para guiar la planeacion y las actividades. Sin
embargo, su utilidad en la practica y su importancia para guiar la planeacidn justifican la
separacion de estrategias como un tipo de plan para propdsitos de andlisis

De hecho, la mayoria de las estrategias, y en particular las de los negocios, se ajustan al
concepto militar tradicional puesto que incluyen consideraciones sobre competencia. Por
gjemplo, hace pocos afios un fabricante extranjero de automoviles selecciond la estrategia de
ofrecer en el mercado norteamericano, allamente competitivo, un automévil pequefio v de
precio bajo, con alto rendimiento de gasolina, facil de manejar en areas congestionadas y facil
de estacionar, con el objeto de satisfacer la demanda de consumidores que no estaban
satisfechos en estos aspectos por lo que le ofrecian los fabricantes nacionales. En esta
estrategia se enconfraban todos los elementos del concepto militar tradicional: 1)
competidores; 2) un mercado suficientemente grande para satisfacer a todos los
comerciantes que competian y 3) un vacio que ofrecia una oportunidad al adversario. Pero
aun esta clase de estrategia no es un tipo de plan entera e independientemente aparte debido
a que en realidad es una combinacion de objetivos (asegurar una participacion en el
mercado), una politica principal (producir y comercializar un automovil pequefio v de bajo
precio) y diversos programas (por ejemplo, exportacion y comercializacion).

:QUE COONOTACIONES TIENEN LAS PALABRAS "ESTRATEGIA" Y
"ESTRATEGICO™?

Veamos algunas de los significados mas comunes:
1. Estrategia es la accion o acciones necesarias (s)) para alcanzar un objetivo, bajo el supuesto de
que conocemos de antemano v con certeza la relacion accidn-objetivo. Por ejemplo: "L.a mejor

estrategia para el desarrollo de la sociedad es la liberacion de las fuerzas del mercado”, o bien;
"La direccion ha establecido las signientes estrategias para elevar la productividad:...".

Cite un ejemplo en el que usted hava usado esia palabra con este significado:

2. Estrategia es fa accidn o acciones necesaria(s) para alcanzar un objetivo en condiciones de
incertidumbre, de adversidad, de competencia, de diferencias de intereses y/o de puntos de
vista, de poder compartido, de resistencia, de falta de control de todas las variables de las
gue depende el resultado esperado. Se concibe haciendo un célculo reflexivo donde el
resultado no es predecible con absoluta certeza. Por ejemplo, cuando decimos: "Aungue-
soy Director, estoy conciente de que no tengo el control absoluto de mi drea por lo que
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necesito encontrar una estrategia para lograr que el personal sea mds responsable v
productivo”.

Cite un ejemplo en el que haya usado la palabra "estrategia” con este significado:......

3. Estratégico es algo clave ¢ importante. Ejemplo, "El sector petrolero ¢s estratégico para la
nacion".

CIte LN BJEMPIO: ..ot e eens e eeee et eserst s vess s sassenesssesssns s srsnatesensvaresnasvansssnsens

4, Estratégico es una posicion desde donde se puede lograr algo con mayor facilidad.

5. Estratégico es el orden en el que deben ejecutarse varias acciones para lograr un objetivo.

L0 1 C Tl I T 111 134 O O OO SO OO U

6. Estratégico se refiere al largo plazo. Lo operativo se refiere al corto plazo. Cite un

B BTILPIO ettt st et e bbbt s

7. Estratégico se refiere a los lineamientos v politicas que fija la direccion. Lo operativo se
refiere a las acciones a ser ejecutadas por los trabajadores.

CILE UM JRIMPIO. oot eeeteee ettt st et eemsa it e ennes st sesnas st ee e s ensnas st e an am s emran

8. Estratégico es el tipo de calculo que hacemos los humanos cuando participamos en los diversos
tipos de juegos interactivos (J"°9* politicos, econdmicos, sociales, familiares, laborales,
etc.). Es un calculo para obtener la cooperacion de "otro" o para enfrentarlo. Bajo este

ltimo significado, estratégico deviene de la "guerra”, de la "estrategia militar”.

CHEE U0 JEMPIOL...neceerrreirercer et et essessreenas e reense st essnseressstssbereassnssassassessens

CONCLUSION.- La Planeacion estratégica es un_proceso gue se inicia con el

establecimiento v fijaciéon de Ia mision, de la vision, de los valores., de los objetivos

y de las metas organizacionales. define estrategias v politicas para lograra estas
metas, v desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de las

estrategias y asi obtener los fines buscados.
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1.2.2.-Tactica.

Basicamente significa poner en orden. Es el disefio del desplazamiento de actividades y
recursos para lograr los fines. Traduce ejecutivamente y en el nivel supervisor las
definiciones de la alta direccion.

Esta planeacién es de mediano plazo, define los planes de accidn para ejecutar las
estrategias. Una estrategia puede ser buena pero puede fracasar en su ejecucion aunque
también debe reconocerse que cuando las estrategias se encuentran bien elaboradas, la
mediania exitosa de las tacticas pueden ser superadas.

(Doénde identificas en tu medio laboral estas actividades que también se denominan de
gerencia?

A partir de las explicaciones y exposiciones del instructor, cuiles consideras que son las
mas apropiadas técnicas de gestion tactica?
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1.2.3.- Operativa

E!l nivel inferior de la planeacion lo constituyen las actividades  estructuradas y
repetitivas, evaluables en resultados especificos. La planeacion operacional es
responsabilidad de la baja gerencia. En este nivel, los gerentes de linea tales como los
Jefes de departamento los supervisores, los jefes ejecutivos y los capataces, se dedican a
planificar operaciones por hora, por dia o por semana.

Los métodos de planificacion en forma de normas y presupuestos permiten evaluar la
ejecucion real en confrontacion con la planeada. La retroalimentacion de informacion
esencial procedente del nivel inferior mantiene informados acerca de los resultados
favorables 0 no a los niveles superiores.

En forma similar la retroalimentacion operacional permite a la baja gerencia comentar

como s¢ pueden mejorar las politicas, las normas y los procedimientos de operacion
para ayudar en las actividades de la planeacién operacional en forma mas eficiente y
econdmica.

Las técnicas de planeacion operativa son especificas en cuanto a la gestioén de recursos,
procedimientos y controles, por lo que el seguimiento de las actividades y resultados
se realiza en funcidn de insumos, transformaciones y productos.

1.2.4.- El Modelo de Planeacion Estratégica del
Gobierno Federal

Para la actual Administracién la planeacion y la innovacion forman un bimomio de
unidad que tiene como propdsito dar valor agregado a lo que hace el gobierno. Dicho
valor se basa en la capacidad que diferentes dependencias gubernamentales tengan para
mejorar sus procesos internos y generar resultados que beneficien a la sociedad
mexicana.

La aplicacién de este modelo estratégico de planeacion e innovacién proporciona una
ventaja competitiva sostenible para nuestro pais. Asi, a través del fomento a la
innovacion y a la calidad gubernamental se reforma la orientacion, capacidad y
velocidad de respuesta de la administracion publica federal respondiendo a las
necesidades de los ciudadanos y se mejora fa capacidad del gobierno para atender los
anhelos y expectativas de la sociedad mexicana y recuperar con ¢llo la confianza en sus
necesidades.
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Este Modelo de Planeacion Estratégica (MPE) se inicia con la elaboracion por la via de
la participacion democratica del Plan Nacional de Desarrollo (PND), donde se
encuentran registradas las prioridades, politicas, objetivos rectores y estrategias que la
Presidencia de la Republica recogid de la poblacion como un mandato de orientacion
hacia su gobierno.

En el segundo nivel del Modelo, la Visidn del PND da vision a las Dependencias y
Entidades las cuales habran de reportar a la Presidencia el cumplimiento de sus metas
por la vias de los indicadores establecidos, asi mismo, se fijan la misién de las
Secretarias de Estado, partiendo de sus actividades sustantivas, de sus objetivos
generales y lineas estratégicas, con actividades de reporte del cumplimiento de metas
por la via de los indicadores establecidos al responsable de la planeacién democratica
nacional, e! titular del Ejecutivo Federal.

En el tercer nivel se encuentran especificadas las actividades de las subsecretarias v
organos homologos con objetivos vy lineas estratégicas especificas, con la obligacidn de
reportes de cumplimiento de metas por la via de los indicadores establecidos a los
titulares de las dependencias y entidades mencionadas en el segundo nivel del modelo.

Asi mismo en el cuarto nivel, que es donde se ubican las direcciones generales se
especifican las actividades institucionales que de manera operativa especifican objetivos
proyectos y procesos a realizarse. Los reportes al nivel superior se elaboran partiendo
del cumplimiento de las metas y de los indicadores establecidos, es en este mismo nivel
donde se opera el sistema DAS-G que es una metodologia de alineacion estratégica que
incorpora mejores practicas en administracion y es soportada por una herramienta
digital.

Este Modelo es parte del Sistema de Planeacion Estratégica (SPE) que se integra
basicamente por cuatro niveles, y cuenta con diferentes herramientas digitales disefiadas
de acuerdo a los requerimientos de entidades particulares dentro del Plan Nacional de
Desarrollo,

En la parte superior de la piramide jerarquica se encuentra la Presidencia de la
Repuiblica con actividades propias de Planeacion Estratégica Global v seguimiento a
partir del compoenente téenico de un observatorio del PND.

En el segundo nivel, al frente del cual se encuentra el titular de la dependencia o
entidad, que en el caso de la PGR es el Procurador, con actividades de planeacion,
seguimiento y reporteo. Con un componente técnico de observatorio del segundo nivel.

Le sigue el nivel de Subprocurador/fiscal u homélogos con actividades de planeacion,
seguimiento y reporteo v componente técnico de observatorio de nivel subsecretaria.

Finalmente en el nivel operativo se encuentran las direcciones generales con actividades
de planeacién, seguimiento t reporteo, cuyo componente técnico ¢s precisamente el
DAS-G,

Este Modelo especifica un reto para la Procuraduria General de la Republica: “Elevar la
competitividad de la PGR a estandares de clase Mundial”. La estrategia principal es la
calidad, la innovacion y la mejora continua de los procesos.
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El Sistema de Planeacién Estratégica es un conjunto de metodologias, mejores practicas
y herramientas digitales, que habilitan el proceso de Planeacién Estratégica del
Gobierno Federal, y facilitan la definicién y seguimiento de los proyectos y procesos
que contribuyen al cumplimiento del Plan nacional del Desarrollo.

El sistema permite:

» Planear y orientar el quehacer de las dependencias, a fin de organizar los
esquemas de trabajo para dar cumplimiento a los compromisos pactado.

» Atender con prontitud y calidad la labor de informar los avances

comprometidos.

Orquestar el trabajo que realizan las dependencias.

Contar con informacion en tiempo real, en la mediad en que sea incorporada a

sistema. :

v v

Al aplicar la metodologia del Sistema\ de Plancacién Estratégica en toda Ia
Administracion Publica Federal (APF), se logran los siguientes beneficios:

= Mantiene un enfoque en el futuro y en el presente,

¢ Refuerza los principios adquiridos en la mision, visidn y estratégica de la
Institucion

& Fomenta la planeacion y la comunicacion interna.

= Asigna prioridades en el destino de los recursos

= (Constituye el puente con el proceso de planeacion tictica a corto plazo.

= (Obliga a los titulares a ver a la Planeacion desde la macroperspectiva, sefialando
los objetivos centrales a modo que puedan contribuir a lograrlos, planteando
objetivos congruentes, delimitados y alcanzables a corto plazo.

= QOrienta todos los esfuerzos de la dependencia al logro de los objetivos.

La APF establece una mision que define lo que este gobierno se compromete a realizar
para avanzar en el logro del México que se desea en el 2025.

La Mision establece los objetivos por lo que todos los miembros de la APF encabezados
por &l Presidente de | Republica, se comprometen a trabajar con absoluta firmeza y
dedicacion.

En este sentido los retos son:

® (Contar con finanzas publicas sanas.

»  Garantizar la concrecion de los objetivos del PND,

= Hacer mas con menos.

®  Lograr un desarrollo econdémico incluyente vy en armonia con la naturaleza.
= Establecer una nueva cultura de gobierno que permita:

Consolidar la transicién de una democracia plena.

Garantizar la vigencia del Estado de Derecho.

Insertar a México en la competencia Internacional.

Dar seguridad a los ciudadanos.

Eliminar las restricciones que limitan el desarrollo econdmico.

o CcC 000
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o Innovar en todos lo planos de la vida nacional.
o Revolucionar la educacion para elevar su calidad
© Actuar con ética publica.

Asimismo en la PGR, al entrar en funciones la nueva administracion se enfrento a una
Institucion desarticulada y disfuncional en sus actividades y proceso, con duplicidad de
funciones, reaccionando ante los eventos de su competencia, no garantizando, de esta
manera, el cumplimiento de sus objetivos generales, no por tanto de los compromisos
establecidos en el objetivo rector 8 de PND, el cual a la letra dice:

Objetivo_rector 8: Garantizar v una procuracion_de justicia pronta, expedita,
apegada a derecho v de respeto a los derechos humanos,

Las estrategias definidas en el mismo PND son las siguientes:

a) Actualizar la institucién del Ministerio Publico de la Federacion a fin de
lograr una procuracion de justicia pronta, expedita, apegada a derecho v de
respeto a los derechos humanaos.

b) Combatir los delitos del ambito federal, en especial ¢l trafico ilicito de
drogas v los relativos a la delincuencia organizada.

¢) Depurar, desarrollar v dignificar a los responsables de la procuracion de
justicia. .

d) Incrementar la confianza de los ciudadanos en la procuracion de justicia
federal.

Con este diagnostico y con este mandato del PND se  han fijado los retos de la
planeacion en al PGR en la actual administracion de la siguiente manera:

* Establecer un instrumento programatico que permita sentar las bases de operacion
vy administracion que orqueste las politicas y acciones que inciden en la
procuraduria.

®* Dar a conocer a toda las unidades responsables el PND, el Plan Nacional de
Procuracion de Justicia (PNPJ), el Plan Nacional de Combate a la Delincuencia
(PNCD), las acciones innovadoras, las propuestas de las oficinas y comisiones de
la Presidencia de la Republica, asi como las propias de la institucion.

" En el dmbito de su competencia correspondiente a cada unidad responsable,
alinear los objetivos, actividades, procesos, proyectos, indicadores, metas y
presupuesto, al cumplimiento de los planes y programas del 2001-2006.

" Permerar v analizar los objetivos rectores, las estrategias, lineas de accion
generales, especificas e innovadoras vinculandola a los procesos y proyectos
sustantivos y adjetivos de la Procuraduria.

* Realizar con directores generales un cursos taller motivacion al y de trabajo
basado en técnicas de construccion del conocimiento, su integracion vy

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIiA -44 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

compromiso para sumarse al nuevo enfoque de trabajo de la Administracion
Publica Federal.

» Establecer los indicadores y metas por mes a alcanzar asi como la
implementacion del sistema de planeacién estratégica.

En este contexto se inicio el proceso de planeacion estratégica en la PGR.
Es importante que como servidor publico adscrito a la PGR conozcas los objetivos y
las estrategias macro en las cuales te encuentras inmerso y tus funciones las

desarrolles dando orientacion ejecutiva en este sentido.

Trascribe el objetivo rector 8 del PND:

¢Cuales son los elementos mas importantes que contiene?

Alinea las principales funciones que desempeiias con los objetivos y estrategias del
PND
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1.2.5.- Revision de las Estrategias de la PGR.

El proceso de planeacion estratégica es un esfuerzo de prevision, racionalidad, de orden
y coordinacién. Consiste en fijar el curso de accidn que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habrian de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarto y la
determinacién de tiempos y numeros necesarios para su realizacion.

Con el objeto de contar con un sistema que permitiera, por una parte la orientacion y
coordinacion de las actividades institucionales y por otra, su seguimiento y control, la
PGR se propuso crear o adoptar un modelo de planeacion estrategia, que le permita
desarrollar funciones y procesos en forma eficaz y alineada y congruente con los
objetivos y metas programadas.

Premisas para el cumplimiento de la mision y vision.

»  Evaluar el desarrollo de los planes y programas, con base en los resultados
obtenidos de la institucion

* Realizar ajustes en el esquema de una planeacién dinamica basada en los
indicadores y metas.

* (Consolidar la aplicacién de la herramienta de planeacion operativa en la
institucion.

® Difundir y arraigar a la institucion el concepto de planeacion estratégica.

® Desarrollar un esquema de planeacion estratégica institucional con vision de
mediano y largo plazo, a la vez que s e concreta la mision de la PGR.

* Institucionalizar el uso de la herramienta digital incluyendo su metodologia o
efecto de homologar y alinear sus objetivos, procesos y proyectos.

En este sentido y como parte de la consolidacion del Modelo de Planeacion Estratégica
de la Administracién Publica Federal se cre6 la Unidad de Planeacion Estratégica
(UPE).

La implementacion de la planeacion en la Procuraduria, exige replantear y explicitar
normas, estrategias y dindmicas de coordinacion intra e interinstitucional para el optimo
desempefio en el cumplimiento de las funciones de la institucidn, evitando la
duplicidad de funciones y costos financieros y humanos, la improvisacion, los malos
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atendidos en al atribucion de funciones y de mando, ¢l aislamiento y al desconexion con
otras instituciones de seguridad y de procuracién de justicia.

Asi, para atender los.retos de la planeacion en la actual administracién y revertir las
tendencias que arrojé el diagnostico, se determino la creacion de un drea que tuviera
como objetivo, organizar de manera ordenada y sélida el proceso de planeacion
estratégica de ta PGR, a fin de orquestar las acciones y darles cumplimiento, atribucion
que recayd en la Unidad de Planeacién Estratégica, asignandole las siguientes
funciones.

* Disenar, establecer y desarrollar las politicas piblicas en materia de procuracién
de justicia, mediante la elaboracion de estudios y escenarios que determinen las
lineas de accion que dan respuesta a las demandas de la sociedad y las
necesidades técnicas del pais.

* Disefiar, dirigir y ejecutar el programa de planeacidn estratégica de la PGR de
acuerdo a los objetivos de potitica publica plasmados en el PND en materia de
procuracion de justicia.

= Establecer las bases de coordinacidn y cooperacion para la implementacion de
politicas publicas en materia de procuracion de justicia en los tres poderes de la
nacion, .

* Dirigir la integracion de los programas nacionales, sectoriales, regionales,
especiales e institucionales en materia de procuracion de justicia en los tres
niveles de gobierno.

* Determinar los indicadores estratégicos, lincamientos, normas, sistemas y
procedimientos para la evaluacion de los planes y programas en materia de
procuracion de justicia.

=  Evaluar periddicamente la relacidén que guardan los objetivos vy prioridades de
los planes y programas con los resultados, a fin de adoptar las medidas
necesarias para corregir las desviaciones detectadas y reformar en su caso, los
programas respectivos.

®  Administrar sistemas de informacion estratégica que permitan establecer el plan
de desarrollo informaitico de la PGR.

®  Planear y coordinar talleres de capacitacion y asesorias a las unidades
administrativas para la implementacion de los procesos de planeacion y
programas estratégicos.

;Recuerdas cual es la Mision y la Visién de la PGR?
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Por su parte y como documento central del SPE-PGR, el Programa Nacional de
Procuracion de Justicia (PNJ) define en el capitulo 3 seis objetivos particulares y 23
estrategias.

Objetivo Particular 1. Lograr un Sistema de Procuracion de Justicia a nivel nacional que
alcance los niveles éptimos de eficiencia y eficacia en el ejercicio de las atribuciones
que les otorgan las leyes, como (nico camino para combatir la impunidad, reestablecer
la vigencia del orden juridico.

Estrategias.
* Disefiar, coordinar y evaluar las politicas nacionales en materia de procuracion
de justicia
* Cumplir oportunamente los mandamientos judiciales y ministeriales
* Reducir el rezago en la integracion de averiguaciones previas.
= Esclarecer los hechos probablemente delictivos.
* Establecer el Sistema Nacional de Informacion.

Objetivo particular 2.- Generar las condiciones legales, institucionales y administrativas
que permitan la transformacion del Sistema de Procuracion de Justicia de la Federacion,
fortaleciendo su autonomia, independencia y profesionalizacion.
Estrategias. )
= Realizar la reestructuracién organica, funcional y de operacion de las
instituciones, establecer un proceso de reingenieria financiera orientada a
fortalecer las actividades sustantivas y mejorar la eficiencia en el manejo de los
recursos.
= Fortalecer los recursos humanos a través de la mejora salarial y estimulos al
desempefio.
= Profesionalizar a su personal sustantivo, a efecto de obtener una unidad de
doctrina y criterios de actuacion
®*  Fortalecer la intervencidn del Procurador General de la Republica en las
controversias constitucionales y en las acciones de inconstitucionalidad y
denuncias de contradiccion de tesis.

Objetivo Particular 3.- Fortalecer el marco normativo, legal reglamentario,
sustantivo y procesal, que permita regular los conflictos y relaciones que se dan
entre gobernantes y gobernados y los particulares entre si, y que haga posible
sancionar pronta y oportunamente a los transgresores de la ley.

Estrategias.
® Vigilar permanentemente la proteccién del interés piblico en los juicios de
amparo y el respeto a la legalidad en ¢l desarrollo de los mismos.
= Perfeccionar la intervenciéon del ministerio piblico de la federacidon en la
defensa juridica del patrimonio de la federacion.

Objetivo particular 4.- Crear las bases legales, institucionales, administrativas v de
comportamiento ético, para que el ministerio piblico v la policia investigadora
ministerial o judicial segin sea el caso, dentro del nuevo medelo de procuracidn de
Jjusticia que se propone, contribuyan eficazmente a la realizacion de la investigacion de
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los delitos de una manera cientifica y con instrumentos tecnologicos apropiados para
ello, en le marco del Sistema Nacional de Procuracion de Justicia,

Estrategias.

* Establecer mecanismos permanentes de promocidén, fortalecimiento y defensa
de los derechos Humanos, asi como la capacitacién del personal de la
institucion en este ambito.

= Equipar con tecnologia de punta al ministerio piblico y sus organos auxiliares,

Objetivo particular 5.- Crear las condiciones que permitan al Estado combatir de
manera frontal v mas eficiente la delincuencia organizada, con una mayor y mejor
profesionalizacién de su personal sustantivo, una mayor cooperacién de los tres niveles
de gobierno y con otros paises, asi como una amplia revision del marco legal y de las
disposiciones penales aplicables a este tipo de delincuencia.

Estrategias.

* Conjuntar esfuerzos y recursos con los tres, niveles de gobierno a fin de
elaborar productos estratégicos de inteligencia y fortalecer la coordinacion
intersecretarial, inter e intrainstitucional.

* .Establecer un mecanismo eficaz de localizacion de fugitivos y de atencidn a las
solicitudes de extradicion, tanto formuiada como recibida por México.

* “Fortalecer, promover y desarrollar la cooperacién nacional ¢ internacional.

* Fortalecer la cooperacion internacional con pleno respeto a al soberania
nacional, y establecer mecanismos de acercamiento con otros paises v con
organismos multilaterales, a fin de implementar y ejecutar estrategias integrales
en ¢l combate al trafico ilicito de drogas y a la delincuencia organizada, asi
como en materia de combate al terrorismo y a la corrupcion.

Objetivo particular 6.- Otorgar a la poblacion la confianza de que los recursos publicos
se utilizan con legalidad, transparencia, honestidad y eficiencia.: que existen
mecanismos  idoneos para prevenir v detectar acciones de corrupcion, y que las
infracciones son sancionadas pronta y oportunamente, con independencia del nivel
jerarquico del infractor.

Estrategias.
* Fortalecer los érganos de fiscalizacion y control, v promover la cooperacion
interinstitucional en las tareas de supervision y vigilancia.
* Fomentar la legalidad y participacion ciudadana en las tareas de la procuracion
de justicia.
* Mantener informada a al sociedad sobre el que hacer de las instituciones, a
través de mecanismos transparentes de rendicion de cuentas.

Objetivo particular 7.- contar con un régimen en donde todos pueden tener acceso a la
justicia v satisfacer sus justas demandas, un régimen en donde los individuos v las
autoridades sometan a los mandatos de la ley, v cuando esto no acontezca se sancione a
los infractores.

PDEC-F] INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -49 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

Estrategias.

*  Promover la prevencion de los delitos y los servicios a la comunidad, mediante
un esfuerzo nacional de integracidn de instituciones publicas y privadas, comités
vecinales, organizaciones y asociaciones civiles o empresariales y la sociedad en
general.

* Atender oportunamente las peticiones de la Comision Nacional de Derechos
Humanos y de los organismos de derechos Humanos de las entidades
federativas.

* Implementar acciones para la adecuada atencidn de las victimas u ofendidos de
delitos.

EJERCICIO GRUPAL: INTEGRAR UNA RED ESTRATEGICA DE
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA PGR.

1.2.6.-Elaboracion de Propuestas de
Actualizacion

La Planeacion Estratégica considera como uno de los elementos mas importantes que la
integran, la permanente actualizacion de sus fundamentos

Los ajustes pueden ser motivados por diversas causas, desde simples hasta complejas.

El apéndice de continencias debe incluir la posible presentacion de eventos que lleven
actualizar el rostro de la actoalizacion,

. Crees que los elementos vigentes de la planeacion estratégicas requieren ser €n este
momento ser modificados?

Por qué?

De manera preliminar puedes especificar ;cuales son tus propuestas?
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MISION

VISION

OBJETIVOS JENERALES

POLITICAS INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAS

VALORES

PROYECTOS

OTROS

1.3.-Administracion Publica Federal

1.3.1.- Antecedentes Generales.

Los fenomenos sociales son, por definicidn, complegjos, si bien en ocasiones, por
razones metodoldgicas, las diferentes ciencias sociales los reducen al estudio de alguna
o algunas variables cuya importancia consideran béasica o fundamental. Asi, para la
ciencia del Derecho, todo acto humano tiene un significado juridico: para la ciencia
Econdémica, la explicacion fundamental de los fendmenos sociales ha de buscarse en
las relaciones de produccion; la Sociologia suele reducir su campo de, la Antropologia,
la Administracion Publica, y la Politica entre otras.

Por otra parte, nadie discute hoy dia el papel que juegan la administracion y la
planeacién en la sociedad de nuestra época y, por ende, la utilidad de estudiarlas
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metodologicamente. Nuestro complejo grado de civilizacion depende, en buena parte,
de complicados mecanismos de integracion y coordinacion que a su vez reclaman, cada
vez en mayor medida, la existencia de administradores profesionales o especializados
asi como el empleo de técnicas ¥ mecanismos cada vez mas complejos y alambicados.

La mayor parte de las acciones que se realizan en la vida moderna tienen un caracter
predominantemente social y se realizan por medio de organizaciones y mecanismos de
diversos tipos, tanto burocraticos como cooperativos. Todo mundo se encuentra en
algin momento de su vida en sociedad "en el extremo opuesto de una cadena
administrada por alguna otra persona": por lo mismo, no puede existir alguien
completamente inmune a las deficiencias y distorsiones administrativas ni hay “"quien
pueda dejar de beneficiarse con el perfeccionamiento de los métodos y los sistemas
administrativos".

El estudio de la administracion pablica ha venido incrementando su importancia en
los ultimos afios. La evolucion que ha caracterizado a la ciencia administrativa en
general obliga a repasar algunos conceptos basicos en un intento de establecer,
preliminarmente, algunas convenciones de trabajo Gtiles para los planteos que se haran
en este modulo.

Esto es particularmente necesario porque las técnicas de la administracion, por su
cardcter relativamente novedoso y por su indole interdisciplinaria y sintética, se
encuentran todavia sujetas a una "plélora de escuelas en competencia, a un
poliglotismo de convenciones técnicas v, por la misma razdn, a una confusion entre
diferentes logicas". No se puede decir que se cuente va con una tradicion de
convencionalidad relativamente universal en este terreno. Cada una de las escuelas que
compiten entre si, considera como lo mas importante demostrar el error fundamental de
las demas, consumiéndose en buena medida el tiempo y el talento de los escasos
recursos calificados disponibles en luchas internas, entre los representantes de distintos
enfoques administrativos de caracter teorico.

En la actualidad la confusion semantica ha acabado por producir una "masa de
nuevas terminologias que pasan por ser nuevas teorias” y prohija la "proliferacion del
aventurerismo".

La administracién de los asuntos puiblicos por medio de una burocracia
profesional ha existido siempre, ahi donde han habido tareas que solucionar, de
manera centralizada, para grandes grupos de hombres y en un gran espacio.

En el antiguo Egipto y en Babilonia va es posible encontrar poderosas burocracias
de escribas, jerarquizadas por los sacerdotes. Si podemos considerar a la estadistica
y al impuesto como signos de un sistema administrativo altamente centralizado y
estructurado, va en la época de la quinta dinastia egipcia (2500 a 2350 A.C)),
hallamos estos factores.

También en los valles del Indo vy del Ganges florecieron imperios regidos con ayuda
de una administracion cuya eficiencia puede ann apreciarse en las ruinas que han
quedado de los sistemas de canales, las urbes y otros vestigios. El Imperio Romano
también dependid, en gran medida, de un riguroso sistema de administracion. La
burocracia tradicional china ha merecido estudios especiales por parte de diversos
expertos.

Tras del paréntesis que significé para Occidente la Edad Media, el nacimiento de
los modernos Estados nacionales se caracterizo por ¢l resurgimiento de la
centralizacion y la jerarquizacion de las funciones burocraticas.
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Ya en la época modema, en el siglo XVIII aparecieron, primero en Francia v
después en Prusia, los tedricos de la administracion que adoptaron el nombre de
cameralistas. Este grupo, ademas de haber incorporado a la administracion civil
conceptos de origen militar, como "Plana Mayor" (staff) o "jerarquia”, hizo el primer
intento por definir la administracion publica como una estructura burocratica formal.

Los cameralistas no parecieron influir directamente en la administracidon puiblica
mexicana; en aquella época el pais aun no era independiente. Pero algunas de sus
ideas, previamente asimiladas por otros paises —bdsicamente la metrépoli espaiiola—,
llegaron posteriormente a México a través de instituciones especificas.

Con la conquista de Europa por Napoledn, la concepcion francesa del Derecho
Administrativo alcanzd gran auge en todo el mundo occidental. Esta concepcion,
fundamentalmente juridica, tuvo pronta aceptacion en México por razones diversas y
sigue practicamente gozando de validez hasta la fecha, si bien el transcurso del tiempo
y las experiencias de la realidad administrativa mexicana ie han dado caracteristicas
muy especiales.

A fines del siglo XIX, Woodrow Wilson en Jos Estados Unidos y Max Weber en
Alemania, estimularon los estudios sobre las estructuras de gobierno y el andlisis de
diversos aspectos del macrosistema politico v social en el que la administracion
publica se halla inserta.

De entonces a nuestros dias, Jos estudios administrativos se han enriquecido con una
gran variedad de enfoques, entre los cuales destacan los conocidos como
"Administracion Cientifica”, movimiento de origen basicamente empresarial, iniciado
por el norteamericano Taylor v por el francés Fayol: los basados en los estudios de
psicologia social y conductistas realizados, sobre todo, a partir de la Segunda Guerra
Mundial; los que parten de las aportaciones que, sobre planificacion, control de
proyectos y administracién por objetivos, han hecho los economistas contemporaneos;
los que se apoyan basicamente en técnicas de base matematica, como la investigacion
de operaciones, la teoria de decisiones y de juegos, las ciencias de la computacién y
otras, desarrolladas sobre todo a partir de la cuana década del siglo pasado v,
finalmente, los que buscan emplear una dptica integradora o sintética, que tiene su
origen en los aportes del enfoque de sistemas.

La Administracion Pablica Mexicana ha ido absorbiendo. a lo largo de su historia,
de una manera gradual v no siempre homogénea, estos aportes. Algunas entidades
publicas, sobre todo las relativamente mas nuevas v de mayores recursos, han podido
incorporar y utilizar progresivamente los principios de la planificacién, las nociones
del control y evaluacién de proyectos, las técnicas derivadas de la administracion
cientifica, las de la computacion y los criterios del llamado "desarrollo organizacional”.
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1.3.2.-Concepto

Las definiciones mas usuales de administracion pablica, la vinculan a un proceso, a una
institucion, o a un organismo, tanto del Estado como de la clase dominante.

Asi encontramos las siguientes.

“Es la direccion y operacion de los negocios plblicos de todos los niveles del
Gobierno, incluyendo el internacional™  (Gournay, Bernard. Les Administrations
publiques dans les societé contemporaines)

“Es la funcién administrativa encargada de dirigir y aplicar la ley como ha sido
declarada por la rama legislativa e interpretada por la judicial del gobierno™ (W.F.
Willoughby. Goberment of Moderns States.)

“Es una institucién del Estado que, como centro de poder, participa en la organizacidn
y gjercicio de poder de las clases dominantes” (Guerrero Orozco, Omar. La
administracion publica y el Estado Capitalisia.)

Coligiendo con estas tres concepciones, podemos definir a fa administracion pablica
como la rama e¢jecutiva del Estado, destinada al logro de la maxima eficiencia en el
funcionamiento de los organismos publicos conforme a la autoridad derivada de la Ley.
Tales acciones se caracterizan por la direccidén administrativa y el dominio politico.

Es bueno no olvidar la concreta definicion de Woodrow Wilson que la define como
“...el gobierno en accion...” '

El actual gobierno ha puesto en marcha un proceso de planeacion estratégica para la
administracidn publica, por lo que ha establecido la siguiente Mision:

Conducir responsablemente  de manera democratica v participativa, el proceso de

transicion del pais a una_sociedad mas justa v humana y una economia mas

competitiva _consolidando el cambio en un nuevo marco institucional _v estableciendo
Is vigencia del estado de Derecho.

Podemos entonces concluir que la administracion publica es
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1.3.3.- El Estado

Es el monopolio de la violencia segiin Max Weber haciendo alusioén de que para que
los objetivos de una Sociedad se cumplan dentro de procesos de institucionalidad, es
necesario que la Soctedad misma tenga una institucién plena de capacidades.

La palabra Estado, proviene de la voz latina STATUS, que significa situacion, algo
radicalmente distinto a las concepciones actuales.

Hoy dia posee dos sentidos; el Estado-nacion v el Estado-gobierno. En el primer sentido
designa a la sociedad nacional, y el segundo designa los gobernantes. En este contexto
existen distintas concepciones respecto al papel que jucga como institucion dentro del
proceso o grado de la legitimizacion.

A pesar de existir diversas teorias (  instrumentalistas, estructuralistas, hegeliano-
marxista, etc. ) sobre el Estado, vamos a agrupar en dos, las concepciones. En el
primer grupo, encontramos a connotados especialistas que le confieren el papel de
institucion de la sociedad en su conjunto, de las relaciones de voluntad de una variedad
de hombres, del poder politico central que transforma la unidad nacional en una
ideologia.

Los tratadistas del segundo grupo, le asignan un rol bien definido en una sociedad de
clases. Es para ellos, un 6rgano de dominacioén de clases, un organo de opresion, es
producto de manifestacion de la inconciabilidad de las contradicciones de clase y surge
en el sitio, el momento y en la medida en que las contradicciones de clase no pueden
objetivamente conciliarse. Para ellos, el Estado no es la sociedad, sino una parte de
esta y se caracteriza por solapar la exagerada concertacion de riqueza de una minoria.

En el primer caso, el concepto tiene en sentido eminentemente potitico y en el segundo,
tiene un sentido claramente histdrico-social. Podemos entonces colegir que las teorias y
corrientes que conceptual izan al Estado tienen fundamentos de orden religioso, ético,
psicoldgico, fisico, cultural, filosofico e ideologico.

Asi deriva de ello como forma mas elevada, la repblica democratica y como antitesis la
autocracia. Entonces la planeacion democratica debe convenir gradualmente al estado
como organo subordinado a ta sociedad y no como 6rgano supremo.

El Estado es el género y el gobiemno (la administracion pablica) la especie. En todo caso
generalmente se define al Estado como el conjunto de instituciones que una sociedad
practica y se compone de su territorio, de su poblacion, de sus leyes, de su historia y
cultura, etc.

Podemos entonces conciuir que el Estado es
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1.3.4.- Dependencias

El termino DEPENDENCIA en términos administrativos se refiere a un establecimiento
que guarda una relacion de subordinacidn con respecto a un centro de poder.

La Ley Organica de la Administracion Pablica Federal vigente, en su articulo segundo
especifica que

En el ejercicio de sus atribuciones v para el despacho de los negocios de orden

administrativo_encomendados al Poder Ejecutivo de la Unidn, habra las siguientes
dependencias de la Administracion Pablica Centralizada:

1.- Secretarias de Estado;
2.- Departamentos Administrativos. v
3.- Consejeria Juridica

Esta misma Ley en su articulo 26 especifica cuales son las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

i1-a PGR es una Dependencia de la Administracion Publica Centralizada?

;Por qué?

1.3.5.- Entidades

Dentro de la selva semantica propia de las materias de nuestro interés en el presente
modulo, se tiene el problema que la palabra Entidad tiene varias acepciones.

Dentro del contexto de la organizacién politica federal, una entidad es una subdivision
del territorio nacional por estar constituido en Gobierno Federal. Son espacios fisicos
con extension y limites definidos, soberanos en lo concerniente a su régimen interior y
unidos en una federacion establecida segiin los principios de la Constitucion Politica.
Usuaimente se utiliza como sindnimo de Estado. Tiene como base politica y
administrativa al municipio y depende en su régimen hacia ¢l exterior del Congreso de
la Union.
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Otra acepcidn y que es la que en este momento mas nos interesa en virtud del tema
analizado de Planeacion Estratégica de la Administracion Publica Federal, es de ser
parte del gobierno

La Ley organica de la APF a letra dice:

El Poder Ejecutivo de la Unidn se auxiliard _en los términos de las disposiciones legales
correspondientes, de las siguientes Entidades _de la Administracién Pablica Paraestatal:
1.- Organismos descentralizados;

2.- Empresas de Participacion Estatal, Instituciones Nacionales de Crédito,
Organizaciones auxiliares Nacionales de Crédito e Instituciones Nacionaies de Seguros

v de Finanzas. v
3.- Fideicomisos.

¢ La Procuraduria General de la Repiiblica coordina o tiene alguna relacion con
entidades del Sector Paraestatal?

¢ Con cuales y en qué sentido?

1.3.6.- Fideicomisos

Sus raices etimologicas son: fides; fe commissus; confiado. Asi significa literalmente
“confiado a la fe o fidelidad de alguien”. Su principal uso ha sido de disposicion
testamentaria. Actualmente es una operacién mercantil mediante la cual una persona
(fideicomitente) destina bienes a la realizacion de un fin licito determinado
encomendado este a una institucion fiduciaria. El fideicomisario es la persona a cuyo
cargo esta el fideicomiso o a quien se destina un fideicomiso.

El fideicomitente es la persona fisica o moral que constituye un fideicomiso, es decir,
quien ordena el fideicomiso. El fiduciario es la persona encargada por el fideicomitente
para realizar el fin o el proposito del fideicomiso quien por ello, se convierte en titular
del patrimonio.
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El Estado mexicano tradicionalmente ha utilizado esta figura respondiendo a interés de
la colectividad, en este sentido se puede hablar de fideicomisos publicos que ese utilizan
como instrumento para propiciar, promover reforzar ciertas actividades econdmicas, asi
pues son una entidad o instrumento para el desarrolio incluidos como ya se vio en el
capitulo anterior, en la LOAPF:

Como ejemplo de lo anterior podemos mencionar al Fondo de Garantia y Descuento
para la Pequefia y Mediana Industria (FOGAIN), que se cred en 1954,

Asi pues las principales caracteristicas del fideicomiso son:
1. Esuna unidad de negocio
2. Esla transmision plena de bienes y derechos
3. Pretenden un fin

1.3.7.- La Procuraduria General de la Republica

La Procuraduria General de la Repiblica encuentra sus origenes mas remotos en el Derecho
Espafiol, que preveia la existencia de funcionarios denominados fiscales; éstos estaban
encargados de promover justicia y perseguir a los delincuentes. Durante la administracion de la
época colonial los fiscales formaban parte de las Reales Audiencias, de acuerdo con las leyes del
5 de octubre de 1626 y del 9 de octubre de 1812. En la Constitucion de Apatzingdn de 1814 y en
la Federal de 1824, fueron incluidos en la organizacion del Poder Judicial. En la Constitucidn de
1814 se enumeraron dos fiscales, uno penal y otro civil que formaron parte del Supremo
Tribunal de Justicia v en la de 1824, uno como miembro integrante de la Suprema Corte de
Justicia.

La Ley de los Tribunales de Circuito ¥ Juzgados de Distrito de 22 de mayo de 1824, adscribid
un promotor fiscal en cada Juzgado de Distrito,

La ley quinta de las siete leyes constitucionales de 1836 y las bases organicas de junio de
1843 determinaron que la Corte Suprema de Justicia estuviera formada por once ministros y un
fiscal inamovible en el cargo, salvo la remocion por enjuiciamiento ante el Congreso General.

La Ley Lares de 1853 ademas del fiscal "que serd oido en ias causas criminales”, menciona
por primera vez constitucionalmente el cargo de Procurador General de la Nacién, con rango
similar al de Ministro de Ia Suprema Corte de Justicia, movido a voluntad del Ejecutivo Federal;
sin embargo, en 1855 con la Ley sobre Administracion de Justicia expedida por el Presidente
Juan Alvarez, se omite dicho cargo, instituyéndose dos fiscales integrantes de la Suprema Corte.

Siendo Presidente de la Republica el licenciado don Benito Juarez, dicto el Reglamento de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn el 29 de julio de 1862, en donde se seiialan las funciones
tanto del Ministro Fiscal, como las del Procurador General, consistiendo las de éste altimo en
"ser oido en todos los negocios que se interese la hacienda publica o de responsabilidad de sus
empleados o agentes, y en los que por los mismos motivos se interesen los fondos de los
establecimiento piblicos".
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La Ley de Secretarias de Estado de 1891, incluy6 al Ministerio Piblico Federal, dentro de la
Secretaria de Justicia ¢ Instruccion Pablica.

En las reformas a la Constitucidon de 1857 publicadas el 22 de mayo de 1900, en sus articulos
91 y 96, se separa definitivamente al Ministerio Piblico Federal y al Procurador General de la
Republica de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn y, por primera vez, se emplea
constitucionalmente el término "Ministerio Plblico".

En diciembre de 1908 se expide la primera Ley Orginica del Ministerio Pablico Federal.

La Constitucion de 1917 consagré con el sistema acusatorio, la definitiva autonomia del
Ministerio Pablico Federal bajo Ia jefatura del Procurador General de la Repiblica.

En 1919, conforme a los lineamientos de la Constitucion de 1917, se expide una nueva Ley
Organica del Ministerio Piblico Federal.

En agosto de 1934 y en diciembre de 1941, se expiden dos nuevas leyes orgdnicas del
Ministerio Publico Federal. ’

El 10 de noviembre de 1955 se expide la Ley Reglamentaria del Articulo 102 de la
Constitucion Federal, denominada Ley Orgénica del Ministerio Piblico Federal.

El 27 de diciembre de 1974 se expide la vigente Ley de la Procuraduria General de la
Republica, la cual se publico en el Drario Oficial de la Federacion el 30 del mismo mes v afio.

Esta ley cambio Su denominacidn por estimarse que no solo se organiza a la Institucion del
Ministerio Piblico, sino también a la forma de ejercer las funciones atribuidas personalmente al
Procurador General de la Republica y a las unidades administrativas que sirven de apovo a las
anteriores y cuya presencia es de indiscutible importancia.

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(Expedida €] 12 de Diciembre de 2002)

LOS PARTICIPANTES LA UTILIZARAN COMO MATERIAL DIDACTICO PARA
SU ANALISIS DETERMINANDO SU ESTRUCTURA Y SU CONTENIDO.
GENERARAN UN DOCUMENTO DE OBSERVACIONES COMO TRABAJO
MONOGRAFICO MISMOS QUE SERAN ENTREGADOS A LOS
COORDINADORES DEL MODULQ.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.
(24 de Junio de 2003)

LOS PARTICIPANTES LA UTILIZARAN COMO MATERIAL DIDACTICO PARA
SU ANALISIS DETERMINANDO SU ESTRUCTURA Y SU CONTENIDO.
GENERARAN UN DOCUMENTO DE OBSERVACIONES COMO TRABAJO
MONOGRAFICO MISMOS QUE SERAN ENTREGADOS A LOS
COORDINADORES DEL MODULO.
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PROCESO DE PLANEACION EN LA PGR

La PGR define como fuerza impulsora para sus Sistema de Planeacion Estratégica y
Operativa el liderazgo participativo, el cual considera como punto de partida al Plan
Nacional de Desarrollo para disefiar su enfoque hacia el cliente, al establecer su mision
y vision, con base en los resultados del diagnostico y disefio integral estratégico,
sustentado en principios y valores, asi como la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, factores claves de éxito, productos y servicios,
tendencias y desde luego su entorno.

El Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006 constituye el ¢je rector
que sustenta la planeacion estratégica, en el modelo de procuracion de justicia, cuyo
propdsito se fundamenta en los siguientes seis ejes estratégicos institucionales:

*  Volver eficiente a la Institucidn

»  Reducir los indices de impunidad

»  Reducir los hechos de corrupeion

* Disminuir los delitos contra la salud y la delincuencia organizada
s Fomentar el respeto a los derechos humanos y prevenir el delito
* Atender a las victimas y ofendidos.

Lstos ejes son los factores criticos de éxito del Sistema de Planeacion por su relacidn
causal con los resultados operativos.

Como resuitado de un diagnostico institucional aplicado en el afio 2000, se detecto que
la operacion de la procuraduria era de caracter reactivo y no preventivo, ante ello, se
realizaron acciones encaminadas a difundir y arraigar la cultura de planeacion a largo
plazo, con una vision integral y con un enfoque holistico, interinstitucional, coordinado
y provisorio ante los grandes cambio y retos de la delincuencia organizada; lo que trajo
como consecuencia una definicion de la mision y vision institucional (ya comentadas
arriba), que requiri¢ la modificacion de la Ley Organica de la Procuraduria.

Para articular el Sistema de Planeacidn Estratégica y Operativa, la Procuraduria cuenta con
sistemas interrelacionados de informacion y conocimiento institucional, tales como: Sistema
de Metas Presidenciales, Sistema de Medicién Estratégica (Tablero de Control) y Sistema de
Planeacion Estratégica DAS-G, a través de los cuales evalla su eficiencia y efectividad con
indicadores estadisticos y estratégicos de impacto, participacion ciudadana, de seguimiento y
de desempefio, lo que hace posible dar respuesta inmediata a los requerimientos y
necesidades de los clientes y usuarios internos, muestra de ello es el Sistema de Medicién
Estratégica.

Por otra parte, a través de los Modelos de Calidad INTRAGOB y Nacional para la Calidad
Total, se retroalimenta y permea a toda la Institucion la Cultura Organizacional de Calidad
Irreversible, para dar congruencia a sus sistemas y procesos orientados a sisiemas de gestion
de la calidad. Lo anterior impacta a las partes interesadas: clientes. personal y comunidad.
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conociendo sus necesidades y expectativas, analizandolas a través de un enfoque sistémico,
reflejado en nuestro Sistema de Planeacion Estratégica,

Con el propésito de desplegar el Sistema de Planeacion Estratégica, se realizd una prueba
piloto con la participacion de {a Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales
(FEPADE), la cual permitié detectar los ajustes necesarios para hacer mds accesible la
asimilacion de los conceptos y la metodelogia del Modelo de Planeacion Estratégica.

Para el despliegue total en la Procuraduria, durante el periodo marzo - julio 2002, se
llevaron a cabo diez Talleres en los que se capacito a 741 servidores publicos, destacando la
participacion de los Directores Generales de la Institucion, adscritos a 125 Unidades
Administrativas, esfuerzo que ha sido permanente en la Institucion.

Oftro elemento importante para el despliegue, fue la designacion de un Responsable del
SPE/DAS-G de cada una de las distintas Unidades Administrativas, asi como de las
Subprocuradurias, Fiscalias y homologas, quienes fungen como enlaces con la Direccion
General de Planeacién e Innovacion Institucional para retroalimentar el sistema.

Para garantizar la efectividad de la planeacion estratégica se utiliza un sistema de
evaluacion anual basado en los siguientes criterios:
-
* Orientacion de actividades.- Vinculacién de las atribuciones con los planes y programas
institucionales e iniciativas federales.

« Alineacion.- El enfoque estratégico de cada una de las areas que integran la Institucion es
acorde con la Planeacion Estratégica de la mtsma.

= Congruencia.- Es la relacion interdependiente que existe entre los elementos de planeacion
de un mismo nivel, actividades, objetivos vy lineas estratégicas, para los casos de la
Procuraduria y Subprocuradurias u homologas.

* Indicadores.- Son la expresién numérica que cuantifica el grado de avance vy
cumplimiento de los objetivos, procesos y proyectos planteados, en correlacién al logro
de metas programadas y establecidas por los responsables de las dreas adscritas. La
evaluacion del SPE, se realiza en conjunto con la operativa, esto es derivado del enfoque
sistémico que impone el Modelo de Planeacion.

* Programa de Trabajo: Sc evalua el impacto de los ejes estratégicos con el cumplimiento de
planes de trabajo.

Del resultado del proceso de evaluacion, aplica como medida correctiva la adecuacién de los
objetivos y procesos de acuerdo a la metodologia establecida por el DAS-G.

Los elementos preventivos del Sisiema de Planeacion Estratégica se realizan en dos
momentos:

El primero se refiere a la integracion del Reporte Integral de Planeacion, que consta de un
programa de visitas de verificacion, para asegurar el cumplimiento de los requisitos del SPE.
A través del segundo, se garantiza el seguimiento de los indicadores y metas registrados en
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los objetivos estratégicos, lo que se lleva a cabo de manera mensual, culminando con una
revision y, dictamen anual sobre el cumplimiento de los planes de trabajo.

Adicionalmente, se otorga asistencia técnica en materia de planeacion y seguimiento, tanto
estratégica como operativa, para satisfacer requerimientos del cliente, no programados.

PROGRAMACION OPERATIVA
El Propésito es:

Establecer los planes de trabajo anuales, que integran las mesas operativas y el
presupuesto correspondiente, dando origen al sistema de control y seguimiento de los
planes operativos a cargo de las unidades administrativas.

El Sistema de Control y Seguimiento se encuentra integrado por los siguientes componentes:

El Sistema de Alineacion Estratégica Digital (DAS-G), que permite la alineacién de la
planeacion operativa con la estratégica y evalia a través de indicadores de
desempeiio la gestion institucional expresada en ¢l cumplimiento de las metas y el
control del ejercicio presupuestal (avance fisico vs. financiero). Asimismo prevé la
evaluacion del desempefio Institucional, a través de la medicion de resuliados del Sistema
DAS-G y de las metas presidenciales, para posicionar competitivamente a la Institucion.

El DAS-G da seguimiento a la i planeacion estratégica a través de un conjunto de
metodelogias y herramientas digitales que facilitan, via Internet, la definicion y el
seguimiento de los procesos y proyectos de innovacion/mejora e inversion de las Direcciones
Generales o equivalentes que contribuyen al cumplimiento del Programa Nacicnal de
Procuracion de Justicia. Asi mismo, permite el autodiagnéstico mediante herramientas de
andlisis, que hacen posible mejorar la planeacion operativa y realizar los procesos de
planeacion, programacién, ¢ seguimiento y evaluacion.

El DAS-G dispone de un mecanismo de seguimiento a los objetivos, proyectos y procesos.
a fravés de sus indicadores y metas establecidas, identificando su cumplimiento mediante
semaforos que vigilan el cumplimento de sus planes de trabajo, registrados en el sistema;
adicionalmente, cuenta con un componente generador de informes de manera digital.
extrayendo la informacién vigente que las Unidades Administrativas registraron en su
oportunidad.

La Direccion General de Planeacion e Innovacion Institucional, efectia la extraccion
periddica de la informacion cargada en el DAS-G, que concentra en una base de datos propia
de consulta; esto es con la finalidad de disponer de la informacion estadistica que soporte la
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labor de andlisis; la informacion es respaldada v almacenada, con el proposito de establecer
tendencias de comportamiento, e identificar modificaciones a las estructuras de planeacion.

Se realiza una capacitacién permanente del Sistema, impartida por facilitadores certificados
internos, dirigida al personal de nuevo ingreso y aquéllos que requieren reforzar sus
conocimientos en la herramienta.

Los resultados obtenidos con el despliegue vy difusion del SPE vy la utilizacion del DAS-G,
son: la unificacion de criterios para el establecimiento de objetivos institucionales,
priorizacion de actividades y asignacion de recursos y determinacion de alcances con base a
la estructura y prioridades.

Ll Sistema de Alineacion Estratégica Digital permite a los Subprocuradores u homélogos,
monitarear a través de un observatorio digital denominado DVQ, el cumplimiento de las
lineas estratégicas de los objeiivos e indicadores, de igual forma. los titulares de las unidades
administrativas dan seguimiento al avance de sus propios objetivos e indicadores
correspondientes a sus procesos y proyectos,

La efectividad del Sistema de Planecacién Estratégica y Operativa, se manifiesta en el logro
anticipado de la primera fase del compromiso institucional de la visidn para el mediano vy
largo plazos, la cual se alcanzd en julio de 2003, seis meses antes de lo previsto, con la
consolidacion de reestructuracion de la PGR. La segunda fase implica el saneamiento de la
Institucion y se impulsa a través de métodos estrictos de seleccion y examenes anuales de
control de confianza, para asegurar la integridad y honestidad del personal sustantivo y el
arraigo vy sentido de pertenencia a la PGR y genera un valor creado y percibido por la
comunidad, asi lo manifiestan las encuestas anuales de percepcion ciudadana, que muestran
las tendencias positivas en los Gltimos tres afies, Dichas encuestas son aplicadas por la PGR y
por la Presidencia de la Replblica. .

Anualmente se analizan las tendencias de los productos y servicios institucionales,
considerando el entorno econdmico, politico y social, asi como los indices delictivos a nivel
nacional ¢ infernacional para lograr la mejora continua y el desarrollo tecnoldgico de los
sistemas y procesos, con el propésito de estar al dia y a la vanguardia, ser competitivos y de
clase mundial.

1.4.- Politicas Publicas

1.4.1.-Antecedentes

El estudic de las politicas publicas es de interés reciente y en concrete es fruto de las
intenciones por racionalizar la actividad gubernamental. Los fracasos de los gobiernos son el
motor que orienta v acciona el interés retrospectivo y prospectivo de las politicas publicas.
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Todos estos esfuerzos se encausan para dotar a la teoria y a la practica gubemamental de
técnicas y métodos que garanticen un mayor beneficio a la sociedad por parte de la accion
piblica.

Si bien es cierto que el trabajo del analisis social en los Gltimos sesenta afios ha vertido en la
abundancia de fracasaos de las actividades publicas y en el incremento superlativo de las
necesidades, problemas y demandas de la soctedad.

Antafio se pensd que los problemas de la sociedad se resolvian con una eficiente
administracion burocratica, la experiencia nos mostrd que no era esa la via y mas que
resolver problemas se sumaban otros de igual o mayor magnitd; luego el estudio de las
decisiones se penso era el marco de las soluciones, el enfoque de politicas publicas busca
que la formulacion, la ejecucion y el control de los proyectos publicos tengan un sustento
racional que logre el éxito de lo que hace el gobierno.

Algunos autores opinan que politica plblica es la aspiracion autoritaria interna de un
gobierno acerca de resultados, de entre estas definiciones destaca la de Oscar Ozlack que
dice que una politica pliblica es una situacion que surge en el seno de la sociedad civil, es
percibida por alglin grupo social que la convierte en demanda activa, la cual logra
introducirse al Estado para su atencion.

1.4.2.- DEFINICION

La definicion de politicas plblicas. Es un proceso complejo que busaca abatir la conducta de
la cultura de la improvisacion, es la oposicion a la politica de “salir del paso™. :

Podemos partir de la definicién de que una politica pablica es la orientacion que el poder
institucionalizado da a las diferentes actividades que buscan satisfacer las necesidades del
ciudadano.

Cuando hablamos por tanto de politica plblicas nos estamos refiriendo a procesos,
decisiones, resultados pero sin que elio excluya conflictos entre intereses presentes en cada
momento, tensiones entre diferentes definiciones del problema a resolver, entre diferentes
racionalidades organizativas y de accion, y entre diferentes perspectivas evaluadoras.
Estamos pues ante un problema lleno de poderes en conflicto, enfrentados v colaborando
ante opciones y cursos de accidn especificos.

En materia de resultado de politica pliblica es necesario hablar de una posicién mas reat que
la gerencialista, no se puede habla de resultados que satisfacen problemas o demandas
dentro de un esquema de optimizaron, sino dentro de lo posible, lo preferible, o lo deseable,
pero con la satisfaccion de que se esta operando dentro de esquemas y estandares racionales.

Una mirada a las definiciones de los diccionarios de Ciencia Politica arroja los siguientes
componentes comunes en las definiciones de politicas pablicas
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= Institucional, la politica es elaborada o decidida por una autoridad formal legalmente
constituida en ¢l marco de su competencia y es colectivamente vinculante.

» Decisorio, Ia politica es un conjunto-secuencia de decisiones, relativas a la eleccion
de fines y/o medios, de largo o corto alcance, en una situacién especifica y en
respuesta a problemas y necesidades;

* Comportamental, implica la accidén o la inaccidn, hacer o no hacer nada; pero una
politica es, sobre todo, un curso de accion y no solo una decision singular;

* Causal, son los productos de acciones que tienen efectos en el sistema politico y
social.

Por todo lo anterior podemos concluir que una politica piblica es un comportamiento
propositito, intencional, ptaneado, no simplemente reactivo, casual. Se pone en movimiento
con la decision de alcanzar ciertos objetivos a través de ciertos medios. Es una accién con
sentido. :

1.4.3.- Gestacion.

Por gestacion se entiende el subproceso o fase donde se originan las necesidades, problemas
o demandas de la sociedad v son consideradas por las estructuras publicas institucionales
para su atencion.

Las polificas no necesariamente nacen en un marco institucional, pueden ser producto de
estructuras establecidas pero también pueden ser generadas por organizaciones espontaneas
que respondan a la defensa legitimas de los intereses de grupos sociales que bien hayan sido
afectados por alguna accién fisica natural o artificial.

Lo clasico es que la politica surja como una accion definida en la chspide misma de la
burocracia politica que considera que tal o cual accién es lo que conviene o no a la sociedad
(Proyecto Nacional). Por eso puede decirse que también son producto de compromisas
electorales y/o planes y programas de un gobierno.

Como fuentes formales de politicas se tiene a la burocracia, a los partidos politicos, a las
asociaciones del pueblo, a las leyes que otorgan mandatos a cumplirse, a ias costumbres, a
las culturas, a los organismos internacionales, etc.

Las fuentes informales son aquellas acciones de grupos u organismos que ejercen presiones
para que el aparato de poder accione actividades y procesos tendentes a configurar una
realidad diferente.
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Sin duda que existen determinantes historicos y sentimientos que Se institucionalizan a
través de las culturas y las normas. El qué, el como, el cuando, el con qué, se determina a
partir de la historia que la comunidad ha ido elaborando en el tiempo.

El concepto demanda politica refiere una dualidad. Es un dialogo entre partes con derechos
y obligaciones, su origen siempre es un problema de razones propias a la forma de vida de la
comunidad, surge cuando las posibilidades de los diferentes actores no pueden darse
naturalmente.

La demanda debe ser viable dentro de la estructura funcional del poder y de las normas, de
no ser asi chocara con barreras que motivaran el conflicto. Una demanda es entonces un
problema no atendido, antes de presentarse como demanda se presenta como necesidad o
COMO esperanza.

Los elementos necesarios para el planteamiento de la demanda son: (coyuntura) que exista la
opcion al planteamiento vy, (agentes historicos) que exista conviccion v conciencia por parte
de los actores sociales para interpretar el problema. El andlisis de demandas es una de las
etapas mas importantes tanto en al gestién como en la formulacion de ellas.

1.4.4.- Formulacion

Gestacion y formulacion forman parte indivisibie de todo ¢l proceso de politicas pablicas,
solamente el trabajo analitico o académico tiene justificacion para separarlos.

La formulacidn es el cause para demandas, problemas, acciones normadas, acciones
comprometidas y para atencion a necesidades. Es la traduccién de demandas de problemas
en acciones factibles y concordantes con todos los sistemas, pero no solo es un
planteamiento, es un decision para actuar v satisfacer necesidades publicas, ¢n esta etapa del
proceso la politica define su forma, establece su alcance, establece los pasos y define los
recursos Necesarios.

Las prioridades, los recursos disponibles, el proceso de toma de decisiones, los mecanismos
de instrumentacion y la autentificacion de politicas son determinantes en este proceso,
también se identifican concurrencias de factores, como los sindicatos o grupos que de
manera diferente a los interesados visualizan el problema vy presionan para participar en sus
soluciones, por lo que su analisis es de gran valia para la autoridad.

Temas de discusion grupal:

Prioridades nacionales

Modelos basicos de seleccion de politicas

Prioridades y necesidades

Autentificacion de politicas

Mecanismos de instrumentacion
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Planeacién de politicas

Sustentacion de politicas

La autoridad como mediacion

1.4.5.- Ejecucion.

La necesidad de contar con un cuerpo de elementos técnicos que expliquen los
fenomenos que se presentan en la formulacidn y ejecucidén de las politicas publicas,
implica entre otras accione la conceptualizacion de las variables que participan, a efecto
de aislarlas, analizarlas y relacionarlas de manera logica en su contexto.

Entender por ejecucion y operacidon de politicas, el conjunto de acciones, recursos y
técnicas orientadas a implantar y operar las decisiones gubernamentales, asi como, a
materializar los objetivos que de ella se deriven, trae consigo la idea de ejecucion y de
direccion, de las actividades que desarrolla la administracion publica a efecto de
solventar los problemas v demandas de los gobernados.

La ejecucion es la accion de hacer realidad lo planeado y especificado en la gestacion
y formulacion de la politica.
Temas de discusion y exposicion grupal

Delimitacion de ambitos entre formulacion, gestacion y ejecucidn.

Descripcion del proceso
Estrategias
Requerimientos

Ejecucion programada
Importancia y papel de la organizacion

Administracion del conflicto

Comunicacion
Sistemas de Informacion
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1.4.6.- Evaluacion

El sustantivo evaluacion denota la accidn y el efecto de evaluar; se compone de la vocal
“e”, que da reiteracidn, extension, amplitud al concepto al que se antepone, y “valuar”,
que significa estimar, sefialar, apreciar, calcular el valor de una cosa. Evaluacién
etimologicamente significa la accion y el efecto de evaluar, pero, conforme a lo
expuesto, denota el poner énfasis en la estimacién, valor o determinacion de algo.
También puede decirse que “evaluacion™ es la estimacion del valor de una accién
realizada o por realizarse.

La evaluacién es parte esencial de la politica pablica integralmente considerada, es
decir, en todas sus etapas: gestacion, formulacion, gestion y medicion o determinacion
de resultados

Es elemento que fundamenta la toma de decisiones en todos los niveles y fases de la
actividad piiblica, desde su nacimiento hasta su culminacion, en tanto que proporciona
(o debe proporcionar) la informacion necesaria para su disefio y sui realizacion asi como
para determinar su efectividad, sus éxitos y fracasos.

Debe entenderse la evaluacion como un proceso integral, permanente, sistematico y de
ajustes, que tiene por objeto analizar las acciones y los resultados desde el punto de
vista de la eficiencia, la eficacia y las congruencias (entre otros como la pertenencia y el
impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos), para proponer en su caso las
medidas de rectificaciones pertinentes.

Existen tres conceptos que resaltan en el proceso evaluatorio y son basicos para
alcanzarlos objetivos que se persiguen: la eficacia, que significa la evaluacion de los
resultado en términos generales; la eficiencia, que constituye la evaluacion de los
procedimientos por medio de los cuales se obtiene los resultados, y la congruencia, que
permite evaluar la consistencia y la coherencia de los proceso y de los resultados, en
cada uno de ellos y entre ambos.

La sistematizacion de la funcidn evacuatoria permite compara lo lograde contra lo
deseado, lo propuesto o lo programado; por consiguiente, lieva a verificar la eficacia de
las decisiones y acciones asumidas, la eficiencia de los medios elegidos para el
cumplimiento de los objetivos previstos y, finalmente, la congruencia entre fines y
medios con relacion a los objetivos establecidos.

Existen tres etapas en que se conjuga la evaluacion, generalmente aceptadas:
“ex-ante”, “previa, o a priori”

El inicio de esta primera parte del proceso son las experiencias que han sido generadas
por la etapa ex-post. Requiere un analisis preciso de las acciones que se desea cumplir,
la combinacién adecuada de recursos encaminados al cumplimiento de objetivos
concretos, ademas de la verificacion de los planes con objeto de conocer las posibles
desviaciones; todo cllo encaminado a tomar mediadas correctivas para obtener el
resultado deseado.
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Que evaluar?

Las partes de proceso de politicas publicas

Programas

La organizacion de la politica

A los servidores piblicos

Medios masivos de comunicacion

Grupos de interés

Contexto internacional.

Auto evaluacion
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Durante, simultanea, “in situ” o continua

Implica el analisis en el transcurso del proceso de ejecucion de la politica. Examina si
los supuestos o hipdtesis establecidos (indicadores) siguen siendo validos o si es
necesario introducir ajustes.

“ex-post”, de fin de provecto, o a posteriori.

En esta etapa se expresa la retroalimentacién que hace del proceso un ciclo dinamico y
permite la definicién de criterios para la elaboracion de planes a futuro

Finalmente, es importante recordar que en nuestro pais el Sistema Nacional de Control
es la articulacion de las instituciones publicas encargadas de evaluacion de politicas
publicas, en ¢l participa la Secretaria de la Funcién Publica, la Camara de Diputados, la
Secretaria de Hacienda y Crédiio Publico, etc, y sus objetivos se enmarcan

o

precisamente en la intencién del cumplimiento de objetivos y metas.
Temas de discusion y analisis

ldentificacion de beneficios v perjuicios

Estructuras y procesos de evaluacion

Retroalimentacion
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1.5.- Pensamiento Sistémico
1.5.1. Descripcion del enfoque

Este enfoque se caracteriza por censar su estudio, ¢ la relacion con los subsistias que lo
integran, asi como de aquellas relaciones que se producen entre este primer sistema y el
sistema de sistemas en el que se halla a su vez escrito.

Esta forma de anlisis conceptia a la planeacion estratégica como un subsistema del sistema
administrativo, que a su vez forma aparte de un conjunto de transformaciones de indole
social, economica, politica y cultural mas amplia.

El andlisis temporal de sistemas es tal vez el esfuerzo actual mas ambicioso para colocar a
alas diversas estrategias de la administracion publica bajo un marco tedrico comun, puesto
que extiende su red a diversas areas, coadyuvando a la comprension de las actividades
administrativas como un continuo proceso de insumos en productos.

Que es un sistema?

El enfoque de sistemas se utiliza principalmente en ciencias como la cibernética, que se
especializa en el estudio de los problemas de la comunicacion y el control..

La palabra sistema proviene de las raices griegas, sin: junto, con. e instanai: poner de
pie, colocar, detener. El uso del concepto es bastante antiguo, no se puede definir
facilmente en funcion de conceptos simples. Como nocidn primitiva se trata de un
concepto muy extenso, es decir, se aplica a casi todo lo que existe.

Asi, puede definirse como un conjunto de elementos en interaccion. Esto significa
que cualquier cosa que este compuesta por partes unidas entre si puede {lamase sistema.

En sintesis, podemos definirlo como el conjunto de organismos, principios y normas
sobre una materia, enlazados y coordinados entre si tan estrechamente que constituyen
un todo indivisible, a pesar de la relativa independencia funcional u operativa que
pueden tener sus pares componentes.

Asi se puede hablar de sistema de informacion, sistema de planeacion sistema politico,
sistema social, etc.

Lo que se refiere especificamente a la planeacién entendida como un sistema, la ciencia
de los sistemas exige que esta tenga componentes basicos: funciones, recursos,
organizacion, gestion, mecanismos, métodos y medio ambiente.
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Asi el sistema de planeacion se debe componer de: el objetivo que une y relaciona a las
partes; las funciones para que se cumpla el objetivo; recursos, son los medios necesarios
para la realizacidn de las actividades; organizacion, el sistema requiere una organizacion
mediante la cual se puedan desarrollar tareas de manera que las actividades que son
propias del sistema sean realizadas con un punto maximo de excelencia; gestion, es el
componente mediante el cual se programan, organizan y realizan, dirigen y controlar las
actividades que en su interior se realizan, asi como sus relaciones con aquellos otros que
los vinculan con el medio ambiente; mecanismos, son los planes, programas, politicas,
etc., mediante los cuales se cumplen las actividades asignadas al sistema de planeacion
(diagnosis, formulacidn, etc.)., métodos, la realizacion de las actividades de planeacion
requieren ia adopcion de métodos y técnicas apropiados; y medio ambiente, factores
externos del sistema.

La forma mas elemental de representar un sistema es en forma de flujo donde se

presenten sus partes principales, a saber: insumos o entradas, procesador o caja negra,
salidas o productos, retroalimentacién. medio ambiente. y entropia.

salidas

llegadas

Hegadas s,‘lids

A ———————.
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1.5.2.- Operaciones

Son la unidad minima de fatiga organizacional y en conjunto integran una actividad.”
Son la ejecucion del trabajo programado por la via de procedimientos especificos,
donde se establecen a su vez determinaciones en grado “microscopico”. Su ubicacién
sistémica es en la caja negra o procesador, aunque también se encuentran en menor
intensidad tanto en las entradas como en las saldas del sistema.

Integran en conjunto un procedimiento bajo la guia de normas, politicas y
especificaciones propias de sus caracteristicas. Su gestion requiere de precision ya que
determinan el cumplimiento de metas y proveen de informacion directa al sistema de
indicadores de desempefio En lo forma como se desarrollen se determinan los
resultados. Cuando se realizan las minimas pero indispensables para el funcionamiento
del sistema se dice que este es optimo.

En el procedimiento de actualizaciéon de registros en un club deportivo, ;Qué
operaciones podemos realizar?

En el procedimiento de deposito bancario, ;Qué operaciones podemos realizar?

1.5.3.- Actividades

Son un conjunto de operaciones. Representan el primer escalon en la piramide
jerarquica de funcionamiento de los sistemas administrativos o de organizacion.

El segundo nivel operativo es donde se desarrollan las actividades o conjunto de
acciones U operaciones mas elementales de trabajo. Las actividades perfilan
procedimientos y estos a su vez funciones y proyectos.

Tanto el diseiio de actividades como de operaciones se puede dar para en analisis de
futuros previsibles como para el disefio de procesos.
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En el caso del deposito bancario del ejercicio anterior, proyecta un resultado deseado

. Qué acciones preventivas de seguridad para ¢l logro de los objetivos tomarias?

;Qué acciones de apoyo tomarias?

Identificando tanto actividades como operaciones, ;como seria el disefio general del
procedimiento de deposito bancario?

¢ Requeriste de algin control?

¢ Qué elementos tomarias en cuenta par la evaluacién de los resultados de este
procedimiento?
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1.5.4.- Procedimientos

Son rutinas planeadas para lograr objetivos concretos, los procedimientos interesan a la
planeacion estratégica en la medida en que éstos influyen de manera sustancial en la
Mision, en la Vision y en las estrategias generales.

En ellos se definen de manera precisa la secuencia de pasos operativos y actividades
que habran de desarrollarse en la ¢jecucion de las politicas.

Su contenido especifica los elementos a considerar por los ejecutantes y su control y
disefio pertenece al area de apoyo técnico de las organizaciones, Contenido:

= Objetivo

= Politicas

= Participantes

= Actividades

»  Meétodo

= Diagramas

® Formatos

= Instrucciones Especiales
= Muestra Maestra

= Etc.

Disefia un procedimiento para cambiar una llanta ponchada de tu coche:
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1.6.- Planes y Programas.

1.6.1.- Concepto

El plan no es solamente un documento con un conjunto de perspectivas y previsiones, es
el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencion, de los actores de la
administracion publica. El plan es un conjunto de decisiones explicitas y coherentes
para asignar recursos a propositos determinados, todo ello plasmado en un documento,
que para tener éxito necesita cubrir varios requisitos, como los de comunicacion,
seguimiento, integracion, etc.

El plan es el resultado de un proceso de planeacién, es un documento rector para la
intervencion. Consiste en el conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que
relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e
instrumentos en el tiempo y en ¢l espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta.

El plan debe ser lo suficientemente flexible para responder a sus condiciones historicas
vy coyunturales; considerar nstrumentos de direccidn y control para orientar
estrictamente su implementacion, enmarcar estrategias viables en la ejecucion; y,
contener u grado relativamente alto de delegacion de decisiones, entre otras
caracteristicas.

Se pueden clasificar segun sus alcances, dimensiones temporales, areas y naturaleza del
grado de intervencion al que responda.

Puede haber planes de produccién, de procuracion de justicia, de distribucion de
alimentos, de inversion, planes parciales, pero en el pleno sentido de la palabra un plan
estratégico es aquel que interesa al conjunto de la vida de las instituciones, o al conjunto
de la actividad de la sociedad.

A estos planes subordinados se da, con frecuencia creciente, la denominacion de
programas.

El plan nacional de desarrollo sirve de marco de referencia a los demas documentos de
planeacion. Para diferenciar los tipos de planes los dividiremos en nacionales,
institucionales y sectoriales.

A los planes de corto plazo también se les denomina anuales u operativos. Representa n
generalmente una fase de doce meses. Sus objetivos resultan esencialmente de la
confrontacion de la situacion presente y de la de a largo plazo. Por ello, representan
gran apoyo al manejo presupuestario al convertir el mediano y largo plazo en programas
operativos de operacion.

Los de mediano plazo pueden ser sexenales. Incorporan un mayor nimero de variables
y utilizan informacién mas precisa que los de largo plazo. Significan la cristalizacion de
una etapa dentro de la estrategia de largo plazo. Ademads, indican calendarios
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preliminares para numerosas acciones como las de inversion, gasto, modernizacion, etc.,
contienen politicas consistentes e incluyen las determinares variables financieras y
sociopoliticas para alcanzar las metas.

Planes de largo alcance. Son los denominados también planes prospectivos. Se refieren
por lo general a periodos de diez a veinte afios. Se definen como una serie coherente de
objetivos y estrategias factibles a largo plazo. Se formulan principalmente en términos
cualitativos mas que cuantitativos, y por su naturaleza no incluyen programas
especificos.

A pesar de que su estructuracion es diferente se puede decir que en todos los casos se
mcluyen antecedentes y situacion del objeto del plan, misién, vision, ideales,
diagnostico y evaluacion del medio ambiente, objetivos, estrategias, politicas v lineas de
accidn.

En base a lo anterior que tipo de plan es el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

Que tipo de planes y cuales son los que inciden en tu dambito laboral

De estos recuerdas sus objetivos y sus estrategias, cuales son

Consideras que deberia existir algin otro plan en alguna materia de la procuracion de
justicia federal.

Por su parte por programa se entiende desde una forma de actividad social organizada
con un objetivo concreto, fimitado en el tiempo y en el espacio hasta un conjunto
interdependiente de proyectos.
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La palabra programa proviene de las raices griegas, pro: antes y gramma: letra. Como
una de las derivaciones, se entiende por programa ¢l documento que ordena y vincula
cronologica, espacial y técnicamente las acciones o actividades y  los recursos
necesarios para alcanzar en un tiempo dado una meta especifica, que contribuird a su
vez, a las metas, objetivos e ideales del plan. Desde este punto de vista los programas
constituyen ademas un instrumento para conocer con precision la coherencia de las
promociones y comportamientos para un conjunto especifico de actividades, asi como
para coordinar las actividades de los distintos agentes publicos entre si y las de estos
con los agentes privados.

Un programa es el proceso de seleccion de fines de la PGR y el medio para obtenerlos
en el tiempo

En este sentido cuales son los programas que conoces de la PGR

Recuerdas su estructura

Identificas los provectos que contiene.

Naciones Unidas sefiala que un programa es algo mas que un paquete de proyectos,
porque suponen también vinculaciones entre los proyectos componentes. Esas
vinculaciones pueden consistir en relaciones inmediatas de insumo producto entre los
proyectos, ¢ de complementacién menos directa que hace, sin embargo, que la
realizacion de un proyecto sca requisito de la viabilidad de otro. Esto destaca la
necesidad no solo de plantear un enfoque conjunto de programa sinc también ¢ que se
consideren en la programacion las restriccione s del tiempo y de otros factores que
resultan de estas vinculaciones.

Existen diversas clasificaciones de los programas: de funcionamiento, de inversion, de
financiamiento, basicos, de apoyo, de operacidn, tecnoeconémicos, de desarrollo,
inmediatos, indicativos, sectoriales, etc., este instrumento técnico es de gran ayuda en
los niveles activos y operativos de la planeacidn, va que vinculan en lo inmediato la
esencia del proceso planificador o planeador.
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1.6.2 Su Importancia.

La fijacion de las decisiones y su consecuente comunicacion son vitales para el proceso
de planeacién, los planes y los programas cumplen con esta funcion.

Los planes y los programas recogen el resultado del proceso de planeacion,
programacion, y presupuestacion, vinculan o estratégico con lo operativo, elaborarlos
es definir los métodos de trabajo a emplear, es fijar la cantidad y calidad de los
resultados y determinar la localizan espacial de las obras y actividades. Su preparacién
es un trabajo especializado de importancia sustantiva para ifas instituciones y son
elaborados de manera técnica.

Es importante no olvidar que ambos documentos garantizan la coherencia y
coordinacion para evitar el desperdicio vy la desorganizacion en gran escala.

Ambos documentos dan pie a la funcién presupuestaria, consistente en la seleccion de
prioridades y en la asignacién de recursos financieros materiales y humanos. Es
oportuno sefialar que la presupuestacion es una técnica auxiliar para conocer
necesidades de la planeacion y para fijar los recursos que aseguran el éxito de los
planes v programas. )

De manera enunciativa puedes vincular en cadena los planes, los programas y los
presupuestos de tu drea. Describe su alineacion.

1.6.3. Mapa de Planes y Programas de la PGR.

EJERCICIO PEDAGOGICO:

L.OS PARTICIPANTES ADQUIRIRARN EL MARCO DE PLANEACIONN,
PROPGRAMACION Y PRESUPUESTACION DE LA PGR Y ELABORARAN UN
MAPA DE ALINEACION DE PLANES Y PROGRAMAS.
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1.7. Procesos y Proyectos.

1.7.1 Su Concepto

Por proceso se entiende una actividad de transformacion de insumos a productos y
servicios. Es un conjunto de actividades donde a partir de insumos de cualquier tipo se
ohtiene un producto.

Su disefio es un trabajo sumamente especializado y de alta tecnologia va que cada una
de sus partes requiere de una especificacion extrema. Su control puede ser total pero
también sectorizada identificando las etapas y las actividades sustantivas y que
determinan el resultado final.

Varias son las caracteristicas que deben contener el proceso, su evaluacion, su
actualizacidn, su flexibilidad, etc.

Un proyecto en su significado basico es el plan prospectivo de una unidad de accion
capaz de hacer realidad algin aspecto de gestion administrativa, como proponer la
produccién de algiun bien, la prestacion de algan servicio o la modificacion de la
realidad.

Como plan de accion, el proyecto supone también la indicacion de los medios
necesarios para su utilizacion, y la adecuacién de esos medios a los resultados que se
persiguen. El analisis de todas estas cuestiones se debe, incluir en el cuerpo del proyecto
no solo desde el punto de vista econdmico sino también técnico y financiero,
administrativo ¢ institucional. También a los proyectos se les identifica como unidad
sistematica de nacionalizacion de decisiones en materia de resolucién  de alglin
problema

Existen provectos sectoriales, industriales, de gestion administrativa, de infraestructura
econdmica, etc.

También se define al proyecto como una unidad de activad de cualquier naturaleza, que
requiere para su realizacion, del uso o consurno inmediato a corto plazo de algunos
recursos escasos o al menos limitados, significando beneficios para la comunidad o
algin sector de ella. Un proyecto puede planearse, analizarse y ejcturase
administrativamente, en forma independiente.

Caracteristicas de los proyectos:
Persiguen objetivos inmediatos; clasifican y ordenan recursos; su aplicacion no es

rutinaria; requieren de ordinario que se tomen mediadas administrativas especiales para
su realizacion.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

Sus etapas son paralelas a las del proceso de planeacion: estudio de las circunstancias;
definido de objetivos; estudio técnico; estudio financiero; plan de ejecucion;
organizacion y administracion del proyecto; etc.

1.7.2 Su enfoque

El enfoque de procesos permite, como el enfoque de sistemas, tener una perspectiva
dinamica y productiva de la institucion y de sus compromisos. También proporcionan
la posibilidad de control efectivo sobre areas de interés especifico o sobre los requisitos
de cumplimientos de compromisos especificos, o bien encausar hacia algin rumbo
requerido alguna politica.

El cimulo de actividades y funciones de ia PGR encuentran en la posibilidad de la
integracion de proyectos y procesos mejores expectativas de éxito, pues al darles el
caracter de proyectos con el enfoque de procesos se permite una atencion particular
sobre esos temas que mas interesan, evitando perder su comportamiento en la
inmensidad de los demas funciones de la institucién.

Cuando las actividades o funtiones se administran por proyectos y control de procesos
se da viabilidad al plan

1.7.3. Su importancia.

En el caso del sector publico no solamente los insumos externos influyen en los actos de
los administradores, sino también ciertas caracteristicas internas de la caja negra, o sea
de la unidad donde se dan los procesos de conversion. Por ello, a esas caracteristicas se
les ha designado de un modo diferente para poder distinguirias de los insumos
procedentes del medio ambiente, se les llama insumos intemos y comprenden: las
estructuras formales o informales que existen dentro de las dependencias
administrativas; los procedimientos empleados por los funcionarios para tomar
decisiones; y , las predisposiciones (actitudes), experiencias y conocimientos (aptitudes)
de los propios administradores.

Los procesos en la administracién publica no solo transforman los insumos en
productos, sino gue , en ocasiones, pueden también inhibir y reorientar las prioridades
recibidas como insumos.

Los métodos y los procedimientos son también de gran importancia, para propiciar o
reducir la efectividad en el cumplimiento de las demandas y decisiones que se generan
en los distintos drganos administrativos, cuales quiera que sean las estructuras a que
pertenezcan. Los procedimientos no solamente deben procurar el adecuado
cumplimiento de la intencién original, sino que debe procurarse que esta se logre tan
economica y prontamente como sea posible.
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. 1. MARCO DE REFERENCIA

EL CAPITULO 2.,- MARCO NORMATIVO NO REQUIERE DE APUNTES
INICIALES TODA VEZ QUE SE TRABAJARA REVISANDO EL MARCO
JURIDICO APLICABLE A LA PGR, EL TRABAJO ACADEMICO SERA DE
ANALISIS 'Y DE INDUCCION A LA ELABORACION DE DOCUMENTOS
PROPOSITIVOS Y DE APOYO COMO PRONTUARIOS, GLOSARIOS, ETC.

EN EL. CASO DEL CONTENIDO 2.5.2.- PREPARACION DEL PEF 2006

SE CUBRIRA CON DOCUMENTOS DE TRABAJO QUE EN LA SESION SE
ENTREGARA A LOS PARTICIPANTES Y QUE JUNTO CON OTROS
DOCUMENTOS DE APOYO, QUE SE IRAN GENERANDO DURANTE LAS
SESIONES DE ESTUDIO, INTEGRARAN LOS ANEXOS DE LA CARPETA DE
APUNTES GENERALES.
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DIPLOMADO EN
PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL:

Al término del diplomado, ios servidores publicos de la Procuraduria General de la
Republica (PGR)}, manejaran las herramientas técnico-administrativas en
Planeacion Estratégica, que les ayuden a desarrollar sus habilidades directivas, a
través de ia formulacién de un plan estratégico institucional y situacional dirigido a
sus respectivas areas de trabajo, con la aplicacién de métedos y técnicas de
actualidad, que consideran situaciones de adversidad, competencia e
incertidumbre.

DURACION: 120 Horas.

CRITERIOS DE ACREDITACION:

Para tener derecho a calificacion y acreditacion, los alumnos deberan cubrir el 80%
de asistencia. La calificacion resultara del desempefio académico de cada uno de
de los participantes, ya sea en forma individual o en equipo:

Si el participante cursa el diplomado completo, la Division de Educacion Continua
de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, le otorgara el diploma y un acta de
evaluacién, para lo cual debera cubrir los siguientes requisitos:

1) Acreditar las evaluaciones academicas (irabajos, practicas, examenes,
investigaciones, etc.) de cada médulo, con una calificacién minima de
8.0 (ocho punto cera).

2) Asistir como minimo el 80% de las clases del diplomado.

3) Llenar por médulo una hoja de inscripcidon y reinscripcion,
respectivamente.

NOTA:

a) A los alumnos que cursen todo el diplomado y que presenten dos
copias de su cédula profesional, titulo o créditos aprobados al 80%
respectivamente, se les otorgara su diploma.

b) A los asisientes que cursen todo el diplomado y no cubran el requisito
(a) arriba sefialado, se les otorgard Gnicamente constancia de Programa
Modular Integral.

¢) Si solo cursa algunos médulos con mas del 80% de asistencia y una
calificacién minima de 8 (ocho) cada uno, se le otorgara unicamente
constancia de asistencia de esos moédulos, anexandole su grado
profesional solo si presenta los requisitos solicitados en el punto (a).



ESTRUCTURA MODULAR:

Modulos Duracioéon
MOD. 1. MARCQ DE REFERENCIA. 21 HRS.
MOD. Il DESARROLLO INSTITUCIONAL. 21 HRS.
MOD. lIl. METODOS Y TECNICAS DE PLANEACION. 24 HRS.
MOD. IV. METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION - 21 HRS.

Y CONTROL.

MOD. V. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS. 18 HRS.
MOD. VI. ELABORACION DE UN CASO PRACTICO. 15 HRS.

DURACION TOTAL: 120 HRS.



MODULOI. MARCO DE REFERENCIA.

OBJETIVO:

Que el participante construya un marco conceptual y juridico que le permita
analizar diversos enfoques, procesos, métodos, procedimientos y técnicas a
identificar y aplicar los principios de la planeacidon estratégica actuando en un
marco normativo en su entorno laboral y profesional.

Duracion: 21 Hrs.

1. Introduccién a la Planeacién (Conceptos basicos).
1.1. Planeacion.
Antecedentes
Concepto
Su importancia
Sus tipos
Condiciones
Proceso publico
Modelos

1.2.Estrategia.
Tactica
Operativa
El Modelo de Planeacién Estratégica del Gobierno Federal
Revision de las estrategias de la PGR .
Elaboracién de propuestas de actualizacion

1.3. Administracién Publica Federal
Antecedentes
Concepto
El Estado
Dependencias
Entidades
Fideicomisos
La PGR



1.4. Politicas Pdblicas
Antecedentes
Definicion
Formulacion
Ejecucion
Evaluacion

1.5. Pensamiento Sistémico
Descripcién del enfoque
Operaciones
Actividades
Procedimientos

Sistemas

1.6. Planes y Programas
Concepto
Su importancia
Su relacién
Mapa de planes y programas de la PGR

1.7. Procesos y Proyectos
Su concepto
Su enfoque
Su importancia



2. Marco normativo.
Definicién
Determinacion
Elaboracion del Prontuario Basico -

2.1.Constitucién Politica de los EUM (art. 26).
Anilisis

2.2. Ley de Planeacion.
Analisis

2.3.Leyes y Reglamentos.
. Descripcion
Anaiisis

2.4 Ley de Ingresos.
Analisis

2.5.PEF.
Analisis
Preparacién del PEF 2006



MODULO Il. DESARROLLO INSTITUCIONAL.

OBJETIVO: ,

Al término del mddulo, el participante podréd aplicar las herramientas técnico-
administrativas para el desarrollo de la planeacion tactica-operativa, apoyando sus
esfuerzos de documentaciéon, mplantaciéon y certificaciéon de sus procesos de
operacién.

Duracion: 21 Hrs.

1. POLITICAS Y NORMAS.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2
2.3
24
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4

Definicién y tipos.

Modelo de Gestién Normativa.
Implantacion de Politicas.

Normas de calidad del servicio publico.

Documentacion, implantacién y evaluacion del Plan estratégico, planes
operativos y de calidad.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES.

Definicién y tipos.

Contenido basico.

Tipos de planes, programas, proyectos y su gestion.
Vinculacion del plan estratégico-operativo y del S.G.C.
Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

DISENO Y EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA OPERACION.

Naturaleza y definicion.

Métodos de elaboracion de Objetivos estratégicos, tacticos y operativos.
Gestion por objetivos verificables en procesos estratégicos y de apoyo.
Procedimientos de mejora en la planeacién operativa.



4. DEFINICION DE METAS.

4.1 Origen y proceso de establecimiento.

4.2 Métodos de cuantificacion.

4.3 Meétodos de cuantificacién de la calidad y expectativas del cliente.
4.4 Metas y recursos. Cadena medios-fines.

4.5 Técnicas de Control de Avance.

4.6 Eficacia, eficiencia, productividad y calidad.

4.7 Evaluacion del desempefio.

4.8 Matriz de beneficios.

4.9 Nivel de calidad de los resultados y comparativos en el S.G.C.

5. PROCEDIMIENTOS O PROCESQOS.

5.1 Definicién.

5.2 Enfoque sistémico de la administracion publica.

5.3 Enfoque de procesos.

5.4 Procesos sustantivos y de apoyo.

5.5 Circulo de Deming.

56 Lineamientos basicos para elaborar procedimientos y manuales.
5.7 Diagramas de procesos.

5.8 Programas de mejoras del trabajo, sus técnicas esenciales.

6. TECNICAS DE PLANEACION PERSONAL.

6.1 Nueve factores criticos de éxito.

6.2 Siete habilidades del servidor publico exitoso.

6.3 La agenda personal y de equipo.

6.4 Técnicas de calidad en el servicio publico.

6.5 Calidad personal para el buen desempefio profesional.



7. HERRAMIENTAS BASICAS DE LA OPERACION.

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

Diagramas.

Mapas.

Programacién inmediata.

Graficas.

Manuales.

Guias técnicas.

Listas de chequeo.

Rutas de programacién de actividades.
Red de Actividades.

7.10 Tableros de Control.
7.11 Oftros.



MODULO lll. METODOS Y TECNICAS DE PLANEACION

OBJETIVO:

Al término del médulo, el participante estara en capacidad de aplicar herramientas
de planeacion estratégica para lograr objetivos y metas de diferentes areas de ia

P.GR.

Duracion: 24 Hrs.

1. Analisis situacional de PGR y de sus areas funcionales.
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Entorno

FODA de PGR, de sus areas y de actores influyentes.
Comportamiento de la incidencia delictiva y escenarios previsibles.
Aspectos sociodemograficos y econémicos relacionados con el delito
de orden federal.

Factores criticas de éxito de la PGR y areas funcionales.

Tecnologia de informacién relevante para la planeacion estratégica.
Sistema de encuestas (clima organizacional, satisfaccion de clientes
y percepcitn ciudadana).

2. Elementos del Sistema de Plantacién Estratégica (SPE)

2.1
2.2

2.3
24
25

Definicion: Planeacion estratégica institucional y situacional.
Orientacién institucional: misidn, vision de PGR, de sus dareas y
actores influyentes.

Alineacion y congruencia de los elementos del SPE.

Atencion a atribuciones y funciones de PGR y de sus areas.
Metodoiogia: '

» Objetivos: ;(Qué quiere lograr PGR, sus areas y sus actores
influyentes?

* Lineas estratégicas: ;Como desarrollar el juego socio-politico
para formular las estrategias?

* Proyectos: ;Qué acciones realizar para lograrlo?

e Procesos: ;Como operar para lograr los objetivos?,

* Indicadores y metas: Resultados a obtener y cémo medirlos.

3. Construccidon de viabilidad del plan.

3.1
3.2

3.3

Evaluacion y viabilidad socio-politica, por capacidad y entorno.
Estrategias de incremento de viabilidad por negociacion blanda, por
paquetes y dura.

Estrategias de viabilizacion por ajuste plural y persuasién empatica.



4. Instalacion de paradigmas de buen gobierno.

4.1 Necesidad de cambiar paradigmas.
4.2 Conveniencia.

4.3 Viabilidad.

4.4 Circulo NCV-MRR.

Producto terminado: Dictamen situacional y definicion de objetivos, estrategias,
proyectos, procesos, indicadores y metas de su DG.
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MODULO IV. METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION Y CONTROL.

OBJETIVO:

Al finalizar el médulo, el participante podra manejar un conjunto de herramientas y
técnicas aplicabies a la construccion e interpretacion de bases de datos, al
andlisis, procesamiento y presentacion de la informaciéon relevante para la
planeacion, evaluacién y toma de decisiones en la PGR.

Duracién: 21Hrs.

1. Conceptos basicos de estadistica.

= Concepto
*  Suimportancia
= Su utilidad

1.1. Promedio, mediana y moda.
|
=« Aplicaciéon
= Ejercicios practicos

1.2. Estimacién, desviacion y varianza.
= Su aplicacién
* Ejercicios practicos

2. Manejo de Informacion Estadistica.
=  Suimportancia

21. Bases de datos
= Concepto
= |mportancia
= Construccion
* Relacion con funciones sustantivas, técnicas y de apoyo

2.2 Interpretacién de datos
*  Los objetivos
*» |Las metas
s Los indicadores
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2.3 Andlisis de la informacién
» Métodos de anaiisis

2.4 Presentacion de la informacién
=  Ordenaciones
= Matrices
= Gréficas

Caso Practico PGR
= Ley organica de la PGR
»  Reglamento de la PGR
= Planeacién en la PGR
* Programas Operativos

3.1 Generacién de banco de datos
= Estructura
* Orientacion a objetivos
» Conocimiento

3.2 Reportes de salida
= Elaboracion de Informes
=  Control de informes de Resultados

3.3 Interpretacion y evaluacion
* Proceso de Evaluacion

3.4 Valor agregado

* Concepto
= |dentificacion
= Calculo



MODULO V., EVOLUCION Y PERSPECTIVAS.

OBJETIVO:

Al finalizar el Modulo, los participantes podran utilizar diversas herramientas y
criterios mediante las cuales podra comprender y manejar la orientacion de la
institucion al cliente y a los procesos. Comprenderan ademas, fa importancia de

su participacion y contribucion en la generacion y administracion de sistemas
Integrales de Informacion. ‘

Duracion: 18 Hrs.
1. Cadena de valor del servicio

Orientacién e integracion de procesos

Uso de Tecnologias de Informacién

Viabilidad de los Programas

Construccion de viabilidad por capacidad y entorno
Formulacién del rumbo pluralmente deseable y posible
Satisfaccion del cliente

[ O P G G |
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2. Administracion del Conocimiento

2.1 Plataforma del Sistema de Informacién

2.2 Integracidn de la Informacién

2.3 Disponibilidad de la informacion

2.4 Velocidad y capacidad de respuesta

2.5 Acciones, reacciones, prevenciones y correcciones

2.6 Capacidad de aprendizaje y de acumulacién del conocimiento

3. Sistema Integral de Informacién

3.1 Sistema de seguimiento, evaluacién y control
3.2 Accion Correctiva y preventiva.

3.3 Inter actuacién delas UA's

3.4 Atencién y satisfaccidn del cliente

Producto terminado: identificacién de Procesos clave y como interactuan las

areas a partir de los procesos clave y cual es el valor que agregan cada una
de elias.



MODULO VL. ELABORACION DE UN CASO PRACTICO

Objetivo del Médulo:

Desarrollar de manera coordinada entre los participantes y bajo un esquema de
tutoria, un documento que utilice ia metodologia aprendida y que a partir del
manejo de variables pueda representar escenarios en donde se optimicen
recursos y se incremente el capital intelectual. .Este documento incorpora la visién
de los participantes para generar mejores resultados institucionales y mayor valor
agregado a la sociedad.

Duracion: 15Hrs.

1. Escenarios de Desarrollo

1.1 Identificacién de las variables endégenas y exégenas
1.2 Analisis de tendencia

1.3 Manejo de las variables

1.4 Definicién de escenarios y prospectiva

2. Modelo de Simulacion

2. 1lImportancia de ta Simulacién
2.2 Estrategias de simulacién:

e Optimizacioén de recursos

+ Incremento del capital intelectual
2.3 Politicas institucionales

Producto terminado: Identificacion de variables, definicion de escenarios y a
partir de los escenarios, proponer estrategias para la mejora de resultados y que al
mismo tiempo optimicen los recursos e incrementen el capital intelectual.
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NOTAS IMPORTANTES

Los trabajos o productos terminados por médulo, se integran en un documento
final o tesina a la cual el participante agregara comentarios y conclusiones con la
siguiente estructura:

1.

|dentificacion y establecimiento del marco de referencia y el &mbito de
competencia de PGR/SP/DG.

Definiciéon de objetivos, procescs, proyectos indicadores y metas de su
DG.

Evaluacién de la Direccién General en que labora con la informacion al
periodo con gue se cuente del SPE — DAS/G.

Identificacion de procesos clave: como Inter-actian las areas a partir
de los procesos clave y.cual es el valor que agregan cada una de ellas
en su DG.

Identificacion de variables, definicion de escenarios y a partir de los
escenarios, proponer estrategias para la mejora de resultados, y que al
mismo tiempo optimicen los recursos e incrementen el capital
intelectual de su DG, en el contexto de un plan sexenal.

Conclusiones y recomendaciones.
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SERVANDO RAFAEL MARTINEZ GARCIA
CURRICULUM VITAE

L.- DATOS PERSONALES

Domicilio: Calle Ciruela No. 32 Col. Granjas
Independencia. Ecatepec, Estado
De México. C.P. 55290

Teléfonos: 57-10-68-95

Fecha de Nacimiento: Octubre 23, 1955,
Estado Civil: Casado ( 4 hijos )
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Cartilla S. M. N. 9193236 (liberada)
Afiliacional IMSS 01-73-55-94-48
Cédula Profesional 912892

IL.- ANTECEDENTES ACADEMICOS

Del afio 1962 a 1968; Educacion Primaria. - CERTIFICADO
Esc. “Ing. Armando l. Santacruz”

Del afio 1969 a 1972; Educacion Secundaria. CERTIFICADO
Esc. “Dr, Nabor Carrillo Flores” No. 88

Del aﬁol 1973 a 1975; Educacion Media Superior CERTIFICADO
Universidad Nacional Auténoma de México

Del afio 1976 a 1982; Educacion Profesional TITULO

Carrera: Licenciado en Administracion Piblica Mayo 24, de 1984.

Universidad Nacional Auténoma de México.



Del afio 1983 a 1986; Posgrado.
Maestria en Administracion Piblica
Universidad Nacional Auténoma de México

Ao 1975. Diplomado en Control Estadistico de
La Calidad y Calidad Total. Asociacion Nacional Mexicana
De Estadistica y Control de la Calidad A.C.

Afio 1983. Curso Intensivo de Ingles
San Antonio College, San Antonio Texas. E.U.A.

Afio 1986. Diplomado en Simplificacion del Trabajo
SYSTEMATION DE MEXICO

Del afio de 1984 a 1989; Profesor de Asignatura
Universidad Nacional Autonoma de México

Afio 1987 a 1988; Diplomade en Politica Gubernamental
Instituto Nacional de Administracién Publica

POR CONCLUIR

DIPLOMA

DIPLOMA

DIPLOMA

CONSTANCIAS

DIPLOMA CON
MENCION

Afio 2002; Curso de Estrategias y Metodologia de la Enseiianza. DIPLOMA

Universidad de Ecatepec

PUBLICACIONES

- “Matematicas aplicadas a la administracion”
Coautoria. Documento inédito. UNAM
México, 1982.

- “Politicas Gubernamentales”

Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Pablica

México, 1986.
- Diversos articulos publicados en periodicos y revistas.

- Actualmente en proceso de elaboracidn de textos relativos a la Administracion de
Instituciones Particulares de educacién media superior y superior.

III.- ANTECEDENTES LABORALES

EMPRESA: REFRESCOS PASCUAL S.A,

FECHA: De Febrero de 1973 a Junio de 1983.

PUESTO: En diferente tiempo y en forma ascendente ocupé los siguientes
puestos:

- Jefe del Departamento de Control de Calidad

- Gerente de Produccion



EXPERIENCIA
ADQUIRIDA

EMPRESA:
FECHA:
PUESTO:

EXPERIENCIA
AQUIRIDA:

DEPENDENCIA:

FECHA:
AREA:

PUESTO:

- Gerente de Adquisiciones y Almacenes.
- Gerente de Planta

- Asistente del Director General

- Director Corporativo de Produccién

Direccion y Coordinacion de la Produccion (Elaboracion de Con-
centrados; Elaboracion de Bebidas; Envasado de bebidas en

envase de vidrio, en envase de papel, en lata de acero o aluminio, en
envase de plastico, popotes, cajas, etc.), 4 200 trabajadores a mi cargo.

Coordinacion y ejecucion de las compras en general, asi como su debido
control y almacenamiento (Materias primas y Producto Terminado)

Analisis y desarrollo de la organizacién y de los procedimientos de las
empresas del Grupo Pascual, incluye la ampliacion de la planta productiva
sea por medios propios o a través de terceros (concesionarios,
subsidiarios, distribuidores, franquicias, etc.)

Disefio y ejecucion de planes y programas de ventas al detalle, a
mayoristas y exportaciones, asi como la administracién de los activos de
distribucion

Disefio y ejecucion de programas de capacitacion y desarrollo de recursos
humanos, asi como de implantacién de proyectos de higiene y de
seguridad industrial.

Liderazgo de las actividades operativas de la Planta Central

Representar y asesorar al Director General en la toma de decisiones, en la
supervisién de proyectos estratégicos, en la seguridad de las instalaciones
v en el control de activos

FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A.

De Enero de 1986 a Noviembre de 1989.

Jefe del Departamento de Organizacién y Métodos.

Jefe de Ventas Directas (Zona Norte)

Disefio y ejecucion de proyectos de mejoramiento y mantenimiento
administrativo de la empresa. .

Conduccidn de las ventas directas a clientes de la regidn norte del pais. -

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

De Enero de 1986 a Noviembre de 1989

-Oficialia Mayor.

-Prosecretaria Técnica de la Comision Interna de Administracidn

y Programacion.

-Direccion General de Organizacién y Métodos

-Subdirector de Estudios de Organizacién, Funcionamiento vy
Normatividad de los subsectores de Educacion Superior, Cultura, Deporte
y Sistema Nacional de Colegios de Bachilleres.



EXPERIENCIA
ADQUIRIDA:

EMPRESA:
FECHA:
PUESTO:
EXPERIENCIA
ADQUIRIDA:

EMPRESA:

FECHA:
PUESTO:

EXPERIENCIA
ADQUIRIDA:

EMPRESA:

FECHA:
PUESTO:
EXPERIENCIA
ADQUIRIDA:

Elaboracion y coordinacion de proyectos de mejoramiento

administrativo para ias Dependencias Centrales y Entidades Paraestatales
del Sector Educativo Nacional.

Control de la fuerza de trabajo y de la estructura organica vy funcional de
las Entidades y Dependencias del Sector Educativo Nacional.

Definicién de normas y lineamientos administrativos para las dreas
adjetivas y sustantivas del Sistema Educativo Nacional.

DISTRIBUIDORA COMERCIAL CONASUPO S.A. DE C.V.

De Noviembre de 1989 a Febrero de 1991.

Coordinador Corporativo.

Elaboracion y control del presupuesto de egresos de la empresa asi

como su evaluacion.

Programacion y Coordinacién de las reuniones de los Organos de
Gobierno de las Empresas filiales de CONASUPO.

Control de Gestion de los acuerdos tomados en las reuniones de los
Organos de Gobierno.

COLEGI0O DE BACHILLERES DEL ESTADO DE OAXACA.
(Plante] “José Vasconzuelos™ de Bahias de Huatulco)

De Mayo de 1991 a Junio de 1995,

Subdirector del Plantel {(Miembro Fundador del plantel) .

Profesor de asignatura de las Areas Econémico-Administrativas.

Materias Impartidas en diferentes Semestres: Literatura; Historia
Universal: Historia de México; Estructura Social de México;

Metodologia; Taller de Lectura y Redaccidn; Economia, ete.
Coordinacion de las funciones académicas y docentes del plantel.
Vinculacidn con areas centrales para la catedra, evaluacion y control
escolar. Conocimiento de la problemdtica de los jovenes en proceso
educativo, etc.

FONDO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO.
{Deiegacion Regional Huatulco)

De Noviembre de 1991 a Junio de 1995.

Asesor Externo de la Direccion de administracion y finanzas.

desarrollo de proyectos orientados a mejorar la organizacion y el
funcionamiento de la institucion.

Supervisién del manejo presupuestal asi como tramitaciones diversas
referentes a la estructura organizacional y presupuestal en dreas centrales
del Gobierno federal.



EMPRESA:
EXPERIENCIA

EMPRESA:
FECHA:
PUESTO:

EXPERIENCIA:

ADQUIRIDA:

UNIVESIDAD TECNOLOGICA BE MEXICO. (UNITEC)

Me capacité como “Facilitador” del modelo educativo UNITEC.

Materias: Historia de México I y II; Historia Universal 1 y 1I ; Teoria
Social; Historia de Nuestro Tiempo; y Probabilidad y Estadistica Social.

UNIVERSIDAD DE ECATEPEC S.C. (UNEC)

De Junio de 2001 a Marzo de 2004.

Profesor de’ Bachillerato, Licenciatura y Posgrado (Distinguido con el
grado de Excelencia Académica) y DIRECTOR DE ORGANIZACION
Y NORMATIVIDAD. .

- Imparticidn de las catedras relativas a mi formacion

académica tales como: Sociologia de la Comunicacion; Metodologia de la
Investigacion; Entorno Econdmico Nacional; Historia de la Cultura;
Planeacion y desarrollo Social; Administracién Avanzada, Alta Direccion,
Direccién de Negocios, Negocios Internacionales, Mercadotecnia,
Estrategias de Ensefianza, Andlisis y Valuacion de Puestos, etc.

- Desarrollo de Proyectos Especificos  orientados a mejorar la
organizacion y el funcionamiento de la Institucion buscando la
Optimizacién de los Recursos Disponibles, la Calidad Total en el servicio
a clientes internos y externos y la Excelencia Académica. Lider del
proyecto de certificacion de la calidad (FIMPES).

- Elaboracion del Plan General de Desarrolio Institucional que, entre otros
temas, incluye la apertura de nuevos planteles, la ejecucion de nuevas
modalidades y planes de estudio, y la implementacién de servicios
integrales a los alumnos y a la comunidad. Planeacion estratégica, tactica
y operativa.

- Coordinacion de la integracion, ejecucion y evaluacion de Programas
Operativos de las Areas Sustantivas y de Apoyo, asi como la elaboracion y
presentacion de informes de resultados (cumplimiento de objetivos y
metas).

- Definicion y Conwrol de la Organizacion {(Estructura Organica y
Funcional), calculo de la fuerza de trabajo vy emisién de la normatividad
académica y administrativa {(Reglamentos).

- Direccion de las funciones administrativas de los planteles: Cobro de
Colegiaturas; administracion del personal; control de activos; auditorias;
control de accesos a las instalaciones; administracion de los servicios
generales; control de pdlizas de riesgo; etc. |
- Direccion de las actividades educativas, a saber: elaboracion y definicion
del Calendario Escolar; integracién de grupos; elaboracion de horarios;
preparacion de salones; asignacion de materias a docentes; coordinacién
de cursos de capacitacion magisterial; administracion de calificaciones;



seguridad e higiene escolar; proteccion civil; tramitacién de documentos
de acreditacion y certificacion escolar ante la SEP; etc.

- Coordinacién de las actividades propias del gobierno de la Universidad:
tramites ante dependencias de la SEP y en general con las autoridades;

reuniones directivas; presentacion de resultados a la Rectoria;
presentacion de declaraciones fiscales, etc.

- Direccién de las funciones propias de Relaciones Piliblicas referentes a la

captacion de alumnos; promocidn y difusion de la Institucion en diferentes
medios de comunicacion; cuidado de Ia imagen institucional; realizacion

de evenios académicos v culturales; celebracion de convenios de

colaboracidn; atencién a padres de familia; etc.

- Elaboracion de planes de estudio de carreras de los niveles de
Licenciatura, Especialidad y Maestria y su correspendiente tramitacion de
Registro de Validez Oficial. Asi como el manejo de la aplicacién de la
normatividad emitida por la SEP tanto para el funcionamiento como para
la apertura de nuevos planteles y atencion a visitas de inspeccion.

LIC. SERVANDO RAFAEL MARTINEZ GARCIA
Junio, 2005



DIPLOMADO EN CALIDAD TOTAL

DECFI-UNAM

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIPLOMADO EN PLANEACION ESTRATEGICA

PROGRAMA DE SESIONES
MODULO = . S et E "CHFECHA - - 2 7 : UIDIAY'HORARIO. - :|INSTRUCTOR - - .
Meédule 1. MARCO DE REFERENCIA 28 y 30 de junio. Martes y jueves de 8:00 | Mtro. Servando Martinez

(21 hrs.)

5,7, 12, 14 y 19 de julio.

all:00am,

Médulo 1. DESARROLLO INSTITUCIONAL
(21 hrs.)

21,26 y 28 de julio.
02, 04,09 y 11 de agosto.

Martes y jueves de 8:00
a11:00 am.

Lic. Simon Coronel Palomino

Médulo 111. METODOS Y TECNICAS DE
PLANEACION.

16, 18,23,25y30de
agosto.

Martes y jueves de 8:00
a11:00 am.

M. en I. Romulo Mejias Ruiz.

(24 hrs.) 01, 06 y 08 de septiembre.
Moédule IV, I}/[ETODOS Y TECNICAS DE 13,20,22,27 y 29 de Martes y jueves de 8:00 | Mtro. Servando Martinez
EVALUACION Y CONTROL. septiembre. all:00am.

(21 hrs.) 04 y 06 de octubre.
Médulo V. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS 11,13, 18,20,25y27de |[Martes y jueves de 8:00 | Lic. Francisco Martinez

(18 horas ) octubre. a11:00 am..

Médulo VL ELABORACION DE UN CASO 03,08, 10,15y 17 de Martes y jueves de 8:00 | Lic. Francisco Martinez
PRACTICO. noviembre. a1l1:00a.m.

(15 hrs.)

DEPARTAMENTO DE CURSOS INSTITUCIONALES



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
DEPARTAMENTO DE CURSOS INSTITUCIONALES

REGISTRO DEL PARTICIPANTE UNAM / DECFI / CI / g5

“| Mtro. Servando Rafael Martinez Garcia

t::!évé dal Diploinado: | cr-171 Instructor:;, ;_ i

.~ .|Mandos Medios y
" ¢ | Superiores.

DE 08:00 A 11:00 HRS.

Noriibre del Diplomado: | MARCO DE REFERENCIA.

’ 28/JUN./05 |FechaTérmino: -
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR).
TACUBA NO. 5 CENTRO HISTORICO.
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Ei"éiéfono‘ \

| Preparatorla l

:|Calley-
#|Nfimero; _ -*.

Colonia'» -

Gk o

P
L
1

i

Apellido

Paterno: . .
RiF.Ci Lo
Area de - -
Adscripcibon Rea
Puesto:
Tipo de
Puesto: . -
Tipo de

Personal.

o C—
Mgsmlino:

e

Teléfotio: o pghi'iciiio:

Detegacién
Municiplo: -

ti;@:lénja: Cddigo Postal'

ke S

FIRMA



