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Al término del diplomado el participante:

Identificara areas de oportunidad y aplicara la metodologia Seis
Sigma para la resolucion de problemas.

Aprenderd las fases de la metodologia Seis Sigma en forma
tedrico-practica.

Conducird grupos de trabajo interdisciplinarios para Ila
resolucion de problemas.
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Médulo |

Al finalizar el médulo, el participante conocerd los elementos
que ha tenido Seis Sigma como herramienta para aplicar
mejoras en las organizaciones, su evolucién, estructura y
ventajas competitivas.
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Aprender a utilizar la mejora de procesos basados en métodos
estadisticos priorizando proyectos en funcion de su impacto
econdémico y mejora del negocio, enfocados completamente en
la satisfaccion del cliente.

Proveerte de una metodologia y kit de herramientas para que
identifiques:
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~ Prop6sito

¢ Qué tan eficientes son nuestros procesos?
¢Qué tan buenos pueden llegar a ser?
éQué los limita de ser mejores?

¢ Como pueden ser mejorados?
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* Participacién activa de todos.

* Hablar uno a la vez.
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* Habra recesos, respetar la hora de entrada.

* Trabajaremos en equipos, respetar opiniones.

Celulares en modo de reunién.

* Titulos en la puerta.

Cielo seguro. “Lo que sucede en las Vegas...”
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Aprenderds y aplicaras herramientas en tus proyectos
individuales, para obtener resultados econdmicos y para
satisfacer las necesidades de tu cliente.

Preguntate en cada ejercicio 0 tema, ¢Cémo puedo usar
esto en mis proyectos?

Toma un rol de liderazgo para que conduzcas a tus equipos
de trabajo hacia los objetivos planteados.
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Nombre:

PN

Escuela de procedencia:

Empresa donde labora actualmente:

Puesto: Tiempo de servicio:

Funeién mas importante:
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Expectativas de este Médulo:

e

P

I

/
!

[EIL

RN nTE R




.

s
ana
e

Médulo |

Tema 1
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¢Qué es Seis Sigma?
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12 bebés por dia a padres que no corresponden.
22,000 cheques de cuentas equivocadas/hr.
1,314 llamadas erréneas/hr.

Fuente: Revista Tralning, Natalie Gabel, 1991, Datos en Estados Unidos.

En los siguientes 12 meses: - ?7

268,500 neumdticos defectuosos
103,260 errores en impuestos.

132 millones de sodas sin efervescencia.
20,000 recetas medicinales incorrectas.

Reflexion

__ EN

Las herramientas y métodos por si solos no resuelven
probiemas.

e Solamente nos ahorran tiempo y nos ayudan a organizar los
datos v la informacidn para la toma de decisiones adecuada.

o El primero en conocer, entender y aplicar los conocimientos es
la alta direccion. (administradores)
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B Visién Una visién de calidad que apunta a:
B Meta Bl 3.4 defectos por millén de
m Filosofia B oportunidades para cada producto o
\ m Meétrica transaccién de servicio. La lucha es.
\ m Método por la perfeccion.
% m Herramienta ‘
\\\: B Simbolo " -
\ B Benchmark Decimoctava letra del :
\ m Valor Alfabeto Griego, ;
% corresponde a la (s)
R Estrategia de gestidn preferida por los CEOs
. b
%{J MRS Tems2 5> Tomad 5> Tomad 5> Temad 5> Tema 85
: ")%J‘J T 5 S siria? TN 2 BT E . A

Definicion

Es una metodologia de calidad que utiliza herramientas para
mejorar los procesos de produccién en cadena. Reduciendo

el numero de defectos y el tiempo ciclo enfocada a

proporcionar una mejor atencion al cliente.
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METODOLOGIA: Es la implementacién de una base estratégica de
; medicién que se enfoca en la mejora de los procesos y en la
& reduccién de la variabilidad a través de la aplicacién de Proyectos de
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Identificacion de los elementos Criticos para la Satisfaccién
(CTS’s).

Voz del Cliente Externo e interno.

Identificacién de los Stakeholders.

La base fundamental del éxito de Seis Sigma esta en corregir
la variabilidad utilizando herramientas del Control
Estadistico de Calidad.

identificar el Costo de la Célidad (€OQ) vy el Costo de la
Pobre Calidad {COPQ).
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Andlisis Estadistico.

Pruebas de Hipotesis.

Disefio de Experimentos.
Estratificacién.

Analisis de Riesgos.

Manejo de la Resistencia al Cambio.
VOC - Voz del Cliente.

VOS - Voz de Stakeholders.
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Medicién del proceso en términos de defectos.
Proceso Seis Sigma entrega sélo 3.4 DPMO

Sigma (o) es el término estadistico que mide la desviacion
estdandar.

El cliente no es sensible al promedio sino a los cambios en la
variacion.

En esta metodologia se usa para medir defectos e indicar qué tan
alejados estdn los procesos de |a perfeccion.
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Fuera de Objetivo Variacion

3[VietodologialdelseistSigmalidentificalprocesosiquelestanifueralde
objetivoly/oitienenlunlaltolgradoldelvariacionparalentonces
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Deleitar al cliente a través de la perfecta ejecucion.

Meijora Substancial y estratégica de los procesos.

Herramientas avanzadas de descubrimiento de causas de
problemas crénicos.

Cambio de cultura positivo y profundo.

\ Resultados financieros reales

que impacten el resultado final.
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| Ovientacion |

»Seis Sigma se apoya en una estructura directiva y liderazgo
comprometido.

» Entrenamiento y reconocimiento al personal.

»Dirigida con datos, apoyado en una metodologia robusta.

> Los proyectos generan ahorros considerables.

\

\ creditacion orientada al cliente y enfocada a los procesos.
>

;

»La metodologia Seis Sigma plantea proyectos largos.
-
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que es importante para el cliente.

DEFINIR | | Definir: Claramente establecer
- el problema en términos de “Defectos” o de
: @ “Variacién” que afectan al Cliente
& MEDIR || Medir: Describir el desempefio del proceso
Q. cuantitativamente <métrica> para ver la
. E . @ dimensién del problema ,
E ) ANALIZAR |t Analizar: Describir con datos la relacién entre
f é:’ . las causas y los sintomas del problema para
2 L encontrar las variables vitales que afectan lo
= .
\\MA

MEJORAR <IMPROVE> || Mejorar: Sisteméticamente establécer
. - soluciones a las causas que estan provocando
el problema x I

W

CONTROLAR Controlar: Establecer lineamientos de control
’ Y monitoreo’ para institucionalizar las

VIR0, ,, H soluciones y asi sostener. las ganancias

10
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MEASURE. ANALIZE. IMPROVE CONTROL
\ » ¢Qué medir. * Hipdtesis. » Hacer la mejora.* Plan de control.
\proyectos. e iComo medir?. e Graficas. + Ejecucion.
\ Voz del cliente.» i Cudndo medir?. » Estadisticas. » Retroinformacidn
° CTS's * (Cudnto medir?.  ANALIZAR HACER CONTROLAR
° Mapeo. * ;Quién lo mide?

¢ Diagnostico. e ¢Con qué lo mide?

;“:,\DEHNIR MEDIR

e *«1'“1P&1L.==u
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i ADM,N , s'gma COMPRAS'

/Métodos
; €SEG. CAL I \P,'_ﬁonu'c','c-
%\ MANTTO

:§. En la medida de que exista un proceso que genere una salida sin
\\ importar si es un producto de manufactura, datos, facturas, etc.
‘\\

podremos aplicar la estrategia Seis Sigma. Para desarrollar los
R productos/servicios que el cliente requiere necesitamos atacar en las
TR entradas fiX)=Y.
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Evolucion de Seis Sigma
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i Antecedentes de Seis Sigma S Ggg

e 797) Maquina de precisién para cortar tornillos

----

(1898) Estudios de tiempo (Taylor)
(1908) Modelo T (Ford)
'-\ (1922) Carta Gantt (Gantt)
':::\ (1927) Estudios en Hawthorne
5:;{*\\_ (1931) SPC (Shewhart)
:;-'\ 1900|5 (1948) Metodologia Deming (fapén)

\\' ' TPS — Ohno (1950) y

L\ Manual de Control de Calidad — Juran {1951} 2000s

% Circulos de Calidad — Ishikawa (1961)

\ Pokayoke - Shingo (1961)

\ Articulos de JIT en EEUU (1978)

\ TQM, Six Sigma, ISO 9000 (1980’s)

\"\\ Lean Thinking - Womack & Jones (1996) ]
m:% Lean Six Sigma (2000’s) i g

12
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Teoria propuesta por Carl Gauss, gue introdujo el concepto de
curva nocrmal en el siglo XIX.

El enfoque de Seis Sigma se inicié en la década de 1920 con el fin
de mejorar la calidad de la produccion.

El concepto fue desarrollado y el término fue acufiado por un
empleado de Motorola, ahora es una marca registrada de la
compafiia.

Se basa en la solucidn de problemas en la compafiia, a través del
andlisis estadistico.
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‘Antecedentes'de Seis Sigma*

Revolucionario proceso de negocio.

Philip Crosby (Martin Co.) pionero teoria Cero Defectos. 1979
Publicé “La Calidad es gratuita”

Primeras bases Bill Smith 1986 en Motorola.

» Luego, GE, Allied Signal y Seagate continuaron y mejoraron la
metodologia en los 90 s.

La llave de éxito es el proceso DMAIC.

13
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Control Estadistico-de Calidad

Medicidn

Andlisis

Mejora

Competitividad de clase mundial

Todos los niveles jerarquicos en la organizacién conocen vy

utilizan una serie de herramientas para el andlisis de los datos y
la solucién de problemas.

Enfoque orientado a control de procesos, mejora de calidad y
satisfaccion del cliente.

g

Tema3>>- Temad>> Tema 5> Tan>L

-
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NI Control Estadistico de Calidad 5

Consiste en la recopilacion, analisis e interpretacion de datos para
su uso en el control de calidad.

Dos elementos importantes son:

1. Control estadistico de procesos.
2. Muestreo de aceptacién.

e
‘,.'::.'::':‘;'1% > Toma2 Temad 3> Temad 5> Tnmn5>> Temnﬂ>-J
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WILLIAM EDWARDS DEMING {1900-1993) Wyoming, E.U.
Precursor del control estadistico de la calidad.

Japén asumid y desarrollé sus conceptos y los convirtié en el eje de
su estrategia de desarrollo nacional.

En 1950 Deming visitd Japon, dando conferencias sobre Control de
Calidad. Japdn lo reconoce fundando el Premio Deming.

Temad 5> Temad 5> Temas >> Temat ¢

T S ITTE R 20
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JOSEPH MOSES JURAN (1904-2008) Rumania. Se traslada a
Minnesota en 1912. Es contemporaneo de Deming.

Visita Japén en 1954 y convierte el Control de la Calidad en
instrumento de la direccién de la empresa.

Su libro habia sido desechado por otras editoriales: “Manual de
Control de Calidad". Trilogia de Juran.

e
4
Tema3 3> Temad 5> Tema5 5> Tems® z"ll

o 2 CIE ]
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WALTER A. SHEWHART {1891-1967) New Canton, Ili.

Deming dijo de él: “Como un estadistico, él era, como muchos de
nosotros, autodidacta, con un buen conocimiento previo de fisica y
matematica”.

Formul6 la idea estadistica de intervalos de tolerancia y proponer
sus reglas de presentacion de datos:

La informacion no tiene significado fuera su
contexto.

La informacidn contiene sefial y ruido.

Para poder sacar informacién, se tiene que

separar la sefial del ruido dentro de la informacion.

L
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KAORU ISHIKAWA (1915- 1989), Japon.
Representante emblematico del movimiento del Control de Calidad

en Japon.

Métodos estadisticos, ante la dispersion de datos, para hallar
consecuencias.

Desarrolla el Diagrama Causa-Efecto como herramienta para el

estudio de las causas de los problemas.

Los problemas tienen varias causas.
Sélo hay que buscar esta multiplicidad
de causas, colocarlas en su diagrama.

"1
1‘. g
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w8 PHILIP B. CROSBY (1926-2001) Wheeling, Virginia.

La carrera de Philip Crosby comenzd en una planta de fabricacion
en linea donde decidid que su meta seria ensefiar administracion.

En la cual previniendo problemas seria mas provechoso que ser
bueno en solucionarlos.

Gz

Formé la Crosby Associates, Inc, (PCA), v
durante diez afios siguientes la convirtié en
una organizacion con 300 empleados y con
& $80 millones de délares en ganancias.
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GENICHI TAGUCHI (1924-) Escuela Técnica de la Universidad
\ Kiryu.
Electrical Communication Laboratory (ECL) de la Nippon

_’2‘5& Telephone and Telegraph Co. en donde se enfocé a la mejora de

la productividad en |a investigacién y desarrollo.

\% En sus métodos emplean la experimentacion a
\ pequefia escala con la finalidad de reducir la
\ variacion y descubrir disefios robustos vy
\_ baratos para |la fabricacibn en serie,
\ reduciendo los tiempos de investigacion,
\

desarrollo y entrega det disefio,

<t , {__1
O, T—
:"::.‘.'1.-:...-;:'.’4,) > Tema3 3> Temad Tomas > Temab >
Sy %-"!{’,)J YEVORICION eS8t SIgma 4 2 1R Rl ea,
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SHIGEO SHINGO (1909-1990) Nacié en Japon menos conocido en
Occidente que Ishikawa y Taguchi, por su enfoque en Japén.

}& Después de graduarse en Ingenieria Mecanica en la Escuela
\ Técnica Yamanahsi en 1930, se incorporé a la Fabrica de
\ Ferrocarriles Taipei, en Taiwan, donde introdujo los métodos de
gestion cientifica.

Desarrolld |la base de los sistemas
poka-yoke, al utilizar dispositivos que
evitan la aparicion de defectos.

El aspecto de deteccion y el aspecto
de regulacion.

SAIIR

o ..-JJ

g

P ) Tema 1 _m) Temad > Temad o> Tma>> Temaa>_i
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(Crearderes dle Sais Sigme | =

En la década del ochenta Philip Crosby popularizé el concepto
de Cero Defecto como orientacion para el control de calidad.

Asi como en el Japon empresas como Toyota, Honda, Mazda,
Fujitsu, Cannon y NEC entre otras fueron base del desarrollo del
Just in Time y del Kaizen.

En el caso de Seis Sigma empresas como Motorola, General
Electric, Honeywell, Sears Roebuck, American Express, Johnson &
Johnson, Federal Express y Ford Motor le han servido como
plataforma de investigacion y desarrollo.
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Bill Smith, Ingeniero de Motorola.

Bob Galvin, CEO de Motorola aceptd el reto y lo impulso.

lack Germaine, Director de Calidad, lanzé su programa de calidad
denominado Seis Sigma el 15 de Enero de 1987.

La iniciativa llegd a Allied Signal, bajo el mando de Lawrence
Bossidy, tras una carrera exitosa en General Electric.

El ejemplo fue seguido por Texas Instruments, luego GE con Jack

Welch.

Tema 1

e
Tema3d > Tema4 5> Tema3 5> Tema o‘>‘%
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MER | feen | GES | G | 9B | AW | By
Motorola | ABB Allied |Bombar- |Sony Dupont | Nissan
Signal | dier VW

GE Nokia Crane AMEX Eli Lilly

Roche

Siebe Polaroid | Ford Merck

sD
Glaxo SK

Avery Siemens | Xerox

Dennin- AXA

son
ECM Lockhee | BBVA...
Aircraft |d Mas...
Martin

Tema 3-‘_>> Tema 4S> Tema 5_>' Tema &
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Tema 3

Seis Sigma y el Control Total
de Calidad

T P22 22038

.
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| e Mgiere Coniiinwe (Kalzam) |

Creatividad, Iniciativa y Liderazgo

-t

7=

e

KAIZEN SEIS SIGMA
2 a4 meses
9 Proceso DMAIC
= . Herramientas estadisticas
5 la6dias
= FMEA
= Mapeo del proceso
< CpyCpk
o Causa-Efecto
o MSA
T ANOVA, Pruebas de hipdtesis
DOE
§ Enfoque simple en los problemas Problemas complejos
o Soluciones obvias Reduccidn de la variacién
Z Contencion Prevencidn de defectos

Al
" | :‘\@'
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(el Sgme - 50 )

éES COMPATIBLE SEIS SIGMA CON 150 90007
"\ No solo son compatibles sino que se refuerzan mutuamente.

\‘\\ No tendria iégica aplicar un Programa Seis Sigma si no existiese un
g H\ sistema de gestion de la calidad que sirviera de marco.

:\kv Procedimientos documentados

\ Control de los registros de ohtencién de datos
\' {nstrumentos de medida calibrados, etc.

\ Las evaluaciones detectan oportunidades de mejora a las que se
\ pueden aplicar Proyectos de Mejora Seis Sigma.

= _ o
T &
“"*"2"-'!)4) [temat > Temaz 5> G 3> Temas = >

P ESeiESigmaly el lControTotal delCalidad

»‘\l:: T -
(%ﬁ?

Tema 4

X\ Infraestructura
N\ de Seis Sigma

it
i\

B - "y N 1t

SRR
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CEQ, directivos y miembros de la gerencia superior.

'\\% Son responsables de fijar una visién para la puesta en practica del

\- programa.

Promueven la participacion y el cambio cultural a todos los

niveles de la empresa.

...:.‘-. :_-:"_'.?J___) Temal > Tema2
R :{:5353%@{)))))) 2 ,%._._._>

EInfraestructura e Seis'SiGna 2 N kS

Médulo |
& K

*Ejecutivo de alta direccién que genera y lidera el cambio como
patrocinador del programa.

*Apoya al Green Belt en situaciones de resistencia al cambio.

-:';:% sLiderazgo en la decision de Go/No Go a ia siguiente fase.

pWBIg SI9g © UQIDINPOIHU]

\\% *Duefio del proyecto, caso de estudio u oportunidad mejora.
% *Implementa las soluciones recomendadas.
\ *Responsable de que todos los beneficios sean monitoreados,

validados y reportados. < <
— Creala Visidn .‘-

£

— Aprueba los recursos ,~
§\\ — Remueve Barreras v A A W

— Administra Proyectos de las unidades de negocio

22
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Médulo |

""""

*Es el entrenador, consultor y monitor de los Black Belt.

*Experto de las herramientas de Seis Sigma.

*Responsable que los equipos funcionen eficientemente.
*Identifica las areas de oportunidad en base a la visién de la
empresa.

*Asesora al Champion en cada fase de revision de los proyectos.
*Prepara programas y participa en el entrenamiento de nuevos

Green Belt.

| Tema 1 >>Tema2> Tema 3

F[Rfraestructura de Sais Siara.: R

...

BB

“Black Belt |

4
Ly 5 ry
o
.u.l".‘ ](‘énl 2
ar? ] -
i T Lz a0
. oy

*Enfocado a oportunidades de cambio criticas y a conseguir que
logren resultados.

*Monitorea el cumplimiento de los proyectos.

*Entrena al Equipo de Trabajo.

*Conduce Disefios de Experimentos.

sLider en Proyectos de Gran Alcance.

*Apoya al Green Belt en el analisis estadistico del proceso.

iy "i.i‘.
.?:-_‘:.:-_"_1:_).)‘_) Tema 1 >2 Tema2 >
Ry ‘-‘f'isi':?:{.’-':’f-:‘e‘?-!»_.’-’_),e)_a)) YN “Tnfraestructura de Seis Sigma. - I
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Maédulo |

*Principal agente de cambio, ejecutando acciones y formando enlace

oooo
\\\\

critico entre el Champion y el Equipo.

sLidera el equipo multidisciplinario de trabajo.

*Cumplimiento de la metodologia. Entrenamiento.

*Entrega de proyecto concluido al duefio del proceso.

*Documentacion del proyecto

X

\- *Detecta areas de oportunidad.

:
:""

*Colabora con el Black Belt.

o
at
vt

‘‘‘‘

*Experto en el proceso a mejorar.
*Enfocado a agregar valor a sus operaciones.
*Involucrado en el trabajo en equipo.

*Capacidad de Liderazgo

-

*Coordinacion con el Green Belt.

*Aportacion de datos relevantes al proceso.

*Actualiza los manuales y procedimientos en base a la mejora.

*Capacita a su personal en base a los cambios.

Z

|

24
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l

*Expertos en el procesc a mejorar.

,& *Aportacion de datos relevantes al proceso.

*Responsables de ejecutar las tareas multidisciplinarias.

i

*Actualizan los manuales y procedimientos en base a la mejora.

*Capacitan a su personal operativo en base a los cambios.

*Obtencidn y analisis de datos estadisticos.

7

*Estimacion del beneficio en cada departamento.

\§ *Apoyo en pruebas e implementacion de la mejora.

[ SEtehsldsrs | ~

Méduloeo |
kY
o

*Involucrados en el proceso a mejorar.
*Elemento esencial en la planificacién.
*Afectan o son afectadas por el proyecto.

*Positiva o negativamente.

DWRIG SIDG © USIIDNPOIZU|

*Requieren de identificacion y clasificacion.

Partos Imornudn}[ Partcs intereordss oxtemas )

*Necesidades. internes s
*Expectativas. (m)\ !! T
N ~

. . . B \
*Resistencia al cambio (TS Y Empresa
s

'




:: Diplomado en Seis Sigma Nivel Green Belt :::iiiiiiiii: B

.',-l" i1 Gy
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g Validador,,

|||||

; *Asesor de Green Belt y Black Belt.

\ *Validacién monetaria del efecto del proyecto.

(0

§ *Monitoreo y seguimiento de beneficio posterior al arranque.

\% *Experto en validaciones monetarias y no monetarias.
x\

*Aplicaciéon y ajustes de presupuesto en base a la mejora.

Médulo |

Tema 5

@
Dwbig siag © USIONPOIU|

Aportaciones de la
metodologia Seis Sigma a la

- w F
Organizacion
.'.:: ._-_.:..::{) ——J | -
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Médulo |

e *Los beneficios obtenidos en una empresa no garantizan el éxito en
otra compafiia.

*Cual es la clave?

7z

*Compromiso de la alta direccion?

*Alineacién de todos con las estrategias y la vision?

*Identificacién de los proyectos.
*Compromiso de la gerencia.
*Formacidn de recursos.

*Sostenimiento de los resultados.

;
’f
3
f
r

. ~:,_ i Tema 1 2 Tema2 =
Sl ..-;:-mj..})))))), 3 s

(

Alta Direccién

*Estd tu lider convencido?

*Alcance del despliegue: Un proyecto o un cambio cultural?
& *Entrenamiento formal de la metodologia DMAIC.

'.& *Participacion en el despliegue.

% *Figura de CHAMPION acompafia a todo el proceso.

% *Eliminar barreras, fomentandc la participacidn de todos.
%- *“Walk the talk”.

\

*Reconocimiento a los equipos y aprendizaje de errores.

«Pasion + Ejecucion

:‘\\_, *Atencién a ia voz del cliente

o

avaly

ey i
etsa s > omas S
:._{,._J_; Tema 1 Tema 2 >3 =
Thaw ._~::.=:-:'.":'f.€‘-_-):ff.{.:£) "Aportaciones de Seis Sigma a la Organizacion
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PR e it Tema 1 >2 Tema2 = : _—
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[ tavemtonss )

En casi todas las empresas que aplican Seis Sigma siguiendo los
pasos recomendados, las inversiones en Seis Sigma generan
retornos superiores a 10:1.

Se destinan recursos para:
+Capacitacion.
*Consultoria.

*Mejora de equipos e instalaciones.

»
||||
"""

\

------ 2 onon
o o M capacitaciony -

Py -
I ]
Cet® 3

[
v e

Motorola invirtié cincuenta millones de délares cada afio de 1987
a 1992 (40% de su presupuesto de capacitacion).
El ratio de retorno 8:1, con USD 2,400 millones de ahorro.

En 1996, USD 250 millones
En 1997, USD 300 millones
En 1998, USD 450 millones

Dow Chemical Company: En aifo 2000, invirtid mas de 100
millones de délares.
Beneficios antes de
acumulados al afio 2003.

impuestos, de USD 1500 millones,

Kjell Magnusson, "Seis Sigma: una estrategia pragmética”, Vicepresidente de grupo
y Champion de ABB Power, Zurich, Suiza. Ly
T I
> Wl > Temat >4

FAportaciones del Seis Sigmaa 3, Organizsoen il
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R
> a L"-M‘ @
(OB se obiiens con Selb gt | #¢

Planeamiento_._ Mejoria Continua vy
de la Cahdad Control de Procesos
Causas especiales | o
. esporadicas 2
8 40 £
-4 = O
] Zona original 8F
= - de control o=
3 3 8°
- 2
© 820 /\/\/\/ \n
2 /\/\‘\/\ Nueva zona
§ de ccintrol
() 5 LA AT
0 -
Tiempo
Lecciones aprendidas

.
D
a9
"""
mr
.

[ N % 3'

Identificacion de los proyectos

I
------

Transformar la VOC en CTS y éste a su vez en mediciones.

Establecer prioridades.

II. Compromiso de la gerencia.

Lideres comprometidos con la organizacion

\X\- lIl. Formacion y capacitacion de los protagonistas.

Entrenamiento de acuerdo al rol y responsabilidades.

& IV. Sostenimiento de ios resultados
Y
1.:1\\

Temad ZFARITHCE - Tems 6

Seis Sigma e R Organzacenl

29
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Médulo |
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e

WX~ WREWNR

(T Medelo an une Peeueie Empress | |

El creyente No. 1.
Designe un lider.

El equipo directivo.
Desarrollo del programa.
Seleccion.

Cursos.

Los primeros resultados.
Evaluacion.

Fijacion de objetivos.

10. Pedir resultados.
11. Aguante. Las mejoras no surgiran de inmediato.
12. Aguante. El éxito es a mas largo plazo.

Tres enfoques del
despliegue:

Estrategia
Programa
Herramientas

Los Secretos del
Exito en ABB

-

=, lt:j

s _,«ﬂvf.e) [ vema1 > Tema 2 > > S
PG -:5;:35‘:?"3:?:?-:.’-./4@)))‘., 25 maa ¥Aportaciones delseis| Sigma’alla,Crganizacion
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[ .\Egn’{\i 6
% Tema 6
.::"\'\:
N
:“\ [ 4 - -
% Catalogo de conocimientos
% de Seis Sigma
3R =
g "'5";3__..
AR "-".:3:2)
Q. Iis S22 0 00005 00 san.. AR R
, e
&b
| Coneeimfentos Neessartes | z
Conocimiento exhaustivo enfocado en:
Cliente “Sj usted cree
Variacion .z
. que la educacidén
Rendimiento de procesos
Disefio cuesta mucho,
Metodologias de mejora vea lo que cuesta
Herramientas de mejora la ignorancia”.
Gestion de proyectos
Despliegue del programa Six Sigma Academy
Gestion del cambio
Desarrollo de habilidades
- g
‘f:’;-ff_‘, =
- 22 [ Teme1 > Temez > > g
-.'-‘- %}.}J)))JJ:-.. :atd THE, CONBC MIeTOS (e 5e15 1o 3
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Moédulo |

maRbmadEan

[ - T

| Aciiiweles y Apifuelss | .

Excelente liderazgo.

Comunicacion.

Integridad industrial y seguridad personal.

% Proactivo.
% Retador ante el cambio.
\ Trabajo en equipo.

Orientacion hacia los mas altos estandares de calidad.

T
i’!l ‘15 I3,

Tema2 > Temad

dCataiog

e Conocimientosde SeislSigmal

| Garenemicnts Seik Sigme |

o

Objetivos

H

» Adquirir habllidades para cocordinar y apoyar al
Champion y al Green Belt

:',ntrenamiento para Black Bett
iy Master Black Belt

+ Herramientas Slx Sigma
» Desarrollo de habilidades.

«Comprender y aplicar la metodologéia DMAIC en
un curso Intensivo e Integral, tedrico y practico.

"4;‘\ ‘Entrenamlento para Green Belt

- Metodologia DMAIC completa.
» Desarralte de habilidades:
Coaching, Presentaciones,
Liderazgo, Etc.

» Entender y aplicar las bases para el desarrolio de
la metodologia DMAIC y la interaccién con los
grupos de trabajo.

g '-':'\ | Entrenamiento para
Facilitadores

f{ {3

+ Metodologia DMAIC baslca

» Desarrallo de habilidades

+ Herramientas bésicas de Six
Slgma.

+ Comprender y aplicar los roles del valldador en la
metodologia Seis Slgma

.‘"-‘"\\ alidador

¥

* Procedimiento validacién
*Bases de accién
«Aplicacion en presupuestos

+Conocer y aplicar las herramientas necesarias en

erramientas de Seis Sigma
cada departamento, dependiende de su funcién.

» Revision completa del
programa y actualizaciones

» Conocer los principios y metodologia de Seis
Sigma, onentado al cambio cultural de la

organizacién.

« Programa Sels Sigma
*Métodos
+Herramientas bislcas

% Seis Sigma para todos.

TBEMANA S
i SEMANA 47

FermANAT SR MSEMAN AT © ) - TSE
AGene— OGN BQIt m—-

.
>

b Ejecutivos - Biack Belt

o

-AJ‘)-) | Tema 1 2 Tema2 =
fr;f-)fm’/..)})))) 2aaa.
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7

“Fundamentos de las herramientas :

Datos son derivados de objetos, situaciones, o algin
fendmeno en la forma de medir. Los datos son usados |,
para ctasificar, describir, mejorar o controlar objetos

T, .
';V
A qaa ‘

LR M)

4. Usamos estadistica descriptiva.

~QQQQQqQ,

situaciones o cambios. ; !Xjé \ “:E
| Nivel de analisis: ]] e
— < d
1. Unicamente usamos la experiencia, no los datos. Ny

2. Recopilamos datos, pero solo vemos numeros.
3. Agrupamos datos en forma de diagramas y graficas.

5. Establecemos un plan de muestreo usando Est. Descriptiva.
6. Establecemos un plan de muestreo con Est. Inferencial.

/'}'

R |éEn qué nivel estamos?|

I Tema 1 >> Tema 2>> Tema .-".

Las siete herramientas del disefio.
Las siete herramientas estadisticas.
Las siete herramientas de proyectos.
Las siete herramientas Lean.

Las siete herramientas del cliente.

Las siete herramientas de gestion.

B P ——————p——————————

Las siete herramientas del control de calidad.

La caja de herramientas siete por siete

El modelo historico de las siete armas del samurai japonés.

:‘.'-.4)_;,)/_,) | Tema 1 > Tema 2 Tema 3
i -:‘?'-fz'-)'-{‘:m,))))))z a*aa —
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Modulo |

| Herremisnies Bisies |

Método estadistico elemental {las 7 herramientas basicas)

» Grafica de Pareto.

e Diagrama de causa y efecto.
e Estratificacion.

* Hoja de verificacién.

* Histograma.

* Diagrama de dispersion.

» Graficas y cuadros de control.

-----

e
/.'-’-'

| Hemamioras Céseas |

Método estadistico intermedio

Este método incluye:

e Teoria del muestreo.

¢ Inspeccidn estadistica por muestreo.

» Diversos métodos de realizar estimaciones y pruebas estadisticas.
¢ Método de utilizacion de pruebas sensoriales.

¢ Métodos de disefiar experimentos.

34
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Médulo |

Herramientas Bésicas

Método estadistico avanzado

Este método incluye:

» Métodos avanzados de disefiar experimentos

* Analisis de multivariables

* Diversos métodos de investigacién y operaciones

Este método avanzado ha venido a ser |la base de una alta
tecnologia y también de |la exportacion de fa misma.

Catalpgo de Conocimientios de Seis Sigma

I Tema 1 _>> Temaz>> Tema 3

S

g 3
- < . D

~ Estreche las Variables de Entrada

I Mapa de Proceso n _—
[ Matriz c&E y FMEA 30-50 g ‘t'a':'b": de f’"tlr:da
I ntradas Clave del Prodeso
[ Gage R&R, Capacidad | M0 10-15 {KPIV’s) T
e e Y ; X v 4
Estudios Multi-Vari,
C_or_relaciones Analizar 8-10 KPIVs

l T-Test, Regresion, ANOVA |

A screening DOE's Ii \ '}
— 4-8 Criticas KPIVs
| DOE's, RSM ][ Mejora {
~_Sistemas de Calidad |
L ] 3.6 Influencia Importante
| SPC, Plan de Control | Control KPIVs

j

H

Proceso Optimizado

:“?_E; T

Tema 1 >> TemaD> Tema 3 >Temad )
A2

Catalodo dé Conocimientns oe Seis Sigma b

35
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DIPLOMADO 2011-2012
“SEIS SIGMA — NIVEL GREEN BELT”

OBJETIVOS GENERALES:
Al término del diplomado el participante:
» |dentificard dreas de oportunidad y aplicard la metodoiogia Seis Sigma para la resolucion de
problemas.
* Aprendera las fases de la metodologia Seis Sigma en forma teérico-practica.
= Conducira grupos de trabajo interdisciplinarios para la resolucion de problemas.

DURACION:
120 horas.

DIRIGIDO A:
Directivos, ejecutivos, gerentes, jefes, coordinadores, responsables de las actividades de
manufactura y operaciones; asi como de las dreas de soporte a la mismas tales como calidad,
suministro, logistica y profesionales interesados en los temas de mejora continua incluyendo a
involucrados en los ramos de servicios y actividades transaccionales.

HORARIO:
Sabados de 09:00 a 14:00 horas.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA:
* Asistir como minimo el 80% de clases por cada modulo.
* Acreditar las evaluaciones académicas (trabajos, escritos, examenes y practicas) de cada
madulo con una calificacion minima de 8.0 {ocho punto cero).

Notas: Con la obtencién del diploma no se asignaran créditos, ni constituye antecedente académico para estudios de
posgrado.

ESTRUCTURA MODULAR:

I - ' ~ Duracion

1. Introduccion a Seis Sigma. 20
2. Fase “Definir” 25
3. Fase “Medir” 25
4, Fase “Analizar” 25
5. Fases “Mejora” y “Control” 25
Total 120

1
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Maodulo |.
“Introduccion a Seis Sigma”

OBJETIVO GENERAL:
Al finalizar el madulo, el participante conocera los elementos que ha tenido Seis Sigma como herramienta

para aplicar mejoras en las organizaciones, su evolucion, estructura y ventajas competitivas.

DURACION: 20 horas.

CONTENIDO TEMATICO:

1

¢Qué es Seis Sigma?

1.1 Elementos de Seis Sigma.
1.2 Enfoque de Seis Sigma.

1.2 La orientacion de Seis Sigma.

Evolucidn de Seis Sigma.

2.1 Elementos de Control Estadistico de Calidad.

2.2 Precursores de la calidad, Deming, Juran, Shewhart e Ishikawa.
2.3 Creadores de Seis Sigma.

2.4 Empresas de Clase Mundial.

Seis Sigma y el Control Total de Calidad.
3.1 Seis Sigma y la Mejora Continua (Kaizen).
3.2 Seis Sigma e 1SQ’s.

Infraestructura Seis Sigma.
4.1 Champion.

4.2 Duefio del Proceso.
4.3 Master Black Belt.

4.4 Black Belt.

4.5 Green Belt.

4.6 Stake Holders.

Aportaciones de la metodologia Seis Sigma a la Organizacion.
5.1 Seis Sigma en su Organizacion.
5.2 Responsabilidades de la Alta Direccién.
5.3 Inversiones esperadas.
5.3.1 ¢{Qué se obtiene con Seis Sigma?
5.4 Factores Criticos de Exito de Seis Sigma.
5.5 Seis Sigma y los procesos Cross-Funcionales.
5.6 ¢Cémo organizar el Modelo en una pequefia empresa?
5.7 Andlisis de caso.

Catalogo de conocimientos Seis Sigma.

6.1 Conocimientos necesarios.

6.2 Actitudes y aptitudes necesarias en la Organizacion Seis Sigma.
6.3 Entrenamiento Seis Sigma.

6.4 Herramientas Basicas para Seis Sigma.

UNAM

FACULTAD DE INGENIER IA

COSTO DEL MODULO: $ 4,600.00 pesos **® M.N.



Mdédulo 1.
“Fase - Definir”

OBJETIVO GENERAL:
Al finalizar el médulo, el participante conocera cuales son los criterios y requisitos basicos a ser cubiertos
para la correcta seleccién y elaboracidn de un proyecto Seis Sigma; asi mismo desarrollara las habilidades
para conformar y conducir equipos de trabajo para la resolucidn de problemas.

DURACION: 25 horas.

CONTENIDO TEMATICO:

1.

Seleccion de proyectos Seis Sigma.

1.1 Enfoque de Seis Sigma.

1.2 Alineacion de los proyectos con la estrategia de negocio.
1.3 Proceso de seleccidn de proyectos Seis Sigma.

1.4 Portafolio de proyectos y herramientas para priorizar.

Introduccion a la metodologia DMAIC.
2.1 Los 5 pasos de la metodologia DMAIC.
2.2 Cudando usar DMAIC.

Definir (Define).
3.1 Elementos a considerar en la definicion del proyecto.
3.1.1 Project Charter.
3.2 tdentificacion de procesos criticos.
3.2.1 Diagrama SIPOC,
3.3 Voz del cliente y factores criticos para la satisfaccion.
3.3.1VOCsy CTQ's.
3.4 Plan del proyecto.
3.4.1 Diagrama de Gantt.
3.4.2 Software utilizado en la administracion de proyectos.
3.5 Definicién de equipos de trabajo.
3.6 Sumario de |a fase.

Desarrollo de habilidades para el manejo de grupos.

4.1 Preparacion y cierre efectivos de juntas de trabajo.
4.2 Preparacion y desarrollo de agendas de trabajo.

4.3 Desarrollo de habilidades en manejo de grupos.

4.4 “Coaching” durante las juntas de trabajo Seis Sigma.
4.5 Resistencia al cambio.

4.6 Manejo de conflictos.

Inicio de! ejercicio integrador.

Revisidén de proyectos (1™, etapa)

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA

COSTO DEL MODULO: $ 5,750.00 pesos *% M.N.
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Maddulo 1],
“Fase - Medir”

OBIJETIVO GENERAL:
Al finalizar el médulo, el participante aprendera el conocimiento de la situacién actual por medio de
herramientas de estadistica descriptiva.

DURACION: 25 horas. COSTO DEL MODULO: $ 5,750.00 pesos *1% M.N.

CONTENIDO TEMATICO:
1. Introduccion a Estadistica.
1.1 Definicion y subdivisiones de la Estadistica.
1.2 Propdosito de |a Estadistica en Seis Sigma.
1.3 Conceptos de poblacion y muestra.
1.4 Tipo de datos.
1.5 Organizacion de los datos.
1.6 Distribucion de datos normal y no normales.
1.7 Estadistica basica descriptiva.
1.7.1 Medidas de tendencia central.
1.7.2 Medidas de dispersidn.
1.8 Anilisis grafico.

2. Intreduccion al software Minitab.
2.1 Ambiente de Minitab.
2.2 Trabajando con proyectos, graficas y hojas de trabajo.
2.3 Manejo de datos.
2.3.1. Tipo de datos.
2.3.2. Ingreso de datos.
2.3.3. Manipulacion de celdas, filas y columnas.
2.3.4 Generacién de datos repetitivos y series.
2.3.5 Dividiendo la hoja de trabajo por grupos o variable.
2.3.6 Uso de la calculadora. :
2.3.7. Layout de graficas.

3.  Medir (Measure).
3.1 Establecimiento de la linea base.
3.1.1 Mapa del proceso {primer nivel).
3.1.2 Identificacion de variables que influyen en el resultado.
3.2 Plan de coleccién de datos.
3.2.1 Estratificacion.
3.2.2 Muestreo.
3.3 Andlisis de Capacidad de proceso y nivel Sigma.
3.3.1Cp, Cpk, Ppy Ppk.
3.3.2 dpm’s, dpmo’s, dpu’s.
3.4 Validacion del sistema de medicion (MSA).
3.5 Sumario de la fase.

Continuacion del ejercicio integrador.

Revision de proyectos (2% etapa)

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA



Maodulo IV.
“Fase - Analizar”

OBIJETIVO GENERAL:
Comprender el propdsito de la fase de analisis y su salida esperada, asi como las herramientas
utilizadas.

DURACION: 25 horas. COSTO DEL MGDULO: $ 5,750.00 pesos ™% M.N.

CONTENIDO TEMATICO:
1. Analizar {(Analize).

1.1 Identificacion de causas.
1.1.1 Five whys (5 Por qué’s).
1.1.2 Diagrama de causa y efecto.
1.1.3 AMEF {Analisis de modo y efecto de falla).
1.1.4 Matriz de causa y efecto.
1.1.5 Ubicacidn del problema (situacidn actual).
1.1.6 Pruebas de Hipoétesis.
1.1.7 Prueba t.
1.1.8 Prueba z.
1.1.9 Prueba de proporciones y Ji-Cuadrada.
1.1.10 Correlacidn y Regresion.

1.2 Sumario de la fase.

Continuacion del ejercicio integrador.

era

Revisidn de proyectos (37", etapa)

UNAM

FACULTAD DE INGENIERIA




Mdédulo V.
“Fases — Mejora y Control”

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el modulo, el participante aprendera las herramientas utilizadas en las fases de

Mejora y Control, asi como su importancia para la correcta implementacién del proyecto.

DURACION: 25 horas. COSTO DEL MODULO: $ 5,750.00 pesos %% M.N.

CONTENIDO TEMATICO:
1. Mejorar {Improve).
1.1 Lluvia de Ideas para la resclucién de problemas.
1.2 Diagramas de afinidad.
1.3 Analisis de modo y efectos de falla.
1.4 Consenso y técnicas de creatividad.
1.5 Proceso de anadlisis ECRS.
1.6 Pilotajes.
1.7 PDPC.

2. Controlar (Control).
2.1 El plan del control y su importancia en el desarrollo del proyecto.
2.2 Institucionalizar la mejora e implementacion del proyecto.
2.1.1 Control estadistico de procesos (SPC).
2.1.2 Gréfico para datos continuos y por atributos.
2.1.3 Graficos individuales y por grupos.
2.1.4 Sostener las ganancias.
2.3 Sumario de la fase.

Continuacion del ejercicio integrador.

Revision de proyectos (4%, etapa)

UNAM

TACULTAD DE INGENIERIA
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