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DIPLOMADO EN. 
ICEISllCA Y CllDEUA D! SntJllílSTRD 

DIPLOMAOO EN: 
LOGISllCA Y CADIUA DE IDMIHIS!RD 

Objetivo: 
Conocer el concepto de Cadena de 

Suministro, características de las mejores 
cadenas internacionales y su impacto en el 

servicio al cliente. 
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Logística y Cadena de ,Suministro J 

DIPLOMADO EN: 
teGllllCA y cmnn UE !ULllRISIDD 

Contenido Temático: 

1.1 Administración de la Cadena de Suministro, 
evolución histórica, principales desafíos, 
agotamientos, integración, servicio al cliente, 
logística empresarial. 

1.2 Efecto látigo, Beer Game. 
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CADENA DE SUMINISTRO 

DIPLOMADO EN: 
tnGl!llCA Y CADrnA U[ IOMIRISIDD 

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) lo define como: 

Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes eslabonados por la 
demanda del consumidor de productos terminados al igual que el intercambio de 
manejo de materiales e informáticos en el proceso logístico, desde la adquisición de 
Materias primas hasta la entrega de producto terminado al usuario final. 

En el diccionario de APICS la definición nos dice: "The global network used to deliver 
products and services from raw materials to end customers through an engineered 
flow of information, physical distribution, and cash" 
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LOGfSTICA 

Flujo de productos y servicios 

~ Flujo de demanda e información 

OIPLOMAOO EN: 
rnctmco Y mrnn nE sur.musmo 

El diccionario de APICS nos dice sobre el término Logistica: " ... the art and science of 
obtaining, producing, and distributing material and product in the proper place and in 
proper quantities ... " · 

KEY PERFORMANCE INDE>< 

Plan -1 Plan - Real 1 

Plan 

DIPLOMADO EN: 
LGCllllCA Y cnll!RA Dl lDMIUISJBO 

La orden perfecta: (Ordenes perfectas/ total de ordenes) • 100 

1) Entrega a tiempo 

2) Ordenes completas 

3) Entrega libre de daño 

4) Facturación y documentación correcta 

Las empresas con una tasa de al menos 80% son tres veces más rentables que las 
empresas con tasa de 60% 

·Tarea/ Proyecto opción 1: Benchmark 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
DIPLOMADO EN: 
lCCl!llCD Y cnDEllA ~¡ l~rJIRISTnO 

Costo total de la cadena de suministro: Se refiere a la suma de todos los costos que 
implican desde colocar las órdenes de compra de materia prima hasta entregar al 
consumidor por unidad vendida. 

Faltantes en el mercado (Stock Out}: Se refiere al nivel de servicio. Un nivel de 
servicio al consumidor del 98% quiere decir que se perdió un 2% de ventas. Este 
indicador se mide al dividir productos solicitados entre entregados en el punto de 
venta. 

Porcentaje de incremento en ventas: Se refiere al porcentaje de variación de ventas 
entre un período y otro. 

MODELOSCOR 
DIPLOMADO EN: 
lCCllTICD Y CADENA DE IUMIUISIDO 

.... ' 
-....::::;_/ 

Deliver 

Relum 

Siempre que haya un producto para un cliente, hay una cadena de valor. 

El desafío consiste en verla. Mike Rother, The Lean Enterprise lnstitute 

Dinámica 

.. 
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Ol?LOMADO Uh 
LCEISTICO f cnar~R 01 !Cr.JlttlSTRD 

'En Un4 oper.fl:/6n mt/iQt, prlme10 se planet ur¡;¡ estrategia victoriosa y 
luego se envían las ttop;15 af líen~. la victoria no es segura si no se h:ia!n 
planes c:on antid~ctón y se c:onff;¡ en /;¡ ptopia /Úen:i. •Jo YANXI 
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iV ¡;¡_ Pl..AtV 1:5 a. 5t6UIGl'fft:: 
t:tVTl?Af? CON 1"0170 V PARTJRLG5 

a. ALMA, PUNTO! 

DIPLOMADO EH; 

DINÁMICA LnGllllCft f CADERA DE IUIJ!Hl!IRD 

1. Se forman 4 grupos de la misma cantidad de gente 

2. Se realizarán 8 rondas de dinámica 

3_. En cada ronda los grupos van a colocar en una hoja, ya sea una "X" o una "Y" 

4. Se otorgará una puntuación a cada equipo por ronda 

S. Los equipos no pueden hablar entre ellos 
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EVOLUCIÓN HISTÓRICA 

60's-80's 60's-80's 
Contexto Económico Consecuencias 

•Cadenas 

básicamente locales •Poca oferta de 
productos. 

•Control de precios 
gubernamentales. •Percepción pasiva 

del cliente, 
•Poca inversión en considerado un 
capacidades mal necesario. 
productivas. 

•Poder de decisión 

•Bajo desarrollo de centrado en 
innovaciones. manufactura. 

EVOLUCIÓN HISTÓRICA 

OO's 
Contexto Económico 

• Operaciones 
globales general 
competencia 
internacional. China 
es la fábrica del 
mundo. 

•Consumidores 
ávidos de 
innovaciones. 

,~'. 
•' ,, 

OO's 
Contexto 
Económico 

•Transacciones de 
comercio 
electrónica, 
e-business. 

•Desarrollo de 
canales de retail 
distintos. 

Logística y Cadena de Suministro) 

6 

90's 
Contexto 
Económico 

•Oleada de 
globalización 
(Tratados de libre 
comerc10). 

•Crecimiento de 
Trasnacionales 

(fusiones) 

•Inversión en 
tecnología. 

OO's 
Consecuencias 

•Competencia entre 
retailers y canales. 

•Consumidores con 
variedad de oferta 
presionan la 
cadena. 

•Pérdida de 
influencia directa 
de fabricantes 

sobre consumidores 

DIPLOMADO EN: 
lCGISllCA Y CllllEllA DE !UMIRllTDO 

90's 
Consecuencias. 

•Consolidación de 
operaciones "in-house" 

•Florecimiento de 3Pls 

•Poder de decisión del 
lado de retailers 
(Walmart) 

DIPLOMADO EN: 
tnGl!llC4 y mrnA Q[ SOt.1Inl8180 

OO's 
Consecuencias. 

•Los productos se 
vuelven obsoletos más 
rápido y genera 
continuas innovaciones. 

•Consumidor exige cero 
defectos y 
competitividad en 
precios. 

•Consolidación de 
especialistas logísticos 
3PL y 4PL 
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DIPLOMADO EN: 
EVOLUCIÓN HISTÓRICA: El MODELO DE 
PORTER 

mlSllCA Y CADIUA DE lll!.ltnlS!IID 

En 1985 Michael Porter introdujo el término "cadena de valor" en su libro 
"Competitive Advantaje" 

Qi¡¡U;fiflj!il1,!1111 

_et• .. t .Dis1. 103 lfl<¡,tEJ .,,r .11 

La premisa principal es que las empresas buscan crear !Jna ventaja competitiva 
básicamente de dosºformas: 

f 
!)Buscando un liderazgo en costo 
2) Por diferenciación 

DIPLOMADO EN: 
EVOLUCIÓN HISTÓRICA: El MODELO DE 
PORTER 

tn&l!UCA Y CABIUA DE !01.llRl!IRO 

El modelo de cadena de suministro de Porter propone maximizar la creación de valor 
mientras se minimizan los costos con el objeto de crear una ventaja competitiva . 

Actividades primarias 
1) Logística interna: Que son las operaciones referentes a la materia prima sobre su 
recepción, almacenamiento y distribución. 
2) Logística externa: Operaciones referentes a la distribución de producto terminado. 
3) Marketing y ventas: Actividades encargadas de crear la demanda. 
4) Servicio: Actividades enfocadas a realzar el valor del producto 
5) Operaciones 

Actividades secundarias, (sirven de soporte) 
1) Infraestructura de la Organización:, Que son las actividades de soporte en las ,._ 
empresas como son contabilidad y finanzas_. 
2) Recursos Humanos: Selección de personal, capacitación, capacitación, etc. 
3) Tecnología: C9n 1el objeto

0
de: crear valor y disminuir costos. 

4} Compras .. y Ad~uisiciones. <,.o ' 
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Logística y Cadena do Suministro) 

OBJETIVO DE LA CADENA DE 
SUMINISTRO 

• Agregar valor a un insumo hasta llegar 

al cliente final en forma de producto 

terminado. 

• La agregación de valor puede ser por 

transformación y/o transporte a lo 

largo de los procesos de abastecimiento, 

producción y distribución hasta el cliente 

intermedio o final. 

DIPL0t.1AOO EN1 
lOGl!JICA Y CAAHln DE lUMUll!TnD 

Valor Agregado 

53 

El valor agregado es toda actividad que le genere un cambio positivo a una 

función o proceso 

LOS 7 DESPERDICIOS 
DIPLOMADO EN; 
lOSl!llCA Y CAOrnA DE IUMIRISIBD 

1) Sobreproducción 

2) Inventario 

3) Producto Defectuoso 

4) Movimientos 

5) Retrabajo 

6) Transporte 

7) Demora 

Proyecto opción 2: Eliminar desperdicios 

8 

1:: 
n 
GI 
a. 
l'I> 
:::::J 
GI 

a. 
l'I> 
VI 
e: 
3 -· :::::J 
VI .... 

ª~ 



-o 
.J 
:::> 
e 
-O :e 

LEAD TIME: TIEMPO DE RESPUESTA 
DIPLOMADO E.N: 
mlsnca y CAllEHA DE &Ut~llll!TnD 

«Periodo de tiempo requerido para realizar un proceso» 

Diccionario de APICS 

Delivery lead time: Tiempo total de entrega 

«El tiempo desde la recepción del pedido de un cliente hasta la entrega del producto» 

Diccionario de APICS 

' 

ESTRATEGIAS DE CADENA DE 
SUMINISTRO 

Tiempo total de entrega 

llempo total de entrega 
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PlPLOM"OO EN: 
IC&llllCA Y cnDrnA DE IDr.llRlll«D 

Make to Order 

Assembly to Order 
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Loeístlca y Cadena do Suministro 
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DIPLOMADO UJi 
CADENA DE SUMINISTRO DE ZARA lDGl!llCA y CADERA DE summsmo 

Zara ofrece las últimas tendencias de la moda 
Internacional en un entonio de cuidado dl~fio. sus 

tiendas, ubicadas en las prfndpall!S .\reas comerciall!S 
de la'!. dud.ad~ de Europa, América y Asia, ofrecen 
moda inspfrada en el gusto, kK d~ y el ~tllo de 

vida de la mujer y el hombre de hoy, 

z.ud, funddda en 1975, forma parte de Ind1tex, uno 
de los mayores grupos de distribución de moda a nlVel 

mundial. Indltex cuenta con otras Siete cadenas: 
Klddy's Class, Pull ancl Bear, Masslmo Duttl, Bershka, 

stradtvartus, Oysho y zara Home. 

En Z.ira el disefio se concibe como un psoceso 
estrechamente IJqado al diente. Desde las tiendas se 
transmiten a nueStro equipo de creilCIÓn, formado por 

más de 200 profesionales, ~ lnquienides y 

' i. 

Canal Mayorista 
~Minorista 

Consuntidor 
Final 

DIN OMAOO CN: 
tnel!llCA Y CDDlllA DE !Dl.IUllSmD CADENA DE SUMINISTRO DE 7 ELEVEN 

Fundada en 1974, con aproximadamente 7.JOO negocim. en Norte ~ 
América y mas de 30.000 en el re'5oto del mundo, 7-Eleven es La 

cadena de tienda5 de ventas al por menor más grande del mundo. • 

En 7-~i} nos esmerarnos para 

.. 

llt-vilr a llUdtJ05 ronsunidores 

~' productos y servicios d@ ~más ab 

~~ ª~~~~ 
7-Eleven@ ~e con~ pulJtas abiertas al 

publico durarite las 24 tus. del dla los 365 ctias del ar.o 
of1t'Ol:'fO) a los dlt>~ un amplio 5Urtldo de 

produttoe. de IV(onocida catmd en las~ 
y tamal\os O... m¡¡s idta demanda en l!Xhl~ eco 
~po modeinos dt> forma~ y iltrildiva. 

10 

Lo que qult.'filS. ... 
A la hora que quio.rllS.-· 

Muy c"'ra de tl -··· 
Atra'.'!!sde: -···· una tr.1nsaco6n agii. 
Gllldad ..• 

Ptodllctos frescos y~. 

'"'""". Surtido de articuloi de marcas ~res. 
f'rfclo. ••••• 

.MlD y razonable. 
Ambt."fite... 7 

l..lmpo y ~ t.11 una tiefJia an1J9ab1e. 
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DIPLOMl\.00 EN: 
CADENA DE SUMINISTRO DE DELL LCtfl!ICft Y CMUIA DE SDMtnll!Dll 

; ; t~ \ 
., ., 

Con ohanas principales en Round Rock, Texas, Dell es la empresa de sistemas 
Informáticos de mayor aceptación a n,.,.el mundial, y uno de los pnnciP<Jles 
proveedores de productos y st"lviCIOS requeridos por 1o$ dientes en todo el 

mundo par-a desarrollar sus lnfraestrtKturas tdnto de tecnología de la mformactóo 
como de Internet. · 

El aSc:enso de OPll al liderazgo del mercado es el resultado de su persistente 
empeño por entr~1 al cliente la iMJOr experiencia posible, vendiéndole 
r!!rectamente basados en estándares y servidos Informáticos basados en 

~noloQías estándarts en la 1ndustri.a. 

Oell, fundada en 1984, operd en~ a un contepto senclllo: ~ 
directamente al cllffite le permite entender mejOr tas necesidades de sus ctlffites 

y ofrecerles eflc.lentemente las soluc100eS que satlsfaqan dichas necesidades 

l 
¡ 

,. ,r • Proveedores Canal Mayorista Consum!dor y 
Grandes Cuentas '- "°':' - Hinorista 

,~- .._,.. ___________ -.-.. --.--=="'--~------' 

DIPI OMA!JO EN: 

• 
• 

CRECIMIENTO COMPLEJO LEtflllCft Y CD!lfllA DE 1111llUISTRO 

La cadena de suministro se esta volviendo cada vez mas compleja. 

Los mercados son cada vez más globales y están más conectados en cualquier 
momento. 

La empresas construyen nuevas e innovadoras capacidades en la cadena de 
suministro, para mantener el paso y crecer su negocio. 

Nuevas tecnologías están rápidamente revolucionando los modelos de suministro y 
proceso dentro de este ambiente global. 
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Logística y Cadena de Suministro) 
DIPLOMADO EN: 

JUEGO DE LA CERVEZA LC&ISllCR Y ClllJEllA UE SDMIRISIBD 

Descrito por Peter Senge en su libro «La quinta disciplina», desarrollado por el MIT 

Simula una cadena de suministro de consumo masivo 

No hay factores externos que afecten la demanda 

No hay factores internos que afecten la oferta 

Hay un defase en la entrega y en la recepción de la información 

OBJETIVO: Satisfacer la demanda al mejor costo posible 

Costo por inventario: 50 centavos 

Costo por desabasto: 1 peso 

BIBLIOGRAFIA 
DIPLOMADO EN: 
l06ISllCR y CAUUIR UE 1ur.11msrno 

, ""1, 
\. 

1) http://supply-chain.org/ 

2) APICS Dictionary, 12th Edition 

3) Arnold Tony, Chapman Stephen y Clive Lloyd, lntroduction to Material 
Management, sexta ed. New York: John Wiley & Sons. 2008 

4)Porter, Michael, Competitive Advantaje:Creating and sustaining superior 

Performance 

5) Senge Peter, The Fifth Discipline: The Art and practice of the Learning Organization, 
1990. 

6) Sun Tzu, El Arte de la Guerra 
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DIPLOMADO EN LOGÍSTICA Y CADENA DE SUMINISTRO 
DEL 30 DE ABRIL DE 2011 AL 26 DE NOVIEMBRE DE 2011 

MARZO DEL 2011 ABRIL DEL 2011 
Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 
~22 23 24 25 26 27 ~,B'/#/#/,Zy/,2}"/~ 24 

28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 

JUNIO DEL 2011 JULIO DEL 2011 
Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun 

1 2 

'~" 
1 2 3 

6 7 8 9 10 1'1 12 4 5 6 7 8 9 10 
13 14 15 16 17 . 1.~ 19 11 12 13 14 15 16 17 
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 

SEPTIEMBRE DEL 2011 OCTUBRE DEL 2011 
Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun 

1d 
4 

I' 5 6 1 a 9 ~o 11 3 4 5 6 7 9 
12 13 14 W'...-? ~ 17 18 10 11 12 13 14 16 
19 20 21 22 23 u 25 17 18 19 20 21 23 
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 30 

31 

DICIEMBRE DEL 2011 
Mon Tue Wed Thu Fri Sal Sun 

1 2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 

1 ~~ 20 21 22 23 ;~~ 27 28 29 30 

Modulos Hrs Ses 
Sesión de integración 4 1 
Cadena de Suministro 1 O 2 

ll ;.:;Mrm·1"n· t .. JM;n °l'.1"'a·D'·e'""'m~and .. -,;::::c¡-7~,~;:2" r1•'1'.'11".7 ;~25 ·tm.;)·5· 
º"''"~·'""l~1~9~~~~u:,.._'11f::...;3'.~t;)'.!;~~~, ..... ;~4'~.u1Ji.,..~.bb,,.,~-.~l .- , i~..:: 

111 Administración de Almacenes e Inventarios 1 O 2 
IXl F.?laneación (je ©Qeraciones 
'SI. 0Qtimizaci6n ae 0Qeracione 
N':I Ser:vicio al cliente en l!ogísti 
VII Mejora Continua 

~.,, 

MAYO DEL 2011 
Mon Tue Wed Thu Fri 

2 3 4 5 6 
9m 11 12 13 
16 
23 
30 

Mon 
1 
8 
15 
22 
29 

Mon 

7 
14 
~ 

28 

17 18 19 20 
24 25 26 27 
31 

AGOSTO DEL 2011 
Tue Wed Thu Fri Sal Sun 
2 3 4 . I' 9 10 11 12 ~·3 14 
16 17 18 19 20 21 
23 24 25 26 2'il 28 
30 31 

NOVIEMBRE DEL 2011 
Tue Wed Thu Fri Sal Sun 

1 2 3 ' [fil " 8 9 10 11 12 13 
15 16 17 18 19 20 
22 23 24 26 27 
29 30 

Días inhábiles 
Vacaciones administrativas 
Asueto académico 

,. 
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