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Suministro, caracteristicas de las mejores
cadenas internacionales y su impacto en el

~

Objetivo:
Conocer el concepto de Cadena de

servicio al cliente.
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DIPLOMADQ EM:
LOEISTICA ¥ CADENA BE SHEMRISIND

( Contenido Tematico: \

1.1 Administracién de la Cadena de Suministro,
evolucidn histérica, principales desafios,
agotamientos, integracidn, servicio al cliente,
logistica empresarial.

K 1.2 Efecto latigo, Beer Game. / |

DIPLOMADO EN:
{RGISTIEA ¥ CADENA GE SORMIHISTRO

CADENA DE SUMINISTRO

,OJ1SIUIWNS 9p euadpe),

El Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) lo define como:

Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes eslabonados por la
demanda del consumidor de productos terminados al igual que el intercambio de
manejo de materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la adquisicion de
Materias primas hasta la entrega de producto terminado al usuario final.

En el diccionario de APICS la definicién nos dice: “The global network used to deliver
products and services from raw materials to end customers through an engineered
flow of information, physical distribution, and cash” '
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EHALOMADO EN:
LOGISTICA LGEISTIEA ¥ CADEA OF SUMIISIRO

2 ; : ; ol
Il S DIStriDUCION B et Clientes il Consumidores

Flujo de productos y servicios :>
Q: Flujo de demanda e informacién

£l diccionario de APICS nos dice sobre el término Logistica: “..the art and science of
obtaining, producing, and distributing material and product in the proper place and in
proper quantities...” - ’
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DIPLOGIAADDO EN:
KEY PERFORMANCE INDEX LCsiRTEA ¥ CABEAA DE SOMINISTRD

Plan =1 Plan - Real |
Plan

La orden perfecta: {Ordenes perfectas / total de ordenes) * 100

1) Entrega a tiempo

2) Ordenes completas

3) Entrega libre de dafio

4) Facturacién y documentacién correcta

Las empresas con una tasa de al menos 80% son tres veces mas rentables que las
empresas con tasa de 60%

-Tarea / Proyecto opcién 1: Benchmark
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PIPLOMADQ EN:

INDICADORES ESTRATEGICOS LCCI3TICA ¥ CADEHA GE STIINISTED

Costo total de la cadena de suministro: Se refiere a la suma de todos los costos que
implican desde colocar las érdenes de compra de materia prima hasta entregar al
consumidor per unidad vendida.

Faltantes en el mercado (Stock Out): Se refiere al nivel de servicip. Un nivel de
servicio al consumidor del 98% quiere decir que se perdié un 2% de ventas. Este
indicador se mide al dividir productos solicitados entre entregados en el punto de
venta.

Porcentaje de incremento en ventas: Se refiere al porcentaje de variacién de ventas
entre un periodo y otro.
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DIPLOMADO EN:

MODELO SCOR LCEISTIE ¥ CADENA DE SUMINISTRO

LOJISIUIWING 2p eUB3pERD),

Siempre que haya un producto para un cliente, hay una cadena de valor.
El desafio consiste en verla. Mike Rother, The Lean Enterprise Institute

Dinamica
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DIPLOMADIO EH:
tCEISTICH ¥ CADIEA DE SULITRISTRD

; estrategla victoriosa y
*Ery una operacion militar, primero se planea una _
Iu:ga se erfsfan las tropas aIPﬁane. La victota no & segurd ;f no s hacen
planes con anticipacidn y se confia en  propia fuerna.” Jo Yanxt

iy EL PLAN £S5 EL SIGUIENTE!
ENTRAR CON TOPO Y PARTIRLES
EL ALMA, PUNTO!

PLOMADC EN;
LE{STICA ¥ EADERA DE BiMIKISTRD

DINAMICA

1. Se forman 4 grupos de la misma cantidad de gente

2. Se realizaran 8 rondas de dindmica

3. En cada ronda los grupos van a colocar en una hoja, ya sea una “X” o una “Y”
4, Se otorgarad una puntuacién a cada equipo por ronda

5. Los equipos no pueden hablar entre ellos

: Resultado | Puntuacion
Y X y I ox
L1 N I
4 ] -2 0
3 1 -1 1
0 4 o ! 1
2 2 | o 0
Toos e
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EVOLUCION RISTORICA

60’s — 80’s i 60's—80's
Contexto Econémico |  Consecuencias

* Cadenas
hasicamente locales *Poca oferta de

productos.

«Control de precios |
gubernamentales. *Percepcidn pasiva
del cliente,
considerado un

mal necesario.

*Poca inversion en
capacidades
productivas.
*Poder de decisién

*Bajo desarrollo de centrado en

DIPLOMADO EN:
L¢GS1EA Y CADENA DE SUMIMISTOO

90’s 1 90’s

Contexto ! Consecuencias.
Econémico

= Oleada de ! sConsolidacidn de

globalizacion
(Tratados de libre
comercio). i *Florecimiento de 3PLs

! operaciones “in-house”

*Poder de decision del
i lado de retailers
(Walmart}

=Crecimiento de
Trasnacionales
(fusiones)

*Inversion en

innovaciones. . manufactura, i tecnologia.
- DIPLOMALQ EN:
EVOLUCION HISTORICA LOSISTIED ¥ CADENA E SUMIAISTED
00’s 00’s i 00's i 00’s
Contexto Econémico . Contexto ! Consecuenclas ! Consecuencias.
Econdémico :

* Operaciones

globales general
competencia

internacional. China

es la fabrica del
mundo.

«Consumidores
avidos de
innovaciones,

* Transacciones de
comercio
electrénica,
e-business.

sDesarrollo de
canales de retail
distintos.

*Competencia entre :

retailers y canales.

*Consumidores con
variedad de oferta
presionan la
cadena.

*Pérdida de
influencia directa
de fabricantes

1
*

+
1
1

1

sobre consumidores

+Los productos se
vuelven obsoletos mas
rapido y genera
continuas innovaciones.

*Consumidor exige cero
defectos y

i competitividad en

precios.

*Consolidacién de

especialistas logisticos
3PLy4PL

,OJISIUIWING ap euape),
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DIPLOMADO EN:
LEEISTIC ¥ CADTMA DI SURMMSTRO

EVOLUCION HISTORICA: EL MODELO DE
PORTER

En 1985 Michael Porter introdujo el término “cadena de valor” en su libro
“Competitive Advantaje”

[Fitm tnfrastiuctuied The Value Chain
[ L an Rezsoures Manapemeny Porter 1525
] orows saten
) xpport acrares
I ey Actvne

La premisa principal es que las empresas buscan crear una ventaja competitiva
basicamente de dos"forr@as: ’

5
. 1}Buscando un liderazgo en costo
i P s . . .
wews  {_se 2} Por diferenciacién
-

e

-

a
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DIPLOMADD EN:
LUESTICA ¥ CABINA DE BEEAITISTAD

EVOLUCION HISTORICA: EL MODELO DE
PORTER

El modelc de cadena de suministro de Porter propone maximizar la creacion de valor
mientras se minimizan los costos con el objeto de crear una ventaja competitiva .

Actividades primarias

1} Logistica interna: Que son las operaciones referentes a la materia prima sobre su
recepcién, almacenamiento vy distribucion.

2} Logistica externa: Operaciones referentes a la distribucién de producto terminado.
3) Marketing y ventas: Actividades encargadas de crear Ja demanda.

4) Servicio: Actividades enfocadas a realzar el valor del producto

5) Operacicnes

Actividades secundarias, (sirven de soporte)
1} infraestructura de la Organizacién:-Que son las actividades de soporte en las |
empresas como son contabilidad y finanzas.

2} Recursos Humanos: Seleccién de personal, capacitacidn, capacitacién, ete,
3} Tecnologia: Con‘el objeto, de crear valor y disminuir costos.

4) Compras.y Adqumcmnes “ .
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DIPLOMADO EN:

OBIJETIVO DE LA CADENA DE LOBISTIED ¥ CADCNA DF SUMINASTED
SUMINISTRO

* Agregar valor a un insumo hasta llegar

al cliente final en forma de producto Valor Agregado

terminado.

« laagregacion de valor puede ser por
transformacién y/o transporte a lo

largo de los procesos de abastecimiento,

produccién y distribucidn hasta el cliente

intermedio o final.

+ El valor agregado es toda actividad qgue le genere un cambio positivo a una
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PLORADO EN <
DIPLOKADO EN;
LOS 7 DESPERDICIOS LUELSTICA ¥ CADERA DE SUMINISTAD 3
' :
1) Sobreproduccién wn
~+
“
2) Inventario oa
3) Producto Defectuoso
4) Movimientos
5) Retrabajo
6) Transporte }
7) Demora
. Proyecto opcidn 2: Eliminar desperdicios
y ~
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DIPLOMAQO EN:

LEAD TIME: TIEMPO DE RESPUESTA F4GISTICA Y CASENA D SUMUASTRD

«Periodo de tiempo requerido para realizar un proceso»

Diccionario de APICS

Delivery fead time: Tiempo total de entrega

«El tiempo desde la recepcion del pedido de un cliente hasta la entrega del producto»

Diccionario de APICS
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[IPLOMADD EN =

ESTRATEGIAS DE CADENA DE LGGLTICR Y EADEWA DF BBRABTSTRD 3
SUMINISTRO 2,
Wi

S

o

Tiempo totai de entrega . 3

f 3
lnv'é_'ntario_ ‘Manufactura [ERSamblefEmbara ia RN G e R0t =g
Tiempo total de entrega
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DIFLOMADO EN:

CADENA DE SUMINISTRO DE ZARA LOSISTIZA Y CABERN DE SGRUAISTRD

Zara ofrece las tltlinas tendenclas de la moda
internacional en un entornoe de culdado disefio. Sus
tiendas, ublcadas en las principales dreas comerciales
de las civdades de Exropa, América y Asla, ofrecen
moda inspirada en el gusto, los deseos y #l estito de
vida de la mujer y el hombre de hoy.

2ara, fundada en 1975, forma parte de Inditex, uno
de los mayores grupos de distribucién de moda a nivel
mundial, Inditex cuenta con olras slele cadenas:
Kiddy's Class, Pull and Bear, Massimo Duttl, Bershka,
Stradivarius, Oysho y Zara Home,

En Zara el disefio se condibe coma un pioceso
estrechamente ligado al cllente, Desde las tendas se
transmiten a nuestro equipo de creackn, formado por
mis de 200 profesionales, ks Inquietudes y
de

genang

Canal Mayorista Consumidor
- Minorista Final

Distribucién
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CADENA DE SUMINISTRO DE 7 ELEVEN f&:li!?;gl?%otil}l‘ﬂm D[ LHATHE

Fundada en 1974, con aproximadamente 7,100 negocios en Norte @

América y mas de 30,000 en el resto del mundo, 7-Eleven es la
cadena de tiendas de ventas al por menor mas grande del mundo.

En 7-Eleven® s esmeranos para
consumidores

LONsIUIwING ap euape)),

henny COFFEL

¥
convenients, las 24 hrs. del da en

ublcaciones preferentes y enun
arnbiente agradable y seguro.
Lo que quieras.....
7-Eleven’) purnanece con sus puartas ablertas al Al hora que quieras....
publico durante las 24 hrs. del dia los 365 dis del afio Muy cefcadet ...
ofrecando a los dlientzs un amplio surtido de A traves de:
productos de reconockla calidad en fas presentacones Rapidaz.....
y tamzfios de mas ata demanda en uxhibeclones con Una transacain dgil,
wquipo modesnos o forma ordenada y atractiva, caldad, . .
. Productos frescos y sekeccionados,
Varedad .
Surtido de articulos de marcas bderes.
Precic......

Distribucion en "AD~
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DIPLOMADO Ebi
LCEISTIEA ¥ CADEHA DE SGMRKISTRD

CADENA DE SUMINISTRO DE DELL

Con ofinas principales en Round Rack, Texas, Dell es la empresa de ststemas.
Informdticos de mayor aceptacidn a nivel mundial, y uno de los pancipales
proveedores de productos y servicios requeridos pot jos clientes en todo el

mundo para desarrollar sus Infraestructuras tanto de tecnotogia de la informacién
como de Internet.

El ascenso de Dell al liderazgo del mercade es ef resultado de su persistente
empeiio po entregar al Cliente la mejor experiencia posible, vendwéndoie
directamente basados en estdndares y servicks informdticos basades en

tecnoipnias estindares en da tndustria.

Dell, fundada en 1984, opera &n base a un concepto sencilla: vender
directamente al iente le permite entender mejor las necesidades de sus cllentes
y ofrecerles eficientemente las sokicones que satisfagan dkhas necesidades

prm

—

ﬂ / Ensamblado

! ;’l:al » j"-J Proveedores Canal Mayorista Consumidor y
.o a - Minorista
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OIPLOMADOD EN:
LEEISFICA ¥ CADENA BF SEMNISTAD

CRECIMIENTO COMPLEJO

La cadena de suministro se esta volviendo cada vez mas compleja.

LONsSIUIwING ap euaped,

Los mercados son cada vez mds glohales y estdn méas conectados en cualquier
momento,

La empresas consitruyen nuevas e innovadoras capacidades en la cadena de
suministro, para mantener el paso y crecer su negocio.

Nuevas tecnologias estdn rdpidamente revolucionando los modelos de suministro y
proceso dentro de este ambiente global.

11
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DIPLOMADQ EN:

JUEGO DE LA CERVEZA LOEISTIER ¥ CABENA GF SUMIMISTRD

Descrito por Peter Senge en su libro «La quinta disciplina» , desarrollado por el MIT
Simula una cadena de suministro de consumo masivo

No hay factores externos que afecten la demanda

No hay factores internos que afecten la oferta

Hay un defase en la entrega y en la recepcién de la informacién

OBJETIVO: Satisfacer la demanda al mejor costo posible

Costo por inventario: 50 centavas
Costo por desabasto: 1 peso

s T -.:",
X ;l‘ )
IPLOMADG EN:
BIBLIOGRAFIA LEEISTICA Y CADEMA DE SUZAITISTRD

1) bttp://supply-chain.or,
2) APICS Dictionary, 12th Edition

3) Arnold Tony, Chapman Stephen y Clive Lloyd, Introduction to Material
Management, sexta ed. New York: John Wiley & Sons. 2008

4}Porter, Michael, Competitive Advantaje:Creating and sustaining superior
Performance

5) Senge Peter, The Fifth Discipline: The Art and practice of the Learning Organization,
1990.

6) Sun Tzu, El Arte de la Guerra

12
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DIPLOMADO EN LOGISTICA 'Y CADENA DE SUMINISTRO

DEL 30 DE ABRIL DE 2011 AL 26 DE NOVIEMBRE DE 2011

MARZO DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Fn  Sat Sun
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
/zaj- 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

JUNIO DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3[4]s
6 7 8 9 1011|142
13 14 15 16 17 | 18| 19
20 21 22 23 24 |25]| 26
27 28 29 30

SEPTIEMBRE DEL 2011

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

1 2 BN 4

5 6 7 9 1[0 11
12 13 14/,’15,//

19 20 21 22 23 25
26 27 28 29 30

DICIEMBRE DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Frn  Sat Sun
1 2 3 4
5 6 7 8 g 10 11
12 13 14 15 16 17 18

26 27 28 29 30 3N

Maodulos

Sesion de integracion

19 20 21 22 23 24 {25,

ABRIL DEL 2011
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 15 16 17

ﬁﬁ’//ﬁ’/ﬂﬁ’/’/)”/i?’/ﬂ% 24

Mon Tue Wed Thu Fri

26 27 28 29

JULIO DEL 2011
Sat Sun
1 2 3

4
11
18

5 ¢ 7 8 9110
12 13 14 15 16| 17
19 20 21 22 23| 24

25

Mon Tue Wed Thu Fn

3

10
17
24
Y

26 27 28 29 BBOY 31

OCTUBRE DEL 2011
Sat Sun

4 5 B
11 12 13
18 19 20
25 26 27

i Cadena de Suministro

LMl ;Agdmmlstracmnsde’la De andag

] Adm:mstrac:én de Afmacenes e Inventanos
W & Rlancacionldeloperaciones
VAC tmizacondeoperaciones)
W0 Loglslica

VIl Mejora Contlnua

Mon Tue Wed Thu Fri

9,5&11

16
23
30

Mon

15
22
29

Mon

7
14

7y

28

z

MAYO DEL 2011

Sat Sun
Y

5 6 7 8

12 13} 14 A/
18 19 20 21 22

24 25 26 27|28/ 29

31

AGOSTO DEL 2011
Tue Wed Thu Fri Sat Sun
2 3 4 5 [Ecf 7
9 10 11 12 @i3% 14
16 17 18 19 20K 21
23 24 25 26 28
30 31

NOVIEMBRE DEL 2011
Tue Wed Thu Fri Sat Sun
1 2 3 4 5 6
8 g 10 11 )12 13
15 16 17 18| 19| 20
22 23 24 26 ¢ 27
29 30

Dias inhabiles
Vacaciones administrativas
Asueto académico



