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Logística y Cadena de Suministro · 
DIPLOMADO EN: 
tnGISllCD Y Cl1llEllA DE SDMIUllTRD 

Módulo VI 

Servicio al cliente en 
Logística 

DIPLOMADO EN: 
IDGllllCA Y CADrnA DE IUMINllTRD 

Objetivo: 
Formar especialistas en manejo de 

logística para garantizar un buen nivel de 
servicio a los clientes. 
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DIPLOMADO EN: 
LCCISTICA Y CJIDIDA DE IUfJllllSIBD 

Contenido Temático: 

l. Sistema logístico, Prestaciones Logísticas, Logística de 

Distribución Física, Procesamiento de órdenes y servicio al 

cliente, Sistemas logísticos orientados al servicio al cliente. 

2. Costos logísticos asociados al servicio al cliente, 

Administración de los niveles de servicio al cliente. 

3. KPI de logística. 

4. Impacto y Tendencias en la Distribución Física. 

S. Autotransporte, Tercerización de las operaciones logísticas. 

DIPLOMADO EN: 

Mapa conceptual del curso LDCllllCA Y CADlHA DE IUMINlllRD 

- llifflll~ !auulilJ!l<lJ:¡¡ 
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DIPLOMADO EN: 
toGllllCn Y CJlll!aA DI IDMlfflSIRD 

Sesión 1: 
Conceptualización del servicio logístico 
como habilitador para el cumplimiento 

de la estrategia empresarial. 

DIPLOMADO EN: 
LDGllllCA Y CIUJrnR DE IUl!IRlllDD 

¿cómo se integra una cadena de 
suministro? 

1~~~) Proceso 

Canal )~}~) 

3 
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Procesos básicos en la cadena de 
suministro 

Desarrollo 
productos 

.. Supp\y 

plannmg and 
sourcing 

¿cómo se compite por el consumidor? 

-·-

' o 

Retailers 

~ M - .......... -V 

Office 
DlllPOT 

¿ ~ 

4 

DIPLOMADO EN; 
mimen y mERA OE !Dtllllll!IlD 

DIPLOMADO ENi 
lOGl!llCA Y CADIUA DE !DM!RISTRO 
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Alineando la cadena de suministro a la 
estrategia del negocio 

Estrategia de 
ventas y 

Estrategia 
del negocio 

mercadotecnia 

Estrategia de 
oferta de 
productos 

Estrategia de 
serv1c10 

al cliente 

Estrategia de 
Abastecimiento 

comprar/fabm:ar 

Conf1gurac1ón de 
red de distribución 

DIPLOMADO EN: 
IOGl!TIC4 y CADEUA DE rur~mlllBD 

Procesos y 
organización 

Plan de desp!!egue 
de lnvent<lnos 

Tecnología de 
Información 

Transporte 
y d1stnbucl6n 

Elementos de CS 

iQué determina el éxito? 

Calidad 

Costo 

Innovación 

5 

DIPLOMADO EN1 
IOGllJICA Y CADIAA DE lUl~IKlllRD 

Entrega 

Flexibilidad 
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DIPLOMADO EN: 

iCómo se crea el servicio al cliente? 1oc1s11cnvcno1111o¡sur~m11mo 

El desarrollo de una propuesta de valor 

L ~ J -------
Desarrollo de 

marca 

l"iiiutl1ft.iU1l 

Desarrollo del 
canal y del 

consumidor 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

($?] 
Estratégico 

~ . ~ . 
Estructural 

-·· 

DIPLOMADO EN: 
IDCISllCA Y Cd!JENA DE SUMinl!lDD 

~ ~ ceJ - . . . 

Funcional 

1 §v §ll1J .. füifi!rii31·· .. 8., _. 8 ... j 
1 ""-" ~ 
l 
1 Soporte 

- - = 
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Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
tnGl!llCO Y CADERA U! !6r.IUllSTBD 

CT!TI--------------- ~ 

¡ ~-~-,---------- __ ..... _e._t_••.,.té_g_ic_º-~ 

1~~cru¡ Estrategia de Negocio: 
Ahneam1ento operación-estrategia 
Nivel de integración operativa en la cadena 
Grado de comunicación de la estrategia 

Servicio a Clientes: 
Orientación e involucram1ento con clientes 
Pollticas, procedimientos y esquemas de atención 
Medición de satisfacción del cliente 

Planlficación: 
Cumplimiento agregado de entregas 
Análisis de políticas de planeac16n 
Grado de integración en la planeación de la cadena 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

PIPLOMAOO EN: 
IO&illlCA y mmA ar IDMINl!TBD 

Análisis de canales de Distribución: 
Análisis del comportamiento de demanda por 

- categorías 
Análisis del comportamiento de inventario 
Evolución histórica de distribuidores 

Gestión de Canales: 
- Anáhsis de rentabilidad por canal 

Comportamiento de mezcla de productos 
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Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
LOGl!llCA Y CllDEllR OE IUtllUllTRD 

' 

IT!J _/,/// ~ 
¡ ~~t------------- ,_Est...,..ructu_ral_, 

1~~00¡ Costo de ooeración: 
- Revisión al modelo de costo total de distribución 

(Total landed cost) 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
LOGllTICA Y CADEUA DE IUMIUISTRD 

~ _/,/,/ ~ 
~~~l _______________ _._F-,--unciona__,1 

~:®-ciJ] Interfaces ventas-producción-logística: 
Evaluar grado de integración de sistemas de 

1--- información 
Estimar impacto de visibilidad actual en eficiencia 
operativa 

Procesos de planificación de demanda: 
~ Revisión del modelo de planeación de demanda 

Estimar eficiencia del modelo 

8 
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Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN= 
mlsncn y CAJIEnA Dl IDl.lllll!TnO 

~ /// 

1~-~//,// 
~ 1mnnr •1 "'AV 

' 

Funcional 

1~®~ 
Configuración de planta: 
Análisis de eficiencia en flujo de producto 

f-- Evaluación de tiempos de ciclo para procesamiento 
de órdenes 
Estimación de eficiencia del layout 

Administración del transeorte: 

~ 
Efecto del modelo de asignación del despacho en los 
tiempos de entrega 
Tiempos de ciclo de embarque 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
LUGllJICA Y CADENA DE IUMIHll!RO 

[~~]' / 

~@CID}/-

: 

CE] ' 
' 

Funcional 

Abastecimiento: 
~ Análisis del desempeño de proveedores de insumos 

Determinación de niveles de inventario óptimos 

frog~ma!;;ión de prod~cclón: 
Análisis de ef1cienc1a en flujo de producto 

~ 
Evaluación de tiempos de ciclo para procesamiento 
de órdenes 
Planiflcación de stocks 
Eficiencia en cambios de formato 

Gestión del proceso: 
Estimar capacidad real de proceso y disponibilidad 

~ 
para promesa (ATP) 
D1agnóst1co de buenas prácticas en procesamiento 
de órdenes 
Anáhs1s de eficiencias y cargas de planta 
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Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
mlrncn Y mrnn 01 m1m111no 

~~---Gi!.1,-' 
E<tru<W ... ,' ,' 

(~Jtfil~ 
,•' flondpolaÍ 

,' 

[~J~EJEJ 

¡C'¡"-
1~ '•' 

·;{-.. ,,.._ 
';.: :t,l 
~ 

·- ' 

Vlsibilidad 
- Análisis de demoras en actualización e impacto en la 

toma de decisiones 

Integración de sistemas: 
- Factibilidad de enlace en tiempo real ventas­

producción-logistica 

Requerimientos adicionales: 
- Definir módulos transaccionales y de soporte a 

decisiones requeridos 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

PI PLOMADO EN: 
IOGllllCA Y CAOEUA DE IUMIRIURO 

~ -Soporte 

Indicadores 

- Identificar KPl's alineados a la estrategia para los 
procesos relevantes a logística 
Comparativo con sistema actual de indicadores 

Frecuencia de revisión 
Evaluar la oportunidad con que son revisados -
indicadores de desempeño y se ajustan procesos 

basados en la revisión 

Tabh:ros de control• 

- Diseño de tableros de control para la soporte a 
decisiones 

,-.,.,r i, \ .. ' ,-' 
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Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
t11U111cn Y mmA DE mmnsmo 

1~~1 .. 
l~®~J/,' 

1~~--~ª 

l. 

EJ 
Soporte 

Estructura 

~ 
Evaluar alineamiento de la estructura organizac1onal 
a los procesos de negocio requeridos para el 
cumplimiento de metas organizacionales 

Comoetenclas 
Detectar necesidades de desarrollo de 

~ 

competencias en el personal encargado de los 
orocesos lo11:ísticos 

Entorno: 
~ Evaluar impactos de cambios al proceso en 

transportistas de al comunidad 

Metodología para el diagnóstico en 
cadenas de suministro 

DIPLOMADO EN: 
lOGISllCA Y CADIUA DE IDMllllSTnD 

l~~~l 
1~~~!/ 
1~~ __ EJ§j 

B 
Soporte 

Alineamiento a Iª estrategia 
- Evaluar alineamiento de los procesos de negocio a 

las metas organizadonales 

Efectividad de diseño 
r--- Evaluar fluidez transversal de los procesos 

Identificar puntos de conflicto 

Comunicación: 

~ 
Analizar grado de conocimiento y comprensión de 
los procesos transversales a funciones 
organizacionales para asegurar su integridad 

11 
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PIPLOMAOO EN; 

¿oónde se ubica el servicio al cliente 1cs1mcn CADrnA DHDMIRISTDD 

dentro de la mezcla de mercadotecnia? 

Producto Precio 

Promoción 

Elementos del proceso de servicio a 
clientes 

Estructura 
organizacional 

Flexibilidad de 
sistemas 

inventarios y 
backorders 

Elementos de ciclo 
de orden/Tiempo 

Confiabilidad del 

12 

DIPLOMADO EN: 
lDGISllCA Y CADIRA DE lDMllllSTDD 

producto 

Instalación, 
reparaciones, garantía, 

refacciones 
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1 
1 

1 

iQué consecuencias tiene un mal 
servicio a clientes? 

Sustitución 
del producto 

Pérdid del 
client 

26% 

Típico ciclo de orden 

Otros 

Cliente Call center Despacho 

1 Detecta Recibe 

necesidad pedido 

.l. 
Recibe Asigna orden Recibe 

promesa de y tiempo pedido -
entrega entrega despacho 

.l. 
Revisa 

disponlb!lidad 
transporte 

J 
Asigna 

embarque-
transporte 

Recibe 

embarque 

1 1 

13 
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DIPLOMADO EN: 
mimen r mmn DE 1or~1m1mo 

Reducción de 
órdenes de 

DIPLOMADO EN: 
mimen y CADEHA DE IDMinll IBD 

Envase Embarque 

Recibe 
pedido 

embarque 

Carga 
transporte 

1 

' 
1 

' 
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DIPLOMADO ENt 

Principales dimensiones del servicio al 1oc1rncn Y CIUlrnR DE 1ur.i1u1smo 

cliente 

' ) ~ \ 

'.-. .Entrega. en tiempo . ··~ 

Cumplimiento de orden (fill-rate) ;,? 

Condición del producto 

Documentación correcta 

DIPLOMADO EN: 

Bibliografía lDCllTICn y cnDEUA DE lUMINlllRO 

Ballou, R.H.; Logística y Administración de la Cadena de Suministro; 

Simchi-Levi, D. et al; Designing and Managing the Supply Chain 
(3/e); McGraw-Hill, 2008. 

Simchi-Levi, D.; Operations Rules; The M.I.T. Press, 2010. 

Chopra, S. y P.Meindl; Supply Chain Management (3/e); Pearson, 
2007. 

Gattorna, J.; Dynamic Supply Chains (2/e); Prentice-Hall, 2010. 

Fawcet, S. et al; Supply Chain Management; Pearson, 2007. 

Bolstorff, P.; Supply Cha in Excelence; Amacom, 2010. 
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DIPLOMADO EN: 
LC&ISllCQ Y t:rulEllA n¡ llJ1.IWl!TnD 

Sistemas de inventarios 

INVENTARIO: Es una acumulación de bienes físicos, 
almacenados y controlados por una empresa durante un 
periodo de tiempo dado, para satisfacer alguna demanda futura. 

SISTEMA DE INVENTARIOS: es un grupo de políticas y 
sistemas de control que permiten monitorear los niveles de 
inventario y determinar los niveles a los que debe mantenerse, 
cuándo debe de ordenarse y qué cantidad ordenar. 

DIPLOMADO EN: 
tnGllllCA Y CADERA DE llIMWl!TBD 

El rol del inventario 

• Economías de escala. 

- Para reducir el costo de ordenar o preparar la 
orden de producción 

• Suavizamiento de la operación. 

- Para minimizar efectos de ciclicidad de la 
demanda u oferta 

15 
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DIPLOMADO EN: 
ICGISTICA Y CllDIUA DI Sll!.llllllTnD 

El rol del inventario 

• Oportunidad en el servicio a clientes. 

- Para reducir el tiempo de respuesta a los 
clientes 

• Evasión de la incertidumbre. 

- Como un seguro contra las diversas variaciones 
presentes 

DIPLOMADO EN: 
IDGISllCA y CDDIUR 0[ mumsrno 

Rol del inventario en ta evasión de 
variaciones comunes 

,'-"·', 1 .. 

• Inventario de seguridad. 

• Variación entre la producción y la demanda. 

• Falla del proveedor. 

16 
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Rol del inventario en la evasión de 
variaciones poco comunes 

• Anticipación 

DIPLOMADO EN1 
LCGl!llCD Y crul!llA CE IGr.lllil!TnD 

- Cíclica y por demanda estacional 

- Huelgas 

- Paros 

• Compensación 

- Aumento de precios 

- Déficits 

. " 

Características de mediciones exitosas 
de servicio al cliente 

DIPLOMADO EN: 

LDGl!TICA Y CllDEllA DI ID~IUlllRD 

• Use unidades, artículos de la línea o pedidos. 

• Use parámetros de tolerancia ajustados, igual que 
los parámetros de los clientes. 

• Use la base de la misma fecha que el cliente. 

• Tenga una exactitud de las transacciones y del 
tiempo para apoyar la medición. 

• Haga un rastreo de los negocios perdidos debido 
al precio, a las entregas, etc. 

17 
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DIPLOMADO EN: 
lEGllTICR y CRDEnR DE sor.umunn 

Atención a clientes: 
Compra para inventario 

• Surtido de demanda frente a la "población" de 
inventario. 

• Porcentaje de órdenes o artículos 
completamente surtidos. 

• Tiempo de entrega si el artículo está disponible. 

DIPLOMADO fN: 
lC&llTICR Y UDEUR DE SllMIUISIBD 

Atención a clientes: 
Demanda programada 

• Use fechas de entrega comprometidas. 

• Llegue a un acuerdo con el cliente en materia 
de fechas. 

,. 
',) 
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Medición del rendimiento de atención a 
clientes: 

DIPLOMADO ENi 
LCEISTICQ Y CllCE!IA nE IUJ'JlllJSTllD 

• Unidades enviadas a tiempo/ Demanda total 

• Pedidos enviados a tiempo/ Total de pedidos 

• Volumen $embarcado a tiempo/ Demanda en $ 

• Días del inventario agotado/ Total de días 

plPLOMADO EN: 
LD61111CA Y mEnA DE IUl'JlJlJSlBD 

Ejemplo 

• Durante un periodo de un año, una empresa de computadoras 

suministró 152,700 laptops. De las 1,227 órdenes de compra 

recibidas, 46 no pudieron ser suministradas del inventario, lo · 

cual representó un total de 5,560 laptops no suministradas del 

stock. De los 52 periodos semanales, la compañía estuvo fuera 

de stock 9 veces. ¿Qué nivel de eficiencia en el servicio a 

clientes tuvo la compañía durante ese año? 

19 
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m•do Logística y Cadena de Suministro 
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DIPLOMADO EN: 
mlSTICA y CADrnA DE SO/lmlSTDD 

NIVEL DE SERVICIO EN 
INVENTARIOS 

DIPLOMADO EN: 
lD!l!llCA Y CADIUA DE SUMllllSTRD 

Nivel de servicio en inventarios 

• Cuando la demanda de un artículo se forma de un gran 
número de demandas pequeñas de clientes individuales, 
entonces se puede asumir que la demanda es continua y 

con comportamiento normal. 

20 
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DIPLOMADO EN: 

D = media de la demanda LCGllllCQ Y CQDEUR DE IO~l!TRD 

Distribución Normal 

Nivel Servicio a Cliente 
Promedio 

50% 

97.72 'lo ................................... ....... .... ... ·········• 
99.87 'lo .................................. 

Excedente 

50% 

Demanda 40 

~¿1~D~Estandat.3 
60 

-2 

68. 6% 

95. 4% 

99. 4% 

80 100 

-1 

Faltante 

50% 

120 140 160 

+1 +2 +3 

DIPLOMADO EN: 
166l!llCA Y CQDEnA DE IOl~l!lllTBD 

• Lo anterior significa que se mantendría un nivel de 
servicio del 50%, lo que no es adecuado, por lo que, para 
aumentar este nivel de servicio es necesario mantener un 
inventario de seguridad. 

21 
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DIPLOMADO EN: 
mtsnco y CODIAA DI llil.lllilSIDO 

Calculo del inventario de seguridad 

• Si la demanda se supone normal con media D y 
desviación estándar a, entonces la demanda 
media durante el tiempo de entrega es (D)(L) y la 
varianza durante L es (cr2)(L) ,por lo que la 
desviación estándar es 

DIPLOMADO EN: 
LD&l!llCA y mm DE SDllllllSTBD 

• Un nivel de servicio se refiere a la probabilidad de 
que la demanda en el tiempo de entrega sea 
menor que el nivel de reorden. Así, se pueden usar, 
las tablas de la distribución estándar para calcular: 

I.S = Za.JL 

• donde Z = no. de desviaciones estándar con 
respecto a la media , correspondiente a la 
probabilidad específica del nivel de servicio. 
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Logística y Cadena de Suministro 

DIPLOMADO EN: 
LnEl!IU:A Y CDDEUA DE !D!!llllSIRD 

Ejemplo 

• Un detallista quiere mantener un 95% de nivel de servicio 
para todos sus artículos. El inventario es reabastecido un 
tiempo de entrega de 4 semanas. ¿Que nivel de reorden 
se debe tener para un artículo cuya demanda se 
comporta normalmente con una media de 100 unidades a 
la semana y desviación estándar de 10 unidades?¿Cuál es 
el nivel de reorden si el nivel de servicio aumenta al 98%7 

DIPLOMADO EN: 
ID&llllCA Y CDDEUA DI !Dt!IRISIBD 

Ejemplo 

• La demanda para un artículo se distribuye normalmente 
con media de 1000 unidades a la semana y desviación 
estándar de 200 unidades. El costo unitario es de $10, el 
costo de mantener el inventario es 30% de costo del 
artículo y el tiempo de entrega es de 3 semanas. Describe 
una política de ordenar que contemple el 95% del nivel de 
servicio. ¿Cuál es el costo del inventario de seguridad en 
este caso? 

23 



-> 
o 
...J 
::::> 
e 
-O :e 

i · ,) ,,~ Logística y Cadena de Suministro 

DIPLOMADO EN: 
IO&lSTICft Y CllDE!l4 DI 10!.U!llSTRO 

¿por qué almacenar? 

• Movimiento 

- lnbound/outbound 

- Picking/Packing 

• Almacenamiento 

- Permanente o temporal 

- Buffer operaciones 

- Transformación 

• Transferencia de información 

DIPLOMADO EN: 
IOGllJICA y cmnA Ol IOf.lll!ISIBO 

Razones para Almacenamiento 

•Reducir los costos de transportación y de almacenamiento 

- Consolidación de Inventarios 

- Mayores Corridas de Producción 

•Coordinación de Oferta y demanda 

- Estacionalidad de la Oferta y la Demanda 

- Suavizamiento de la Producción 

- Incertidumbre de la Demanda 

24 
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Logística y Cadena de Suministro 

DIPLOMADO EN: 
ID&ISllCD Y &AllEUR DE IDCJIJllTDD 

Razones para Almacenamiento 

•Coordinación de Oferta y demanda 

- Variabilidad de precio, cortes presupuesto 

•Necesidades de Producción - De hecho es una parte 
del proceso de producción 

•Consideraciones Mercadológicas - Reducción de 
tiempos de entrega 

Funciones básicas de un almacén 

Movimiento 
(inbound) 

Almacenaje, reabasto 

DIPLOMADO EN: 
ID&ISJJCA Y mEnA DE l01.!1111STRD 

Movimiento 
(outbound) 

._ __ rl:::: , ..... : .. ~;· •• -==-J1 __ _. 
_ 1nformac16n _ 
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DIPLOMADO EN: 

IUGISTICA Y CADERA DE lDMmlSIRD 

Procesos típicos del almacén 

l. Recepción (descarga, inspección, etc.) 

2. Acomodo 

3. Recolección 

4. Reabastecimiento 

5. Ensamble de orden 

6. Empaque 

7. Abastecimiento a piso (producción) 

8. Embarque 

9. Documentación 

,<,.," ·'~ . ' ' ' ' ,-1-' ,. 

DIPLOMADO EN: 
lDGl!TICA y mrnA EE SDMlNISlRD 

Procesos en el almacén 

Recibo 

Acomodo 
en reserva 

lnbound 

Almacenamiento 
en reserva, 
recolección 

tarimas completas 

Acomodo 
primario 

·~ abasto 

Cross 
docking 

Outbound 

Acumulación, clasificación, 
empaque, uso 

Envío 

Recolección y armado de orden 

26 
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ID!ISTICft Y CADERA DE SUMIJtlSIDD 

¿Qué es DRP? 

• Administración del flujo de materiales entre empresas, 
almacenes y centros de distribución. 

• DRP administra los flujos de materiales para distribución tal 
como MRP lo hace para producción. 

• Enlaza a las empresas en una cadena de suministro al proveer 
registros de planeación que incluyen información sobre la 
demanda entre los nodos de una cadena de suministro. 
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DIPLOMADO EN: 
LnSISllCA y CllllEnA nE gi;;.:m11rno 

Propósitos de DRP: 

• Facultar la captura de datos, incluidas las condiciones locales 
de la demanda, para modificar prónósticos y reportar 
posiciones de inventario existentes. 

• Proveer datos para administrar los centros de distribución y la 
base de datos para asegurar una comunicación consistente 
entre clientes y empresa. 

DIPLOMADO EN: 
lll6llllC4 Y CAOEllA llE llltJWIUBD 

DRP y Administración de Demanda 

• Administración de demanda es la conexión entre la función de 
producción y el mercado. 

• Los planes derivados de la información proporcionada por 
DRP, así como los requerimientos de embarque son 
fundamentales para administrar el sistema logístico. 

• Se ajusta de manera continua a los cambios en la demanda, 
enviando inventarios de almacenes centrales a los centros de 
distribución donde son requeridos. 

28 
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DRP & y Administración de Demanda 
(Cont) 

• DRP está conectado al sistema logístico: 

DIPLOMADO EN: 
IGGISTICA Y CllDEnA DE IUl.llUl!IBD 

- Ayudando a planificar la capacidad de vehículos para 
transporte. 

- Definiendo cargas de trabajo. 

- Planeando despacho de transportes. 

- Determinando capacidad de almacenes. 

- Proveyendo datos para definir con exactitud disponibilidad 
y tiempos de entrega. 

DIPLOMADO EN: 
IDGfillCA Y CllDEnA DI IDMIRl!IRD 

DRP y MPS (Plan Maestro de Producción) 

• El principal beneficio del DRP es la integración de registros e 
información. 

• Integra sistemas de PCP entre las firmas que forman parte de 
la cadena de suministro. 

• DRP permite evaluar si las condiciones presentes (inventarios 
y tránsito) implican la necesidad de revisar las prioridades de 
producción. 

• Permite al planeador jefe programar más apropiadamente los 
embarques y balancear la producción. 
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.·' ,,J ,_,\ Logística y Cadena de Suministro 

DIPLOMADO EN: 
ICGISllCn l mmn DI SCtllnISTBO 

Una cadena de suministro ... 

~~----

1:. 

DIPLOMADO EN: 
lOGISllCA Y CADEUA DI !DMUllSIDO 

Una cadena de suministro ... esquematizada 

!l@fil!!lm'íl > 
~¡ -. fl§m!I~. --.~.lit.mi~-~~~> 

~1,-. -!lmfill-_-, -----©~) 

-~ ., ' 
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DIPLOMADO EN: 
tC611TICA y mmA DE &nr.UUIUDA 

Inventarios en un sistema de distribución 

PlPLOMAOO EN: 
tOClSllCA y mmft DI llr..tlllll!RD 

Un sistema de distribución ... 

• Coordina el movimiento de producto a través de una cadena 
de suministro. 

• Balancea demanda y oferta mediante el manejo de 
inventarios a lo largo de sus etapas. 

• Busca optimizar conjuntamente el nivel de servicio y los 
costos asociados. 

• Apalanca la eficiencia del transporte con el producto 
almacenado. 
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DIPLOMADO EN: 
mtsncn Y cncrnn CE sc~mmmn 

Ampliando el esquema .... 

Íf!.l"..!é 
M!.fr.iii..!,f 

Lead time 

DIPLOMADO EH: 
l06llllCA Y CAD!UA CE !DMINISIRD 

Defasamiento del inventario 

Lead time = 1 wk 

:······················································: 
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Defasamiento del inventario •.. 
La lógica de DRP 

Requerimientos en paralelo 

33 
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LCGISllCO 'crunnn DI !DrJlJllJIBD 

DIPLOMADO EN: 
IDGllllCA ' cnurnn DI !Dt~mllTDD 
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edo Logística y Cadena de Suministro 

DIPLOMADO EN: 
mlSllCR y mrnR DE gt¡¡JUllSIRD 

Información necesaria ... 

• Estructura de la cadena (la red) 

• Tiempos de entrega 

• Niveles de inventario (disponible y en tránsito) 

• Demanda (comprometida y esperada) 

:: 

"' m 
:a 

• Niveles de servicio requeridos 
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