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Capitulo 1

Introduccion

Guia de la investigacién

La presente investigacion estd guiada por el siguiente conjunto de pregun-
tas, que tienen relevancia al momento en que la Coordinacién de Innovacién
y Desarrollo (CID) promueve la introduccién de un sistema de gestién del
conocimiento (SGC), para la realizacion de sus labores dentro de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México; y que seréan abordadas a lo largo de
este documento.

1.- 4Qué es la gestion del conocimiento?
JEn qué consiste?

;, Cudl es su objetivo?
i Cudl es su importancia en una organizacion?

2.- sFEziste sélo una forma de abordar la gestion del conocimiento?

i Todas las organizaciones que se benefician de ella son iguales?
i, Debe seguir una estricta metodologia?

. Es ttil tnicamente en organizaciones lucrativas?

;,Cabe la posibilidad de ajustarla a otras circunstancias?

3.- 4 Qué condiciones existen en la Universidad Nacional?

1, Qué efecto tienen en la introduccién de un sistema
de gestién del conocimiento universitario?

4.- ¢Como lo han hecho otras universidades en el mundo?
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Luego, en la iniciativa de introducir un sistema de gestion del conoci-
miento en la Universidad Nacional, que naturalmente esté lejos de ser un
“caso ideal”:

5.- ;Cludles son los principales conflictos en la implementacion del sistema
de gestion del conocimiento?

y, en la vista de dichas dificultades:

6.- ;Qué acciones pueden tomarse para allanar el camino de la adopcion
del sistema de gestion del conocimiento?

1.1. Justificacion

El mundo se mueve en el espacio digital: la informacion fluye rapida-
mente de un lado a otro y es necesario tomar las mejores decisiones posibles
cuanto mas pronto mejor. Organizaciones de todos los giros y tamanos hacen
uso de la transferencia de conocimiento entre sus asociados diariamente para
sobrevivir en los mercados duramente competidos en los que se encuentran.
Compartir conocimientos favorece el auto-conocimiento de las organizacio-
nes y mejora las posibilidades de vincularse con proyectos externos en otras
instituciones. Rodriguez-Ponce et al. (2013)

La Universidad Nacional tiene un enorme potencial de proyectos en desa-
rrollo que puede ser mejor explotado si se favorece la comunicacién y vincula-
cién entre sus miembros, evitando dobles inversiones en proyectos similares,
procurando la cooperacién inter-institucional.

Competitivamente, la Universidad Nacional tiene la responsabilidad so-
cial de ser la fuente principal de nuevas y mejores soluciones a los problemas
del pais; sin embargo, también existen otras organizaciones y universidades
que estan en la busqueda de mecanismos que les permitan participar en el
desarrollo nacional. Kwong Gohl y Singh Sandhu (2013). La creacién de he-
rramientas actualizadas es critica para consolidar a la Universidad Nacional
como lider del progreso del pais.

Ademas, la Universidad Nacional cuenta con un altisimo volumen de
conocimiento almacenado en el activo humano: académicos y personal que
llevan consigo el incuantificable aprendizaje de toda una vida académica, y
que desafortunadamente se pierde cuando cesan sus actividades en la Uni-
versidad. La reducida trazabilidad de sus relaciones con otros cientificos,
colegas y alumnos perjudica la situacion.

La introduccién de un sistema de gestion del conocimiento dotaria a la
Universidad Nacional de una herramienta capaz:
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1. de localizar con precisién el conocimiento que se desarrolla en sus
espacios,

2. de relacionar a su personal académico con el conocimiento que genera,

3. de agrupar a su personal académico respecto a sus areas de conoci-
miento,

4. de generar reportes e indicadores de desempeiio inicos a nivel institu-
cional,

5. de disminuir el tiempo de bisqueda de talentos al interior de la Uni-
versidad Nacional,

6. ...por mencionar algunos.

El potencial de ésta investigacién radica en la aplicacién practica de las
observaciones hechas durante el diseno de un sistema de gestién del conoci-
miento universitario, y en la relevancia que la aplicacion de las propuestas
de esta investigacion tendra para mejorar el desempefio del mismo sistema,
beneficiando la vinculacién interna y externa de la Universidad Nacional.
Hernandez-Sampieri et al. (1997).

1.2. Metodologia

La metodologia empleada en la elaboracion de esta investigacion consiste
en:

1. Realizar una investigacion bibliografica de los acercamientos que otras
instituciones han tenido con la gestiéon del conocimiento en otras partes
del mundo; observando la manera en que han sacado provecho, a su
manera y en sus condiciones locales, de la gestiéon del conocimiento.

2. Disefiar un modelo apegado a los puntos clave recopilados en la inves-
tigacion anterior, y que satisfaga las necesidades locales en la UNAM.

3. Comparar el modelo anterior con las condiciones locales de la Univer-
sidad Nacional, en la busqueda de las desviaciones al modelo tedrico
propuesto.

4. Recolectar dichas desviaciones y proponer soluciones que ayuden a
menguar las diferencias entre el modelo propuesto y la realidad; y que,
por consecuencia, faciliten la introduccién del SGC en la Universidad
Nacional.



1.3. Objetivos

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

1. La recoleccion de experiencias similares en otras instituciones de edu-
1

cacion superior .
2. La revision de las condiciones en las que debe trabajar un sistema de
gestion del conocimiento para la UNAM.

3. Identificar necesidades de preparacién, adopcién, ejecuciéon y segui-
miento estratégicas para la exitosa introducciéon de un sistema de ges-
tion del conocimiento.

1.4. Antecedentes

La idea principal de la transferencia del conocimiento recae en la trans-
misién de conocimiento tacito entre al menos dos personas, de tal forma
que un experto ‘genera’ a un nuevo experto. Ikujiro Nonaka, indica que la
actividad central de una compaiiia creadora de conocimiento debe ser: “ha-
cer el conocimiento personal accesible hacia los demas”. Nonaka (1991). Es
decir: permitir que el conocimiento de la organizacién permee hacia todas
direcciones.

El buen desempeno en compartir el conocimiento tacito y altamente sub-
jetivo entre el equipo de trabajo mejora considerablemente las posibilidades
de resolver problemas o incluso revolucionar mercados aprovechando todos
los conocimientos disponibles dentro de la organizacién, sin importar de
quien vengan.

Parece natural que organizaciones principalmente comerciales hayan mar-
cado la pauta para desarrollar nuevas y mejores formas de vender productos
y servicios, siempre con un beneficio econémico a su favor. Sin embargo, no
hay ninguna restriccién para creer que este acercamiento de conocimiento
entre “socios” pueda estar lejos de otros ambientes. Tal es el caso de las
instituciones educativas, quienes compiten entre si por los mejores activos
(personal académico) y mayores proyectos de colaboracién con las indus-
trias, de tal forma que su nombre quede asociado a las ideas de progreso y
desarrollo.

Las instituciones educativas en el mundo se ven permanentemente en la
necesidad de desarrollar la vinculacién, siendo esta: la labor que se realiza

1Véase la seccién 2.1.2, pagina 23



con la finalidad de hacer accesibles al puiblico los desarrollos y avances aca-
démicos, transparentando las fronteras de la academia. El resultado de este
esfuerzo reditia en el aprovechamiento de los desarrollos académicos en la
resolucién de problemas de la sociedad a la que pertenecen.

Las labores de vinculacién son tareas complejas que involucran una am-
plia y fluida comunicacion, constante vigilancia tecnolégica y el imprescin-
dible contacto con las necesidades locales de la Universidad Nacional y su
entorno. Labor que en el caso de la UNAM recae en la Coordinacion de
Innovacion y Desarrollo [CID] a través de sus diferentes extensiones.

La CID tiene como principal funcién la de ‘conectar’ al usuario exterior
con las actividades al interior de la Universidad Nacional, procurando ofrecer
una o mas opciones para satisfacer la necesidad del solicitante, de forma que
la tecnologia universitaria (en cualquiera de sus formas) encuentre una via
hacia su aplicacién y explotacién productiva.

La CID coordina también a las oficinas de vinculacién y transferencia tec-
noldgica que estan diseminadas por toda la Universidad Nacional fungiendo
como directriz. Esta distribucién beneficia la colaboracién entre entidades
universitarias separadas geograficamente entre si. La interaccién entre enti-
dades favorece la cooperacion entre proyectos cada vez més complejos y con
mayor valor agregado.

1.5. Problematica

1.5.1. Vinculacién

Actualmente, la labor de vinculacion se realiza de forma artesanal: re-
copilando los catdlogos publicitarios editados por las entidades universita-
rias y conjuntandolos en hojas de calculo que, si bien permiten resumir la
informacién caracteristica y sus posibles representantes, también resultan
ineficientes por la creciente cantidad de informacién recopilable necesaria,
su alto ritmo de obsolescencia y por la poca permeabilidad que existe para
el monitoreo de la totalidad de las actividades universitarias.

Con frecuencia las solicitudes de servicio que llegan a la CID tienen
necesidades altamente especializadas, de las cuales no se tiene mucha infor-
macion disponible, y que ademds estan regidas por la premura del mercado
comercial con el que frecuentemente estan ligadas. Agravando la constante
premura del mercado, se encuentra la necesidad de establecer contacto con
quienes realizan la investigacién de primera mano, actividad que se realiza
via telefénica a través de contactos entre los funcionarios de la Universidad
Nacional.



Esta rustica ‘btisqueda del conocimiento’ comienza con retrasos desde el
momento en que no se tiene un catdlogo exhaustivo de actividades universi-
tarias, y culmina con el extenso tiempo de respuesta dada la dificultad que
representa la localizacién del universitario que conoce del tema en cuestion.

Los estadisticos de evaluacién de la CID retratan los servicios solicitados
y distinguen los que han sido concluidos positiva y negativamente, y aquellos
que finalizaron inconclusos el ano 2012.

La tabla 1.1 muestra que el 26 % de las solicitudes finalizan exitosamente,
el 40 % termina negativamente y el resto se encuentra indefinido.

La tabla 1.2 muestra también, el tiempo promedio que transcurre entre
las interacciones solicitante-universidad y viceversa, donde se puede observar
que el tiempo promedio entre la solicitud y la localizacién del representante
adecuado de la entidad apropiada es de 22 dias para los eventos que con-
cluyen negativamente, mientras que en los positivos es de sélo 6 dias. Esta
proporcién muestra la diferencia que el tiempo de respuesta puede hacer en
el seguimiento de una solicitud de servicio.

10



1T

proporcién | proporcién | proporcion
Tipo de servicio Positivos | Negativos (+) (-) (?7)
26 % 40 % 34 %
Pruebas y analisis de
. 118 17 67 14.4% 56.8 % 28.8%
laboratorio
Acceso temporal a 3 1 P 33.3% 66.7% 0%
instalaciones especiales
Asesoria 36 9 10 25% 27.8% 47.2%
Capacitacién 34 4 17 11.8% 50 % 38.2%
D 11
esarrollo de procesos 31 2 11 6.5% 35.5% 58.1%
y productos
Estancias de estudiantes,
profesores e investigadores | 8 2 4 25 % 50 % 25 %
en PyMEs
Servicios técnicos 9 5 1 55.6 % 11.1% 33.3%
especializados

Tabla 1.1: Andlisis del porcentaje de eventos exitosos, no-exitosos y en seguimiento, segin los reportes de la CID

(2012)




Tiempo de respuesta

Estado del proyecto remredns [P

Concluido negativo 22.0
Concluido positivo 5.9
Seguimiento 4.4

Tabla 1.2: Comparativa del tiempo de respuesta en relaciéon con el éxito de
la solicitud, segtn los reportes de la CID (2012)

1.5.2. Reportes universitarios

Por otro lado, desde hace no pocos afios la Universidad Nacional ex-
perimenta dificultades en la generacién de sus indicadores para informes
internos o externos, pues recurre a diversas fuentes internas (independientes
entre si) que le proveen de informacién no estandarizada. Esta irregularidad
no implica una mala calidad en la informacién, pero es una muestra de que
cada fuente interpreta los mismos “datos” de una forma particularmente
adecuada a sus necesidades.

Las fuentes primarias de esos reportes recurren al uso de personal aca-
démico para la generacién de reportes personalizados sin garantia alguna de
compatibilidad incluso hacia el interior de las propias entidades generadoras.
Algunos de estos reportes podrian ser estructurados y generados automati-
camente mediante software, liberando el tiempo de los académicos para ser
dedicado a mas actividades de investigacién y docencia.

La heterogeneidad de enfoques académicos nutre la pluralidad de puntos
de vista en la Universidad Nacional, aspecto que la caracteriza; pero, para
efectos de informacion y toma de decisiones, la informacién de las fuentes
necesita ser tratada apropiadamente para obtener resultados consistentes y
sacar el mejor provecho de ellos.

Existen diferentes sistemas en la Universidad Nacional para el manejo
de informacién: desde control de publicaciones, la administracién de némina
y personal, el inventariado de activos y muchos otros objetivos; algunos de
esos sistemas fueron desarrollados por personal universitario y otros han sido
adquiridos a proveedores externos, y todos ellos realizan su labor de manera
eficiente, para la entidad que los alberga. Sin embargo, los problemas surgen
al momento de intentar ser interpretados/aprovechados por entidades ajenas
a la de origen.
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Entonces, ;Cual es el problema de fondo?

De los renglones anteriores puede concluirse que la Universidad Nacional
no carece ni de informacién ni de los medios técnicos para aprovecharla.
Tiene ademas la capacidad intelectual para explotarla, y sobre todo, tiene
el gran potencial de aprovecharla para la vinculacion universitaria y en la
planeacién institucional.

Lo que si estd pendiente es la liga de todo lo anterior con una iniciativa
administrativa y operativa para ponerla en marcha. Necesitamos decidirnos
a tener nuestro propio Sistema de Gestién de Conocimiento.

1.6. Marco tedrico

1.6.1. Diferencia entre conocimiento, aprendizaje e informa-
cién

Se debe estar atento a la diferencia que existe entre conocimiento, apren-
dizaje e informacién, que son términos frecuentemente utilizados indistinta-
mente pero que representan conceptos distintos.

Se distingue que es mediante el proceso de aprendizaje que la informacion
en cualquiera de sus formas se transforma en conocimiento. Los conceptos
de aprendizaje y conocimiento caracterizan al hombre y a otros organismos,
y son la raiz de complejas investigaciones que no seran discutidas en este
documento.

El conocimiento adquirido reside exclusivamente en las personas involu-
cradas en la generaciéon y procesamiento de la informacién, y es con base
en ellas que un sistema de gestion del conocimiento debe estar sostenido y
dirigido.

La informacién

Dia con dia utilizamos computadoras, teléfonos, televisores y todo tipo
de electrénicos que se conectan activa o pasivamente entre si utilizando algu-
na red (como internet, por ejemplo). Vivimos en una época impresionante en
la que podemos olvidarnos de revisar personalmente el nivel de combustible
en el depdsito de casa si un medidor electrénico es capaz de leer, comparar
y enviar un mensaje sms o correo electrénico cuando sea necesario resurtir-
se. Podemos instalar cAmaras de vigilancia en nuestros hogares capaces de
enviarnos fotografias del interior si estamos ausentes.

Todos esos dispositivos funcionan gracias a la electronica que poseen y
a la programaciéon que la controla. Los servicios de funcionamiento y co-
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municacion que utilizan estdn basados en cadenas binarias que circulan en
todas direcciones sin parar (mensajes), y que son al dia de hoy? la forma
més simple (e increfblemente compleja a la vez) de manipular informacién
que hemos sido capaces de aprovechar masivamente para satisfacer las co-
modidades diarias de las que gozamos.

Definimos informacion entonces como: “el resultado de un experimento
motivado por una pregunta”; expresion que otorga el mismo valor al resul-
tado y a la pregunta; por tanto, implica que la informacién carece de valor
si se desconoce la pregunta a la que responde.

Pongamos como ejemplo, el siguiente:

({5 2

“ 5 7 es la respuesta a algo, de eso estamos seguros, pero son tantas las
posibles preguntas a las que responde que resulta ser una respuesta poco
atil. Una respuesta carece de sentido sin su pregunta, es s6lo una coleccién
de caracteres o conceptos que bien podrian ser aleatorios.

Una vez que conocemos la pregunta a la que esta responde entonces todo
toma sentido:

“ s Cudl es la pendiente de la linea descrita por la ecuacion:
y=dox+38%7

La siguiente pregunta podria ser:
“ s Por qué es util conocer dicha pendiente?
Lo que nos lleva a la situacién:

Respuesta apropiada 1
Respuesta apropiada 2

Respuesta apropiada (n)

Lo que nos conduce a reconocer la importancia de hacerse las preguntas
apropiadas, y realizar los experimentos necesarios para obtener respuestas
efectivamente titiles®. Puede verse también que una pregunta puede enlazarse
con otras preguntas y, junto con las respectivas respuestas, construir una red
de informacion.

En sintesis: recopilar informacion es méas que sélo recolectar letras.

2Es decir: en los dias en que escribo este documento.

3Témese el lector unos minutos de esparcimiento para leer sobre “La gran pregunta
de la vida, del universo y de todo”, en “The hitchhiker’s guide to the galaxy”de Douglas
Adams (ISBN: 0-330-25864-8)
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El secreto esta en los mensajes

Parafraseando a Wilson, cuando queremos expresar algo que sabemos
utilizamos meros mensajes de un tipo u otro: orales, escritos, graficos o in-
cluso con lenguaje corporal. Dichos mensajes no transmiten conocimiento
per sé, sino que constituyen informacioén que alguien es capaz de asimilar,
entender, comprender e incorporar a sus propias estructuras mentales. Wil-
son (2002)

La informacién representa una fuerte vulnerabilidad en materia de segu-
ridad industrial por ejemplo, un rubro en el que las organizaciones invierten
esfuerzos importantes para evitar su copia o transmisién no autorizadas, sea
para fines comerciales o estratégicos. Por tanto, puede notarse que la infor-
macién es un recurso importante, pero es el reflejo de algo aliin méas grande
y abstracto.

Aprender a aprender

El aprendizaje es el proceso mediante el que nuevas experiencias son
asimiladas por algunos organismos para ser comprendidas o aprovechadas
posteriormente. Casi todos los profesionales concuerdan en que el aprendiza-
je es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad para conducirse
de cierta manera, que resulta de la practica o de otras experiencias. Schunk
(1997) El aprendizaje siempre ocurre, pero es mas intenso durante el tiempo
entre que iniciamos una actividad y el momento en que esta se domina.

A manera de ejemplo, es facil identificar cuando alguien esta en proce-
so de aprendizaje por la evidente falta de equilibrio al pretender caminar
por una cuerda floja. Una vez que la experiencia, el éxito y el fracaso son
interpretados, analizados y aprovechados por el sistema nervioso del osado
equilibrista, es entonces cuando es capaz de controlar musculos y extremi-
dades para evitar la caida.

Conocimiento: el que sabe, sabe

Una vez que el proceso de aprendizaje ha tenido lugar, el sujeto es capaz
de hacer uso de sus experiencias para controlar o manipular el ejercicio al que
se dedica en su beneficio; de esa forma es que el equilibrista puede realizar
su espectaculo sin accidentes.

Podemos decir que el equilibrista “sabe” mantener el equilibrio en la
cuerda, sin embargo si le pidiéramos una explicaciéon de cinco minutos del
“icémo lo hace?”, seguramente lo pondriamos en aprietos. Su dificultad para
explicarlo no implica ignorancia ni incapacidad; es s6lo que el conocimiento
es siempre personal.
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El conocimiento es personal, intangible, y dificilmente manipulable in-
cluso por el mismo poseedor. Frecuentemente nadie “sabe” ni tiene un gran
control sobre lo que “sabe”. Sin embargo, el conocimiento emerge especifica-
mente en el momento en que es requerido, puede emerger en momentos en
los que no es necesario o incluso cuando es inconveniente, como actos reflejos
inconscientes. Wilson (2002)

Uso indistinto

Es una préctica comin que utilicemos los tres términos (informacion,
aprendizaje y conocimiento) indistintamente, debido quizé a la proximidad
de los conceptos que representan, sin embargo debemos hacer consciencia de
que no son intercambiables.

.Entonces, qué es el conocimiento?

Para los fines de este documento, el conocimiento estd formado por dos
partes:

1. El conjunto de informacién que hemos obtenido de las innumerables
preguntas que nos hemos hecho hasta el dia de hoy, por iniciativa
propia o de alguien (o algo) mas; preguntas que nos hemos hecho para
satisfacer necesidades primarias (comer, beber, dormir, sobrevivir) o
intelectuales (comunicar, aprender, mejorar, negociar).

2. La integracién de la informacion adquirida entre si misma, de tal forma

que produzca innovacién?.

ﬂ;fohoy[(Preguntas + Respuestas) - d(ideas)] - d(necesidades)

Es decir, el conocimiento es la suma de todas las preguntas y respuestas
acumuladas hasta el dia de hoy, entrelazadas de tal forma que cuestionen
las ideas establecidas, mejoren las ideas existentes, o generen nuevas formas
de ver el mundo.

4Segtin en manual de Oslo, una innovacién es la introduccién de un nuevo, o signifi-
cativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las préacticas internas de la em-
presa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. OCDE, Statistical
Office of the European Communities (2005).
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1.6.2. Gestion del conocimiento

El conocimiento que se genera en las organizaciones tiene un importan-
tisimo valor: representa el trabajo realizado, la evolucién de la visién y la
ventaja competitiva que distingue a la organizacién en su mercado, sin im-
portar de qué mercado se trate. El conocimiento puede encontrarse de dos
formas —como lo exhiben Nonaka y Takeuchi— que parecen evidentes; sin
embargo, la transformaciéon de una forma a la otra resulta ser menos trivial
de lo que parece: estoy hablando del conocimiento tdcito y del conocimiento
implicito. Nonaka (1991)

Conocimiento tdcito es aquel que estd estructurado, organizado y listo
para compartirse: un procedimiento repetitivo, un grafico de pastel, un his-
tograma, un manual de operaciones y procedimientos, un libro. Se trata de
un documento que ofrece conocimiento listo para consumirse.

El conocimiento implicito por el contrario, necesita ser primero generado,
luego identificado, analizado y después practicado, necesita ser estructurado
para poder ser transmitido o aprovechado por un individuo ajeno a quien lo
genera. La forma de cocinar o bailar son buenos ejemplos, y mejor aun la
habilidad de diagnosticar un reloj cuct o administrar el recurso humano de
una empresa.

La proporcién de conocimiento tacito con respecto al conocimiento ex-
plicito es siempre mayor, puesto que el aprendizaje comienza desde mucho
antes de que se construya un proceso de aprendizaje formal en el individuo;
dicho de otra manera: antes de poder absorber conocimiento mediante cla-
ses y ejercicios escolares, un nino debe haber aprendido algin método para
comunicarse (un lenguaje), un método para relacionarse con otras personas
(modales, protocolos), un método para desplazarse (aprender a caminar); lo
anterior sin mencionar que la escuela no es el tinico lugar en donde apren-
demos.

El objetivo de la “Gestién del Conocimiento” es entonces el aprovecha-
miento grupal del conocimiento individual, externando el conocimiento im-
plicito, estructurdandolo (haciéndolo explicito), compartiéndolo y adoptando
nuevo conocimiento en retorno.

A la metodologia que se disena para el aprovechamiento del conocimiento
del equipo de trabajo es a lo que llamamos “Gestién del Conocimiento”, y
consiste en el uso de herramientas (métodos, politicas, software u otros) que
permitan:

= Extraer,

= Estructurar,
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Almacenar,

Compartir,

Adoptar / Aplicar,

Evaluar

... el conocimiento generado en la organizacion.

Un sistema de gestién del conocimiento deberéd entonces recopilar la evi-
dencia del conocimiento adquirido plasmado en publicaciones, prototipos,
disenos, servicios y otros productos derivados.

Socializacién del conocimiento

Otra forma de aproximarse a la gestion del conocimiento es mediante
la socializaciéon y, si partimos de la base de que la gestién del conocimiento
busca: “el aprovechamiento del conocimiento generado por la organizacion”,
es importante identificar:

1. La forma de la organizaciéon que lo aprovecha:
= Una organizacion estructurada que delega responsabilidades per-
fectamente definidas en sub-oficinas.

= Una organizacion estructurada en la que las sub-oficinas compar-
ten responsabilidades.

= Una organizacion medianamente estructurada en la que sélo al-
gunas funciones son delegadas.

= Una organizacion sin estructura definida en donde pocos tienen
funciones especificas.

= Alguna otra.
2. La manera en que se planea que serd compartido el conocimiento:

= Mediante una base de datos de alta complejidad con poderosas
herramientas tecnolégicas paralelas.
= Mediante un foro de discusion basado en web.

= Mediante reuniones grupales peridédicas.

= Alguna otra.
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Algunas organizaciones han tomado la iniciativa para aquellos casos en
los que no hay estructura definida, programando reuniones sociales regulares
en las que conectan emprendedores (por ejemplo) para conversar sobre sus
experiencias e ideas de negocio, o incluso co-participar en proyectos (nuevos
o complementarios) aprovechando el conocimiento de ambos °.

Otra versién de éste mismo sistema es la organizacion de las llamadas
“noches de fracasados” ; en las cuales el objetivo es muy similar; las reunio-
nes se utilizan para compartir los errores cometidos entre los emprendedores
participantes; estdn compartiendo su conocimiento.

En los dos casos anteriores, a pesar de no existir una organizacién formal
estructurada y definida (forma), se puede hablar de un grupo de personas
con un objetivo comun: la bisqueda de soluciones y nuevas ideas (manera).

Este enfoque de socializacion tiene la ventaja de reunir ideas y expe-
riencias de primera mano en un grupo selecto y reducido, de manera que el
conocimiento sea aprovechado por otros para el desarrollo de nuevos proce-
sos, resolucién de problemas o la participacién conjunta en negocios. No se
debe perder de vista que el conocimiento debe crearse primero en las per-
sonas, residir en ellas, y una vez estructurado puede apoyarse en medios de
almacenamiento y comunicacion.

La componente faltante en este particular modelo es el depdsito de in-
formacion fuera-de-linea, pues se necesita la comunicaciéon personal directa
para hacer consultas al conocimiento, y si ésta no esta disponible es imposi-
ble sacar provecho de la misma. Sin embargo, si se construye una estructura
de comunicacién robusta y de confianza, es posible crear redes sociales con
alto potencial de conocimiento.

SInteliaxis - Firma de investigacién y estrategia especializada en desarrollo eco-
némico regional con enfoque en la generacion y retencién de valor agregado
http://www.inteliazis. com/Sitio/index.php

SFuckUp  Nights...  Conversaciones sobre fracasos y otras cosas :)
hitp://fuckupnights.tumblr.com
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Capitulo 2

Gestion del conocimiento en
el mundo, condiciones locales
e 1nicliativas locales

2.1. El caso mundial

Hablar de la gestiéon del conocimiento da pie para multiples discusiones
respecto a si se trata efectivamente de “gestion del conocimiento” o si es
“gestién de la informacion”. En algunos casos los gestores de informacién
(programas de cémputo por lo general) son confundidos (o hechos pasar)
por “sistemas de gestién del conocimiento”; a veces simples plataformas
de correo y comunicacién son vendidas mediante el concepto equivocado,
aunque pueda considerarse valido en términos de estrategia comercial.

El concepto de la gestion es diferente dependiendo de cudl de los tres
conceptos anteriores estemos hablando. Hablar de gestiéon de la informacion
es considerablemente sencillo si pensamos en bases de datos, donde cada
registro representa un pequeno pedazo de la realidad, que se le puede ma-
nipular y desplazar a conveniencia con relativa facilidad. Sin ir méas lejos, el
sistema de ficheros de cualquier ordenador es capaz de hacerlo.

El concepto de “gestién del aprendizaje” puede ser un poco més complejo
puesto que en el estricto sentido del término, sélo aquella persona involu-
crada en el aprendizaje (el aprendiz) puede hacer una efectiva administra-
cién de su método didactico. Existen muchos trabajos e investigaciones que
proponen y respaldan diferentes métodos de ensenanza-aprendizaje, pero el
personaje critico es el aprendiz. Kwong Gohl y Singh Sandhu (2013)

Ahora bien, si queremos hablar de “gestién del conocimiento”, es aun
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mas complicado dada la naturaleza de lo que queremos administrar.

Ya habiendo mencionado que el conocimiento es intangible y dificil de
manipular (incluso personalmente), resulta importante afirmar que siendo
que estd contenido dentro de la mente del individuo, la gestién del conoci-
miento debe estar dirigida y estructurada en base a las personas.

La gestién del conocimiento no es ninguna novedad y ha sido estudiada
e incorporada en muchas organizaciones, tanto en la industria como en la
academia. Uno de los resultados deseables de la incorporacién de un sistema
de gestion del conocimiento es la “organizacion de aprendizaje”.

Una organizacion de aprendizaje es aquella en la que se ha establecido
un sistema de gestién del conocimiento tal, en la que todos sus miembros
ponen su conocimiento a disposicién de la comunidad con la garantia de tener
acceso al conocimiento de los demas mediante boletines, asesorias personales
u otras formas de comunicacién.

En palabras de Eftekharzade y Mohammadi: en el proceso de transfor-
mar una universidad en una organizaciéon de aprendizaje e implementar la
gestién del conocimiento no puede esperarse una transicion inmediata, es
necesario comenzar por hacer preparaciones culturales comenzando por el
cuerpo directivo, los cuerpos colegiados, los estudiantes y el personal. Eftek-
harzade y Mohammadi (2011)

2.1.1. En la industria

En el caso de la industria existen iniciativas (algunas veces con progra-
mas de computo, otras con grupos de trabajo en equipo) para promover el
desarrollo de organizaciones de aprendizaje. En el caso de la industria, por
ejemplo, la iniciativa de FLUOR Corporation consiste en una comunidad de
foros de discusion sobre temas diversos que afectan la operacién, poniendo
en contacto a: ingenieros de desarrollo y de procuracién con los ingenieros
instalados en sitio; incluso en proyectos distintos, cualquier otro miembro de
la empresa esta en libertad de participar en las discusiones.

FLUOR Corporation es una empresa de Ingenieria, Procuracién y Cons-
truccién (IPC) estadounidense que desarrolla instalaciones especializadas,
desde el disefio civil hasta la instalacién y puesta en marcha pasando por la
procuracién y expeditacién de los equipos involucrados en la misma. FLUOR
Corporation opera en México através de una co-participacion con Ingenieros
Civiles Asociados (Grupo ICA). La unién ICA-FLUOR opera en México pa-
ra desarrollar proyectos industriales y federales, entre los que se encuentran
instalaciones para Petréleos Mexicanos, Comisién Federal de Electricidad,
empresas comerciales privadas y otros.
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El funcionamiento de su sistema de gestién del conocimiento es simple;
cuando el area de procuracion necesita elegir entre multiples opciones de
compra de equipo, el comprador se acerca a los foros de discusién sobre
el tema de interés y coloca una pregunta. Puede incluso observar el per-
fil de otros miembros de la empresa (nacionales o extranjeros) e invitarlos
directamente a la discusién, sin importar mucho si estos estan residiendo
o laborando fisicamente en territorio mexicano o no. El comprador puede
consultar los detalles sobre las especificaciones, los fabricantes, las caracte-
risticas y -lo mas importante- las observaciones que las experiencias previas
han dejado en otros miembros.

De este modo, el aprendizaje que deja la operacién diaria (en cualquier
sitio de operacién) es puesto a disposicién de todos los miembros del equipo
de trabajo.

El propésito general de la gestion del conocimiento segiin Kucza es hacer
del conocimiento algo utilizable por mas de una persona, esto es, para una
organizacién como unidad; es decir, compartirlo. Kucza (2001)

2.1.2. En las Instituciones de Educaciéon Superior

La gestion del conocimiento también ha sido puesta en practica en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) mundiales, en paises como India,
Malasia, China, Chile e Irdn por mencionar algunos, todos con enfoques
similares.

La India

Uno de los objetivos de la India es convertirse en una super-potencia
del conocimiento. La forma en la que piensan lograrlo es utilizando a las
bibliotecas como vinculo entre las universidades y las empresas, siendo los
bibliotecarios los coordinadores del flujo de informacion entre ambas partes.

En palabras de Anantray: “en el curso de una década la orientacién de
las bibliotecas tradicionales ha cambiado, en el sentido de que hoy en dia
no son solo administradoras de informacion, sino que deben contribuir en el
proceso de generacion y comparticién de conocimiento”. Anantray Parekh
(2009). El trabajo de las bibliotecas en conjunto con la industria privada
puede representar un papel importante en la comparticiéon del conocimiento.
La participacion de los gobiernos, las universidades y la industria privada
debe ser fomentada proactivamente por los propios participantes.
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Malasia

Kwong y Singh indican que, siendo las universidades organizaciones gene-
radoras de conocimiento, es de vital importancia el favorecer la comparticién
de conocimiento entre sus miembros. Sin embargo, la base para la implemen-
tacion de un sistema de gestion del conocimiento independientemente de los
recursos financieros y estructurales disponibles, es la disposicién de los aca-
démicos para compartir aquello que saben. Kwong Gohl y Singh Sandhu
(2013)

Para los autores, la comparticién del conocimiento depende de cinco
factores:

1. Actitud hacia compartir conocimiento

2. Normas subjetivas (que obligan explicita o implicitamente a compartir
informacién)

3. Control del comportamiento percibido (Perceived behavioural control)
4. Compromiso afectivo

5. Confianza basada en afecto
A continuacién, una breve descripcién de los conceptos anteriores:

Actitud hacia ‘compartir conocimiento’

Para los efectos de la compartir informacién, la actitud se observa co-
mo la medida de la evaluacién respecto a si compartir conocimiento
resulta favorable o perjudicial. Un integrante de una organizacién ten-
drd mas intenciénes de compartir informacién si percibe que habra
una consecuencia favorable de ello. So y Bolloju (2005)

Normas subjetivas

Las normas subjetivas son definidas como “la presiéon social percibida
para presentar (0 no) un comportamiento distintivo”, y esto implica
que hay mayor tendencia a compartir el conocimiento propio si esto
genera reconocimiento ante los ojos de sus superiores. Ajzen (1991)

Control del comportamiento percibido

El control del comportamiento percibido (PBC), es definido como “la
facilidad o dificultad percibida de presentar un comportamiento, y se
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asume que refleja experiencias pasadas asi como impedimentos antici-
pados y obstaculos”. Ajzen (1991)

Kuo y Young lo identifican como el juicio propio del individuo respecto
a su capacidad para conseguir una meta especifica. Kuo y Mei-Lien
(2008)

Es decir que en la medida en la que el individuo se considere suficien-
temente hébil e “independiente” sobre un tema (o procedimiento) en
particular, la disposiciéon para compartir su conocimiento serd mayor;
y por el contrario, si el individuo se percibe inhabil o “dependiente”
preferira seguir cultivando experiencia antes de tener la certeza para
compartir lo que sabe.

Compromiso afectivo

El compromiso afectivo denota la identificacién e involucramiento de
un individuo con base en el apego sentimental que tiene hacia su or-
ganizacion. Esto es, que un empleado que identifica como suyos la
misién y visién de su organizacién y que se involucra activamente en
la ejecucién de los mismos, desarrolla un apego familiar que le facilita
compartir informacién con la organizacién como una extensién de si
mismo. Allen y Meyer (1990)

Confianza basada en afecto

La confianza segin Kwong y Singh, es resultado de la seguridad y
disposiciéon que se tiene para comprometerse en una estrecha relacion
con otra persona. Si se tienen estos dos precursores, el individuo estara
maés dispuesto a compartir informacién con aquellos en quienes confia.
Kwong Gohl y Singh Sandhu (2013)

Se ejecutd el andlisis estadistico de los factores anteriores sobre las
30 universidades malayas (publicas y privadas), para identificar la
ponderacién que cada caracteristica representa cuando de compartir
conocimiento se trata, siendo el primero -la actitud hacia compartir
conocimiento- el més significativo segtn el estudio realizado. Parte de
los resultados adicionales de este andlisis arroja que es mas alta la pro-
babilidad de compartir informacion en las universidades publicas que
en las privadas.

Diaz y McGee establecen por su parte que la gestion del conocimiento en
la educacién superior se configura como una forma de retener y administrar
los productos de conocimiento, debido a que las instituciones de educacién
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superior interactiian cada vez mas con otras instituciones educativas, donde
la producciéon de conocimiento se convierte en un proceso de intercambio
critico. Diaz y McGee (2006)

Chile

Mediante la aplicacién de un cuestionario a 45 directivos de instituciones
de educacién superior, se ha evaluado el uso de la gestién del conocimiento
como una herramienta de gestién al interior de las instituciones de educacion
superior. Este estudio busc6 medir el impacto que el uso de la gestién del co-
nocimiento tiene en la docencia e investigacién de aquel pais sudamericano.
Rodriguez-Ponce et al. (2013)

Estos andlisis sintetizan el hecho de que la gestion del conocimiento no
tiene un efecto directo sobre el nivel de eficiencia efectiva de la docencia, ni
con el nivel de eficiencia en los cursos de postgrado, ni en el nivel de éxito
en la investigacion. Esto implica que no es recomendable pretender utilizar
los principios de gestion del conocimiento para propésitos tinicamente edu-
cativos; para esos fines existen otro tipo de herramientas y soluciones mas
apropiadas.

China

La universidad de Tsinghua, en Beijing, posee (como muchas universi-
dades del mundo) una plataforma de ensenanza-aprendizaje basada en web
iniciada desde hace més de veinte afios. Es un espacio en el que los profe-
sores pueden disefiar y crear cursos completos, asignar trabajos de grupo
y recolectar tareas de los alumnos. Ademaés, es posible iniciar discusiones
de participacion libre sobre los cursos y tareas publicadas. Es una platafor-
ma semejante al sistema “Blackboard” utilizado en las universidades de los
E.E.U.U., y de la cual hablaremos posteriormente.

Sin embargo, un aspecto desfavorable es la rigidez del sistema, en el
sentido de la estricta relacién: emisor(profesor) < receptor(alumno), en
la que los alumnos no pueden reorganizar los recursos de la plataforma para
aprovecharlos mejor. Es un sistema orientado a los cursos y programas de
ensefianza, y no hacia las personas.

El enfoque utilizado para remediar este disefio fue la creacion del siste-
ma “KMS-THU”, que consiste en la generacién de una “mesa de trabajo”
electronica en la que profesores y alumnos aportan material relacionado con
el tema de discusion. Esta “mesa de trabajo” esta almacenada en un sistema
de almacenamiento comin a través de la red informatica universitaria (una
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nube informética) y puede incluso accederse mediante terminales moviles.

Este sistema permite que los alumnos agreguen y compartan informacion
libremente: imégenes, articulos, documentos y algunos otros medios para la
finalidad que a cada uno le convenga. Esto tltimo es importante tomando en
cuenta que los cursos no necesariamente pertenecen a un tronco comin, y que
el enfoque depende de las necesidades e intereses de cada participante. Los
recursos recolectados se programan a discusién para las préximas reuniones
del equipo de trabajo.

Los sistemas IBM Notes y Blackboard

La plataforma Blackboard!, es un muy buen ejemplo de un sistema de
administracion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), en el que es
posible disenar cursos completos con la estructura estudiante-profesor, en
la que todos los alumnos “siguen” el desarrollo de un curso a distancia con
opciones de charla instantanea, iconos de estado de animo, habilidades para
utilizar el pizarrén virtual, o llamar la atencién del profesor para resolver una
duda e incluso participar con voz propia para que la clase completa escuche.
Todo lo anterior permite una colaboraciéon amigable, visual y dinamica para
el desarrollo de una clase, o bien, de una sesiéon de negocios, si es el caso.

Blackboard permite la participacién inmediata de sus participantes en
dondequiera que exista una conexién de internet suficientemente potente,
sobre todo si se intenta utilizar las funciones de transmision de sonido y
video.

Blackboard facilita la colaboracién de todos los miembros de la clase, lo
que la convierte en una eficiente herramienta de participacién y comunica-
cién organizacional. Sin embargo, a pesar de sus fortalezas comunicativas,
carece de la bondad de almacenar al menos temporalmente el conocimiento
potencial de la conversacién, pues sus miembros no necesariamente estaran
conectados al sistema las 24 horas, los siete dias de la semana.

Por otro lado, existe también la plataforma IBM Notes? (originalmente
“Lotus Notes”, desarrollada por Lotus Development Corporation, reciente-
mente adquirida por IBM). Es una herramienta de tipo cliente-servidor que
permite la colaboracién entre miembros de un equipo de trabajo mediante
mensajeria instantdnea, manejo de correo electronico, uso de aplicaciones
comunes (un calendario comun e institucional por ejemplo) y da la oportu-
nidad a cada uno de sus usuarios de hacer una réplica idéntica de la base de

L hitp://www.blackboard.com/
http://www-03.ibm.com/software/products/en/ibmnotes
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datos del servidor en cada cliente individual para su posterior uso fuera de
conexion.

IBM Notes permite desarrollar y ejecutar aplicaciones hechas a la medida
para la institucién en la que se encuentre, incluso como plataforma educativa
en algunas instituciones del pais (p.e. ITESM), lo que le permite administrar
cursos, tareas y eventos accesibles para todos los miembros del grupo en
todo momento, estando conectados o no mediante réplicas del contenido del
servidor principal.

Estas dos herramientas: Blackboard y Notes, estan orientadas al tra-
bajo colaborativo desde diferentes puntos de vista, y son herramientas ya
desarrolladas desde hace al menos quince anos. Como estas, existen otras
soluciones en el mercado, todas con prestaciones similares y algunas mas
orientadas al servicio al cliente (service desk), en donde el conocimiento del
dia a dia se registra y comparte entre muchos operadores telefénicos para
atender solicitudes de servicio.

La utilizacién de un avanzado sistema electrénico no es estrictamente
necesaria para instrumentar un sistema de gestién del conocimiento, aunque
si es deseable. Prueba de lo anterior son aquellas organizaciones que hacen

gestion del conocimiento desde el enfoque de la socializacién®.

Modelo propuesto para un Sistema de Gestion del
Conocimiento universitario

2.2. Factores criticos para el diseno de un Sistema
de Gestion del Conocimiento

Hasta el momento, la bibliografia nos ha mostrado las consideraciones
mundiales que se tienen respecto a la gestiéon del conocimiento, y sobre cudl
es la mejor forma de enfocarla a entornos universitarios para fines completa-
mente particulares. Es con apoyo en las lecturas relacionadas al final de este
documento, y sobre todo, con base en la experiencia de haber participado
en la investigacién y el desarrollo del sistema “COGNOS” 4, que he reunido
los siguientes componentes que considero vitales para el establecimiento de
un sistema de gestion del conocimiento universitario:

3Véase la seccién 1.6.2, en la pagina 18
1Véase la seccién 2.4.3 de la pégina 38
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Informacién, aprendizaje y conocimiento son conceptos distintos
Debe enfocarse a las personas, ellas tienen el conocimiento

Fuentes de Fuentes dedicadas
informacién Fuentes interpretadas
inicial Sistemas de captura
Preparaciéon
Participacién
Actitud hacia compartir
Estructura conocimiento
L. Factores de —
organizacional . . Normas subjetivas
disposicién
Control del
de Kwong y . o
Sineh comportamiento percibido
in - -
Factores & Compromiso afectivo
criticos Confianza basada en afecto
de la GC ) Politicas de comunicacién
Flujo de : — -
i ., Medios de comunicacién accesibles
informacién - —
de infomacién
Protocolos —
de comunicacién

Disponible 24/7

Organizado y categorizado
Actualizado continuamente

niveles de usuario
sistema cortafuegos
Producciéon de | Interpretacion de la informacion
informacién Reportes y de métricas

de los sistemas

de la informacién

Repositorio de
informacién

Asegurado

Auditoria

Tabla 2.1: Conceptos criticos para el diseio de un sistema eficaz de gestion
del conocimiento.
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Fuentes de informacion

Debe existir al menos una fuente de informacién para alimentar al sis-
tema de GC, por simple que sea, pues constituye el objeto del analisis para
el que un sistema de GC se disefia en primer lugar. Una fuente de informa-
cién contiene los registros que relacionan a las personas con los recursos que
generan (servicios, publicaciones, productos), creando asi una base de datos.

Pueden existir tres tipos de fuentes de informacién:

1. Dedicadas - Son aquellas que han sido disenadas especificamente para
cumplir con las necesidades de informacion del sistema de GC desde el
inicio de su construccién, de modo que tienen en cuenta sus alcances,
exigencias y particularidades técnicas desde el comienzo.

2. Interpretadas - Son aquellas que existen previamente a la creacién del
sistema de GC, pero que su contenido es aprovechable y requiere de
una transformacién o interpretacién para ser incorporadas al sistema
de GC, o bien cuando el volimen de informacién de interés es ex-
cesivamente grande y resulta mas econémico (en recursos técnicos o
monetarios) “traducir”, que “transcribir”. Por ejemplo, la base de da-
tos de un sistema bibliotecario durante una migracién a un sistema
mas moderno.

3. Sistemas de captura - Son aquellas cuyo contenido es inaccesible o re-
quiere de recursos mas alla de lo practico y rentable. Son fuentes en
donde no hay registros previos, o bien resulta méas conveniente crear
registros nuevos que adaptar los ya existentes. Por ejemplo, la digi-
talizacién de un sistema bibliotecario basado en fichas bibliograficas,
hacia un sistema electréonico; o bien, el control de inventario de una
misceldanea pequena cuando decide pasar a un sistema computarizado.

Estructura organizacional: preparacién y participacién (facto-
res de participacién)

La preparacién y participacion activa de la comunidad es vital para as-
pirar al éxito del sistema de GC. La organizaciéon que reciba o desarrolle
un sistema de GC debe estar preparada para adoptar los procedimientos y
protocolos necesarios para garantizar su funcionamiento 6ptimo. Cada par-
ticipante debe estar consciente de sus necesidades de informacion y de la
informacién que es capaz de proveer al resto del equipo; ademéas de saber
identificar cudl es la informacion realmente necesaria. Respecto a éste tltimo
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punto, es recomendable leer la opinién de Ackoff sobre el tema. L. Ackoff
(1967)

La participacién de los miembros debe estar garantizada, y se puede
estimar tomando como referencia los cinco factores de disposicién de Kwong
y Singh. Kwong Gohl y Singh Sandhu (2013):

1. Actitud hacia compartir conocimiento: “El grado al que una persona
evaliia como favorable o desfavorable el comportamiento en cuestién”.
Ajzen (1991).

2. Normas subjetivas: “La presion social percibida para presentar o no,
un comportamiento”. Ajzen (1991).

3. Control del comportamiento percibido:  Es interpretado como la auto-
critica de un individuo respectoa su capacidad o incapacidad de con-
seguir un objetivo especifico”. Kuo y Mei-Lien (2008).

4. Compromiso afectivo: “Involucramiento de un individuo con base en
el apego sentimental que tiene hacia su organizaciéon” (Allen y Meyer,
1990). Allen y Meyer (1990).

5. Confianza basada en afecto: La seguridad y disposicién que se tie-
ne para comprometerse en una estrecha relacién con otra persona.
Kwong Gohl y Singh Sandhu (2013).

La preparacién para la GC debe permear desde las capas superiores de
direccién de la organizacion hacia la base operativa de la misma, de manera
que todo el equipo participe activamente. Esto no implica que no existan
niveles de usuario en el sistema de GC, tema que se retomara méas adelante.

Flujo de informacion

Para el efecto de compartir informacién es necesario que la comunicaciéon
exista y sea efectiva en todas direcciones; sin embargo, dadas las dificultades
con las que la informacién se encuentra para ser compartida, por razones
humanas o institucionales, es necesaria la presencia de politicas que estructu-
ren, asignen responsabilidades y garanticen el efectivo flujo. Por consecuen-
cia, debe establecerse una organizacién responsable de vigilar el intercambio
informatico.

Dentro de las directivas de esta organizacién responsable esta también la
de establecer las especificaciones técnicas para los servicios de comunicacion
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que seran utilizados por todos los participantes: tipo de equipo, caracte-
risticas de la conexién, protocolos de comunicacién, tiempos especificos de
respuesta, entre otros.

Las especificaciones técnicas no sélo se enfocan al equipo electrénico re-
querido para las comunicaciones; también contemplan el establecimiento de
estandares o formatos de informacién en los que los participantes estructuren
los datos que van a compartir.

Catalogo de Autoridades

Un gran ejemplo y fuente de muchas discusiones es la normalizacion
de algo tan elemental como el nombre de los autores de publicaciones, sus
posibles variantes y el establecimiento de un identificador inico que agrupe
a todos los anteriores; esto es, generar un Catdlogo de Autoridades. Hoy en
dia atin no existe dicho identificador inico universal para todos los autores y
para todos los paises; existen acercamientos, pero suelen ser esfuerzos locales
que en poco reducen el problema. Ademés es importante considerar que no
todos los nombres provienen de la misma lengua.

Bajando el tema al caso local, la sola Direccién General de Bibliotecas
lleva trabajando mas de 20 anos en su propio catalogo de autoridades; mien-
tras que otras instituciones realizan el mismo esfuerzo simultdneamente, lo
que sélo transforma el problema sin resolverlo. Es necesario el designio de
una sola organizacién que gestione dicho catdlogo y que lo haga disponible
para el resto de las entidades universitarias.

Repositorio de informacion

La informacién recolectada representard ahora un activo mas de la or-
ganizacién, y debe ser concentrada en uno o mas repositorios (posiblemente
redundantes) dependiendo de los recursos disponibles y de la sensibilidad de
dicha informacion.

El depésito de informacion debe permitir el acceso a su contenido de
manera permanente, los 365 dias del ano, pues las necesidades de informa-
cién surgen sin previo aviso la mayor parte de las veces, por tanto no es
recomendable sujetarlas a horarios de consulta preestablecidos.

La informacién recopilada debe también estar organizada y categoriza-
da en la forma maés eficiente posible, de tal forma que las busquedas se
simplifiquen. Organizada en el sentido de permitir una navegacién simple y
predecible a través de ella, y categorizado para que los elementos semejantes
estén cercanos unos de otros.

32



La informacién que conforma el sistema de GC debe ser lo mas actuali-
zada posible, sobretodo en la medida en la que se requiera mayor o menor
actualidad en cuanto a los indicadores que puede arrojar. Una de las posibili-
dades que ofrece un sistema de GC bien disenado es la creacién de complejos
indicadores de decisién, lo cuales seran tan eficientes como actuales sean sus
datos de origen.

La seguridad es un tema de todos los dias y a todos los niveles. El de-
posito de informacion es un blanco atractivo para los ataques informéaticos
por la calidad de la informacién que concentran. Un ataque certero puede
obtener el saber-hacer de una organizacién, la ventaja técnica de un disefio
novedoso o algo tan delicado como la informacién personal de los miembros
del equipo de trabajo. Es por esta razén que el deposito de informacién debe
contar con medidas de seguridad apropiadas a las caracteristicas de la infor-
macion que contiene y al medio en el que esta expuesto. Estas caracteristicas
van desde la asignacién de niveles de usuario, hasta incluso la adopcién de
sistemas biométricos de control de acceso.

Poseer la informacién apropiada y saber utilizarla puede considerarse
como un arma competitiva, y como tal, no debe caer en las manos equivo-
cadas.

Produccion de informacion

Un sistema de GC es una herramienta que ayuda a concentrar el cono-
cimiento de la organizacién para la consulta de todos sus miembros, pero
resultaria incompleto si sélo se le da el estricto papel de “aparador de expe-
riencias”. Con el esfuerzo y diseno apropiados, el sistema de GC puede exhibir
informacién implicita; puede incorporar herramientas de mineria de datos:
identificando tendencias de comportamiento, puntos de inflexion, nichos de
investigacion y otros valiosos indicadores que si son bien aprovechados pue-
den dar un valor extra a la organizacién.

La informacién que el sistema genera puede también estar orientada
hacia fines administrativos. Como ejemplo se puede mencionar el analisis de
activos humanos; en el caso de una institucién universitaria puede evidenciar
las tendencias de investigacién tecnolégica compardandola con el rango de
edad de sus investigadores, o quiza la popularidad de temas de titulacién de
su matricula estudiantil en base a la introduccién de nuevas tecnologias o
metodologias de estudio.

La generacion de reportes explota la ventaja informética del equipo de
cémputo que conforma el sistema de GC; representa la creacion automatica
y programada de anélisis que pueden ser vaciados en formatos y estructuras
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pre-disenadas que sean ttiles al usuario del sistema, liberando a los recursos
humanos que tradicionalmente generaban dichos reportes para realizar otras
labores que mejor justifiquen el esfuerzo humano.

Nuevamente, el apropiado disefio de las métricas que se generan de la in-
formacion en el sistema de GC, permitira obtener reportes mejor detallados,
més inquisitivos y mejor representables en graficos multidimensionales.

Auditoria

El sistema de GC representa una ventana al interior de la organizacion,
y como tal, es capaz de mostrar las capacidades y deficiencias de la misma.
El Sistema de GC debe formar parte de la estructura de mejora continua,
y debe ser disenado de manera que permita la revision sistematica de la
informacién que contiene y de las fuentes que lo alimentan. La informacion,
y sus fuentes deben poder ser cuestionadas, verificadas y corregidas en los
casos en que sea necesario; para este efecto, todos los registros deben contar
con al menos un indicador tnico hacia el interior del sistema de GC, y otro
hacia la fuente que lo emite. De esta forma, se simplificard el notificar al
responsable de la informacién para realizar las modificaciones apropiadas.

Es recomendable que el diseno contemple los posibles errores en los que
puede incurrir el sistema, identificando sus causas, sus efectos, y un identi-
ficador asignado que posteriormente se utilizara para métricas y depuracién
del disefio o del modelo. Los errores no previstos deben documentarse indi-
cando las condiciones en las que se presentan y con un respectivo identifica-
dor para generar estadisticos y ayudar en la depuraciéon del sistema.

A pesar de poseer cualidades que le permiten generar reportes, ejecutar
analisis e incluso mostrar graficos diversos, el sistema sera principalmente
un cliente de informacién. Como cliente, estara sujeto a la fidelidad, verosi-
militud y actualidad de las fuentes de informacién que le sean asignadas. Por

tanto, serd necesario preparar y asignar las figuras que serdn responsables
de:

1. El mantenimiento al propio sistema,

2. El mantenimiento (verificacién) de las fuentes de informacién.

La verificacién de las fuentes debe realizarse en estrecho contacto con las
mismas para favorecer un beneficio comin en forma de realimentacién.
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2.3. Condiciones locales

México posee una variedad tnica de condiciones ambientales y recursos
naturales que requieren de especialistas en todas las areas para su estudio
y cuidado. Existen multiples entidades de investigacion especializadas y ge-
neralistas que no se dan abasto con la enorme cantidad de informacién y
trabajo por realizar; naturalmente, siempre hay material nuevo.

La ciencia, definitivamente no debe estar al servicio de la economia, ni
de la riqueza ni del poder; por el contrario debe perseguir el bienestar del ser
humano y la conservacion del planeta entero. Sin embargo, estamos sujetos
a las exigencias de los mercados en que competimos, y requerimos de todas
las herramientas tecnolégicas disponibles para aprovechar exitosamente los
recursos nacionales. La industria resulta ser siempre un gran consumidor
de tecnologia; por tanto, la investigacion cientifica debe estar en estrecho
contacto con sus necesidades para obtener la mejor ventaja posible.

Para hacer frente a esta demanda tecnolégica las instituciones educativas
y sus oficinas de vinculacién permanecen en contacto con el sector produc-
tivo: privado y publico. En el caso particular de la UNAM, la oficina de
vinculaciéon debe recopilar informacién sobre los servicios ofrecidos en cada
una de sus 85 entidades de docencia e investigaciéon® (que se cuentan por
miles) para ponerlos al alcance de quien los solicite.

2.3.1. Labores usuales de vinculacién

La Coordinacién de Innovacién y Desarrollo [CID] estd dividida en sec-
ciones; y cada una realiza actividades orientadas a un tipo de vinculaciéon
diferente’®. Estas divisiones son:

= Direccién de Servicios Tecnolégicos

Encargada de la colocacién de los servicios disponibles en las diferentes
entidades universitarias en contacto con usuarios externos a la Univer-
sidad Nacional: estudios, pruebas de laboratorio, servicios técnicos, por
mencionar algunos ejemplos.

= Direccién de Transferencia Tecnologica

Proporciona asesoria a los universitarios respecto a temas de propie-
dad intelectual, ofreciendo orientacién para la seleccién de la forma

5 7
°Véase: hitp://www.planeacion.unam.maz/Agenda/2014/disco/
GVéase: http://www.innovacion.unam.mz,/
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mas conveniente de explotacién: mediante licenciamiento, venta de la
tecnologia, u alguna otra forma.

= Direccién de Incubadoras y Parques Tecnolégicos

Se dedica a la planeacién de la participacion universitaria en parques
tecnolégicos, para los que evalia las mejores formas en las que la Uni-
versidad Nacional puede participar en ellos. Adicionalmente, concentra
el sistema de incubadoras de la Universidad Nacional, proporcionando
herramientas para los universitarios que quieren establecer una empre-
sa propia.

Para la identificacién y comprensién de las necesidades a las que se en-
frenta normalmente la CID, se entrevist6 al equipo de trabajo y se desarro-
llaron los diagramas de proceso’ de sus actividades.

2.4. Iniciativas locales

Fruto de la diversidad de enfoques que existen sobre la mejor forma de
aprovechar el conocimiento universitario, algunas entidades han creado he-
rramientas con las prestaciones que les convienen y el detalle de informacién
que necesitan.

Por mencionar algunas de ellas, y sensibilizar al lector sobre algunas de
sus complicaciones, mencionaré las siguientes:

1. Plataforma AURORA - CCUD
2. Registro de Laboratorios - CIC
3. Sistema COGNOS - CID

2.4.1. Plataforma Aurora

El Instituto de Biologia [IB] extrae cantidades inmensas de informacion
para intentar comprender la enorme complejidad de los sistemas biol6gicos
que estudia: desde sistemas microscépicos hasta macroscédpicos, pasando por
las relaciones intermedias entre ambos. Los organismos y la informacion
obtenida de ellos es estructurada, clasificada y relacionada en términos de
taxonomia biolédgica.

La cantidad de conocimiento que posee el personal del IB es enorme.
Desafortunadamente, el instituto se enfrenta a la seria amenaza del tiempo:

"Figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, pagina 66
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dia con dia las personas envejecen y en algunos desafortunados casos falle-
cen, dejando atras valiosa informacién clasificada (taxonémicamente), sin
"herederos’, y sin un registro confiable del conocimiento que ella representa.

Conscientes de la importancia de la vigilancia y registro de la informa-
cién recolectada por los investigadores y alumnos del instituto, puso manos
a la obra e impulsé la creacién de una oficina encargada de asegurar la con-
servacién del conocimiento. Esto promovié la creacion de la Coordinacion
de Colecciones Universitarias Digitales (CCUD)®.

Para aprovechar la informacién, la CCUD ha desarrollado la plataforma
AURORA: un atractivo sistema electrénico que no sé6lo muestra la informa-
cién cosechada, sino que también genera relaciones entre los datos, ofreciendo
una visiéon mas amplia de los mismos mediante el uso combinado de gréficos,
mapas, fichas técnicas, series de datos y fotografias.

El sistema permite la colaboracién entre entidades, escuelas, facultades
e institutos; y mediante su proceso de gestién de informacion, revisa, valida
y publica la informacién en el Portal de Datos Abiertos®

La Homogeneidad en la estructura de informacién con la que trabaja el
[.B. ha permitido introducir la informacién con relativa comodidad: un lujo
envidiable.

2.4.2. Registro de Laboratorios

La Coordinacién de la Investigacion Cientifica ha trabajado desde 2012
en un sistema electrénico que permite concentrar informacién sobre las en-
tidades que conforman el Subsistema de la Investigacién Cientifica universi-
tario; recolectando informacién sobre cursos, proyectos, publicaciones, per-
sonal académico, instalaciones universitarias y actividades en general para
la elaboracién de reportes para las autoridades universitarias en los que la
intervencién humana sea minima, permitiendo que el personal de la Coordi-
nacién aproveche mejor su tiempo dedicandose a labores més productivas.

El Sistema de Informacién de la Coordinacién de la Investigacion Cien-
tifica se actualiza anualmente, aunque gracias a que algunos de los datos
requeridos emanan de la propia CIC, hay algunas porciones de él que lo
hacen con mayor frecuencia.

La actualizacién de datos externos se realiza de manera manual, prin-
cipalmente mediante la captura en formatos y documentos electrénicos en
los que siempre existe la posibilidad del error humano: escritura o lectura
deficiente, interpretaciones imprecisas, omisiones; pero sobre todo por que

8Véase: hitp://www. ccud.unam.mz/inicio
9Véase: https://datosabiertos.unam.ma/
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dado que se trata de informacién especializada, requeriria que toda persona
que realice la captura tenga la misma preparacion técnica (lo cual no sucede,
y si sucediera implicaria la presencia de personal calificado haciendo labores
por debajo de su potencial).

2.4.3. Sistema COGNOS

El sistema COGNOS nacié de la necesidad!? particular de la CID por re-
colectar la informacién que ayudara a localizar el conocimiento universitario
y sobre todo a sus desarrolladores.

El sistema actiia como un cliente que obtiene informacién desde aquellas
entidades universitarias con sistemas computacionales de administracion ya
existentes, creando relaciones entre los datos recopilados y mostrandolos
como apoyo para la toma de decisiones. Ademads, se propone como guia para
aquellas entidades que carecen de sistemas propios.

Debido a su cardcter de “cliente”, la responsabilidad de la informacion
que muestra recae estrictamente en las fuentes de la misma. Las fuentes
de informacion son siempre las propietarias del conocimiento: lo conservan,
estructuran y administran como mejor les conviene; sin embargo, deben
garantizar la conectividad con el sistema.

Para abordar el siguiente capitulo es preciso profundizar un poco mas
sobre algunos puntos clave de la estructura de este sistema.

El sistema COGNOS

Para el desarrollo del sistema fue necesario el estudio de las actividades de
la CID, con el afan de identificar sus principales necesidades de informacion.
Posteriormente, fue ineludible hacerse las preguntas apropiadas:

& Quién?
“;Quién genera conocimiento?” Es la pregunta principal partiendo del
hecho de que el conocimiento es generado por las personas. El agente
de vinculacién (el ejecutivo de la CID) debe tener conocimiento del
personal que conforma la base cientifica de la Universidad Nacional.
Del acceso a la lista de personal se desprende la llave principal que
ligara al resto de la informacién en el sistema de GC:

= Publicacién de libros,

= Registro de articulos de investigacion,

10v¢ase la pagina 9
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= Direccién de tesis,
= Participacion en proyectos,

= entre otros.

sDonde?

“;En donde se encuentra el conocimiento?” Si bien es importante co-
nocer los nombres del personal académico (capital humano) y su pro-
duccioén cientifica, es igualmente necesario saber en qué lugar (adminis-
trativa, académica y geograficamente) es posible encontrarle, o bien,
en donde reside el conocimiento que este ha legado:

= Facultad A
= Escuela B

= Centro C

= Poblacién D
= Estado E

= Pais F

s Qué?
“;Qué conocimiento se hace/posee?” Adicional a los dos anteriores, es
necesario saber qué se esta haciendo en la comunidad universitaria, con
la finalidad de completar el catalogo de conocimientos y capacidades
de la Universidad Nacional.

sComo?

“;Coémo comunicarse?” Una vez identificado el personal y la entidad
en donde labora, conviene definir un método para contactarlo. Para
ese efecto puede utilizarse un método directo como una direcciéon de
correo-e o teléfono; o indirectamente mediante un intermediario que
gestione el contacto.

Ejes directores

La organizaciéon de las respuestas a las preguntas anteriores conduce
a la figura 2.1, que muestra los rubros de informacién que favorecen mas
conexiones al interior del sistema de GC, y para las cuales fue necesario
identificar una fuente confiable de informacién.
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Personas académicos universitarios
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- . humanidades

UNAM
Entidades - xt—
~—_ externas
1) ¢ Quién ? . — .
21 ¢ Donde 7 R Areas del conocimiento clasificacion del conocimiento
i 7

. -, Preguntas ___-\'Ejes directore - ofrecidos
3éQue? o~ _ Servicios
e —— " requeridos
4) iCémo? _ TEMEETERS
I “._ Propiedad intelectual
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————%_ culturales
\__extraordinarios
Figura 2.1: Ejes directores de las labores de la CID
Personas

Las personas forman, nuevamente, el hilo principal del sistema de GC
y por tanto, la fuente de informacion elegida debe garantizar la obten-
cién de los registros de todo el personal académico de la Universidad
Nacional.

Produccién académica

La produccion académica representa la evidencia tangible del trabajo
académico realizado en los espacios universitarios e involucra: libros,
capitulos de libros, articulos en revistas, reportes técnicos, colecciones
y otros documentos, sin importar el formato.

La produccién académica abarca el area cientifica y las humanidades,
y proveerd la mayor cantidad de relaciones entre personas y temas de
conocimiento en el sistema de GC.

Entidades

Las entidades representan una primera clasificacién de los académi-
cos (en materia administrativa, segin su adscripcién), pero ademas
agrupan los conocimientos de los mismos en torno a los objetivos ins-
titucionales; de esta forma mediante los productos que los académicos
generan se moldea el perfil académico de las entidades.

Las entidades externas también participan, pues a través de las re-
laciones con ellas, se genera o se transmite conocimiento, mediante
participaciones con otras universidades, industria privada, el uso de
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servicios ofrecidos por la Universidad Nacional, o bien por aquellos
que requiere la misma.

Areas del conocimiento

El sistema de GC, similar a una biblioteca, necesita de una organi-
zacion interna para su contenido, de tal forma que los registros con-
tenidos en él sean facilmente identificables y relacionables entre si.
Debido al uso de distintos tipos de informacién y fuentes de la misma,
fue necesario establecer relaciones que compatibilizaran las diferencias
encontradas.

Servicios

Los servicios representan un aporte extracurricular que la Universidad
Nacional ofrece a la comunidad, ya sea a través de estudios tecnoldgi-
cos, sociales, desarrollo de productos o servicios de consultoria.

Estructura

El sistema se divide en 10 grandes bloques que se distinguen por el tipo
de recurso que describen.

1.

Proyectos de investigacién

Recopilacién de la informacién disponible respecto a los proyectos en
los que participan las entidades universitarias.

Académicos

Recopilacién de la informacién disponible sobre el perfil académico y
administrativo del personal académico de la Universidad Nacional.
Laboratorios

Descripcién de las instalaciones especializadas de la Universidad Na-
cional: caracteristicas y equipo que tienen disponible.

Patentes y propiedad intelectual

Recuperacién de la informacion disponible sobre propiedad intelectual
relacionada con la Universidad Nacional.

Publicaciones

Catélogo donde se concentran y relacionan las publicaciones universi-
tarias como reflejo del conocimiento generado en la Universidad Na-
cional.
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6. Oferta académica

Listado de los cursos curriculares y extracurriculares que se ofrece en
la Universidad Nacional, como fuente de conocimiento potencial.

7. Servicios tecnoldgicos

Listado de los servicios que ofrece la Universidad Nacional, principal-
mente aquellos que posibilitan obtener ingresos econémicos extraordi-
narios.

8. Instrumentos consensuales

Recopilacién de los acuerdos de participacién entre entidades univer-
sitarias, o bien de aquellas en las que participan entidades externas, y
que crean o consumen conocimiento universitario.

9. Entidades universitarias

Relacion de las entidades que conforman a la Universidad Nacional y
la estructura interna que describe a cada una de ellas.

10. Gestién del conocimiento

Herramienta administrativa que permite la visién de indicadores que
auxilien la toma de decisiones.

Fichas de registro

Nuestro mundo esta repleto de ideas y conceptos que se distinguen por
una o mas diferencias simples o complejas. Asi, desde pequenos aprendemos
la diferencia entre “silla” y “mesa”, entre “fruta” y “verdura”, o entre “cie-
lo” y “tierra”. Identificamos a cada uno de esos conceptos por el conjunto
de caracteristicas que tienen (o de las que carecen, segin el caso) conside-
rando parametros de todo tipo: color, textura, sabor, consistencia, posicién,
contexto...

El sistema cuenta con fichas de registro genéricas para cada uno de los
elementos que pertenecen a cada bloque de informacién, en las cuales se cap-
turan las caracteristicas distintivas de los recursos que pretenden describir.

Las fichas de registro tienen por objetivo: describir efectiva y sucinta-
mente el elemento al que estdn asociadas. Una ficha de registro que contiene
informacion representa un registro.

Para mantener la coherencia en la informacién contenida en el sistema,
las fichas de registro estan normalizadas; es decir, deben mantener una es-
tructura uniforme:
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“Apellido paterno Apellido materno, Nombres” (en ése orden) para los
nombres de las personas;

o bien:

“(+YY) XXXX-XXXX” para los nimeros telefénicos.

...por mencionar un par de ejemplos.

Catalogos

Debido a la creacién de una ficha de registro para cada elemento del
sistema de GC, cada bloque tiene una coleccién de registros electréonicos
asociada. A este conjunto de registros similares que describen elementos con
caracteristicas en comun se le llama catdlogo.

Debe hacerse la distincién entre un catdlogo como el que acaba de ser
descrito, y la palabra “catalogo” utilizada como un nombre impropio, es
decir, habra que tener siempre presente que no es lo mismo hablar de:

“El catdlogo de académicos” como el conjunto de fichas que individualmente
representan a cada uno de los académicos universitarios.

y, por otro lado:

“El Catélogo de académicos” que representa el nombre formal del segundo
bloque de informacion del sistema.

Existen también “catdlogos auxiliares” que se conforman de la misma
forma, pero que sus registros no forman un eje director del sistema de GC.
La ausencia de informacion en estos catdlogos tiene un impacto negativo
menor; mientras que el caso contrario mejora significativamente el nivel de
informacién en el sistema de GC.
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Capitulo 3

Obstaculos para la gestion
del conocimiento

Toda organizacion que desee adoptar un SGC debe considerar su propia
mision, visiéon y objetivos en la planeacién y el desarrollo (o seleccién) de
un sistema, sin olvidar que, tan importante como la vision a futuro es la
observaciéon de sus condiciones iniciales: sociales, histéricas y econdémicas,
con el propédsito de respetar su identidad y la de sus elementos.

No existe una receta magica que resulte la panacea en todos los casos y
todas las veces: no hay dos organizaciones idénticas, por tanto no hay dos
SGC idénticos. Sea por la herencia cultural que nos define, las condiciones
sociales y politicas y muchas otras, la UNAM no es la excepcion.

En el caso de la Universidad Nacional, durante el desarrollo del sistema
COGNOS naturalmente hubo situaciones que tuvieron que ser resueltas o
sorteadas para continuar con el desarrollo del proyecto.

Algunas de aquellas circunstancias son las siguientes:

1. Creacién de un equipo de trabajo dedicado
2. Necesidades del sistema de GC

3. Politicas institucionales

4. Lenguaje estandar

5. Seguimiento permanente
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3.1. Equipos de trabajo

Una fortaleza de la Universidad Nacional es la enorme diversidad de
talento que alberga: ciencias, artes, tecnologia, filosofia, medicina, deporte
y muchas otras mas; caracteristica que le permite el desarrollo de proyec-
tos multidisciplinarios diversos, apoyandose en su capital humano. Abundan
proyectos en la Universidad Nacional: algunos generados localmente en en-
tidades aisladas y algunos otros que involucran a varias; algunos de tipo
académico, otros funcionando como servicios y algunos més de participa-
cién con instituciones externas.

De cualquier forma, los proyectos son ejecutados en su mayoria por la
poblacién universitaria: académicos, estudiantes, funcionarios, alumnos de
posgrado, personal externo, formando equipos de trabajo organizados, defi-
nidos, dedicados, orientados hacia objetivos especificos y con fechas limite
establecidas. Esta “manufactura local” de los proyectos reafirma la confian-
za y el trabajo en el equipo universitario; y cuando se trata de proyectos
multidisciplinarios, los equipos de trabajo tienen la accesibilidad de solicitar
apoyo al personal de otras dependencias. Siempre existe apertura y disposi-
cién para ello.

Sin embargo, dado que el personal asignado a proyectos continiia siendo
responsable de otras labores propias de su rol, con frecuencia la carga de
trabajo se acumula y reduce la disponibilidad de tiempo para la participacién
en labores “adicionales” a las propias, reduciendo la fluidez en el desarrollo
de los proyectos que dependen de dicha instancia.

El trabajo cooperativo en la Universidad Nacional existe; sin embargo,
en la préactica hay prioridades. Las instituciones universitarias (y su perso-
nal) deben cumplir con sus procedimientos, actividades y servicios, incluso
en las temporadas de alta demanda: inscripciones, evaluaciones y agendas
escolares. De tal manera que, a pesar de la buena voluntad de auxiliar pro-
yectos ajenos, la realidad es que no siempre se tiene el tiempo disponible
para labores adicionales a las institucionalmente establecidas.

Lo anterior, sin mencionar que existen proyectos similares en la Uni-
versidad Nacional que bien podrian ser unificados en uno solo mucho més
completo y robusto, o hechos complementarios quiza. La existencia de estos
proyectos regularmente es conocida por la coordinacién universitaria corres-
pondiente, pero el resto de la comunidad tiende a desconocerla. Las mul-
tiplicidades en los proyectos no son necesariamente malas puesto que cada
equipo de trabajo tiene sus propias necesidades que cubrir, sus estructuras
ideolégicas a qué apegarse y sus particulares objetivos por cumplir.

Sin embargo, si se trata de la introduccion de un SGC universitario, y
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para evitar que la prioridad del desarrollo del mismo (como iniciativa no-
oficial) se vea relegada del primer plano por la demanda de otras actividades
del personal, serd necesaria la creacién de un equipo de trabajo que contem-
ple las necesidades y capacidades de todos los participantes en el sistema.
Debera tratarse de un equipo de trabajo con la suficiente jerarquia universi-
taria que le permita tomar el control del desarrollo, integracién y ejecucién
del SGC, y contar ademas con la autoridad suficiente para exigir la activa
participacion de todas las entidades universitarias.

3.2. Necesidades del sistema de gestion del cono-
cimiento

Para el funcionamiento de un SGC universitario es necesario tener la
informacién del: ;Qué?, ;Quién?, ;Donde?, ;Cuando?, ;Como?, se genera
el conocimiento.

A pesar de ser informacion existente, es por lo general conocida en grupos
reducidos; pues es a base de una estrecha comunicacién entre las personas
involucradas que esto es difundido; por lo que, para poder ser aprovechado en
un SGC requiere de seis factores principales para un ideal aprovechamiento,
que son los siguientes:

= Fuentes de informacion

= Estructura organizacional
= Flujo de informacion

= Repositorio de informacién
= Produccién de informacion

s Auditoria

Fuentes de informacién

Para poder utilizar un SGC es necesario tener disponible la informa-
cién asociada al conocimiento generado en cada una de las entidades que
componen la Universidad Nacional, y en ella existen cantidad de lugares de
donde obtener informacion: bibliotecas, laboratorios, institutos, proyectos,
museos, auditorios... generando mas tipos de productos: produccién escrita,
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contenido audiovisual, reportes académicos, articulos publicados, maquina-
ria, tecnologia, filosofia, arte, entre muchisimos mas. El desarrollo de estos
productos esta asociado a un conocimiento en particular.

Pensemos por ejemplo en la DGB, que es la entidad universitaria respon-
sable de registrar todas las publicaciones universitarias: articulos, revistas,
libros, tesis, y similares generados por la poblacion universitaria. Definitiva-
mente posee un registro de todo ello (o de la mayor parte, al menos), y el
material ademas estd disponible para consulta. Por tratarse de una entidad
que esta presente a lo largo y ancho de la Universidad Nacional, hoy en
dia es una fuente de informacién para muchos servicios otorgados en otras
entidades universitarias; lo que la hace una fuente ideal en la que el SGC
puede apoyarse para relacionar origenes, contenidos, temas, instituciones,
beneficiarios, subproductos, personal involucrado, fechas, lugares y maés.

Sin embargo no todas las entidades son tan amplias. Algunas generan
informacién més especializada que no es considerada “vital” para toda la
Universidad Nacional. Por poner un ejemplo: el conocimiento generado en
la Facultad de Contaduria y Administracion no es necesariamente de mu-
cho interés para la mayor parte de la gente que trabaja en el Instituto de
Materiales, y quiza la Facultad de Derecho tampoco esté muy interesada en
ninguna de las otras dos. Cada entidad tiene prioridades y puntos de vista
diferentes.

En resumen, todas las entidades universitarias generan conocimiento aso-
ciado a su campo de estudio y son capaces (en funcién de sus recursos y
necesidades) de generar informacién que indexe ése conocimiento.

Desafortunadamente la indexacién del conocimiento no es considerada
importante a nivel universitario, y aunque pueden existir temas de interés
comun, y existen registros locales de ese conocimiento universitario, dichos
registros no llegan a tener la distribucion apropiada en toda la Universidad
Nacional. De modo que es dificil saber quién estd haciendo qué en ddénde,
etc, cuando se le necesita.

Estructura organizacional

Una vez creadas las estructuras en donde se almacenaria la informacion
para el SGC, la siguiente tarea fue recuperar dicha informacién desde sus
fuentes. En algunas ocasiones la informacion existia y era accesible, pero no
siempre fuimos afortunados.

A pesar de la buena disposicion de la comunidad universitaria para
cooperar en el contenido del sistema (independientemente de las restricciones
en la disponibilidad de tiempo del personal), encontramos desconocimiento

48



de las cualidades y objetivos del sistema que estabamos desarrollando, lo que
se tradujo en falta de visién en sus capacidades y potencial, y eventualmente
en descuido durante la carga de informacién en los sistemas de captura. En
una gran parte de la informacién recolectada fue necesaria una exhaustiva
limpieza de datos, que retrasé el avance del proyecto.

En sintesis, el SGC necesita que la comunidad entienda su funcionamien-
to, y que todos (individuos y entidades) tengan consciencia de su estructura
y de la importancia que tiene el facilitar la informacién que tienen disponi-
ble. Toda la comunidad debe estar consciente del tipo de informacién que
puede producir y de aquella que requiere; la labor del SGC sera la de atar
ambos extremos.

Dentro de esa consciencia debe entenderse que el SGC es un proyec-
to institucional en el que toda la comunidad, sin importar su nivel o rango,
tiene algo importante que compartir: académicos, alumnos de posgrado, fun-
cionarios, entidades, instalaciones. La organizacion debe estar preparada en
todos sus niveles para el uso del sistema de GC; s6lo conocer sus interfaces
de uso y la forma de explotarlo no es suficiente; debe crearse la disciplina de
estructurar la informacion que lo alimentara. Por supuesto, esta considerada
la existencia de personal dedicado a la vigilancia del sistema, pero las labores
de carga de informacién recaeran en el resto del personal universitario.

El factor humano es la clave de la estructura organizacional, y es dificil
de moldear; sin embargo, las instituciones integrantes de la Universidad
Nacional deben favorecer la creacion de una atmésfera de trabajo en la que
su capital humano presente mejores actitudes® frente a la comparticiéon de
informacién, por encima de prestigios individuales e institucionales.

Flujo de informacion

Mediante solicitudes, confirmamos la existencia de una fracciéon impor-
tante de la informaciéon que desedbamos incorporar al SGC. Sin embargo,
las condiciones en las que dicha informacién estaba almacenada o estructu-
rada le harian requerir procesos de consulta e introducciéon que en algunos
casos eran muy complejos, no tanto por la captura, sino por la preparacion
y reparacién en algunos de ellos.

En el caso particular de la lista de académicos, por ejemplo: para los
efectos del SGC, la ficha de identificacion de un académico contempla dos
aspectos principales: el perfil administrativo y el académico. La componente
administrativa contiene informacién referente a la entidad de adscripcion, el
nimero de académico, tipo de contrato, registro federal de contribuyentes,

Véase la pagina 24
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entre otros. Los datos académicos son, por ejemplo: el grado académico, el
nivel en el Sistema Nacional de Investigadores, los estimulos universitarios
que tiene asignados, entre otros.

Ambos tipos de informacion estan disponibles y estan al alcance. Sin em-
bargo, al menos en la informacién administrativa encontramos que incluso
las coordinaciones no tenian acceso directo a una lista oficial y actualizada
de personal, y que tienen que basar su operaciéon en sus propios registros,
apoyandose en listados obsoletos?. Esto representa un problema porque en
algunos casos las entidades necesitan redundar trabajo para llevar su admi-
nistracién.

Con respecto a la componente académica del personal, encontramos que
existe un sistema de informacion local que conjunta esa informacién en forma
digital, con posibilidades de facilitar su transmisién a otras entidades. Sin
embargo, la transferencia de esa informacién no fue conseguida por motivos
propios de la fuente.

Por el lado de la informacion del sistema bibliotecario, el tiempo de
consulta de informacién llegé a proyectarse en mas de 30 dias para sélo
una consulta (de todos los registros disponibles), lo que evidentemente es
ineficiente e inaceptable. Nunca se traté de falta de cooperacion, sino una
falta de recursos técnicos disponibles para tareas ajenas a los compromisos
usuales de la DGB.

Repositorio de informacién

La primera intencién para el sistema fue crear un almacén central para
concentrar la informacién de las fuentes comprometidas; se construyeron
herramientas para la extraccién de datos (con las vicisitudes mencionadas
anteriormente), y encontramos la sorpresa de que el volumen de informacién
obtenido resulté ser mucho més reducido que lo imaginado (apenas arriba
de los 100 Mb.).

Sin embargo, méas importante que el espacio ocupado por la informacion,
es el hecho de que la base de datos contenia datos potencialmente sensibles
respecto a personas, proyectos y entidades en general, y a pesar de que
la mayoria de ellos no representaban un riesgo en el momento, la fuga de
informacién una vez que el resto estuviera disponible representaria un serio
problema de seguridad y propiedad intelectual.

Los ataques informaticos son una amenaza persistente en todos lados y
todos los dias: el nimero de ataques registrados por el Equipo de Respuesta

2En términos de la Universidad Nacional la planta académica no suele tener cambios
muy repentinos, lo que permite cierta libertad al trabajar con listas no-actualizadas
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a Incidentes de Seguridad Informética (UNAM-CERT) crecié poco mas del
30 % entre 2013 y 2014, desde aproximadamente 15000 hasta poco més de
21000 eventos en total; los ataques por fuerza bruta representaron el 57 % y
64 % de esas cifras; mientras que “bots” y “malware” ocuparon el segundo

y tercer lugar con cerca del 20 % y 15 % respectivamente en ambos afios® 4.
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Conforme la tecnologia avanza los ataques se vuelven cada dia mas se-
veros, y desafortunadamente en algunos casos son exitosos. Algunos de esos
ataques han logrado desde paralizar la red interna de algunas entidades uni-
versitarias hasta el robo de informacién. La Universidad Nacional hace lo
posible por prevenir ataques y la explotacién de vulnerabilidades; sin em-
bargo, siempre existe un punto débil y alguien con la imaginacién suficiente
para sacarle provecho.

La seguridad del repositorio de informacion debe estar asegurada.

Produccion de informacién

Mucha de la informacion que las entidades generan para consumo pro-
pio y para el cumplimiento de sus compromisos administrativos con sus
respectivas coordinaciones se presenta en forma de reportes y documentos
elaborados por el personal académico, quienes invierten tiempo y esfuerzo en
una labor que podria ser simplificada por sistemas electrénicos, al menos en
la preparacién de informes estadisticos que posteriormente sean analizados.

Esos mismos documentos son organizados y resguardados en “copias du-

3UNAM-CERT http://www. cert.org.mz/estadisticas.dsc
4Véase tabla anexa, en la pagina 70

51



ras”; sin embargo, es probable que dichos documentos sean de utilidad como
material de consulta en investigaciones posteriores; en cuyo caso, serd ne-
cesaria una solicitud de consulta que habra de pasar por una cantidad de
escritorios, antes de eventualmente ser ejecutada.

En algunas situaciones, es requerida la combinacién de informacién pro-
veniente de distintas 4dreas de la Universidad Nacional y los reportes pueden
llegar a discrepar entre una fuente y otra, en la medida de las diferencias
en sus objetivos académicos, de sus criterios de recoleccién o incluso de su
clasificacién y manejo de informacién.

Por otro lado, uno de los objetivos de la Universidad Nacional es el de
formar personal capacitado para dirigir al pais en la direccién del progreso.
Esta actividad estd intimamente relacionada con la lectura de las condiciones
en las que se encuentra la sociedad y la economia local, actividad que debe
compararse con la oferta de servicios y las caracteristicas de los profesionales
que produce, y actuar en consecuencia. Es necesario dar importancia al es-
tudio de las tendencias académicas y tecnologicas (en materia de produccién
de profesionales y de produccién académica) a las que esté expuesto el pais.

Auditoria

Una de las funciones del SGC es la de actuar como “ventanilla de infor-
macién”, donde propios y extranos tendran acceso al contenido universitario.
Como en una biblioteca, es imperativo que todo el acervo esté debidamente
identificado, localizado y supervisado.

Durante la recoleccién y limpieza de la informacién referente a las publi-
caciones en revistas indexadas, notamos ligeras diferencias con los reportes
entregados por nuestras fuentes oficiales; detalles sutiles, pero existentes:

= variaciones en los titulos,

diferencias en el manejo de nombres propios °,

informacién incompleta,

el uso de nombres alternos ¢

Para el lector puede parecer un detalle simple, sin embargo puede desen-
cadenar conflictos serios en materia de propiedad intelectual; pero ademés,

5Suele haber incongruencias en el manejo de apellidos, por ejemplo el hecho de que
en las culturas anglosajonas sélo utilizan el apellido paterno, o por razones culturales,
sociales o costumbres

5Véase “Catélogo de autoridades”, en la pégina 32
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la manipulacién incorrecta de informacién o de sus componentes es capaz
de desviar una investigacién en una direcciéon en particular.

Las causas de las incoherencias en la informacion son muchas y es practi-
camente imposible estar exento de cometer alguna, y el problema se agrava
con un volumen tan elevado de informacién como el que maneja la Uni-
versidad Nacional. La CIC, una de las fuentes del SGC, estd plenamente
familiarizada con este efecto puesto que recibe informacién desde las enti-
dades que coordina, quienes a su vez reciben informacién desde su propio
personal y que tampoco estan exentos de falla.

El punto fino es que los errores siempre van a existir. Y el esfuerzo
requerido para revisar todos y cada uno de los registros actuales e historicos
es enorme, por lo que el equipo de trabajo encargado de ello debe ser de
igual tamano: los usuarios del SGC. Es importante que todos los registros
contenidos en el sistema sean rastreables, para que en el momento de que el
usuario identifique una inexactitud en la informacién, tenga la posibilidad de
reportarla, y que entonces, un equipo de revisién tome la acciéon apropiada
al respecto.

Lo anterior pone en evidencia un punto importante para el SGC: la
autoria y responsabilidad de la informacién. Cada entidad es responsable
de la informacién que proporciona al SGC, asi como cada académico es
responsable de la informacién que entrega a su entidad de adscripcién.

El SGC buscara relaciones en la informacion que le sea suministrada, que
utilizara para crear reportes para la toma de decisiones, por lo que requiere
tener siempre la informacién correcta en el momento justo.

3.3. Politicas institucionales

Compromiso con la comparticién

Durante las discusiones y negociaciones de informacién y participacion
para el SGC, fue inevitable la aparicién de un tema del que todas las enti-
dades, sin excepcidn, estan conscientes: la necesidad de acuerdos para com-
partir informacién y lineamientos para organizar ésa comparticién: tiempos,
formas, contenido.

Siempre es posible la negociacién de acuerdos directos entre oficinas, en-
tidades y coordinaciones; nuevamente, la comunidad universitaria se tiende
la mano. Sin embargo, hasta ahora se requiere el diseno de un protocolo
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de comunicacién por cada par de entidades que se vinculan, puesto que no
hay garantia de que utilicen sistemas internos compatibles, o incluso que la
propia estructura de informacién que utilicen sea similar.

No parece ser un gran problema si se piensa en la participacion de sélo
un par de entidades, pero cuando el nimero de ellas comienza a crecer, el
tiempo invertido y las modificaciones al c6digo para incluir las necesidades
y caracteristicas de cada participante comienzan a complicar el desarrollo y
puesta en marcha de la aplicacion.

Naturalmente, tanto la Coordinacion de la Investigacion Cientifica como
la Coordinacién de Humanidades llevan registro de las actividades realizadas
en sus respectivas entidades componentes: eventos, proyectos, participacio-
nes, publicaciones y otros; y en la medida de sus capacidades y recursos
han desarrollado sistemas para su control y manejo, permitiéndoles generar
estadisticos y reportes para sus propositos.

Para desarrollar dichos sistemas, es necesario que las coordinaciones so-
liciten informacién a sus entidades componentes; quienes entregan la misma
en condiciones que no siempre son las éptimas para su manejo (en docu-
mentos de ofimética, generalmente), fuera de los tiempos establecidos (o
en el limite), o simplemente hacen caso omiso a las solicitudes. Sin ir més
lejos, inclusive en consultas entre instituciones, a veces las respuestas no lle-
gan por razones de tiempo, falta de interés, e incluso intereses personales o
institucionales.

De modo que no existe una sensaciéon de compromiso respecto a realmente
compartir informacién.

Responsabilidad de la informacion

Como uno de los objetivos de la creacién del SGC universitario, la auto-
matizacién de reportes universitarios’ requiere que la informacién alimen-
tada al sistema tenga cualidades especificas: regularidad, puntualidad, ve-
racidad, trazabilidad. De ellas, las primeras dos pueden satisfacerse con un
verdadero compromiso con la comparticién de informacion.

El siguiente requisito es la garantia de que la informacién compartida
sea veraz y trazable. Hoy en dia no existe en las entidades una unidad de
verificaciéon de contenido; con frecuencia la informaciéon enviada llega a ser
capturada por personal que puede facilmente pasar por alto imperfecciones
en la nomenclatura, clasificaciones, terminologia y detalles por el estilo por
carecer de los antecedentes técnicos o académicos apropiados.

"Secci6n 1.5.2, pag. 12
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Sin embargo, es dificil pensar en un “departamento de verificacién” para
cada entidad, puesto que la cantidad de informacién es mucha y la variedad
de la misma es enorme; sin embargo, es necesario promover que los mismos
creadores del conocimiento caractericen el trabajo académico realizado, en
cualquiera de sus formas y con base en una estructura establecida que sea
aplicable a todos (idealmente) los campos del conocimiento.

Es decir, que los mismos creadores se hagan participes de la responsabi-
lidad de compartir el conocimiento.

Adicionalmente, para la creacién de indicadores y reportes las entidades
recurren a sus propios métodos para obtener informacién (algunos directos y
otros no), a veces solicitando la cooperacién de otras entidades; sin embargo,
estas solicitudes de informacién deben hacerse individualmente para cada
entidad de la que se pretenda obtener apoyo, haciendo pasar el proceso por
mas escritorios.

Tomando en cuenta que todas las entidades generan informacion, y que
toda la informacién es valiosa, podrian crearse listas de aquella que estéa
disponible y aquella que es requerida por cada entidad, que permitan el
diseno de nuevos indicadores y la mejora de los ya existentes.

Lo anterior implica la responsabilidad institucional de mantener las listas
actualizadas y disponibles.

Digitalizacion

Habiendo creado la estructura de informacién para el SGC, nos encon-
tramos con que tenfamos muchisima informacién disponible: reportes, pu-
blicaciones, articulos, informes técnicos, convenios.

El inconveniente es que a pesar del enorme volumen de informacién dis-
ponible, la mayor parte esta impresa y organizada en carpetas y archiveros;
lo que, para una sola consulta de vez en cuando no esta tan mal, teniendo la
paciencia y el tiempo para ello; pero en términos electrénicos esa informacion
es inexistente.

De modo que, la introduccién del sistema de GC esta obstaculizada por
una brecha tecnolégica de muchos anos.

Por supuesto, en aquellos dias en los que esos documentos fueron creados,
pocos se imaginaban el gran avance que los sistemas informéticos tendrian
y el rapido desarrollo de su capacidad de procesamiento; pero ahora, que
somos testigos del potencial que tienen, tenemos la responsabilidad de mo-
dernizar y documentar toda la informacién histérica que tenemos para fines
de conservacion, divulgacion e investigacion.

Esta modernizacién implica que los documentos existentes sean digita-
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lizados como iméagenes, o transcritos mediante el reconocimiento éptico de
caracteres, o ambas; mientras que para los documentos nuevos fomentemos
no solo las versiones electrénicas (que ya son cada dia més frecuentes), sino
también la creacién de indices de dichos documentos para facilitar su in-
troduccion a sistemas de GC institucionales, nacionales y, ;jpor qué no?
mundiales.

Sistema curricular tunico

Durante 2009, el mundo estuvo al pendiente de la contencién de la pan-
demia® provocada por gripe A HI1N1, las autoridades internacionales incluso
reforzaron las medidas de seguridad en sus fronteras dada la magnitud de
la emergencia.

Las autoridades mexicanas solicitaron el apoyo de los integrantes del
Sistema Nacional de Investigadores y de toda aquella institucién que pudiera
participar en el desarrollo de una solucién, incluyendo a las instituciones de
educacion superior.

Eventualmente la situacion paso a la etapa post-pandémica, pero la ense-
nanza que nos dejo fue que no estabamos preparados para reaccionar rapida-
mente: tenemos mediana consciencia (a nivel de instituciones individuales)
de nuestras capacidades, pero hay poco conocimiento del potencial que se
tiene en todo el territorio nacional.

Una de las dificultades es la variedad de curriculos que los académicos
deben redactar dependiendo de las instituciones a la que estan asociados
vy a las sociedades académicas a las que pertenecen, incluso dentro de la
propia Universidad Nacional. Similar al caso de las publicaciones, es dificil
mezclar las humanidades con las ciencias exactas, por lo que también debe
disenarse una estructura capaz de describir con precision el potencial del
personal académico en todas las areas del conocimiento, de manera que un
s6lo motor de busqueda pueda mostrar resultados efectivos ante cualquier
consulta.

Sin la necesidad de una emergencia como la de aquellos dias, un SGC
puede sacar un valioso provecho de un sistema curricular estandarizado:
vinculos, estadisticos, reportes y proyecciones con la informacién disponible.

8Reportes de la Organizacion Mundial de la Salud disponibles en:
http://www.who.int/csr/disease/swineflu/updates/en/
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3.4. Lenguaje estandar

Todas las organizaciones adoptan (de manera involuntaria) un vocabula-
rio de acuerdo al tipo de labores que realizan, es decir una jerga profesional,
que tiene la especifica funcion de catalizar la comunicacién: los miembros de
las organizaciones hablan el mismo “idioma”. Los equipos trabajan mas rapi-
da y efectivamente, ahorrando tiempo y esfuerzo valiosos que de otra manera
se dedicarian a la comunicacién en lugar de la operacién. Las instituciones
universitarias no son una excepcion.

Sin embargo, cuando una entidad se comunica con otra existe la posibi-
lidad de que en algiin momento se presente alguna confusién, por absurda
que parezca. No es un problema grave, pero genera contratiempos® 19 11,

El punto es que si las confusiones se presentan entre personas, por ex-
tensiéon pueden suceder entre entidades; lo que nos lleva a pensar en la
necesidad de fortalecer la participacion de todas las entidades universitarias
como conjunto, con el afin de establecer un lenguaje comiin que reduzca las
posibilidades de confusién.

Ahora, hablar el mismo idioma también se aplica a los sistemas electré-
nicos: puesto que cada entidad utiliza (en el mejor de los casos) su propio
sistema de administracién de informacion, y el SGC requerird de una comu-
nicacion directa, permanente y con la menor intervenciéon humana posible
(que debe ser uno de los objetivos de la introduccién del SGC desde el prin-
cipio); es imperativo establecer una norma universitaria que estandarice la
forma en que la informacién circulard entre las entidades y el SGC.

No se trata de disenar un protocolo de comunicacién completamente
nuevo y con los ultimos avances tecnologicos (a reserva de que sea apro-
piadamente justificado); sino de elegir uno de los ya existentes y designarlo
como el formato predefinido para el SGC, de forma que efectivamente, todos
los sistemas utilicen el mismo lenguaje.

3.5. Seguimiento permanente

Dia tras dia en el afdn de cumplir metas, todos (desde organismos hasta
organizaciones) asignamos prioridades a nuestras actividades segin nuestros
planes y agendas, siempre persiguiendo el mejor beneficio a corto o largo

9A manera de anécdota: durante el desarrollo del SGC COGNOS pasamos un par de
semanas estancados con la D.G.B. por causa de una confusién entre el “Sistema Nacional

de Investigadores” (SNI) y el “International Standard Name Identifier” (ISNT).

10
hitp://www.conacyt.mz/index.php/el-conacyt/sistema-nacional-de-investigadores
11 o
http://www.isni.org
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plazo; planeamos siempre en funcién de los recursos que tenemos disponibles:
tiempo, habilidades, herramientas, presupuesto, animo, e incluso necesidades
naturales.

En el caso de la Universidad Nacional, uno de los grandes problemas
es la facilidad con que los compromisos, las labores programadas, las fe-
chas de entrega, los recursos limitados y otras condiciones pueden relegar
otras actividades al segundo o tercer plano de importancia, arriesgando su
cumplimiento por carecer de la criticidad necesaria.

El trabajo de la comunidad universitaria en la introduccién, operaciéon
y mantenimiento de un SGC es enorme, y abarca actividades en todos los
rincones de la Universidad Nacional. Algunas de ésas tareas involucran fuer-
tes esfuerzos en el desarrollo de herramientas, sistemas electrénicos, creacién
de estructuras, negociaciones y actividades por el estilo; son tareas comple-
jas. Otras, sin embargo, generalmente de un perfil mas bajo, necesitan ser
realizadas permanentemente para garantizar el funcionamiento del sistema
completo.

Son esas actividades permanentes las que corren el mayor riesgo de ser
minimizadas por su baja complejidad y la aparente inocuidad de su omisién:
un académico que no crea una ficha para sus publicaciones, un alumno que
no registra su documento de titulacion, una oficina que no captura la infor-
macién de sus acuerdos, un laboratorio que no describe las caracteristicas
de los servicios que puede ofrecer, por citar algunos ejemplos.

En la seccion 2.4 se mencionaron sélo algunas de las iniciativas para
organizar el conocimiento universitario; sin embargo aquellas y las que les
han precedido corren todas el riesgo de que nadie (fuera de su institucion
madre) esté al pendiente de su correcto funcionamiento, y menos ain que
se haga responsable de su desarrollo, por estar “fuera” de las prioridades
institucionales de la Universidad Nacional.

La Universidad Nacional necesita organizar un grupo de universitarios
que guien su evolucién hacia un ser mas en contacto consigo mismo: conoce-
dor de sus limites, sus capacidades; un equipo de trabajo que garantice que
las tareas (pequenias y grandes) de la operaciéon de un SGC sean efectiva-
mente ejecutadas por sus responsables, y sobre todo, que den el seguimiento
a la satisfaccion de las necesidades que el SGC desarrolle.
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Capitulo 4

Conclusiones

Con la identificaciéon de los obstéculos presentados en el capitulo ante-
rior, y considerando los factores criticos para la gestion del conocimiento
que mencionamos en la seccion 2.2, se ofrecen las siguientes propuestas pa-
ra superar las dificultades en la introduccién de un sistema de gestién del
conocimiento universitario:

1. Creacién de un equipo de trabajo dedicado

2. Caracteristicas requeridas en el software de GC
3. Politicas institucionales

4. Terminologia estandar

5. Seguimiento permanente

Creacion de una Oficina Rectora del Sistema de GC

La gestién del conocimiento requiere de la recoleccién, organizacion, es-
tructuracion y estudio de mucha informacién de distintos tipos, y es por si
sola una labor que requiere recursos propios, dedicados exclusivamente a la
observacion y administracion del sistema de GC.

Para lograr el propésito, propongo la creaciéon de una Oficina Rectora;
que debe encontrarse en un nivel jerarquico suficiente que le permita exigir
la entrega de informacién y el cumplimiento de las caracteristicas requeridas
de la misma: formatos, contenidos, frecuencias de entrega.

Debe tratarse de un érgano universitario independiente, con presencia
en todos los rincones de la Universidad Nacional.
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Caracteristicas que deben estar presentes en el soft-
ware de GC

Independientemente de la solucién elegida para el software de GC (ad-
quirida o desarrollada), debe contar con las herramientas necesarias para
satisfacer, como minimo, los factores criticos siguientes:

Fuentes de informacion

Estructura organizacional *

Factores Flujo de informacién
criticos de
la GC Repositorio de informacion

Produccién de informacion

Auditoria

Tabla 4.1: Factores criticos en el disefio de un software eficaz de gestion del
conocimiento.

Fuentes de informacion

Debe poseer las herramientas adecuadas para la incorporacion de infor-
macion: para aquella informaciéon que esta siendo disenada para el propio
sistema de GC, para aquella informacién ya existente pero que necesita
adaptarse al sistema, y para aquella informacion que sélo esté disponible en
medios analégicos y que representa datos “histéricos”.

Debe disponer de los algoritmos suficientes para acceder a los tres tipos
de fuentes de informacién: Dedicadas, Interpretadas y Capturadas:

= Para las primeras dos, es necesario un algoritmo capaz de automatizar
la identificacién, adquisicion, comparacién, discriminacion y actuali-
zacion de registros de informacién.

= Para la segunda, es necesario un algoritmo adicional que ayude a la lim-
pieza de los registros obtenidos, para evitar la transmision de errores

La estructura organizacional est4 fuera de los limites del software.
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en la informacién; es decir, que los datos recuperados sean consistentes
y coherentes.

= Para la tercera, se requiere del disefio de una metodologia para la co-
rrecta incorporacién de informacion. Puede tratarse de un proceso de
reconocimiento éptico de caracteres, o quizé la digitalizacién de docu-
mentos (acompanados de una ficha digital que les haga digitalmente
accesibles). La incorporacién de este tipo de informaciéon puede ser
lenta y costosa, sin embargo debe existir al menos un procedimiento
para su realizacién mediante el uso de recursos humanos.

Flujo de informacion

El software debe tener la capacidad de permitir el transito de informacion
en cualquier direccién: por un lado para interrogar e interpretar el contenido
de fuentes externas a él, y por el otro lado para proveer de informaciéon a
sistemas externos.

El objetivo de esta dualidad es el de convertirle en una herramienta
capaz, no soélo de coexistir, sino de trabajar en equipo con el resto de los
sistemas existentes en la Universidad Nacional.

Repositorio de informacion

El software de GC debe poseer una estructura de almacenamiento per-
manentemente accesible, suficientemente robusta, y capaz de almacenar las
enormes cantidades de datos que se extraeran de las fuentes de informacion.
Debe estar organizado de manera tal, que todos los registros sean perfecta-
mente rastreables y relacionables.

Puesto que el repositorio albergard informacion delicada (industrial, aca-
démica y personal), serd un blanco atractivo para ataques informaticos. Por
ésta razon, es necesaria la existencia de restricciones en el acceso a su con-
tenido mediante el uso de niveles de usuario, y el resguardo del repositorio
bajo un cortafuegos como minimo.

La seguridad del software debe estar en manos de tres entidades:

= Un ejecutor: Una organizacién responsable de la vigilancia activa y
permanente al software de GC, y que reporta a la Oficina Rectora del
Sistema de GC.

= Un supervisor: La Oficina Rectora del Sistema de GC, quien es res-
ponsable de vigilar al ejecutor de seguridad; y rinde cuentas sobre la
integridad del software a la rectoria de la Universidad Nacional.
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= Un asesor: La oficina de seguridad informaética de la Universidad Na-
cional, con quien se mantiene un estrecho didlogo para la toma de
decisiones y para la coordinacién de esfuerzos.

Produccion de informacién

El software de GC debe tomar ventaja de la trazabilidad y relacionabili-
dad de los registros contenidos en el repositorio para crear: reportes, tablas
comparativas, analisis y graficos que faciliten la toma de decisiones.

Auditoria

os algoritmos del software asi como los registros contenidos en el re-
Los algorit del software?, 1 t tenid 1

positorio deben ser plenamente identificables y susceptibles de la realizacion
de pruebas con ellos.

Absolutamente toda la informacién mostrada al usuario final debe ser
identificable y rastreable, primero: para facilitar la verificacién de la infor-
macién, y segundo: para facilitar su correccién en caso de ameritarlo.

Propuesta de politicas institucionales que ayuden
al sistema de GC

El 6ptimo desempeiio del sistema de GC no se conseguira sin un gran es-
fuerzo universitario para iniciar el movimiento, ponerlo en marcha, operarlo
y mantenerlo.

El funcionamiento del sistema dependera de trabajo duro y constante,
para lo cual se presentan las siguientes iniciativas que ayudaran en la asi-
milacién del sistema, y que ademéas ayudaran a reforzar la estructura de
informacién universitaria:

= Establecimiento de la obligaciéon institucional para compartir infor-
macién estructurada sobre las piezas de informacion criticas para el
sistema de GC: listas de personal, listas de oferta académica, listas de
servicios ofrecidos, listas de publicaciones.

= Creacién de fichas electrénicas de informacién que describan cada una
de las publicaciones y productos emitidos en la Universidad Nacional:

2En la medida que las condiciones de la licencia de uso lo permitan, especialmente si se
trata de una opcién comercial. La auditabilidad del software debe ser considerada como
un factor para la seleccién de software.
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iméagenes, videos, sonidos, articulos, libros, tesis, boletines, convenios,
programas, en las que se les asocie con todo aquel componente universi-
tario que participe en él: personal, instituciones, instalaciones, equipo,
etc; asi como los beneficiarios en el caso de productos y servicios.

Establecimiento de la responsabilidad de las instituciones universita-
rias para informar de aquella informacion que es necesaria para la rea-
lizacién de sus labores: listas de matriculacién de alumnos, listas de be-
neficiarios de programas universitarios, listados de préstamos/adeudos
bibliotecarios, por ejemplo.

El establecimiento de la responsabilidad de la informacién, es decir,
que la calidad de la informacién contenida en el sistema de GC sea
responsabilidad de la entidad que la emite, y sea ella misma quien la
debe validar.

Esto implica fomentar el habito en los autores de generar fichas de
descripcion apropiadas para cada uno de sus productos, y de supervisar
que las referencias a su obra sean correctas.

Establecimiento de un programa para la digitalizacién de los documen-
tos histéricos universitarios, que actualmente sélo estan disponibles en
impresiones que requieren manejos delicados, permitiendo su incorpo-
racién en el sistema de GC.

Creacién de un sistema curricular tnico que registre la trayectoria
de cada miembro de la comunidad universitaria, y sobre todo, que le
asigne un identificador tinico y publico a nivel nacional.

Terminologia estandar

Como parte del marco de cooperacién de que la Oficina Rectora del

Sistema de GC establezca, y apoyandose en las politicas institucionales ins-
trumentadas por la Universidad Nacional, el establecimiento de una termi-
nologia y lenguajes estandar ayudaré a los equipos de trabajo involucrados a
entenderse mejor entre si, reduciendo el tiempo necesario para el desarrollo
de interfaces entre los sistemas locales de las instituciones universitarias y
el sistema de GC.

El uso de términos especificos para elementos y acciones especificas es

de suma importancia, pues en el largo plazo ayudaréd a la unificacion de la
terminologia universitaria.
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Seguimiento permanente

Finalmente, la clave para la inclusion exitosa del sistema de GC en la
Universidad Nacional es el reforzamiento de la importancia de los puntos 1
y 3 de las conclusiones de éste documento: la ausencia de cualquiera de ellos
minara el éxito del sistema de GC.
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Anexos
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Diagrama de proceso general de la
Direccion de Servicios Tecnolégicos

Solicitud de vinculacion
(Contacto)

Entrevista telefénica
Aprobacién de proyecto

Documentacién del proyecto

Cotizacién a solicitante
Cobro del servicio

Ejecucion del servicio

|

Evaluacion del servicio

Invitacion a participantes,

! L

Cotizacion Cotizacion Cotizacion
candidato 1 candidato 2 candidato n O soicitante

D ciD

D Institucion UNAM

Figura 4.1: Diagrama de proceso de las actividades de la CID: Direccién de
servicios tecnoldgicos (pp. 35).
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InnovaUNAM

Campana de
emprendimiento,
Informacion y Capacitacion

D Entidad del sector
privado

D CID

D Institucion UNAM

Fase de
INCUBACION

Monitoreo

Diagrama de proceso general de la
Coordinacion del Sistema de Incubadoras

Propuesta del modelo
de negocio

¥
* Seleccién )

Fondeo de servicios de

consultoria externos

h

Creacion de un
plan de negocios

h

Orientacion
Financiamiento

b

ACELERACION

Fase de ACELERACION

Figura 4.2: Diagrama de proceso de las actividades de la CID: Coordinacion

del sistema de incubadoras INNOVA-UNAM (pp. 35).
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Diagrama de proceso

general de la

Direccién de imtctin Anisis dea vocackén
(gobierno)

Incubadoras y

Parques Tecnolégicos

Andlisis de las entidades
participantes

Entidad del sector

privado
D ciD
D Institucién UNAM Eleccion de los campos
de participacion

Redaccion del convenio
de colaboracion

Estimacion de
la inversién

Definicion de las
etapas de desarrolio

Inicio del desarrollo
(Construccion)

! !

Administracion de Ejecucion de programas
los activos fijos de participacion UNAM

Seguimiento a
la operacion
del parque.

Figura 4.3: Diagrama de proceso de las actividades de la CID: Direccién de
incubadoras y parques tecnolégicos (pp. 35).
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Diagrama de proceso general de la Direccidn
de Transferencia de Tecnologia

Investigacién propia
de la DTT

Entrevista de la DTT
al investigador

Solicitud de patente

depositada en el IMPI Realimentacion con

investigador

Redaccion de primeros
documentos
de comercializacion

Entidad del sector
privado

CiD
Presentacion dgl producto

OO O

Institucion UNAM

Convenio de
confidencialidad

Convepio de Pruebas de laborafjorio
licenclfamiento

*Venta en casos criticos
* Acuerdo de exclusividad

Figura 4.4: Diagrama de proceso de las actividades de la CID: Direccién de
transferencia de tecnologia (pp. 35).
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0.

Enero
Febreo
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Tabla 4.2: Estadisticas de ataques informéaticos a la UNAM por tipo, segin los reportes del Equipo de Respuesta

Bruteforce
2847
2786

46
2499
22
153
592
126
21
54
8
18
8812

2013
Bots
368
36
72
140
32
110
1701
1119
116
43
53
7
4067

Malware
205
394
221
192

93
12
470
375
234
179
33
30
2438

2014
Bruteforce Bots Malware
338 59 123
395 211 37
3663 22 18
5410 25 30
1715 17 17
428 7 50
3 9 6
12 105 2553
632 915 19
106 2220 66
59 448 8
951 196 2
13712 4234 2929

a Incidentes de Seguridad Informética (UNAM—CERT) (pp 51) http://www. cert.org.mz/estadisticas.dsc
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