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1. Acerca de la empresa

1.1.Citibanamex
El Banco Nacional de México, S.A. (su acronimo es Citibanamex desde 2016) es una institucion de
banca multiple con sede en la Ciudad de México, integrante de Grupo Financiero Banamex, la
cual es subsidiaria de Citicorp Holdings, la que, a su vez, es subsidiaria indirecta de Citigroup. Es
el tercer mayor banco en México, con una participacion en el mercado de 13.5% en activos y
cartera de crédito y 14.1% respecto a la captacion total. Se fundo el 2 de junio de 1884 con sede
en Isabel la Catdlica 44, Colonia Centro, Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Su creacion en 1884, constituye el surgimiento del primer gran banco privado en México con
funciones de banco de Estado y banco comercial: fungia como agente del gobierno federal en
la negociacion y recontratacion de deuda externa 'y el cobro de obligaciones fiscales, a la vez que
realizaba emisiones de papel moneda (actividad concesionada a la banca comercial ante la
ausencia de un banco central emisor) captaba el ahorro del publico y otorgaba financiamientos.

Luego de un periodo de estatizacion bancaria en los afios ochenta, Banamex fue adquirido en
1991 por Acciones y Valores de México (Accival), encabezada por Roberto Hernandez Ramirez y
Alfredo Harp Held, integrandose el Grupo Financiero Banamex-Accival (Banacci). En 2001, Banacci
es vendido a Citigroup y fusionado con las subsidiarias de Grupo Financiero Citibank con
presencia en México, con lo que se conforma el Grupo Financiero Banamex (su actual
denominacion) del cual Banco Nacional de México realiza las operaciones de banca y crédito.

1.2.Mision

Impulsar el desarrollo integral y el bienestar de la sociedad a través de programas y acciones de
corresponsabilidad que reflejen el compromiso permanente de Banamex con el progreso de
México. Trabajamos principalmente en 4 temas: educacion, mejora de calidad de vida,
conservacion del medio ambiente, asi como promocion y preservacion de los valores culturales
y del patrimonio artistico.

1.3.Vision

Ser reconocidos como una organizacion lider en retorno social, que hace aportaciones decisivas
a la construccion de un México mas prospero, en el que las personas desarrollan competencias
economicas para fortalecer su patrimonio y colaborar al progreso nacional. Un México mas
incluyente, con una mejor calidad de vida para todos a través de la educacion, el empleo vy la
salud. Un México mas consciente de la importancia de la conservacion ambiental. Un México
orgulloso de sus valores e identidad, que preserva su patrimonio artistico y lo comparte con el
mundo.



1.4.Valores

Profesionalismo: Significa poner todo nuestro esfuerzo, dedicacion y conocimiento para cumplir
con las metas de Beneficio Social Banamex. Es realizar nuestro trabajo cotidiano con los maximos
estandares de calidad, siempre anteponiendo los objetivos de Banamex a los objetivos de
particulares o grupos. Nuestra prioridad son las personas y comunidades a las que servimos a
través de nuestros programas.

Integridad: Es hacer siempre lo correcto. Significa conducir con rectitud nuestras relaciones con
todas las personas e instituciones con las que trabajamos, asi como actuar con plena probidad
en el manejo de los recursos que nos confian nuestros socios, inversionistas y donantes. Quienes
trabajamos en Compromiso Social Banamex tomamos nuestras decisiones con base en principios
éticos irrenunciables, porque sabemos que solo asi lograremos generar el cambio que queremos
ver en la sociedad mexicana.

Confiabilidad: Para Compromiso Social Banamex, la confianza de las personas a las que servimos,
asi como la de nuestros socios y aliados es el activo mas importante. Nos esforzamos para que
siempre haya congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Confiabilidad significa guiar
cada una de nuestras decisiones con los valores que nos dan identidad y fuerza y hacernos
responsables por nuestros actos.

Respeto: En Compromiso Social Banamex valoramos la dignidad y los derechos de todas las
personas y el medio ambiente; apreciamos la diversidad que caracteriza a la sociedad mexicana.
Para nosotros, el respeto es la base sélida sobre la cual se tienen que construir las relaciones con
las comunidades a las que servimos, asi como con nuestros socios y aliados.

Compromiso: Significa creer con firmeza que nuestra mision es importante y que nuestra vision
es alcanzable. Es luchar todos los dias por la construccion de un México mejor. Es no rendirse
ante la adversidad y seguir trabajando por el bien de nuestro pafs, aun en circunstancias dificiles.
Es creer que un futuro mejor es posible con la accion solidaria de toda la sociedad.
Transparencia: Significa que ponemos nuestras acciones y decisiones bajo el escrutinio de los
directivos, aliados, inversionistas y clientes de Banamex, asi como del publico en general.
Tomamos nuestras decisiones de cara a la sociedad, poniendo a disposicion de los actores
relevantes la informacion financiera y operativa necesaria para que conozcan nuestro
funcionamiento y evallen nuestro desempefio.



2. Descripcion del puesto

2.1.Responsabilidades

El perfil que contempla Citi para este puesto es que es un papel clave en el enlace de los gerentes
de programas que implementan diferentes sistemas globales en Latinoamérica y otras regiones,
con equipos de desarrollo ubicados en los Centros de Desarrollo de India principalmente.

Un lider de proyecto para la institucion es el principal responsable de liderar/interactuar con
socios de tecnologia, de Finanzas, Operaciones; Global y Regional. Se requieren excelentes
habilidades técnicas y de comunicacion.

Es un Individuo fuerte que tiene una amplia experiencia en negocios y tecnologia en servicios
financieros/de cumplimiento que abarcan areas como Operaciones, Cumplimiento, Tecnologia,
Finanzas, Riesgo y Control.

Es responsable de liderar un equipo técnico multigeografico y multidisciplinario. Responsable de
los entregables de ese equipo.

Proporciona experiencia en materia funcional (Functional Matter Expertise) relacionada con el
"flujo de informacion de cumplimiento/finanzas de extremo a extremo" necesaria para liderar el
analisis, disefio e implementacion de las soluciones requeridas.

Proporciona soporte/orientacion en las etapas de SDLC (Software Development Life Cycle), que
incluyen (entre otros) analisis, asistencia en las especificaciones/documentacion, SIT (System
Integration Test), UAT (User Acceptance Testing), validacion de postproduccion e identificacion de
patrullaje de datos/controles/mejoras de calidad de datos.

Responsable de definir las prioridades del equipo vy los plazos de lanzamiento del software,
delegando actividades y responsabilidades al equipo.

Buena comprension/exposicion/experiencia en componentes globales de CTO GFTS tales como
AutoWatch+, MapHub, Rules Harmony, DSMT, Data Bridge, EAP, TIBCO, One Eclipse, IVR,
Backends y Front Ends.

2.2.Calificaciones

Licenciatura y/o Ingenierfa (carreras deseables en sistemas o TI) o experiencia laboral equivalente.

Gestion de proyectos: el seguimiento de principio a fin de todas las actividades técnicas del
proyecto, desarrolla planes de trabajo de TI detallados, calendarios, seguimiento de las
estimaciones del proyecto, planes de recursos e informes de estado requeridos.

Habilidades de comunicacion: enlace estratégico con negocios globales y regionales, con los
socios de operaciones y de tecnologia, gestionar la relacion en el pais con los interesados clave
(controladores de LATAM y México, CFO (Chief Financial Officer).

Gestion del tiempo: que cumpla con plazos agresivos, con habilidades de mitigacion de riesgos
y que administre equipos de negocios/tecnologia en diferentes zonas horarias. Que desarrolle y
publique métricas (por ejemplo, Finanzas, Hitos del proyecto y logros) para la alta direccion.



3. Descripcion de la participacion del alumno en la empresa

El trabajo que he venido desempefiando a lo largo de estos 2 afios en Banamex consiste en la
gestion colaborativa de proyectos de tecnologia para la mejora de los activos intangibles
(software) que permiten al banco ofrecer servicios financieros a sus clientes utilizando
herramientas tecnologicas basadas en los distintos canales a los que tienen accesos los clientes
de los servicios que oferta Citibanamex.

Debido a mi participacion dentro de Citibanamex, es necesaria una introduccion a la gestion de
proyectos tecnoldgicos buscando generar un marco de referencia y con ello, compartir mi
experiencia, la aplicacion de conocimientos adquiridos en mi formacion para ser ingeniero y la
aplicacion de dichos conocimientos en estos dos afios y medio en dicho banco. Presentaré la
siguiente estructura de mi desempefio-aprendizaje en la institucion financiera.

1. Gestion de proyectos tecnoldgicos.

a. Etapas de un proyecto tecnoldgico segun metodologia Waterfall.

b. Etapas de un proyecto tecnolégico segun metodologia Agile.

c. Ventajas y desventajas entre ambas metodologias.
Analisis de la documentacion y estructura del Negocio.
Disefio de la solucion y factibilidad de implementacion.
Construccion y desarrollo.
Implementacion (Release programado).

o U A W

Atencion a postproduccion y atencion de incidentes.

Mucho de este trabajo que desempefio como lider de proyecto en el area de Tl posiblemente
tiene poco que ver (para algunas personas), pero es significativamente muy acorde a lo que
estudié en la Facultad de Ingenieria. Principalmente porque el perfil de un lider de proyectos en
el rubro de proyectos de tecnologia, es porque tiene las habilidades de analisis, comprension de
la tecnologia desarrollada o a utilizar, consideraciones practicas, capacidad de implementacion,
disefio de soluciones, comprension de riesgos de implementacion.

Esos puntos, los obtuve por la formacion que me condujo a lo largo de los afios académicos en
la Facultad y con ello, me ha posibilitado la capacidad de poder atender proyectos de esta indole.

Mi perseverancia a buscar mayores responsabilidades, desarrollar competencias, es lo que me ha
permitido ascender a este tipo de puestos y me enorgullece el poder aplicar esos conocimientos
y experiencia al rubro al que me dedico actualmente. Posiblemente pude haber ingresado a
empresas como alguna automotriz o alguna empresa con giro de manufactura de piezas
mecanicas, pero, como lo dije previamente, buscaba mayores retos, mayores responsabilidades,
y esas metas, solo las podria alcanzar orientando mis esfuerzos hacia niveles profesionales
estratégicos antes que operativos.



4. Gestion de proyectos tecnologicos

Segun la RAE, un proyecto es un conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar
idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenierfa. También
es un primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de
darle la forma definitiva.

Se puede definir la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos como: “El proceso orientado a organizar
y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econémicos, con el objetivo de
aumentar la creaciéon de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios o0 mejorar los existentes, y transferir esas mismas ideas a las fases
de fabricacién y comercializacion”.

El objetivo principal de la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos, es poder desarrollar mejora
continua de los servicios, productos y tecnologia que se encuentra disponible actualmente por la
organizacion o grupo de expertos que brindan estos recursos a sus clientes internos o externos,
se busca un desarrollo de las tecnologias disponibles o de integracion de las mismas para adaptar
a los procesos que existen actualmente, y en las que se debera hacer un anélisis de los avances
significativos que evallen el progreso y/o mejoras que implica la implementacion de los proyectos
que fueron gestionados.

Este proceso de la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos es el core dentro de las Oficinas de
Administracion de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés) en empresas de diversos rubros, dado
que se busca mantener un control de los recursos necesarios en las etapas de desarrollo de un
proyecto para que asi garantizar las condiciones para alcanzar las metas planeadas. Las etapas y
mecanismos de seguimiento pueden guiarse de conformidad con la norma de Gestion de
Proyectos Tecnoldgicos NMX-GT-IMNC-002.

La Norma Mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 sobre Gestion de la Tecnologia — Proyectos
tecnoldgicos — Requisitos, es un documento que fue publicado por el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion y que contd con la participacion de mas de 20 instituciones,
empresas y centros de investigacion.

El documento en su introduccion sefiala: “Con esta norma se busca facilitar la sistematizacion de
los proyectos tecnoldgicos y mejorar su gestion. Fundamentalmente, se pretende que sea una
referencia al alcance de cualquier organizacion para ayudarla a definir, documentar y desarrollar
proyectos tecnoldgicos; asi como dar a conocer la estructura y requisitos de dichos proyectos
tecnologicos. Esta de norma permitira que las organizaciones reconozcan e identifiquen posibles
proyectos tecnoldgicos, de forma que afloren actividades de innovacion hasta ahora inéditas,
principalmente en las MiPYMEs”" SIN. (2008). Gestién de Tecnologia - Proyectos tecnoldgicos -
Requisitos. 2008, de Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A. C. Sitio web:
https://www.cibnor.gob.mx/images/stories/covisti/ott cepat/nmx-gt-002-imnc-2008-gestion-

tecnologia-proyectos-tecnologicos-requisitos.pdf
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Asi, la norma es un documento que sirve como guia para formular proyectos tecnoldgicos y a
partir de ello, contar con los principales elementos que le dan origen al proyecto, asi como la
informacion para darle seguimiento al mismo.

Los elementos que la Norma presenta como indispensables para integrar un proyecto
tecnologico son los siguientes:

1. Generalidades del proyecto.
2. Responsables del proyecto.
3. Justificacion del proyecto.
a. Resumen gjecutivo.
b. La motivacion.
c. Objetivo del proyecto.
d. Resultados esperados.
e. Los beneficios.
4. Analisis de factibilidad del proyecto.
a. Antecedentes.
b. Analisis del entorno del proyecto.
c. Estudio del estado de la técnica.
i. Diagnostico del monitoreo tecnoldgico.
ii. Solicitudes y patentes concedidas.
iii. Articulos de investigacion y publicaciones.
iv. Tecnologias disponibles.
v. Productos y servicios disponibles en el mercado.
vi. Requisitos legales, regulatorios y éticos, segun aplique
d. Programa general de trabajo.
e. Determinacion de recursos.
i. Recursos humanos.
ii. Recursos financieros.
iii. Recursos técnicos.
Iv. Recursos materiales.
f. Contribucion del proyecto para la organizacion, los usuarios y la sociedad.
5. Plan detallado del proyecto.
a. Planificacion de la secuencia del proyecto.
b. Estructura organizativa y personal que participara en el proyecto.
c. Interrelacion de tareas del proyecto.
6. Presupuesto.
a. Recursos asignados al proyecto.
b. Desglose de costos.
7. Control del programa de trabajo del proyecto.
a. Identificar riesgos y puntos criticos del proyecto.



b. Posibles cambios en la planeacion del proyecto.

c.  Medicién de avances del proyecto.
8. Proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto tecnoldgico.
9. Cierre del proyecto tecnolégico.

a. Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnologico.
10. Plan de explotacion de resultados.

a. Clientes potenciales.

b. Evaluacion econdmica y financiera.

C. Ventajas competitivas.

d. Propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

Debido a que los proyectos en los que participo dentro de la organizacion de Citi, son
enteramente funcionalidades para los clientes que atiende de manera externa, no deben cumplir
rigurosamente la norma debido a lineamientos que ya fueron establecidos desde la PMO Global
de Citi para la Gestion de Proyectos.

Por ello, definiré las dos metodologias que utiliza Citibanamex para la Gestion de proyectos
tecnologicos: Waterfall y Agile.

4.1.Etapas de un proyecto tecnolégico segun metodologia Waterfall
La metodologia “Waterfall’, o de "Cascada” o Tradicional o Secuencial, es una metodologia que
se utiliza para el desarrollo de software desde los afios 70's.

Las etapas de esta metodologia estan representadas en la Figura 1:
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Figura [I. Descripcion secuencial de las etapas de la metodologia de Cascada. Elaboracion propia.

A continuacion, muestro un diagrama teérico que define conceptual de la Gestion de Proyectos
de Innovacion se presenta en la Figura 2, inicia con el establecimiento de la cartera de proyectos
que se determinan bajo los requisitos del Proceso de Planeacion Tecnoldgica, cuando los
proyectos son aprobados, inicia un proceso en el cual se determina al responsable del proyecto,

el cual elabora el Plan y programa del mismo para que después de su aprobacion se asignen
recursos y se ejecute.

Periddicamente se presentan avances y se corrigen desviaciones en caso de que existan y cuando
se termina el proyecto se da seguimiento a sus resultados para ver los impactos del mismo.
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Figura 2 Diagrama de flujo de la metodologia de cascada. Elaboracion propia.

4.2.Etapas de un proyecto tecnoldgico segun metodologia Agile
Dentro de las organizaciones que requieren soluciones tecnoldgicas basadas software y que
cuentan con recursos especializados en desarrollo de estas tecnologias, existen metodologias que
gestionan el desarrollo de dichas aplicaciones y software existen dos grandes metodologias para

el desarrollo de un proyecto.
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La que tradicionalmente se conoce como “desarrollo en cascada o secuencial” y las nuevas
metodologias que proponen la generacion de pequefios entregables en un esquema de
actividades que se pueden solapar o traslapar, ya sea en forma secuencial o con un enfoque
totalmente solapado. Velazquez (2012) afirma:

Dentro de estas dos formas de trabajo, las principales caracteristicas del desarrollo en
cascada con CMMI/RUP vy el desarrollo agil con SCRUM. Scrum es hoy dia un estandar en
las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO por sus siglas en inglés) debido a sus eficientes
resultados vy al tiempo de implementaciéon medido contra la metodologia de cascada o
tradicional.

Caracteristicas de Scrum

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que puede
tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara
durante un proyecto. Los roles principales en Scrum son:

e Scrum Master, perfil que mantiene los procesos y trabaja de forma similar al director
de proyecto.

e Product Owner, que representa a los stakeholders (interesados externos o internos),

e Team, que incluye a los desarrolladores.

Scrum esta catalogada como una metodologia de desarrollo AGILE con ciclos secuencias
con solapamiento.

Scrum permite la creacion de equipos auto organizados impulsando la localizacion de
todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal entre todos los miembros y
disciplinas involucrados en el proyecto.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto los clientes
pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a menudo llamado requirement
churn), y que los desafios impredecibles no pueden ser facilmente enfrentados de una
forma predictiva y planificada. Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmatica,
aceptando que el problema no puede ser completamente entendido o definido, y
centrandose en maximizar la capacidad del equipo de entregar rapidamente y responder
a requisitos emergentes.

Existen varias implementaciones de sistemas para gestionar el proceso de Scrum, que van
desde notas amarillas "post-it" y pizarras (o Kanban) hasta paquetes de software. Una de
las mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de aprender, y requiere muy poco
esfuerzo para comenzarse a utilizar. En la Figura 3 se muestra la ficha sindptica de la
metodologia SCRUM. En la Figura 4 se muestran los elementos claves de la metodologia.
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Ficha Sindptica

Fequerimenios Incremanto dal
e la ieracion o Froducho
it Blacklog

Figura 3. Ficha sindptica del ciclo de la metodologia SCRUM. Recuperado de http://www.codigogeek.com.mx/scrum/metodologia-de-desarrollo-scrum/
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ROLES

PRODUCT OWNER

DETERMINA LAS PRIORIDADES,

UNA SOLA PERSONA.
SCRUM MANAGER

GESTIONA Y FACILITA LA
EJECUCION DEL PROCESO.
EQUIPO

CONSTRUYE EL PRODUCTO.

STAKEHOLDERS
ASESORAN Y OBSERVAN

m

COMPONENTES

PILA DEL PRODUCTO (PRODUCT
BACKLOG)

RELACION DE  REQUISITOS  DEL
PRODUCTO, NO ES  NECESARIO
EXCESIVO  DETALLE. PRIORIZADOS.
LISTA EN EVOLUCION Y ABIERTA A
TODOS LOS ROLES. EL PROPIETARIO DEL
PRODUCTO ES SU RESPONSABLE Y
QUIEN DECIDE.

PILA DEL SPRINT (SPRINT BACKLOG)

REQUISITOS COMPROMETIDOS POR EL
EQUIPO PARA EL SPRINT CON NIVEL DE
DETALLE ~ SUFICIENTE  PARE  SU
EJECUCION.

INCREMENTO (RELEASEBLE)

PARTE DEL PRODUCTO DESARROLLADA
EN UN SPRINT, EN CONDICIONES DE SER
USADA (PRUEBAS, CODIFICACION LIMPIA
Y DOCUMENTADA).

REUNIONES

PLANIFICACION DEL SPRINT

1JORNADA DE TRABAJO. EL PROPIETARIO DEL
PRODUCTO EXPLICA LAS PRIORIDADES Y DUDAS DEL
EQUIPO. EL EQUIPO ESTIMA EL ESFUERZO DE LOS
REQUISITOS PRIORIRTARIOS Y SE ELABORA LA PILA
DEL SPRINT. EL SCRUM MANAGER DEFINE UNA
FRASE DEL OBJETIVO DEL SPRINT.

REUNION DIARIA

15 MINUTOS DE DURACION, DIRIGIDA POR EL SCRUM
MANAGER SGLO PUEDE INTERVENIR EL EQUIPO: QUE
HICISTE AYER?, éCUAL ES EL TRABAJO PARA HOY?,
¢QUE NECESITAS?. SE ACTUALIZA LA PILA DEL
SPRINT.

REVISION DEL SPRINT INFORMATIVA,

APROX. 4HRS., MODERADA POR EL SCRUM
MANAGER, PRESENTACION DEL INCREMENTO,
PLANTEAMIENTO DE SUGERENCIAS Y ANUNCIO
DEL PROX. SPRINT.

Figura. 4. Elementos clave de la Metodologia Scrum. Elaboracion propia.
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SPRINT. Ciclo de desarrollo basico de SCRUM, de duracion recomendada de 30 dias en el que se
desarrolla un incremento del producto.

VALORES

Empowerment y compromiso de las personas.

Foco en desarrollar lo prometido.

Transparencia y visibilidad del proyecto.

Respeto entre las personas.

Coraje y responsabilidad.

4.3.Comparando Waterfall Vs Agile
En la comparacion de ambas metodologias, la referencia de Deloitte (s.f.):

Ambas metodologias son usables, maduras y se pueden implementar en una gran variedad
de proyectos. A continuacion, analizaremos las fortalezas y debilidades de cada una de
ellas. En la Figura 5 se muestran las diferencias sustanciales de ambos modelos.

Waterfall vs. Agile

Figura 5. Diferencias sustanciales entre ambas metodologias. Recuperada de https://raafay-
awan.blogspot.com/2019/10/waterfall-vs-agile-methodology.html

4.4 Ventajas de la metodologia Waterfall

e Desarrolladores y clientes se ponen de acuerdo en una fase muy temprana del
proyecto. Esto lleva a una planificacién y un disefio mas sencillos y directos.

e El progreso del proyecto es mas facil de medir y sequir, dado que el alcance
completo del mismo se conoce de antemano.
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4.5.

Durante la fase de desarrollo, es posible que varios miembros del equipo participen
o continden con otros trabajos, dependiendo de la fase activa del proyecto. Por
ejemplo, los analistas de negocio pueden aprender y documentar lo que se necesita
hacer, mientras los desarrolladores estan trabajando en otros proyectos. Los testers,
a su vez, pueden preparar scripts de prueba a partir de la documentacion de
requisitos, mientras la codificacion esta en curso.

Excepto para revisiones, aprobaciones y reuniones de estado, no se requiere
estrictamente la presencia del cliente después de la fase de requisitos.

Debido a que el disefio se completa al principio del ciclo de vida de desarrollo, esta
metodologia es idonea para proyectos en los que deben disefiarse multiples
componentes de software, a veces en paralelo, para su integracion con sistemas
externos.

Finalmente, el software puede ser diseflado completamente y con mas cuidado,
basado en una comprension mas completa de todos los entregables del software.

Desventajas de Waterfall

Un aspecto que casi siempre falla es la eficacia de los requisitos. Reunir y documentar
los requisitos de una manera que sea significativa para el cliente es, a menudo, la
parte mas dificil del desarrollo de software. En muchas ocasiones, los clientes se
sienten intimidados por los detalles, y con este enfoque se requieren detalles
especificos, proporcionados al principio del proyecto. Ademés, los clientes no
siempre pueden visualizar una aplicacion desde un documento de este tipo. Los
wireframes y maquetas pueden ser de ayuda para llegar a una imagen certera de lo
que obtendra el usuario final.

Otro inconveniente del desarrollo waterfall es la posibilidad de que el cliente no esté
satisfecho con el producto de software suministrado. Dado que todos los entregables
se basan en requisitos documentados, es posible que un cliente no vea lo que se
entregara hasta que esté casi terminado. Para entonces, los cambios pueden ser
dificiles de implementar y costosos.

4.6.Ventajas de la metodologia Agile

El cliente adquiere un fuerte sentido de pertenencia al trabajar estrechamente con el
equipo durante todo el proyecto.

El cliente tiene oportunidades frecuentes y tempranas para ver el trabajo que se esta
llevando a cabo, tomar decisiones y solicitar cambios a lo largo del proyecto de
desarrollo.

Si el lanzamiento al mercado de una aplicacion es prioritario, gracias a las
metodologias Agile se puede producir una version basica de software operativo que
puede ser completada en sucesivas iteraciones.

El desarrollo esta centrado en el usuario.
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4.7.Desventajas de Agile

El elevado grado de implicacion del cliente, aunque es excelente para el resultado
final del proyecto, puede presentar problemas para algunos ya que no disponen
del tiempo o interés para este tipo de participacion.

Agile funciona mejor cuando los miembros del equipo de desarrollo estan
completamente dedicados al proyecto.

Debido a que Agile se enfoca en la entrega con timebox o caja de tiempo v la re-
priorizacion frecuente, es posible que algunos elementos establecidos para la
entrega no se completen dentro del plazo asignado, lo que incrementaria el coste
del proyecto. Ademas, la participacion de los clientes a menudo conduce a
caracteristicas adicionales, solicitadas a lo largo del proyecto, lo que puede derivar
en un aumento del tiempo y el coste total de la implementacion.

Las estrechas relaciones de trabajo en un proyecto Agile son mas faciles de gestionar
cuando los miembros del equipo estan ubicados en el mismo espacio fisico, lo que
no siempre es posible.

La naturaleza iterativa del desarrollo agile puede llevar a una frecuente
refactorizacion si el alcance completo del sistema no es considerado en la
arquitectura y disefio inicial. Sin esta refactorizacion, el sistema puede sufrir una
reduccion de la calidad global. Esto se hace mas pronunciado en implementaciones
de mayor escala o con sistemas que incluyen un alto nivel de integracion.

En la Tabla 1 se muestra una infografia resumida de las caracteristicas de ambas metodologias.
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TABLA 1. ALINEACION DE RASGOS DE PROYECTOS CON LAS DISTINTAS METODOLOGIAS.
Recuperada de https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Infografias/Deloitte-ES-tecnologia-

comparativa-waterfall-agile.pdf

Proyectos
Rasgos/Factores

Disponibilidad del Cliente

Velocidad

Alcance/Requisitos

Priorizacion de requisitos

Equipo de Trabajo

Presupuesto

AGILE

WATERFALL

Requiere de un cliente disponible durante
todo el proyecto

Se prefiere entregar valor al cliente de
manera temprana antes que dispones de
un alcance completo

Los cambios son bienvenidos en culaquier
momento del proyecto. Esos cambios
tienen impacto en el costo, el tiempo o el
alcance del proyecto

La priorizacion por valor asegura que las
caracteristicas mas valiosas implementen
primero, reduciendo asf el riesgo de tener
un producto inutilizable una vez que se
agotan los fondos. Se maximiza la
eficiencia de los fondos. Reduce el riesgo
de fracaso total al permitir un éxito
"parcial".

Equipos pequefios, dedicados y con un
alto enfoque de coordinacién y
sincronizacion. Equipos multidisciplinarios.

Funciona mejor en entornos de Tiempos y
Material 0 mixtos. En entornos de precio
cerrado se genera excesivo estrés.

Requiere de un cliente disponible a
principio del proyecto y en los
milestones del proyecto

Se persigue un alcance completo de
requisitos sobre la velocidad en la
entrega del valor al cliente

Funciona para entornos en los que el
alcance es perfectamente conocido
desde el principio y en el que las
condiciones que dan lugar al mismo,
estimamos que son poco o nada
cambiantes

El enfoque "Haz todo lo acordado”,
asegura al cliente el obtener todo lo
que solicitd. Este enfoque "Todo o

Nada" incrementa el riesgo de fallo.

La coordinacion/sincronizacion de
los equipos solo se produce en los
momentos de integracion de las
partes. Los equipos son
especializados.

Funciona en entornos de Precio
Cerrado. Si se desean cambios hay
que activarlos por procesos de
control de cambios y generan
aumentos presupuestales.
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4.8.Desarrollando proyectos de tecnologia
La gestion de proyectos es la principal funcién de que realizo dentro de la institucion. Para poder
describir lo mas acertadamente la Gestion de la misma, de detuve a describir la teoria de
implementacion de proyectos que fue descrita en el capitulo anterior y a partir de ahora trataré
de exponer la gestion tecnoldgica que se realiza dentro del banco sin brindar demasiados detalles
por tema de confidencialidad hacia la institucion, ademas de que no puedo recurrir a todos los
documentos que poseo debido a que toda la informacion pertenece a Citi.

4.8.1. Solicitando proyectos

Mi participacion dentro de los proyectos de tecnologia que se desarrollan para Citibanamex
comienza cuando el Negocio (areas estratégicas dentro del banco que tienen contacto directo
con los usuarios internos y finales, sean personas fisicas o morales) identifican oportunidades de
mejora. Con ello, presentan una propuesta de generacion de valor para poder implementar
tecnologia. Aqui comienza mi participacion debido a que soy convocado a las primeras sesiones
de entendimiento y que buscan aterrizar las necesidades del Negocio en términos que equipos
de desarrollo comenzaran a definir a través del uso de tecnologias orientadas a resolver dichas
necesidades.

Para esto, hay se siguen diferentes consideraciones:

Metodologias.
Asignacion de roles.
Plataformas para gestion del proyecto.
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Otros que apliquen.

La metodologia servira para poder determinar el método correcto para ejecutar la
implementacion del proyecto. Se aplica la metodologia con base al dimensionamiento del
proyecto y asi, de ser un proyecto muy grande, es comun implementar SDLC, que es una version
de la metodologia de Waterfall pero con la estructura necesaria para el banco, caso contrario, de
ser mediano o pequefio, se implementa bajo Agile. En ocasiones, sin importa el tamafio sino la
complejidad del proyecto, puede ser otro factor para hacer uso de una metodologia. Y en
ocasiones, se puede usar un método hibrido.

La asignacion de roles y los artefactos a documentar que permitiran dar el seguimiento al
proyecto estan determinado por una matriz que se le conoce RACI (no puedo mostrarla debido
a la informacion que contiene), en la que determina las distintas etapas por las que pasa un
proyecto, los artefactos que deben entregarse y los responsables que realizan cada documento.

Las plataformas que aplican son varias, una para gestionar las horas de los recursos asignados al
proyecto (HP Blueprint), los artefactos entregados (OPPM), los cambios de software que son
cargados (Planview) y la auditorfa que va a verificar el cumplimiento del proyecto. Estas
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tecnologias permiten dar seguimiento y mantener control durante todo el desarrollo del
proyecto.

4.8.2. Requerimientos de Negocio

Como lo comenté al principio del capitulo, el Negocio comienza con una solicitud de implementar
un proyecto, que sea capaz de mejorar las operaciones de sus ejecutivos, mejorar la experiencia
de usuario, mejorar el performance en las operaciones, migrar a nuevas tecnologias, entre
muchas otras.

El Negocio comienza desde HP Blueprint y de Oracle Project Portfolio Management (OPPM). El
Negocio debid previamente haber solicitado un presupuesto (Budget) al area directiva y ser
aprobado y que se encuentre alineado a las necesidades corporativas del banco para los
proximos afios. El andlisis del retorno de inversion (ROI) debe representarle una inversion
razonable y que pueda darle resultados sino inmediatos, si efectivos.

Se dispara entonces una alerta de que van a requerir un Project Manager y es donde puedo ser
asignado por la PMO (Project Management Office) que determina el balance de cargas de trabajo
y con ello mi asignacion al proyecto.

Me incorporo a las primeras reuniones con Negocio y es desde la aplicacion de Planview que
solicito la integracion de un Business Analist (Profesional que identificara las necesidades del
Negocio traducidos al lenguaje de tecnologia). De estas reuniones surgira un documento: un
Business Requirement Document (BRD) que especifica las necesidades a nivel Negocio que
representa el proyecto y asi comienza el proyecto.

Para hacer un poco mas comprensible esto, expondré un ejemplo practico de como se
implementan proyectos para el Banco. Supongamos que el Negocio esta interesado en poder
implementar un chat box en su pagina de internet que sea capaz de dar un autoservicio al cliente
que ingrese al portal de Citibanamex, pero que ademas, si esa “inteligencia artificial” no logra
resolver la problematica del usuario, sea capaz de ser atendido por ejecutivos.

El BRD debe contener los responsables de Negocio que validaran la implementacion de esta
tecnologia. Debe haber descripciones de lo que debe realizar y donde debe residir, debe
establecerse a los posibles sistemas a los que se debera conectar y debe establecerse los criterios
de aceptacion.

Para hacer esto aln mas interesante, se buscara implementar por una metodologfa mixta, por lo
que se haran etapas de Waterfall (SDLC para el banco) y Agile para “liberar” avances del proyecto.

El documento pasa por una revision del Director de Tecnologia regional, por el TISO (Technology
Information Security Officer) y el BISO (Business Information Security Officer) que son figuras que
buscan garantizar que el proyecto no vulnere los sistemas de seguridad del Banco y que permita

21



ser implementado bajo una supervision de seguridad controlada en la que también participan
areas como Fraudes y de ser aprobado, se comienza con la etapa de Analisis.

4.8.3. Comenzando con el Analisis

El analisis contempla:

Funcionalidades a desarrollar.

Tecnologias a utilizar e implementar.

Presupuesto requerido.

Recursos necesarios.

Servidores, aplicativos y lenguajes de programacion a utilizar justificando su uso.
Impactos a otros sistemas, surge el analisis de Riesgos.

Q@ "o o0 oW

Elaboracion del plan de trabajo.

4.8.4. Funcionalidades a desarrollar

Continuando con nuestro ejemplo del Chat que de ahora en adelante llamaremos “Live Chat”, se
entiende que debera residir en una pagina web expuesta a internet. Debera mandar mensajes
automaticos de atencion a los usuarios, debera contener una "BOW" (Base of Knowledge) que
permita responder y resolver de manera automatica a las necesidades de los usuarios.

Para poder documentar este apartado, se realiza un Functionalities Requirement Document (FRD)
en el que la figura de Business Representative (BR) en conjunto con un servidor, analizaran las
funcionalidades, traducidas a un lenguaje que la gente de desarrollo sea capaz de entender.

Para Live Chat se identifica que debe tener una Integrar un Chat en un sitio web permite a los
visitantes dialogar con un representante de la empresa.

De este modo, el Chat resuelve la inmediatez, la cual no es del todo atendida satisfactoriamente
por el email.

Sus funcionalidades identificadas a alto nivel son:

a. La gestion de varias conversaciones simultaneas.

Establecer una comunicacion entre el cliente y un ejecutivo en tiempo real, lo que
garantiza la interaccion humana con el sitio web.

c. Es un canal gratuito y "anonimo”. Cuando se le comience a brindar atencion
personalizada, se le pedira autenticarse con las credenciales usuales para los canales
digitales.

d. Formulacion de preguntas sencillas que contemplan modelos o estructuras de pregunta
y con ello, una respuesta sistematica.

e. Asignacion a un ejecutivo en caso de requerirse.
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A grandes rasgos, estas funcionalidades, deben ser integradas en el documento y con ello,
generar un diagrama arquitecténico que permita identificar con que sistemas tendra impacto la
aplicacion “Live Chat”. En la Figura 6 se muestra un diagrama basico de como seran los elementos
tecnoldgicos y sus conexiones

Middle

Live Chat

Figura 6. Elementos bdsicos de la infraestructura para el efemplo de Live Chat. Elaboracidn propia

4.8.5. El Desarrollo

El lider de Desarrollo comienza su participacion en el proyecto. Lo convoco para que comience
a revisar las funcionalidades y propone:

El tipo de tecnologias a implementar.

Lenguajes y requerimientos técnicos.

Definicion de entregables.

Si se requieren APIs, Microservicios y/o conectores.
Hardware adicional.

-0 a0 T W

Software adicional.

Se propone que, para ir avanzando de manera mas rapida y efectiva, se pueda hacer liberaciones
por sprints, esto da un tiempo de ejecucion mas corto y se visualizan resultados concretos.

Estos sprints seran evaluados por el lider de desarrollo y asignara recursos que yo gestionare
desde Planview.

Se propone un Plan de trabajo, en la Figura 7 se representa dicho plan de trabajo propuesto.
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En el desarrollo es donde se puede implementar una metodologfa Agil, lo que permite generar
entregables inmediatos.

Una secuencia del Sprint planning se puede mostrar en la Figura 8.

Definicion de Done Equipo de Desarrollo Pila de Producto Compromiso
(Velocidad + Capacidad) Retrospectivo

éQué?

Analizar, evaluar y seleccionar el
Product Backlog para el Sprint

El Objetivo del Sprint da la
direccion
¢Como?
Desglosar en un plan procesable

Suficiente trabajo es desglosado

Obijetivo del Sprint + Prondstico + Backlog del Sprint

Figura 8. Secuencia del Sprint Planning. Elaboracion propia
La planificacion se expresa del documento de Proyectos agiles.org (s.f.):
La planificacion de las tareas a realizar en la iteracion se divide en dos partes:

e QUE: Primera parte de la reunién. Se realiza un timebox (porcion pequefia de
tiempo) de alrededor de 2 horas (si la iteracion es de 2 semanas):

e El cliente (en este caso el Negocio) presenta al equipo lalista de requisitos
priorizada del producto o proyecto, pone nombre a la meta de la iteracion (de
manera que ayude a tomar decisiones durante su ejecucion) y propone los
requisitos mas prioritarios a desarrollar en ella.

e En conjunto con el equipo de Desarrollo se examina la lista, se le pregunta al
cliente las dudas que surgen, afiade mas condiciones de satisfaccion y se
seleccionan los objetivos/requisitos mas prioritarios que preve completar en la
iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.
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e COMO: Segunda parte de la reunion. Se realiza un timebox (porcién pequefia de
tiempo) alrededor de 2 horas (si la iteracion es de 2 semanas). Se planifica la iteracion,
elabora las tacticas que permitiran conseguir el mejor resultado posible con el
minimo esfuerzo. Esta actividad la realiza el equipo de desarrollo dado que es el
responsable de organizar su trabajo y es quien mejor conoce cémo realizarlo.

e Se definen las tareas necesarias para poder completar cada objetivo/requisito,
creando lalista de tareas de la iteracion (Sprint Backlog) basandose en
la Defincion de Hecho (DoD).

e Se realiza una estimacion conjunta del esfuerzo necesario para realizar cada
tarea.

e Los miembros del equipo seautoasignanlas tareas que pueden
realizar, se autoorganizan para trabajar incluso en parejas (0 grupos mayores)
con el fin de compartir conocimiento (creando un equipo mas resiliente) o para
resolver juntos objetivos especialmente complejos.

Beneficios
e Productividad mediante comunicacion y creacion de sinergias:

e Todos los miembros del equipo tienen una misma vision del objetivo y se ha
utilizado los conocimientos y las experiencias de todos para elaborar la mejor
solucion entregable en el minimo tiempo y con el minimo esfuerzo, eliminando
tareas innecesarias, detectando conflictos y dependencias entre tareas, etc.

e Potenciacion del compromiso del equipo sobre el objetivo comun de la iteracion:

e Es todo el equipo quien asume la responsabilidad de completar en la iteracion
los requisitos que selecciona. Facilita la ayuda de cualquier miembro si se detecta
algun impedimento que bloquea el progreso de la iteracion, especialmente si
cuando se esta llegando al final de la iteracion es necesaria la participacion de
todos para poder completar los objetivos previstos.

e Escada una de las personas la que se responsabiliza de realizar sus tareas (a las
que se autoasigno) en los tiempos que proporciond. Si existe falta de compromiso
con respecto al resto de miembros del equipo se hara muy evidente en
las reuniones diarias de sincronizacion del equipo (Scrum daily meeting).

e Una estimacion conjunta es mas fiable, dado que tiene en cuenta los diferentes
conocimientos, experiencia y habilidades de los integrantes del equipo.

4.8.6. Disciplina de Desarrollo

En la implementacion se busca seguir la disciplina de desarrollo que contempla:
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Requerimientos: Se trasladan las necesidades del Negocio a un sistema automatizado.
Analisis de Disefio: Los requerimientos se trasladan a una arquitectura de Software.
Implementacion: Se crea el software adaptandolo a las necesidades.
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Pruebas: Se comprueba que el software actla de forma adecuada.

Esta etapa es muy propia del equipo de desarrollo, pero se debe ir validando cada avance que
se tenga a través de reuniones diarias de 15 minutos en las que se definen:

1. Lo que se hizo un dia antes.
2. Lo que se haréa ese dia.
3. Impedimentos o situaciones de criticidad que podrian retrasar los entregables.

Con ello, se mantiene una situacion de seguimiento y control que funciona para poder actuar a
tiempo en caso de algun incidente que se presente durante la ejecucion del proyecto.

Los elementos que deben irse entregando para el caso de Live Chat son:

Mdodulo de seguridad que permita almacenar datos de contacto bésico.
Mdodulo de autenticacion del usuario en caso de ser cliente.
Mdodulo de atencidon a operaciones basicas del cliente.
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Modulo de medicion de calidad por medio de formularios de satisfaccion.

Estos moddulos contendran funcionalidades que permitiran al usuario hacer uso de la
implementacion de este proyecto.

Las entregas del producto se van dando por sprint. Cada sprint puede considerarse como cada
maodulo y asi, realizar mejoras a cada modulo.

Los equipos de desarrollo implementaran con las herramientas que ellos apliquen, desde
infraestructura, bases de datos, lenguajes de programacion y plantearan un diagrama de
arquitectura con el que muestran la propuesta a implementar. Deben identificar prioridades y
seguir puntos clave que les permitan implementar de manera rapida y eficiente:

1. Identificacion para la funcionalidad.

2. Descripcion de la funcionalidad.

3. Sistema de priorizacion.

4. Estimacion de esfuerzos.
Este seguimiento y el control de documentacion estan a mi cargo, realizo por medio de un
seguimiento por un plan mapeado en post-its como un tipo Kanban el avance que los equipos

de desarrollo ejecutan continuamente. También debe establecerse un Sprint Backlog (Pila del
Sprint). En la Tabla 2 se muestra un ejemplo del Sprint Backlog planeado.
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Requisito

Tabla 2. Representacion de la planeacion de un Backlog y sus tareas.

Tarea Estado

1088 1076 1048 1040 1032 1020 1008

(o) iniciada/En ME&IES 1120

Progreso/Completada) [WellglelfEIiEs

Requisito A Tarea 1 Juanito Completada 16 8
Requisito B Tarea4  Anita Completada 4

Requisito C  Tarea 5  Pablito Completada 4

RequisitoD  Tarea3  Maria Completada 16 8 4

Al final de completar cada Requisito, se da un incremento. A través del Sprint Review, se tiene un
panorama claro de los alcanzables obtenidos y los que faltan completar:

e Revision del Software

e Comparacion del Backlog con el Software desarrollado
e Edicion del Backlog

e Agregado de nuevos puntos al backlog

e Asignar puntos del backlog a los equipos de desarrollo
e Planificar proxima version

4.8.7. Pruebas e Implementacion

Al concluir el desarrollo, se considera que inicia la etapa de pruebas de impacto y de no impacto
y concluidas, se inicia con la implementacion. En la Figura 9 se muestra la secuencia de las
pruebas.

Pruebas de No
Impacto

Desarrollo Pruebas SIT Pruebas UAT Implementacién
Figura 9. Secuencia del desarrollo, pruebas e implementacion. Elaboracion propia

Las pruebas SIT (System Integration Testing) son desarrolladas en equipos locales de los
desarrolladores, son pruebas breves y controladas que alin no contemplan ambientes reales.

Las pruebas UAT (User Aceptance Testing) son pruebas en las que el Negocio participa en la
revision de las pruebas, apruebas los puntos de control y los entregables desarrollados. Verifica
las funcionalidades y hay un control de versiones que deberéd garantizar la especificacion de

28



dichas funcionalidades requeridas en caso de que el usuario no apruebe las funcionalidades
desarrolladas o a nivel parcial.

Las pruebas de No impacto son pruebas en las que se verifican las funcionalidades de otros
sistemas sobre los que se tuvieron que desarrollar para verificar que no haya afectaciones en las
operaciones habituales que los sistemas ejecutan continuamente. De haber afectaciones no se
puede liberar a produccion.

La implementacion contempla que se han validado las pruebas de UAT y ahi viene mi
participacion de controlar dicha implementacion con apoyo de un equipo de ingenieros
designados para desarrollar:

Manuales de instalacion.
Manual de Rollback (retorno de implementacion).

Implementacion sobre cobertura de:
o App Servers.
o Web Servers.
o DataBase Servers.
o Otra infraestructura.

Validacion de la implementacion.

La implementacion se desarrolla desde una plataforma llama ServiceNow que se encarga de
aplicar los Cambios (Change Request) que seran la implementacion del nuevo software, en este
caso los modulos de live chat.

Debido a que este proyecto contempla impactar en las estructuras antes mencionadas como App
Server (lugar donde vivira la aplicacion de Live chat), Web server (lugar donde se mostrara la
interaccion con el usuario) y Database (base de datos de los usuarios y su contacto).

La implementacion debe llevarse a cabo en horas no operativas (fines de semana) en horarios no
operativos (entre 9 p. m. y 6 a. m. del dia siguiente).

Se debe verificar la implementacion por parte de Negocio y que confirme que la implementacion
funciona correctamente.

4.8.8. Cierrey post implementacion

Si la implementacion fue todo un éxito (que normalmente lo es), se puede dar por cerrado el
proyecto en las diversas plataformas de control (Planview, Servicenow, HP Blueprint, OPPM).

Esto con ayuda de las aprobaciones de Negocio, se envia la documentacion del proyecto y se
confirma el cierre con el Director de proyectos.
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Se analiza por al menos dos meses consecutivos para determinar si aun existe alguna mejora de
nivel menor, de no ser asi, se cierra el proyecto y se espera que las areas de auditoria, TISO 'y
BISO confirmen el cierre correcto del proyecto.

De no haberse llevado correctamente la implementacion, debe replantearse el alcance, los
objetivos no cubiertos, le redefinicion y volver a realizar el analisis en los elementos que no hayan
cubierto el alcance del proyecto.

5. Implementando un caso relacionado con mi carrera

Dentro de la gestion de proyectos tecnoldgicos, he podido comprender que se puede gestionar
proyectos de cualquier indole con estas metodologias. Por ello, quiero mostrar el cbmo se puede
aplicar esas metodologias a un caso practico con base a mi experiencia profesional.

No soélo existen metodologias como PMP, SCRUM, Kanban, sino toda una serie de metodologias
que pueden ser aplicadas para obtener mejores resultados a la hora de realizar o poner en
marcha proyectos. Con estas herramientas podremos gestionar, controlar, dirigir, no soélo,
proyectos de Tl, sino practicamente de cualquier rubro.

Antes de incorporarme a laborar al Banco en temas de T, participé en una Consultora cuyo
principal proposito era el analisis de la factibilidad de la solucion para proyectos de cualquier
indole. Aquf un listado breve del tipo de proyectos que gestionamos en dicha consultora (al
menos los que recuerdo):

1. Desarrollo de una torre para Montacargas (CDMX).

2. Desarrollo de una peletizadora (maquina para crear pellets) (EdoMex).

3. Peladora de nueces (Chihuahua).

4. Disefio de un software capaz de identificar por red neuronal, enfermedades de
inmunodeficiencias humanas primarias (CDMX).

Invernaderos inteligentes (San Luis Potos).

o U

Sistema de cobro maovil en red local de transporte local (Oaxaca).
Maquina de curtido para piel (Guanajuato).

Entre otros.

Nosotros fungiamos como una PMO (Project Management Office — Oficina de Gestion de
Proyectos) para las empresas, ya que la mayoria no contaba con dicha area en sus organizaciones
y con ello, nos permitian hacer desde el analisis de la factibilidad del proyecto hasta la puesta en
marcha o lo que se conoce como “llave en mano”. Nosotros nos encargamos en la administracion,
el control, la supervision y la validacion de cada proyecto.

Dentro de estos proyectos, uno de los que disfruté mucho, fue el del desarrollo de Invernaderos
inteligentes y automatizados. Su principal objetivo de estos, era mejorar las condiciones
operativas y poder aportar innovacion a dichos procesos operativos.
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Fue en esa etapa donde aprendi la importancia de la gestion de proyectos para aprovechar la
inversion que se requiere para mejorar la capacidad operativa en las empresas y con ello,
incrementar sus ingresos o ventas.

En las primeras reuniones que tuvimos con el cliente, nos indicd que sus principales
inconvenientes en su operacion eran:

1. Su control de registro de asistencia de su personal debia ser controlado desde los
invernaderos. Los empleados registraban su ingreso a la entrada de las instalaciones, pero
tardaban hasta 40 minutos en llegar a su area de labores y con ello, perdian
productividad.

2. Control de su hidroponia por sensores que permitieran cuantificar las variables del
invernadero ofreciendo orientacion cualitativa respecto a las condiciones ambientales del
cultivo.

3. Control del Riego.

Control de Fertilizacion.

5. Climatizadores (ventilacion, calefaccion, pantallas termicas o de sombreo, humidificacion,
destratificadores).

6. Ventilacion forzada/Natural con aperturas y cierras manual y/o automatica.

Todos estos controles/automatizaciones del comportamiento de los invernaderos eran
planteados por el cliente para disefiar soluciones.

Como lider de proyecto, tenia a cargo un equipo de trabajo que estaba orientado a funciones
especificas, principalmente al disefio de la solucion técnica y al analisis de la factibilidad financiera
para determinar la capacidad de retorno de inversion que obtenia el cliente con la
implementacion de un proyecto de esta magnitud.

Los invernaderos del cliente (INPOSA — Invernaderos Potosinos S. A. de C. V.) eran espacios de 5
ha, por lo que la implementacion de los sistemas de riego, de control de fertilizacion, de
ventilacion y de todo lo que comprendia la automatizacion requerida, dependia mucho del area
a cubrir.

Utilizando un modelo Waterfall para gestionar el proyecto, puede plantearse con las siguientes
etapas:

5.1.Requisitos

El cliente tiene las siguientes necesidades:

1. Administrar el ingreso de los empleados a los invernaderos por medio de algun sistema
de registro por huella o tarjeta NFC.
2. Controlar la distribucion de la hidroponia.
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3. Sensorizar puntos especificos del invernadero para controlar: temperatura, humedad y
CO..

4. Controlar sistemas de ventilas superiores de manera automatica.

5. Monitoreo centralizado desde aplicacion movil o portal web.
Climatizadores.

Ademas de ello, también tenian la necesidad de obtener:

1. Incremento en la productividad de sus empleados debido a que, del total del tiempo
laboral, una parte no era utilizada para realizar sus actividades debido al tiempo que
ingresaban a las instalaciones y el que se trasladaban hasta sus areas de labores.

2. Mejorar los cultivos, reducir el tiempo entre cosechas, con ello, incrementar su produccion
anual en al menos un 30% el primer afio.

3. El retorno de inversion debe ser de un 18% anual con un incremento a un plazo de 3
afios de hasta un 60% por cada 5 ha de invernadero inteligente.

4. Mejora en el producto sin tener que sacrificar calidad de origen ni usando quimicos o
técnicas que perjudiquen la naturaleza de sus productos.

5. Desarrollo y establecimiento de una oficina de I+D+i que gestionara la operacion del
invernadero ya concluido.

6. Mejoras en los procesos de produccion.

Secuencialmente se propone una segunda fase en la que integren drones de monitoreo interno,
robots de asistencia remota e inteligencia artificial. Pero la fase no se llevé a cabo debido a que
el desarrollo salfa del presupuesto de la empresa. Pero si se atendieron 15 ha de invernaderos
con este proyecto.

5.2.Disefio
Las fases de disefio de solucion y factibilidad se consideraron en 4 fases:
Monitoreo y Adquisicion de sefiales.

Infraestructura TI.
Software y Apps.

s w N

Etapas de control, componentes electrénicos.

Un boceto del que se trabajé para especificar un poco la puesta en marcha, llave en mano se
muestra en la Figura 10.
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Ventilas controladas

Sistema de Hidropgnia

Centro de control

ensores y Telemetria

Figura 10. Boceto en AutoCAD del invernadero y puntos clave. Elaboracion propia

Definiendo la red de sensores como sistema de adquisicion de sefiales, se introdujeron:

11
1.2.
1.3.
14.
1.5.

Sensores de Humedad.
Sensores de Presion.
Sensores de Temperatura.
Sensores de COs.
Sensores/lectoras de RFID.

Estas sefiales iban codificadas hasta el centro de control, el cual contaba con un microcontrolador
que hacia las funciones de enviarlas a un servidor local y de ahi analizaba dichas sefiales para
enviar las respuestas. También se disponia de un PLC para la automatizacion de las compuertas
superiores.

Para la

infraestructura de Tl se consideraron los siguientes puntos:

Un servidor con Windows Server 2008 R2, con al menos 500 Gb de almacenamiento, con
un procesador Intel Xeon de 4 GHz, y con 16 Gb en RAM. Se configurd el
microcontrolador para la adquisicion de datos de la red de sensores. También se
configurd el sistema de automatizacion para el control de la electrénica de potencia.

Un enlace dedicado para obtener acceso a esta consola de control.

Puntos de acceso dedicados inalambricos configurados con WPA.

PLC.

Microcontrolador con tarjeta de desarrollo Rapsberry PI.
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5.3.Codificacion
La codificacion se disefid con metodologia Agil para garantizar la puesta en marcha de los
diferentes componentes.

Para la adquisicion de sefiales se desarrolld una interfaz para el microcontrolador, la cual fue
sometida a un analisis continuo de pruebas.

El sistema envia las sefiales al servidor, el cual con el desarrollo de un software determina:

a) Temperatura, humedad y CO2 al que debe comenzar con la hidroponizacion
automatica.

b) Registro de los trabajadores a su area de labores.

o) Registro de las horas de inicio de riego de los trabajadores.

d) Registro de las horas de activacion de la hidroponia y de los climatizadores.

El sistema analiza las sefiales y con base al disefio de la l6gica de operacion, enviaba:

a) Las horas de asistencia de los trabajadores a una base de datos local.

b) Sefiales de activacion de los climatizadores, del sistema de control de hidroponia
para la estratificacion de los nutrientes.

c) Alertas para cuando el sistema detectara que hay cambios graves en la humedad,
temperatura, presion atmosférica entre otros.

d) Activacion del sistema de riego.

e) Activacion del techo automatizado.

Se gener6 un host de almacenamiento de datos para que los Supervisores pudieran monitorear
y operar el control del invernadero.

Los componentes electronicos fueron propuestos por el equipo de consultores de
implementacion expertos en el tema y en el desarrollo de disefio electronico. Determinaron que
la solucion debia ser con una Rapsberry Pl debido a la capacidad de obtencion de sefiales
simultaneas y su capacidad de respuesta, asi como de su facilidad para dar soporte y que los
equipos responsables de su mantenimiento pudieran operarlo sin mayor problema debido a su
robustez basada tanto en C, en Java y en Linux. Yo me encargaba de validar dicho disefio, y
mucho de lo que aprendi de la carrera, me fue Util debido a las caracteristicas con las que
generaron dicha solucion y que me era muy familiar dadas las condiciones en las que se
propusieron las soluciones. Esto me permitio transmitirle a los equipos de la empresa la solucion
a implementar y la manera en como les facilitaria el tema de operacion.

El disefio tecnoldgico fue una etapa que disfruté mucho dado que hubo muchas pruebas a
pequefia escala y en la que siempre veia a los equipos discutir acerca de temas como la
caracterizacion de los sensores, el analisis de dichas sefiales, la programacion de las mismas.
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5.4.Implementacion
La implementacion se llevo a cabo por etapas. Se implementd en el siguiente orden y se probaron
todos los sistemas de manera independiente. En la Figura 11 se muestra la red de sensores y su

- O O O O [] Red de Sensores
Bl Concentrador de sefiales

B Centro de Control

distribucion.

O O O O O O
O O O O
O O o

Figura 11. Red de sensores y centro de control. Elaboracion propia

La arquitectura para poder obtener el registro de los trabajadores, se muestra en la Figura 12.

Bl Red de Sensores NFC
Bl Centro de Control

Figura 12. Red de sensores NFC. Elaboracion propia

El esquema de la Hidroponia se representa en la Figura 13.
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- @ @ @ ) @ O{j [ Red de Sensores
Bl Concentrador de sefales
Bl Centro de Control
[ Estratificador de
Nutrientes
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Figura 13. Distribucion de la hidroponia y su estratificador de nutrientes. Elaboracion propia

En la Figura 14 se muestra el esquema de los motores en el techo.

- O O O '®) 1 Red de Sensores
. . . . . Bl Concentrador de sefiales
Bl Centro de Control
Bl PLC
B Sistema de Servos para
O O

compuertas

Figura 14. Diagrama de distribucion de PLC y motorizacion del techo. Elaboracion propia

Mencionando un poco el tema de desarrollo, se tuvieron a 6 desarrolladores que se encargaron
de:

a. Disefio de la interfaz para la obtencion de datos de los sensores.

b. Disefio de la interfaz de un front para la representacion de datos y monitoreo de
sefiales.

c. Disefio de Base de Datos.
Disefio de la interfaz web local para consultas.

El desarrollo fue llevado a cabo en lenguajes como C, C#, C .Net, HTML5, PHP, SQL, Visual Basic
y ASP.

Para el tema de la estratificacion, se utilizaron bombas de riego, manejadores industriales de
dispersion de quimicos y condensadores de suministro por medio de conductos hidraulicos.
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Para el tema de los climatizadores, se utilizaron los sugeridos por la empresa debido a su
experiencia previa de ellos con dichos equipos, lo Unico que se hizo fue modificar su activacion
por medio de también una Rapsberry Pl para su activacion automatica de dichos equipos.

Para el tema de la motorizacion en techos, el PLC tenfa los sistemas electroneumaticos para poder
controlar las aperturas con base a las condiciones de temperatura y con servos se orientaba la
posicion de apertura para poder obtener luz natural con las condiciones necesarias para la mejora
de los cultivos.

5.5.Verificacion
La verificacion de pruebas contempld puestas en marcha parciales, revisando parametros y
comparandolos con las actividades normales sin el sistema implementado. Se compararon con
graficas de desempefio para el analisis de desempefio y se estudio el comportamiento por dos
semanas para verificar el correcto funcionamiento.

5.6.Mantenimiento
Se brindd por un afio el mantenimiento. Los casos mas comunes fue que mojaron un lector NFC,
el cual se cambid y se modifico el sistema de proteccion para todos por medio de cajas acrilicas
para evitar nuevamente su deterioro. Los sistemas de motores para las compuertas tambiéen
tuvieron que recubrirse debido a la actividad pluvial de la zona y con ello, mantener su operacion
continua.

El sistema de hidroponia padecié un atasco debido al calculo de tuberias que tuvo que instalarse,
se corrigio desde el area de ingenieria y se operd correctamente.

Las memorias técnicas del desarrollo, codificacion, electronica y demas elementos técnicos no los
tengo disponibles. Se desarrollaron con diversos equipos de ingenieros que eran supervisados
por lideres de obra. Mi principal actividad era la de la Gestion del proyecto para el cliente sin
involucrarme en los incidentes operativos y buscando soluciones de gestion a sus necesidades
para entregar el proyecto.

6. Conclusiones

Las metodologias que expongo son una manera de gestionar proyectos. Los sectores financieros,
los sectores de la construccion, los industriales, el militar, el de Tl, las ocupan. Su principal virtud
es la de ser una herramienta poderosa para poder alcanzar resultados optimos en tiempos
establecidos.

Este trabajo pretende mostrar que el perfil que poseo como egresado de la carrera de ingeniero
mecatronico me ha permitido no solo comprender las areas técnicas y operativas sino la de
también poder tomar decisiones en el disefio de soluciones basados en tecnologia por mi previa
formacion.
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Al analizar un poco mi participacion en las empresas en las que he colaborado, me percato que
me siento afortunado de haber obtenido conocimientos practicos, Utiles y sustanciales como
ingeniero mecatréonico que me hacen crear esas mismas retrospectivas que me hacen
comprender cada paso que he culminado para alcanzar esta misma participacion.

La preparacion que obtuve en la Facultad de Ingenieria de la UNAM me ha permitido ademas,
formarme como un ingeniero mecatrénico apto y capaz de realizar actividades profesionales que
me han dejado satisfacciones (y también frustraciones), que me ha permitido poner en practica
esos conocimientos adquiridos en las aulas y las habilidades logradas por la experiencia en la
aplicacion del analisis, el poder determinar soluciones factibles y convenientes al usuario y al
cliente, el generar control operativo y el de poder ser siempre un vinculo entre lo operativo-
técnico y lo administrativo-estratégico.

Mi actividad como lider de proyectos en los ultimos afios, también me ha dado una vision mas
amplia de poder realizar actividades estratégicas que contemplan mi capacidad de control,
seguimiento, mejora continua, diversificacion de funciones, capacidad de liderazgo y mi
organizacion para poder suministrarle al area de tecnologia, herramientas, funcionalidades e
innovacion que permita mejorar la calidad de vida de sus usuarios ya sean internos o externos.

El perfil que se predispone para el puesto de lider de proyecto, lo describi al principio del
documento, pero puedo agregar que también debe haber compromiso, capacidad de anélisis,
fuerte sentido de la urgencia y mucha pasion (que se trasmite) para poder atender un area de
esta magnitud debido a la alta exigencia de resultados por las areas directivas.

En el caso practico que expongo del Invernadero, colaboré con mucha dedicacion y ahinco
debido a que tuvimos que trasladarnos por varios meses a San Luis Potosi para poder obtener
los resultados esperados de una manera mas eficiente. Mi participacion fue desde el anélisis de
las necesidades, el disefio de la solucion, el analisis de la factibilidad técnica, el anélisis financiero,
en el seguimiento a la implementacion, en su supervision, en el control, en la validacion.

Colabore con un equipo de consultores a mi cargo, encargados de analizar la factibilidad de los
componentes electronicos, hidraulicos, en la infraestructura Tly en los elementos que comprendia
el proyecto. Diseflamos las pruebas. Se pusieron en marcha y el resultado, fue el esperado debido
al talentoso equipo que me acompafié en todo el proyecto. Hoy dia, en mi actividad profesional,
me siento satisfecho de colaborar en equipos en los que puedo aportar mi conocimiento técnico
pero a la vez, mi capacidad de gestion de proyectos y que estos terminen siendo realidad para
los usuarios de tecnologias.

Sélo puedo concluir, que también siento mucha satisfaccion el poder representar a mi
Universidad, a mi Facultad, que me brind® herramientas académicas para poder ser un
profesionista capaz de afrontar los retos de nueva generacion, que se perfilan a seguir
evolucionando y ofreciendo nuevos retos no sélo a mi generacion sino a las nuevas a que
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afronten y resuelvan estos retos con las herramientas que brinda la ingenierfa moderna que se
ofrece en una carrera como lo es mecatronica.

7. Sugerencias a la Facultad

Posiblemente lo que podria recomendar para futuros disefios de planes de estudios, es que sean
enfocados formar profesionistas orientados a tener papeles tacticos y estratégicos en las
corporaciones en lugar de ser operativos. En nuestro pais los puestos de ingeniero mecatronico
oscilan entre los $7,000 MXN vy los $12,000 MXN considerando la edad, experiencia y areas de
accion. Me decepciond mucho el tener que afrontar un mundo altamente competitivo cuando
aun era estudiante y teniendo que aceptar trabajos de medio tiempo con la mitad de esos
sueldos. Cuando me integré al campo laboral de tiempo completo, fue precisamente en el area
de T, posiblemente eso fue lo que me ayudod a permanecer ahi y hoy dia tener mas de 16 afios
de experiencia en el sector. Me permitio certificarme como Scrum Master y como PMP, lo cual
me brindd mejores oportunidades laborales y por ello, hoy dia me mantengo como Lider de
proyectos, pero para otro banco. Mi siguiente paso es obtener la maestria en Administracion de
Negocios (MBA, por sus siglas en inglés) y postular para puestos gerenciales en los que pueda
destacar mas como gestor que como ingeniero ya que lo operativo lo conozco, sé como
funcionan las maquinas, como se disefian, como se mejoran, sé disefiar soluciones técnicas; lo
administrativo es algo que me hace darme cuenta que también es mi pasion, me permite obtener
conocimientos un tanto distintos a lo que estudié y hoy siento un gran aprecio por la labor de
ser un hibrido ingeniero-administrador. Un profesor de la Facultad lo dijo, “nadie paga por
resolver ecuaciones diferenciales, estudien areas que sean mas estratégicas para las
corporaciones y las ofertas caeran solas”. Y en efecto, hoy dia veo que solicitan lideres de proyecto
con certificaciones, experiencia y con habilidades estratégicas ofreciendo sueldos de entre
$25,000 MXN y hasta $60,000 MXN. El campo de la ingenieria es vasto, contempla muchos
rubros, serfa conveniente hacer un pequefio analisis de que en México necesitamos mas
ingenieros encaminados a ser directores de empresas y no que solo se queden a operar una
maquina o un equipo industrial. Es muy grato ver que los chicos de hoy dfa ganan concursos de
robdtica, pero las empresas no tienen ain mucha expectativa en que el desarrollar robots de
manufactura nacional, tengan la capacidad de atender las necesidades industriales. Formar
empresas con esa vision podria ser un buen objetivo para las generaciones presentes y asi
aumentar la capacidad de produccion de por ejemplo las manufactureras de vehiculos. Es sélo
mi percepcion. Reitero, me siento orgullosamente UNAM vy de pertenecer a una de las
comunidades académicas mas reconocidas de nuestro pais y por ello, busco aprender mas y
compartir esos conocimientos en un futuro proximo.
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