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RESUMEN

En los ultimos afios el desarrollo, implantacion y control de los Sistemas de
Calidad ha tomado un auge no previsto dentro de las micro, pequefas,
medianas y grandes empresas; las cuales se han sumado a la tarea de
integrarlos como parte activa de su que hacer cotidiano, ya que en la medida
gue sean mas competentes y eficaces con la estandarizacion de sus procesos,
podran lograr que sus: proyectos, productos y servicios, estén mejor planeados
en su etapa inicial y sobre todo con un alto grado de certidumbre para el cliente.

Hoy en dia tanto la iniciativa privada como publica han puesto de manifiesto que
las empresas que ofrezcan un servicio o bien de consumo se alinean a los
Sistemas de Calidad, con lo cual, se pretende que mas empresas proporcionen
servicios bajo la estandarizacion de la norma 1SO-9000-2000.

Uno de los servicios que sin duda ha tomado la iniciativa de establecer un
Sistema de Calidad implantado al inicio de sus operaciones son las Unidades
Verificadoras (UVA), las cuales desarrollan actividades de conformidad de
normas de tercera parte, la cual requiere presentacion de un Manual de Calidad
bajo la norma NMX-17020-IMNC-2000 para poder ser acreditados y poder entrar
en operacion. Sin embargo para llevar a cabo esto los aspirantes a Unidad
Verificadora no han tenido la facilidad de contar con una metodologia que les de
la confianza y certidumbre de poder acreditarse en un tiempo minimo y con un
alto grado de éxito, ya que hasta el momento los que han obtenido su
acreditacion, lo hecho mediante prueba y error, no cuentan con la capacidad y
formacion necesaria de desarrollar un Manual de Calidad de manera eficaz y
efectiva, la norma dice el ¢debe? pero no el ¢como hacerlo? y sobre todo los
aspirantes no conocen que herramientas utilizar para entender, comprender y
desarrollar dicho documento, ya que no tuvieron la facilidad de contar y utilizar
una metodologia que les allanara el camino de la compresion e interpretacion de
la norma y posteriormente el desarrollo del manual.

Por lo tanto es imprescindible que para aquellos nuevos usuarios de la norma
NMX-17020-IMNC-2000 y sobre todo aquellos aspirantes a Unidades
Verificadoras de cualquier ambito cuenten con una metodologia que contenga
un enfoque de planeacion estratégica para: comprender, analizar y dar
certidumbre sobre los requerimientos que solicita la norma y con ello librar con
exito los obstaculos a los que enfrentaran en su camino en la obtencion de su
acreditacion como Unidad Verificadora.



ABSTRACT

In the last years the development, implantation and control of the Quality
Systems have taken a summit not foreseen inside of the micro, small, medium
and big companies, which have added to the task of them integrating as active
part of his that to make daily, since in the measurement that they are more
competent and effective with the standardization of his processes, they will be
able to reach projects, products and services better planned in his initial stage
and especially with a high degree of certainty for the client.

Today in day so much the initiative deprived since like public they have put of
manifest that the companies that offer a service or of consumption they align to
the Quality Systems, with which there is claimed that more companies provide
guality services under the standardization of 1ISO-9000-2000.

One of the services that undoubtedly to taken the initiative to establish a Quality
System implanted the beginning of his operations are the Verification Units, that
which develop activities of conformity of procedure of third part, which needs
presentation of a Quality Manual under the norm NMX-EC-17020-IMNC-2000 to
be able to be credited and to enter operations. Nevertheless to take to end this
the aspirants to Unit Verificadora have not had the facility of rely on a
methodology that they of the certainty of being able to justify in a minimal time
and with high degree of success, since up to the moment those who have
obtained his accreditation, done by means of test and mistake, do not had the
capacity and formation necessary to develop it in an effective way, the norm says
has do it? But not say how doing it? And especially they do not know that tools to
use to deal, to understand and to develop the above mentioned document, since
they did not have the facility use a methodology that will level the way of the
compression of the norm and the development of the manual.

Therefore it is indispensable that for those new users of the norm NMX-EC-
17020-IMNC-2000 and especially those aspirants to Verification Units of any
area rely on a methodology that it should use an strategic approach for: to
understand, to analyze and to give certainty on the requirements of the norm and
with it to free successfully the obstacles which they can face in his way in the
compression and development of the Quality Manual and be able to initiate with
him process of accreditation.



INTRODUCCION

En el marco de la certificacion aeroportuaria implementada por la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) a partir del afio 2005, en México los
aeropuertos concesionados a los distintos grupos aeroportuarios (OMA, GAP,
ASUR) asi como el perteneciente a la federacion (ASA) requieren de una
adecuacion y/o rehabilitacion a su infraestructura en el area de movimiento: lado
aire (pistas, rodajes y plataformas) para cumplir con las recomendaciones que la
OACI marca en su Anexo 14 Vol. 1 y que solicita como requisito en el Manual de
Aerédromo de cada aeropuerto, para con ello obtener el “Certificado de
Aer6dromo” correspondiente para garantizar y salvaguardar la seguridad e
integridad de las operaciones y de los usuarios de las terminales aéreas.

Los diferentes grupos aeroportuarios que obtuvieron la concesion de los distintos
aeropuertos que integran la red aeroportuaria del pais tienen la obligacién de:
administrar, invertir, planear, presupuestar, programar y ejecutar las distintas
necesidades de desarrollo, mantenimiento y conservacion de cada uno de los
aeropuertos que tienen a su cargo (inversiones comprometidas en materia de
infraestructura dadas a conocer durante el proceso de adjudicacién), en donde a
su vez como parte como inicial del proceso de certificacion dichos grupos deben
acatar, solventar y/o mitigar las deficiencias de la infraestructura de los
aerodromos encontradas como resultado de las auditorias que realiza la
Direccion General de Aerondautica Civil (autoridad), como medida de vigilancia y
prevencion de seguridad en la infraestructura, procedimientos de seguridad
aeroportuaria y seguridad operacional.

Al estar convencidos de la necesidad de afrontar los retos de seguridad a corto
plazo y con el fin de mejorar integralmente para ofrecer mejores servicios, los
grupos aeroportuarios se tendran que sujetar a las verificaciones de conformidad
de las normas bajo las cuales esta sujeto el manual de aerédromo, dicha tarea
serd encomendada en México a las Unidades Verificadoras (dictado en la
legislacion vigente) las cuales tomaran un papel esencial en el proceso de
certificacién aeroportuaria, ya que ellas apoyaran a la autoridad aeronautica para
dictaminar a través de un “Dictamen de Conformidad”, si un determinado
aerédromo cumple o no con la normatividad vigente, con lo que posteriormente
la autoridad aeronautica (DGAC) emitira su resolucién de otorgar, postergar o
cancelar el certificado de aerédromo correspondiente.

Conociendo el papel importante que tomaran las unidades verificadoras en el
aspecto de la certificacion aeroportuaria, existen determinados requisitos que
tienen que cumplir las organizaciones para poderse acreditar como unidad
verificadora y asi realizar las tareas de verificacion de la conformidad de normas
y poder apoyar a la DGAC en dicha tarea.

Los requisitos de acreditacion forman parte de un proceso, el cual realiza la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacion), la cual pide como elemento esencial un
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INTRODUCCION

“Manual de Calidad” el cual debe estar conforme a la norma NMX- NMX-EC-
17020-IMNC-2000, para asegurar que la organizacion que solicite la acreditacion
cuente con la capacidad, experiencia, infraestructura, los suficientes vy
adecuados mecanismos de vigilancia y seguimientos, etc, que le permitan
cumplir satisfactoriamente su tarea de verificacion (inspeccién) de la
conformidad de normas. Este proceso de acreditacion tiene un tiempo promedio
de realizacién entre siete a nueve meses de duracidén, sin embargo esto se
sujeta a que tan bien este integrado el manual de calidad y toda la
documentacién que lo respalde.

El presente trabajo se centra en una metodologia para cubrir los requisitos para
integrar un Manual de Calidad para la Unidad Verificadora y poder obtener en un
tiempo minimo (menor a cuatro meses) la acreditacion correspondiente.

En la primera parte del trabajo se presenta la justificacion, por qué de la
necesidad de contar con una metodologia y que alcance tiene para la obtencion
de la acreditacion como unidad verificadora. En el primer capitulo se presenta el
“Marco Tedrico” en el que se basa el Manual de Calidad.

En el segundo capitulo se comentara sobre el objeto y funciones de la unidad
verificadora y el andlisis sobre el Sistema de Calidad que debe cumplir para el
inicio del proceso de acreditacion.

La parte central de la guia se tiene en el tercer capitulo, ahi se detalla la
Metodologia usada para su elaboracién, ademas de explicar la forma en como
debe ser implantada y asi mismo se comenta sobre la manera de verificar su
uso de manera efectiva.

En la parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes,
ademas de incluir el estudio de caso: “Manual de Calidad para una Unidad
Verificadora en el Ramo de Aeronautica Civil” junto con los anexos
correspondientes, con los que el interesado podra apoyarse para obtener un
resultado exitoso, que cubra sus expectativas, pero en el que tendra que invertir
la suficiente dedicacion y tiempo para poder desarrollar su propio Manual de
Calidad e iniciar con ello su proceso de acreditacion ante la EMA.



OBJETIVO

« Elaborar una metodologia que ayude a desarrollar un
Manual de Calidad que este de acuerdo a lo solicitado
por la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 requerido
para iniciar el proceso de acreditacion para una Unidad
Verificadora.



FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

En México la actividad de inspeccion de conformidad de normas es realizada por
una persona fisica o moral independiente de cualquier institucion u érgano
estatal o federal, ya que se trata de una tarea delegada a un tercero dado en
fundamento con la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y a las
leyes y reglamentos aplicables.

Para acreditarse como unidad verificadora los interesados deben de cumplir con
una serie de requisitos para alcanzar dicho estado que otorga la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA, por mandato federal es la entidad encargada
de acreditar unidades verificadoras en México) uno de los requisitos
indispensables como primer paso es la presentacién de un “Manual de Calidad
de la Unidad Verificadora”, el cual debe cumplir con lo solicitado por la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2000, mediante el procedimiento vigente de la EMA.

En la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 se tiene el marco de referencia
documental y los lineamientos de caracter general que debe de cumplir una
unidad verificadora para desarrollar, implantar y operar un sistema de calidad
gue salvaguarde la competencia y la integridad de los servicios de verificacion.

Una situacion que enfrentan los aspirantes que se inician con el campo del
conocimiento de los Sistemas de Calidad, es el desconocimiento de como
documentarlo. En los diversos aspectos profesionales donde se desarrolla la
actividad de las unidades verificadoras existen un sin fin de variantes pero una
sola en comun y es que todas las unidades de verificacion (cerca de 1,400 a
nivel nacional hasta el momento) deben contar con un sistema de calidad
documentado e implantado.

Por lo tanto, a este nivel muchos profesionistas independientes asi como micro,
pequeifas y medianas empresas 0 incluso grandes empresas, que desean
iniciarse como unidades verificadoras, y que no cuentan con la direccion
adecuada para salvar este obstaculo o en el mejor de los casos tampoco utilizan
una metodologia que les trace la forma de realizar y documentar su “Manual de
Calidad”, ya que la norma por si sola no describe como hacerlo ya que solo
marca lo que se debe hacer.

Ante esta problematica los interesados en acreditarse tienen que aprender sobre
la marcha tardando un tiempo excesivo (mas de cuatro meses) y sin la direccion
adecuada en obtener su acreditacion, a menos que se acerguen a un consultor
gue los apoye, pero frecuentemente esté no cumple con las expectativas de
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FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

aprendizaje y eficiencia que desearian los interesados, ya que en muchos casos
se vuelve un proceso burdo y tardio.

En forma particular el mayor obstaculo que han enfrentado y enfrentan hasta la
fecha la mayor parte de las nuevas unidades verificadoras es la de encontrar y
utilizar una metodologia que les apoye y dirija a: iniciar, comprender, desarrollar
0 mejorar la integracibn de un Manual de Calidad particular a sus propios
intereses (ya sea unipersonal, pequefia, mediana o grande) que se les solicita
en principio para iniciar el proceso de su acreditacion ante la EMA.



HIPOTESIS DE TRABAJO

El desarrollo e integracion de un Manual de Calidad,
mediante un enfoque de planeacion estratégica que permita
a una micro, pequefia y mediana empresa, acceder y
cumplir con los requisitos solicitados por la norma NMX-EC-
17020-IMNC-2000, para iniciar su proceso de acreditacion
como Unidad Verificadora ante la EMA.



orico
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Sistemas de Calidad
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CAPITULO |

1.1  Aspectos sobre la Calidad

Hoy en dia los clientes tanto de bienes de consumo como de servicios, se estan
volviendo mas sofisticados, minuciosos, mejor informados y sus expectativas
estan creciendo con respecto al significado de lo que es para ellos la “Calidad”.

En cualquier tipo de negocio, la Unica forma de mantenerse en el mercado o
ingresar a este, es ofrecer un compromiso serio con la calidad. De hecho,
cualquier organizacion, sin importar su tamafio o sector industrial, puede
hacerse de un futuro efectivo en el mercado, utilizando un sistema administrativo
de calidad bien planeado (tiempo y forma) y documentado (Quality Management
System QMS), tal como un sistema 1SO 9000 lo establece.

Existen varios los beneficios de contar con una certificacion, entre estos se tiene:

. Mayor responsabilidad y cuidado de la calidad por parte del personal.
. Mejor uso de tiempo y de recursos

. Menor desperdicio (merma) y falla de procesos.

. Mayor consistencia y rastreabilidad de productos y servicios.

Es por ello que las empresas modernas buscan ese compromiso, pero para
conseguirlo antes que nada hay que saber lo que la propia calidad le significara,
dentro de su organizacion.

La palabra calidad en la dltima mitad del siglo XX ha tenido mudltiples
significados, como por ejemplo:

De un producto o servicio, es la percepcion que el cliente tiene de este.
Es una fijacion mental del consumidor que asume la conformidad de un
producto o servicio determinado y que solo permanece hasta el punto de
necesitar nuevas especificaciones cuando al cliente desarrolla mayores
expectativas.

e Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas de un
cliente.

e Conjunto de propiedades y caracteristicas (implicitas o establecidas) de
un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas
necesidades implicitas o ya establecidas.

e Capacidad o cualidad de un producto o servicio para satisfacer las
necesidades especificas del cliente o usuario.

En los dltimos afios la definicion de este concepto, se ha desarrollado en torno a
la perspectiva del cliente o destinatario, lo cual influye en la definicién propia de
la calidad.
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CAPITULO |

Definiciones TRASCENDENTES:

e Cualidad innata, inherente, caracteristica absoluta y universalmente
reconocida.

e La calidad no puede definirse, pero el cliente sabe lo que es.
Con la calidad se logra un estandar mas alto en lugar de estar inmerso en
la mediocridad.

Definiciones desde la perspectiva de PRODUCTO:

e La calidad permite una diferencia cuantitativa respecto de algun atributo
requerido.

e Es la cantidad de un atributo no cuantificable monetariamente que
contiene cada unidad de un atributo.

Definiciones desde una perspectiva de USUARIO:

La capacidad de satisfacer los deseos de los consumidores.
La calidad del producto es directamente proporcional de como este
responda a las preferencias de los clientes.

e La calidad es la adecuacion al uso que se le da a un bien.

Definiciones desde una perspectiva de PRODUCCION:

e Grado en que un producto cumple con las especificaciones de disefio.
e La calidad es la conformidad del producto con las especificaciones que le
fueron adquiridas.

Definiciones desde una perspectiva de VALOR:

e La calidad es aportar valor al cliente, es decir ofrecer unas condiciones
favorables de uso del producto a un precio asequible.

e Calidad se refiere a minimizar las perdidas (costos) que un producto
pueda causar a la sociedad humana.

Definicion del ISO 9000:

e Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

De acuerdo con los expertos y/o “gurus” del mundo de la Calidad, esta significa:

e CROSBY: Calidad es Cumplimiento de Requisitos.
JURAN: Calidad es adecuacion al uso del cliente.

12



CAPITULO |

FEIGENBAM: Satisfaccion de las expectativas del cliente.

TAGUCHI: Calidad es la menor perdida posible para la sociedad.
DEMING: Calidad es satisfaccion del cliente.

SHEWART: La Calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: la dimensién subjetiva (lo que el cliente quiere) y la
dimensién objetiva (lo que se ofrece.)

Por otra parte existen una serie de factores muy involucrados con la calidad que
se desea pero no se alcanza, para poder conseguir una buena calidad en el
producto o servicio hay que tener en cuenta las tres dimensiones basicas de la
calidad:

e Dimension técnica: Engloba los aspectos cientificos y tecnolégicos que
afectan al producto y/o servicio.

e Dimension humana: Se encarga de cuidar las buenas relaciones entre
los clientes y las empresas.

e Dimensidén econdmica: Intenta minimizar los costos para el cliente como
para la empresa

Otros factores relacionados con la calidad son:

e Cantidad: Debe ser justa y deseada por el producto que hay que fabricar
y que se ofrece al cliente.

e Rapidez: En la distribucion de productos y/o servicios, asi como en la
atencion al cliente.

e Precio exacto: Va de acuerdo con la oferta y la demanda del producto
ylo servicio.

A su vez, también existen una serie de parametros de calidad, que permiten
medir que tan efectivo o no, fue la calidad usada.

e Sobre el disefio: Es el grado en el que un producto o servicio se ve
reflejado en su disefio.

e Sobre la conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es
reproducido un producto o servicio respecto a su disefo.

e Sobre el uso: El producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, etc.

Con lo anterior puede no ser muy claro aun el concepto de calidad, sin embargo
el enfoque que el lector le de a esta, recaera posiblemente en alguno de ellos,
por lo tanto se debe tener una analisis de conciencia exhaustivo para poder
diseminar el concepto de calidad en lo que puede significar para el cliente y para
uno mismo. Cabe sefialar que la calidad no resuelve nada por si misma, al
contrario debe transformarse en una actitud, una filosofia, una cultura que
invada y se adhiera en la conciencia de los empleados y en cada una de las

13



CAPITULO |

actividades de los procesos productivos y de servicios que se desarrollen dentro
de una organizacion.

1.2 Sistema de Calidad

Para determinar lo que es un Sistema de Calidad, hay que hacer un énfasis al
concepto de “Calidad Total” el cual significa como el: estado mas evolucionado
dentro de las sucesivas transformaciones que ha sufrido el término de calidad a
lo largo del tiempo.

En un primer momento se habla de control de calidad, como la primera etapa en
la gestion de la calidad y que se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a
produccion. Posteriormente aparece el aseguramiento de calidad, fase que
persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio
proporcionado. Finalmente se llegé a lo que hoy en dia se conoce como: Calidad
Total, el cual se constituye como un sistema de gestion empresarial intimamente
relacionado con el concepto de mejora continua y que incluye las dos fases
anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los
siguientes:

e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
del cliente (interno y externo).

e Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua
tiene un principio pero no un fin).

e Total compromiso de la direccion y un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

e Participacién de todos los miembros de la organizacion y fomento del
trabajo en equipo hacia una gestion de calidad.

e Involucramiento del proveedor en el sistema de calidad de la empresa,
dado el fundamental papel de éste en la consecucién de la calidad en la
empresa.

e Identificacibn y gestion de los procesos clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que esconden
dichos procesos.

e Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre
gestion basada en la intuicion.

Dominio del manejo de la informacion.

e La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcion global que
fomenta la mejora continua en la organizacion y el involucramiento de
todos sus miembros, centrandose en la satisfaccion tanto del cliente
interno como del externo. Se puede definir esta filosofia de la siguiente
forma: gestion (donde el cuerpo directivo esta totalmente comprometido)

de la calidad-(los requerimientos del cliente son.comprendidos.y
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CAPITULO |

asumidos exactamente) total (todo miembro de la organizacion esta
involucrado, incluso el cliente y el proveedor, este Ultimo cuando sea
posible).

Un Sistema de Calidad se compone de dos documentos principales, el primero
llamado: Manual de “Aseguramiento” de la Calidad, en el cual se integra la
estructura, las responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos
genéricos que una determinada organizacién establece para llevar a cabo la
gestion de la calidad, y en segunda instancia el documento donde se realiza la
definicion especifica del o los procedimientos que aseguren la calidad del
producto final (Procedimientos Operativos).

El Manual de Calidad (conjunto de procedimientos estandarizados de operacion,
registros, reportes, formularios, etiquetas, etc.) nos dice en forma general el:
¢, Que?, el ¢Quién?, el (Como? y el ¢Cuando?, estos dos ultimos aspectos se
reflejan detalladamente en los “Procedimientos Operativos” que son integrados
al manual.

Dentro de la estructura del sistema existe un tercer pilar: que son los
Documentos Operativos (formatos), los cuales se instituyen como el conjunto de
documentos que reflejan el que hacer diario de la empresa que opera bajo un
sistema de calidad.

En forma especifica un sistema de calidad debe ser considerado como una
iniciativa basada en la asociacion, ya que la forma del control administrativo
permitird predecir y controlar mejor las salidas de los procesos de la
organizacion, asi como también mejorar las decisiones gerenciales sobre el
negocio.

Un sistema de calidad debe ser disefiado para:

Asegurar una calidad consistente.

Proteger las marcas de la compainia.

Promover la satisfaccion del cliente y consumidor.
Responder a las necesidades cambiantes del negocio.

Por ejemplo la base de un Sistema de Calidad puede mantenerse inmersa en la
Declaracion de Calidad y estar apoyada en una actitud, una filosofia o una
cultura.

El sistema de Calidad, debe contar a su vez con una serie de fases, como por
ejemplo:

FASE 1: Planeacion y Difusion
FASE 2: Documentacion
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FASE 3: Implementacién
FASE 4: Mejora Continua

Fig. 1.1 Estructura del Sistema de Calidad

Por otra parte gracias a un Sistema de Calidad adecuado para la empresa de
gue se trate, se pueden obtener los siguientes beneficios:

Una mejor fluidez a la coordinacion de los procesos basicos.
Incrementar el control en la toma de decisiones de la empresa a través de
la administracion de sistemas.
e Programas y procedimientos documentados que dan una facil adaptacion
a un ambiente cambiante en los negocios.
Reducciones en desperdicio y el trabajo que no agrega valor al producto.
Mayor consistencia, eficiencia y menos costos entre el personal.
Mejor lineamiento del sistema para el aprovechamiento de los recursos.
Un mayor nivel de competitividad en el mercado.
Apertura internacional para alianzas estratégicas.
Se ofrece un mejor servicio de calidad al cliente.
Mayor confianza por parte de los clientes.
Tener definida una estructura organizacional flexible que le permita crecer
o contraerse en forma ordenada.
Aprovechamiento de los recursos humanos, administrativos y operativos.
e Reduccion de gastos administrativos y operativos.

Todo esto se logra exitosamente con el esfuerzo y contribucion de todos los
miembros de la organizacion, que para conseguirlo la direccion se tiene que
esforzar en que todos comprendan los objetivos y lineamientos que persigue la
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empresa.

En resumen, un sistema de calidad se trata de una metodologia que integra el
lado humano, administrativo y técnico de las empresas. Al integrar estos tres
aspectos, la organizacion aprovecha al maximo todos sus recursos, incrementa
su productividad y se vuelve mas competitiva.

1.3 Manual de Calidad

En este documento como se menciond anteriormente se especifica la politica de
calidad asi como la organizacidbn necesaria para conseguir los objetivos de
aseguramiento de la calidad de una forma similar en todos los departamentos de
la empresa. En él se describen la politica de calidad de la empresa, la estructura
organizacional, la mision de todo elemento involucrado en el logro de la calidad,
objetivos, el alcance del sistema (justificando cualquier exclusion),
responsabilidades, autoridad e interrelacion personal, etc.

El alcance del manual se puede simplificar en lo siguiente:

Unica referencia oficial.

Unifica comportamientos decisionales y operativos.

Clasifica la estructura de las responsabilidades de los miembros de la
organizacion.

Independiza el resultado de las actividades de la habilidad.

Es un instrumento para la formacion y la planificacion de la calidad.

Es el documento base de referencia que sirve par auditar al sistema de
calidad.

Los objetivos del Sistema de Calidad, son una parte esencial del mismo, ya que
con ellos se define al propio sistema, da la confianza en la direccién de que
todas las actividades y tareas que se llevan a cabo y afectan la calidad, estan
establecidas en un unico documento, ademas de:

Mejoran la comunicacion y metas entre departamentos.

Se obtiene buena imagen frente a los clientes.

Se da confianza a terceros.

Son una referencia para aplicacion y mantenimiento del Sistema de
Calidad.

e Son un recurso del entrenamiento.

En cuanto al alcance del Manual de Calidad, este debe abarcar lo siguiente:

e Que se dirija a toda la organizacion.
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e Para funciones o departamentos.
¢ Que este dirigido para tareas concretas.

Por otra parte cabe sefalar que los Procedimientos Operativos reflejan de modo
detallado la forma de actuacién y de responsabilidad de todo miembro de la
organizacion dentro del marco del Sistema de Calidad de la empresa y
dependiendo del grado de involucramiento en la consecucion de la calidad del
producto final, por lo tanto es muy importante contar con procedimientos
debidamente documentados, ya que entre otros beneficios tendremos:

El personal trabajara de manera uniforme

Menor variabilidad en la ejecucién de los procesos

Se puede predecir el comportamiento de los procesos

Nula dependencia de personas no involucradas en un procedimiento
particular.

Se presentan claramente las responsabilidades.

e Se crean condiciones de autocontrol.

e Sirven como documentos de referencia para capacitar personal.

1.4 Documentos del Sistema de Calidad

Dentro del Sistema de Calidad se debe establecer, documentar, implantar,
mantener y mejorar continuamente la eficacia de este.

La documentacion del sistema debe incluir entre otras cosas:

e Declaraciéon documentada de una politica y objetivos de calidad.

e El Manual de Calidad.

e Procedimientos documentados (establecidos, registrados, implantados y
mantenidos) requeridos para llevar a cabo las actividades de verificacion.

e Los documentos necesarios por la organizacion para asegurarse de la
eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos.

e Los registros establecidos por la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Cabe sefialar que la extension de la documentacion puede diferir por el tamafio
y las actividades de cada unidad verificadora, la complejidad de los procesos y
sus interacciones ademas de la competencia del personal.

En este punto es muy importante mencionar que la unidad no se debe sujetar a
un formato en especifico, esta tiene la libertad de utilizar cualquier formato
(creado por ella) o tipo de medio.

Dentro del Manual de Calidad pueden existir diferentes tipos de documentos,
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como pueden Ser.

Manual de Calidad

Manual de Usuario

Manual de Instalaciéon
Procedimiento

Plan de Calidad

Instructivos

Reglamento

Caddigos

Normas (de personal, ensayo, calidad, etc.)
Informes

Memos

Ordenes de Trabajo

Hojas de Ruta

Listas de Verificacion

Dictamenes de Verificacion

Hojas de Seguimiento

Formularios, Tablas, Memorias, etc.
Actas de Reunion

Organigramas

Registros
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Su estructura debe estar conformada, tal y como lo muestra la siguiente figura:

Manual de
Calidad

Procedimientos

Instrucciones de Trabajo

Registros, Formatos, archives, etc.

Contratos Lista de Equipo de Instalaci Asegur
Subcontratacion Verificacien Medicien Servicio y Control de
Cadiges Dictamen de Materiales la Calidad

Verificacion  Almacenaje

Fig. 1.2 Documentos del Sistema de Calidad
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Por otra parte a cada documento se le identifica con un namero de registro, el
cual debe proveer de las evidencias objetivas de las actividades efectuadas o de
los resultados obtenidos por las actividades de inspeccion de la conformidad de
normas.

Los documentos que describen el Sistema de Calidad, ya que regulan la
ejecucion de los procesos y actividades son tres:

o Manual de Calidad
o Plan de Calidad
o Procedimientos e Instructivos

Con esto, el mas alto nivel de la organizacion realiza la estructuracion y los
responsables de cada proceso, y en donde cada uno participa en su
elaboracion.

Los beneficios de contar con un Sistema de Calidad documentado, se puede
describir en lo siguiente:

e Globalizar la idea de la empresa-unidad verificadora.

e Preservar el know-how de la unidad.

e Legalizay autoriza.

e Define responsabilidades claras y favorece el autocontrol.

e Permite una mejor coordinacion interdepartamental.

e Da confianza, es un apoyo para las auditorias (aseguramiento interno y
externo).

e Son una herramienta de comunicacion.

e Son una base de referencia.

e Facilitan el acceso a los procedimientos.

e Funcionan como texto de capacitacion del personal.

e Elemento de marketing con el cliente.

e Sirve de Instrumento para mejorar a los proveedores.

Por otro lado los documentos que demuestran la existencia del Sistema de
Calidad, ya que contienen la evidencia objetiva de conformidad del sistema son
dos:

0 Reqgistros
o Formularios

Para que cada documento sea identificable dentro del sistema, debe de contar
con lo siguiente:

e Tipo
20
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Titulo

Cébdigo

Pagina

Numero de Edicion o Revision.
¢, Quien los Emite?

¢, Quien lo Revisa?

¢, Quien lo Aprueba y Libera?

Los registros son una parte fundamental de la documentacion del sistema para
su buen uso y utilizacion por todo el personal de la unidad.
Su objetivo general es:

e Documentar datos e informaciones
e Proporcionar evidencia objetiva.
e Base para controles estadisticos.

En cuanto a su contenido y gestién deben de tener:

¢,Quien y cuando lo llena?

¢A quien se lleva?

¢, Quien lo aprueba?

Lo que fue ejecutado y ¢cuando?

¢, Como fue ejecutado?

¢, Cuando y donde se archivan?

¢, Cuanto tiempo permanece en archivo?

Ejemplos:

Resultados de auditorias.

Gréficos de control.

Resultados de acciones correctivas.

Resultados de no conformidades y su tratamiento.
Sistema de calibracion.

Calificacion del personal.

Seguimiento de acciones y actas.

El control de registros y documentos debe establecerse y mantenerse para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como la
operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad.

Los registros deben de permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables, puede establecer un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenaje, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la su disposicion.
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En los documentos se debe de asegurar su identificacién de cambios, el estado
de la revisidon actual, disposicion de las versiones finales, que sean legibles e
identificables, controlar la distribucién e identificacion de los documentos de
origen externo asi como prevenir el uso no intencionado de los documentos
obsoletos y normar su utilizacion.

Todos los documentos controlados es conveniente que sean aprobados o
validados para su uso en la organizacidbn y que se mantenga una lista de
distribucion que permita su actualizacién.

Aunado a esto se debe establecer un mecanismo por el cual la version
actualizada del documento se encuentre en el lugar donde deba estar en el
momento oportuno.

15 Satisfaccion del Cliente

Las caracteristicas inherentes de un producto o servicio determinan el nivel de
satisfaccion del cliente. Estas caracteristicas incluyen no soélo las caracteristicas
de los bienes o servicios principales que se ofrecen, sino también las
caracteristicas de los servicios que les rodean.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente constituye el
elemento mas importante de la gestion de la calidad y la base del éxito de una
empresa. Por este motivo es imprescindible tener perfectamente definido para
cada empresa el concepto de satisfaccion de sus clientes desarrollando un
sistema de medicion de la satisfacciéon por el bien obtenido o por el servicio
prestado, y creando con ello modelos de respuesta inmediata ante la posible
insatisfaccion.

Agregar un valor afiadido al producto adicionando caracteristicas uUnicas y
diferenciativas a los demas competidores, puede aumentar de manera
significativa la satisfaccion y decantar al cliente por nuestro producto o servicio.

De forma histérica, la gestion de las relaciones con los clientes ha
experimentado la siguiente evolucion:

= Creacidon de departamentos de servicio al cliente y gestion de
reclamaciones, a través del andlisis de reclamaciones y quejas, este era
el primer paso para identificar oportunidades de mejora.

= Creacion de sistemas de medicién de la satisfaccion del cliente, con
estudios periodicos que evaltuen el grado de satisfaccion, sin esperar a su
reclamacion.

= Creacion del concepto de lealtad y su gestion, para llegar a conocer en
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profundidad los factores que provocan la lealtad y la deslealtad mediante
una metodologia de trabajo que incremente la fidelidad de los clientes.

Lo anterior refleja la evolucion que se ha tenido en cuanto a satisfaccion del
cliente, el cual se constituye como el objetivo ineludible de todas las empresas,
no como un fin en si mismo sino a través de la lealtad o fidelidad de los clientes,
factor que tiene una relacion directa con los resultados del negocio.

Para gestionar la lealtad de los clientes, las empresas lideres en calidad siguen
una evolucién consistente en organizar unos sistemas de gestion de las
reclamaciones, posteriormente disefiar y administrar una serie de encuestas de
satisfaccion del cliente para finalmente conocer cuales son los factores que
influyen en su lealtad y su deslealtad, con objeto de adoptar medidas sobre ellos
y gestionar adecuadamente la fidelidad de los clientes.

Aparte de la relacion que se debe guardar con el cliente, existen a su vez las
relaciones con los proveedores.

La calidad de un producto o servicio no depende solamente de los procesos
internos de las empresas, sino también de la calidad de productos y servicios
suministrados, lo que implica trabajar conjuntamente con los proveedores para
gue éstos asuman su parte de responsabilidad en la consecucion del final que
todo el sistema de calidad persigue: la satisfaccion final del cliente.

La relacion cliente-proveedor debe ser una forma muy eficaz de gestionar la
calidad del proveedor y suministrar al cliente o usuario final una mejor calidad.
Esta relacion nos lleva a una nueva forma de hacer negocios que enfatiza la
calidad en perjuicio del precio, el largo plazo frente al corto plazo, y los acuerdos
de colaboracion en contra de los de adversidad.

Tanto los clientes como los proveedores tienen la mutua responsabilidad de, por
un lado, suministrar y obtener las necesidades de cada uno, y por otro lado,
proporcionar y actuar segun el feedback (retroalimentacion) recibido.

Esta plenamente asumido que se servira mejor al cliente externo si se
reconocen las cadenas internas cliente-proveedor asi como usar equipos
interfuncionales para planificar y mejorar la calidad interna. Por tanto, no es
sorprendente el hecho de que el cliente final reciba una mejor calidad si los
proveedores trabajan mutuamente en "colaboracion”. Esta colaboracion se
caracteriza por proyectos conjuntos de planificacibn y mejora de la calidad,
compartiendo por ambas partes el control de la calidad y realizando esfuerzos
conjuntos para conseguir un beneficio mutuo: la satisfaccion final del cliente.

Los resultados esperados a través de estas nuevas relaciones consisten en una
reduccion del nimero de proveedores, una mayor agilidad y flexibilidad en la
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gestion de compras y aprovisionamientos, y la participacion en proyectos de
manera conjunta, lo que permite que al final se tengan importantes ahorros de
costes, mejoras de la calidad y acortamientos de tiempos de ciclos.

Las empresas mas avanzadas en estos modelos estan relacionadas con la
industria del automdvil, pero éste es un modelo extensible a cualquier sector de
actividad: solamente se requiere asumir los principios que inspiran las nuevas
reglas del juego en las actuales relaciones cliente-proveedor.
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2.1 ¢Qué es laUnidad Verificadora?

Se trata de una persona fisica o0 moral dedicada a la inspeccion de conformidad
de normas (de equipos, procesos, disefio, etc.) para que cumplan con el
requisito de autorizacion de funcionamiento establecido por la autoridad
correspondiente, ya sea en ambitos como: cantidad, ambiental, seguridad,
adecuacion de uso, energia, hidraulica, instrumentos de medicién, producto,
salud animal, calidad, comercializacion, telecomunicaciones, distintivo H,
parques industriales, recubrimientos anticorrosivos, tecnologia de la informacion,
etc.

La inspeccidon de conformidad es una actividad que asociada a otras actividades
como la certificacion que a su vez sirve de apoyo al comercio y a actividades
productivas a nivel nacional e internacional.

Mediante este tipo de inspeccidn de tercera parte, se realiza la constatacion
ocular o comprobacion mediante muestreo, medicién, pruebas de laboratorio, o
examen de documentos, llevados a cabo para evaluar la conformidad en un
momento determinado.

2.2 Sistema de Calidad para una Unidad Verificadora

La unidad verificadora requiere de un Sistema de Calidad especifico para este
tipo de actividades de manera exclusiva, ya que para llevar a efecto su
acreditacion la unidad debe de contar con un respaldo administrativo y técnico
gue de certeza a los clientes del buen desarrollo, de la competencia y la
objetividad de sus actividades, asi como generar dictdamenes de verificacion
técnicamente validos.

La unidad verificadora no puede sumarse a un Sistema de Calidad ya
establecido por una organizacion interesada en acreditarse como unidad
verificadora, ya que contando o no con un sistema de calidad implantado, la
unidad verificadora debe ser independiente e imparcial del resto de las
actividades que realice dicha organizacion, por lo tanto debe de poseer un
sistema de calidad propio y adecuado al tipo de unidad tal y como lo marca la
norma que en el caso de Meéxico es: la NMX-EC-17020-IMNC-2000.

2.3 Norma NMX-EC-17020-IMNC-2000

Esta norma establece los criterios generales del sistema de calidad que deberan

estar documentados en un manual para poder tener la acreditacion como Unidad

Verificadora, _para _actividades de __inspeccion _de conformidad de la
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norma de que se trate, ya sea en los ambitos de: energia, comercializacion,
seguridad laboral, construccion, aeronautica civil, etc.

El acto de verificacion, se trata de la revision del disefio de un producto, servicio,
proceso o planta y la determinacion del grado de conformidad con requisitos
especificos generales o con base a un juicio profesional. La verificacion de
procesos incluye tanto personal, instalaciones, tecnologia y metodologia. Los
resultados de la verificacion pueden ser utilizados para respaldar la certificacion.

Con el cumplimiento de esta norma las unidades verificadoras por medio de la
entidad mexicana de acreditacion (EMA en México), alcanzaran el
reconocimiento de competencia técnica necesario y un grado de credibilidad
suficiente para convertirse en agentes de evaluacion de la conformidad de
normas.

Esta norma creada por el IMNC, es producto de una serie de normas y guias
internacionales ISO/EC que se han venido actualizando constantemente, y en
donde también se ha considerado la experiencia de las organizaciones europeas
gue llevan a cabo actividades de verificacion.

Entre los registros que se le solicitan al interesado, y los cuales debera
proporcionar el interesado para acreditarse como unidad verificadora se
encuentran: administracion, independencia, capacidad instalada, experiencia,
capacitacion, trazabilidad, mantenimiento, etc.

Dicha norma es de aplicacion a todas aquellas unidades de verificacidbn que
deseen ser acreditadas por EMA; con independencia de caracter publico o
privado, de si actlan para el campo voluntario u obligatorio, del sector en que
desarrollen tal actividad o en la realizacion de otras actividades diferentes a la
verificacion, de su tamafio o de su pertenencia 0 asociacion con otras empresas,
grupos o instituciones.

En resumen la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000, establece el contenido del
Sistema de Calidad con el que debera de contar una unidad verificadora
acreditada, para proveer confianza, certidumbre y profesionalismo ante sus
clientes.

2.4 Proceso de Acreditacién de una Unidad Verificadora ante EMA

Para la creacion y acreditacion de unidades verificadoras (las unidades

verificadoras no se pueden “Certificar” ya que llevan implicito el uso de equipo

de medicion, necesario para llevar su actividad de inspeccion) en cualquier

ambito, primero tiene que aparecer la convocatoria en el Diario Oficial de la

Federacion, esta tiene una vigencia la__cual puede ser indefinida o definida.
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Una vez que sucede esto, el organismo encargado del proceso de acreditacion
es la “Entidad Mexicana de Acreditacion” con sus siglas EMA, dicha entidad a
través de su personal corroboran los requisitos de la convocatoria y verifican que
los documentos que seran entregados por los interesados cumplan con lo
establecido con la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000, para con ello demostrar
gue se opera con un Sistema de Calidad, que el personal es técnicamente
competente y capaz de generar dictamenes técnicamente validos y acordes con
los requerimientos de la DGAC.

A continuaciéon se enlistan los pasos del proceso de acreditacion de unidades
verificadoras® establecido por la EMA, el cual tiene como objeto establecer los
pasos y las diferentes fases del proceso de evaluacion y acreditacion, que se
deben seguir para otorgar, renovar, ampliar y actualizar la acreditacion como
Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) con esta entidad:

1°. Fase: Solicitud de Acreditacion.

e Dentro de la convocatoria puesta en vigor (del ambito de que se trate) por
el Diario Oficial de la Federacién se encuentran los requisitos que deben
satisfacer las personas fisicas 0 morales interesadas en acreditarse como
unidades de verificacion. Lo cual, el interesado debe cumplir en primera
instancia con el perfil profesional requerido en dicha convocatoria, para
participar en la verificaciébn de normas.

e Una vez seleccionada la convocatoria y cumplir con los requisitos que en
ella se sefalan, se debe presentar una solicitud por escrito y firmada. El
formato de dicha solicitud se encuentra en la pagina de Internet de la
EMA www.ema.org.mx, cabe sefialar que antes de presentar la solicitud
se debera realizar un Manual de Calidad de la Unidad Verificadora de
acuerdo con la establecido en la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 vy el
cual debera acompafiar a la solicitud al momento de entregarse a la EMA.
En el Manual de Calidad se debe establecer la politica de calidad, el
sistema y las précticas de calidad de una organizacion. Asi mismo se
pueden incluir o hacer referencia a otros documentos relacionados con
los aspectos de calidad que la Unidad de Verificacién (Organismo de
Inspeccién) desee plasmar en dicho manual.

e Dentro de la solicitud se debe indicar a EMA, en qué normas o
especificaciones desea obtener la acreditacion, asi como el personal que
se desea acreditar como verificadores; para que éste a su vez indique el
costo total de la acreditacion, conforme a la lista de precios vigente y el
solicitante pueda realizar el pago correspondiente en las oficinas de la
entidad.

! Procedimiento MP-HP002-03 divulgado por la EMAg
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e Esta solicitud debe ser requisitada en su totalidad y debe de estar firmada
por el representante legal y autorizado por el solicitante.

e Acompafiando a estos documentos el solicitante debe de anexar
contestado el cuestionario de cumplimiento del Sistema de Calidad contra
la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.

e Una vez entregado esto, personal de EMA proporcionard un namero de
referencia y partir de ese momento cualquier informacion relacionada con
la solicitud de servicio sera realizada a través de este numero.

e EIl tiempo establecido para llevar a cabo esta fase del proceso de
evaluacion y acreditacion es de 1 dia habil a partir de la fecha de entrada
de la solicitud de servicio en la recepcion.

Una vez entregada la solicitud con el manual, se efectuard la siguiente fase del
proceso de acreditacion.

22 Fase: Revision Documental.

Esta fase consiste en verificar por parte del personal de EMA que la solicitud de
servicio esta completa y correctamente requisitada, que los documentos
ingresados con la solicitud de servicio son todos los indicados y estén completos
de acuerdo al alcance de la acreditacion y el pago correspondiente al servicio
gue se realizo.

Los documentos a revisar son:

0 Acta constitutiva o acta de nacimiento (esta ultima solo para

personas fisicas).

Registro Federal de Contribuyente (RFC).

Carta donde declara la intencion de ser Unidad de Verificacion.

Organigrama de la empresa.

Copia controlada del Manual de Calidad de acuerdo a la norma

NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Copia controlada del o los procedimientos de verificacion

o0 Relacion del personal a acreditar incluyendo Gerente técnico,
Gerente técnico sustituto y verificadores. En el caso de personas
fisicas, la persona fisica funge como los tres puestos.

o0 Relacién de instalaciones y equipos, cada uno de los equipos deben
contar con sus informes de calibracion correspondientes.

o Programa de capacitacion del personal verificador que incluya
cursos técnicos y de calidad, este programa debe estar
calendarizado.
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Curriculo del personal de la empresa.

Formatos de listas, actas y del dictamen de verificacion.

Listado de subcontrataciones en su caso.

Copia de los escritos de acreditacion de los laboratorios utilizados en
las actividades de verificacion, (solo si se utilizan).

Evidencia objetiva del conocimiento del personal en las normas que
desean verificar. Cursos, capacitaciones, estudios, experiencia
laboral, contratos anteriores, etc. Toda la evidencia debe ser claray
documental.

o Comprobante de pago por el servicio, cuyas tarifas vienen en la
pagina de Internet.

O 00O

(@]

e En caso de que la solicitud esté incorrecta y/o algunos documentos
adjuntos falten, el personal de EMA informara sobre ello al solicitante a
través del formato FOR-UV-002, el cual indicara los puntos que debe
cumplir en un plazo no mayor a 2 meses (60 dias naturales) para
revisarlos, en caso de no entregarlos en el tiempo establecido se
concluye el proceso de evaluacion y acreditacion; en el solicitante en caso
de estar interesado debe iniciar nuevamente el proceso.

e Esta fase se considerara concluida hasta que el personal de la gerencia
ha revisado o comprobado que la solicitud del servicio de la Unidad de
Verificacion (Organismo de Inspeccion), esta completa y correctamente
requisitada, los documentos solicitados hayan sido entregados y estan
completos, ademas de que el pago correspondiente se haya realizado.

e EIl tiempo establecido para llevar a cabo esta fase del proceso de
evaluacion y acreditacion es de 8 dias habiles a partir del dia siguiente de
la fecha de ingreso de la solicitud de servicio en la recepcion en la EMA.

Una vez cubiertos los requisitos, se efectuara la siguiente fase del proceso de
acreditacion.

32. Fase: Designacion del Grupo Evaluador.

En esta fase se designan a los miembros del grupo evaluador registrados en el
Padrén Nacional de Evaluadores de la EMA?Z.

e EIl personal de EMA debe notificar por escrito al solicitante, dentro del
plazo de 10 dias habiles, a partir de que el resultado de la revision
documental es satisfactoria, sobre la designaciéon del grupo evaluador,
para su aceptacion. Cualquier cambio de algun integrante del grupo

2 Con base al procedimiento “Designacion de Grupo}yaluador” MP-CP030
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evaluador por parte de la entidad, se dard a conocer por escrito al
solicitante para su conocimiento y aceptacion.

e El numero de evaluadores varia en funcion del grado de complejidad de la
evaluacion, pero como minimo el grupo evaluador estara formado por 2
personas (1 evaluador lider/lider técnico y 1 evaluador/evaluador técnico
o evaluador en entrenamiento o experto técnico). En dicho grupo siempre
debera haber alguien con la experiencia en la materia técnica que se va
evaluar.

e EIl solicitante debera enviar por escrito a EMA su aceptacion sobre el
grupo evaluador designado.

e La aceptacion o negativa del grupo evaluador por parte del solicitante
debera hacerse llegar a mas tardar en 10 dias habiles después de la
notificacién del grupo evaluador. En caso de no enviarla dentro del plazo
establecido, se considerara como aceptado el grupo evaluador propuesto
por la entidad.

e EIl tiempo establecido para llevar a cabo esta fase del proceso de
evaluacion y acreditacion es de 10 dias habiles méximo, esto a partir de
gue el resultado de la revision documental es satisfactoria.

Una vez aceptado el grupo evaluador, se efectuara la siguiente fase del proceso
de acreditacion.

42 Fase: Evaluacion Documental.

La evaluacion documental es la cuarta fase del proceso de evaluacion y
acreditacion. Esta fase consiste en evaluar los documentos del sistema de
calidad y técnicos, para verificar que su contenido cumple con los requisitos
establecidos en el procedimiento de EMA. La evaluacion documental debe
realizarse antes de la evaluacion en sitio cuando el solicitante por primera vez
realiza el trdmite de acreditacion, cuando exista actualizacion de la acreditacion
o cuando se solicite ampliacion en el alcance técnico.

e Se enviara al grupo evaluador la documentacion correspondiente en un
plazo de 10 dias habiles.

e El grupo evaluador designado evalla los documentos del sistema de
calidad y técnico en un plazo de 10 dias habiles a partir de que el grupo
evaluador recibe los documentos del solicitante y remite posteriormente el
informe de evaluacién correspondiente en un plazo de 5 dias habiles.

o EMA remitirad —alsolicitante el 35 resultado —de la evaluacion
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documental, en un plazo de 2 dias habiles a partir de que el grupo
evaluador ingreso a la entidad el informe correspondiente.

e Solo cuando en la evaluacion documental se encuentran no
conformidades, se deberan analizar estas en el informe de evaluacion
documental y deberan presentarse las acciones correctivas a EMA.

e El solicitante debera responder con acciones correctivas, las “No
Conformidades” y Observaciones derivadas de la evaluacion documental
en un plazo no mayor a 3 meses a partir de que recibe el informe de
evaluacion documental, las cuales seran revisadas por el grupo
evaluador.

e El proceso de evaluacion y acreditacion no podra pasar a la siguiente fase
hasta que no sea satisfactoria la respuesta dada a las No Conformidades
u observaciones correspondientes. Dichas No Conformidades u
observaciones deberan ser atendidas en forma inmediata para continuar
con el proceso.

Una vez que las No Conformidades u observaciones son resueltas
satisfactoriamente, se efectuard la siguiente fase del proceso de acreditacion.

52 Fase: Preparacion de la Evaluacion en Sitio.

La preparacion de la evaluacién en sitio es la quinta fase del proceso de
evaluacion y acreditacion. Esta etapa consiste en coordinar y notificar al
solicitante y al grupo evaluador la fecha de evaluacién en sitio para su
aceptacion.

e El tiempo establecido para llevar a cabo esta fase del proceso de
evaluacion y acreditacion es de 8 dias habiles a partir del cierre de las no
conformidades derivadas de la evaluacion documental o de la notificacion
al solicitante que no se encontraron no conformidades durante la
evaluacion documental.

e El solicitante sera notificado por escrito de la fecha de evaluacion en sitio,
con al menos 8 dias habiles de anticipacion antes de realizar la
evaluacion en las instalaciones. La fecha de realizacion de la evaluacion
debe ser coordinada de comun acuerdo con el solicitante y los miembros
del grupo evaluador. La fecha para la realizaciéon de la evaluacion en sitio
se establecera maximo en un periodo de 60 dias posteriores a la fecha de
cierre de la evaluacion documental.

o El solicitante debe confirmar por33 escrito la-aceptacién de la fecha
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de evaluacion, con 5 dias habiles después de la notificacion por parte de
la entidad. En caso de no enviarla dentro del plazo establecido, se
considera como aceptada la fecha de evaluacién en sitio.

e El evaluador lider debe enviar a EMA y al solicitante el Plan de
Evaluacion correspondiente, con 3 dias habiles antes de la evaluacion en
sitio, para su aceptacion.

Una vez acordada y confirmada la fecha de la evaluacion el sitio, se efectuara la
siguiente fase del proceso de acreditacion.

62. Fase: Evaluacién en Sitio.

La evaluacion en sitio es la sexta fase del proceso de evaluacién y acreditacion.
Esta etapa consiste en evaluar en las instalaciones del solicitante, el sistema de
calidad, técnico y operativo de la organizacién o persona evaluada para verificar
gue se cumplen los requisitos establecidos en la nhorma NMX-EC-17020-IMNC-
2000 o su equivalente vigente, ademas de los documentos técnicos empleados
en el Sistema de Calidad del solicitante.

e La visita de evaluacion se realiza con base en la solicitud presentada por
la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion) ante EMA y las
acciones correctivas realizadas, si aplica.

e La evaluacion en sitio se realiza conforme al procedimiento establecido
por EMA3, que consiste en forma general en los pasos de: reunién de
Apertura, desarrollo de la evaluacion, reunion de cierre

e El evaluador lider/evaluador lider técnico debe entregar el resultado de la
evaluacion a través del informe de evaluacién respectivo. En este informe
el evaluador lider/evaluador lider técnico debe comunicar la
recomendacion de caracter técnico sobre el estado de la operacion del
aspirante o de la Unidad de Verificacion (Organismo de Inspeccion)
evaluada.

e El informe de evaluacion de la Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccién) tendra un periodo de validez de seis meses a partir de la
fecha de su emision. Transcurrido dicho periodo, ser4 necesario la
realizacion de una nueva evaluacidon para decidir sobre la conservacion
de la acreditacion de la Unidad de Verificacion (Organismo de
Inspeccion).

% Procedimiento de “Evaluacion” MP-CP026. 34
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e EIl tiempo establecido para llevar a cabo esta etapa del proceso de
evaluacion y acreditacion se establece de acuerdo a la complejidad del
alcance de la evaluacién. Normalmente la evaluacién en sitio puede tomar
de 1 a 4 dias habiles, sin embargo puede haber situaciones que requieran
mayor tiempo.

Una vez realizado y emitido el informe de evaluacion, se efectuara la siguiente
fase del proceso de acreditacion.

72, Fase: Dictaminacion.

Una vez realizada la evaluacion en sitio se turna el caso al Subcomité en la
materia y posteriormente al Comité de evaluacion de UV para su Dictaminacion.
La dictaminacién se considera como la séptima fase del proceso de evaluaciéon y
acreditacion. Esta etapa consiste en presentar el informe de evaluacion para su
analisis y recomendacion de la decision de dictaminacion al Subcomité de
Evaluacion correspondiente y posteriormente el Comité de Evaluacion expide el
dictamen de la evaluacion realizada.

e EIl tiempo establecido para llevar a cabo esta etapa del proceso de
evaluacion y acreditacion es de 30 dias habiles a partir de la fecha en que
recibe el informe de evaluacién el personal de la gerencia, por parte del
grupo evaluador.

e El solicitante recibira por escrito el resultado de la dictaminacion expedida
por el Comité de Evaluacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores a la celebracion de la reunién del Comité de Evaluacion, en
donde se trate su caso.

e Sila dictaminacién es negar la acreditacién y/o conceder al solicitante un
plazo para atender las No Conformidades, estos contaran a partir de que
el solicitante haya recibido la notificacion correspondiente por escrito y en
este plazo debera presentar en maximo tres exhibiciones, las acciones
correctivas para cerrar las no conformidades y observaciones. El
solicitante cuenta con 5 dias habiles a partir de recibida la notificacion
para solicitar a la EMA su apelacién por el resultado obtenido en el
dictamen, si lo requiere.

e El dictamen indica el plazo para cerrar las No Conformidades u
observaciones si las hubiese.

e La revision de la primera exhibicibn de las acciones correctivas
propuestas para dar cumplimiento a las no conformidades vy
observaciones derivadas de Ias35 evaluaciones, serd sin costo,
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para revisiones posteriores se cobrara con lo indicado a la lista de precios
aplicable al proceso.

e La acreditacion inicial, renovacion, ampliacion o actualizacion de la
misma, no puede ser concedida hasta que todas las No Conformidades
detectadas en la evaluacion estén cerradas y de requerirse verificadas.

¢ Al momento de cerrar todas las NC y observaciones y ya dictaminado se
otorgara la acreditacion, con una vigencia nacional de 4 afios.

Una vez conocido el resultado del dictamen (satisfactorio o negativo), se dara
por concluido el proceso de acreditacion.

Una vez acreditado, se llevaran a cabo una vez cada afio y medio evaluaciones
de seguimiento o de vigilancia, en el sitio para vigilar que el sistema trabaje
adecuadamente. De acuerdo a la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, los
clientes deben cubrir todos los gastos de los grupos evaluadores en sus visitas
en cuanto a honorarios, transportacion, hospedaje, alimentos, etc.

En la figura 12.1, se aprecia en forma sintética las siete fases del proceso de
acreditacion y su duracion.

En general, la rapidez del proceso depende de qué tan adecuada e integrada
este la documentaciéon a la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 por parte del
solicitante, ademas de qué tan bien se tenga la implantaciéon el Sistema de
Calidad. EIl proceso en promedio tiene una duracién aproximada de entre 4 a 7
meses.

Con todo lo anterior se destaca la importancia de contar con un Manual de
Calidad, bien integrado y acorde a los requerimientos de la norma MX-EC-
17020-IMNC-2000, por lo que entendimiento en la elaboracion de dicho manual
es primordial para acortar las fases de todo el procedimiento descrito y obtener
al final la acreditacién como unidad verificadora por parte de EMA.

36
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2.5 Costos de la Acreditacion

CAPITULO Il

Para cubrir los costos del proceso de evaluacion y acreditacion la persona fisica
o moral (independientemente del tamafio que tenga esta y del tiempo, recursos y
esfuerzo para desarrollar el manual de calidad, la adquisicion del equipo
solicitado, la capacitacion del personal y sobre todo la implantacion del Sistema

de Calidad) tendra que invertir en principio la cantidad de:
$10,484.33

Sumado a esto y de acuerdo al tipo de servicio, localidad, cantidad de
verificadores que se deseen acreditar, entre otros aspectos, el interesada tendra
gue ir sumando montos para poder llegar a un gran total, esto se muestra

desglosado en la siguiente tabla:

Costo Incial por Acreditacion y Renovacion

$ 10,484.33

Otros Costos

Costo de Visitas de Vigilancia

50% del costo total de la acreditacion

Costo de Visitas de Seguimiento

70% del costo total de la acreditacion

Seguimiento de segunda y/o tercera revision de acciones correctivas $ 5,512.50
Ampliacién de alcance (por norma) $ 1,664.33
Reduccion de Alcances $ 1,435.67
Actualizaciones $ 1,435.67
Ampliacién de Verificadores (Costo por norma) $ 1,435.67
Cambio de Gerente Técnico y/o Sustituto $ 1,435.67
Evaluacién de personal $ 771.53
Baja de personal $ 1,435.67
Sucursal (costo por cada sucursal solicitada) $ 6,063.75

Tabla 2.1 Costos de Acreditacion

Sobre los honorarios de los evaluadores por categoria, se tiene la siguiente

tabla;

Tarifas Honorarios Profesionales M.N.

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
Evaluador Lider Técnico $ 1,500 $ 3,000 $ 4500 $ 6,000
Evaluador Lider $ 1,125 $ 2,250 $ 3,375 $ 4,500
Evaluador Técnico $ 900 $ 1,800 $ 2,700 $ 3,600
Evaluador $ 750 $ 1,500 $ 2,250 $ 3,000
Experto Técnico $ 800 $ 1,600 $ 2,400 $ 3,200

Tabla 2.2 Honorarios del Personal Verificador

Sobre los viaticos de los evaluadores dependiendo de la zona

encuentre el domicilio del cliente, se tiene la siguiente tabla:

39
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Tabla de Tarifas y Viaticos a Evaluadores
Zona (Partiendo de la Ciudad Base) TARIFAS DE VIATICOS POR PERSONA (M.N.)

1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
Zona 0: Area de Residencia $ 364 $ 729 $ 1,093 $ 1,457
Zona 1l .- 30 Km en Adelante $ 666 $ 2,602 $ 4537 $ 6,472

Tabla 2.3 Viaticos a Evaluadores

Nota: Las cantidades expuestas corresponden al afio 2007.

Cabe senalar, de que si el interesado requiere la acreditacion de una norma
debera pagar la cantidad de $12,148.67 mas IVA, ya que se suma el costo inicial
mas el alcance por norma, esto debera pagar al momento de entregar el manual
de Calidad y los documentos solicitados por EMA para iniciar su proceso de
acreditacion (Fase 1).

Si requiere dos $13,796.35 mas IVA, tres normas $15,497.39 mas IVA y asi
sucesivamente hasta cubrir las normas a acreditar.

Es muy importante determinar en un principio el nimero de normas que la
unidad requiera acreditar, ya que ello influye en el costo inicial que hay que
desembolsar como requisito de la Fase 1.

Posteriormente y ya avanzado el proceso (Fase 5), se tendra que pagar al grupo
evaluador honorarios, viaticos, traslado (si es necesario), acreditacion de
verificadores, etc. tal y como se indican en las tablas mostradas.

Por lo tanto es imprescindible que el interesado cuente los recursos (econémicos
y humanos) y el tiempo para poder hacer frente a todo el proceso de verificacion
y acreditacidon en su conjunto para poder cumplir con los requisitos que dicho
proceso requiere; ya que de no hacerlo se trunca el proceso y con ello se
extiende el tiempo para obtener la acreditacion como unidad verificadora.
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3.1 Enfoque de Planeacion

Una herramienta util para el desarrollo del Manual de Calidad de una Unidad
Verificadora es mediante un enfoque de Planeacién Estratégica.

La mayoria de las personas que desean acreditarse como unidad verificadora,
no es que de la noche a la mafana deseen hacerlo, por el contrario es una
decision que se va consolidando en el transcurso de su desarrollo y experiencia
profesional. Una unidad verificadora esta formada esencialmente por personas
gue cuentan con al menos cinco afios de experiencia en el campo de su que
hacer profesional, por lo que estan inmersos en el medio, por lo que su decision
de formar una unidad verificadora es consecuencia de diversificarse
profesionalmente en un medio que conocen y que ahora desean ofrecer un
servicio de inspeccion de conformidad de normas (siempre y cuando exista una
convocatoria vigente que permita la formacion y acreditacion de unidades
verificadoras).

Por lo anterior se hace indispensable recurrir a una planeacion estratégica para
consolidar una decisién y poder acceder de manera consolidada al mercado de
las unidades verificadoras, que por cierto es un medio competitivo, exigente pero
flexible para los profesionistas independientes, pequeias, medianas y grandes
empresas que desean integrarse a él.

Un medio factible para visualizar con éxito la decision de conformar una unidad
verificadora, debe ser mediante el uso de una base conceptual sdlida, que se
puede lograr mediante el enfoque de la Planeacién Estratégica.

Pero que es la Planeacion Estratégica para aquellos nuevos usuarios de este
término, a continuacion se hara un recorrido del concepto para familiarizar con
este tipo de enfoque de planeacion.

La planeacién estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue
introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de
1950. En aquel tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las
gue desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal, denominados
sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica
formal se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las
companias importantes en el mundo (trasnacionales) cuentan algun tipo de este
sistema, y de forma conjunta un nimero cada vez mayor de empresas pequefias
y medianas empresas (PYMES) estan siguiendo este modelo.

La planeacion estratégica esté entrelazada de modo inseparable con el proceso
entero de la direccion, es decir todo directivo o profesionista debe comprender
su naturaleza y realizacion para poderla aplicar de manera efectiva.
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En los ultimos afios se han conocido casos en los que empresas que no cuenta
con algun tipo de formalidad en su sistema de planeacion estratégica en la toma
de sus decisiones, se han expuesto a un desastre inevitable. Esto debido a que
algunos directores tienen conceptos muy distorsionados de ésta y rechazan la
idea de intentar aplicarla; otros estan tan confundidos acerca de este concepto
que lo consideran sin ninguan beneficio, y algunos mas ignoran las
potencialidades del proceso tanto para ellos como para sus empleados. Existen
guienes tienen cierto conocimiento, aunque no lo suficiente para convencerse
gue deberia utilizarla.

El enfoque tradicional del significado de lo que es la estrategia planteaba a esta
como: “un plan unificado, amplio e integrado, disefiado para asegurar que se
logren los objetivos basicos de la empresa™. Ahora el enfoque moderno de este
concepto establece a la estrategia como: “un modelo en una corriente de
decisiones o0 acciones”; es decir, el modelo se constituye en un producto de
cualquier estrategia intentada (planteada), llevada a cabo, y de cualquier
estrategia emergente (no planteada)”.

Sin planes, los directivos, los profesionistas de pequefias, medianas y grandes
empresas no pueden saber como organizar a la gente y los recursos; puede que
no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan organizar. Sin un
plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los sigan. Y sin un
plan, los empleados tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de
saber cuando y donde se estan desviando de su camino por lo que también el
control se convierte en un ejercicio util.

Para consolidar un plan se debe de tener una meta, dependiendo del tipo y del
alcance de estas, permite a las organizaciones hacerse de un espacio y un
respecto en el ambito de los negocios y de mercado en el que se encuentren.
Por lo tanto las metas son importantes por lo menos en cuatro razones
principales:

Sentido de Direccion: se minimiza la confusion y se reacciona ante los cambios
del entorno con un sentido claro de lo que en realidad se quiere lograr.

Enfocar Esfuerzos: compromiso de utilizar de cierta manera los escasos
recursos con los que se cuenta y comenzar a establecer prioridades.

Guian Planes y Decisiones: formacion y simplificacion de los factores que
intervienen en la toma de decisiones y en el establecimiento de nuevos planes
mediante el uso de simples preguntas: ¢cual es nuestra meta? ¢Esta accion,
acercaria o alejaria a la organizacion de su meta?

* James B. Quinn del Dartmouth College.
®> Henry Mintzberg de McGill University.
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Ayudan a evaluar el progreso de la organizacion: Una meta claramente
establecida, medible y con una fecha especifica de cumplimiento, facilmente se
convierte en un estandar de desempefio que permite a los individuos, al igual
gue a los directivos y profesionista a evaluar sus progresos. Por tanto, las metas
se convierten en una parte esencial del control, aseguran que la accion que se
emprende corresponda a las metas y planes creados para alcanzarlas.

La planeacion es un entorno muy extenso y disperso al mismo tiempo, por lo que
acotarlo corresponde a un tipo de estrategia, el uso de planes para lograr las
metas planteadas también lo es, por lo tanto saber diferenciar los tipos de planes
a utilizar es wun principio basico dentro de cualquier organizacion
independientemente de su tamanio.

Las organizaciones deben enfocarse a utilizar dos tipos de planes principales:
Los planes estratégicos que son disefiados por los directivos y responsables del
negocio y el personal de mandos medios para lograr las metas generales de la
organizacion, dentro de ellos se cuenta con: un horizonte temporal, un alma, de
mayor complejidad, impacto e independencia. Por otro lado existen los planes
operacionales, los cuales coadyuvan a la implantacion de los planes estratégicos
mediante la realizacion de actividades diarias, para que la organizacion avance
de manera efectiva, las metas y los planes operativos tienen que reflejar las
metas y los planes estratégicos, asi como la misién general de la organizacion.

Como se observa la punta de lanza de lo anterior se basa en la definicion misma
de la mision, esta es una meta general basada en las premisas de planeacion de
la organizacion y que constituye la base de la organizacion, su objetivo, sus
valores, su ambito y su sitio en el mundo. La definicion de la misién es una parte
relativamente permanente de la identidad de la organizacion que favorece la
unidad y la motivacion de todos sus miembros.

Por lo tanto y para el caso concreto de la creacion de una nueva unidad
verificadora se debe definir su esencia dentro de la mision de la organizacion ya
gue con ello se tendré la cualidad de identificarse con dicho objetivo a directivos,
responsables y profesionistas. En los casos de unidades unipersonales esto no
debe ser un obstaculo aunque no se tenga una mision establecida, nunca es
tarde para iniciar con ella.

3.2 Metodologia Propuesta

Es importante mencionar que existen diferentes modelos de planeacion
estratégica que puede se utilizada por las organizaciones; sin embargo, todas
deben cumplir con ciertos pasos fundamentales. Todo proceso necesita de la
participacion tanto de los directivos, responsables y sobre todo de los operarios.



CAPITULO Il

La metodologia que se aplicara para el desarrollo del Manual de Calidad de la
Unidad verificadora consta esencialmente de tres etapas:

e Formulacion
e Implementacion

e Evaluacioén

3.2.1 Formulaciéon

La formulacion de la estrategia consiste en elaborar la mision de la empresa,
detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir
sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos, generar estrategias alternativas y
elegir las estrategias concretas que se seguiran.

Un aspecto en la formulacion de estrategias para el caso concreto que nos
ocupa consisten en decidir en qué tipo de normas se buscard la acreditacion
como unidad verificadora, cuéles se declinardn, como se asignaran los recursos,
si es conveniente extender las operaciones en otro domicilio, si es aconsejable
ingresar a los mercados extranjeros, si es recomendable fusionarse o constituir
una empresa de riesgo compartido y como evitar una adquisicién hostil si se
planea fusionarse con otra empresa.

Todo esto debe ser con base a la experiencia misma de la empresa y al impetu
de los responsables que la dirigen, si la organizacion no esta lista para crecer
hay que analizar los lineamientos basicos de decisiébn de ¢Por que no hacerlo
en este momento?, si por el contrario se esta listo, entonces plantear la
problematica a la que hard frente la organizacion para alcanzar su meta.

3.2.1.1 Metas

Este primer paso del proceso de la planeacion implica comprender la Mision de
la organizacién en donde se quiera acreditar la unidad verificadora (se entiende
por organizacion, aquella agrupacion de dos o mas personas, que se agrupan
para un fin en coman, sin embargo en el mercado de las unidades verificadores
existen las llamadas unipersonales, es decir aquellas unidades formadas a partir
de una sola persona, en donde esta misma es el Directivo, Gerente Técnico y
Verificador, por lo tanto al mencionar organizacion esta se refiere a unidades
verificadoras incluso de una persona) y después establecer objetivos concretos
gue nos ayuden a concretar dicha mision. Esta etapa responde a la pregunta
basica que se hacen todos los estrategas ¢,qué queremos de la empresa?
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La mision expone el por qué de la existencia de la organizacion y de la unidad
verificadora y el qué debe hacer, esta mision debe distinguir a la empresa de
todas las demas. La declaracion de la mision fija, en términos generales, el
rumbo futuro de la organizacion®.

Para seleccionar las metas u objetivos de la empresa es importante tener en
cuenta los valores de los directivos y responsables. Estos valores pueden ser
sociales o éticos, o implicar asuntos practicos, tales como el tamafio que al
directivo le gustaria que tuviera su organizacion, el tipo de servicio que a el le
gustaria proporcionar o simplemente la manera en la que el prefiere operar. El
fundador o alguno de los primeros directivos que impulsaron los valores de la
organizacion y ahora de la unidad verificadora generalmente juegan un papel
importante en la creacién de dichos valores’.

Las metas principales especifican lo que la organizacion espera cumplir de
mediano a largo plazo. La mayoria de las organizaciones con animo de lucro
operan con base en una jerarquia de metas en cuya cima se encuentran la
maximizacion de la ganancia del accionista. Las metas secundarias son
objetivos que permitirdn a la compafia maximizar dichas ganancias.

3.2.1.2 Identificacion de Objetivos y Estrategia

Después de definir la mision de la organizacion para concretar el nacimiento de
la unidad verificadora y traducirla a objetivos concretos, el responsable estara
listo para iniciar la siguiente etapa del proceso. Este se centra en identificar los
objetivos (actualizados) y su estrategia. Algunas veces la mision y objetivos
recién definidos o redefinidos se pareceran mucho a aquello en que se funda la
presente estrategia. Pero otras veces el proceso de formulacion de estrategias
provocara un cambio sustancial en estos, ya que sucede principalmente cuando
la organizacion no ha estado logrando los objetivos importantes.

Es posible que los objetivos y estrategia estén bien definidos y se dispersen de
forma efectiva entre los miembros de la organizacion. Esta Optima situacion
suele acompafarse de una previa planeacion estratégica formal o una
formulacion informal, pero explicita, por parte de un lider fuerte. Con mucha
frecuencia durante este paso se revela que no hay una estrategia explicita; por
lo tanto se deben deducir las “acciones ordinarias” para revelar lo que el director
esta tratando de lograr. Las pequefias y medianas empresas enfrentan a
menudo esa situacion, porque rara vez cuentan con planes estratégicos
formales que descifren lo que el duefio o directivo desea alcanzar.

® DAVID, Fred R.: Conceptos de Administracion Estratégica, McPearson
" STONER, James y FREEMAN, Edward: Administracion, México Prentice Hall Hispanoamericana, S. A.
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Algo importante es que en este punto debemos de declarar de una vez los
objetivos de calidad que también deseamos alcanzar como parte de nuestra
incursion en la acreditacion de la unidad verificadora, ya que si de principio los
tenemos claros, la direccién que tomemos en el desarrollo del manual de calidad
se vera clarificada en conseguir que dichos objetivos se cumplan.

Para determinar la estrategia a seguir, muchas personas se formulan preguntas
como las siguientes: ¢ cudl es nuestro negocio y cual deberia ser? ¢ Quiénes son
nuestros clientes y quiénes ahora lo seran? ¢Hacia dénde nos dirigiremos?
¢,Cudles son las principales ventajas competitivas que tenemos? ¢En qué areas
de competencia sobresalimos?, etc. lo cual se debe contestar mediante la
participacion de los miembros que intervendran ahora en el proceso de
acreditacion de la unidad verificadora.

3.2.1.3 Andlisis del Ambiente

Una vez definidas las metas, los objetivos y la estrategia, se debe continuar con
la identificacion de los aspectos del ambiento que ejerceran influencia para el
logro de los objetivos que hemos planteado.

El analisis del ambiente tiene la finalidad de descubrir las formas en que el
cambio en los aspectos: econdmico, tecnolégico, sociocultural y politico/legal de
una organizacion la afectaran indirectamente y las formas en que influiran en ella
los  potenciales  competidores, proveedores, clientes,  organismos
gubernamentales y otros factores. Asimismo, este analisis permite descubrir las
oportunidades disponibles para la organizacion y las amenazas que enfrentan.

Michael Porter dice: “Todo planeamiento se resume en saber tus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.” Esto quiere decir que este es el nivel
fundamental y decisivo en el proceso de la planeacion estratégica de una
organizacion.

Existen dos tipos de andlisis del ambiente:

e Externo
e [nterno

El andlisis externo consiste en identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion. Las amenazas y las
oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una organizacion
cualquiera; de ahi el término “externo.”

En esta etapa se deben examinar tres tipos ambientes interrelacionados:
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o el inmediato, o de laindustria (donde opera la organizacién)
o el ambiente nacional.
o el macroambiente.

El ambiente inmediato involucra una evaluacion de la estructura competitiva del
medio donde se desenvuelve la organizacion, que incluye la posicion competitiva
de la organizacion central y sus principales competidores, como también la
etapa de desarrollo industrial. Debido a que en la actualidad los mercados son
mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el impacto de la
globalizacion en la competencia dentro de una industria. Lo cual para el caso de
la unidad verificadora es indispensable conocer en que contexto de competencia
se van a desarrollar las labores, existen ambitos muy competidos (empresas que
ya tienen muchos afios en el mercado) y otros no tanto como los que surgen a
una necesidad actual (como en el caso de la aeronautica civil), por lo tanto es
muy importante donde estamos parados y que expectativas se tienen en el
ambiente que hemos elegido para crear una unidad verificadora.

En el caso del ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional dentro
del cual opera una organizacion facilita el logro de una ventaja competitiva en el
mercado mundial. Esto implicaria analizar las tendencias y hechos econémicos,
sociales, culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, juridicos,
gubernamentales, tecnolégicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro. En caso contrario,
entonces la organizacion podria considerar el desplazamiento de una parte
significativa de sus operaciones a estados o paises donde el contexto nacional
facilite el logro de una ventaja competitiva. En este aspecto es muy importante
conocer los clientes potenciales bajo los cuales estara el posible mercado a nivel
nacional, lo que facilitara la ubicacion de las operaciones de la unidad
verificadora y por lo cual fortalecer las estrategias que en un principio se
establecieron para alcanzar los objetivos planteados.

Analizar el macroambiente consiste en examinar factores internacionales,
tecnolégicos como la revolucion de las computadoras, el aumento de
competencia de las compafiias extranjeras. Este Ultimo aspecto también es
importante por que hay que conocer los factores internacionales (decretos,
leyes, normas) que posiblemente afecten el desarrollo de las operaciones de la
unidad verificadora.

Analizar este tipo de ambiente posiciona al directivo y a los responsables de la
unidad verificadora en un punto real y actualizado de lo que se quiere buscar
con la creacion de la unidad verificadora, a parte de fortalecer y enriquecen el
camino de las estrategias a seguir para el logro de los objetivos, aprovechar las
oportunidades externas y evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas
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externas®. Tener un andlisis de esto no es requisito pero si es recomendable
para tener una perspectiva amplia de lo que se quiere lograr con la creacién de
la unidad verificadora. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta esencial
detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y amenazas externas.

Por otra parte el andlisis interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Tal analisis comprende la identificacion de la
cantidad y calidad de recursos disponibles de organizacion y cuales se utilizaran
para la creacion de la unidad verificadora.

Este proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades de la
organizacion en las areas funcionales de su negocio es una actividad vital para
los aspectos estratégicos. Las organizaciones luchan por seguir estrategias que
aprovechen las fuerzas y fortalezcan las debilidades internas. Mediante este
analisis se pueden determinar las habilidades distintivas, los recursos y
capacidades en la formacién y sostenimiento de la ventaja competitiva de una
firma que la tienen ubicada en una posicion de mercado, sin embargo ahora con
la creacion de la unidad verificadora se tiene que establecer que fuerzas y
debilidades ejerceran su influencia negativa o positiva en su labor profesional,
por lo tanto esto ubica a la unidad verificadora dentro de la organizacion.

3.214 Toma de Decisiones Estratégicas

El siguiente punto una vez analizadas las fortalezas y debilidades de la
organizacion ante le nuevo reto de la unidad verificadora, es importante generar
una serie de alternativas estratégicas (fruto del enriquecimiento y fortaleza de las
estrategias planteadas en un principio), junto con sus oportunidades y amenazas
externas, por lo tanto hay que partir del interior hacia el exterior de la
organizacion.

La comparaciéon de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
normalmente se conocen como: analisis FODA. En principio las alternativas
estratégicas, generadas por un analisis FODA, se deben fundamentar en las
fortalezas de una compaifiia con el fin de explotar oportunidades para
contrarrestar amenazas y corregir debilidades®.

Por lo tanto identificar, evaluar y seleccionar estrategias a partir de un analisis
FODA se puede resumir en forma practica como sigue:

e Identificaciéon

8 DAVID, Fred R.: Conceptos de Administracion Estratégica, McPearson

®HILL, Charles y JONES, Gareth: Administracién Estratégica, Un Enfoque Integrado, Mc Graw Hill
tercera edicion
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En el caso de las unidades verificadoras existan opciones para diferenciarlas de
otras ya existentes. Entrar a nuevos mercados (en normas no tan usuales, pero
gue requieren de un grado de especializacion muy particular), mejorar la calidad
del desempefio o reducir costos de operacion, redirigir las inversiones de la
organizacion en otros aspectos de mayor desempefio evitando el desperdicio y
los tiempos muertos de personal y equipo.

Si sOlo hiciera falta un cambio menor a la o las estrategias planteadas en
principio, las opciones légicas pueden ser pocas, pero por otra parte si se
requiere un cambio importante en el enfoque estratégico, habra que identificar
Mas opciones y mas tarde se necesitara mayor cuidado para evitar combinar
opciones incompatibles en un nuevo enfoque estratégico, por lo tanto esta parte
se hace indispensable para abrir, indagar o reafirmar las estrategias base.

e Evaluacién de Opciones Estratégicas

Para Richard P. Rumelt existen cuatro criterios para evaluar las opciones
estratégicas:

Primero: la estrategia y sus partes componentes debe contar con metas,
politicas y objetivos congruentes.

Segundo: el responsable se debe centrar en los recursos y esfuerzos de los
aspectos criticos descubiertos durante el proceso de formulacion de estrategias,
ademas debe distinguir los aspectos sin importancia.

Tercero: el responsable debe ocuparse de los problemas susceptibles de
solucion, teniendo en cuenta los recursos y capacidades de la misma
organizacion.

Cuarto: la estrategia debe ser capaz de producir los resultados que se esperan.

Con ello el responsable al evaluar las opciones también es importante que
concentre en el servicio que ofrecera al crear a la unidad verificadora y sobre
todo investigar a aquellos competidores que seran sus rivales directos al entrar a
su mercado.

Es determinante que si una estrategia no aporta o explota una ventaja particular
de la organizacion y la unidad verificadora sobre sus rivales, debe ser rechazada
de forma inmediata, dando a paso a las estrategias que si determinaran el
verdadero potencial de la unidad y sobre todo el de los profesionales que la
integraran.
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e Seleccion de Alternativas Estratégicas

Al elegir entre las posibilidades disponibles, el responsable debe seleccionar las
gue mejor respondan a las capacidades de la organizaciéon y la unidad
verificadora. Los buenos planes estratégicos se basan en las fortalezas actuales
de la organizacion. Las nuevas capacidades que se adhieren con la creacion de
la unidad se pueden conseguir sélo a través de invertir en recursos humanos
(capacitacion, contratacion o subcontratacion), en equipo o en ambas cosas,
ademas estas no pueden obtenerse rapidamente son parte de otro proceso. Por
tanto, rara vez conviene emprender un plan estratégico que requiera recursos o
capacidades que sean débiles 0 que no se posean. Por lo contrario, deben
explotarse al maximo las fortalezas reconocidas de la empresa y decidir sobre
las normas vigentes en las que se tenga la capacidad profesional y de
experiencia para acreditar a la unidad verificadora y no en aquellas donde se
tengan todas las desventajas competitivas.

En resumen en esta parte de la metodologia se establecen los principios
estratégicos bajo los cuales se cimentara la creacion de la unidad verificadora
con base a los recursos potenciales que se tengan dentro de la organizacion y
con los cuales se determinen las normas bajo las que se acreditara la propia
unidad, todo ello dentro de un marca estratégico puntual pero flexible y al
alcance de cualquier tipo de organizacion.

3.2.2 Implantacién

Para implementar la estrategia para que la organizacién obtenga su acreditacion
como unidad verificadora se deben haber establecido en principio: objetivos de
la unidad y de calidad, idear politicas, mecanismos para motivar a los empleados
hacia la integracion y asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las
estrategias formuladas.

Para ello la implementacién se divide en cuatro fases principales:

Disefio de una estructura organizacional

Disefio de sistemas de control

Adecuacion de la estrategia, la estructuray los controles
Integracion del Manual de Calidad

Para llevar a efecto estas fases se tiene que conformar un equipo de trabajo,
este equipo de trabajo tiene que estar conformado con al menos un integrante
de los verificadores que formaran parte de la unidad verificadora, ademas del
ingeniero de calidad y un auxiliar.
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El verificador (que por lo general puede tratarse del Gerente Técnico) que se
proponga dentro de este grupo de trabajo funciona como enlace entre la
direccidon y el grupo, ya que con el se mantendran los canales de comunicacion
abiertos entre las decisiones de la unidad verificadora que tome el director y que
desee plasmar en las cuatro fases de la implantaciéon, ademas de tener una
participacion proactiva en todo el desarrollo del sistema de calidad para la
unidad verificadora. Cuando haya concluido el desarrollo del Sistema de
Calidad, este verificador tendra una valiosa participacion para realizar la
implantacion fisica del sistema para la unidad verificadora, ademas de transmitir
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo a sus demas verificadores
gue lo acompafaran en las actividades de inspeccion de la unidad.

Esta propuesta se hace extensiva, a demas verificadores, si la empresa ya
cuenta con ellos seria importante que intervinieran en las diferentes partes del
desarrollo del sistema ya que todos conformarian una participacion valiosa y
activa para la integracion final del manual; sin no es asi se recomienda como se
menciono que al menos uno de ellos participe durante todo el proceso.

El gerente de calidad, debe ser un profesionista familiarizado con el desarrollo e
implantacion de sistemas de calidad con tres afios de experiencia y que alla
tomado al menos un curso o taller sobre la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000,
para saber y conocer cada uno de los requisitos que hay que integrar en el
Manual de Calidad. El Gerente o ingeniero de calidad puede ser en principio
otro de los verificadores, con el conocimiento y la experiencia suficiente o en su
caso una persona que no participe en las actividades de verificacion de la
unidad.

El personal auxiliar sera la(s) persona(s) que se encargaran de capturar y
realizar los formatos contenidos en el manual, tanto el ingeniero de calidad como
el verificador, se apoyaran de esta persona para generar cada uno de los
documentos requeridos por el manual de calidad.

Una vez integrado el equipo de trabajo, se da paso a desarrollar cada una de las
fases de la implantacion y documentacion del sistema de calidad.

3.2.2.1 Fase 1: Disefio de la Estructura Organizacional.

Para lograr el funcionamiento de la estrategia para obtener la acreditacion de la
unidad verificadora, la organizacidbn necesita desarrollar la estructura
organizacional idonea para la unidad.

Disefiar una estructura implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad
para la toma de decisiones dentro de la unidad verificadora. Los aspectos
contemplados incluyen como dividir las tareas dentro de la unidad, cémo
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distribuir la autoridad entre los diferentes niveles jerarquicos y como lograr la
integracion entre los profesionistas que la integraran. Las opciones a analizar
deben cuestionar si una unidad verificadora debe funcionar con una estructura
vertical u horizontal, el grado de centralizacibn o descentralizacion de la
autoridad en la toma de decisiones, el punto maximo para dividir la organizacion
en subunidades semiautonomas (es decir, divisiones o departamentos) y los
diferentes mecanismos disponibles para integrar dichas subunidades.

Para ello es importante que los involucrados en el disefio de la unidad
establezcan la forma en como sera integrada esta, todo disefio debe partir de
una direccion, la cual puede existir dependiendo del tamafio de la organizacion,
la parte medular de cualquier unidad verificadora se centra en el “Gerente
Técnico”, en el cual reside toda la responsabilidad de las actividades de
inspeccidn, en siguiente instancia se encuentran los verificadores (su numero
depende del grado de complejidad de la norma o normas seleccionadas para la
acreditacion) y en ultima instancia si es necesario los auxiliares de todos los
anteriores.

Es recomendable iniciar con un disefio organizacional sencillo (conforme se
vaya adquiriendo experiencia en la inspeccion de normas, se puede crecer
incluso a otros ambitos) y acorde a las actividades que se tendran que realizar
como producto de la verificacion de la conformidad de normas, por lo tanto una
organizacion pequefia y real, sera la determinante sobre una compleja.

Para poder lograr esto se tienen que desglosar cada una de las actividades a
realizar en la verificacion, para después asignar responsables de cada una de
ellas y al final conformar un cuadro organizacional funcional a todo lo anterior.
Para esto los involucrados y responsables tienen que hacer el disefio ya que son
ellos los que la utilizaran en su labor cotidiana.

3.2.2.2 Fase 2: Disefio de un Sistema de Control.

Ademas de determinar una estructura, la unidad verificadora debe establecer un
sistema apropiado de control organizacional. Se debe de identificar la forma de
como evaluar el desempefio y controlar las acciones del personal dentro de la
unidad verificadora.

Existen diversas opciones de hacerlo, una forma es mediante la creacion de un
cédigo de conducta que opere para toda la unidad, siguiendo con una
evaluacion previa a cada uno de los verificadores que conformaran la unidad,
incluyendo al gerente técnico, a su vez establecer un programa de seguimiento a
las actividades de cada verificador para determinar si corresponde su actuacion
con el cédigo de conducta y los objetivos estratégicos para los cuales se creo la
unidad verificadora.
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Un directivo puede formular y establecer los controles que sean necesarios
dentro de la unidad, pero esto no debe de ser una tarea ardua que utilice
recursos de forma innecesaria, al contrario debe de ser una actividad que se
realice por los propios integrantes de la unidad y que solo establezcan los
mecanismos suficientes de revision por parte de la direccién para monitorear el
comportamiento y actuacion de cada individuo de la unidad y en caso de ser
necesario realizar las acciones correctivas. Por otra parte la unidad necesita
indicar qué tipo y sistema de remuneracion e incentivos se establecera para sus
integrantes.

3.2.2.3 Fase 3. Adecuacion de la Estrategia, la Estructura y los
Controles.

Si la unidad verificadora desea tener éxito, debe verificar y ajustar que las
estrategias, la estructura y los controles se encaminen al mismo objetivo. Lo
anterior debido a que diferentes estrategias y ambientes establecen exigencias
particulares dependiendo de cada tipo de unidad verificadora por lo tanto antes
gue nada aqui se define el tipo de unidad que se va a crear. Ya que de acuerdo
a la competencia de cada unidad, se requiere de distinto comportamiento,
actitud y resultados por parte del personal de la unidad. Por ejemplo, una
estrategia de liderazgo en costos exige que una organizacion se mantenga
sencilla (de manera que reduzca costos 0 que no se incrementen de manera
indeseable) que los controles hagan énfasis en la eficiencia productiva. Por otro
lado, una estrategia de diferenciacion del servicio por sus caracteristicas
tecnoldgicas Unicas genera la necesidad de integrar a las actividades una
eficiencia tecnoldgica y establecer sistemas de control que premien la
creatividad técnica en el desarrollo de las actividades.

Este es un momento clave ya que aqui se pueden aportar nuevas ideas o
desechar algo ya analizado y establecido anteriormente, se trata de un momento
de reflexion entre el grupo de trabajo y el director de la organizacion para
verificar que se avanza en el camino correcto o si existe alguna desviacion
corregirla, ya que el siguiente paso se trata de la integracion del Manual de
Calidad y cualquier cambio, adecuacién o modificacidn posterior a este punto
conllevara a retrasos en el desarrollo del manual, por lo tanto es factible hacer
un paréntesis en este momento para establecer algin cambio en el
planteamiento general en la construccion de la unidad.

A todo este panorama al final se debe de contar con una correspondencia entre
las estrategias, la estructura y los controles que conformaran la unidad, es muy
importante que al concluir este punto sea avalado el disefio de la unidad por el
director general con su visto bueno y con ello proseguir con la integracién del
Manual de Calidad.



CAPITULO Il

3.2.2.4 Fase 4: Integracion del Manual de Calidad

Una vez establecidos los objetivos, las estrategias, la estructura organizacion, el
sistema de control y haber realizado la verificacion de los aspectos estratégicos,
se esta en posicion de darad paso a la integraciéon el Manual de Calidad de
acuerdo a lo que dicta la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 y con ello dar inicio
al proceso de acreditacion de la unidad.

El Manual de Calidad en forma sintética describe los objetivos y la politica de
calidad, la estructura organizacional, las responsabilidades e interrelaciones del
personal, los procedimientos administrativos, los técnicos, asi como las
referencias sobre los requisitos de la norma a los documentos de segundo nivel,
etc.

Como se ha mencionado el procedimiento de verificacion de la conformidad
junto con las instrucciones de trabajo, es también un documento indispensable
gue debe ser conceptualizado por la propia unidad verificadora, esto consiste en
la revision del disefio del producto, el servicio o el proceso para la determinacion
del grado de conformidad con requisitos especificos o generales con base en un
juicio profesional y que vaya de acuerdo con la norma a verificar.

La verificacion de los procesos establecidos por el cliente, deben incluir entre
otras cosas a: el personal, las instalaciones, la tecnologia y la metodologia
basados en el muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, o examen de
documentos y sus resultados pueden ser utilizados para respaldar al dictamen
de verificacion (Certificado de Conformidad).

Por ejemplo, en el caso de la Aeronautica Civil, la actividad de verificacion es
muy importante porque estd se encuentra asociada a otras actividades, como la
certificacion de aerodromos y en sentido general al de la seguridad aeronautica,
ademas de que sirve de apoyo para el dictamen final de la autoridad
correspondiente.
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AGENTES DE
EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

HNIDAD VERIFISADQRA

A

Reconocimiento de
Competencia Técnica

Credibilidad

=Instalaciones

=Sistema de Calidad

=Personal

=Calibracion de Instrumentos de
Medicion

=Procedimientos

=Etica
sImparcialidad
*Comportamiento

Fig. 3.1 Composicion de una Unidad Verificadora.

Como se ha mencionado el manual es el requisito de inicial, con el que se debe
contar un aspirante a unidad verificadora, para hacer su solicitud de acreditacion
e iniciar con ello el proceso de acreditacion de cualquier tipo de unidad
verificadora, esto se establece en un procedimiento™® controlado por EMA.

Para su elaboraciébn se tienen que tomar en cuenta cuatro elementos
importantes para incrementar la posibilidad de éxito en la creacién y acreditacion
de la unidad:

1) Concepcion de la unidad verificadora

2) Norma(s) bajo las que se realizara la verificacion de conformidad.
3) Responsable y grupo de trabajo a cargo del Manual

4) Conocimiento de la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 (Requisitos)

Estos cuatro elementos (en las fases anteriores se han desarrollado los tres
primeros hasta el momento) son fundamentales para dar inicio a la elaboracion
del Manual de Calidad. La falta, deficiencia o desconocimiento de alguno de
esto elementos, se presume en un fracaso o simplemente en una prolongacion
de tiempo no contemplado en la elaboracion del contenido del manual y por
ende la postergacion de la entrega de la solicitud ante la EMA y su consecuente
acreditacion.

19 procedimiento MP-HP002-03, Evaluacion y Acreditacion de Unidad de Verificacion
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NMX-EC-
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Verificar
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trabajos a
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Fig. 3.2 Aspectos principales para la elaboracion del Manual de Calidad.

e Requisitos de la Norma NMX-17020-IMNC-2000

A partir del 18 de junio del 2001 inicio la vigencia de la norma NMX-EC-17020-
IMNC-2000, que en su equivalente internacional es la norma ISO/IEC
17020:1998. La NMX-EC-17020, especifica los criterios generales para la
competencia de unidades imparciales que desarrollan la verificacién,
independientemente del sector involucrado asi como los criterios de
independencia.

Esta norma es de aplicacion para todas aquellas Unidades de Verificacion que
deseen ser acreditadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion; con
independencia de su caracter publico o privado, de si actlan para el campo
voluntario u obligatorio, del sector en que se desarrollen tal actividad o de la
realizacion de otras actividades diferentes a la verificacion, de su tamafio o de su
pertenencia o asociacion con otras empresas, grupos o instituciones.
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Es muy importante que el interesado tenga el conocimiento o la actitud suficiente
para entender la norma bajo la cual se rige el Sistema de Calidad de la unidad
Verificadora. En esta norma se contienen todos los requisitos que el Sistema de
Calidad debe integrar durante el desarrollo del Manual de Calidad.

En principio se tiene que estudiar y comprender cada uno de los requisitos
enunciados, en su caso si se desea conocer mas al respecto es recomendable
asistir a alguno de los talleres de la norma realizado en las propias instalaciones
de la EMA, para con ello ampliar el estudio y analisis, de los “deberes” que
contiene la norma, asi como aclarar cualquier duda que se tenga o surja al
respecto.

Requisitos

De acuerdo a la norma, el manual de calidad esta dividido en cinco grandes
grupos de requisitos:

De Administracion

De Imparcialidad

Del Sistema de Calidad

De Métodos y Procedimientos de Verificacion
De Cooperacion.

Requisitos
Administrativos

Sistema de
Calidad

Subcontrataciones
-

Personal y
Organizacion

Quejas y
Apelaciones

MANUAL DE CALIDAD

UNIDAD VERIFICADORA
C——

Cooperacion

Independencia
Tipo A
Tipo B
Tipo C

Confidencialidad

=D

Actas yl/o
Registros Dictdmenes de
Verificacion

Norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 i e

Imparcialidad

Métodos y
Procedimientos

Instalaciones y
Equipo

Fig. 3.3 Grupo de Requisitos de la Norma.
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Requisitos Administrativos: Aqui se integran todos aquellos aspectos de
control, contables, de Identificacion, Organizacion, Ambito y Competencia,
Responsabilidad Civil, etc. con los que va a operar y acotarse la labor de la
unidad verificadora.

Imparcialidad: Aqui se describe la definicibn de la unidad, en como seréa la
forma de conducirse dentro del ambito profesional y laboral, como ser conciben
todas y cada una de sus actividades, ademas se estipula con conocimiento del
personal la forma en integridad y confidencialidad en que deben conducirse, con
lo cual se haran responsables de aplicar y salvaguardar mientras formen parte
de la unidad verificadora.

Sistema de Calidad: Con este sistema se le permite a la unidad, realizar su
labor de verificacion de conformidad de acuerdo a un “estandar” (autorizado por
EMA y la autoridad correspondiente) que cubra y mejore las expectativas que el
cliente percibe con respecto a la labor profesional y competencia. Aqui se
plasma la organizacion, el personal, las subcontrataciones, quejas Yy
apelaciones, auditorias internas, el lugar y equipo que se tendran en las
instalaciones, el mantenimiento, etc.

Métodos y Procedimientos de Verificacion: Aqui se expresa la forma
detallada de proceder por la unidad verificadora y el de su personal para realizar
la verificacion (inspeccion) de la conformidad de normas mediante
procedimientos adecuados, concisos, practicos y personalizados. Ademas se
determinan las instrucciones de trabajo de cada miembro de la unidad.

Cooperacion: En este punto se menciona la forma en como la unidad se
interrelacionara con otras unidades y de que forma brindara su apoyo para el
intercambio de experiencias en foros nacionales o internacionales y mejorar con
ello, la actuacion de las unidades verificadoras.

Cabe sefalar que cada aspecto debe de ir acompafado de los elementos de
control y documentaciéon correspondientes, ya que estos documentos seran la
evidencia obijetiva con los que estara disefiado el manual de calidad y lo haran
unico de entre todas las unidades verificadoras ya que estara acorde con el
tamafo, giro, personal, instalaciones, equipo, salvaguardas, etc. que especifique
en dicha documentacion.

Paso 1. Para iniciar la elaboracion del Manual de Calidad, el Grupo de trabajo
debe decir bajo que esquema de analisis y comprension se realizara el
desarrollo del manual, esto quiere decir la forma en que cumpliran cada uno de
los objetivos de la norma, esto se puede realizar mediante el uso de una “Matriz
de Objetivos” en el que se establezcan cada uno de los puntos contenidos en los
cuatro grupos de requisitos mencionados y la cual servirh a su vez para
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determinar la importancia de cada punto a desarrollar y como se relacionan
entre si.

Paso 2. Establecer un programa de trabajo en el que se determine el tiempo de
ejecucion de cada uno de los puntos que integraran el Manual de Calidad, esto
se puede desarrollar mediante un cronograma de trabajo en el que se
establezcan las relaciones entre cada una de las actividades que se
desarrollaran para la elaboracién del manual.

En este cronograma podra ser mucho o poco detallado al punto que desee el
mismo aspirante, se recomienda que contenga la ruta critica. Esta ruta critica
debe ser el resultado del analisis particular del proyecto y en ellos se plasma la
duracion total, los cuales no deben postergarse bajo ninguna circunstancia y que
con ello evitar cualquier tipo de atraso que pudiera presentarse en actividades
(holgura = 0) ya que ello llevaria a la postre en el incumplimiento del tiempo de
ejecucion del Manual de Calidad.

Paso 3: Dar un seguimiento diario a cada una de las actividades para cumplir
con cada uno de los puntos de la norma, cabe sefalar que con los puntos de la
norma se deben de integrar en forma conjunta cada uno de los documentos que
respaldaran cada documento requerido.

Paso 4. Una vez desarrollado todos los puntos se deben de integrar todos los
documentos en el documento “maestro” del manual de calidad el cual contiene
todos y cada uno de los documentos requeridos por la norma incluyendo
(procedimientos, formatos, listas, etc).

Como se ha expuesto insistentemente estos requisitos, se deben de integrar de
manera clara y concisa dentro del manual de calidad, una vez terminados y se
deben de firmar por el responsable o los responsables del manual para que
posteriormente se evaluara el grado de cumplimiento contra la norma NMX-
17020-IMNC-2000.

3.3 Evaluacioén

La ultima parte de la metodologia consisten en la evaluaciéon del Manual de
Calidad, esto significa obtener el grado de integridad con el que cumple dicho
documento y todas sus referencias (procedimientos, tablas, memorias de
célculo, listas, etc.).

Lo anterior sera realizado por medio del “Cuestionario de Cumplimiento del
Sistema de Calidad contra la NMX-EC-17020-IMNC-2000" este documento lo
proporciona la EMA al momento de recoger el paquete informativo para la
acreditacion de la Unidad Verificadora. Con dicho documento se puede evaluar
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la totalidad de los documentos que son requisito y dan cumplimiento a lo dictado
por la norma, esta es una herramienta que utiliza el personal mismo de EMA
para hacer la revision correspondiente de acuerdo a su proceso de acreditacion.

Una vez completado dicho cuestionario sera necesario llenar la Tabla 3.1, la cual
se trata de un resumen de dicho cuestionario, con esta se obtendra el grado de
integridad del Manual de Calidad de la siguiente manera: se da un valor igual a
un punto por cada documento contenido en el Manual y al final se calculard un
porcentaje, este valor serd multiplicado por diez (con precision al decimal) y si es
igual a 10 entonces el Manual cumple con la totalidad de los documentos
solicitados por la norma, si por el contrario es menor a 10 el manual tendra que
ser revisado por el grupo de trabajo y nuevamente ser avaluado antes de ser
firmado por el director y el responsable a cargo antes de ser enviado a EMA
como parte de los requisitos para iniciar el proceso de acreditacion.

Finalmente esta metodologia ofrece una légica y clara secuencia, la forma de
integrar y personalizar cada documento depende del responsable y su grupo de
trabajo ya que a fin de cuentas se trata de un formato libre y Unico a ser utilizado
por cada aspirante a unidad verificadora, ademas con su utilizacion se podra
asegurar reducir el tiempo de elaboraciéon del Manual de Calidad asi como librar
sin mayor complicacion las etapas de revision documental y evaluacion del
sistema de calidad, enumeradas en el proceso de acreditacion para unidades
verificadoras que aplica la EMA.
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Tabla 3.1 Resumen de Evaluacion del Manual de Calidad

Punto de Cumple Valor Punto de Cumple Valor
la Norma la Norma
9.4
3.1 9.5
35 9.6
3.2 9.7
3.3 9.8
99
4.2 9.1
3.4 9.11
3.6 a)
b)
5 c)
Organizacién, Administracion d)
y Personal
6.1 9.12
6.2 9.13
8.1 a)
6.3 b)
6.5 c)
6.6y8.2 d)
8.3 9.14
a) 9.15
:
de Verifica
c) 10.1
8.4 10.2
8.5 10.3
6.4 10.4
8.6 10.5
)
7.1 b)
7.2 c)
7.3 d)
D.1 10.6
D.2 10.7
D.3 10.8
Manejo de Muestras y de los
D.4 .
Elementos de Inspeccién
D.5 11.1
D.6 11.2
D.7 11.3
D.8 11.4
D.9
D.10 12.1
D.11 12.2
D.12 12.3
Actas de verificacion y
D.13 . e T
dictamenes de verificacion
D.14 .1
74 13.2
7.5 13.3
7.6 13.4
B)
b) 14.1
c) 14.2
d) 14.4
7.7 14.3
75
7.9 15.1
152
9.1 15.3
92
9.3 16

Subtotal: Total :

Porcentaje
Calificacion:

Nota: Los puntos sombreados se exentan de ser evaluados.
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4.1 Conclusiones

La metodologia propuesta servira para que el usuario que desee iniciar con el
proceso de acreditacion para una Unidad Verificadora lo pueda cumplir de
manera eficaz y efectiva, ademas de que se podra minimizar el tiempo en la
preparacion de su Manual de Calidad, asi como también facilitara la forma en
que se revisara y evaluara todo el Sistema de Calidad en momentos clave,
durante la ejecucién del enfoque estratégico.

Con todo lo anterior se pone punto final a las demoras por deficiencias y
omisiones que el interesado pudiera tener si el aspirante a Unidad Verificadora
se pusiera a desarrollar el manual por cuenta propia, sin la debida direccién
alguna, solo recurriendo a su capacidad propia e inteligencia para librar dicho
requisito. Sin embargo quedara a responsabilidad del interesado la etapa de
implantacion de su Sistema de Calidad en la unidad que esta creando, aspecto
indispensable para la evaluacion en sitio de los auditores de la EMA, los cuales
revisaran y evaluardn a cada miembro del personal que cumpla con los
requisitos suficientes para ser evaluador acreditado.

Por otra parte esta metodologia permite una revision a detalle del cumplimiento
del Manual de Calidad de acuerdo a la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000, tal y
como lo demuestra la evaluacion del grado de cumplimiento con la realizacién
del “Cuestionario de Cumplimiento sobre el Sistema de Calidad” en todos sus
aspectos, con lo que se suma a los demas requisitos para de manera oportuna y
eficiente se de inicio del proceso de acreditacién de la unidad verificadora.

Con lo anterior se cumple con el objetivo que persigue esta metodologia
desarrollando e integrando todos los documentos del Manual de Calidad para
iniciar el proceso de acreditacion de la unidad, quedando a responsabilidad del
usuario los demas requisitos que acomparfan al manual al momento de llevar a
cabo la solicitud respectiva y que quedan fuera del alcance de este trabajo.

De la misma forma se verifica la hipétesis planteada, con lo que se permite que
mediante un enfoque de planeacidn estratégica permita a una micro, pequefa y
mediana empresa acceder y cumplir con los requisitos solicitados por la norma
NMX-EC-17020-IMNC-2000 con el grado de cumplimiento que resulte y sea
igual a 10, ya que con ello se cumplen al 100% cada uno de los puntos
solicitados por la norma, agilizando el tiempo de acreditacién tomado por la EMA
(de 7 a 9 meses), en aproximadamente un 50% del tiempo total, es decir entre
3.5 a 4.5 meses.

Finalmente como se ha mencionado a lo largo del trabajo, los retrasos mas
evidentes y de mayor retardo, se deben a la falta de direccion del aspirante para
integrar y desarrollar todos los documentos que forman parte del Manual de
Calidad, por la falta de compresion y analisis de los requisitos, por lo que la
metodologia propuesta brinda grandes beneficios al usuario siempre y cuando
su compromiso con el trabajo se traduzca en el éxito que se tiene fijado.
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4.2 Recomendaciones

Para el correcto uso de esta metodologia propuesta y el éxito de los objetivos
gue se persiguen, el aspirante debe contemplar las siguientes recomendaciones:

e Dotar a la unidad del equipamiento informatico suficiente para realizar las
revisiones y el informe correspondiente.

e Una vez que esté conformada la Unidad Verificadora, en el campo hay
gue mejorar los procedimientos operativos y el de verificacion,
encontrando deficiencias y mitigando los errores que se puedan producir
en un momento dado, pero esto solo se producira con el uso continuo y
extensivo de los procedimientos implementados por parte del Gerente
Técnico y los Verificadores.

e Se sugiere disefiar un mecanismo de induccion al Sistema de Calidad a
todo el personal que conforme la Unidad Verificadora.

e Se recomienda de elaborar de manera inmediata las listas de verificacion
que serviran de apoyo tanto para el procedimiento y el dictamen de
verificacion, en estas listas se tienen concentrados todos y cada uno de
los aspectos a verificar por parte de la unidad para el cumplimiento de las
normas bajo las cuales se acreditara dicha unidad.

e Se sugiere de desarrollar los mecanismos del mejoramiento continuo del
procedimiento con base al uso del las hojas de verificacion.

e Cada tipo de unidad y aspectos de verificacion son diferentes, por lo tanto
es indispensable entender su concepto y objetivo en todas las
verificaciones a efectuarse los ajustes necesarios por parte del aspirante
a Unidad Verificadora.

e Esta metodologia propuesta puede ser usada para la acreditacion de
cualquier tipo de unidad (A, B o C), en ambitos distintos entre si, siempre
y cuando el grupo de trabajo y el responsable en la elaboracion del
manual tenga claros y presentes los objetivos que desean cumplir y las
normas bajo las que se desee obtener la acreditacion de la unidad.

Con lo anterior se da un paso importante para el éxito del proceso de
acreditacion de la unidad y en importante medida a los objetivos planteados por
el usuario que desee usar esta metodologia propuesta como una forma de
contar con una direccién en su camino y compromiso para alcanzar su objetivo
final: la acreditacion como Unidad verificadora ante la EMA.
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Anexo A

A-1.- Antecedentes

Actualmente las actividades de vigilancia, inspeccion y constatacion de la
seguridad de las operaciones aéreas es una funcién que los estados miembros
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional debe vigilar su aplicacion
como parte de sus funciones como autoridad aerondutica, esto bajo el marco
normativo de las normas y métodos recomendados (SARPS™), asi como de los
procedimientos asociados que se integran en los anexos correspondientes al
convenio sobre aviacion civil internacional y en otros documentos afines.

ENMIENDA 4:
CERTIFICACION

ASEGURAR
ENMIENDA 1 A 3: CRECIMIENTO
PLAN DE VUELO/ PROVISIONES DE LA O.A.C.1.. SEGURO Y ORDENADO
AYUDAS VISUALES DE LA AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL

PROMOVER
SEGURIDAD VUELO EN
LA NAVEGACION
AEREA
INTERNACIONAL

Fig. A.1 Provisiones de la OACI

Ante esto en el afilo 2003, (durante el congreso internacional del organismo) se
generaron tres demandas fundamentales: la primera, el impacto que trajo a la
industria la tendencia de la privatizacién de aeropuertos, la segunda, falta de
lineamientos y/o procedimientos para de certificaciéon de los aeropuertos por los
estados miembros y finalmente la tercera, la mas importante el nUmero creciente
de accidentes/incidentes en los ultimos afios por la insuficiente vigilancia,
inspeccion y cumplimiento de los SARPS.

1 Standard and Recommended Practices
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Aspectos Positivos de la
Privatizacion
Otros aspectos de la Privatizacién

Convenio y Responsabilidad
de los Estados
Asegurar un Transporte Aéreo
Seguro, Regular y Eficiente
Articulos 28 y 37 del Convenio
Garantia de Calidad y Seguridad
al Usuario

Fig. A.2 Impacto de la Privatizacion de Aeropuertos en la Certificacion

Impacto Aeropuertos Privados

En el caso del segundo punto, todo el mecanismo para la certificacion propicia
qgue entre la autoridad y operadores de aerodromos, la seguridad se vuelva una
prioridad en la aviacion de forma incluyente y sinérgica.

Falta Procedimientos y de Certificadores
Aptos para los Estados
Tendencia en la Privatizacion de Aeropuertos
Origen de las Necesidades Necesidad de Coordinacion Global

Falta de Estrategias Globales de Seguridad
en la Aviacioén Civil

RAN CAR/SA,-3/1999: Deficiencias

Fig. A.3 Necesidades para la Certificacion de los Aerédromos.
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Aunque estadisticamente la aviacion es el medio de transporte mas seguro a
nivel mundial, los accidentes aéreos dejan una profunda huella en la personas
dificil de subsanar.

Accidentes y fallecidos 1..Sem97-06

[0 Nr.Accide [ Fallecido

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fig. A.4 Accidentes y Fallecidos de la 1er. Semana de 97 a Septiembre de 2006.

En resumen y ante este nuevo panorama de la aviacion civil internacional, se
concreto la implementacion de una nueva enmienda con el objeto de
incrementar la seguridad aeronautica. Esta enmienda tratard4 de coaccionar una
cultura de seguridad mediante la certificacién entre los estados miembros de la
OACI, para garantizar el establecimiento de un régimen normativo en seguridad
gue permita el cumplimiento eficaz de las especificaciones, métodos y normas
recomendados por el mismo organismo.

Para esto a partir del 27 de Noviembre de 2003, los estados miembros de la
OACI aceptaron “Certificar sus Aerodromos” utilizados en los servicios y
operaciones internacionales de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el Anexo 14, Vol. 1 y demas apéndices mencionados por este, a través de un
marco legal regulatorio establecido por cada estado miembro. Por otra parte al
25 de Noviembre de 2005 también deberan contar con un sistema de gestion de
la seguridad, incluido en su Manual de Aer6dromo que permita controlar la
seguridad y utilizar las instalaciones de los aeropuertos en forma segura.
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< ‘ INSTRUMENTO CON EL QUE SE ASEGURA
S —— LA VERDAD DE UN HECHO
‘ CERTIFICADO DE AERODROMO
ENMIENDA 4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

27 NOV 2003 —» NORMA — CERTIFICAR
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Fig. A.5 Aspectos notables de la Certificacion de Aerodromos.

Certificacion de Aerédromos

El Manual de Aerédromo contiene la El explotador y su personal
informacién de acuerdo al Doc. OACI cuentan con la competencia
No. 9774y los reglamentos aplicables y experiencia necesaria

. Se cuenta con Procedimientos
Se pega el de Operacién y Sistema de
Certificado Gestién de la Seguridad

| aeropuerto
ofrece un
Certificado Permanente entorno

Las
instalaciones
servicios y
equipo
cumplen las
SARPS

o seguro para
Certificado Limitado la operacion
delas
aeronaves

Se realizan los estudios
aerondauticos para comprobar que la
seguridad esta garantizada

Fig. A.6 Proceso Certificacion de Aerodromos.

Cabe recalcar que el proceso de Certificacion de Aerédromos, es el medio con el
cual se proporcionan las herramientas necesarias para que se lleve a cabo la
certificacibn de un aeropuerto y dar cumplimiento asi, a las normas que se
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tienen establecidas por la OACI; la secuencia de este proceso se describe a

continuacion:

Este proceso de certificacion de aerodromos comprende entre otros puntos:

> Atender la expresion de interés del solicitante de certificado de

aerédromo.

Evaluacion de la solicitud oficial y del Manual de Aer6édromo.
Evaluacion de las instalaciones y equipo del aerédromo.
Evaluacion de las instalaciones y equipo del aerodromo.
Tratamiento de la solicitud

¥+ ¥ ¥

A-2.- Proceso de Certificacion

Inicialmente el proceso de certificacion de aerédromos civiles se establecio por
un periodo de cinco afos, a partir de la fecha de su publicacion oficial hecha por
la OACI, esto conforme a un orden de seleccidon de los aerdodromos que
determinara la Direccién General de Aeronautica Civil de cada estado miembro,

lo cual sera desarrollado en tres etapas principales:

» Primera Etapa: Durante el primero y segundo afo, los aerédromos de
servicio al publico, declarados y habilitados como lugares de entrada y
salida internacional (aeropuertos internacionales), en los que se realizan
operaciones de aviacién comercial regular, con origen o destino en el

extranjero.

» Segunda Etapa: Se realizara en los tres y cuatro afios, en donde los
aerddromos de servicio al publico, declarados y habilitados como lugares
de entrada y salida internacional (aeropuertos internacionales), que
atiendan operaciones de aviacion comercial regular, pero que ninguna de

éstas tenga origen o destino fuera del territorio nacional.

> Tercera Etapa: Programada para el quinto afio del periodo, todos
aguellos aerédromos destinados a dar servicio al publico, declarados y
habilitados como lugares de entrada y salida internacional, que no
atiendan operaciones de la aviacibn comercial regular (aer6dromos de

servicio general, abiertos al tréfico internacional).

Por otra parte todos aquellos aerédromos destinados a dar servicio al publico,
distintos a los antes sefialados, podran manifestar a la autoridad aeronautica, en
cualquier momento, su interés de someterse al proceso de certificacion,

coordinando para el efecto las acciones necesarias para ello.
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Cuando los concesionarios 0 permisionarios aeroportuarios soliciten que se les
formule la constatacion de la conformidad de sus instalaciones (contra las
especificaciones y procedimientos técnicos previstos en el Anexo 14 Vol. | al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional), de acuerdo con su Manual de
Aerédromo, deberan preparar y presentar ante la Direccion de Aeropuertos,
dependiente de la Direccion General de Aeronautica Civil, el formato de solicitud
asi como manifestar a la autoridad aeronautica su consentimiento para ser
evaluado dentro de las etapas descritas anteriormente.

T\,¥NA, - Mi‘?\u

ENSE&A (’ S_r<PUERTO PEMSCO;; JUAREZ
N

3 )')OGALES }
L)SAN FE%E \
\

JINAGA gD, ACURA
[ERMOSILLO § ’;\
).;. 7
\ ;H‘HUAHUA p A IEDRAS NEGRAS
UAYMAS  \, {
;& “ | A
D OBF{EGON 1 c <, "NUEVO LAREDO
\ 4
NEGRO‘ L SANT, SALIA b 2
. o~ QNCLovf \
1’ s ";
ORETO Eﬁ@g;
osmocms > ;,
= {gorreon )%NTERREV )%TAMOROS
UHACAN -/
. U Q}N o 4&5 :r‘
‘5\.‘\ \ ;UR co F’ o i
. S 13 "' ;D V\C‘?OR\A
N JOSE DEL cszA»rN ZACAT As (‘
Apa\m ; NLuuspomgr‘\ AMPICO
GUA N)’és y
3 7 EPIC % ﬂ J} i . [SLA MUJERES
/ Lag a {@aﬁ {ER
UER TARO NCUN
PUERTW UADALAJA h"% iﬁAch ‘CH’%EA
";' ZUMEL
AGHU!
/‘? CAMP HE \ rd
\\ — e)n-)eREUA I >
N OL'MA UAF’AN TOL ERACRUZ
- MANm}m
rdoiach R&A co. DEL en - TUMAL
by A BTO I LL SA
INA %/{'
LAZARO AS
LENQUE
ZHUATIPEIO 7\ ALENQ
AEROPUERTOS 0 e acntros
S CASAS
ACAm)eo wﬁﬁc \)

7> INTERNACIONALES

PUERTO EB*"W’QH\AS DE HUATULCQ
7> NACIONALES

TAPA(

Fig. A.7 Aeropuertos con Operaciones en la Republica Mexicana.

Para poder cumplir con este requisito de la OACI y llevar a cabo la certificacion
fisica de los aerédromos de la Republica Mexicana, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes fundamentada en las leyes y reglamentos
mexicanos en la materia, publicé en el Diario Oficial de la Federacién en Enero
de 2006 la fundamentacion con lo que se crea la figura de “Unidad Verificadora”,
la cual apoyara con la realizacion del dictamen de conformidad de las normas
correspondientes (Anexo 14) a la Direccion General de Aeronautica Civil para
gue esta pueda obtener los datos suficientes y con ello emitir una resolucién
para certificar al Aerodromo correspondiente ante la OACI.

Dentro de esa misma convocatoria se da por enterado a los aspirantes a
Unidades Verificadoras en Aeronautica Civil que deben de cumplir una serie de
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requisitos, entre ellos la presentacion de un Manual de Calidad ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) en conjuncidbn con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y la Direccibn General de Aeronautica Civil,
evaluaran la capacidad técnica, financiera y administrativa de la organizacion
gue pretende ser acreditada como una Unidad Verificadora, todo esto de
acuerdo a lo dictado por la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000.

Para llevar a cabo la labor de inspeccion y evaluacion de la conformidad la
Unidad Verificadora debe apoyarse en tres documentos muy importantes:
primeramente en un Manual de Calidad, en segundo lugar en un procedimiento
de evaluacion de la conformidad (PEC) el cual debe ser propio y concreto de
cada organizacién y en el que se deben detallar cada una de las etapas de
inspeccion y las obligaciones y responsabilidades de cada participante en él. El
tercer documento se trata de una Lista de Verificacién, mediante la cual se lleva
a cabo la evaluacion de la infraestructura, instalaciones, equipos, Servicios,
procedimientos y personal técnico, a modo de constatar su conformidad con las
disposiciones normativas nacionales e internacionales, en cuanto a sus
caracteristicas y paradmetros operativos, mediante este instrumento el verificador
y sobre todo la autoridad aeronautica de cada estado miembro (DGAC) obtendra
el respaldo con los elementos técnicos suficientes, para otorgar el “Certificado
de Aerodromo” (definitvo o Temporal) o asi mismo establecer un plazo
suficiente para subsanar irregularidades o incumplimientos a la normatividad.

Por lo tanto los aspirantes que desean iniciar su proceso de acreditacion como
unidad verificadora ante la EMA deben desarrollar y presentar estos tres
documentos.

A continuacion se presentara la forma de cdmo su utilizo la metodologia
propuesta en este trabajo desde la conceptualizacion del proyecto hasta el
desarrollo del Manual de Calidad de acuerdo con la norma NMX-EC-17020-
IMNC-2000.

A-3.- Implementacién de la Metodologia Propuesta

Esta metodologia fue utilizada para elaborar y presentar ante EMA tres
documentos: El Manual de Calidad, el procedimiento de evaluacion de la
conformidad (PEC) y la Lista de Verificacion, los cuales son requisito
indispensable para el inicio del proceso de acreditacion.

La organizacién en la que se llevo a cabo este examen se encuentra por concluir
todo el proceso de acreditacion y la entrega posterior de su certificado, para los
fines de este trabajo dicha organizacion recibe el nombre de: Alfa-Bravo, la cual
es una empresa de consultoria especializada en vias terrestres y elementos de
operacion terrestre en aeropuertos, supervision de obra y estudios de
pavimentos. Su plantilla de personal la componen profesionales calificados en la
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materia, con la experiencia que aportan 32 afios de trabajo realizado en México,
Latinoamérica y el Caribe.

El interés de esta empresa por obtener su acreditacion como unidad
verificadora, se traduce en: sumar experiencia, profesionalismo y conocimientos
a la labor de verificaciébn de aerodromos civiles en materia de seguridad de las
operaciones del area de movimientos, con la vision fundamental de contribuir a
gue los concesionarios y/o operadores de aerodromos obtengan de manera
clara, concisa e integra su certificado de aerédromo. La unidad se implementa
acatando cada uno de los requisitos que marca la EMA (entidad mexicana de
acreditacion) y la DGAC (Direccion General de Aeronautica Civil) para obtener
su acreditacion y autorizacién correspondiente para realizar dicha labor.

Para llevara a cabo esto a continuacion se tiene el desarrollo metodol6gico que
se utilizo para la realizacion de los tres documentos antes mencionados, al final
de cada apartado se determind un tiempo promedio de realizacion para
conocimiento del usuario de este trabajo.

A-3.1.- Formulacion y Metas

Como punto de arranque para la elaboracion de este punto se realizé una junta
entre el director de la organizacién y el gerente técnico (propuesto para la unidad
verificadora), los cuales determinaron los conceptos estratégicos para la
creacion de la Unidad Verificadora:

Unidad Verificadora

Concepto Desarrollo Estado
Realizar servicios de consultoria especializada en vias terrestres, elementos de
operacion terrestre de aeropuertos, supervision de obra y evaluacién de conformidad Adecuacion a la misién
Mision de normas, que contribuyan al desarrollo de la infraestructura que requiere México, existente de la
con personal altamente calificado e innovacién tecnolégica, basados en la mejora organizacion.

continua y nuestros valores: integridad, lealtad y confidencialidad.
* Poca o nula competencia para unidades verificadoras en materia de Aeronautica Civil.
* Personal Tecnico calificado de acuerdo a formacién.
* No existe experiencia en la inspeccion de conformidad de normas en
aerodromos (campo nuevo).
* Obtener la acreditacion como unidad verificadora en materia de Aeronautica Civil, para la inspeccion
Objetivos de conformidad d_e normas del Anexo 14. ) Nuevo
* Informar a los diferentes grupos aeroportuarios OMA, GAP, ASUR, ASA y AICM que la empresa
brindara este servicio.
* Brindar al cliente personal altamente calificado.
* Terminar las verificaciones con los tiempos y con los recursos estimados.
* Lograr la satisfaccion del cliente para mantener continuidad y trasparencia en las relaciones.
* Mejorar continuamente nuestro Sistema de Calidad.
* El Gerente Técnico conocera a fondo lo que solicita la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000,
asistiendo a un taller impartido por EMA para este respecto.
* El Gerente Técnico trasmitira los aspectos tratados en dicho taller con el Director.
Estrategias * Conformar un equipo de trabajo para integrar los documentos solicitados en el Manual de Calidad. Nuevo
* Solo se buscara la acreditacion como Unidad Verificadora en las normas del Manual de
Disefio de Aerédromos (Anexo 14), declinandose la Facilicitacion (Anexo 9) y Cartas Aeronadticas
(Anexo 4), por no contar con el conocimiento técnico suficiente al respecto.

Oportunidades Nuevo

Amenazas Externas Nuevo

Objetivos de Calidad Nuevo

Tabla. A.1 Conceptos Estratégicos para la Unidad Verificadora

Cabe mencionar que en el caso de la misién, esta no se formuld, solo se realizé
una adecuacion en el contenido de la misién ya formulada tiempo atras por la
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propia organizacién, en el caso de que no se hubiera contado con este aspecto
se tendria que haber formulado.

En el caso de los objetivos de calidad y con base a la experiencia de la
organizacion, estos fueron con base a las expectativas que el cliente desearia y
a un Sistema de Calidad ya probado por dicha organizacion.

Tiempo Estimado de Realizacion: Dos sesiones de dos horas cada una.

A-3.2.- Andlisis del Ambiente

A continuacion se realizé un profundo analisis acerca del ambiente que rodea la
creacion de la unidad verificadora tanto en forma interna como externa.

Andlisis del Ambiente

Tipo Desarrollo

Externo

* Se requiere acreditar unidades verificadoras con la experiencia tecnica suficiente para hacer frente a este
requerimiento de la autoridad..

Inmediato * Urge una regularizacion en materia de seguridad en los aeropuertos con vuelos internacionales.
* No existe experiencia en la inspeccion de conformidad de normas en aerodromos (campo nuevo).
* En el tiempo que se ha publicado la convocatoria, solo existe una unidad verificadora acreditada a nivel
nacional hasta el momento.

Nacional * Los aeropuertos de México no se debe de quedar aun lado de la certificacién aeroportuaria porque pueden

surgir conflictos comerciales serios, por la falta del certificado de aerédromo.

* Existen grandes oportunidades de trabajo para un servicio especializado como unidad verificadora en

aeropuertos.

’ * La OACI a traves de la DGAC de los estados miembros requieren de la implementacion de la certificacion

Macroambiente )
aeroportuaria.

Interno

* Capacidad Tecnica Instalada.

* Experiencia en el Disefio y Supervisién de Obra en Infraestructura Aeroportuaria.
Fortalezas * La empresa cuenta con un sistema implantado y acreditado de ISO-9000-2000 para los procesos internos de
la organizacion.
* El personal conoce y utiliza un Sistema de Calidad documentado.
* No se ha tenido conocimiento en la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000 para acreditar una unidad
verificadora.
* No se cuenta con el equipo solicitado por la convocatoria.
* El personal requiere una actualizacién en sus conocimientos hacerca del Anexo 14.
* Se requiere que el personal a cargo del proyecto divida sus esfuerzos en sus actividades normales y en la
integraciéon del manual de Calidad para la unidad verificadora.

Debilidades

Tabla. A.2 Analisis del Ambiente

Esta determinacion fue realizada con base a la experiencia y conocimiento
actual por parte del Director y del Gerente Técnico.

Tiempo Estimado de Realizacién: Una sesion de dos horas.
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A-3.3.- Decisiones Estratégicas

Como tercer paso se realizo un andlisis para la toma de decisiones estratégica,
en donde esta involucrado el analisis del ambiente.

Objetivos Estratégicos

Aspecto

Desarrollo

Identificacion

Estrategias

Primer Criterio

Segundo Criterio

Tercer Criterio

Cuarto Criterio

* La nueva Unidad Verificadora entrara a un nuevo mercado sin competencia.

* Se requiere de Sistema de Calidad particular para este tipo de servicio.

* Se cuentan con costos de operacion bajos, solo el personal de planta indispensable estara contratado, todo
el personal auxiliar restante sera de tipo eventual.

* Existen muy pocos tiempos muertos del personal de la unidad, por que estan asignados a otras actividades.

* El Gerente Técnico conocera a fondo lo que solicita la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000,
asistiendo a un taller impartido por EMA para este respecto.
* El Gerente Técnico trasmitird los aspectos tratados en dicho taller con el Director.
* Conformar un equipo de trabajo con personal de la empresa para integrar los documentos solicitados en el
Manual de Calidad y facilitar la implementacién del Sistema de Calidad..
* Solo se buscaré la acreditacion como Unidad Verificadora en las normas del Manual de
Disefio de Aerédromos (Anexo 14), declinandose la Facilicitacion (Anexo 9) y Cartas Aeronadticas
(Anexo 4), por no contar con el conocimiento técnico suficiente al respecto.
Evaluacion

Las cuatro estrategias son congruentes en las metas, objetivos y con la politica de la organizacién.

El responsible de las estrategias se determino que fuera el Gerente Técnico, el cual cuenta con los recursos
(con autorizacié del Director) para que estas se cumplan con exito.

Las estrategias planteadas cuentan intrinsecamente con la capacidad que la organizacién tiene para lograr que
se cumplan.

Las estrategias pueden logarse con exito ya que los resultados que se esperan seran producidos con la
realizacién imperativa de cada una por el Gerente Técnico y por el seguimiento que este mismo les determine.

Tabla. A.3 Objetivos Estratégicos

Con lo anterior se refuerza la determinacion de las estrategias base, formuladas
en un principio, si fuera necesario cambiar alguna de ellas se tendria que
realizar en este momento y no cuando se hayan hecho algunas actividades de
alguna de estas, ya que se desperdiciarian recursos y tiempo que podrian ser
usados de mejor forma. Por otra parte de igual forma que se plantearon las
estrategias base, se deben de formular estrategias alternativas y utilizarlas
cuando el plan original tenga un cambio sustancial durante el desarrollo de las
mismas y con lo cual se vean amenazadas en su éxito.

Estrategias Alternativas

Aspecto

Desarrollo

Estrategias

* Contratar a personal externo que conozca a fondo lo que solicita la norma NMX-EC-17020-IMNC-2000,

* Que dicho personal trasmita los aspectos relevantes de la norma con el Director.

* Conformar un equipo de trabajo con personal externo de la empresa dedicado exclusivamente a obtener la
acreditacién de la Unidad Verificadora.

* Reallizar la capacitacion necesaria al personal de la unidad para la implantacién del Sistema de Calidad.

Tabla. A.4 Estrategias Alternativas



to de

iImien

Proced

de la

on
Conformidad

Evaluac

155



ANEXO C

Procedimiento para Evaluacion de
la Conformidad

UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

Elaborado por:

Aprobado por:

Juan Carlos Vilchis Duran
Puesto

Nombre
Puesto

Registro de cambios

Parrafo Fecha Estado de | Razény descripcién breve del cambio Autoriza
revision
2006-12-15 0 Emisién Inicial

156



ANEXO C

UV-PEC
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1. Propésito

Verificar el cumplimiento de la normatividad del grupo de normas expuestas en
el Anexo 14 requeridas por la OACI y la DGAC en los aerodromos del pais para
la seguridad de las operaciones aéreas en el area de movimiento (lado aire) de
dichos aerodromos, con base a la verificacién del contenido del Manual de
Aerdédromo desarrollado por el concesionario y/o operador, indispensable para la
obtencion de su Certificado.

2. Alcance
Aplica para todos los aerodromos de caracter nacional e internacional que
cuenten con un Manual de Aerédromo.

3. Definiciones

Cliente, concesionario y/o operador persona fisica o moral que solicita los
servicios de la Ancora, Unidad Verificadora mediante conducto de la autoridad
aeronautica o del cliente, lo cual se establece mediante un contrato firmado por
ambas partes Cliente-Unidad Verificadora.

Expediente de Verificacion, Identificacibn dada a todos los documentos
generados durante la etapa de verificacién y que se crea y entra en aplicacion al
momento de que un cliente firme un contrato de servicio con la unidad
verificadora.

Manual de Aerédromo, documento clave desarrollado por el cliente, necesario
para llevar a cabo las actividades de verificacién de la conformidad por parte de
la Unidad Verificadora, en donde se contiene toda la informacion sobre la
seguridad del area de movimiento y en el cual se basa todo el procedimiento de
verificacion.

4. Procedimiento

4.1 Recepcion de la Orden de Trabajo y Preparativos para la
Verificacion.

Accion
Responsable

Cliente A. Hace la solicitud ante DGAC del proceso de certificacion
de su aerdédromo.

B. La DGAC recibe su solicitud y le propone al menos tres
Unidades de Verificacion para que seleccione una de ellas
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y lleve a cabo este requisito.

. Escoge a la Unidad de Verificacion y la DGAC emite la

orden de trabajo a esta.

. Recibe la comunicacion de la Unidad Verificadora para

acordar y firmar el contrato del servicio.

. Prepara y envia la informaciéon del Manual de Aerédromo

a la Unidad Verificadora.

. Recibe solicitud de la unidad verificadora para iniciar los

trabajos (Fecha y Hora) y autoriza la entrada de la unidad
verificadora a las instalaciones del aerédromo.

. Proporciona un sitio fisico para los trabajos y el equipo a

la unidad verificadora dentro de las instalaciones del
aerédromo.

Director

. Recibe la solicitud de DGAC y se pone en contacto con el

cliente.

. Acuerda y firma los términos del contrato de servicio de

verificaciéon con el cliente.

. Da su visto bueno al Dictamen de Verificacion (UV-F-14)

y lo envia a la DGAC.

Gerente
Técnico

. Da de alta el servicio de verificacion a través de una clave

y da la apertura del Expediente de Verificacion.

. Recibe la informacién del Manual de Aerédromo por parte

del cliente, lo registra mediante el Control de
Informacién Proporcionada por el Cliente (UV-F-01) y
firma la Carta de Confidencialidad (UV-F-02) generada
por la misma unidad verificadora, la cual se le hace llegar
una copia al cliente y/o en su caso se mantiene el original
en el Expediente de Verificacion.

. Realiza junta de apertura para informar al personal sobre

la solicitud de verificacion recibida.

. Abre Carpeta de Trabajo para la verificacion, la cual se

integrara al final en el Expediente de Verificacion.

. Divide tareas y responsabilidades del grupo de trabajo de

verificadores.

. Analiza y advierte si existe un caso potencial de conflictos

de interés o préacticas contrarias a lo estipulado en el
Cédigo de Conducta (UV-CC-01).

. Realiza el Plan y Programa de Verificaciéon de

Aerdodromo (UV-F-11).
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H. Discute y realiza el Cronograma de Trabajo que se
adjuntara al programa de seguimiento dandose una copia
a cada verificador.

I. Informa y coordina los preparativos para la visita de
verificacion al sitio de los trabajos.

J. Acuerda la visita para el servicio de verificacion con el
cliente.

K. Se traslada al sitio con el personal y el equipo de trabajo
necesario.

L. Se presenta ante el cliente y realiza la junta de Inicio de
Trabajo ante el personal de este.

M. Presenta al personal encargado de los trabajos del
servicio de verificacibn y explica las actividades a
realizarse durante el tiempo de trabajo de la unidad
verificadora.

N. Abre y resguarda la Bitacora de Obra de la verificacion de
acuerdo al Procedimiento de Bitacora de Obra (UV-P-
06) y la Lista de Revision para Bitacora de Obra (UV-F-
18).

O. Elabora el Programa de Seguimiento para la
Verificacion (UV-F-13), donde se llevara el control de las
actividades a realizarse durante la verificacion y es
turnado para su visto bueno al Director.

Verificadores A. Asisten a la junta de apertura para recibir informacion
sobre la verificacion a efectuar.

B. Discuten y participan en la elaboracién del Cronograma de
Trabajo.

C. Reciben su copia del cronograma final de trabajo asi como
todos los formatos necesarios para llevar a cabo sus
actividades ya sea en forma electrénica o en papel.

D. Acuerdan los tiempos para realizar cada una de sus
actividades de verificacion.

E. Participan en los preparativos de la verificacion.

F. Se trasladan al sitio de los trabajos con el equipo y
material necesario para la verificacion.

G. Acuden a la junta con el cliente y se presentan como
miembros de la unidad verificadora.

H. Inician los trabajos de verificacion en el éarea de
movimientos.
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4.2 Verificacion de las Dimensiones del Aer6édromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso a) Pista.

Responsable Accibn

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6dromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de Ilos

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de la Marcacion Verdadera de
Pista(s), de acuerdo al norte magnético redondeado a
centésimas de grado, Punto 2.5.1 inciso a) del Anexo 14.

C. Realizan la verificacion del Numero _de Designacién de
la(s) Pista(s), de acuerdo a la recomendacién de los
Puntos 3.1, 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 del Anexo 14. Incluir
formato de Memoria de Calculo de Verificacién (UV-F-
21).

D. Realizan la verificacion de la Longitud verdadera de Pista
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Principal, de acuerdo a la recomendacion del Punto 3.1.6
del Anexo 14. Si existe pista secundaria deberd ir de
acuerdo a la recomendacion del Punto 3.1.7 del Anexo 14.
La longitud de cualquier pista seré verificada mediante la
construccion de una poligonal cerrada, que incluya el eje
longitudinal de la pista. Incluir formato de Memoria de
Céalculo de Verificacion (UV-F-21) y Registro de
Poligonal (UV-F-22).

E. Realizan la verificacion de la Anchura de la(s) Pista(s), de
acuerdo a la recomendacién del Punto 3.1.9 del Anexo 14.
Lo cual serd comprobado con la obtencion de secciones
transversales @ 500 m a lo largo de toda(s) la(s) pista(s)
iniciando en la cabecera preferente. Incluir formato de
Registro de Secciones Transversales o Nivelacion (UV-
F-23) y Tabla de Verificacion (UV-F-24). Los margenes
de la(s) pista(s) deberan de estar de acuerdo a la
recomendacion de los Puntos 3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3 del
Anexo 14. Para el caso de existir pistas paralelas se
deberan de verificar de acuerdo a las recomendaciones de
los Puntos 3.1.10 y 3.1.11 del Anexo 14. Incluir formato de
Memoria de Célculo de Verificacion (UV-F-21).

F. Realizan la verificacion de la ubicacibn del Umbral
Desplazado de la(s) Pista(s), de acuerdo a la
recomendacion de los Puntos 3.1.4 y 3.1.5 del Anexo 14.
Incluir formato de Memoria de Calculo de Verificacion
(UV-F-21).

G. Realizan la verificacion de la Pendiente Longitudinal de
la(s) Pista(s), de acuerdo a la recomendacién de los
Puntos 3.1.12, 3.1.13, 3.1.14, 3.1.15, 3.1.16 y 3.1.17 del
Anexo 14. Incluir Registro de Secciones Transversales
o Nivelacion (UV-F-23) de eje(s) de pista(s) @ 50 m y
formato de Memoria de Calculo de Verificacion (UV-F-
21). En el caso de la Pendiente Transversal de la(s)
Pista(s), de acuerdo a la recomendacion de los Puntos
3.1.18 y 3.1.19 del Anexo 14. Lo cual serd comprobado
con la obtencion de secciones transversales @ 500 m a lo
largo de toda(s) la(s) pista(s) iniciando en la cabecera
preferente. La pendiente de los margenes de la(s) pista(s)
deberan de estar de acuerdo a la recomendacion del Punto
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3.+2.4 del Anexo 14. Incluir formatos de Registro de
Secciones Transversales o Nivelacion (UV-F-23) vy
Tabla de Verificacion (UV-F-24).

. Realizan la verificacion del Tipo_de Superficie de la(s)

Pista(s) de acuerdo al material de su construccion y la
notificacién del PCN que tiene actualmente, de acuerdo a
los Puntos 2.6.6 y 2.6.7 del Anexo 14. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24).

Realizan la verificacion del Tipo de Pista(s) existente(s), si
se trata de pista(s) para vuelo visual o por instrumentos.
Realizan la verificacion en pista(s) de aproximacion de
precision sobre la existencia de Zona Libre de
Obstaculos, de acuerdo a la recomendacion del Punto
3.6.1 del Anexo 14.

4.3 Verificacion de

las Dimensiones del Aerédromo e Informacion

Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerdédromo, inciso b) Franjas de

Seguridad.

Responsable

Accion

Cliente

. Justifica la “No verificacién” del elemento requerido por la

Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6édromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente
Técnico

. Da seguimiento a todas las actividades de los

verificadores.

. Revisa que las actividades de verificacidn se cumplan, de

acuerdo al cronograma realizado.

. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al

grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa

de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos

documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

. Anota todos los eventos relevantes asi como los

documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
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de Obra de la Verificacion.
G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de la Longitud de las franjas de
seguridad en pista, de acuerdo a la recomendacion del
Punto 3.4.2 del Anexo 14. La longitud de las franjas de
seguridad en pista se incluiran dentro de la construccion de
la poligonal cerrada que incluye el eje longitudinal de la
pista. Incluir Registro de Poligonal (UV-F-22).

C. Realizan la verificacion de la Anchura de las franjas de
seguridad en pista, de acuerdo a la recomendacion de los
Puntos 3.4.3, 3.4.4 y 3.4.5 del Anexo 14. Lo cual ser&a
comprobado con la obtencién de secciones transversales
@ 500 m a lo largo de toda(s) la(s) pista(s) iniciando en la
cabecera preferente. Incluir formato de Registro de
Secciones Transversales o Nivelaciéon (UV-F-23) vy
Tabla de Verificacion (UV-F-24).

D. Realizan la verificacion del Tipo de Superficie de las
franjas de seguridad en pista, de acuerdo a la
recomendacion la OACI en su Anexo 14 para: Objetos en
las Franjas de Pista Puntos 3.4.6 y 3.4.7; Nivelacion de
las Franjas de Pista Puntos 3.4.8, 3.4.9, 3.4.10 y 3.4.11,
Pendiente Longitudinal y Transversal Puntos 3.4.12,
3.4.13, 3.4.14 y 3.4.15; Resistencia de las Franjas de
Pista Puntos 3.4.16 y 3.417. Incluir Tabla de Verificacion
(UV-F-24), Registro de Poligonal (UV-F-22) y Registro
de Secciones Transversales o Nivelacion (UV-F-23).

E. Realizan la verificacion del Area de Sequridad en
Extremo de Pista, de acuerdo a la recomendacion la
OACI en su Anexo 14 para: Generalidades Punto 3.5.1;
Dimensiones Puntos 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4 y 3.5.5; Objetos
Punto 3.5.6; Eliminacion de Obstaculos y Nivelacion
Puntos 3.5.7; Pendiente Longitudinal y Transversal
Puntos 3.5.8, 3.5.9 y 3.5.10. En estos ultimos dos aspectos
se deberan incluir tres secciones como minimo en el
Registro de Secciones Transversales o Nivelacion (UV-
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F-23); Resistencia de las Franjas de Pista Punto 3.5.11.
Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24).

F. Realizan la verificacion de la Zona de Parada de Pista, de
acuerdo a la recomendacion la OACI en su Anexo 14 para:
Anchura Punto 3.7.1; Pendiente Punto 3.7.2; Resistencia
Punto 3.7.3; Superficie Puntos 3.7.4 y 3.7.5. Incluir Tabla
de Verificacion (UV-F-24).

4.4  Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aer6édromo, inciso c¢) Calles de Rodaje.

Responsable Accion

Cliente A. Justifica la “No verificacién” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aerédromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacién se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificaciéon de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacién de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de la Longitud, de acuerdo a la
recomendacion de los Puntos 3.9.1, 3.9.2 y 3.9.3 del
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Anexo 14. La longitud de cualquier calle de rodaje sera
verificada mediante la construccion de una poligonal
cerrada, que incluya el eje longitudinal de la calle de
rodaje. Incluir  Tabla de Verificaciéon (UV-F-24) vy
Registro de Poligonal (UV-F-22).

C. Realizan la verificacion de la Anchura de las calles de
rodaje, de acuerdo a la recomendaciéon del Punto 3.9.4 del
Anexo 14. Lo cual serd comprobado con la obtencién de
secciones transversales @ 500 m a lo largo de las calles
de rodaje, se obtendran dos secciones transversales en
cadenamientos estratégicos del eje del rodaje. Incluir
Registro de Secciones Transversales o Nivelacion (UV-
F-23); Curvas Punto 3.9.5; Distancias Minimas de
Separacion Punto 3.9.7; Pendientes Longitudinales
Puntos 3.9.8, 3.9.9, 3.9.10 y 3.9.11; Calles de Salida
Rapida Puntos 3.9.15, 3.9.16, 3.9.17 y 3.9.18; Calles de
Rodaje en Puentes Puntos 3.9.19, 3.9.20 y 3.9.21. Los
Margenes de las calles de rodaje deberan de estar de
acuerdo a la recomendacion de los Puntos 3.10.1 y 3.10.2;
las Franjas de las calles de rodaje deberan de estar de
acuerdo a la recomendacion de los Puntos 3.11.1, 3.11.2,
3.11.3, 3.11.4, 3.115 y 3.11.6. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24).

D. Realizan la verificacion del Tipo de Superficie de las
calles de rodaje, de acuerdo al material de su construccion
y la notificacion del PCN que tiene actualmente, de
acuerdo a los Puntos 2.6.6 y 2.6.7 del Anexo 14. Incluir
Tabla de Verificacién (UV-F-24).

45 Verificacion de las Dimensiones del Aer6édromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso d) Plataforma y
Puestos de Parada.

Responsable

Accion

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aerédromo, al concesionario y/o
operador del aerédromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los
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Técnico

verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion del Tipo de Superficie de
Plataforma, de acuerdo a la recomendacion de la OACI
Anexo 14, en los Puntos 3.13.1, 3.13.2, 3.13.4 y 3.13.5;
Margenes Punto 3.13.6; Puestos de Estacionamiento
Aislado para Aeronaves Puntos 3.14.1 y 3.14.2. Incluir
Tabla de Verificacion (UV-F-24) y Memoria de Célculo
de Verificacion (UV-F-21).

C. Realizan la verificacion del Tipo de Superficie para
Puntos de Espera, de acuerdo a la recomendaciéon de la
OACI Anexo 14, en los Puntos 3.12.1, 3.12.2, 3.12.3,
3.12.4 y 3.12.5; Emplazamiento Puntos 3.12.6, 3.12.7,
3.12.8 y 3.12.9. Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24) y
Memoria de Célculo de Verificacion (UV-F-21).
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4.6 Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso e€) Zona Libre de
Obstaculos.

Responsable

Accidén

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6dromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de Ilos

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de las Dimensiones de la Zona
Libre de Obstaculos, de acuerdo a la recomendacion de la
OACI Anexo 14, en los Puntos 3.6.1, 3.6.2 y 3.6.3. Incluir
Tabla de Verificacion (UV-F-24) y Memoria de Célculo
de Verificacion (UV-F-21).

C. Realizan la verificacion de las Pendientes de la Zona Libre
de Obstaculos, de acuerdo a la recomendacion de la OACI
Anexo 14: Longitud Punto 3.6.2; Anchura Punto 3.6.3;
Pendiente Puntos 3.6.4 y 3.6.5; Objetos Punto 3.6.6.
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\ Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24). \

4.7 Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso f) Ayudas Visuales.

Responsable Accidn

Cliente A. Justifica la “No verificacién” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aerédromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacién se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificaciéon de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de los diferentes Tipos de
luminacion del aerédromo, de acuerdo a Ila
recomendacion de la OACI Anexo 14, Capitulo 5.3: Luces
Peligrosas Punto 5.3.1.1; Emisiones Laser Punto 5.3.1.2;
Luces que causan Confusion Punto 5.3.1.3; Luces de
Aproximacién Elevadas Puntos 5.3.1.4, 5.3.1.5y 5.3.1.6;
Luces Elevadas Puntos 5.3.1.7; Luces Empotradas
Puntos 5.3.1.8, 5.3.1.9, 5.3.1.10, 5.3.1.11, 5.3.1.12 vy
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5.3.1.13; Faros Aeronauticos Puntos 5.3.3.1, 5.3.3.2,
5.3.3.3, 5.3.34, 5335, 5336 y 5337, Faro de
Identificacién Puntos 5.3.3.8, 5.3.3.9, 5.3.3.10, 5.3.3.11,
5.3.3.12, 5.3.3.13 y 5.3.3.14; Sistema de lluminacién de
Aproximacion Puntos 5.3.4.1, 5.3.4.2, 5.3.4.3, 5.3.4.4,
5.3.4.5, 5.3.4.6, 53.4.7, 5.3.4.8 y 5.3.4.9; Sistema de
lluminacion de Aproximacion de Precision Categoria |
Puntos 5.3.4.10, 5.3.4.11, 5.3.4.12, 5.3.4.13, 5.3.4.14,
5.3.4.15, 5.3.4.16, 5.3.4.17, 5.3.4.18, 5.3.4.19, 5.3.4.20 y
5.3.4.21; Sistema de lluminacién de Aproximacion de
Precision Categoria Il y Ill Puntos 5.3.4.22, 5.3.4.23,
5.3.4.24, 5.3.4.25, 5.3.4.26, 5.3.4.27, 5.3.4.28, 5.3.4.29,
5.3.4.30, 5.3.4.31, 5.3.4.32, 5.3.4.33, 5.3.4.34, 5.3.4.35,
5.3.4.36, 5.3.4.37, 5.3.4.38 y 5.3.4.39. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24) y Memoria de Célculo de
Verificacion (UV-F-21).

. Realizan la verificacién del Sistema Visual Indicador de
Pendiente, de acuerdo a la recomendacién de la OACI
Anexo 14: De Aproximacion Puntos 5.3.5.1, 5.3.5.2,
5.35.3, 5.3.54 y 5.3.5.5; T-VASIS y AT-VASIS Puntos
5.3.5.6, 5.3.5.7 y 5.3.5.8; Emplazamiento Puntos 5.3.5.9,
5.3.5.10, 5.3.5.11, 5.3.5.12, 5.3.5.13, 5.3.5.14, 5.3.5.15,
5.3.5.16 y 5.3.5.17; Pendiente de Aproximacion vy
Reglaje de Elevacion de los Haces de Luz Puntos
5.3.56.18, 5.3.5.19, 5.3.5.20, 5.3.5.21 y 5.3.5.22; PAPI Y
APAPI Puntos 5.3.5.23, 5.3.5.24, 5.3.5.25, 5.3.5.26;
Emplazamiento Punto 5.3.5.27; Caracteristicas Punto
5.3.5.28, 5.3.5.29, 5.3.5.30, 5.3.5.31, 5.3.5.32, 5.3.5.33 y
5.3.5.34. Pendiente de Aproximacion y Reglaje de
Elevaciéon Puntos 5.3.5.35, 5.3.5.36, 5.3.5.37, 5.3.5.38,
5.3.5.39 y 5.3.5.40; Superficie de Proteccion Contra
Obstaculos Puntos 5.3.5.41, 5.3.5.42, 5.3.5.43, 5.3.5.44 y
5.3.5.45. Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24) vy
Memoria de Célculo de Verificacion (UV-F-21).

. Realizan la verificacion de la Sefalizacion e lluminacion
en Pistas, de acuerdo a la recomendacién de la OACI
Anexo 14: Sistema de Luces de Entrada de Pista Punto
5.3.7.1;, Emplazamiento Puntos 5.3.7.2, 5.3.7.3, 5.3.7.4,
5.3.7.5 y 5.3.7.6; Luces de Identificacion de Umbral de
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Pista Punto 5.3.8.1; Emplazamiento Puntos 5.3.8.2,
5.3.8.3y5.3.8.4; Luces de Borde de Pista Puntos 5.3.9.1
y 5.3.9.2; Emplazamiento Puntos 5.3.9.3, 5.3.9.4, 5.3.9.5,
5.3.9.6, 5.3.9.7, 5.3.9.8, 5.3.9.9 y 5.3.9.10; Luces de
Umbral de Pista y de Barra de Ala Puntos 5.3.10.1,
5.3.10.2, 5.3.10.3, 5.3.10.4, 5.3.10.5, 5.3.10.6, 5.3.10.7,
5.3.10.8, 5.3.10.9, 5.3.10.10 y 5.3.10.11; Luces de
Extremo de Pista Puntos 5.3.11.1, 5.3.11.2, 5.3.11.3,
5.3.11.4 y 5.3.11.5; Luces de Eje de Pista Puntos
5.3.12.1, 5.3.12.2, 5.3.12.3, 5.3.12.4, 5.3.12.5, 5.3.12.6,
5.3.12.7 y 5.3.12.8; Luces de Zona de Toma de Contacto
en la Pista Puntos 5.3.13.1, 5.3.13.2, 5.3.13.3, 5.3.13.4,
5.3.13.5 y 5.3.13.6. Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-
24) y Memoria de Calculo de Verificacion (UV-F-21).

. Realizan la verificacion de la Seializacién e lluminacién
en Calles de Rodaje, de acuerdo a la recomendacion de
la OACI Anexo 14: Luces Indicadoras de Calle de Salida
Rapida Punto 5.3.14.1, 5.3.14.2, 5.3.14.3, 5.3.14.4,
5.3.14.5, 5.3.14.6 y 5.3.14.7; Luces de Zona de Parada
Puntos 5.3.15.1, 5.3.15.2 y 5.3.15.3; Luces de Eje de
Calle de Rodaje Puntos 5.3.16.1, 5.3.16.2, 5.3.16.3,
5.3.16.4, 5.3.16.5, 5.3.16.6, 5.3.16.7, 5.3.16.8, 5.3.16.9,
5.3.16.10 y 5.3.16.11; En Calles de Rodaje Puntos
5.3.16.12, 5.3.16.13 y 5.3.16.14; En Calles de Salida
Rapida Puntos 5.3.16.15 y 5.3.16.16; En Otras Calles de
Salida Puntos 5.3.16.17 y 5.3.16.18; En Pista Punto
5.3.16.19; Luces de Borde Puntos 5.3.17.1, 5.3.17.2,
5.3.17.3, 5.3.17.4, 5.3.17.5, 5.3.17.6 y 5.3.17.7. Incluir
Tabla de Verificacién (UV-F-24) y Memoria de Célculo
de Verificacion (UV-F-21).

. Realizan la verificacion de la Sefalizacion e Illuminacion
en Plataformas, de acuerdo a la recomendacion de la
OACI Anexo 14: Illuminacion en Plataforma con
Proyectores Puntos 5.3.23.1, 5.3.23.2, 5.3.23.3 y 5.3.23.4.
Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24) y Memoria de
Calculo de Verificacion (UV-F-21).

. Realizan la verificacion de Otras Guias Visuales, de
acuerdo a la recomendacion de la OACI Anexo 14: Luces
de Plataforma de Viraje en la Pista Puntos 5.3.18.1,
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H.

5.3.18.2, 5.3.18.3, 5.3.18.4, 5.3.18.5, 5.3.18.6 y 5.3.18.7,;
Barras de Parada Puntos 5.3.19.1, 5.3.19.2, 5.3.19.3,
5.3.19.4, 5.3.19.5, 5.3.19.6, 5.3.19.7, 5.3.19.8, 5.3.19.9,
5.3.19.10, 5.3.19.11, 5.3.19.12 y 5.3.19.13; Luces de
Punto de Espera Intermedio Puntos 5.3.20.1, 5.3.20.2,
5.3.20.3, 5.3.20.4; Luces de Salida de la Instalacion de
Deshielo/antihielo Puntos 5.3.21.1, 5.3.21.2, 5.3.21.3;
Luces de Proteccién de Pista Puntos 5.3.22.1, 5.3.22.2,
5.3.22.3, 5.3.22.4, 5.3.22.5, 5.3.22.6, 5.3.22.7, 5.3.22.8,
5.3.22.9, 5.3.22.10, 5.3.22.11, 5.3.22.12, 5.3.22.13,
5.3.22.14, 5.3.22.15, 5.3.22.16, 5.3.22.17 y 5.3.22.18;
Luces de Guia para Maniobras en los Puestos de
Estacionamiento de Aeronaves Puntos 5.3.25.1,
5.3.25.2, 5.3.25.3, 5.3.25.4, 5.3.25.5, 5.3.25.6 y 5.3.25.7,
Luces de Punto de Espera en la Via de Vehiculos Puntos
5.3.26.1, 5.3.26.2, 5.3.26.3, 5.3.26.4, 5.3.26.5, 5.3.26.6 y
5.3.26.7. Incluir Tabla de Verificacion (UV-F-24) vy
Memoria de Calculo de Verificacion (UV-F-21).

Realizan la verificacion del Sistema Visual de Guia de
Atrague Puntos 5.3.24.1, 5.3.24.3, 5.3.24.4, 5.3.24.5,
5.3.24.6, 5.3.24.7, 5.3.24.8 y 5.3.24.9; Unidad de Guia de
Azimut Puntos 5.3.24.10, 5.3.24.11, 5.3.24.12 y 5.3.24.13;
Emplazamiento Puntos 5.3.24.14, 5.3.24.15 y 5.3.24.16,
5.3.24.17,5.3.24.18, 5.3.24.19 y 5.3.24.20. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24) y Memoria de Célculo de
Verificacion (UV-F-21).

Realizan la verificacion de la lluminacién Secundaria
Puntos 5.3.2.1, 53.2.2 y 53.23. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24).

Realizan la verificacion del Sistema de Suministro de
Energia Eléctrica Puntos 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5,
8.1.6, 8.1.7, 8.1.8, 8.1.9, 8.1.10 y 8.1.11. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24) y Memoria de Calculo de
Verificacion (UV-F-21).
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4.8 Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso g) VOR.

Responsable Accion

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aerédromo, al concesionario y/o
operador del aerédromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificaciéon de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacion que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos los
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificaciéon de
Aerddromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion del Punto de Verificacién de VOR
del aerédromo, de acuerdo a la recomendacion de la OACI
Anexo 14: Letreros de Punto de Verificacion de VOR
Punto 5.4.4.1; Emplazamiento Punto 5.4.4.2;
Radiofrecuencia de los Puntos de Verificacion de VOR
Puntos 5.4.4.3 y 5.4.4.4. Incluir Tabla de Verificacién
(UV-F-24).
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4.9 Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso h) Rutas de Rodaje

Normal.

Responsable Accibn

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6dromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de Ilos

Técnico verificadores.

B. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

C. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

D. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

E. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

F. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

G. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

B. Realizan la verificacion de las Rutas de Rodaje
(Sefalamiento Horizontal y Vertical) del aer6dromo, de
acuerdo a la recomendaciéon de la OACI Anexo 14,
Capitulo 5.2: Sefales Puntos 5.2.1.1, 5.2.1.2, 5.2.1.3,
5.2.1.4, 5.2.15, 5.21.6, 5217 y 5.21.8; Sefal
Designadora de Pista Puntos 5.2.2.1, 5.2.2.2, 5.2.2.3,
5.2.2.4, 5.2.2.5 y 5.2.2.6; Sefial de Eje de Pista Puntos
5.2.3.1,5.2.3.2,5.2.3.3 y 5.2.3.4; Seilal de Umbral Puntos
5.2.4.1, 5.2.4.2, 5.2.4.3, 5.2.4.4, 5.2.45, 5.2.4.6, 5.2.4.7,
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5.2.4.8, 5.2.49 y 5.2.4.10; Sefal de Punto de Visada
Puntos 5.2.5.1, 5.2.5.2, 5.2.5.3, 5.2.5.4 y 5.2.5.5; Sefal de
Zona de Toma de Contacto Puntos 5.2.6.1, 5.2.6.2,
5.2.6.3, 5.2.6.4 y 5.2.6.5; Sefial de Faja Lateral de Pista
Puntos 5.2.7.1, 5.2.7.2, 5.2.7.3, 5.2.7.4 y 5.2.7.5; Sefal de
Eje de Calle de Rodaje Puntos 5.2.8.1, 5.2.8.2, 5.2.8.3,
5.2.8.4,5.2.8.5,5.2.8.6 y 5.2.8.7; Sefial de Plataforma de
Viraje en la Pista Puntos 5.2.9.1, 5.2.9.2, 5.2.9.3, 5.2.9.4,
5.2.9.5,5.2.9.6 y 5.2.9.7; Sefial de Punto de Espera de la
Pista Puntos 5.2.10.1, 5.2.10.2, 5.2.10.3, 5.2.10.4,
5.2.10.5, 5.2.10.6 y 5.2.10.7; Sefal de Punto de Espera
Intermedio Puntos 5.2.11.1, 5.2.11.2, 5.2.11.3, 5.2.114 y
5.2.11.5; Sefal de Punto de Verificacion de VOR Puntos
5.2.12.1, 5.2.12.2, 5.2.12.3, 5.2.12.4, 5.2.12.5 y 5.2.12.6;
Sefial de Puesto de Estacionamiento de Aeronaves
Puntos 5.2.13.1, 5.2.13.2, 5.2.13.3, 5.2.13.4, 5.2.13.5,
5.2.13.6,5.2.13.7,5.2.13.8, 5.2.13.9, 5.2.13.10, 5.2.13.11 y
5.2.13.12; Lineas de Seguridad en las Plataformas
Punto 5.2.14.1, 5.2.14.2, 5.2.14.3 y 5.2.14.4; Sefal de
Punto de Espera en la Via de Vehiculos Puntos 5.2.15.1,
5.2.15.2 y 5.2.15.3, Sefal con Instrucciones
Obligatorias Puntos 5.2.16.1, 5.2.16.2, 5.2.16.3, 5.2.16.4,
5.2.16.5, 5.2.16.6, 5.2.16.7, 5.2.16.8 y 5.2.16.9; Sefial de
Informacién Puntos 5.2.17.1, 5.2.17.2, 5.2.17.3, 5.2.17.4,
5.2.17.5, 5.2.17.6, 5.2.17.7 y 5.2.17.8. Incluir Tabla de
Verificacion (UV-F-24).

410 Verificacion de

las Dimensiones del Aerédromo e Informacion

Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerdédromo, incisos i), j) y k)
Coordenadas Geogréaficas.

Responsable Accion

Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aerédromo, al concesionario y/o
operador del aerédromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los

Técnico verificadores.

B.

Revisa que las actividades de verificacidn se cumplan, de
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acuerdo al cronograma realizado.

Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

Confirma la integraciéon y la totalidad de todos los
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

. Da su visto bueno para la verificacibn en campo del

siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores A.

Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:
Realizan la verificacion de las Coordenadas Geogréficas
de los umbrales, ejes de las calles de rodaje y puestos de
estacionamiento de aeronaves del aerédromo, de acuerdo
a la recomendacion de la OACI Anexo 14, Capitulo 2:
Coordenadas Geograficas Puntos 2.1.5, 2.1.6 y 2.1.7.
Incluir formato de Tabla de Verificacion para
Coordenadas Geogréficas (UV-F-25).

411 Verificacion de
Conexa, Punto

las Dimensiones del Aerédromo e Informacién
3.2 Manual de Aerddromo, inciso |) Coordenadas

Geograficas y Elevacion Maxima de Obstaculos.

Responsable

Accidn

Cliente A.

Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6dromo, al concesionario y/o
operador del aer6dromo.

Gerente A.
Técnico

Da seguimiento a todas las actividades de los
verificadores.

Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.
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Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacion que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

Confirma la integracion y la totalidad de todos los
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

. Da su visto bueno para la verificacion en campo del

siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerddromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:
Realizan la verificacion de las Coordenadas Geograficas
y Elevacién Maxima de Obstaculos de las areas de:
aproximacion, despegue, de circuitos y vecindades del
aerédromo, de acuerdo a la recomendacion de la OACI
Anexo 14, Capitulo 2: Coordenadas Geogréaficas Puntos
215, 216 y 2.1.7. Inclur formato de Tabla de
Verificacion para Coordenadas Geograficas (UV-F-25).

412 Verificacion de

las Dimensiones del Aer6édromo e Informacién

Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso m) Superficie y
Resistencia de Pavimentos Utilizando el Numero de Clasificacion de
Aeronaves y Numero de Clasificacion de Pavimentos (ACN/PCN) en:
Pistas, Calles de Rodaje y Plataformas.

Responsable Accion

Cliente A. Justifica la “No verificacién” del elemento requerido por la
Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6édromo, al concesionario y/o
operador del aer6dromo.

Gerente A. Da seguimiento a todas las actividades de los

Técnico verificadores.

B.

Revisa que las actividades de verificacidn se cumplan, de
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acuerdo al cronograma realizado.

. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al

grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa

de verificacibn que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

. Confirma la integracion y la totalidad de todos Ilos

documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacién en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

. Anota todos los eventos relevantes asi como los

documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

. Da su visto bueno para la verificacibn en campo del

siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de

Aerédromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

. Realizan la verificacion de la Superficie y Resistencia de

Pavimentos de Pista(s) de acuerdo a los Puntos 3.1.21,
3.1.22, 3.1.23, 3.1.24, 3.1.25 y 3.1.26 del Anexo 14. La
prueba de Macrotextura se realizara en por lo menos cinco
puntos estratégicos por pista en verificacion, ademas se
solicitaran al concesionario y/o operador del aerédromo los
registros del Estudio del Coeficiente de Friccion y Lisura de
la Superficie de Pavimento mas reciente realizado en el
aeroédromo, asi mismo la unidad realizara la verificacion del
10% del total de la longitud del estudio presentado por el
concesionario para constatar dichos valores ya sea con
equipo propio o sub contratado. Por otra parte el estudio
de lisura de la superficie de pavimento presentado por el
concesionario debera estar de acuerdo al Apéndice A,
Parte 5 del Manual de Servicios de Aerodromos. En forma
paralela se verificard la resistencia del pavimento
declarado por el aeropuerto para la(s) pista(s), para el 10%
de su longitud total mediante equipo propio o
subcontratado. Incluir formato de Memoria de Céalculo de
Verificacion (UV-F-21), Prueba de Macrotextura (UV-F-
26), Verificacion del Coeficiente de Friccion (UV-F-27),
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Verificacion de Lisura de la Superficie de Pavimento
(UV-F-28) y Verificacion del PCN del Pavimento (UV-F-
29).

C. Realizan la verificacion de la Superficie y Resistencia de
Pavimentos de Calle(s) de Rodaje(s) de acuerdo a los
Puntos 3.9.12, 3.9.13, 3.9.14 y 3.9.15 del Anexo 14. Se
recavaran los registros del estudio de coeficiente de
friccion mas reciente del aerédromo, asi mismo la unidad
realizara la verificacion del 10% del total de la longitud del
estudio presentado por el concesionario para constatar
dichos valores ya sea con equipo propio o sub contratado.
Por otra parte el estudio de lisura de la superficie de
pavimento presentado por el concesionario debera estar de
acuerdo al Apéndice A, Parte 5 del Manual de Servicios de
Aerodromos. En forma paralela se verificara la resistencia
del pavimento declarado por el aeropuerto para la(s)
pista(s), para el 10% de su longitud total mediante equipo
propio o subcontratado. Incluir formato de Memoria de
Célculo de Verificaciéon (UV-F-21), Verificacién del
Coeficiente de Friccion (UV-F-27), Verificacion de
Lisura de la Superficie de Pavimento (UV-F-28) y
Verificacion del PCN del Pavimento (UV-F-29).

D. Realizan la verificacién de la Superficie y Resistencia de
Pavimentos de la(s) Plataforma(s) de acuerdo al Punto
3.13.3 del Anexo 14. Se verificara la resistencia del
pavimento declarado por el aeropuerto para la(s) pista(s),
para el 10% de su longitud mediante equipo propio o
subcontratado. Incluir formato de Verificacion del PCN del
Pavimento (UV-F-29).

4.13 Verificacion de las Dimensiones del Aerédromo e Informacion
Conexa, Punto 3.2 Manual de Aerédromo, inciso p) Distancias

Declaradas.
Responsable Accidn
Cliente A. Justifica la “No verificacion” del elemento requerido por la

Unidad Verificadora por cuestiones no imputables a la
deficiencia del manual de aer6dromo, al concesionario y/o
operador del aerodromo.
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Gerente
Técnico

Da seguimiento a todas las actividades de los
verificadores.

. Revisa que las actividades de verificacion se cumplan, de
acuerdo al cronograma realizado.

. Revisa y acepta la actividad de verificacion de acuerdo al
grupo de normas del Anexo 14 de la OACI.

. Manifiesta observaciones y deficiencias durante la etapa
de verificacion que se indican en el Programa de
Seguimiento para la Verificacion (UV-F-13).

. Confirma la integracion y la totalidad de todos los
documentos generados durante el desarrollo de los
trabajos de verificacion en esta etapa mediante la Lista de
Documentos de Controlados (UV-LM-01).

. Anota todos los eventos relevantes asi como los
documentos de entrada y salida de la unidad en la Bitacora
de Obra de la Verificacion.

. Da su visto bueno para la verificacion en campo del
siguiente aspecto del manual de aerédromo.

Verificadores

. Efectuaran el llenado de la Lista de Verificacion de
Aerddromo (UV-F-20), acompafiados de los documentos
de respaldo que generen de acuerdo a lo siguiente:

. Realizan la verificacion de las Distancias Declaradas
“TORA”, “TODA”, “ASDA” y “LDA” de acuerdo a la
recomendacion de la OACI Anexo 14, Capitulo 2.8. Las
distancias declaradas de cualquier pista sera verificada
mediante la construccion de una poligonal cerrada, que
incluya el eje longitudinal de la pista. Incluir formato de
Memoria de Célculo de Verificacion (UV-F-21) vy
Registro de Poligonal (UV-F-22).

4.14 Cierre de los Trabajos de Verificacion.

Responsable

Accidén

Cliente

A. Recibe notificacion de término de los trabajos de verificacion

B. Acude a la junta de cierre y recibe un informe de las

C. Se suscribe en un Acta la Finalizacion del Contrato y ambas

por parte de la unidad.

actividades de verificacion realizadas, junto con las
observaciones y los hallazgos encontrados.
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4 | Procedimiento para Evaluacion de .
la Conformidad Rev.: 0
DEP
2006-12-15

partes firman de conformidad (aeropuerto-unidad
verificadora).

Director A. Valida el Dictamen de Verificacion entregado por el Gerente
Técnico.

B. Finalizada la verificacion da por terminado el Contrato de los
Servicios y firma de conformidad el Acta de Finalizacion del

Contrato.
C. Envia el Dictamen a la DGAC.
Gerente D. Realiza el Dictamen de Verificacion e integra toda la
Técnico informacion de respaldo.

E. Determina si existen correcciones en la informacion de
respaldo y la regresa a los verificadores en caso afirmativo
para su correccion.

F. Revisa y da completadas las correcciones y turna el
dictamen de Verificacion al Director.

G. Verifica que cada una de las etapas se hayan efectuado por
cada uno de los responsables mediante uso del Programa
de Seguimiento para el Servicio de Unidad Verificadora
(UV-F-01) y en caso afirmativo da cierre al programa.

A. Efectla la junta de cierre de la verificacion con el cliente y
entrega un informe a este.

B. Cierra la Bitdcora de Obra de la Verificacion.

Verificadores A. Integran la informacion de respaldo asi como las
observaciones y los hallazgos encontrados durante las
actividades de la unidad al Dictamen de Verificacion
realizado por el Gerente Técnico.

B. Realizan las correcciones de la informacion de respaldo, si
es que estas existen.
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la Conformidad

UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

5.- Informacion sobre el proceso

Entradas: Contrato y/o presupuesto aceptado por el cliente.

Salidas: Dictamen de Verificacion (Certificado de Conformidad).

Seguimiento y Medicion: Programa de Seguimiento para la Verificacion (UV-F-

01) actividades, fechas, responsabilidades, etc.

Medicion: De acuerdo a los criterios de calidad establecidos y su analisis se

lleva a cabo con diversas herramientas estadisticas.

Procesos interrelacionados:

= Procedimiento para el Control de documentos (UV-P-01)

= Procedimiento de Auditorias Internas (UV-P-02)

= Procedimiento para el Control de Servicio y/o Documento No Conforme

(UV-P-03)

= Procedimiento de Accién Correctiva/Preventiva (UV-P-04)

= Procedimiento para el Control de Registros (UV-P-05)
» Procedimiento para Bitacora de Obra (UV-P-06)

Objetivos Generales

Objetivo Medicion Meta
Satisfaccion de la autoridad al final PuntaJ36?Iecisc:gf\tligir:;rlgep\%ﬁfgggggimlento 3
de cada verificacion. (apartado correspondiente)
Percepcion positiva del cliente con Puntaje del cuestionario para mejoramiento
respecto a la conduccién integra . e
del ersonal  de la Unidad de los servicios de verificacion 1
P (apartado correspondiente)
Verificadora.
Reforzar la formacién del personal Reevaluacion dCeuz?E(;gvechamento en 80%
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2006-12-15
Objetivos Especificos
Objetivo
Medicién Meta
(Por Verificacion)
Cumplir con plazo programado plazo planeado / plazo de ejecucién =>1 .

de la verificacion.

PP/ PE => 1

Cumplir con los alcances de la
verificacion.

No. de modificaciones posteriores a la entrega

del informe, Dictamen de Verificacion

(Certificado de Conformidad) por deficiencias

en los documentos de respaldo.
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UV-PEC
Procedimiento para Evaluacion de _
la Conformidad Rev.. 0
2006-12-15
Gerente Técnico Verificadores Cliente

Trabajo

Informaci6n del

Bitacora de Obra

y Tiempos de la

de Trabajo

Autoriza

de Verificacién
Simbologia e al Clian:

Inicio de Trabajo

Conector
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Procedimiento para Evaluacion de
la Conformidad

UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

Director Gerente Técnico Verificadores
Verificaciéon de
Pista
MA. 3.2 a)
Actividades e Indica ® Anchura
® Ubicacién del Umbral Desplazado
® Pendiente
Verificacion de
< Franjas de Seguridad
M.A. 3.2 b)
« oo ce Suprtice
Sl aclidades endica e Area de Seguridad en Extremo de

=

Flujo
— o,

Conector

los Respaldos
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UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

Director

Gerente Técnico

Verificadores

Cliente

Simbologia

Inicio/Fin

Accion

Conector

Verificacion de
Calles de Rodaje
M.A. 3.2 c)

No

Verificacion, Revisa
Actividades e Indica

e Longitud
e Anchura

los Respaldos

Verificacion de
Tipos de Superficie
M.A. 3.2 d)

Verificacion, Revisa L
Actividades e Indica

Plataforma

los Respaldos

Verificacion de
Zona Libre de
Obstaculos
MA. 3.2 e)

Verificacion, Revisa
Actividades e Indica

~Longitud

los Respaldos
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la Conformidad

UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

Director

Gerente Técnico Verificadores

Cliente

Simbologia

Verificacion de
Ayudas Visuales
MA.3.2 f)

Rodajes y Plataformas.
e Otras Guias Visuales.

Actividades e Indica
los Respaldos

Verificacion
de VOR
MA. 3.29)

o Ayudas de Control en Calles de Rodaje

e Radiofrecuencia de los Puntos

Verificacion, Revisa
Actividades e Indica
los Respaldos
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UV-PEC
Procedimiento para Evaluacion de Rev.: 0
la Conformidad ev..
2006-12-15
Director Gerente Técnico Verificadores Cliente
Verificaciéon de
< Rutas de Rodaje
Normal
MA. 3.2 h)
Verificacion, Revisa
Verificacion de
Coordenadas
Geogréficas
MA. 3.21), ), k)
° e Is. de Rodaje.
Verificacion, Revisa -, s
Simbologia Actividades e Indica

Inicio/Fin

Accién

Decision

90

Flujo

Conector

los Respaldos
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UV-PEC

Procedimiento para Evaluacion de
la Conformidad

Rev.

10

2006-12-15

Director

Gerente Técnico Verificadores

Cliente

Simbologia

@
Flujo
—

D

Conector

S

Verificacion de
Coordenadas Geogréaficas y
Elevacion Maxima de
Obstéculos
MA.3.2 )

e Area de Despegue.

Actividades e Indica
los Respaldos

Verificacion de
Superficie y Resistencia
del Pavimentos
MA. 3.2 m)

Verificacion, Revisa
Actividades e Indica
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Procedimiento para Evaluacion de

la Conform

UV-PEC

idad

Rev.: 0

2006-12-15

Director

Gerente Técnico

Verificadores

Cliente

Simbologia

Conector

S

Verificacion de
Distancias
Declaradas
M.A. 3.2 p)

Actividades e Indica

los Respaldos

Aerodromo y se Informa al
Cliente la Finalizacion de

Revisa la Integraciéon de

Existen

Correcciones

a por
Terminado el Contrato

erificacion,

Cierre de la Verificacion

los Hallazgos y Observaciones
encontradas.

las Actividades de

Firman de Conformidad.
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Procedimiento para Evaluacion de
la Conformidad

UV-PEC

Rev.: 0

2006-12-15

7. Registros

NAENNANNANRNNNRNRNARNRNNRARN

Contrato de Servicios de la Unidad Verificadora.
Minutas

Caddigo de Conducta

Control de Informacién Proporcionada por el Cliente
Carta de Confidencialidad

Plan y Programa de Verificacion de Aerédromo
Bitacora de Obra

Lista de Revision para Bitacora de Obra

Programa de Seguimiento para la Verificacion

Lista de Verificacién de Aerédromo

Memoria de Calculo de Verificacion

Registro de Poligonal

Tabla de Verificacion

Tabla de Verificacion para Coordenadas Geogréficas
Prueba de Macrotextura

Verificacion del Coeficiente de Friccion

Verificacién de Lisura de la superficie de Pavimento
Verificacion del PCN del Pavimento

Faxes y Correos Electrénicos para Invitaciones
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Propuesto
LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS Rev. 0
2006 - 10 - 30
AERODROMO: |
CODIGO PAIS: | CODIGO OACI: CODIGO IATA:

NOMBRE DEL AERODROMO:

CONSECIONARIO A VERIFICAR:

OPERADOR A VERIFICAR:

GRUPO VERIFICADOR:

GERENTE TECNICO: NOMBRE Y APELLIDO

\VERIFICADOR NOMBRE Y APELLIDO

\VERIFICADOR NOMBRE Y APELLIDO

\VERIFICADOR NOMBRE Y APELLIDO

||INICIO DE VERIFICACION: DIA: MES: ANO: HORA: OBSERVACIONES:

([Fin DE VERIFICACION: DIA: MES: ARIO: HORA: OBSERVACIONES:

[[conpicionEs METEOROLOGICAS: I
TIPO DE AERODROMO:

IAERONAVE DE DISERIO PARA PISTA PRINCIPAL: AERONAVE EN OPERACION EN PISTA PRINCIPAL:

AERONAVE DE DISENO PARA PISTA SECUNDARIA: AERONAVE EN OPERACION EN PISTA SECUNDARIA:

ELEMENTO VISUAL NO PRECISION CATI CATII CAT IlIA CAT IIB CAT IliC

TIPO DE APROXIMACION A CABECERA EN PISTA PRINCIPAL

TIPO DE APROXIMACION A CABECERA EN PISTA PRINCIPAL

TIPO DE APROXIMACION A CABECERA EN PISTA SECUNDARIA

TIPO DE APROXIMACION A CABECERA EN PISTA SECUNDARIA

"CLAVE DE REFERENCIA PISTA PRINCIPAL:

CLAVE DE REFERENCIA PISTA SECUNDARIA:

DOCUMENTACION BAJO VERIFICACION:

MANUAL DE AERODROMO




LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

4.
DEP 2006 - 10 - 30
| PISTA |
o SARPs VERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
% ANEXO 14 ITEM Inspeccion Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado P Cumplimiento| . . Documento de .
2 | NUMERAL Si NO Cabecera B M Cabecera B m Especificacion Anexo 14 S NO Diferencia Referencia Observaciones
3.1|PISTA
3.1.6|Longitud de pista
n 2  TORA (Recorrido de despegue disponible)
§ g  TODA (Distancia de despegue disponible) (TORA + CWY)
25 ASDA (Distancia de aceleracion - parada disponible) (TORA + SWY)
28 :
a LDA (Distancia de aterrizaje disponible)
3.1.9[Ancho de pista
3.1.10|Distancia minima entre pistas paralelas , condiciones de vuelo visual
3.1.11|Distancia minima entre pistas paralelas , condiciones de vuelo instrumentos
3.1.12/13|Pendiente longitudinal de pista
3.1.18|Pendiente transversal de pista
3.1.20|Resistencia de la pista (PCN)
Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfalto, etc.)
Pavimento de hormigon, patologia y grado de severidad
Pavimento asféltico, patologia y grado de severidad
3.1.21|Supefrficie de pista (iregularidades, perdida caracteristicas rozamiento)
Desagiies y drenajes
Anélisis étrico de de
3.1.22/23|Superficie de pista, coeficiente de friccién con pista mojada
3.2|MARGENES DE PISTA
3.2.1/2|Margenes de pista. Generalidades, utilizacién
2 3.2.3[Ancho de margenes de pista
% 3.2.4|Pendiente transversal
5 3.2.5|Resistencia del pavimento
i Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfalto, etc.)
o Pavimento de hormigon, patologia y grado de severidad
z Pavimento asfaltico, patologia y grado de severidad
E Desaglies y drenajes
z 3.6/ZONA DE PARADA (SWY)
© 3.6.1[Ancho
3.6.2|Pendiente longitudinal
3.6.2|Pendiente transversal
3.6.3|Resistencia del pavimento
Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfalto, etc.)
Pavimento de hormigon, patologia y grado de severidad
Pavimento asféltico, patologia y grado de severidad
Desagiies y drenajes
3.3|FRANJA DE PISTA
3.3.2[Longitud
3.3.3|Ancho de franja a cada lado del eje de la pista (aproximaciones de precision)
3.3.4[Ancho de franja a cada lado del eje de Ia pista (aproximaciones no precisién)
3.3.5[Ancho de franja a cada lado del eje de la pista (pista de vuelo visual)
3.3.6|Distancia minima a objetos
3.3.7|a) Pista de aproximaciones de precisién CAT I, I 'y Il (4F)
3.3.7|b) Pista de aproximaciones de precision CAT I, Il y Ill (N° de clave 3y 4)
3.3.7|c) Pista de aproximaciones de precisién CAT Il (N° de clave 1y 2)
3.3.8|Ancho de franja nivelada cada lado de la pista, (vuelo por instrumento)
3.3.9|Ancho de franja nivelada cada lado de la pista, (vuelo visual)
3.3.12|Pendiente longitudinal
3.3.14|Pendiente transversal
3.3.16|Resistencia de la franja, pista por instrumentos
3.3.17|Resistencia de la franja, pista vuelo visual

Desaglies y drenajes
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LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

4.
DEP 2006 - 10 - 30
|| PISTA ||
o SARPs VERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
% ANEXO 14 ITEM Inspeccién Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado Especificacion Anexo 14 Cumplimiento] Diferencia Documentq de Observaciones
“ | NUMERAL SI NO Cabecera B M Cabecera B M SI NO Referencia
3.4|AREA DE SEGURIDAD DE EXTREMO DE PISTA (RESA)
" 3.4.1[Area de seguridad de extremo de pista. Generalidades, utilizacion
g 3.4.2/3|Longitud, distancia desde extremo franja de pista
2 3.4.5|Ancho
] 3.4.9|Pendiente longitudinal
Q 3.4.10|Pendiente transversal
2 3.4.11[Resistencia del suelo
g Desagies y drenajes
2 3.5/ZONA LIBRE DE OBSTACULOS
% 3.5.1/2|Longitud desde extremo de recorrido de despegue disponible
3.5.3[Ancho a cada lado de prolongacion de eje de pista
3.5.4|Pendiente ascendente
5.2|SENALES DE PISTA
5.2.2|SENAL DESIGNADORA DE PISTA
5.2.2.3|Emplazamiento: distancia a sefial umbral
5.2.2.4 Caracteristicas. (figura 5-2) Ancho: Ancho:
Largo: Largo:
5.2.3|SENAL EJE DE PISTA
5.2.3.2|Emplazamiento
Longitud:
5.2.3.3|Caracteristicas Intervalo:
Ancho:
5.2.4|SENAL DE UMBRAL
5.2.4.1Aplicacién
5.2.4.4|Emplazamiento, distancia a fin de pista
N° Fajas: N° Fajas:
5.2.4.5|Caracteristicas figura 5-2 (A, B, C) Ancho: Ancho:
Largo: Largo:
Separacion: Separacion:
5.2.4.6|sefal de umbral. Exencion lateral a borde de pista
5.2.4.7|Faja transversal. Emplazamiento figura 5-4 (B)
@ 5.2.4.8|Faja transversal. Ancho de faja
é 5.2.4.9|SENAL UMBRAL PERMANENTE DESPLAZADO
u Distancia de umbral a flecha figura 5-4 (B)
Largo: Largo:
Flechas. Caracteristicas Ancho: Ancho:
Ancho Flecha: Ancho Flecha:
Separacién entre flechas: Separacion entre flechas:
5.2.4.10|SENAL UMBRAL TEMPORALMENTE DESPLAZADO
Distancia entre faja transversal y flechas figura 5-4 (A 6 B)
Largo: Largo:
Flechas caracteristicas Ancho: Ancho:
Ancho Flecha: Ancho Flecha:
entre flechas: entre flechas:
5.2.5[SENAL PUNTO DE VISADA
5.2.2/3|Aplicacion
5.2.5.4|Emplazamiento distancia umbral (tabla 5-1)
Longitud: Longitud:
5.2.5.5|Caracteristica (tabla 5-1) Ancho: Ancho:
Separacién: Separacién:
5.2.6/SENAL DE ZONA DE TOMA DE CONTACTO
5.2.6.1/2|Aplicacién
5.2.6.3|Distancia al umbral de pista




LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

2006 - 10 - 30

PISTA

Longitud barreta:

Longitud barreta:

o SARPs VERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
% ANEXO 14 ITEM Inspeccién Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado Especificacion Anexo 14 Cumplimiento] Diferencia Documentq de Observaciones
“ | NUMERAL Sl | NO Cabecera B M Cabecera B M Sl | NO Referencia
Cant. Pares: Cant. Pares:
Longitud: Longitud:
5.2.6.4|Caracteristicas figura 5-5 (A y B) Ancho: Ancho:
Intervalo: Intervalo:
@ Separacion lateral internos Separacion lateral internos
= sefal: sefal:
b 5.2.7|SENAL FAJA LATERAL PISTA
5.2.7.1/2|Aplicacién
5.2.7.3|Emplazamiento
5.2.7.4|Caracteristicas ancho
5.2.1.4|COLOR Y PERSPECTIVAS DE SENALES DE PISTA
LUCES DE PISTA
5.3.8[LUCES IDENTIFICACION UMBRAL DE PISTA
5.3.8.1Aplicacion
5.3.8.2|Distancia lateral a umbral
5.3.8.3/4|Caracteristicas
5.3.9[LUCES DE BORDE DE PISTA
5.3.9.3/4|Emplazamiento distancia a borde de pista
Color:
5.3.9.6/10|Caracteristicas Intervalo:
Intensidad:
5.3.10|LUCES DE UMBRAL DE PISTA Y BARRA DE ALA
5.3.10.1Aplicacién
5.3.10. distancia extremo pista
Color: Color:
5.3.10.9/11 |Caracteristicas Cantidad: Cantidad:
Separacion entre luces: Separacion entre luces:
5.3.10.6/7 | Luces de barra de ala. Aplicacién
5.3.10.8|Luces de barra de ala. Emplazamiento, separacion luces borde de pista
5.3.10.9 o Carions
alLuces de barra de ala. Caracteristicas
a 5.3.10.11] Separacion entre luces: Separacién entre luces:
5%
2 5.3.11|LUCES EXTREMO DE PISTA
5.3.11 distancia a extremo de pista
Color: Color:
5.3.11.4/5|Caracteristicas (figura 5-18) Cantidad: Cantidad:
Separacion entre luces: Separacion entre luces:
5.3.12|LUCES EJE DE PISTA
5.3.12.1-4|Aplicacién
53125 distancia a eje de pista
Color:
5.3.12.7|Caracteristicas Intervalo:
5.3.13|LUCES ZONA TOMA DE CONTACTO
5.3.12.1(SWY) Aplicacién
5.3.13 distancia borde extremo
Color: Color:
Cantidad luces de barreta: Cantidad Iuces de barreta:
5.3.13.3| ) separacion entre luces de separacion entre luces de
a|Caracteristicas barreta: barreta:
5.3.13.6]

Intervalo entre barretas:

Intervalo entre barretas:

Intensidad

Intensidad




LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

2006 - 10 - 30

PISTA

RUBRO

SARPs
ANEXO 14
NUMERAL

ITEM

VERIFICACION

TRABAJO DE GABINETE

Inspeccién

Condicién Actual

Estado

Condicién Actual

Estado

SI

NO

Cabecera

B

M

Cabecera

B

M

Especificacion Anexo 14

Cumplimiento]

SI

NO

Diferencia

Documento de
Referencia

Observaciones

LUCES

5.3.14

LUCES DE ZONA DE PARADA

5.3.14.1

(SWY). Aplicacion

5.3.14.2

Emplazamiento, distancia borde y extremo

5.3.14.3

Caracteristicas

Color:

Color:

Intervalo:

Intervalo:

SISTEMAS DE ILUMINACION DE APROXIMACION

5.3.4

SISTEMA DE ILUMINACION DE APROXIMACION

5.3.4

SISTEMA SENCILLO DE ILUMINACION (FIGURA A-5, APENDICE A)

Longitud sistema

Configuracion del sistema. Luces puntiformes

Configuracion del sistema. Luces en barreta

Espaciado longitudinal de luces de linea central

Cantidad de luces cada barreta, de luces de linea central o puntiforme

de luces de destello

[Ancho barra transversal (separacion entre luces)

Ubicacion barra transversal, desde umbral pista

5.3.4

SISTEMA DE ILUMINACION DE APROXIMACION CAT | (FIGURA A-6, APENDICE A)

Longitud sistema

Configuracion del sistema. Luces puntiformes

Configuracion del sistema. Luces en barreta

Espaciado longitudinal de luces de linea central

Cantidad de luces cada barreta, de luces de linea central o puntiforme

Espaciado longitudinal de luces de destello

[Ancho barra transversal (separacion entre luces)

Ubicacién barra transversal, desde umbral pista

[Ancho barras transversales adicionales

Ubicacion barras transversales adicionales, desde umbral pista

Espaciado luces en cada barreta o luces puntiformes

Color luces

Intensidad luces

5.3.4

SISTEMA DE ILUMINACION DE APROXIMACION CAT Il Y Il (FIGURA 5-10 Y 5-11)

Longitud sistema

Configuracion del sistema. Luces puntiformes

Configuracion del sistema. Luces en barreta

de luces de linea central

Cantidad de luces cada barreta, de luces de linea central o puntiforme

Espaciado longitudinal de luces de destello

[Ancho barra transversal (separacion entre luces)

Ubicacién barra transversal, desde umbral pista

/Ancho barras transversales adicionales

Ubicacion barras transversales adicionales, desde umbral pista

Espaciado luces en cada barreta o luces puntiformes

Color luces

Intensidad luces

Filas laterales. Espaciado longitudinal

Filas laterales. Espaciado transversal

Cantidad de cada barreta lateral, de filas laterales

Filas laterales. Color

Filas laterales. Intensidad de luces




LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

2006 - 10 - 30

PISTA

o SARPs VERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
& | ANEXO 14 ITEM Inspeccién Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado P, Cumplimiento] " . Documento de .
2 Especificacion Anexo 14 Diferencia N Observaciones
NUMERAL SI NO Cabecera B M Cabecera B M SI NO Referencia
- 5.3.5[SISTEMAS VISUALES INDICADORES PENDIENTE APROXIMACION
S TIPO DE SISTEMA (T-VASIS, PAPI, APAPI) (FIGURA 5-12)
o
£ T-VASIS y AT-VASIS. Emplazamiento
3 Cantidad de elementos: Cantidad de elementos:
@
o
< Distancia desde el umbral Distancia desde el umbral
£ a barra: a barra:
z 5.3.5.10)
2] a|T-VASIS y AT-VASIS. Caracteristicas (figura 5 -15) Ancho barra: Ancho barra:
I 5.3.5.17 _ _
@ Separacion eje de barra a Separacion eje de barra a
g borde pista: borde pista:
a Distancia entre elementos Distancia entre elementos
3 desde umbral: desde umbral:
E PAPI Y API. Emplazamiento
a Distancia a umbral Distancia a umbral
2 (calculo): (calculo):
a 5.3.5.28| Distancia del elemento N* Distancia del elemento N*
> e 1 al borde de pista: 1 al borde de pista:
7] a[PAPI Y API. Caracteristicas (figura 5- 15)
g 5.3.5.341 Separacion entre Separacion entre
o R elementos (cajones): elementos (cajones):
@
) Cantidad de elementos: Cantidad de elementos:
3.7|AREA DE FUNCIONAMIENTO DEL RADIO ALTIMETRO
3.7.2|Longitud antes del umbral
3.7.3[Ancho a cada lado de prolongacion de eje de pista
a 3.7.4]|cambios de pendiente
= = -
ES 5.1|INDICADORES Y DISPOSITIVOS DE SENALIZACION
g 5.1.1.2[Indicador direccién de viento. Emplazamiento
Pl 5.1.1.3[indicador direccion de viento. Dimensiones
S 5.1.1 direccion de viento. Caracteristicas
% 5.1.1.4|Indicador direccion de viento. Emplazamiento
5.1.1.5|Indicador direccién de viento. lluminacion
5.1.2.1[indicador direccion de aterrizaje. Emplazamiento
5.1.2.2|Indicador direccién de aterrizaje. Caracteristicas
5.4[LETREROS
5.4.3|LETREROS DE INFORMACION (figura 5-25)
Distancia perpendicular
5.4.3.17 |Letreros de salida de pista. Emplazamiento (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
pista hasta borde letrero:
Distancia perpendicular
5.4.3.23|Letreros de destino (figura 5-25). Emplazamiento (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
pista hasta borde letrero:
)
4
] Alto:
o
I " Ancho:
w 5.4.3.31 Letreros de destino. Caracteristicas (Tabla 5-4)
Inscripei6n:
Color:
Distancia perpendicular
5.4.3.21 |Letreros de despegue (figura 5-25). Emplazamiento (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
pista hasta borde letrero:
Alto:
5.4.3.30|Letreros de despegue. Caracteristicas (Tabla 5-4) Ancho: _
Inscripcion:

Color:
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“ | NUMERAL Sl | NO Cabecera B M Cabecera B M Sl | NO Referencia
Distancia perpendicular
. 5.4.3.21 |Letreros de despegue desde (figura 5-25) (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
o pista hasta borde letrero:
o
E Alto: Alto:
- 5.4.3.30|Letreros de despegue desde interseccién. Caracteristicas (Tabla 5-4) Ancho:_ Ancho:
Color: Color:
7.1[SENAL PISTA CERRADA EN TOTALIDAD O PARTE
7.1
Ancho sefial: Ancho sefial:
Longitud: Longitud:
7.1.4/7 |Caracteristicas (figura 7-1)
8 Ancho trazo: Ancho trazo:
2 Color: Color:
3 7.3|AREA ANTERIOR AL UMBRAL
a 7.3.
g Intervalo: Intervalo:
4 Ancho flecha: Ancho flecha:
< Angulo de flecha a eje de Angulo de flecha a eje de
S pista: pista:
, g Separacion de flechas a Separacion de flechas a
7.3.3|Caracteristicas (figura 7-2) borde de pista borde de pista
Separacion de ultima Separacion de ultima
sefial a borde de pista: sefial a borde de pista:
Ancho de trazo: Ancho de trazo:
Color Color
5.3.3[FARO AERONAUTICO
5.3.3.4/5[Emplazamiento
Frecuencia de los
i destellos:
5.3.3.6/7 |Caracteristicas Color de 05 destellos:
g de destellos:
£ FARO IDENTIFICACION
5.3.3.9/10
Frecuencia de los
destellos:
5.3.3.11/14 Caracteristicas

Color de los destellos:

Intensidad de destellos:
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3.8|CALLE DE RODAJE
Longitud
3.8.3|Distancia libre entre ruedas exterior tren de aterrizaje
3.8.4[Ancho
3.8.19]Ancho de rodaje en puentes
3.8.7 [Distancia entre eje de rodaje y eje de una pista. (Tabla 3-1)
3.8.7|Distancia entre eje de calle de rodaje y eje de otra calle de rodaje. (Tabla 3-1)
3.8.7|P'Stancia entre eje de calle de fodaje que o sea calle de acceso a puesto e estacionamiento
y un objeto. (Tabla 3-1)
3.8.7 |Distancia entre eje de calle de acceso a puesto de estacionamiento y un objeto. (Tabla 3-1)
3.8.8|Pendiente longitudinal
3.8.9Curvas verticales y cambio de pendiente longitudinal
» 3.8.11|Pendiente transversal
hi 3.8.15|Radio de curva de viraje en calles de rodaje / salida rapida.
a 3.8.18]Angulo de interseccion de calle de rodaje / salida rapida.
] Curvas horizontales de enlace con pista /plataforma y con las otras calles de rodaje.
2 Resistencia calle de rodaje. (PCN)
2 Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfaltico, etc.)
E Pavimento de hormigon, patologia y deterioro superficial (grado de severidad)
g Pavimento asfaltico, patologia y deterioro superficial (grado de severidad)
& Analisis étrico de de y pendiente méxima)
Desagiles y drenaje.
3.9[MARGENES
3.9.1[Ancho total incluida calle de rodaje.
3.10|FRANJA DE CALLE DE RODAJE.
3.10.2]Ancho a ambos lados de eje de calle de rodaje.
3.10.4]Ancho nivelacion de la franja en parte central.
3.10.5|Parte nivelada. Pendiente transversal ascendente.
3.10.5|Parte nivelada. Pendiente transversal descendente, medida con referencia a la horizontal.
3.10.6 mas alla de la parte nivelada.
Resistencia del suelo (variable con el grado de humedad, solo corresponde asegurar un
método constructivo)
Desagiles y drenaje.
3.11|APARTADERO DE ESPERA
[Ancho
2 o
Q 3.11.6|Distancia a eje de pista (Tabla 3-2)
9 Pendiente longitudinal
,L:> Pendiente transversal
%’ Curvas horizontales con pista y/o rodajes.
E Resistencia de la pista
K Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfaltico, etc.)
S Pavimento de hormigon, patologia y grado de severidad

Pavimento asfaltico, patologia y grado de severidad.

Desagiles y drenaje.
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5.2.8|SENALES EJE DE CALLE DE RODAJE
5.2.8.1 [Aplicacién
5.2.8.4/5|Emplazamiento
Trazo:
5.2.8.7 Caracteristicas Ancho trazo:
Color:
5.2.9|SENAL DE PUNTO DE ESPERA DE LA PISTA
5.2.9.1 |Aplicacion
5.2.9.1 [Emplazamiento
o 5.2.9.2|Seal de punto de espera de la pista. Caracteristica. Configuracion A (figura 5-6)
2 Sefal de punto de espera de la pista. Caracteristica. Configuracion B (figura 5-6)
g Distancia de sefal a eje de pista (Tabla 3-2)
? 5.2.10|SENAL PUNTO DE ESPERA INTERMEDIO
5.2.10.1 [Aplicacion.
5.2.10.1/3 [Sefial de punto de espera intermedio. Emplazamiento.
5.2.10.4|Distancia entre sefial de punto de espera intermedio y calle de rodaje continua (Tabla 3-1)
5.2.10.5 [Caracteristicas (figura 5-7)
SENAL MARGENES LATERALES PAVIMENTADOS DE CALLE DE RODAJE.
[Ancho de sefial
Extension sefial hasta borde exterior de pavimento estabilizado.
Color
5.3|LUCES
5.3.15|LUCES DE EJE DE CALLE DE RODAJE
5.3.15.1 [Aplicacién
5.3.15.10|Emplazamiento, separacion de luz con respecto al eje.
y Luces de eje de calle de rodaje en calles de rodaje. Caracteristicas. (figura 5-20) curva,
5.3.15.11/13
Color
Intensidad:
i 5.3.15.14 |Luces de eje de calle de rodaje en calles de salida rapida. Emplazamiento. (Figura 5-21)
o
2 Intervalo:
5.3.15.15 [Luces de eje de calle de rodaje en calles de salida rapida. Caracteristicas Color:
Intensidad:
5.3.15, 16 |-ces de eje de calle de rodaje en otras calles de salida. Emplazamiento ubicacion de primera
luz (figura 5-21)
Intervalo:
5.3.15.17 |Luces de eje de calle de rodaje en otras calles de salida. Caracteristicas Color
Intervalo:
5.3.15.18 |Luces de eje de calle de rodaje en pista. Emplazamiento y Caracteristicas. Color
5.3.16|LUCES DE BORDE DE CALLE DE RODAJE
5.3.16.1 [Aplicacion
{§ [ 5:3.16.1/2/5 |Emplazamiento
3| 5316.3/4 Intervalo:
y Luces de borde de calle de rodaje. Caracteristicas Color
5.3.16.6 Intensidad:
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5.3.17|BARRA DE PARADA
5.3.17.1 [Aplicacién
5.3.17.6|Luces de barra de parada. Emplazamiento
Intervalo:
Color
5.3.17.7/14 [Luces de barra de parada. Caracteristicas Intensidad:
(Combinacién con luces de
calle de rodaje
6n selectiva)
5.3.18|LUCES DE PUNTO DE ESPERA INTERMEDIO
5.3.18.1 [Aplicacion
5.3.18.3 |Luces de punto de espera intermedio. Emplazamiento N
Distancia antes de la sefial:
Intervalo:
" 5.3.18.4 [Luces de punto de espera intermedio. Caracteristicas Color:
o
S Intensidad:
= 5.3.20|LUCES DE PROTECCION DE PISTA
5.3.20.1/2 |Aplicacion. Configuracion A (Figura 5-23)
5.3.20.3 | Aplicacion. Configuracion B (Figura 5-23)
5.3.20.4 Luces de proteccion de pista . Emplazamiento. Configuracion A (Tabla 3-2) Distancia a eje de pista:
5.3.20.5|Luces de proteccién de pista . Emplazamiento. Configuracion B (Tabla 3-2) Distancia a eje de pista:
lo:
5.3.20.6/7, Intervalo:
Color
5'3'20;]'0/12 Luces de proteccion de pista . Caracteristicas. Configuracion A (Figura 5-23) \ntensidad:
5.3.20.16 de encendido y
apagado:
53208' Intervalo:
Color
.3.20.13/1
53 Oy /5 |, ces de proteccion de pista . Caracteristicas. Configuracion B (Figura 5-23)
5.3.20.17 Frecuencia de encendido y
apagado:
5.4|LETREROS
5.4.3|LETREROS DE INFORMACION (FIGURA 5-25) (TABLA 5-4)
- § Distancia perpendicular
5.4.3.16/35 |Letrero de - direccion. (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
de la calle de rodaje hasta
borde letrero:
Alto:
@ "
Q 5.4.3.27 |Letrero de - direccion. C: fsticas (Tabla 5-4) Ancho:
I olor:
4
Distancia perpendicular
5.4.3.23|Letrero de destino (Figura 5-25). Emplazamiento (Tabla 5-4) desde borde de pavimento
de Ia calle de rodaje hasta
borde letrero:
Alto:
5.4.3.31 |Letrero de destino. Caracteristicas (Tabla 5-4) Ancho:
Inscripcion:

Color:




LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

2006 - 10 - 30

CALLES DE RODAJE (DESIGNACION)

Separacion entre lineas:

o SARPs ERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
|4 - -
2 | ANEXO 14 ITEM Inspeccion Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado Especificacion Anexo 14 Cumplimients Diferencia Documento de Observaciones
& | NUMERAL Sl [ NO Cabecera B M Cabecera B M Sl [ NO Referencia
Distancia perpendicular
desde borde de pavimento
de la calle de rodaje hasta
borde letrero:
5.4.3.19/20 | Letrero de pista libre. Emplazamiento (Tabla 5-4) Distancia entre eje de pista
y perimetro area critica /
sensible ILS:
Distancia entre eje de pista
y borde inferior superficie
de transicion interna:
Alto:
. Ancho:
5.4.3.29|Letrero de pista libre. Caracteristicas (Tabla 5-4) (Figura 5-25). C
Color
5.4.2|LETREROS OBLIGATORIOS (FIGURA 5-24 Y 5-26) (TABLA 5-4)
5.4.2.8|letreros de designacion de pista. Emplazamiento.
%] Alto:
8 o
4| 5.4.2.13/14|Letrero de designacion de pista. Caracterfsticas ncho:
&
4 Color
5.4.2.9|Letrero de punto de espera de CAT I, Il 6 Il. Emplazamiento (Tabla 5-4)
Alto:
5.4.2.15 o
y Letrero de punto de espera de CAT I, 11 6 . Caracteristicas (Tabla 5-4) neho:
5.4.2.17/18
Color
5.4.2.10 [Letrero prohibida la entrada. Emplazamiento (Tabla 5-4)
5.4.2.16 [Letreros instruccién obligatoria : Letrero Prohibida la entrada. Caracteristicas (Tabla 5-4)
5.4.4|LETRERO PUNTO VERIFICACION VOR
5.4.4.1|Aplicacion
5.4.4.2|Letreros punto de verificacion VOR. Emplazamiento.
5.4.4.3/4 [Letreros punto de verificacién VOR. Caracterfsticas (Figura 5-27) Inscripcion:
5.4.5|LETRERO IDENTIFICACION AERODROMO
5.4.5.1|Aplicacion
5.4.5.2|Letrero de
s ) Color
5.4.5.3/5 |Letrero de identificacion aerédromo. Caracteristicas.
Altura de caracteres:
7.1|SENAL CALLE DE RODAJE CERRADA EN TOTALIDAD O PARTE
° 713
a ol
® Ancho sefial:
2 ) senal:
E 7.1.4/7 |Caracteristicas. (Figura 7-1)
2 Longitud Trazo:
g Color:
2 7.2|SUPERFICIE NO RESISTENTE
o 7.2.2|Emplazamiento.
] Ancho linea:
N 7.2.3|caracteristicas.

Color:
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Tipo de plataforma (Comercial, de Av. Gral. De Carga, Industrial, Puesto de estacionamiento
aislado, etc.)
Superficie
Longitud
[Ancho
3.12.15 [Pendiente longitudinal
3.12.15 [Pendiente transversal
Distancia a eje de calle de rodaje que no sea calle de acceso a puesto de estacionamiento y
objeto (Tabla 3-1)
Distancia entre eje de calle de acceso a puesto de estacionamiento y objeto (Tabla 3-1)
Distancia entre eje de calle de rodaje en plataforma y eje de otra calle de rodaje (Tabla 3-1)
Resistencia de la plataforma (PCN)
Caracteristicas del pavimento (hormigon, asfaltico, etc.)
Pavimento de hormigon, patologia y deterioro superficial (grado de severidad)
v Pavimento asfaltico, patologia y deterioro superficial ( grado de severidad)
S Analisis étrico de de y pendiente maxima)
E Desagiies y drenajes
g Cantidad de posiciones de contacto (con pasarela telescopica)
5 Cantidad de posiciones remotas
= 3.12.16|&geNeS de separacion entre [0 puestos e estacionamiento de aeronaves o de Una
5 aeronave y un objeto.
é 3.13|PUESTO DE ESTACIONAMIENTO AISLADO PARA AERONAVES
S
3.13.2|Emplazamiento Distancia a otros puestos
de estacionamiento o
edificios o areas publicas:
3.14|INSTALACIONES DE DESHIELO ANTIHIELO
3.14.2/4 [Emplazamiento
3.14.7|Pendiente longitudinal
3.14.7 |Pendiente transversal
3.14.8|Resistencia de la plataforma (PCN)
Caracteristicas del pavimento (hormigén, asfaltico, etc.)
Pavimento de hormigén, patologia y deterioro superficial (grado de severidad)
3.14.9 [Distancias minimas entre aeronaves o entre aeronaves y objetos (Tabla 3-1 columna 12)
3.14.9[¢ distancias de 6n minimas para: distancia entre eje de
calle de acceso a puesto de estacionamiento aeronaves y un objeto (Tabla 3-1, columna 12)
3.14.10 | Distancia entre eje de calle de rodaje y objeto (Tabla 3-1, columna 11)
SENALES
5.2.12|Sefales de puestos de de
5.2.12.3/12|Sefiales de puestos de de C:
LINEAS DE ENTRADA
Ancho trazo:
Color:
@ Linea de entrada sencilla para guia de proa (Figura 2-3A, Ayudas visuales, parte 4) Flecha
<
‘E Numero / letra designacion
puesto estacionamiento:
Ancho trazo:
Color:
Linea de entrada desplazada para guia de proa (Figura 2-3B, Ayudas visuales, parte 4) Flecha:
Numero / letra designacién
puesto estacionamiento:
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Linea de entrada recta (Figura 2-3C, ayudas visuales, Parte 4)

Ancho trazo:

Color:

Flecha:

Numero / letra designacién

puesto

BARRAS

Barra de viraje (Figura 2-4 y 2-8, ayudas Visuales, Parte 4)

Longitud barra

Ancho:

Color:

Linea de viraje (Figura 2-4, Ayudas Visuales, Parte 4)

Ancho trazo:

Color:

Flecha:

Longitud barra

Barra de parada (Figura 2-4, Ayudas Visuales, Parte 4) Ancho:
8 o
o
< Longitud barra:
'z Barra de alineacién (Figura 2-4, Ayudas Visuales, Parte 4) Ancho:
o Color.
LINEAS DE SALIDA
Ancho trazo:
Linea de salida sencilla para guia de rueda de proa (Figura 2-5, Ayudas Visuales, Parte 4) Color
Flecha:
Ancho trazo:
Linea de salida desplazada para guia de rueda de proa (Figura 2-6, Ayudas Visuales, Parte 4) Color
Flecha:
5.2.13|LINEAS DE SEGURIDAD PLATAFORMA
5.2.13.2 [Emplazamiento
52.13.3/4 |Caracteristicas Ancho linea
Color
5.2.14|SENAL PUNTO DE ESPERA EN VIA DE VEHICULOS
5.2.14.2 [Emplazamiento
5.2.14.3 [Caracteristicas (seg(in reglamento local de transito vehicular)
LUCES
5.3.21|ILUMINACION DE PLATAFORMA CON PROYECTORES
5.3.21.2 de con
lluminacion media
horizontal:
5.3.21.3/4 de con Ci
lluminacién media vertical:
5.3.21|ILUMINACION DE INSTALACIONES DESHIELO ANTIHIELO
5.3.21.2 de con
lluminacion media
horizontal:
»| 532134 de con c
o
S lluminacién media vertical:
= Distancia a sefial de punto
5.3.19.2 |Luces de salida instalacién de deshielo antihielo. Emplazamiento de espera intermedio, en
limite de salida de
5.3.19.3 |Luces de salida instalacién de deshielo antinielo. Caracteristicas Intervalo luces,
Color
5.3.21|ILUMINACION PUESTO AISLADO ESTACIONAMIENTO AERONAVES
5.3.21.2 de con
lluminacion media
:
5.3.21.3/4 e con c horizontal

lluminacién media vertical:




#

e

DEP

LISTA DE VERIFICACION DE AERODROMOS

Propuesto

Rev. 0

2006 - 10 - 30

PLATAFORMA (DESIGNACION)

LUCES

LETREROS

5.3.22[SISTEMA DE GUIA VISUAL PARA EL ATRAQUE
5.3.22.1|Emplazamiento
5.3.22.3/9 | Caracteristicas
5.3.22.10|Unidad de guia azimut. Emplazamiento
5.3.22.12/13|Unidad de guia azimut. Caracteristicas Color.
5.3.22.14/16 [Indicador de posicion de parada. Emplazamiento
5.3.22.17/20 [Indicador de posicién de parada. Caracteristicas Color
5.3.23|LUCES DE GUIA MANIOBRAS EN PUESTOS DE ESTACIONAMIENTO DE AERONAVES.
5.3.23.2|Luces de guia maniobras en puestos de estacionamiento de aeronaves. Emplazamiento
Color
Lineas entrada: separacion
luces tramos rectos:
5.3.23.3/7 |Luces de guia maniobras en puestos de estacionamiento de aeronaves. Caracteristicas .
Lineas entrada: separacion
luces tramos curvos:
Posicion de parada: color:
Intensidad:
5.3.24|LUCES PUNTO DE ESPERA EN VIAS DE VEHICULOS
5.3.24.3Luces punto de espera en vias de vehiculos. Emplazamiento
Distancia a borde de via de
vehiculo:
. . . Colores del seméforo:
5.3.24.4/7 |Luces punto de espera en vias de vehiculos. Caracteristicas
Luz de destello:
Frecuencia de destello:
Intensidad:
LETREROS
5.4.6|LETRERO DE IDENTIFICACION DE PUESTO DE ESTACIONAMIENTO AERONAVE
5.4.6.2 |Emplazamiento
5.4.6.3 |Caracteristicas
5.4.7|LETRERO PUNTO DE ESPERA EN VIiA DE VEHICULOS
5.4.7.2 |Emplazamiento
5.4.7.3/5 |Caracteristicas | Color inscripcion:
Color fondo:
7.2|SUPERFICIE NO RESISTENTE
7.2.2 |[Emplazamiento
Ancho linea:
723 Caracteristicas Separacion entre lineas:

Color:
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SARPs
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NUMERAL

ITEM

ERIFICACION

TRABAJO DE GABINETE

Sl

Condicién Actual

Estado

Condicién Actual

Estado

Cumpli

mient

Inspeccién

NO

Cabecera

B M

Cabecera

B M

ion Anexo 14

Sl

NO

Diferencia

Documento de
Referencia

Observaciones

Fuente secundaria de energia eléctrica. Ubicacion

8.1.2

Fuente secundaria de energia eléctrica. Caracteristicas

8.1.4)

Fuente secundaria de energia eléctrica. Tiempos maximos de conmutacion

8.4.4)

Cercos perimetrales. Emplazamiento

Cercos perimetrales. Caracteristicas

8.8.1

Operacion de los vehiculos en el aeropuerto. Circulacion

8.8.2

Operacion de los vehiculos en el aeropuerto. Instrucciones para el conductor del vehiculo

8.8.4)

Operacion de los vehiculos en el aeropuerto. Requisitos del conductor del vehiculo

89.2 a 8.9.8]

Sistema de guia y control del movimiento en superficie. Caracteristicas
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SERVICIOS

o SARPs VERIFICACION TRABAJO DE GABINETE
& | ANEXO 14 ITEM Inspeccién Condicién Actual Estado Condicién Actual Estado o ICumplimiento " . Documento de .
=] Esp 6n Anexo 14 Diferencia : Observaciones
x| NUMERAL SI NO Cabecera B M Cabecera B M SI NO Referencia
Doc 9137 Servicios médicos. 16.2 Traslado de lesionados
Doc 9137 Identificacion personal del servicio de emergencia
Doc 9137 Servicios médicos. 16.4 comunicaciones
Doc 9137 Servicios médicos. 16.5 Proteccion de las inclemencias del tiempo
Doc 9137 Servicios médicos. 16.6 Equipo de emergencia
Salvamento y extincion de incendios. SEI. Ubicacion
Doc 9137, 17.2 Categoria de salvamento y extincion de incendios
9.2.2 2 9.2.6[Salvamento y extincién de incendios, SEI. Nivel de proteccién
9.2.7 2 9.2.17|Salvamento y extincién de incendios, SEI. Agentes extintores
9.2.18[Salvamento y extincion de incendios, SEI. Equipo de salvamento

9.2.1929.2.21]

Salvamento y extincion de incendios, SEI. Tiempo de respuesta

9.2.2229.2.24]

Salvamento y extincion de incendios, SEI. Caminos de acceso de emergencia,
Caracteristicas.

9.2.2529.2.26/

Salvamento y extincion de incendios, SEI. Estacion de servicio contra incendio,
Caracteristicas

9.2.29]

Salvamento y extincién de incendios, SEI. N° de vehiculos

9.230a9.2.34

y extincion de incendios, SEI. Personal. Requisitos, cantidad y equipamiento

9.3.11

Traslado de aeronaves inutilizadas

9.5]

Peligro Aviario. Planes de prevencion

9.5|

Peligro Aviario. Medidas pasivas y activas implementadas
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FUENTES SECUNDARIAS DE ALIMENTACION
TIEMPOS MAXIMOS DE CONMUTACION

TIPO DE PISTA AYUDAS VISUALES TIEMPO RADIOAYUDAS TIEMPO
Indicadores pendiente aproximacion, (PAPI)(a) 2 minutos
Borde de pista (b) 2 minutos
VISUAL Umbral de pista (b) 2 minutos
Extremo de pista (b) 2 minutos
Luces obstaculos (a) 2 minutos

APROXIMACION NO
PRECISION

Sistema de iluminacién de aproximacion (ALS) 15 segundos SER 15 segundos
Indicadores pendiente aproximacion, (PAPI)(a)(e) 15 segundos VOR 15 segundos
Borde de pista (e) 15 segundos NDB 15 segundos
Umbral de pista (e) 15 segundos DME 15 segundos

Extremo de pista

15 segundos

Instalacién radiogonometrica

15 segundos

Luces obstaculos (a)

15 segundos

APROXIMACION DE
PRECISION CAT |

Sistema de iluminacién de aproximacion (ALS)

15 segundos

Localizador (LLZ) ILS

10 segundos

Indicadores pendiente aproximacion, (PAPI)(a)(e)

15 segundos

Trayectoria de planeo (GP) ILS

10 segundos

Borde de pista (e)

15 segundos

Radiobaliza localizacion interior

10 segundos

Umbral de pista (e)

15 segundos

Radiobaliza localizacién exterior

10 segundos

Extremo de pista

15 segundos

Marcadores (IM; MM; OM)

10 segundos

Calle esencial de rodaje (a)

15 segundos

PAR

10 segundos

Luces obstaculos (a)

15 segundos

DME asociacion GP

10 segundos

300m interiores del sistema de iluminacién de aproximacion (ALS) 1 segundo Localizador (LLZ) ILS 0 segundos
Otras partes del sistema de iluminacién de aproximacién 15 segundos Trayectoria de planeo (GP) ILS 0 segundos
Borde de pista 15 segundos Radiobaliza localizaci6n interior 1 segundo
Umbral de pista 1 segundo Radiobaliza localizacion exterior 1 segundo
APROXIMACION DE Extremo de pista 1 segundo Marcadores (IM; MM) 1 segundo
PRECISION CAT Il Eje de pista 1 segundo Marcadores (OM) 10 segundos
Zona de toma de contacto en pista 1 segundo PAR 1 segundo
Barra de parada en puntos de espera rodaje 1 segundo DME asociacion GP 0 segundos
Calle esencial de rodaje con barras de parada 15 segundos
Luces obstaculos (a) 15 segundos
300m interiores del sistema de iluminacién de aproximacion (ALS) 1 segundo Localizador (LLZ) ILS 0 segundos
Otras partes del sistema de iluminacién de aproximacion 15 segundos Trayectoria de planeo (GP) ILS 0 segundos
Borde de pista 1 segundo Radiobaliza localizacién interior 1 segundo
Umbral de pista 1 segundo Radiobaliza localizacién exterior 1 segundo
APROXIMACION DE  |Extremo de pista 1 segundo Marcadores (IM; MM) 1 segundo
PRECISION CAT il Eje de pista 1 segundo Marcadores (OM) 10 segundos
Zona toma contacto 1 segundo PAR 1 segundo
Todas las barras de paradas 1 segundo SRM 1 segundo
Calle esencial de rodaje con barras de parada 1 segundo DME asociacién GP 0 segundos
Luces obstaculos (a) 15 segundos
Borde pista 15 segundos (d)
Extremo pista 1 segundo
PISTA DESPEGUE  |Eje pista 1 segundo
RVR <800 m Todas las barras de parada 1 segundo

Calle esencial de rodaje (a)

15 segundos

Luces obstaculos (a)

15 segundos

(a) Se les suministra energia eléctrica secundaria cuando su funcionamiento es esencial para la seguridad de la operacién aérea

(b) Aer6dromo con iluminacién de pista, sin Fuente secundaria de Alimentacion, deberia disponer de luces de emergencia que puedan ponerse en servicio en 15 minutos.

(e) Un segundo cuando las aproximaciones se efectien por encima de terreno peligroso o escarpado.

(d) Un segundo cuando no se proporcionan luces de eje de pista.
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