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Capitulo | Organizacion de la empresa

INVEX

El 29 de octubre de 1991, por iniciativa de un grupo de inversionistas mexicanos, se constituyd INVEX
Casa de Bolsa, siendo esta casa de bolsa el primer intermediario bursatil autorizado en México, en la
década de los noventa.

Es de relevancia especial mencionar que en noviembre de 1993, INVEX Casa de Bolsa se convirtié en
empresa publica al colocar exitosamente, cerca de 22 por ciento de su capital social ante el publico

inversionista, a través de la Bolsa Mexicana de Valores.

En febrero de 1994, se constituyd Banco INVEX, Institucion de Banca Multiple, para brindar servicios

corporativos.

En ese mismo afio surge INVEX Grupo Financiero (INVEX GF), con el firme propdsito de ofrecer
conjuntamente los servicios financieros de Banca y de Intermediacién, acoplando las habilidades y

experiencias tanto de la Casa de Bolsa como del Banco, ofreciendo soluciones integrales a sus clientes.

En diciembre de 2001 fue fundada INVEX Operadora, dedicada a administrar los activos de las

sociedades de inversidn de INVEX Grupo Financiero.

1.1 Organizacion de INVEX

INVEX
Controladora

INVEX INVEX
Infraestructura Grupo
financiero

INVEX
Banco

INVEX

INVEX
Casa de bolsa Operadora

INVEX
Internacional

Figura 1. Organigrama de INVEX Grupo Financiero



1.1.1 INVEX Banco

Con el respaldo total de Visa Internacional, Banco INVEX se consolida en México con un objetivo claro:
apoyar a los mexicanos a través del otorgamiento de crédito, proporcionando una atencidn cada vez
mas profesional y de calidad, consolidando su promesa basica de brindar satisfaccién, confianza y

calidad total en todos y cada uno de los productos y servicios que ofrecemos.
1.1.2 INVEX Casa de Bolsa

INVEX Casa de Bolsa es una de las principales corredurias dentro del mercado bursatil mexicano. Cuenta
con una amplia cartera de clientes de alto patrimonio. Cada uno de ellos cuenta con los servicios
especializados de un ejecutivo de cuenta. Este ejecutivo se dedica a entender sus necesidades y es
responsable de asegurar que todas las operaciones se realicen de la manera mas eficiente, eficaz y a su

entera satisfaccion.

1.1.3 INVEX Operadora de Fondos

En Diciembre de 2001 se cred INVEX Operadora, S.A. de C.V., dedicada a administrar los activos de las
sociedades de inversidn de INVEX Grupo financiero.
En conjunto, dichas sociedades de inversidn cuentan con activos por mas de $3,000 millones de pesos y

mas de 1,500 clientes.
1.2 Valores de INVEX

INVEX GF es un Grupo Financiero con filosofia de servicio propia, orientada a ofrecer productos
especializados de alta calidad y valor agregado a personas fisicas de alto patrimonio y a empresas
medianas, medianas-grandes y grandes, filosofia que se ha traducido en oportunidades de negocio y
que se sustenta en:

e Agilidad, flexibilidad e innovacidn, anticipando y adaptando los cambios en el entorno
financiero, buscando constantemente las mejores soluciones para sus clientes, reconociendo
gue éstos esperan servicios, instrumentos y esquemas financieros competitivos y de alto valor
agregado.

e Desarrollo continuo, con el compromiso de crear oportunidades para el éxito y el crecimiento
profesional de su personal, en un entorno de creatividad, trabajo en equipo con objetivos

comunes y clara direccién.



e Eficiencia, explorando constantemente mejores formas de realizar las actividades diarias,

aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia para potenciar sus productos y hacer

mas productivos los procesos administrativos.

e Rentabilidad, entendiéndola como una vision de largo plazo, aplicando sus capacidades de

administracién, estructuracidn y orientacion fundamental hacia un posicionamiento gradual y

sostenido en el Sistema Financiero Mexicano, el fortalecimiento continuo de su posicidon

financiera, asi como a la satisfaccion de sus accionistas y de los clientes que sirve.

Dentro de INVEX GF, desempefio mis labores en INVEX Banco, especificamente en el area de Modelos

estadisticos, colaborando directamente con el drea de Administracion de portafolio, siendo ellos los

usuarios finales de mi trabajo. La estructura de estas dreas se muestra en la Figura 2. Estructura de areas

Modelos estadisticos y Desarrollo de portafolio:

Director
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Figura 2. Estructura de dreas Modelos Estadisticos y Desarrollo de portafolio
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Dentro de este organigrama desempefio mi labor en el puesto de analista de atencion a desarrollo de

portafolio, cuyo perfil y objetivos generales son los siguientes:

Perfil

Para el cargo de analista de atencion a desarrollo de portafolio se requiere a una persona egresada de
la carrera de ingenieria en computacién o alguna carrera afin, que cuente con manejo intermedio-
avanzado de lenguaje PL/SQL y manejo de Oracle 9i, 10g y 11g, con experiencia minima de un afio.
Saber manejar herramientas DBMS como SQL Developer y TOAD, ademas de contar con
conocimientos de administracion de bases de datos en Oracle 9i, 10g y 11g, asi como tener
conocimiento de modelado de bases de datos.

Debe contar con conocimientos amplios en manejo de paqueteria Office, y tener un manejo de ingles

minimo del 40 %.

El analista de atencion a desarrollo de portafolio debe ser una persona analitica y proactiva, con
capacidad de negociacion, con disponibilidad de trabajar en equipo (capacidad de interactuar

efectivamente con la gente y con otros miembros del equipo).

Objetivos generales del puesto

Los objetivos generales del puesto de analista de atencidn a desarrollo de portafolio son:

e Dar atencidén a los requerimientos de informacién del drea de Desarrollo de Portafolio para la
gestion de sus campafias comerciales.

e Gestionar y explotar la informacion de los clientes del banco para dar solucidon a los
requerimientos del drea de Desarrollo de Portafolio.

e Administrar la instancia donde se encuentra alojada la base de datos de la informacién utilizada
por el area de modelos estadisticos, para la generacion de sus actividades.

e Automatizar procesos requeridos para disminuir el tiempo de respuesta a los requerimientos del

area de Desarrollo de Portafolio.



Capitulo Il Participacion en proyectos

2.1 CUAED UNAM

Participé como becaria en la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), de
enero del 2009 a junio del 2010, donde ademas de recibir formacién académica como diplomados en
MySQL, PHP, Java Script, administracion de servidores bajo ambientes LINUX, participé en la realizacion
de cursos a distancia por parte de la UNAM. Me especialicé en la administracién de bases de datos para

cursos en linea, adquiriendo asi experiencia de 1 afio en este ambito.

2.2 CONACyT-Sosplustek

Como parte de una beca otorgada por el CONACyT denominada “veranos por la innovacion de la
empresa”, de agosto del 2010 a diciembre del 2011, colaboré con la empresa SOSPLUSTEK en la creacién
de un portal dedicado a personas enfermas con diabetes, donde participé en la creacién y

administracion de la base de datos asi como en el desarrollo web de la misma.

2.3 INVEX GF

Actualmente laboro en Banco INVEX en el drea de Modelos Estadisticos. Desarrollo actividades de DBA y
analista. Administro la instancia donde se desarrollan los procesos del area. Doy soporte al drea
comercial generando bases de campafias comerciales y ddndole seguimiento de respuesta a las mismas,
creando reportes que se envian a la direccidn general del banco. Participo en la automatizacién de
procesos recurrentes, como generaciones de bases diarias y mensuales, utilizando software como

Oracle 11g, elaborando también la documentacién de los mismos.



Capitulo Il Introduccién

3.1 Analisis y Metodologia

Los bancos generan campafias comerciales como: campafas promocionales, paquetes de regalo,
reembolsos de dinero o meses sin intereses, con la finalidad de que los clientes activen su tarjeta de
crédito, facturen y hagan de la tarjeta INVEX su primera opcién de pago.
Existen dos tipos de campafias comerciales:

e Campaiias masivas

e Campafias segmentadas.

A continuacidn daré una breve explicacién de ellas.

3.2 Campaiias comerciales masivas

Las campafias masivas se establecen como una estrategia de facturacion para el banco, se busca que, los
clientes utilicen con frecuencia su tarjeta de crédito en ciertas fechas como: Navidad, regreso a clases y
temporada vacacional, donde se sabe que la gente genera mayor nimero de compras. En ellas se ofrece

la compra de bienes pagando a meses sin intereses.

Las campafias masivas son enviadas a toda la cartera vigente, es decir, a todos los clientes que cuenten
con su tarjeta de crédito activa, debido a que el principal objetivo es generar la mayor facturacién

posible, por ello, entre mas clientes reciban la promocién la campafia serd exitosa.
Las campafias masivas funcionan de la siguiente manera:

1. Se envia la propaganda de la oferta a los clientes, por ejemplo: compra con tu tarjeta de crédito
Yy paga a 6 o 12 meses sin intereses.

2. Elcliente realiza su compra

3. El cliente habla al centro de Atencién Telefdnica para registrar su compra y elegir el plazo de la

promocion.
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3.3 Campaiias comerciales segmentadas

Las campafas segmentadas son enviadas a un mercado objetivo, los cuales son destinatarios ideales
para determinada promocidn, ya que, al seleccionar a cierto tipo de clientes, dependiendo de factores
como nivel socioecondmico y necesidades de consumo se puede esperar una campafia comercial
exitosa y que genere mejores resultados. Seleccionar el perfil del mercado objetivo es un trabajo del

area de Desarrollo de Portafolio (Ilamada a partir de este momento como Area Comercial) de un banco.

El objetivo principal de las campaifias segmentadas es que el cliente active y use por primera vez su
tarjeta de crédito, por lo general este tipo de campafias ofrecen beneficios como descuentos o
reembolsos de dinero al momento de activar la tarjeta o al ser utilizada por primera vez. Otro objetivo
de las campafias segmentadas, es incentivar la lealtad del cliente, es decir, convertir a la tarjeta de

crédito en su primera opcidn de pago.
Las campafias segmentadas funcionan de la siguiente manera:

e Se identifica al cliente objetivo (en la mayoria de los casos clientes que no han activado su
tarjeta o que no han realizado su primera compra).

e Se envia la oferta de la promocidn al cliente.

e El cliente que cumple con las condiciones de la promocién, habla al centro de Atencidn

Telefdnica y hace valida la misma.

Una vez definido el tipo de campafia y en caso de ser segmentada, se selecciona el tipo de mercado y el

medio por el cual se comunicara dicha promocién, ya sea correo postal, via email o telemercadeo.

Con base en estas definiciones, el drea comercial genera un requerimiento de informacién al drea de
modelos estadisticos. El trabajo de esta area, es extraer informacién tanto demografica como crediticia
de las bases de datos del banco. Dependiendo del medio por el cual sera enviada la campania, serd el
tipo de informacion que se hara llegar al darea de Desarrollo de Portafolio, como datos maestros

(nombres, teléfonos, direccidon) e informacion propia de la campaiia.

Una vez enviada la campaiia, masiva o segmentada, el drea comercial solicita un analisis de la misma,
para conocer el impacto que tuvo y poder saber si fue una campafa exitosa o no. Esto con la finalidad

de conocer qué tipo de acciones se deben tomar en un futuro.
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A continuacién, describiré los pasos a seguir para la generacidn y analisis de una campafia segmentada,
las campafas masivas no serdn tema de este trabajo profesional debido a que no es una labor que sea

desempeiiada por mi.
3.4 Generacion y analisis de Campafia Segmentada

En los bancos existen campafas de tipo comerciales que van dirigidas a un segmento de clientes
especifico, llamado mercado objetivo, el cual se selecciona identificando las necesidades de consumo de
los clientes, asi como utilizando indicadores demograficos, econdmicos y de comportamiento crediticio.
Esto con la finalidad de generar campafias que tengan mayor impacto y respuesta de los clientes, ya que

van dirigidas especificamente a clientes potenciales con determinado comportamiento de compra.

Para la generacidn, seguimiento y analisis de una campafna segmentada se requiere seguir los siguientes

pasos:

1. Determinar el objetivo de la campana.

2. Analizar y determinar un perfil especifico de cliente al que se quiere invitar a la campafia.

3. Extraer informacién (requerida por el Area Comercial) de las bases de datos del banco para
generar el envio de las campanias.

4. |dentificar a los clientes que responden a las campanias.

5. Generar un seguimiento semanal con informacion especifica como facturacion y saldo de los
clientes que respondieron a la campania.

6. Realizar reportes mensuales, donde se pueda diferenciar a los clientes que respondieron de los
qgue no lo hicieron, en los cuales se basan los analisis de impacto en clientes y progreso del
negocio. Estos reportes se usan para generar acciones de incremento de facturacién y activacion

de la cartera del banco.
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Este proceso se ilustra en la Figura 3. Proceso de generacidn y analisis de una campaina segmentada
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Figura 3. Proceso de generacion y analisis de una campaiia segmentada
3.4.1 Generacion de bases de datos de una campaia segmentada

Para dar atencidn a los requerimientos y generar las bases de campafas segmentadas, se requiere que
el area comercial envie una solicitud que contenga las caracteristicas del perfil del cliente (al que se le
ofertara la campafia) asi como informacion propia de la campafia como: cédigo, cddigo de la promocién
y el shot (que es el numero de campana comercial de determinado tipo que se va a generar) estos tres

identificadores son en conjunto el folio de la misma. Ejemplo: ACTIVA-REGALO-01.

Otro de los datos que el area comercial debe proporcionar para la generacion de la campafia es el CAT,
leyenda que informa al cliente cual es la tasa anual que paga por su tarjeta de crédito, dependiendo del

tipo del producto que tenga.

En el requerimiento enviado por el drea comercial, se deben encontrar especificados los medios por los
cuales seran distribuidas las campafias, para asi saber el tipo de informacidn que se va a incluir en los

archivos solicitados.

El drea de modelos estadisticos se encarga de hacer un conteo de los clientes, tomando como base el
perfil determinado por el area comercial, quien se encarga de dar el visto bueno del nimero de clientes

al que se espera invitar a la campafia.

Y a partir de esta seleccidn de clientes, el drea de modelos estadisticos generara los archivos de datos,
con la informacién de los clientes que corresponden al perfil elegido para que les sean enviadas las

campafas comerciales.
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En cuanto a la generacion de los requerimientos, se necesita de un conjunto de informacion que
contenga datos de personas a quienes nombramos sembrados, refiriéndonos a personas que trabajan
en el banco a las cuales se les envian las promociones, con la finalidad de validar que las promociones

estdn llegando de manera correcta y en el tiempo estimado.

Para poder realizar las actividades que antes mencione, requiero accesar a la informacién del Data
WareHouse (DWH) del banco, llamado PDWH, donde se encuentran alojados los datos de los clientes,
tanto datos maestros como transacciones realizadas con sus tarjetas de crédito. Esta informacién se

encuentra en dos diferentes tablas que son actualizadas diariamente.

El conjunto de datos de la cuenta del cliente contiene un histdrico de un afo y estd actualizada al dia
actual menos uno, es decir, la informacidn del dia de hoy tiene fecha efectiva del dia de ayer, ya que la
informacién generada por el sistema donde se realiza el registro de los clientes es almacenada en tablas

cada 24 horas.

El conjunto de informacion que contiene las transacciones, almacena datos como fecha de transaccion,
monto, lugar en donde se realizd, etc. y contiene un histérico de dos afios, al igual que la base de

informacién del cliente, la fecha mas reciente que tiene es la de un dia anterior al dia en curso.

Para poder clasificar a los clientes y aplicar los filtro requeridos por el area comercial a la informacidn se
necesita de una base de datos que contenga a toda la cartera (clientes) del banco, en la cual se generan
etiquetas de clasificacién de: cuentas vigentes, clientes que no quieren ser molestados con él envié de
promociones, cuentas activadas y no activadas, tipos de tarjetas, etc. Esto, con el objetivo de poder

generar una seleccién de clientes mas eficiente para la gestion de las campaias comerciales.

El desarrollo del proceso de generacion de campafias comerciales serd mostrado en el Capitulo IV

participacién profesional.

Para poder manejar la informacién con la cual se generan los requerimientos del drea comercial, se
necesita un DBMS en este caso Oracle version 11g y, para extraer dicha informacion, se requiere de un

manejador de bases de datos, TOAD v10.1.

También, se requiere de un proceso que permita generar grupos de control, los cuales son clientes a los
que se les envia la campafa pero que su respuesta serd analizada en forma separada, para saber si la

campafia fue exitosa por alguna otra razén que no fuera la simple oferta de la campania.
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Para generar los archivos de datos con la informacion requerida por el area comercial se hace uso de la
paqueteria de office, especialmente de Excel, ya que en este tipo de archivos el area comercial puede

realizar las modificaciones de formato que requieran.
3.4.2 Generacidn de andlisis de bases de campaiias segmentadas

Una vez que la campana haya sido enviada a los clientes, se generan seguimientos semanales y

mensuales de la respuesta que se han generado por partes de los clientes a dicha campania.

Para generar un analisis de campafia segmentada, es necesario que el drea comercial envie un
requerimiento por correo electréonico, con las especificaciones para identificar a los clientes que

respondieron satisfactoriamente a la campanfa, dependiendo de la promocidn de la misma.

Este tipo de analisis son entregados al drea comercial en archivos de formato tipo Excel, ya que para

ellos es de facil la extraccién de informacién y de graficas del reporte.

A continuacién se describen los detalles de la generacidon de seguimientos semanales y seguimientos

mensuales respectivamente.

3.4.2.1 Seguimientos semanales

Los reportes semanales se generan cada lunes, desde el dia en que fue lanzada la campaia hasta el fin
de su vigencia. Para estos seguimientos semanales se genera un reporte comercial que contiene la
facturacidén y saldos de los clientes, para el cual se requiere de dos tablas, una donde se encuentran
todas las transacciones hechas por el cliente y otra donde se encuentran datos de los clientes como

saldo, monto minimo a pagar, crédito disponible, etc.
3.4.2.2 Seguimientos mensuales

Los reportes mensuales son generados a partir de que se cumple 30 dias habiles de la vigencia de la
campafia. Se analiza el comportamiento de los clientes a los que se les oferto la promocién 3 meses
antes del inicio de la campafia, durante la vigencia de la misma y 3 meses después de que finalizo. En
estos seguimientos mensuales se reporta informacién como: nimero de transacciones, monto de las
mismas, intereses, saldos, nimero de pagos vencidos por cliente, diferenciando a los clientes que

respondieron a la campaifia de los que no lo hicieron.
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Para la obtencion de esta informacion, se requiere generar una tabla que contenga todas las
transacciones realizadas por el cliente, ademds, de una tabla que contenga todas las cuentas que se
encuentran en campaia. Se requiere también, informacidn generada por otra parte del drea de modelos
estadisticos, la cual clasifica a los clientes dependiendo de la revolvencia de su saldo, de la

transaccionalidad que tiene y de las insolvencias y margen basico neto que genera cada cliente.

Para dar formato a la presentacion de la informacidn, se necesita de una plantilla en Excel con vinculos a
un acumulado de datos, que es resultado de la extraccidon y procesamiento de la informacidn obtenida

de cada cliente en campafia.

16



Capitulo IV Participacion profesional

Dentro del drea de modelos estadisticos doy atencién al area comercial del banco, esto abarca tanto el
generar requerimientos de bases para campafia, como dar seguimiento a estas y administrar la base de
datos del area.
Las tareas que realizo y que detallare mas adelante se pueden dividir en:

e Actividades diarias

e Actividades bajo requerimiento

e Actividades semanales

e Actividades mensuales

e Administracion de la base de datos
4.1 Actividades diarias

Mi labor diaria en el drea de modelos estadisticos es proporcionar la informacidon necesaria al drea
comercial para la gestidon de sus campanfas. Para esto requiero generar herramientas que sirvan al area
de modelos estadisticos como recurso de explotacion de datos dandole un tratamiento especial a la

informacién de los clientes que se aloja en PDWH del banco.

Para poder darle este tratamiento a la informacién me apoyo en la generacién diaria de dos tablas: la
tabla MAESTRA_DIARIA y la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES. Estas tablas contienen la informacién de
los clientes del banco con el formato necesario para la generacidn de campafas comerciales, reportes y
seguimientos. A continuacién se detallan cada una de ellas, sus objetivos, estructura y procesos de

generacion.

4.1.1 Generacion de herramientas de gestion y explotacidn de informacidn diaria (tabla

MAESTRA_DIARIA)

La informacion de los clientes que se encuentra almacenada en PDWH del banco no cuenta con el
formato requerido por el area de modelos estadisticos para dar solucidn a los requerimientos del area
comercial. Para poder darle el formato requerido a dicha informacion se generd una tabla llamada
MAESTRA_DIARIA, la cual ademas de contener informacién de los clientes del banco, contiene algunas
marcas comerciales que se generan a partir de informacién de la cuenta. El campo llave de esta tabla es

el business_dt (fecha de ultima actualizacion de la informacion).
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El objetivo de este proceso es generar una herramienta de consulta y explotacién de datos que apoyen a

la generacién de campafas, andlisis y reportes para el area comercial, que permitan el mejor

seguimiento de las campafias y la toma de decisiones para las mismas.

La tabla MAESTRA_DIARIA contiene informaciéon demogriéfica, informacién general del plastico (cuenta)

e indicadores comerciales actualizados al ultimo dia habil anterior, es decir, los lunes la tabla contendra

la informacion del viernes anterior, ya que fue la Ultima actualizacion de informacidn que se realizé.

Las marcas comerciales que se generan sobre las cuentas de los clientes son las siguientes:

e FLAG_ACTIVACION: esta marca indica si la tarjeta de crédito esta activada o no.

e FLAG_VIGENTE: esta bandera indica si es una tarjeta vigente a la cual se le puedan enviar

campanas.

e FLAG_REUS: la bandera de REUS es una marca que se genera para saber a qué clientes se les

puede enviar propaganda de campanas, ya que hay clientes que piden no ser molestados con él

envié de propaganda promocional.

A fin de que la obtencién de la informacién se realice en el menor tiempo posible de respuesta, cree

indices en los siguientes campos de la tabla:

o ACCT_NUM (nimero de cuenta)

o NUM_LUCI (ndmero de folio de originario de la cuenta)

o TRANS_ACCT_NUM (numero de cuenta transcodificada)

o OTH_ACCT_NUM (numero de tarjeta de las cuentas adicionales)

A continuacidn se muestran los indices creados en la tabla MAESTRA_DIARIA, los nombres y campos a

los que pertenecen.

IDX_MAESTRA_DIARIA_ACCTNUM
IDX_MAESTRA_DIARIA_NUM_LUCI
IDX_MAESTRA_DIARIA_OTH_NUM
IDX_MAESTRA_DIARIA_TRANS_ACCT

2 2 2 2

ACCT_NUM
NUM_LUCI
OTH_ACCT_NUM
TRANS_ACCT_NUM

Tabla 1. indices de tabla MAESTRA_DIARIA

Numero de cuenta
Folio de la cuenta
Numero de cuenta asociada

Numero de cuenta transcodificada
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En el proceso de generacidon de la maestra diaria realizo los siguientes pasos:

1.

Borro la informacion existente en la tabla llamada MAESTRA_DIARIA (tabla que contiene la
informacidn actualizada a dos dias antes del dia en curso).

Inserto la informacién actualizada al Ultimo dia habil menos uno ya que el sistema que registra
las transacciones y la informacién genera el corte a las 12 de la noche, por lo tanto la
informacidn que se tiene mas actualizada es la del corte del dia anterior al dia habil.

Actualizo el campo de fecha de nacimiento a partir del RFC del cliente, para esto hago una
consulta con una subcadena que me devuelva dia, mes y afio de nacimiento del cliente, por
ejemplo, si el RFC del cliente es:

GAPP880219F2A

Entonces el campo de fecha de nacimiento se comienza a tomar a partir de la sexta posicidn, es

decir a partir del primer 8, y se conforma de la siguiente manera:

e Afio de nacimiento: posicidn seis y siete
e Mes de nacimiento: posicién ocho y nueve

e Dia de nacimiento: posicién diez y once

Entonces la fecha de nacimiento quedaria de la siguiente manera

19/02/88

Actualizo el campo FLAG_REUS.
Para generar esta bandera se utiliza una tabla llamada REUS, donde se encuentran los de los
usuarios de tarjetas de crédito que se registran ante la CONDUSEF para no ser molestado con el
envi6 de promociones. Esta tabla contiene nombres, teléfonos y RFC de las personas
registradas.
A esta informacion, que se actualiza aproximadamente cada 15 dias, le aplico un formato que
me permita compararla con la informacion que se tiene de cada uno de los clientes en la tabla
MAESTRA_DIARIA.

e Concateno los nombres y apellidos con un de los clientes con un ‘*’ en una sola cadena,

ya que el nombre de los clientes en las bases de datos del banco estan en el siguiente

formato:

PAULINA*GARCIA PEREZ
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e Concateno las ladas de los teléfonos con los teléfonos celulares y de casa.
Esta informacidn se compara con la informacién del banco de los siguientes campos:
e Nombre y apellido
e Teléfono de casa

e Teléfono celular

Y, donde se encuentre una similitud en estos campos se marca al cliente con 1, para que, en la

generacion de bases de campafias se pueda identificarlo y excluirlo de ellas.
5. Genero el campo FLAG_ACTIVACION:
Este es un campo binario, que toma valor de

e 1:silatarjetaya fue activada por el cliente

e 0:silatarjeta aun no ha sido activada.

Este campo me sirve para identificar a los clientes que seran incluidos en campafias de
activacion en caso de que su tarjeta no haya sido activada, y en caso de que la tarjeta ya haya

sido activada, poder incluirlos en campanias de facturacion.
6. Genero el campo FLAG_VIGENTE:

El campo flag_vigente se generar a partir de un término comercial de tarjeta vigente, el cual

considera los siguientes campos:

e Numero de pagos vencidos, solo se toman en cuenta para tarjetas vigentes las que
tienen hasta 2 pagos vencidos.

e Que la cuenta no esté registrada en la base REUS

Este campo se utiliza para poder identificar a qué clientes pueden ser enviadas las campafias
comerciales, ya que éstas sélo son enviadas a la cartera vigente, es decir, clientes que cumplen

con las caracteristicas anteriores.

Para poder generar esta tabla, construi un procedimiento almacenado que revisa si el dia es lunesy le
resta 2 dias a esa fecha vy si es cualquiera de los demas dias de la semana le resta solo un dia para
obtener el bussiness_dt. El diagrama de flujo del proceso se muestra en la Figura 4. Diagrama de flujo

del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_DIARIA
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Diagrama de flujo del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_DIARIA
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_DIARIA

El cédigo del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_DIARIA se encuentra en el Anexo | Codigos de

generacion de tabla MAESTRA_DIARIA e HISTORICA_TRANSACCIONES.

Para que este proceso se pudiera ejecutar diario de manera automatica, generé un JOB, el cual lanza la
ejecucion del proceso todos los dias a las 8:00 a.m. Con esto yo solo me tengo que asegurar que

aproximadamente media hora después la base este creada con la fecha del Ultimo dia habil anterior.

El cddigo de generacién del JOB, que ejecuta el proceso de creacion de la tabla MAESTRA_DIARIA se
encuentra en Anexo | Cédigos de generacién de tabla MAESTRA _DIARIA e HISTORICA_TRANSACCIONES.

4.1.2 Generacion de herramientas de gestion y explotacion de informaciéon de las

transacciones realizadas por los clientes (tabla HISTORICA_TRANSACCIONES)

Como herramienta de apoyo para la generacién de campafias comerciales y analisis de la misma

desarrollo la generacién y actualizacién de una tabla, que sirve como herramienta de consulta y
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explotacién de informacién llamada HISTORICA_TRANSACCIONES. Esta tabla contiene un histérico de un
ano de las transacciones de todos los clientes, contiene datos como: montos, fechas y comercios de las
transacciones entre otros. El objetivo de esta tabla es contar con una herramienta de consulta y
explotacién de datos que contenga el histérico de transacciones desde enero del 2011, para la
generacién, andlisis y reportes de campafias, que permitan una mejor toma de decisiones a nivel

negocio.

El proceso de actualizacién de la tabla se genera a través de una consulta a una tabla del PDWH donde
se carga la informaciéon de las transacciones de los clientes. Esta tabla, al igual que la tabla donde se
encuentran los datos de los clientes, estd actualizada al dia actual menos uno, ya que la carga de la
informacién se genera cada 24 horas, por lo tanto la informacidn mds reciente con la que cuenta la tabla

HISTORICA_TRANSACCIONES es la de ultimo dia habil menos uno.

A fin de que la obtencién de la informacidn se realice en el mejor tiempo posible de respuesta, decidi

crear indices en los campos mostrados en la siguiente tabla:

IDX_HIST_INTRAN N IN_TRAN_CD Tipo de transaccion
IDX_HIST_ACTNUM N ACCT_NUM Numero de cuenta
IDX_HIST_TRAN_DT N TRAN_DT Fecha de transaccion
IDX_HIST_NUM_LUCI N NUM_LUCI Folio de la cuenta

Tabla 2. indices de tabla HISTORICA_TRANSACCIONES

El proceso de actualizacién de la informacion en la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES que realizo es el

siguiente:

1. Revisar si hay transacciones en la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES del dia habil anterior, con la
finalidad de no duplicar informacidn, asegurando que las transacciones del dia que se va a
actualizar no estén ya cargadas en la tabla.

2. Siexisten transacciones en la tabla con esta fecha se eliminan, si no existen se insertan.

3. Agregar el nimero de LUCI (nimero de folio de la cuenta) a cada una de las transacciones.

4. Generar un conteo de las transacciones insertadas en la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES y de
las transacciones registradas en las bases de datos del banco y las coloca en la tabla

NUMREG_HIST_TRANS, para asi poder llevar un registro de las inserciones y verificar que
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realmente todas las transacciones registradas en la base de datos del banco se encuentren

registradas en nuestra tabla histérica.

Para la automatizacidn de este proceso, decidi crear un procedimiento almacenado que realiza la misma
validacién que el de la tabla MAESTRA_DIARIA, revisa si el dia es lunes y le resta 2 dias a esa fecha, y si
es cualquiera de los demds dias de la semana le resta solo un dia para obtener el BUSSINESS DT. El
diagrama de flujo del proceso se muestra en la Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de generaciéon de

la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES

Flujo del proceso de generacion de la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de generacidn de la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES

El cédigo del proceso se presenta en el Anexo | Cédigos de generacidn de tabla MAESTRA_DIARIA e
HISTORICA_TRANSACCIONES.

A fin de que el procedimiento almacenado se ejecutara automaticamente genere un JOB, el cual lanza la
ejecucion del proceso todos los dias a las 9:00 a.m., al finalizar este me aseguro de que a tabla este

creada sin errores y con los registros de transacciones correctos.

El cédigo de generacion del JOB que ejecuta el proceso de creacién de la tabla
HISTORICA_TRANSACCIONES se encuentra en Anexo | Cédigos de generacién de tabla MAESTRA_DIARIA
e HISTORICA_TRANSACCIONES.
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Estas dos tablas que actualizo diario se requieren para la generacion de las actividades por
requerimiento, semanales y mensuales, ya que en estas tablas se concentra toda la informacién

necesaria para el desarrollo de ellas.
A continuacidn se detallan aspectos importantes de las actividades bajo requerimiento que realizo.
4.2 Actividades bajo requerimiento

Todas las actividades que realizo parten de un requerimiento del area comercial, se dividen en dos tipos,

las bases de campafia y los andlisis de campafia.

Los andlisis y las bases de campafias fijas se detallan en los apartados actividades semanales y
actividades mensuales ya que, aunque parten de un requerimiento, se trata de actividades con

periodicidad fija.

A continuacidn, se muestra el formato del requerimiento que el area comercial hace llegar al drea de
modelos estadisticos, donde se describen las caracteristicas especificas de la campafia que se va a
generar como: tipo de cliente al que se enviara, nombre de la campanfa, vigencia, etc. y se define la
periodicidad o el tipo de analisis que se requiere. En la Figura 6. Formato del requerimiento para

generacioén de bases y andlisis de campafias se muestran los puntos importantes del mismo.

FORMATO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

INFORMACION GENERAL

Fecha de Solicitud: Haga clic aqui para escribir texto.

Folio: . i .
Haga clic aqui para escribir texto.

(Para uso exclusivo de modelos
estadisticos)

INFORMACION DEL SOLICITANTE

) Haga clic aqui para Usuario . , .
Area Solicitante: o o Haga clic aqui para escribir texto.
escribir texto. Solicitante:

Haga clic aqui para escribir _ i o
Usuario de Contacto: Teléfono/Ext.: Haga clic aqui para escribir texto.
texto.

@ Objetivo de la campafia: | Haga clic aqui para escribir texto.

Prioridad del Usuario Urgente d Alta d Media O Baja O



ESPECIFICACIONES DEL REQUERIMIENTO

Tipo de Solicitud  Haga clic aqui para escribir texto.

Base de Datos(Campafias)

OO0 O

Reporte (Analisis)

W Haga clic aqui Haga clic Haga clic aqui
Camparfia Haga clic aqui para - aqui pera para seribi
escribir texto. Promocién para escribir Shot escribir texto Vigencia Inicio una fecha
texto.
Haga clic
Haga clic aqui para )
. . . aqul para
Canal o Oferta Vigencia Fin R
escribir texto. escribir
una fecha.

10

O,

Periodicidad:

Perfil de cliente para base de campafa

Producto(s): Tipo de cartera: Jerarquia:
" | .
Spira [] | Sicard m Vigente O ‘ Titular
@ Clasica Plus . Individual
Vencida -
Spira 0 Sicard 0 O ‘ Titular
Platinum Platinum Castigada O Principal
Spira O ‘ Concentradora
Empresarial
Adicional
Fideicomiso
Assis
| |
@ Sembrados ‘ S ‘ u ‘ ‘ NO ‘ O ‘
Grupo de Control: ' |
@ ‘ S ‘ O ‘ ‘ NO ‘ O ‘

Descripcion De filtros adicionales:

® O 000

27



Bases del requerimiento:

CORREO DIRECTO

INBOUND

OUTBOUND

EMAIL

SMS

ESTADO DE CUENTA

Entregables:

Firmas de Autorizacion:

Nombrey Firma Nombre y Firma

De usuario solicitante Modelos Estadisticos

Figura 6. Formato del requerimiento para generacion de bases y andlisis de campafias

Como se puede apreciar, en el formato han sido marcados con niumeros del 1 al 14 los campos mas

relevantes del requerimiento, a continuacion se presenta el detalle de estos campos:

1)

2)

3)
4)
5)

Objetivo de la campafia: se incluye una breve descripcion del objetivo de la campafia, ya sea
activacion o facturacion.

Tipo de solicitud: en este campo se especifica qué tipo de datos se entregaran, ya sea una
base de datos en Excel o un andlisis de campana.

Si se trata de una base de datos de campafia, se incluyen los datos del apartado Base de
Datos (Campanias) y Perfil de cliente para campafia que son:

Campafia: nombre de la campafiia que se enviara.

Promocién: nombre de la promocién que sera enviada en la campana.

Shot: nimero de shot de la campania, el shot se trata de un nidmero que hace diferencia
entre campafias de la misma indole pero de diferentes meses de vigencia, es decir, si en
Enero se lanzé una campafia y se le asignd el shot 01, en Febrero se pudo haber lanzado la

misma campafia con la misma promocion pero se le asignara el shot 02.
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6)

7)

8)

9)

Con los campos 3, 4 y 5 y un nimero consecutivo se genera un identificador de campafia

para cada cliente que sea incluido en la campana llamado folio de cliente.

Un ejemplo seria:

Campafa: EJEMPLO

Promocion: ACTIVA

Shot: 01

Por lo tanto el folio del cliente quedaria constituido de la siguiente manera:

EJEMPLO_ACTIVA_00001

Vigencia inicio: fecha de inicio de vigencia de la campafa, éste campo es necesario porque
es enviado en los datos de las bases de campafia.

Vigencia fin: fecha de inicio de vigencia de la campafia, este campo es necesario porque es
enviado en los datos de las bases de campaiia.

Canal: es el medio por el cual serd enviada la campaiia, tenemos 4 tipos, correo tradicional,
inbound, outbound, sms e email y dependiendo del medio por el cual serda enviada la
campafia, serdn los datos contenidos en la base de datos de campafia enviada al area
comercial.

Periodicidad: en este apartado se especifica cada cuando se entregara el andlisis o la base de
datos de campafia, puede ser Unica vez, semanal o mensual. En el apartado “actividades
semanales” y “actividades mensuales” se detallara el tema de las bases de campafia fijas y

los seguimientos de campafias mds a fondo.

10) Oferta: se hace una breve descripcién de qué tipo de oferta que se ofrecera en la campafia.

Dependiendo de la seleccién que haga el drea comercial del perfil de cliente al que serd
enviada la campafia se completa el apartado de Perfil de cliente para campafia que

contiene los siguientes aspectos:

11) En este apartado se selecciona el tipo de producto, cartera y jerarquia de las cuentas a las

cuales serdn enviadas las campafias.
e Producto: debido a que el banco cuenta con varios tipos de tarjetas se debe especificar

a cual o cuales de ellas sera enviada la campaiia.
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e Tipo de cartera: La cartera de clientes se divide en cartera vigente, vencida y castigada
(estos términos no serdn explicados por temas de confidencialidad del banco) por lo
tanto, el drea comercial debe definir el tipo de cartera al que se enviara la campana.

e Jerarquia de la cuenta: se define a qué tipo de tarjetas se enviard la campania, el tipo de
tarjetas no seran explicados por confidencialidad de los datos del banco.

12) Sembrados: Las personas que trabajan en el drea comercial deben estar al tanto de que las
campafias estén llegando en tiempo y forma a los clientes, es decir, que las promociones les
lleguen en el tiempo estimado y que la propaganda tenga los datos correctos, a estas
personas se les llama “sembrados” ya que se incluyen sus datos en las bases de datos de
campafias. Cuando se requiere este tipo de monitoreos en las campafias se indica que es
necesario incluir sembrados en la base de la campafia.

13) Grupo de control: En este apartado seleccionan si la campafia contendra grupo de control o
no. El grupo de control se trata de un 10% de los clientes que se seleccionan bajo el perfil de
cliente objetivo para la campana pero, que no se les enviara la propaganda de la campaiia,
esto para poder hacer una comparacion en un analisis del comportamiento de su
facturacién, contra el comportamiento de facturacién de los clientes a los que si se les
enviara la propaganda de la campana. Dicha comparacién le sirve al area comercial para
identificar si la campafia fue exitosa por la promocién ofrecida a los clientes o solo fue un
comportamiento de facturacién normal del cliente.

14) Filtros generales: En esta seccidn se seleccionan los filtros generales para filtrar el tipo de
cliente objetivo determinado por el drea comercial. Si algun filtro no se encuentra, el drea
comercial lo incluye directamente en el requerimiento.

15) Bases del requerimiento: dependiendo del medio por el cual serad enviada la campafia es el
tipo de bases de datos que solicita el drea comercial, debido a que cada una de ellas
contiene datos diferentes. Para correo tradicional se envia la base de correo directo, para
llamada de telemarketing se envia la base de inbound (para enviar la promocion y que el
cliente llame para hacer valida su promocion) y outbound (para que el call center llame al
cliente y le ofrezca la promocion), para email se envia la base de email y para mensaje de
texto via celular se envia la base de sms. El tipo de datos no se explica a detalle por

confidencialidad del banco.
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Cuando el requerimiento se trata de una base de datos de campana se especifica un tiempo
de entrega no mayor a 2 dias, dependiendo de la dificultad del requerimiento o del tipo de

bases que se hayan requerido.

Existe una serie de pasos que sigo para generar dicha base de datos, a continuacién

describiré la forma y los procesos que utilizo para generar esas bases de datos de campanias.
4.2.1 Proceso para generacion de bases de campaiias segmentadas
El proceso de generacidn de bases de campafas segmentadas consta de los siguientes pasos:

1. Con base en los filtros incluidos en el requerimiento de base de campafa, genero una consulta
para identificar a los clientes que entran en esta clasificacion e identificar un universo inicial de
cuentas.

2. Para que el drea comercial valide el nimero de cuentas al que va a ser enviada la campafia,
considere necesario generar una tabla que contiene los filtros y el conteo de los clientes que

guedan por cada filtro, eliminando el 10% de los clientes de grupo de control si asi lo solicitaron.

filtro 1 50000
filtro 2 45690
filtro 3 3200

Tabla 3. Ejemplo de tabla de filtros y cuentas para la generaciéon de campaias segmentadas

3. Una vez recibida la autorizacion del drea comercial para la generaciéon de esa base con ese
nimero de cuentas, comienzo por generar una tabla que contenga las cuentas que se van a
mandar a campafia (que a partir de ahora llamaremos tabla pivote), esta tabla es la base para la
ejecucion de un proceso que generé para poder darle el formato requerido a la informacion. A
continuacién explico a detalle el flujo y la manera de ejecutar el proceso de generacién de bases
de campaiia:

o El proceso recibe como parametros de entrada los siguientes datos:
= Nombre de tabla pivote
= Nombre que deseamos asignar a la tabla que contendra la informacidn final
= Nombre de campania

= Nombre de promocién
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Shot

CAT dependiendo del tipo de tarjeta seleccionada para la campana

Afio y mes de generacion de la campafiia

Fecha de inicio de vigencia de la campafia

Fecha de fin de vigencia de la campania

Mensaje de oferta

Si se desea que se genera grupo de control para la campaifa ‘S’ y si no es
necesario ‘N’

Sl se desea que se incluyan sembrados en la campafia ‘S’ y si no es necesario ‘N’.
Como resultado de la ejecucion de este proceso se obtiene una tabla que tiene
el formato y los campos requeridos para generar los archivos de datos para el

area comercial.

o Unavez insertados estos datos el proceso internamente realiza lo siguiente:

1)

2)

3)

Se actualiza la tabla base de las cuentas para la campana agregando una
columna llamada RDM que contenga el valor de cero para todas las cuentas.
Cuando se requiere grupo de control para la campana un procedimiento
aleatorio actualiza con 1 el 10% de las cuentas, por lo tanto, las cuentas que
queden con 1 en la columna de RDM pertenecen al grupo de control y las que
qgueden en 0 pertenecen a las cuentas que seran enviadas a campafa y con las
cuales el proceso seguird trabajando. En caso de que no se requiera grupo de
control para la campafa la columna RDM permanece en 0 para todas las
cuentas y continua el flujo del proceso.
El procedimiento ejecuta una consulta con SQL dindmico que construye la tabla
final, dividido en 4 partes de cddigo, de manera que si se requieren sembrados
genera la tabla final con la concatenacién de la tabla donde se encuentran los
sembrados y si no se requieren solo la genera con los clientes que se incluirdn
en la campafia.
Esta consulta dindmica realiza los siguientes pasos:

e Crea una tabla con los datos demograficos de las cuentas que contiene

la tabla pivote y que su RDM sea igual a 0, estos datos los consulta de la

tabla MAESTRA_DIARIA.
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e Sirequiere de sembrados hace una unién de los datos del paso anterior
con los datos de la seleccion de una tabla llamada
TBL_CAMPANIA_SEMBRADOS donde se concentran todos los datos de
las cuentas que se incluirdn como sembrados.

e Le asigna una mensajeria a cada una de las cuentas de la tabla
dependiendo del cédigo postal de cada uno de los clientes, esto para
control de las entregas cuando se trata de campaifas que seran
enviadas por medio de correo tradicional.

e Ordena la tabla por mensajeria y por cédigo postal con la finalidad de
que la gente del area de distribucion pueda realizar una distribucién
mas ordenada y rapida.

4) Finalmente, a la tabla creada del paso anterior se le genera una clave de
mensajeria, la cual consta una cadena formada por la mensajeria y un niumero
consecutivo diferente para cada uno de los clientes (los detalles de composicion

de este campo no se especifican por temas de confidencialidad del banco).

El flujo del proceso descrito anteriormente se muestra en la Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de

generacioén de bases de campafias comerciales:
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de generacidn de bases de campafias comerciales

El cédigo del proceso de generacion de las bases de campafias comerciales se muestra en el Anexo |l

Cédigo de generacidn de bases de campaiias comerciales.

Con la tabla de salida generada por el proceso anterior proceso y dependiendo de los medios por los

cuales vayan a ser enviadas las campafias, se generan los archivos de datos que seran enviados al area
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comercial, realizando consultas a la tabla final y guardando esa informacidn en archivos de tipo Excel, ya

que el darea comercial los requiere en ese formato para asi poder manipularlos.
El script de generacidon de los layouts no sera mostrado por temas de confidencialidad del banco.

El proceso de generacién de bases de campafias comerciales se muestra en Figura 8. Proceso de

generacioén de bases de campafias comerciales.

El drea comercial valida y acepta el
numero de cuentas incluidas en la A partir de las
REQUERIMIENTO campaiia bases de paso

se genera
por parte del - ) -
area comercial Segenera

Universo inicial

Por lo general este Sirven de apoyo para el cruce
@ universo seran las bases de la informacién entre
de datos diferentes archivos @
MAESTRA_DIARIA o
MAESTRA_MESUAL

cob_cAmp COD_PROM
SHOT ACCT_NUM Que debe
Datos requeridos BK_NUM NAME1 contener
S e NAME2 ADDR1
comercial con + ADDR2 cry -
: STATE zp
Se generan los sus respectivos TAX_ID
archivos con el filtros HOME_PHONE
formato WORK_PHONE  FOLIO
SPOUSE EMAIL

requerido por el
areacomercial y LONG_NAME  MENSAJERIA
GRUPO_CONTROL

los campos que FLG_SEMBRADO
solicitaron CELL_PHONE

Archivo.xls

Figura 8. Proceso de generacién de bases de campafias comerciales.

Las cuentas a las que se les envian campafia son insertadas en una tabla llamada TBL_CAMPANIAS, la
cual contiene un acumulado de todas las cuentas a las que se les ha enviado alguna promocion que se

han generado.

4.2.2 Generacion de repositorio de informacidén cuentas a las que se les han enviado

campanas comerciales (tabla TBL_CAMPANIAS)

En el drea de modelos estadisticos se requiere tener un histérico las promociones y los clientes a los
gue se les han ofertado dichas promociones, ademas de contar con una herramienta en donde puedan
ser identificados los clientes que han respondido a las campafias, por lo cual se requiere almacenar
dicha informacidon en una tabla denominada TBL_CAMPANIAS. El proceso que genera dicha tabla se

detallara durante esta seccion.
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La tabla TBL_CAMPANIAS contiene informacion de demograficos e informacién general de las cuentas a
las que se les han enviado campaiias, ademas tiene un campo donde se genera una marca a los clientes

responders de campafia, si el cliente respondié a la campafiia contiene 1y si no contiene 0.

A fin de que la obtencién de la informacidn se realice en el menor tiempo posible de respuesta, decidi

crear indices en los siguientes campos:

o COD_CAMP (cédigo de campaiia)
o COD_PROM (cédigo de promocidn)
o FOLIO (folio generado a la cuenta en campaiia)

o ACCT_NUM (nimero de cuenta)

La Tabla 4. indices de tabla TBL_CAMPANIAS muestra los indices creados en la tabla TBL_CAMPANIAS

sus nombres y campos a los que pertenecen.

IDX_CAMP_COD N COD_CAMP Cddigo de campana

IDX_CAMP_CODP N COD_PROM Codigo de promocidn de la campafia
IDX_FOLIO_CAMP N FOLIO Folio de campana asociado a la cuenta
IDX_TBLCAMP_ACCTNUM N ACCT_NUM Numero de cuenta

Tabla 4. indices de tabla TBL_CAMPANIAS

Debido a que es necesario conservar la integridad de los datos de campanias, decidi crear una restriccion
hacia una tabla que contiene un catdlogo de las campafias que se han generado llamada
CATALOGO_CAMPANIAS. Esta restriccion nos impide que podamos insertar cuentas de una campafa
generada en TBL_CAMPANIAS si la campafa no existe en la tabla CATALOGO_CAMPANIAS, validando
qgue un cliente no pueda estar en una campafia si dicha campafa no existe antes en el catalogo de
campanas.

La tabla CATALOGO_CAMPANIAS cuenta con otra restriccidon que verifica que no se puedan insertar
campafias repetidas, es decir, con el mismo nombre, esto para poder llevar un control de las campanfas
generadas.

El proceso de generacion de bases de campafia bajo requerimiento se requiere también para generar

bases de campanas fijas cuya periodicidad es semanal.

A continuacidn detallo las actividades que realizo semanalmente.
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4.3 Actividades semanales

Las actividades semanales que realizo se tratan de bases y seguimientos de campafias. En los siguientes

parrafos detallaré la generacidn de cada una de ellas.

4.3.1 Bases de campaiia semanales

Como mencioné en el apartado de bases de campafas segmentadas, existen campaias de activacion,

cuyo objetivo es que el cliente active o use por primera vez su tarjeta de crédito. El area comercial

generd un programa donde envia promociones a los clientes para incentivar la activacion y uso de su

nueva tarjeta de crédito y para el cual requiere que se envien bases de campana.

Semanalmente realizo dos bases de campafia de este tipo, la primera base se concentra en clientes que

ya recibieron su tarjeta pero no la han activado, y la segunda base se concentra en clientes que ya han

recibido su tarjeta, la han activado pero aun no realizan su primera compra.

Para generar la base de clientes que ya recibieron su tarjeta pero aun no la activan se siguen los pasos

descritos a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar a los clientes que ya han recibido su tarjeta de crédito.

Las bases de datos del banco contienen un indicador que especifica que la tarjeta de crédito
ha sido entregada al cliente.

Identificar a los clientes que no han activado su tarjeta.

La tabla MAESTRA_DIARIA contiene un identificador que indica si el cliente ya activo su
tarjeta de crédito o aun no lo ha hecho.

Ejecutar el procedimiento de creacidén de bases de campafia para el universo generado en el
paso anterior.

El proceso que se describio en la seccion 4.2 Actividades bajo requerimiento es el mismo
que se ejecuta en este paso.

Generar el acumulado de datos de salida para el area comercial

Este acumulado de datos se genera a partir de una consulta a la tabla generada con la
ejecucién del proceso del paso anterior. El acumulado de datos que se genera es entregado

al area comercial en un archivo de tipo Excel.
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Para generar la base de clientes que ya activaron su tarjeta pero aun no han realizado su primera

compra se realizan los siguientes pasos:

1)

2)

3)

Identificar a los clientes que ya han activado su tarjeta pero no han generado una compra
con ella.

Las tabla MAESTRA_DIARIA contiene un identificador que indica si el cliente ya activo su
tarjeta de crédito o aun no lo ha hecho vy la tabla HISTORICA_TRANSACCIONES contiene un
campo para validar si el cliente ya ha realizado compras con su tarjeta de crédito.

Ejecutar el procedimiento de creacién de bases de campafia para el universo generado en el
paso anterior.

El proceso que se describid en la seccion 4.2 Actividades bajo requerimiento es el mismo
gue se ejecuta en este paso.

Generar el acumulado de datos para el drea comercial.

Este acumulado de datos se genera a partir de una consulta a la tabla generada con la
ejecucién del proceso del paso anterior. El acumulado de datos que se genera es entregado

al area comercial en un archivo de tipo Excel.

Estas dos bases se envian al drea comercial para la generacion de la propaganda de promocidn y con

base en la respuesta del cliente se genera la préxima base de datos de campafia una semana después.

Una vez que se generd y fue lanzada una campafia comercial, la misma area comercial hace la solicitud

de analisis de campafia, que de ahora en adelante se denominaran seguimientos, cuyo objetivo es

conocer la respuesta de los clientes a la campafia y como afecto la campana a la facturacion de dichos

clientes.

El proceso para generar analisis de campafia es el siguiente:

e Se identifica al cliente que respondid a la campafia, que son los clientes que realizaron la acciéon

deseada, es decir, la respuesta al estimulo de la promocidn de una campafia que de ahora en

adelante llamaremos responders.

e Se genera una marca en la tabla TBL_CAMPANIAS que indique que el cliente respondié a la

campafia, 1 si es respondery 0 sinolo es

e Con base en los clientes responders extraemos informacién de su facturacién y saldos de las

tablas MAESTRA_DIARIA e HISTORICA_TRANSACCINES, los cuales dan generacidn a los reportes

y analisis.
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Hay dos tipos de analisis; semanales y mensuales. Para que se genere un seguimiento mensual se debe
tener como antecedente uno semanal. En este apartado se explica la generacidn de los seguimientos
semanales. La generacién de los seguimientos mensuales serd abordada en el apartado actividades

mensuales.

4.3.2 Seguimientos semanales

Los seguimientos semanales se tratan de analisis que van midiendo, semana a semana, la respuesta de
los clientes a las campafias, asi como el movimiento en facturacidn y saldo y son la base para generar los
seguimientos mensuales. Su generacidon surge de consultas hacia las tablas MAESTRA_DIARIA e

HITORICA_TRANSACCIONES.

Los seguimientos semanales se dividen en dos tipos: seguimientos semanales de campafias de
activacidn y semanales de campafas de facturacion e incrementos y, se distinguen por que en cada uno
de ellos se reportan datos diferentes, a continuacién se describen los dos tipos de seguimientos

semanales.

4.3.2.1 Seguimientos semanales de campaiias activacion

En los seguimientos semanales de activacion se identifica a los clientes que activan su tarjeta de crédito.

Para estos seguimientos se reportan los siguientes datos:

e C(lientes en Campafia: numero de clientes a los que se les ha enviado la campafia.
e C(lientes Responders:
o Activadas por CRV: numero de clientes que han activado su tarjeta.

e Clientes No Responders: numero de clientes que no han activado su tarjeta.

o Meta clientes (informacién que es colocada por el comercial)

e Meta % (informacién que es colocada por el comercial)

o % Responders vs. Base: dato calculado del porcentaje de clientes que respondieron a la campaia
respecto a los que se enviaron a campaiia.

o % Responders Vs. Meta dato calculado del porcentaje de clientes que respondieron a la campania
respecto a la meta de clientes responders del area comercial.

e Cartera Inicial: suma del saldo de los clientes responders calculado a un dia antes del inicio de la

promocion.
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e Cartera Final: suma del saldo de los clientes responders calculado al dia de actualizacién del
seguimiento semanal.

e Cartera Incremental: dato calculado de la resta de la cartera inicial menos la cartera final.

e Facturacidn Inicial(total): suma del monto de la facturacion de un mes antes de que iniciara la
campania de los clientes responders, que en el caso de campafias de activacién es 0

e Facturacidn Final (total): suma del monto de la facturacién de los clientes responders desde que
inicio la campafia al dia actual.

e Facturacidon Incremental (total): dato calculado de la resta de la facturacién inicial menos la
facturacién final.

e Facturacidn Inicial (promedio por cliente): dato calculado de la facturacion inicial entre el nimero de
clientes responders.

e Facturacion Final (promedio por cliente): dato calculado de la facturacion final entre el nimero de
clientes responders.

e Facturacion Incremental (promedio por cliente): dato calculado de la resta de la facturacién inicial
promedio por cliente menos la facturacion final promedio por cliente.

Estos datos estan contenidos en una estructura como la que se muestra en la Figura 9. Estructura de

seguimientos semanales de activacién:

CAMPANA CAMP-PROM SHOT 00

VIGENCIA DE LA CAMPARIA

Informacién de fecha inicio de campana a fecha actual Clientes en campafia

Clientes en Campaiia 58 58 58 53 53 53
Clientes Responders

Activadas por CRV 20 25 M 45 43 52
Clientes No Respenders 38 33 24 13 10 6
Meta clientes (informacion que coloca comercial)
Meta % (infermacion que coloca comercial)
% Responders vs. base
% Responders Vs. Meta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Inicial § 206848.76 § 240656.10 § 240658.10 § 240658.10 § 240658.10 § 240.658.10
Cartera Final § 20034223 § 22836302 § 22836302 § 22836302 § 228363.02 § 228363.02
Cartera Incremental 5 6506.50 5 1228508 5 1229508 5 1229508 5 1229508 5§ 1229508
% incremental -1% 5% 5% 4% 4% 4%
Facturacion Inicial (Promedio x resp) 5 -5 -5 -5 -5 -5 -
Facturacion Final (Promedio x resp) 5 35401 % T06.97 % 53595 % 31834 % 34876 % 315.95
Facturacion Incremental (Promedio x resp) 5 340105 70697 5 53595 % 3834 5 34876 5 315.95
% incremental (Promedio x resp) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Facturacion Inicial (Total) 5 |8 |8 |8 |8 |5 -
Facturacion Final (Total) $ 708010 5 1767418 5 1822218 5 1432549 5 1674062 5 1642943
Facturacion Incremental (Total) 5 708010 § 1767418 § 1822218 § 1432549 § 1674062 5 1642943

% incremental (Total)

Figura 9.

0%

0% 0%

0%

Estructura de seguimientos semanales de activacion.

0%

0%
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Para este tipo de campafiias y con el reporte generado se analizan aspectos como los siguientes:

e El nimero de cuentas responders y el nimero de cuentas no responders sumen
el total de cuentas en campania.

e Que la facturacién inicial sean $ 0.00 ya que comercialmente el cliente no podia
realizar movimientos con su tarjeta de crédito, es decir, no podia realizar

compras, disposiciones, etc.

Un ejemplo de cddigo de generacidon de informacidn para este tipo de seguimientos se muestra en el

Anexo lll Cédigo de generacidn de seguimientos de campafias comerciales
4.3.2.2 Seguimientos semanales de campaiias facturacion

En los seguimientos semanales de facturacién se identifica a los clientes que han facturado en algun
comercio en especifico. Para los seguimientos semanales de facturacién se reportan los siguientes

datos:

e Clientes en Campafia: numero de clientes a los que se les ha enviado la campafia.

e C(Clientes Responders: niumero de clientes que realiza la accidon deseada, es decir, la respuesta al
estimulo de la promocidn de la campana.

e Meta clientes (informacién que coloca comercial)

e Meta % (informacién que coloca comercial)

o % Responders vs. Base: dato calculado del porcentaje de clientes que respondieron a la campana
respecto a los que se enviaron a campafia.

o % Responders Vs. Meta; dato calculado del porcentaje de clientes que respondieron a la campania
respecto a la meta de clientes responders del drea comercial.

e Cartera Inicial: suma del saldo de los clientes responders calculado a un dia antes del inicio de la
promocion.

e Cartera Final: suma del saldo de los clientes responders calculado al dia de actualizacién del
seguimiento semanal.

e Cartera Incremental: dato calculado de la resta de la cartera inicial menos la cartera final.

e % incremental: cartera incremental calculada en porcentaje.

e Facturacion Inicial (total): suma del monto de la facturacion de un mes antes de que iniciara la

campana de los clientes responders.
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Facturacidn Final (total): suma del monto de la facturacién de los clientes responders desde que
inicio la campafia al dia actual.

Facturacidon Incremental (total): dato calculado de la resta de la facturacién inicial menos la
facturacidn final.

Facturacidn Inicial (promedio por cliente): dato calculado de la facturacion inicial entre el nimero de
clientes responders.

Facturacidn Final (promedio por cliente): dato calculado de la facturacién final entre el nimero de
clientes responders.

Facturacion Incremental (promedio por cliente): dato calculado de la resta de la facturacién inicial
promedio por cliente menos la facturacion final promedio por cliente.

Facturacidn Inicial (total en el Giro cuando aplique): Cuando la campafia se trate de facturacion en
un comercio especifico se suma del monto de la facturacion de un mes antes de que iniciara la
campania de los clientes responders.

Facturacion Final (total en el Giro cuando aplique): Cuando la campafia se trate de facturacidon en un
comercio especifico suma del monto de la facturacidn de los clientes responders desde el dia de
inicio de la campaiia al dia actual.

Facturacidon Incremental (total en el Giro cuando aplique): dato calculado de la resta de la
facturacidn inicial en el giro menos la facturacién final en el giro.

% incremental (total en el Giro cuando aplique): facturacion incremental en el giro calculada en
porcentaje.

Facturacidn Inicial (promedio por cliente en el Giro cuando aplique): dato calculado de la facturacion
inicial en el giro entre el niumero de clientes responders.

Facturacion Final (promedio por cliente en el Giro cuando aplique): dato calculado de la facturacién

final en el giro entre el nimero de clientes responders.

Estos datos estdn contenidos en una estructura como la que se muestra en la Figura 10. Estructura de

seguimientos semanales de facturacion.
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CAMPANA CAMP-PROM SHOT 00

VIGENCIA DE LA CAMPARIA
Informacion de fecha inicio de camparia a fecha actual Clientes en camparia
Clientes en Campafia 5478 5578 5578 5578 5578 5478
Clientes Responders 0 1 1 2 2 4
IMeta clientes {informacion que coloca comercial)
Meta % {informacion que coloca comercial)
% Responders vs. base 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
% Responders Vs. Meta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Cartera Inicial $ -5 8.664.79) § 855479 5 8463939 5 8463939 § 11055482
Cartera Final $ - § 974381 & 1051381 § 9150026 § 8769565 § 17299272
Cartera Incremental 5 - § 1.189.02| § 1.959.02| § 6.860.89 5 3.056.26) 5 62437.90
% incremental 0% 14% 23% 3% 4% 56%
Facturacion Inicial (Total) $ -5 8.085.10) § 7.895.23 § 588579 § 5.885.79) § 6.131.79
Facturacion Final (Total) $ - § 1.043.82| § 621510/ § 854431 § 11092000 § 17.657.20
Facturacion Incremental (Total) 5 -| 5 7.011.28 -5 1.680.13) 5 34148 5 220621 5 1152542
% incremental (Total) 0% -B7% -21% 4% 25% 188%
Facturacion Inicial (en el Gire cuando aplique) $ -8 S S -5 - B 192.82
Facturacion Final (en el Giro cuando aplique) 3 -5 921.76| § 921.76| § 165369 3 1.683.69| 228995
Facturacion Incremental (en el Giro cuando aplique) $ - B 921.76| 5 921.76| 5 1.603.69 § 1.653.69| 5 209713
% incremental {en el Giro cuando aplique) 0% 0% 0% 0% 0% 1088%
Facturacion inicial TS s g0eed0[§ 7sE23l S 1777168 5 777158 5 2462715
Facturacion final $ - § 1.043.82: § 621510: § 1708862 § 2218399 § 7062881
Facturacion Inicial (en el Gire cuando aplique) $ - b SR - b 5§ - b 771.28
Facturacion Final (en el Giro cuando aplique) $ - 5 921.76: § 921.76: 5 330737 § 3307.37: 5 9.159.79

Figura 10. Estructura de seguimientos semanales de facturacion.

Para este tipo de campafias y con el reporte generado se analizan aspectos como los siguientes:

e Los clientes que respondieron a la campafa siempre deben de aumentar o en el
peor de los casos mantenerse, los responders no pueden disminuir de una
semana a otra.

e La cartera inicial, que es el saldo del cliente a un dia antes de que comience la
campafia, comparada con la cartera final, que es el saldo del cliente al finalizar la
semana de analisis debe de ser menor, ya que si el cliente respondid se asume
gue genero facturacion y su saldo aumento.

e La facturacion inicial es la suma de las transacciones de los responders de un
mes antes de que iniciara la campafia y la facturacion final es la suma de las
transacciones de los responders generadas en la semana que se estd analizando.
Esto quiere decir que al principio del andlisis se espera que la facturacion inicial
sea mucho mayor a la final, pero al finalizar la campafia, ya que se van
acumulando los responders, se espera que la facturacidn final sea mayor o en el

peor de los casos igual a la inicial.
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e La facturacién en el giro se analiza de igual manera que la facturacién anterior,
solo que a esta se le agrega el filtro de un comercio, es decir, se suman las

facturaciones del cliente en determinado comercio.

Un ejemplo de cédigo para la generacidn de este tipo de reportes se muestra en el Anexo Il Cédigo de

generacién de seguimientos de campafias comerciales

Los seguimientos semanales se reportan de sabado a viernes y se generan y entregan cada lunes. Por
ejemplo, si una campaia tiene vigencia de 1 de Febrero al 24 de Febrero se generd el seguimiento
semanal a partir del 6 de Febrero como el primer dia de entrega, esto se muestra en la Figura 11

Ejemplo de calendario de generacidn de seguimientos semanales

FEBRERO

Figura 11. Ejemplo de calendario de generacién de seguimientos semanales
I:I Primera semana de seguimiento
I:I Segunda semana de seguimiento
- Tercera semana de seguimiento
- Cuarta semana de seguimiento

Los dias de generacidn y de entrega serian los marcados en rojo siendo el Ultimo dia de entrega para

este ejemplo el 27 de Febrero.

Actualmente estoy implementando el proceso de automatizacién de identificacion de responders de

campafia y de generacion de la informacién de seguimientos semanales.
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Los seguimientos semanales son un paso previo para generar los reportes mensuales. Al finalizar un mes
de lanzada la campafia comercial, es decir 4 reportes semanales, se comienza a generar un reporte

mensual, su generacidn y estructura se explican a continuacion.
4.4 Actividades mensuales

Las actividades mensuales que realizo dentro del drea de modelos estadisticos consisten en la
generacién de seguimientos mensuales de campafias y la generacion de dos tablas: Ia
MAESTRA_MENSUAL y la MAESTRA_HISTORICA, que son una herramienta necesaria para generar los
seguimientos mensuales.

A continuacidn daré una descripcion de cada una de ellas asi como los detalles de su generacion.

4.4.1 Generacion de la herramienta de gestion y explotacion de informacion general de

clientes mensual (Tabla MAESTRA_MENSUAL)

Con el objetivo de contar con una herramienta de consulta y explotacién de datos que concentrara los
principales campos para la generacién de analisis y reportes para las dreas comerciales y, que permitiera

el mejor seguimiento de las campafias y la toma de decisiones, se genero la tabla MAESTRA_MENSUAL.

Esta tabla contiene informacién de demograficos, informacién general del plastico (cuenta), indicadores
comerciales, indicadores de riesgo (no se explican por qué no son tema de este trabajo) a la fecha de fin

de mes, asi como indicadores de consumo sumariados por mes.
Las marcas comerciales que contiene son las siguientes:

e FLAG_ACTIVACION: esta marca indica si la tarjeta de crédito esta activada o no.

o FLAG_VIGENTE: esta bandera indica si es una tarjeta vigente a la cual se le puedan enviar
campanas.

e FLAG_REUS: la bandera de REUS es una marca que se genera para saber a qué clientes se les
puede enviar propaganda de campafias ya que hay clientes los cuales piden no ser molestados
con él envid de campafias.

e FLAG_ACTIIDAD: esta marca se generd a partir de términos comerciales que se asignan a los
clientes dependiendo de su transaccionalidad, los cuales son:

o ACTIVO
o NEVER ACTIVE
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o INACTIVO LIGHT
o INACTIVO BOLD
Estos términos no se explican a detalle por ser informacion confidencial del banco.
e REVOLVENCIA: este término clasifica a los clientes dependiendo de sus pagos y se dividen en :
o TOTALERO
o REVOLVENTE
o PASIVO

Estos términos no se explican a detalle por ser informacidn confidencial del banco.

La generacion de las marcas FLAG_ACTIVIDAD y REVOLVENCIA son trabajo de otra parte del area de
modelos estadisticos, yo solo incluyo estas marcas en la tabla MAESTRA_MENSUAL ya que es

informacién requerida en los seguimientos mensuales.

A fin de que la obtencidn de la informacidn se realice en el menor tiempo posible de respuesta, decidi

crear indices en los siguientes campos

o ACCT_NUM (nimero de cuenta)
o NUM_LUCI (nimero de folio de originario de la cuenta)
o TRANS_ACCT_NUM (numero de cuenta transcodificada)

o OTH_ACCT_NUM (numero de tarjeta de las cuentas adicionales)

La siguiente tabla muestra los indices creados en la tabla MAESTRA_MENSUAL sus nombres y campos a

los que pertenecen.

IDX_MAESTRA_MENSUAL_ACCTNUM N ACCT_NUM Numero de cuenta
IDX_MAESTRA_MENSUAL_NUM_LUCI N NUM_LUCI Folio de la cuenta
IDX_MAESTRA_MENSUAL _OTH_NUM N OTH_ACCT_NUM Numero de cuenta asociada
IDX_MAESTRA_ MENSUAL _TRANS_ACCT N TRANS_ACCT_NUM Numero de cuenta transcodificada

Tabla 5. indices de tabla MAESTRA_MENSUAL

Esta tabla se genera con informacion del ultimo dia habil del mes y el proceso se ejecuta el segundo
viernes de cada mes, ya que es la fecha en la que se cuenta con la informacidon de FLAG_ACTIVIDAD y

REVOLVENCIA.
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En el proceso de generacion de la maestra mensual se realizan los siguientes pasos:

1. Borrar la informacion existente en la tabla llamada MAESTRA_MENSUAL (tabla que contiene la
informacidn del ultimo dia habil del mes antepasado).

2. Insertar la informacidn del dltimo dia habil del mes anterior, ya que es la fecha en la que se
registra el corte de transacciones de los clientes y se puede obtener el acumulado de las
transacciones del mes.

3. Actualizar el campo de fecha de nacimiento a partir del RFC del cliente, para lo anterior se
realiza una consulta con una subcadena que me devuelva dia, mes y afo de nacimiento del
cliente, por ejemplo, si el RFC del cliente es:

GAPP880219F2A

Entonces el campo de fecha de nacimiento se comienza a tomar a partir de la sexta posicién, es

decir a partir del primer 8, y se conforma de la siguiente manera:

e Afio de nacimiento: posicidn seis y siete
e Mes de nacimiento: posicién ocho y nueve

e Dia de nacimiento: posicién diez y once
Entonces la fecha de nacimiento quedaria de la siguiente manera
19/02/88

4. Generar la informacion correspondiente a los siguientes campos, cuyo contenido se explica
posteriormente de manera general:
e COMPRAS_NAC(numero de compras nacionales)
e COMPRAS_INT (numero de compras internacionales)
e DISPOS_NAC (numero de disposiciones nacionales)
e DISPOS_INT (numero de disposiciones internacionales)
e PAGOS (numero de pagos)
e INTERESES_MORA (numero de intereses moratorios)
e INTERESES_COMP (numero de intereses por compras)
e INTERESES_DISP (numero de intereses por disposiciones)
e MONTO_COMPRAS_NAC (monto de compras nacionales)
e MONTO_COMPRAS_INT (monto de compras internacionales)
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e MONTO_PAGOS (monto de pagos)

e MONTO_DISPOS_NAC (monto de disposiciones nacionales)

e MONTO_DISPOS_INT (monto de disposiciones internacionales)
e MONTO_INT_MORA (monto de intereses moratorios)

e MONTO_INT_COMP (monto de intereses por compras)

e MONTO_INT_DISP (monto de intereses por disposiciones)

Los campos con inicio MONTO corresponden a las suma de los montos de las transacciones, y
los demads, corresponden al conteo del numero de transacciones de ese tipo realizadas por el
cliente en el mes al que hace referencia la tabla, es decir, si el mes de la tabla mensual es mayo

la suma de transacciones se hace desde el primer dia de mayo hasta el ultimo dia de mayo.

5. Actualizar el campo FLAG_REUS.
Para generar esta bandera se utiliza una tabla llamada REUS, donde se encuentran los datos de
los usuarios de tarjetas de crédito que se registran ante la CONDUSEF para no ser molestado
con el envié de promociones. Esta base de datos contiene nombres, teléfonos y RFC de las
personas registradas.
A esta informacion que se actualiza aproximadamente cada 15 dias le aplico un formato que me
permita comparar esta informacién con la que se tiene en las bases de datos del banco.
e Concatenar los nombres y apellidos con un de los clientes con un “*’ en una sola cadena
ya que el nombre de los clientes en las bases de datos del banco estan en el siguiente

formato:
PAULINA*GARCIA PEREZ

e Concatenar las ladas de los teléfonos con los teléfonos celulares y de casa.
Esta informacidn se compara con la informacién del banco de los siguientes campos:
e Nombre y apellido
o Teléfono de casa

e Teléfono celular

Y, donde se encuentre una similitud en estos campos se marca al cliente con 1 para que en la

generacion de bases de campafias se pueda identificarlo y excluirlo de ellas.
6. Generar el campo FLAG_ACTIVACION:
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Este es un campo binario, que toma valor de

e 1:silatarjeta ya fue activada por el cliente

e (0:silatarjeta aun no hasido activada.

Este campo sirve para identificar a los clientes que serdn incluidos en campafias de activacion en
caso de que su tarjeta no haya sido activada y en caso de que la tarjeta ya haya sido activada

poder incluirlos en campafias de facturacion.
7. Genero el campo FLAG_VIGENTE:

El campo flag_vigente se genera a partir de un término comercial de tarjeta vigente, el cual

considera los siguientes campos:

e Numero de pagos vencidos, solo se toman en cuenta para tarjetas vigentes las que
tienen hasta 2 pagos vencidos.

e Que la cuenta no esté registrada en la base REUS

Este campo se utiliza para poder identificar a que clientes pueden ser enviadas las campaiias
comerciales, ya que estas solo son enviadas a la cartera vigente, es decir, clientes que cumplen

con las caracteristicas anteriores.

8. Seinserta en la tabla las marcas de revolvencia y actividad correspondientes a cada cuenta.
9. Seinserta la tabla MAESTRA_MENSUAL en la tabla MAESTRA_HISTORICA (en el siguiente tema

se explica la estructura y objetivo de esta tabla).

Para poder generar esta tabla, decidi implementar un procedimiento almacenado que obtiene el ultimo
dia del mes anterior y el Ultimo dia habil del mes anterior. Con base en la fecha del ultimo dia habil del
mes genera una consulta a la base de datos del banco para insertar esos datos en la tabla
MAESTRA_MENSUAL. El diagrama de este procedimiento se muestra en la Figura 12. Diagrama de flujo
del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_MENSUAL.
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Diagrama de flujo del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_MENSUAL







!

Se inserta informacion de tabla
MAESTRA_MENSUAL en tabla
MAESTRA_HISTORICA

FIN

Figura 12. Diagrama de flujo del proceso de generacién de la tabla MAESTRA_MENSUAL

El cédigo del proceso de generacion de la tabla MAESTRA_MENSUAL se muestra en el Anexo VI Cédigo
de generacién de tablas MAESTRA_MENSUAL y MAESTRA_HISTORICA.

La generacién de esta tabla es la base para la generacion de informacidon que se almacena en la tabla

MAESTRA_HISTORICA que a continuacion describo.

4.1.2 Generacion de repositorio de gestion y explotacion de informacion general de los

clientes acumulada (tabla MAESTRA_HISTORICA)

La tabla MAESTRA_HISTORICA se generd con el objetivo de contar con una herramienta histérica que
concentrara datos generales de los clientes al cierre de cada mes, para la generacién de analisis y

reportes para las areas comerciales.

Esta tabla se genera a partir de la acumulacién de la tabla MAESTRA_MENSUAL, por lo cual contiene los
mismos campos que ella. Contiene un histdrico de 1 afio, por lo cual podriamos decir que tiene 12 tablas

MAESTRA_MENSUAL generadas al cierre de cada mes.

Para poder accesar de una manera mas rapida a los datos de esta tabla le genere indices a la tabla en los

siguientes campos:

o ACCT_NUM (nimero de cuenta)
o NUM_LUCI(niumero de folio de originario de la cuenta)
o TRANS_ACCT_NUM (numero de cuenta transcodificada)

o OTH_ACCT_NUM (numero de tarjeta de las cuentas adicionales)

La siguiente tabla muestra los indices creados en la tabla MAESTRA_MENSUAL sus nombres y campos a

los que pertenecen.
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IDX_MAESTRA_HISTORICA_ACCTNUM N ACCT_NUM Nudmero de cuenta
IDX_MAESTRA_ HISTORICA _NUM_LUCI N NUM_LUCI Folio de la cuenta

IDX_MAESTRA_ HISTORICA _OTH_NUM N OTH_ACCT_NUM Numero de cuenta asociada
IDX_MAESTRA_ HISTORICA _TRANS_ACCT N TRANS_ACCT_NUM Numero de cuenta transcodificada

Tabla 6. indices de tabla MAESTRA_HISTORICA

La generacion de esta tabla es automatica, en el momento en que se ejecuta el procedimiento de
generacién de la MAESTRA_MENSUAL al final inserta los datos de esta tabla en la MAESTRA_HISTORICA,

por lo cual se actualiza cada mes.

Estas dos tablas MAESTRA_ HISTORICA y MAESTRA_MENSUAL son la base para la generacion de los

seguimientos mensuales que describo a continuacion.
4.4.3 Seguimientos mensuales de campanas

Al finalizar un mes de lanzada la campafia comercial, es decir 4 reportes semanales, se comienza a
generar un reporte mensual, donde se analiza el comportamiento de los clientes 3 meses antes de la
campania, durante la campafia y tres meses después. Se divide a los clientes que respondieron a la
campafia dependiendo del mes en el que lo hicieron y a partir de esta distincion se generan 5 plantillas
del reporte, cuya diferencia son los indicadores que se toman como base para reportar los datos de los
clientes responders. Existe una plantilla adicional, que se encuentra oculta en el reporte, llamada
DATOS, donde se incluyen una tabla generada por un procedimiento almacenado programado con

lenguaje SQL dindmico, cuyo contenido es la informacidn necesaria para la generacion del reporte.

Las 5 plantillas incluidas en el reporte son el resultado de la informacién formateada a partir de la
informacién que contiene la platilla DATOS. A continuacidn describo cada una de las plantilla, el tipo de

indicador que se toma en cuenta para cada una de ellas y los datos que se reportan.

e Plantilla Detalle de Seguimiento: en esta plantilla se incluyen el numero de clientes que
respondieron a la campafia identificando el mes en que generaron la respuesta, para los cuales
se reportan los siguientes datos:

o Responders por mes
Numero de clientes que respondieron a la campafa divididos por mes en el que lo

hicieron.
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Facturacién total

Suma del monto de compras y disposiciones de los clientes que respondieron a la
campana divididas por el mes en que se realizo la transaccion.

Facturacion en el giro

Facturacién que generaron los clientes responders en algin giro (comercio) en
especifico divididas por el mes en que se realizo la transaccién.

Disposicion en efectivo

Suma del monto de las disipaciones de efectivo generadas por los clientes responders
divididas por el mes en que se realizo la disposicion.

Numero de disposiciones mayores a $600

Suma de los montos de las disposiciones en efectivo mayores a $600 generadas por los
clientes responders divididas por el mes en que se realizo la disposicion.

Numero de disposiciones menores a $600

Suma de los montos de las disposiciones menores a $600 generadas por los clientes
responders divididas por el mes en que se realizo la disposicidn.

Cartera general

Suma de saldos al cierre de mes de los clientes responders.

Intereses generados

Suma de montos de los intereses generados por los clientes responders divididas por el
mes en que se generaron.

Numero de transacciones

Conteo de transacciones de compras y disposiciones realizadas por los clientes
responders divididas por el mes en que se realizo la transaccion.

Numero de compras

Conteo de compras realizadas por los clientes responders divididas por el mes en que se
realizo la compra.

Numero de disposiciones

Conteo de deposiciones de efectivo realizadas por los clientes responders divididas por
el mes en que se realizo la disposicién.

Numero de disposiciones mayores a $600

Conteo de disposiciones mayores a $600 generadas por los clientes responders divididas

por el mes en que se realizo la disposicion.
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o Numero de disposiciones menores a $600
Conteo de disposiciones menores a $600 generadas por los clientes responders

divididas por el mes en que se realizo la disposicion.

La plantilla para estos datos se muestra en la Figura 13. Plantilla de seguimientos mensuales “Detalles

del seguimiento”:
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Facturacion general
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Figura 13. Plantilla de seguimientos mensuales “Detalles del seguimiento”
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e Plantilla Indicadores generales: en esta plantilla se incluyen datos de facturacién, cartera,

insolvencias, mbn, pagos, diferenciandose de la plantilla Detalles del seguimiento porque en
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esta se hace una comparacién entre los clientes que respondieron a la campafia y los clientes

que no lo hicieron. Los datos que se reportan en indicadores generales son los siguientes:

O

Facturacion de la campafia en general (Tabla A)

Contiene la suma del monto de las disposiciones y compras (dependiendo del mes en
que las realizaron) de los clientes que se encuentran en la campafia divididos en
responder y no responders. Contiene también el portafolio, que es la facturacién de
todos los clientes con los que cuenta el banco y una comparacién porcentual entre el
monto de la facturacién de los clientes responders y el monto de la facturacién de los
clientes no responders.

Disposiciones de la campafia en general (Tabla B)

Es la suma del monto de las disposiciones realizadas (dependiendo del mes en que las
realizaron) por los clientes que se encuentran en la campafia, divididos por clientes
responders y no responders. Contiene también el portafolio y una comparacién
porcentual entre el monto de las disposiciones de los clientes responders en
comparacion con el monto de las disposiciones de los clientes no responders.

Compras de la campafia en general (Tabla C)

Es la suma del monto de las compras realizadas (dependiendo del mes en que las
realizaron) por los clientes que se encuentran en la campafia, divididos por clientes
responders y no responders. Contiene también el portafolio y una comparacién
porcentual entre el monto de las compras de los clientes responders en comparacion
con el monto de las compras de los clientes no responder.

Cartera de la campafia en general (Tabla D)

Contiene la suma de los saldos de los clientes que se encuentran en la campafia al cierre
de cada mes reportado, divididos por clientes responders y clientes no responders.
Contiene también el portafolio y una comparacién porcentual entre la suma de los
saldos de los clientes responders en comparacién con la suma de los saldo de los
clientes no responders.

Intereses de la campafia (Tabla E)

Contiene la suma de los intereses generados mes a mes por los clientes que se
encuentran en la campafia, divididos en clientes responders y no responders y una
comparacion porcentual entre los intereses generados por los clientes responders en

comparacion con los intereses generados por los clientes no responders.
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O

Margen Basico Neto de la campafia en general (Tabla F)

Contiene la suma del mbn generado mes a mes de cada cliente que se encuentran en la

campana, divididos en clientes responders y no responders y una comparacién

porcentual entre el mbn generados por los clientes responders en comparacion con el

mbn generado por los clientes no responders.

Insolvencias de la campafa en general (Tabla G)

Contiene la suma de las insolvencias generadas mes a mes por los clientes que se

encuentra en la campafia, divididos en clientes responders y no responders y una

comparacion porcentual entre las insolvencias generados por los clientes responders en

comparacion con las insolvencias generadas por los clientes no responders.

La plantilla para estos datos se muestra en la Figura 14. Plantilla de seguimientos mensuales

“Indicadores Generales”

Por campafa

Mes
Portafolio

Tabla A

5

Responders $
Mo Responders $

% Responders vs
Mo Responders

Mes
Portafolio

$60,000,000
£50,000,000
$40,000,000
$30,000,000
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£4,000,000
£3,000,000
2,000,000
$1,000,000

50

-$1,000,000

Iarzo
49,089,696.295
2,757,395.31 §

Facturacion de la campafia General

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
53,578,096.6€ 3 54,434379.29 § 44649695456 5 4510933254 § 52,351567.86 5 4899180571 |5 54,649,420.13
2,667,486.60 § 288523111 $ 206642589 § 3526,960.32 $ 3,398021.64 § 2,632,00529 $ 2,560,067.50

4,386,965.47 § 411048530 $ 441400378 $ 3,300,238.66 $ 3,393,320.77 $ 349271376 $ 349076786 $ 4.,006,580.86
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Portafolia Responders Mo Responders
Disposiciones de la campana General
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5,823,506.103 621254772 § 459787915 § 4,181637.05 5 330503823 5 529290659 § 6,065937.33 B 6,255382.92
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41840118 $ 36533158 | $  293,02472 %  240277.59 § 19512000 $  262,907.69 | §  318,399.00 $  346,465.00
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Portafolio Responders No Responders
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Tabla C

Compras de la campafia General

Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre
Portafolio 5 43266,190.195 4736644897 § 40083650014 § 4046805841 § 4180429431 § 47,058661.27 | § 4292586838 | § 48394037.21
Responders $§ 254852349 5 247691669 § 270077313 $ 277878608 § 3,318,228.82 § 316413942 § 243945049 § 2,373,539.03
NoResponders | | §  3,050,44020 | § 373845081 § 411415620 § 305383581 § 319356291 § 3,223530.81 § 316527554 § 3,653,03.37
g .
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50 - - T L T : ; T )
Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septiembre Octubre
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Tabla D Cartera de la camparia General
les Warzo Abril ldayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Portafolio § 459531 45460 | § 465237 ,071.40 § 462748,00725 §$46245093429 546199552050 550380249711 548084911123 5447992 612,57
Responders $  9,868,140.61 § 10,251,404.29 $ 10,638,855.07 $ 11399,32070 $ 12467,621.38 § 13,182,615.09 $ 13487,94505 §$ 13,241,280.05
Mo Responders $ 19,807,831.44 § 19,976,248.07 $ 19,899,898.90 $ 1955641573 § 19,447,581.82 § 1945834753 $ 19,885896.93  § 20,502,272.33
L %
s Responcers s 201% 195% 187% 172% 156% 148% 147%
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600,000,000
‘__‘-‘——.__.__‘_
£500,000,000 //',_—_"'-__:._ —
£400,000,000 ///
300,000,000 /
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S0
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Tabla E intereses General
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Responders 3 26272776 $ 274,903.00 § 290,684.97 § 29452440 $ 326,203.72 § 382127.34  § 428,060.76 | $ 498,137.73
Mo Responders $ 62508391 $ 653,433.54 § 655,278.98 § 651,83969 $ 657,791.34 § 658,562.87  § 694,03464  $ 767,998.01
o Vs,
% Responders vs 235% 238% 225% 221% 202% 172% 182%
Mo Responders
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400000
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0
Warzo Abril Wayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
——#REF] ——No Responders ——Responders
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Tabla F

Insolvencias
Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Responders -$ 20,256.59 | % 7.857.61 % 57,704.14  § 16,448.79 §$ 2853769 § 119,216.60 § 118,321.00 | § 1563,736.40
Mo Responders $ 49,85161  § 42,107.50 % 144,668.88  $ 189,186.47 § 19065572 § 234,958.29 § 27004484 | § 580,538.16
C iy
 Responders vs 248% 538% 281% 1150% 568% 107% 228% 378%
Mo Responders
1400000
1200000
1000000
800000
500000
400000
200000
0
Marzo Abril Mayo lunio Julia Agosto Septiembre Octubre
——#REF! Mo Responders Responders
Tabla G o
Mes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Responders $ 451,829.30 | $ 480,900.80 §$ 42476046 3 459,053.59 § 476,778.39 § 471,356.38  § 480,875.23 | $ 153,736.40
Mo Responders $ 107354834 $ 1,077,568.00 $ 942,98559 % 875,631.89 § 94182913 § 854,39351  § 87612164 | § 580,538.16
o VS,
 Responders vs 238% 224% 222% 191% 198% 181% 182% 378%
Mo Responders
1400000
1200000
1000000
500000
£00000
400000
200000
0
Marza Abril Mayo Junia Julia Agasto Septiembre Octubre

——&REF! No Respanders Respondsrs

Figura 14. Plantilla de seguimientos mensuales “Indicadores generales”

Plantilla Saldos por vintage:

En esta parte del seguimiento se genera una segmentacién de

clientes responders dependiendo de la marca de revolvencia que tenian asignadas los cuentas

en el mes en que comenzd la campafia y del mes en que genero su respuesta a la campafia y se

reportan los siguientes datos:

o Facturacion de la campafia en general (Tabla A)

Se reporta la suma del monto de la facturacion (compras y disposiciones) de los clientes

responders (dependiendo del mes de realizacion de la transaccién) divididos por mes de

respuesta y por la marca de revolvencia con la que contaba al mes de inicio del

seguimiento.
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o Disposiciones de la campafia en general (Tabla B)
Se reporta la suma del monto de las disposiciones de efectivo de los clientes responders
(dependiendo del mes de realizacién de la transaccion) divididos por mes de respuesta y
por la marca de revolvencia con la que contaba al mes de inicio del seguimiento.

o Compras de la campafia en general (Tabla C)
Se reporta la suma del monto de las compras de los clientes responders (dependiendo
del mes de realizacion de la transaccion) divididos por mes de respuesta y por la marca
de revolvencia con la que contaba al mes de inicio del seguimiento.

o Cartera de la campafiia en general (Tabla D)
Se reporta la suma de los saldos al cierre de mes de los clientes responders divididos
por mes de respuesta y por la marca de revolvencia con la que contaba al mes de inicio
del seguimiento

o Intereses de la campafia (Tabla E)
Se reporta la suma del monto de los intereses generados por los clientes responders
(dependiendo del mes que se reporta) divididos por mes de respuesta y por la marca de
revolvencia con la que el cliente contaba al mes de inicio del seguimiento.

o Margen Basico Neto de la campafia en general (Tabla F)
Se reporta la suma del monto del margen bdsico neto generado por los clientes
responders (dependiendo del mes que se reporta) divididos por mes de respuesta y por
la marca de revolvencia con la que el cliente contaba al mes de inicio del seguimiento.

o Insolvencias de la campaiia en general (Tabla G)
Se reporta la suma del monto de las insolvencias generadas por los clientes responders
(dependiendo del mes que se reporta) divididos por mes de respuesta y por la marca de

revolvencia con la que el cliente contaba al mes de inicio del seguimiento.

La plantilla para estos datos se muestra en la Figura 15. Plantilla de seguimientos mensuales “Saldos por

vintage”:
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Por campafa

Mes Revolvencia:

Mes respuest

M;rzo
Facturacion total

FACT_IMP

Septiembre

Octubre

Junio P $ 327,943.37 : § 413,239.56 © § 331,691.66 : § 423,928.55 | § 667,836.07 ' § 477,075.31: % 416,549.84 1 §  320,927.87
Julio P $ 101,494.92 | § 66,497.70 | § 68,655.29 : § 71,859.86 : § 86,378.86 | § 54,553.08 1% 50,226.11 $  60,089.85
Junig R $ 984,733.46  § 906,971.25 ' § 1,016,998.48 : § 1.154,007.76 | $ 1,202,003.05 ' § 993,906.42 : § 879,530.76 | §  820,153.39
Julio R $ 183,170.90 | § 157,275.28 | § 218,665.24 : § 127,010.18  § 253,927.40 | § 407,775.62 ¢ § 327,987.38  §  257,991.70
Junio T $ §99,893.31 : § 835,679.18  § 962,234.36 ¢ § 994,252.90 | § 1,052,505.10 . § 1,168,457.08 : § 762,831.40 | § 895,196.98
Julio T $ 260,159.35 | § 287,823.63 | § 266,986.08 | § 195,366.64 ' § 264,318.84 | § 296,254.13 (% 194,879.80 - §  205,707.71
£800,000.00 $1,400,000.00
£700,000.00 51,200,000.00
$600,000.00 51,000,000.00
$500,000.00
$600,000.00
$400,000.00
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$300,000.00
$200,000.00 $400,000.00
$100,000.00 - $200,000.00 ¥/_\/\
S T T T 1 $- T T T T T T d
Marza Abril Mayo Junio i Agosto  Septiembre  Octubre Marzo Abril Maye Junio lie  Agosto Septiembre Octubre
Junio P Julio P Junio R Julio R
Cartera Total
Mes respuest FACT_IMP Septiembre Octubre
Junio P $ 803,135.76 ' § 872,562.64 ' § 826,517.45 : § 915,670.54  § 1,209,153.79 ' § 1,2268,435.90 { § 1,333,722.68 | $1,174,885.12
Julio P $ 155,380.94 ' § 175,7115.73 ' § 162,777.55 (% 187,975.78 | § 173,366.01  § 170,721.42 0 § 157,349.03 | §  147,141.08
Junig R $ 4.875,816.97 : § 4,981,793.51 : § 5192,2717.14 : § 5,567,101.45  § 5,928,554.36 | § 6,140,371.56 { § 6,377,857.67  $6,412,603.54
Julio R $ 934,874.15 ' § 888,605.60 ' § 985457.34 {8 969,124.77 : § 1,053,608.80 : § 1,300,397.97 } § 1,377,036.84 | §1,389,839.94
Junio T $ 2,404,917.04 | § 2,556,164.44 | § 2,701,240.41: 8 2,982,615.84 ' § 3,268,166.63 | § 3,406,279.95  § 3,285,634.16 | § 3,288,073.89
Julio T $ 694,015.75 ' § 776,562.37 : § 771,585.18 | § 776,841.32 1 § 834,771.79 ' § 936,408.29 : § 956,344.65 | § 828,736.48
$1,600,000.00 57,000,000.00
$1,400,000.00 56,000,000.00 /
$1.200,000.00 $5,000,000.00
$1,000,000.00
$4,000,000.00
$800,000.00
$3,000,000.00
5$600,000.00
5400,000.00 5$2,000,000.00
$200,000.00 5$1,000,00000
s s-
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Marzo Abril Mayo Junio lulio  Agosto  Septiembre  Octubre
Junio P —— lulio P —JunioR ——1ulio R

Saldo al Corte

Mes respuesta iembre Octubre
Junio P $ 627,100.71 | § 782,000.97  § 814,721,290 § 866,305.02 5 1,002,460.01 | § 1279.837.37 18 1,184.689.24  §1,277,826.11
Julio P $ 102,544.27 : § 186,028.46 : § 158,578.41: § 174,116.21 : § 184,803.01 ' § 179,346.10 : § 158,717.69 | § 150,467.67
Junio R $ 474850529 § 500015875 §  5122,506.03: 5357,00244 § 585093959 § 6,175967.49: % 6,382,707.17  $ 6,473,687.90
Julio R $ 926,339.38  § 921,467.93  § 956,449.92 : § 1,002,644.05 : $ 1,024,098.49 | § 1,262,958.39 : § 1,389,398.36 | § 1,321,048.08
Junio T $ 2,21,691.34 | § 2,418,312.69 | § 2,461,987.35 : § 2,768,493.59 : § 3,076,668.61 | § 3,215,773.20 1 § 3,233,081.27 | § 3,148,345.22
Julig T $ 596,171.47 : § 665,699.59  § 797,885.451§ 75310254 ' § 765,092.24 | § 825,982.10: § 907,557.62 1 §  893,637.62
51,400,000.00 £7,000,000.00
$1,200,00000 $6,000,000.00 /
51,000,000.00 $5,000,000.00

$800,000.00 54,000,000.00

$600,000.00 $3,000,000.00

$400,000.00 $2,000,000.00

5200,000.00 51,000,000.00

$- $- T
Marzo abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Marza abril Mayo Junio 1ulio Agosto Septiembre  Octubre
Junio P Julio P Junio R Julio R
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Mes respuesta

FACT_IMP

383,403.99

Septiembre

:  Octubre

Junio P $ 310,883.05 ° § 293,708.29 | § 400,075.40 : § $ 448,416.50 ' § 563,548.33 ' § 348,065.00 { §  561,623.63
Julio P [ 5181550 § 63,567.17  § 82,250.99  § 50,444.00 ; § 8572714 § 83,348.81 § 76,124.32 73,254.64
Junio R [ 135887695 § 933,662.39 1§ 1,150,281.34 ' § 1,089,788.66 :§  1,279.060.77 § 147754350 | §  1,052,086.86 ; § 1,284,986.49
Julio R $ 238,472.14  § 253,894.81:§ 191,20512 ¢ § 210,046.79 ¢ § 22422442 - § 245,347.64  § 326,104.78 { §  342,030.74
Junio T $ 1,000,170.96  § 649,574.53: § 889,392.97  § 877,504.74 1 § 994,201.66 | § 1,190,800.91 981,392.35 | $ 1,111,992.78
Julio T $ 250,727.57  § 201,203.71: % 304,891.70 | § 219,713.08 { § 220,932.85  § 237,675.20 ' § 215,061.64 { §  364,508.01
$600,000.00 $1,600,000.00 §1,400,
$1,400,000.00 $1,200,
$500,000.00 $1,200,000.00 $1,000,
$1,000,000.00 sa00
$400,000.00 $800,000.00 S ’
600,
200,000.00 $600,000.00
¢ $400,000.00 $400,
$200,000.00 $200,000.00 5200,
B T
$100,000.00 N
e — «© & © @ «© & @ &
. & © S & & & & & 0&5«
&
Marzo Abril May Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre b
——lunigP ——ulioP Junio R Julio R
Intereses

Mes respuesta

Junio

Julio
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Julio

Junio

Julio

$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00

55,000.00

s

FACT_IMP : : Septiembre :  Octubre
P 5 489167 § 11,783.86 1 § 10,679.40 ' § 974815 § 12,278.56 | § 20,667.51 | § 23,377.95:§  28,623.12
P $ $ 22339418 46664 | § 409.71:§ 366.93 | § 696.92 ' § 1,069.27 (8 1,174.12
R 5 189,238.74 : § 181,816.67 : § 187,877.77  § 190,582.94 : § 207,882.68  § 233,613.94 : § 256,277.89 : $  296,590.09
R $ 40,020.02 : § 34,614.30: § 38,222.24 ' § 94726 § 39,166.76 : § 42,694.82 ' § 52,611.68:§  55629.74
T $ 24,028.72 | § 354528118 40,277.88 | § 43123.66: § 53,680.46 : § 69,519.40 | § 77,504.86 1§  91,385.16
T $ 4.548.61 1 § 9,001.51:§ 12,961.04 | § 11,242.68: § 12,828.33 ' § 14,934.75 ' § 17,219.11:§  24.735.50
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
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Figura 15. Plantilla de seguimientos mensuales “Saldos por vintage”

Agosta  Septiembre  Octubre

e Plantilla Revolvencia: es esta plantilla se segmenta a los clientes responders por su marca de

revolvencia asignada 3 meses antes de la campania, en el primer mes de la campafia y durante el

ultimo mes de la campanfa, y como se van distribuyendo durante estos 3 meses, es decir, si un

cliente en su primer mes es pasivo el siguiente mes pudo cambiar con la facturacién debido a la

campafia a revolvente y se pudo haber mantenido asi hasta el tercer mes del andlisis, en esta

plantilla se reporta el comportamiento de revolvencia y la facturacion de los clientes

responders, y se hace una comparacion con los no responders.

La plantilla para estos datos se muestra en la Figura 15. Plantilla de seguimientos mensuales

“Revolvencia”:
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Comportamiento de Revolvencia

Mes Revolvencia: Mayo Julio septiembre

ders

CAMP

REVOL_Mayo 2011 #CLIENTES SALDOS REVOL_Juiio 2011 #CLIENTES REV_SEP 2011 # CLIENTES TOTAL

P 7 $ 6,240.47

19 § 39,262.53 R 6 § 53,138.68

T 6 $ 5,146.21

p 5 § 117512

P 95 § 140,304.20 27 § 77,294.80 R 16 § 92,666.59
T 6 $ 8,738.16

p 5 § 8,444.87

49 § 215538.25 R 15 § 67,082.25

T 29 §  143,05245

P 4 $ 362.98

13 § 12,562.72 R 4 § 20,2541

T 5 $ 9,079.15

P 13 $ 4,791.23

R 980 § 6,881,070.92 856 7,083,168.13 R 793 §  7412,30469
T a0 §  201,679.05

p 9 $ 1,625.60

111 § 664,543.78 R 46 § 47645672

T 4 § 40943021

P 13 $ 9,206.71

43 § 79,120.62 R 19 § 55,317.14

T 1 § 40,565.06

P 7 § 22,579.35

T 671 $ 3,618,380.95 227 1747562119 R 190 § 149307249
T 30 § 180,31443

p 18 § 12,299.63

4 2548,600.36 R 100 § 1,001,626.46

T 274 § 1,650,295.88

No Responders

REVOL_Mayo 2011

#CLIENTES

'OL_Julio 2011

#CLIENTES

: REV_Sep2011

#CLIENTES

P a7 § 4003614

P 130 42,724.22 R 23 § 6501476

T 20 $ 3,276.23

P 10 $ 7,870.62

P 245 § 176,975.00 R 51 113,799.50 R 30 § 0013614
T 11 $ 797644

P 20 $ 3,958.96

T 64 100,809.06 R 10 § 2996813

T 34 § 6295278

P 60 § 1840237

P 102 151,649.52 R 29 § 163,807.10

T 13 § 3291618

P 67 § 1454008

R 2535 § 14,085,885.52 R 2146 12,732,351.33 R 1879 $11,085,781.62
T 200 § 78977234

P 68 § 5350475

T 287 803,586.23 R 98 § 47471028

T 121 § 39411218

P 133 $  33,297.03

P 200 107,958.03 R 37 §  88621.02

T 30 § 6338535

P 24 § 1683283

T 1501 § 5,637,038.38 R 498 2,573,310.58 R 34 $ 2,177,891.26
T 100 §  331769.04

P a7 § 8237975

T 803 2,821,393.35 R 172 § 03452233

T 544 § 1,918,371.42

Figura 16. Plantilla de seguimientos mensuales “Revolvencia”
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e Deterioro de clientes: para esta plantilla se divide a los clientes que respondieron a la campaiia
dependiendo del mes en el que lo hicieron y se reporta el comportamiento de su cartera
vencida al cierre del mes que se esta reportando, es decir, es el numero de pagos vencidos que

tiene una cuenta al cierre del mes y su saldo.

La plantilla para estos datos se muestra en la Figura 16. Plantilla de seguimientos mensuales “Deterioro

de clientes”

Comportamiento Cartera Vencida al cierre

CLIENTES
r Ld r r
0 1 2 3 Y,
Responders Junio 1479 9 0 0 0 0
% 7784.21% 47.37% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|
0 1 2 3 4 >4
Responders Julio 258 0 0 0 0 0
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
SALDO
(Bucket | 0 1 2 3 4 >4
Responders Junio $9,412559.53 | § 52828.30 | & - 8 - 5 - 5 -
%
0 1 2 3 4 >4
Responders Julio $2061746.60 | 5 - |5 - |5 - |3 - |5 -
%
Clientes 0PV 1PV 2PV
Jun 1,479 9 -
Jul 258 - -
Total
oprPY 1,737
1PV 9
2PV

Figura 16. Plantilla de seguimientos mensuales “Deterioro de clientes”

Las platillas anteriores contienen referencias construidas en Excel a una plantilla Ilamada “Datos” que

contiene la informacién necesaria para el llenado automatico del seguimiento mensual.

65



Para generar la informaciéon que contiene la tabla llamada “Datos” construi un procedimiento con
PL/SQL el cual crea una tabla de salida con los datos necesarios para los seguimientos mensuales, el

proceso requiere como parametros de entrada:

o Nombre de la tabla de salida
o Cddigo de campafia

o Codito de promocién

o Shot

o Fecha de inicio de la campania

o Fecha de fin de la campainia

El flujo del proceso de generacién de la tabla DATOS se muestra en la Figura 19. Diagrama de flujo del

proceso de generacion de tabla “Datos” para la generacion Seguimientos Mensuales

E
=

66



Figura 17. Diagrama de flujo del proceso de generacién de tabla “Datos” para la generacion Seguimientos Mensuales

El cédigo del proceso de generacién de la tabla DATOS se muestra en el Anexo VII Cddigo de generacion

de tablas DATOS.

Con todos los datos de cada una de estas plantillas se generan graficas que se muestran debajo de cada
tabla de informacion. En general se espera que sean graficas sean de tipo normal o como campana de
Gauss por la distribucidn que siguen, es decir que tres meses antes de la campafia sean de niveles bajos,

aumenten durante la campafia y disminuyan después de ella.

Dependiendo del tipo de campafia varia el porcentaje de clientes que se esperan como respuesta para
considerar la campafa como exitosa. Para las campafas de activacion:

o 0% - 5% campafia no exitosa

o 6% -40% campafia buena

o 41% -100% campaia exitosa
Y para las campafias de facturacion:

e (0% - 10% campafia no exitosa

o 11% -50% campaia buena

e 50% - 100% campafia exitosa
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4.5 Administracion de la base de datos (DBA)

La base de datos donde se encuentra alojada la informacidn de los clientes puede ser accesada por el
area de modelos estadisticos solamente para lectura, esto por cuestiones de seguridad de la
informacién, por ello, para que el drea de modelos estadisticos contara con una herramienta en donde
pudiera generar el manejo de informacidn necesario para dar atencién al drea comercial se le asigné un
instancia llamada DATA_BASE_MARKETING. La administracidn de esta instancia de la base datos esta a
mi cargo, por lo cual otro de mis roles en el area es la de administrador de bases de datos (DBA).

Dentro del area de modelos estadisticos, mis responsabilidades como DBA son:

e Seguridad

Creacién de usuarios

Asignacion de roles a usuarios

Eliminacidon de usuarios

Nomenclatura y criterios de creacidn de objetos

e Creacion de conexiones remotas a las bases de datos del banco

Creacidn y administracion de DB link’s

e Recuperabilidad y desempeiio

Creacion de respaldos

Optimizacién de rendimiento de la base de datos

Depuracién de la instancia
A continuacion describiré a detalles mis actividades como DBA.

4.5.1 Seguridad

Como parte de la seguridad se debia definir que personas (usuarios) tendrian acceso a los datos y el rol

de cada uno de ellos ya que no todos podrian tener el mismo nivel de acceso y modificacién de los datos
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alojados en la instancia. A continuacidn especifico los parametros que defini y utilice para la creacion de

los usuarios.

Creacion de usuarios.

Para acceder a los datos en una BD Oracle, se debe tener acceso a una cuenta en esa BD. El objetivo de
la creacién de usuarios es establecer una cuenta segura y util, que tenga los privilegios adecuados y los
valores por defecto apropiados. En Oracle 11g se puede especificar todo lo necesario para abrir una

cuenta con el comando CREATE USER.

Dentro del esquema de seguridad, cuando un usuario se conecta a una instancia de una base de datos
(en este caso DATA BASE_MARKETING) su cuenta de usuario debe de estar autenticada. ORACLE 11g

provee tres métodos de autenticacion:

e Autenticacion mediante password:
Cuando un usuario conecta con una base de datos verifica que este usuario y la contraseiia
introducida almacenada en la base de datos, sea correcta. Las contrasefias se guardan
encriptadas en la base de datos (en el data dictionary).

e Autenticacion externa:
Cuando un usuario conecta con la base de datos se verifica que el nombre de usuario es el
mismo que el nombre de usuario del sistema operativo para permitir la validacion.
No se almacenan las cuentas en la base de datos de ninguna forma.

e Autenticacion global:
Cuando un usuario se conecta con la base de datos se verifica globalmente cuando Ia
informacién pasa por una opcién avanzada de seguridad (ADVANCED SECURITY OPTION) para la

autenticacion tal como Kerberos, RADIUS, etc.

Por politicas de seguridad de la empresa los usuarios que se conecten a la instancia
DATA_BASE_MARKETING deben hacerlo mediante la opcién de password. Partiendo de esto se debian

definir los siguientes parametros para la creacidn de usuarios:
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Username Nombre del Usuario (Esquema)

Palabra clave de la cuenta. Puede ser asociada directamente a una
Password cuenta del sistema operativo.

Espacio de tablas por defecto en el que los objetos de este usuario

Default Tablespace seran creados. Esto no da al usuario derechos de crear objetos.
El espacio de tablas en el que se almacenaran los segmentos

Temporary Tablespace temporales de las ordenaciones.

Quota Espacio maximo que puede ocupar en un espacio de tablas.

Asigna un perfil al usuario. Los perfiles se utilizan para restringir el
Profile uso de recursos como el tiempo de CPU.

Tabla 7. Parametros para la creacidn de usuarios autenticados por password.

El nombre de usuario no debe superar 30 caracteres, no debe tener caracteres especiales y
debe iniciar con una letra.

El tablespace es una unidad de almacenamiento, donde se almacenaran los objetos creados por
el usuario. Por default el sistema asignara el tablespace SYSTEM, pero esto no es lo mas dptimo
por que el espacio de memoria es reducido a comparacion del espacio que necesitaria en un
futuro cada uno de los usuarios, asi que decidi asignar un tablespace especifico que fuera de
memoria suficiente para almacenar los objetos de todos los usuarios de la instancia, por ello
decidi crear uno especialmente para el area de modelos estadisticos el cual llamamos
DATA_ESTADISTICOS.

Un tablespace temporal se utiliza para almacenar “segmentos” temporales que son creados
durante operaciones como ORDER BY, SELECT DISTINCT, MERGE JOIN o CREATE INDEX. A veces a
los usuarios se les asocia un tablespace temporal para realizar este tipo de operaciones, cuando
estas operaciones finalizan este segmento temporal que se ha creado exclusivamente para la
operacion desaparece. A los usuarios de DATA BASE_MARKETING se les asigno el tablespace

temporal por delfault con el que cuenta oracle que es TEMP.
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Asignacion de roles y privilegios a usuarios

El acceso a los objetos de la BD se realiza via privilegios. Estos permiten que determinados comandos
sean utilizados contra determinados objetos de la BD. En Oracle existen dos tipos de privilegios de

usuario.

e System: Que permite al usuario hacer ciertas tareas sobre la base de datos, como por ejemplo
crear un Tablespace. Estos permisos son otorgados por el administrador de la base de datos.

Existen como 100 tipos distintos de privilegios de este tipo.

En general los permisos de sistema, permiten ejecutar comandos del tipo DDL (Data definition

Language), como CREATE, ALTER y DROP o del tipo DML (Data Manipulation Language).

e Object: Este tipo de permiso le permite al usuario realizar ciertas acciones en objetos de la BD,
como una tabla, vista, un procedure o funcién, etc. Si a un usuario no se le dan estos permisos
solo puede acceder a sus propios objetos. Este tipo de permisos los da el owner o dueio del
objeto, el administrador o alguien que haya recibido este permiso explicitamente (con Grant

Option).

Por cuestiones de seguridad no todos los usuarios pueden contar con todos los privilegios sobre la base
de datos asi que decidimos generar dos tipos de usuarios: el usuario con privilegios de DBA y los

usuarios con privilegios restringidos.

Los privilegios mas comunes estan en la siguiente tabla. En ella se distinguen entre privilegios de manejo
de objetos y de gestion de la BD. La palabra clave ANY significa que ese usuario tiene el privilegio para

todos los esquemas en la BD.

Manejo de Objetos
CREATE ANY INDEX Crear cualquier indice.
CREATE [PUBLIC] SYNONYM Crear sindnimos [publicos].

Crear tablas. El usuario debe tener cuota en el espacio de tablas, o ha de tener

CREATE [ANY] TABLE asignado el privilegio UNLIMITED TABLESPACE.

CREATE [ANY] VIEW Crear vistas.
ALTER ANY INDEX Alterar cualquier indice.
ALTER ANY TABLE Alterar cualquier tabla
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DROP ANY INDEX

DROP ANY SYNONYM
DROP PUBLIC SYNONYM
DROP ANY VIEW

DROP ANY TABLE

SELECT ANY TABLE

INSERT ANY TABLE

DELETE ANY TABLE

ALTER SESSION

CREATE SESSION

Gestion de la BD

CREATE PROFILE

CREATE ROLE

CREATE ROLLBACK SEGMENT
CREATE TABLESPACE
CREATE USER

ALTER PROFILE

ALTER ANY ROLE

ALTER ROLLBACK SEGMENT
ALTER TABLESPACE

ALTER USER

DROP PROFILE

DROP ANY ROLE

DROP ROLLBACK SEGMENT
DROP TABLESPACE

DROP USER

ALTER DATABASE

GRANT ANY PRIVILEGE
GRANT ANY ROLE
UNLIMITED TABLESPACE

Borrar cualquier indice.

Borrar cualquier sinénimo.

Borrar sindnimos publicos.

Borrar cualquier vista.

Borrar cualquier tabla.

Efectuar selecciones de cualquier tabla o vista.

Insertar en cualquier tabla o vista.

Borrar filas de cualquier tabla o vista, y también truncar.
Alterar los parametros de la sesién.

Conectarse a la BD.

Crear perfiles de usuario.

Crear roles.

Creacion de segmentos de rollback.

Crear espacios de tablas.

Crear usuarios.

Alterar perfiles existentes.

Alterar cualquier rol.

Alterar segmentos de rollback.

Alterar espacios de tablas.

Alterar usuarios.

Borrar un perfil existente.

Borrar cualquier rol.

Borrar un segmento de rollback existente.
Borrar un espacio de tablas.

Borrar un usuario. Afiadir CASCADE si el usuario posee objetos.
Permite una sentencia ALTER DATABASE.
Otorgar cualquiera de estos privilegios.
Otorgar cualquier rol a un usario.

Puede usar una cantidad de almacenamiento ilimitada.

Tabla 8. Privilegios de usuarios sobre la base de datos DATA_BASE_MARKETING.

Y por ultimo se definieron los tipos de roles que corresponderian a los usuarios. Un rol no es mas que
una agrupacién de privilegios. La utilizaciéon de los roles simplifica la administraciéon de los privilegios
cuando tenemos muchos usuarios. Los roles pueden ser protegidos con passwords, y pueden activarse y

desactivarse dindmicamente, con lo que constituyen una capa mas de seguridad en el sistema.

La creacidn de roles permite asignar un grupo de permisos a un usuario, y poder modificar este grupo de

permisos sin tener que ir modificando todos los usuarios. Por ejemplo, si asignamos un rol con 10
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permisos a 300 usuarios, y posteriormente afiadimos un permiso nuevo al rol, no se necesita ir
anadiendo este nuevo permiso a los 300 usuarios, ya que el rol se encarga automaticamente de

propagarlo.

Con base en estas especificaciones de creacidon de usuarios comencé a crear los usuarios de la base.
DATA_BASE_MARKETING A todos los usuarios de la base se les asigno los roles de CONNECT (para
conectarse) y de RESOURCE (para poder crear objetos) ya que cualquier usuario debe tener al menos

éstos permisos para poder trabajar en una base de datos.

A todos los usuarios de la base de datos se les asignaron los privilegios de manejo de objetos mostrados
en la Tabla 8. Privilegios de usuarios sobre la base de datos DATA_BASE_MARKETING, ya que con ellos
los usuarios podrian crear objetos para la realizacion de su trabajo en el area. Por cuestiones de
seguridad, se asignd sélo los permisos de gestién de base de datos a la autora del presente trabajo

escrito, que es la encargada de la administracidn de la base de datos DATA_BASE_MARKETING.

Como se menciono anteriormente, los privilegios del sistema son permisos que otorgan a los usuarios
para realizar ciertas operaciones sobre la base de datos. La Tabla 9. Privilegios del sistema para los
usuarios de la base de datos DATA_BASE_MARKETING muestra los privilegios que fueron asignados a los

usuarios de la base DATA_BASE_MARKETING.

EXP_FULL_DATABASE Permiso para poder exportar toda la base de datos.

Permiso para poder importar toda la base de datos (ya
IMP_FULL_DATABASE que se requiere que todos los usuarios puedan extraer y
cargar informacion a la base de datos).

Tabla 9. Privilegios del sistema para los usuarios de la base de datos DATA_BASE_MARKETING

Hasta el momento existen 9 usuarios creados en la base de datos, uno con permisos de administrador
(Tabla 8. Privilegios de usuarios sobre la base de datos DATA BASE_MARKETING Gestion de la BD), y
todos los demas solo con permisos de lectura, escritura y borrado de objetos (Tabla 8. Privilegios de
usuarios sobre la base de datos DATA_BASE_MARKETING Manejo de Objetos) importacion vy
exportacion de la base de datos (mostrados en la Tabla 9. Privilegios del sistema para los usuarios e la

base de datos DATA_BASE_MARKETING).
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Eliminacion de usuarios

En caso de que un empleado usuario final de la base de datos DATA_BASE_MARKETING ya no labore en
la empresa se procede a revocar todos los permisos con los que cuenta sobre la base de datos a fin de
mantener la seguridad de los mismos. El usuario de la base no es borrado ya que si el usuario es
eliminado de la base de datos también son eliminados los objetos que cred y estos objetos aun son de

utilidad para el drea de modelos estadisticos.
Nomenclatura y criterios de creacién de objetos

Seguido de la creacidén de los usuarios debia de establecerse un formato de creacién de tablas para
llevar un control sobre ellas y que permitiera reconocer a que usuario pertenecia determinado objeto, y

asi no estropearnos el trabajo entre nosotros mismos.

En colaboracién con el gerente de atencidn a Desarrollo de Portafolio se definieron las siguientes reglas

de nomenclatura para la creacién de objetos sobre la base de datos:

Para la creacion de tablas temporales y objetos en la instancia se usa las siguientes generalidades:
Nombres
Los nombres de las tablas deben de ir antecedidos por las iniciales del nombre de quien la crea, por
tanto el nombre estard conformado de la siguiente manera:
INICIALES_NOMBRETABLA
0
INICIALES_NOMBRETABLA_TMP si la tabla es temporal

Objetos
Para la creacidn de objetos se usara la siguiente estructura:
INICIALESOBJETO_nombre

El nombre no debe de contener mds de 20 caracteres y las iniciales establecidas para los objetos se
muestran en la Tabla 10 Iniciales para el nombre de los objetos generados en la base de datos

DATA_BASE_MARKETING.
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Funciones FN
Paquetes PK
indices IDX

Tabla 10. Iniciales para el nombre de los objetos generados en la base de datos DATA_BASE_MARKETING.
Para los indices, el nombre debe de contener el nombre de la tabla a la que pertenece, esto es:
IDX_nombretablapertenece

Si esto nos genera mas de 20 caracteres se puede abreviar quitando las vocales de los nombres excepto
la primera, en general, el nombre debe ser entendible y debe ir de acuerdo a los datos que en él se

estdn manejando.

También se establecieron una serie de reglas que se deben de tomar en cuenta para la generacién de
nombres de tablas y objetos en la instancia, esto para hacer un buen y éptimo uso de los recursos con

los que contamos.

e Los nombres de las tablas y objetos deben ser descriptivos y entendibles para cualquier persona,

cuidando los aspectos de las iniciales mencionados anteriormente.

e Los nombres de las columnas de las tablas deben de ser descriptivos e ir de acuerdo al dato que

se manejara en dicha columna.

e Sise genera un tabla que sirva para algln proceso fijo de igual manera se debe enviar un correo

con:
v Especificaciones de la tabla.
v Proceso al que pertenece.

v" Numero aproximado de registros contenidos por semana (calculando el incremento de

la tabla).

e  Se debe considerar que tabla cuyo nombre no contenga las iniciales del nombre de quien Ia
genero serd borrada. La lista de tablas que se eliminaran se enviara via correo, asi, si alguien

considera que la tabla no debe ser eliminada deberd dar aviso con un correo de regreso,
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comprometiéndose a corregir el problema que se generd con el nombre de la misma (maximo 2

dias).

4.5.2 Creacion de conexiones remotas a las bases de datos del banco

Con la instancia y los usuarios creados nos enfrentamos a un problema., la instancia donde se
encuentran las tablas de informacién del banco y la instancia donde se encuentra las tablas de
informacién de modelos estadisticos se encuentran en un sistema distribuido, es decir, se localizan en
diferentes nodos y el paso de informacidn entre estos dos nodos es constante ya que es necesario para
nuestros procesos diarios importar informacién de PDWH de la informacion del banco, importar bases
de datos de la instancia donde se encuentran las bases del banco a la nuestra de manera manual era un
trabajo demasiado pesado, asi es que teniamos que resolverlo con algo. Para esto existe un tipo de
objeto que permite realizar esta operacidon de una manera transparente y sencilla, un Database Link

(DBLink).

Un Database Link (DBLink) es un tipo de objeto que permite realizar una conexién desde una base de
datos a otra. Su principal objetivo es ocultar el detalle de los pardmetros de conexidon necesarios,
facilitindonos un sencillo acceso a los recursos disponibles en otras bases de datos,

independientemente de que estas se encuentren instaladas en el mismo servidor o no.

Se generan con el comando CREATE DATABASE LINK

CREATE DATABASE LINK Nombre_dblink
CONNECT TO Nombre_usuario
IDENTIFIED BY Contrasefia

USING 'Cadena_conexion’;

Donde:

e Nombre_dblink: Es el nombre del DBLink.

e Nombre_usuario y Contrasefa: Son los identificadores que utilizara el DBLink para conectarse a

la base de datos remota.
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e (Cadena_conexion: Identifica a la base de datos remota, este puede ser el nombre de la
instancia, esta se define en el archivo tnsnames.ora de la base de datos origen.

Cada base de datos es identificada Unicamente en una base de datos distribuida por un nombre global

de base de datos, éste consta del nombre de la base de datos junto con el nombre del host en la red en

la que esta bases esta ubicada, el nombre se hace transparente al usuario mediante el uso de nombres

de servicio.

Utilizando de los DBLink pudimos resolver el problema de paso de informacién de una base a otra, a
cada usuario le genere su DBLink con sus datos de conexidn a la base de datos del banco, estos Dblink’s
se actualizan cada mes ya que las contrasefias de conexion a las bases de datos del banco por seguridad

expiran cada mes.
4.5.3 Recuperabilida y desempeiio
Creacidn de respaldos

Otra de las actividades que realizo como parte de mis funciones de DBA es la creacién de respaldos para
poder recuperar la informacién de la base de datos DATA_BASE_MARKETING en caso de que ocurra una

falla en la instancia o un error de usuario.

En la instancia contamos con tablas que son generadas diariamente, como por ejemplo la tabla
MAESTRA DIARIA y con tablas que son acumulados histéricos, como por ejemplo la tabla

MAESTRA_HISTORICA.

De la informacién que es generada diariamente no es necesario hacer respaldos, ya que si ocurre alguna

falla podemos recrear las tablas por medio de script’s de generacion de las mismas.

En cuanto a las tablas que contiene acumulados, si se requiere respaldos ya que no es tan sencillo

recuperar dicha informacidn e implicaria un tiempo de regeneracién demasiado grande.

El drea de seguridad de la informacion que tiene el control de las bases de datos de toda la empresa
realiza respaldos de la instancia DATA_BASE_MARKETING cada 15 dias, aunado a esto, yo realizo

respaldos de estas tablas histoéricas.

Los respaldos se pueden clasificar en fisicos y légicos. Los fisicos se realizan cuando se copian los

archivos que soportan la BD.
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Los respaldos légicos solo extraen los datos de las tablas utilizando comandos SQL y se realizan con la

utilidad export/import.

Este tipo de respaldos copian el contenido de la BD pero sin almacenar la posicién fisica de los datos. Se
realizan con la herramienta export que copia los datos y la definicion de la BD en un archivo en un

formato interno de Oracle.

Entre las ventajas de efectuar un export estan las siguientes:

e Se puede detectar la corrupcién en los bloques de datos, ya que el proceso de export puede
fallar.

e Protege de Fallas de usuario, por ejemplo si se borra una fila o toda una tabla por error es facil
recuperarla por medio de un import.

e Se puede determinar los datos a exportar con gran flexibilidad.

e Se pueden realizar exports completos, incrementales y acumulativos.

e Los respaldos realizados con export son portables y sirven como formato de intercambio de

datos entre BDs y entre maquinas.

Una de las desventajas de realizar respaldos ldgicos con export es que son mucho mas lentos que los

respaldos fisicos.

Los parametros que puede recibir el comando export son los siguientes.

Parametros de Export

USERID El username/password del usuario que efectda el export.
BUFFER El tamafio en bytes del buffer utilizado.

FILE El nombre del archivo destino.

GRANTS Indica si se exportan también los derechos.

INDEXES Indica si se exportan también los indices.

Indica si se exportan también las filas de las tablas, o solo las

ROWS definiciones de las tablas.

CONSTRAINTS Indica si se exportan también las restricciones.
COMPRESS Indica si se exporta en modo comprimido.
FULL Indica si se exporta la BD entera.
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OWNER Una lista de usuarios cuyos objetos se quieren exportar.

TABLES La lista de tablas a exportar.
RECORDLENGTH La longitud en bytes del registro del archivo.
INCTYPE El tipo de export incremental.
Indica si se anota el export incremental en las tablas SYS.INCVID y en
RECORD SYS.INCEXP.
PARFILE El archivo de parametros, donde se pueden definir todas las opciones

anteriores.

Tabla 11. Pardmetros del comando export

Existen tres modos de realizar una exportacion de datos:

Modo Tabla
Exporta las definiciones de tabla, los datos, los derechos del propietario, los indices del

propietario, las restricciones de la tabla y los disparadores asociados a la tabla.

Modo Usuario
Exporta todo lo del modo de Tabla mas los clusters, enlaces de BD, vistas, sinénimos privados,

secuencias, procedimientos, etc. del usuario.

Modo BD Entera
Ademas de todo lo del modo Usuario, exporta los roles, todos los sindnimos, los privilegios del
sistema, las definiciones de los tablespaces, las cuotas en los tablespaces, las definiciones de los
segmentos de rollback, las opciones de auditoria del sistema, todos los disparadores y los

perfiles.

El modo BD entera puede ser dividido en tres casos: Completo, Acumulativo e Incremental.
Estos dos ultimos se toman menos tiempo que el completo, y permiten exportar solo los

cambios en los datos y en las definiciones.

e Completo
Exporta todas las tablas de la BD e inicializa la informacidon sobre la exportacion
incremental de cada tabla. Después de una exportacion completa, no se necesitan los

archivos de exportaciones acumulativas e incrementales de la BD anteriores.
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e Acumulativo
Exporta solo las tablas que han sido modificadas o creadas desde la ultima exportacion
Acumulativa o Completa, y registra los detalles de exportacién para cada tabla
exportada. Después de una exportacién acumulativa, no se necesitan los archivos de

exportaciones incrementales de la BD anteriores.

e Incremental
Exporta todas las tablas modificadas o creadas desde la ultima exportacion Incremental,
Acumulativa o Completa, y registra los detalles de exportacién para cada tabla
exportada. Son interesantes en entornos en los que muchas tablas permanecen
estdticas por periodos largos de tiempo, mientras que otras varian y necesitan ser
copiadas. Este tipo de exportacidn es util cuando hay que recuperar rapidamente una

tabla borrada por accidente.

Debido a que es conveniente solo respaldar las tablas histdricas y no toda la base de datos lo mas

conveniente es realizar respaldos légicos modo tabla incremental.

Una vez planteada estrategia de respaldo fue conviene automatizarla para facilitar asi su cumplimiento,
por lo que se genero un Job que ejecuta un export cada viernes a las 10 p.m. (ya que es la hora en la que

ningun usuario esta usando la instancia) de las siguientes tablas.

e Maestra_historica
e Tbl campanias

e (Catalogo_campanias

Optimizacion de rendimiento de la base de datos

Otra de las actividades que llevo a cabo como DBA es la de monitorear y optimizar el rendimiento de la

base de datos DATA_BASE_MARKETING.

El area de sistemas del banco se encarga de que el hadware y el software sea el necesario para que las

bases de datos funciones de una manera optima, por lo tanto mi tarea de optimizacién de rendimiento
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se enfoca especificamente es generar medidas para que la consulta de la informacidn se genere de una

manera mas eficiente.

Para ello realizo dos tareas principales:

e Generar y monitorear indices de las tablas.
e Reorganizacion de indices.

e Ayudar a los usuarios a optimizar sus consultas a la base de datos.

Generacion y monitoreo de indices de las tablas

Un indice en una base de datos es un objeto opcional asociado a una tabla suya misidén es permitir que
las consultas de datos sean mds rapidas devolviendo su resultado, sobre todo en tablas con demasiados
registros. Una tabla puede contener mas de un indice asociado a una o varias columnas.

Hay varias consideraciones que he tenido en cuenta para la creacién de los indices a las tablas:

e Un indice solo es efectivo si es utilizado, en caso contrario solo ocupara un espacio de la base de
datos que estd siendo desperdiciado ya que los indices incrementan el performance, pero
también consumen espacio en disco y recursos (CPU, memoria, I/0).

e Debemos indexar solamente tablas cuando las consultas no accedan a una gran cantidad de filas
de las tablas.

e Es conveniente no indexar aquellas tablas que contienen valores repetidos en las columnas
indexadas.

e Indexar columnas usadas en queries SQL ayudaran al performance de dicha query.

e Los datos de tablas e indices deben tener diferente almacenamiento. Usando diferentes
tablespace la administracion de los indices se hara de forma separada a la de tablas.

Bajo estas recomendaciones genero indices a las tablas mas usadas y cuyas consultas son mas
recurrentes.

Es importante monitorear los indices generados a las tablas, por que como antes mencione, un indice
gue no es ocupado también afecta el rendimiento de la base de datos. Para ello existen sentencias como
MONITORING USAGE cuya funcién es indicarnos si el indice es usado o no cuando se realiza una

consulta sobre la tabla indexada.
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Activar monitoreo ALTER INDEX nombre_indice MONITORING USAGE;
Desactivar monitoreo ALTER INDEX nombre_indice NOMONITORING USAGE;

Tabla 12. Sentencias para activar y desactivar monitoreos de indices

Con esto, cuando se que un indice no estd siendo utilizado lo borro ya que esta operacién ayuda a

liberar espacio y mejora el performance de las operaciones DML.

Actualizacion de estadisticas

Cuando una base de datos se ve afectada por numerosas transacciones, los sistemas estadisticos de
optimizacidon pueden verse afectados deteriorando el rendimiento. El proceso de actualizacion de
estadisticas permite a la base de datos ajustar sus sistemas de optimizacién determinando los conjuntos
de datos de las tablas e indices. Por ello realizo este proceso a la base de datos DATA_BASE_MARKETIN

periddicamente

Las estadisticas pueden actualizarse de dos maneras
1. Usando el comando SQL ANALYZE
2. Usando el paquete DBMS_STATS
Usando el comando SQL ANALYZE:

Para actualizar las estadisticas de una tabla y todos sus indices, se debe ejecutar la siguiente sentencia:

ANALYZE TABLE nombre_de_la_tabla COMPUTE STATISTICS;

Para actualizar las estadisticas Unicamente de la tabla y no de los indices, se debe ejecutar:

ANALYZE TABLE nombre_de_la_tabla COMPUTE STATISTICS FOR TABLE;

Para actualizar las estadisticas de los indices, se utiliza el comando:

ANALYZE TABLE nombre_de_la_tabla COMPUTE STATISTICS FOR ALL INDEXES;

Usando el paquete DBMS_stats:

El paquete DBMS_STATS permite generar las estadisticas de los diferentes objetos de la base de datos.

Los procedimientos que componen este paquete son:
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e GATHER_INDEX_STATS Las estadisticas de indices

e GATHER_TABLE_STATS Estadisticas de tablas ,columnas e indices

e GATHER_SCHEMA_STATS Estadisticas de todos los objetos del esquema

e GATHER_DATABASE_STATS Estadisticas de todos los objetos de la base de datos
e GATHER_SYSTEM_STATS Estadisticas del sistema sobre CPU y I/O

Para ejecutar este paquete se emplea el comando

EXEC DBMS_STATS.GATHER_TABLE_STATS(ownname=>'USUARIO', tabname=>'NOMBRE_TABLA'

En Oracle 11g es recomendable utilizar el paquete DBMS_STATS en vez de ANALYZE para las estadisticas
ya que DBMS_STATS permite recolectar estadisticas en forma paralela, recolecta estadisticas para

objetos particionados, etc.

Basada en esto, genere un Job que ejecuta el procedimiento dbms_stat. GATHER_TABLE_STATS para las

siguientes tablas:

e MAESTRA_HISTORICA
e MAESTRA_MENSUAL
e TBL_CAMPANIAS

Ya que son las tablas donde se insertan, borran y actualizan un gran nimero de registros diariamente.

El cédigo de ejecucion del procedimiento es el siguiente

BEGIN
DBMS_STATS.GATHER_TABLE_STATS(
ownname=>'USUARIO',
tabname=>'NOMBRE_TABLA',
cascade=>TRUE) ;
END;/

Depuracion de la instancia

El espacio disponible en una instancia es de importancia primordial ya que dependiendo del espacio

ocupado el rendimiento de la misma puede mejorar o empeorar.
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En el drea de modelos estadisticos se implementaron una serie de reglas para la depuracién de la
instancia DATA_BASE_MARKETING, las cuales nos ayudan a controlar el espacio utilizado por cada

usuario para asi poder asegurar un rendimiento mayor de la instancia.

Los usuarios de la instancia deben tener en cuenta las siguientes normas:

e Las tablas temporales son eliminadas después de una semana para liberar espacio en la

instancia

e Sise requiere por algun motivo que una tabla temporal se mantenga por mas dias es necesario
enviar con correo a la DBA (la autora de este trabajo) con copia a su superior con las
especificaciones de la tabla y explicando los motivos por los cuales las tabla debe permanecer y

por cuanto tiempo.

e Las tablas histéricas deben contener a lo maximo un afio de historia, por lo cual mes con mes
son depuradas, si por algun motivo se requiere que alguna tabla histdrica contenga registros de
mas de un afo se debe enviar un correo al DBA especificando la tabla y los motivos por los

cuales no debe ser depurada.

e (Cada mes se generara una lista de usuarios y tablas que les corresponden, esta lista serd
distribuida entre los usuarios para que indiquen que tablas (que no estdn marcadas como
temporales) son las que deben permanecer y el motivo, teniendo en cuenta que las tablas que

no se solicite que permanezcan seran eliminadas por el DBA.

Con estas normas se ha logrado tener un control sobre el espacio utilizado en la instancia.
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Capitulo V Conclusiones

En este informe profesional se describen las funciones que he desempefiado desde Enero del 2011 al
presente, como parte del puesto de analista de atencion a Desarrollo de Portafolio en el area de

Modelos Estadisticos de INVEX GF, las cuales enuncio a continuacion:

e Generacidn de la herramienta de consulta y explotacidn de datos.

e Generacion de bases de campafia comerciales de activacién y campafias segmentadas de
facturacion.

e Generacidén de seguimientos semanales y mensuales de campafas comerciales de activacion y
de facturacion.

e Automatizacidn de procesos recurrentes.

e Administracion de bases de datos.

El desarrollo y generacidon de herramientas para consulta de datos como las tablas MAESTRA DIARIA y
MAESTRA_MENSUAL contribuyo a poder generar perfiles de clientes objetivos para las campafias en un
menor tiempo, ya que estas herramientas de consulta, ademds de contener datos de los clientes,
conjuntan los indicadores comerciales necesarios para poder generar una segmentacion especifica del
portafolio del banco. Logrando con esto, atacar nichos especificos y atractivos a los clientes, generando
una mejor respuesta a las campafias, todo esto traducido en un incremento en la facturacion e ingresos

de capital al banco.

Con la automatizacion del proceso de generacion de bases de campaiias comerciales, se logré un ahorro
de tiempo del 60%, cuando anteriormente podiamos generar una o dos campafias comerciales por dia,
con este ahorro obtenemos un total de entre cinco y seis bases diarias de campafias de facturacién y un
promedio de 5 bases de activacién semanales, reflejdndose esto, en un incremento del 70% de

activacidn de tarjetas de crédito y aumentando la facturacion de los clientes en un 40%.

Los seguimientos de campafias comerciales han colaborado en la toma de decisiones de la direccion del
banco, ya que con estos, el area de Desarrollo de Portafolio adquiere una vision mas amplia del impacto
de una campana en determinado segmento de clientes, para poder tomar decisiones a nivel negocio y
generar nuevas campanas segmentando el portafolio de acuerdo al comportamiento del cliente,

esperando resultados exitosos.
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Para poder generar las actividades anteriores es necesario contar con una base de datos siempre
disponible y con el mejor rendimiento. Por esto, la administracidn de la base de datos donde se
encuentran alojadas las tablas con las que se generan las bases de campafias comerciales, seguimientos
y analisis, juega un papel primordial. La seguridad, el rendimiento y la disponibilidad de la base de datos
se han logrado mantener a partir de las medidas que he establecido en mi funcién como DBA. La
generacién de respaldos de la base de datos, el uso de buenas practicas de programacion y el
establecimiento de normas de trabajo han visto reflejadas en un mejor funcionamiento y un menor

tiempo de respuesta a dichas bases.

En general, el desarrollo de estas actividades ha contribuido a dar atencién eficiente y oportuna, en el
menor tiempo posible, a los requerimientos de informacién del area de Desarrollo de Portafolio para la
gestion de sus campafias comerciales, incentivando con esto, una mayor activacién de tarjetas de
crédito y un incremento de facturacién por parte de los clientes. Lo cual nos conduce, como institucién,
a matener nuestra rentabilidad mediante el fortalecimiento de relaciones mutuamente benéficas a largo
y corto plazo con nuestros clientes, basadas en la plena satisfacciéon de sus necesidades financieras a

través nuestra tarjeta de crédito.

Lo anterior es consecuencia de la experiencia obtenida hasta el presente, teniendo como antecedente la
formacidn universitaria como Ingeniera en Computacién en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional Autdnoma de México.
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Glosario

e Activo
Bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural. Por extensidn, se
denomina también activo al conjunto de los activos de una empresa. En si, es lo que una
empresa posee. Los activos financieros son aquellos titulos o anotaciones contables emitidos
por las unidades econémicas de gasto, que constituyen un medio de mantener riqueza para
quienes los poseen y un pasivo para quienes lo generan.

e Banco
Institucion que realiza operaciones de banca, es decir es prestatario y prestamista de crédito;
recibe y concentra en forma de depdsitos los capitales captados para ponerlos a disposicién de
quienes puedan hacerlos fructificar.

e Cartera
La cartera se refiere a cualquier coleccién de activos financieros tales como acciones , bonos y
efectivo. Carteras pueden ser adquiridas por inversores individuales y / o gestionados por
profesionales de las finanzas, fondos de cobertura, bancos y otras instituciones financieras.

e Casas de Bolsa
Institucion privada que actua en el mercado de capitales, y que opera por una concesion del
Gobierno Federal. Su finalidad principal es la de auxiliar a la bolsa de valores en la compra y
venta de diversos tipos de titulos mercantiles tales como bonos, valores, acciones, etc.

o CAT
El CAT significa Costo Anual Total de Financiamiento. EI CAT es un indicador que establece el
Banco de México (BANXICO) para que los usuarios tengan la facilidad de comparar y elegir los
créditos mds convenientes. Estos pueden ser créditos personales, de hipoteca, tarjetas de
crédito, automotriz, bienes de consumo duradero para abrir un negocio, entre otros. El llamado
Costo Anual Total (CAT) se refiere a todos los cargos que tienen relacién con un financiamiento,
como son intereses, comisiones y cargos adicionales.

e Corredurias
Una correduria, Agente de bolsa, Casa de bolsa o Corredor de bolsa es una institucién juridica o
natural que previo encargo tiene autorizacién para asesorar o realizar directamente inversiones

o transacciones de valores en los mercados financieros.
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Mercado objetivo

En el ambito de la publicidad, los términos mercado objetivo, publico objetivo, grupo objetivo y
mercado meta, asi como los anglicismos target, target group y target market, se utilizan como
sinénimos para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.
El target group o grupo meta es el segmento de la demanda al que esta dirigido un producto, ya
sea un bien o un servicio. Inicialmente, se define a partir de criterios demograficos como edad,
género y variables socioecondmicas.

Operadoras de Sociedades de Inversion

Las sociedades de inversidn son instituciones que tienen por objeto la adquisicién de valores y
documentos seleccionados de acuerdo a un criterio de diversificacion de riesgos establecido
previamente. Tales adquisiciones se realizan con recursos provenientes de la colocacién de las
acciones representativas de su capital social entre el pequefio y mediano inversionista,
permitiéndole acceder al mercado de valores, contribuyendo con ello al ahorro interno vy al
desarrollo del sistema financiero.

Portafolio

Es una cartera conformada por un conjunto de inversiones o por la combinacién de activos
financieros que hacen parte del patrimonio de una persona natural o de una entidad.

Sistema financiero mexicano

El Sistema Financiero Mexicano puede definirse como el conjunto de organismos e instituciones
gue captan, administran y canalizan a la inversién, el ahorro dentro del marco legal que
corresponde en territorio nacional. El sistema financiero mexicano esta constituido por un
conjunto de instituciones que captan, administran y canalizan a la inversion, el ahorro tanto de
nacionales como de extranjeros, y se integra por: Grupos Financieros, Banca Comercial, Banca
de Desarrollo, Casas de Bolsa, Sociedades de Inversién, Aseguradoras, Arrendadoras Financieras,
Afianzadoras, Almacenes Generales de Depdsito, Uniones de Crédito, Casas de Cambio vy

Empresas de Factoraje.
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ANEXO | Cadigos de generacion de tablas MAESTRA_DIARIA e HISTORICA_TRANSACCIONES

Cddigo de generacion de tabla MAESTRA_DIARIA

CREATE OR REPLACE PROCEDURE p maestra diaria
IS

—— AUTOR: PAULINA GARCIA PEREZ -

-—- FECHA CREACION: 29 - JUN - 2011 --
—— DESCRIPCION: PROCEDIMIENTO QUE ACTUALIZA LA TABLA MAESTRA DIARIA

- TOMANDO LA INFORMACION DE DWH BASE DAILY.

- LA FECHA LA CALCULA DEPENDIENDO DEL NUMERO DE DIA DE -
LA SEMANA EN LA QUE NOS ENCONTRAMOS, EMPEZANDO DE

- DOMINGO (1) HASTA SABADO (7). SI ESTAMOS EN LUNES (DIA --
NUMERO 2) EL SISTEMA BUSCARA TRES DIAS ATRAS PARA

- OBTENER LA FECHA DEL VIERNES, SI NO OBTENEMOS LA FECHA

- DEL DIA ANTERIOR.

v_dia semana VARCHARZ2 (15); --NUMBER(2) ;
v_fecha VARCHARZ2 (10) ;

CURSOR C1 IS
SELECT FLAG_ACTIVACION,
OTH_ACCT_NUM,
ACCT NUM
FROM MAESTRA DIARIA
WHERE MJV_ACCT_TYP = 'P'
AND FLAG_ACTIVACION = 0;
CURSOR C2 IS
SELECT FLAG VIGENTE,
OTH_ACCT_NUM,
ACCT_NUM
FROM MAESTRA DIARIA
WHERE MJV_ACCT TYP = 'B';
CURSOR C3 IS
SELECT NUM MONTHS PD, ACCT NUM
FROM MAESTRA DIARIA

WHERE MJV_ACCT TYP = 'B';
BEGIN
SELECT UPPER (TRIM(TO_CHAR (SYSDATE, 'day'))) dia sem -- OBTENEMOS EL NUMERO DE DIA DE LA SEMANA

EMPEZANDO POR DIA 1 DOMINGO
INTO v_dia_semana

FROM dual;
IF (Vidiaisemana in ('MONDAY', 'TUESDAY', 'WEDNESDAY', 'THURSDAY', 'FRIDAY',
'LUNES"', 'MARTES', 'MIERCOLES', '"JUEVES', 'VIERNES','MIERCOLES')) THEN -- QUE DIA DE LA
SEMANA CAIGA DE LUNES (2) A VIERNES (6)
IF (v_dia_ semana = 'MONDAY' OR v_dia semana = 'LUNES') THEN -- SI DIA DE LA SEMANA ES LUNES
SELECT TO CHAR((SYSDATE-3), 'ddmmyy') fecha -- OBTENERMOS LA FECHA DEL VIERNES -3 DIAS
INTO v_fecha
FROM dual;
ELSE
SELECT T07CHAR((SYSDATE—1),'ddmmyy') fecha —-- OBTENEMOS LA FECHA DEL DIA ANTERIOR
INTO v_fecha
FROM dual;
END IF;

DELETE MAESTRA DIARIA;
commit; -
INSERT INTO MAESTRA DIARIA (
SELECT BD.BK NUM,
BD.AGT_BK_NUM,
BD.U ACCT NUM 1 AS NUM LUCI,
BD.ACCT NUM, N
BD.CYC_NUM,
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SUBSTR (TRANS_ACCT_NUM,
SUBSTR (TRANS ACCT_ NUM,
SUBSTR (TRANS_ACCT_NUM,
SUBSTR (TRANS_ACCT_NUM,
SUBSTR (TRANS ACCT_ NUM,

SUBSTR (TRANS_ACCT_NUM,

.NAME1,

.NAMEZ2,

.ADDR1,

.ADDR2,

.CITY,

.STATE,

.ZIP,

.TAX 1D,
.HOME_PHONE,
.WORK_PHONE,
.WORK_PLACE,
.SPOUSE,

.SSN,

.LONG_NAME,
.OPENED DT,

.LST MAINT DT,
.AUTH U NAME1L,
.AUTH U NAME2,
.AUTH U NAME3,
.AMT LST PMT,
.TOT_CURR_BAL,
.OTH_ACCT_NUM,
.CR_RATING,

.ACCT TRANS STAT,
.ACCT COLL_STAT,
.ACCT DEL_STAT,
.U_ACCT NUM 3,
.ACCT TRANS REAS,
.YDDD_TRANS RPT,
.NUM_CASH FRNT FEPE,
.CASH FRNT FEE PE,
CASE WHEN SUBSTR(TRANS ACCT NUM,
9, 10)

1,
WHEN SUBSTR (TRANS_ACCT NUM,
9, 10)
WHEN SUBSTR (TRANS_ACCT NUM,
9, 10)
WHEN SUBSTR (TRANS ACCT NUM,
8)
WHEN SUBSTR (TRANS_ACCT NUM,
10)
WHEN SUBSTR (TRANS_ACCT NUM,
10)
ELSE
.FRST_USE_DT,
.LST_CR DT,
.LST_PMT DT,
.LST_PUR_DT,
.LST_CASH DT,
.LST_CURR_PD DT,
.LST_LATE CHRG_DT,
.LST_TRAN DT,
.LST_ACTIVE DT,
.LST_CR_RATING DT,
.LST_CR_BUREAU DT,
.CR_BUREAU FLAG,
.EXP_DT,
.ORIG_CR_LIM,
.LST_LIM CHG DT,
.CR_LIM,
.CRV_FLAG,
.TRANS RPT DT,
.MJV_ACCT_TYP,
SUBSTR(NUM_MONTHS PD, 3, 2) NUM MONTHS PD,
.BUSINESS DT,
.CURP_NUMBER,
.EMAIL,
.CELL_PHONE,
.BUSINESS PHONE EXT,
.AVL MONEY,
CASE WHEN BD.BK NUM
WHEN BD.BK_NUM
WHEN BD.BK NUM
WHEN BD.BK NUM
WHEN BD.BK_NUM (6952) THEN
WHEN BD.BK NUM (6956) THEN
ELSE TO CHAR(BK _NUM) END PRODUCTO,
BD.AT LST LIM CHG,
BD.NUM LIM CHG,

(5988)
(5990)
(5991)
(6954)

THEN
THEN
THEN
THEN

'SICARD
'SICARD
'SICARD
'SICARD
'ASSIS'

4)

= '5988' THEN '421811"

'5990' THEN '463186"

'6956' THEN '446137"

'6952" THEN '60464421"

IS
|

'6954' THEN '446138"

'5991' THEN '463187"

TRANS ACCT_NUM END TRANS ACCT_ NUM,

PLUS'
PLATINUM'
EMPRESARIAL'
PLUS'

'"FIDEICOMISO'

CASE WHEN ((NVL(BD.MJV_ACCT TYP,'T') IN ('I','B','T'")

AND NVL (BD.ACCT_COLL_STAT, 'X"') <> 'P'")
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AND BD.TOT CURR BAL <> 0)
THEN 1
ELSE 0

END BAND MONTO CARTERA TOTAL,

BD.RC_PUR UND INT BP1,

BD.RC_PUR OV_INBPLUND,

BD.RC_PUR OV _BP2,

BD.RC_CASH UND_ INTBPI,

BD.RC_CASH OV_BPl UD2,

BD.RC_CASH OV BP2,

BD.MONTHLY BALANCE 00,

CASE  WHEN BD.LONG NAME LIKE "$\%! THEN SUBSTR (BD.LONG NAME,
1, INSTR(BD.LONG NAME, '\')-1)

ELSE SUBSTR (BD.LONG NAME, 1,INSTR(BD.LONG NAME,'*')-1) END NOMBRE,

CASE WHEN BD.LONG_NAME LIKE 'S\’ THEN SUBSTR (BD.LONG_NAME,
INSTR (BD.LONG_NAME, '\ ') +1, LENGTH (BD.LONG_NAME) )
ELSE SUBSTR (BD.LONG_NAME,

INSTR (BD.LONG_NAME, '*')+1, LENGTH (BD.LONG_NAME) ) END APELLIDOS,
BD.BIRTH DT,
to date('01012011"', 'ddmmyyyy') fecha nacimiento,
''" flag_reus,
''" flag_activacion,
'' flag vigente,
BD.PMT DUE_DT,
BD.U_CODE3,
BD.AMT CURR_PD ,
BD.OS_MIN_ PMT DUE
FROM DWH_BASE DAILY QPDWH_LINK BD
WHERE BUSINESS DT = TO DATE (v_fecha, 'ddmmyy')) ;

COMMIT;
update maestra diaria set TAX ID = trim (TAX ID);
update maestra diaria set TAX ID = replace(TAX ID,'*', '');
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FECHA_ NACIMIENTO =
TO_CHAR(SUBSTR(TAX_ID,9,2)||'/'||SUBSTR(TAX_ID,7,2)II'/'I|'l9'||SUBSTR(TAX_ID,5,2))
WHERE SUBSTR(TAXilD,9,2) <= 31
AND TO_NUMBER (SUBSTR(TAX ID,7,2)) <= 12
AND TO_NUMBER (SUBSTR(TAX_ ID,7,2)) <> 00
AND LENGTH(TAXilD) NOT IN(9,1)
AND TO_NUMBER (SUBSTR(TAX ID,5,2)) BETWEEN 10 AND 99
AND SUBSTR(TAX ID,5,2) NOT IN ('Dé6','2G','00")
AND SUBSTR(TAXilD,9,2) NOT IN ('2G")
AND SUBSTR(TAX ID,9,2) IS NOT NULL
AND SUBSTR(TAX ID,7,2) IS NOT NULL
AND SUBSTR(TAXﬁID,S,Z) IS NOT NULL;

COMMIT;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.LONG NAME IN (SELECT NOMBRE COMPLETO FROM REUS) ;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG REUS = 1
WHERE A.TAX ID 1IN (SELECT RFC FROM REUS ) ;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.EMAIL 1IN (SELECT CORREO FROM REUS) ;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.EMAIL 1IN (SELECT CORREO ALT FROM REUS);

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG REUS = 1
WHERE A.HOME PHONE 1IN (SELECT TEL_ LADA FROM REUS) ;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.CELL_PHONE 1IN (SELECT TEL_LADA FROM REUS) ;

UPDATE MAESTRA DIARIA A
SET FLAG _REUS = 0
WHERE FLAG REUS IS NULL;

UPDATE MAESTRA DIARIA A

SET FLAG REUS = 1
WHERE A.LONG _NAME IN (SELECT NOMBRE DIAGONAL FROM REUS) ;
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UPDATE MAESTRA DIARIA SET FLAG ACTIVACION =
WHERE CRV_FLAG = 'Y';

I
o

I
-

UPDATE MAESTRA DIARIA SET FLAG_ACTIVACION
WHERE CRV_FLAG = 'N';

UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_ACTIVACION = 0
WHERE CR_RATING ='V3';

FOR I IN Cl LOOP
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_ACTIVACION = I.FLAG_ACTIVACION

WHERE OTH ACCT NUM = I.ACCT NUM
AND MJV_ACCT TYP = 'B';
END LOOP;
COMMIT;

UPDATE MAESTRA_DIARIA
SET FLAG_VIGENTE = 1
WHERE FLAG_REUS = 0
AND NUM MONTHS PD IN (0,1)
AND NVL(CR_RATING, 'X') IN ('X','MX',6 'V1',6'V5',6'V3")
AND (acct_trans_stat = 'F' or (acct trans_stat is null and
acct _trans reas is null));

UPDATE MAESTRA_ DIARIA
SET FLAG _VIGENTE
where CR_LIM = 1;

0

COMMIT;

FOR I IN C2 LOOP
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG VIGENTE = I.FLAG VIGENTE

WHERE OTH ACCT NUM = I.ACCT_NUM
AND MJV_ACCT TYP = 'P';
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN C3 LOOP
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET NUM_MONTHS_ PD = I.NUM_MONTHS_ PD

WHERE OTH ACCT NUM = I.ACCT NUM
AND MJV_ACCT_TYP = 'P';
END LOOP;
COMMIT;

UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_VIGENTE = 0
WHERE FLAG VIGENTE IS NULL;

UPDATE MAESTRA DIARIA SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE PRODUCTO = 'ASSIS'
AND NOMBRE = 'EMISION INMEDIATA';
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_VIGENTE = 1
WHERE BK NUM = 6956
AND AGT BK NUM NOT IN (7001, 7002, 7003, 7004, 7009);
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE ACCT_NUM IN (SELECT acct_num FROM MAESTRA DIARIA WHERE
LONG_NAME LIKE 'S$GIFT$CARDS%');
UPDATE MAESTRA DIARIA SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE AGT_ BK _NUM LIKE '%99'
AND LONG NAME LIKE '$PRUEBA%';

UPDATE MAESTRA DIARIA SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE AGT BK NUM LIKE '%99';



UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG _VIGENTE = 0
WHERE AGT BK NUM LIKE '%99'
AND LONG NAME LIKE '$PRUEBAS%';
--VENDIDAS--
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_VIGENTE = 0
WHERE AGT BK NUM BETWEEN 7000 AND 7999;
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE AGT BK NUM LIKE '%99'
AND LONG_NAME LIKE '%ADVANTIS INFINEONS%';
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG_VIGENTE = 0
WHERE LONG NAME LIKE '%PRUEBAS%';
UPDATE MAESTRA DIARIA
SET FLAG VIGENTE = 0
WHERE ACCT DEL_STAT IS NOT NULL;

P EMAIL M D;

COMMIT;

END IF;

END;
/

Cddigo de generacion del JOB que ejecuta el procedimiento de creacion de la tabla
MAESTRA_DIARIA

begin
sys.dbms_job.change(

job =>:job,
what => :what,
next_date => :next_date,
interval => :interval);

end;

:JOB=23

‘WHAT=UGENERAL.p_maestra_diaria;
:NEXT_DATE=26/07/2011 08:00:00 p.m.
:(INTERVAL=TRUNC(SYSDATE+1)+8/24

Cddigo de generacidn de tabla HISTORICA_TRANSACCIONES

CREATE OR REPLACE PROCEDURE p_historica_trans
IS

—-— AUTOR: PAULINA GARCIA PEREZ -

-- FECHA CREACION: 29 - JUN - 2011 -
—— DESCRIPCION: PROCEDIMIENTO QUE ACTUALIZA LA TABLA GC TRANSACCIONES QUE

-= ES LA HISTORICA TRANSACCIONES, TOMANDO INFORMACION DEL

—-= DIA ANTERIOR CONSULTANDO LAS TABLAS DWH TRANS DAILY Y

-= DWH BASE DAILY. LA FECHA LA CALCULA DEPENDIENDO DEL

-= NUMERO DE DIA DE LA SEMANA EN LA QUE NOS ENCONTRAMOS,

—-= EMPEZANDO DE DOMINGO (1) HASTA SABADO (7). SI ESTAMOS EN

-= LUNES (DIA NUMERO 2) EL SISTEMA BUSCARA TRES DIAS ATRAS

-= PARA OBTENER LA FECHA DEL VIERNES, SI NO OBTENEMOS LA

-= FECHA DEL DIA ANTERIOR.

94



v_dia semana VARCHARZ2 (15); --NUMBER(Z2) ;
v_fecha VARCHAR2 (10) ;

v_reg daily number (8);

v_reg_hist number (8);

BEGIN
SELECT UPPER (TRIM(TO_ CHAR(SYSDATE, 'day'))) dia_sem
INTO v_dia_semana
FROM dual;
IF (v_dia semana in ('MONDAY', 'TUESDAY', 'WEDNESDAY', 'THURSDAY',
'FRIDAY', 'LUNES', 'MARTES', 'MIERCOLES', 'JUEVES', 'VIERNES',
'"MIERCOLES')) THEN
IF (v_dia_semana = 'MONDAY' OR v_dia semana = 'LUNES') THEN
SELECT TO_CHAR((SYSDATE-3), 'ddmmyy') fecha -- OBTENERMOS LA FECHA DEL VIERNES -3 DIAS
INTO v_fecha
FROM dual;
ELSE
SELECT TO_ CHAR((SYSDATE-1), 'ddmmyy') fecha -- OBTENEMOS LA FECHA DEL DIA ANTERIOR
INTO v_fecha
FROM dual;
END IF;

DELETE GC_TRANSACCIONES where (BUSINESS DT >= TO DATE (v_fecha, 'ddmmyy') AND BUSINESS DT <=
TO DATE (v_fecha, 'ddmmyy"'));
COMMIT;
INSERT INTO GCiTRANSACCIONES(
SELECT TD.BK_NUM,
TD.AGT BK_NUM,
TD.ACCT_NUM,
TD.IN_TRAN CD,
TD.BUSCARD_MEMO,
TD.TRAN_ AMT,
TD.TRAN_DT,
TD.TRAN_POST DT,
TD.TRAN REF_NUM,
TD.MERCH_NAME,
TD.MERCH_SIC,
TD.ACCT SEQ,
TD.FRNCURR_TRAN_AMT,
TD.ORIG_TRAN_AMT,
TD.FRNCURR USA AMT,
TD.BUSINESS DT,
(SELECT /*INDEX (bd, DWH BASE DAILY PART PK) */ bd.U_ACCT NUM 1
FROM DWH BASE DAILY @CDWHiLINK BD——@UGDWHﬁLINK BD
WHERE bd.acct_num = td.acct_num
AND bd.BUSINESS DT = TD.BUSINESS DT
) Num luci
FROM DWH_TRANS_DAILY@CDWH_LINK TD
WHERE (TD.BUSINESS_ DT >= TO_DATE (v_fecha, 'ddmmyy') AND TD.BUSINESS DT <=
TO DATE (v_fecha, 'ddmmyy"'))
AND (TD.IN_TRAN CD IN (1001, 7146, 102, 105, 1003, 1032, 7140, 7141, 403, 8002, 404,
8003, 8004, 8000, 108)
OR (TD.INiTRAN7CD = 101 AND ( TD.MERCH NAME LIKE '$DISP EFECT A CTA CHEQ%' OR
TD.MERCH_NAME LIKE '%TRASPASO%')))
);
COMMIT;
END IF;
END;
/

Cadigo de generacidn del JOB que ejecuta el procedimiento almacenado de creacion de la
tabla HISTORICA_TRANSACCIONES

begin
sys.dbms_job.change(
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job =>:job,

what => :what,

next_date => :next_date,

interval => :interval);
end;

:1J0B=23
:WHAT=UGENERAL.p_historica_transacciones;
:NEXT_DATE=26/07/2011 09:00:00 p.m.

:INTERVAL=TRUNC(SYSDATE+1)+8/24

Anexo Il Cédigo de generacion de bases de campaias comerciales

Cddigo de generacidn de bases de campaiias comerciales

CREATE OR REPLACE PROCEDURE p_crea_bases_sem_seg (
pv_nom_tbl IN VARCHAR?2,

pv_nom_tbl_info IN VARCHAR2,

pv_cod_camp  IN VARCHAR2,

pv_cod_promo IN VARCHAR2,

pv_shot IN VARCHAR?2,
pv_cat_1 IN VARCHAR2,
pv_cat_2 IN VARCHAR?2,

pv_mes_anio IN VARCHAR2,
pv_vig_ini IN VARCHAR2,
pv_vig_fin  IN VARCHAR2,
pv_msg IN VARCHAR2,
pv_grupo_ctrl IN CHAR,
pv_sembrados IN CHAR)

IS
v_query_1 VARCHAR2(9999) :=";
v_query_2 VARCHAR2(9999) ="}
v_query_3 VARCHAR2(9999) ="}
v_query_4 VARCHAR2(9999) :=";
v_query_final  VARCHAR2(9999) :="};
v_query_sem VARCHAR2(9999) :=";
v_contador NUMBER;
v_clave_msg VARCHAR2(50);
v_select VARCHAR2(1000);
v_select_2 VARCHAR2(1000);
v_query_update VARCHAR2(1000);
TYPE CUR_TYP IS REF CURSOR;
c_cursor CUR_TYP;
fila DSANCHEZ.MENSAJERIAS.mensajeria%TYPE;
v_query_b VARCHAR2(255);
TYPE CUR_TYP_2 IS REF CURSOR;
c_cursor_2 CUR_TYP_2;
fila_2_folio VARCHAR2(50); --DSANCHEZ.MENSAJERIAS.mensajeria%TYPE;
fila_2_mesajeria DSANCHEZ.MENSAJERIAS.mensajeria%TYPE;
fila_2_hold DSANCHEZ.MENSAJERIAS.hold%TYPE;



v_query_c VARCHAR2(255);

BEGIN

EXECUTE IMMEDIATE 'ALTER TABLE '| | pv_nom_tbl_info| |' ADD rdm
COMMIT;
EXECUTE IMMEDIATE 'UPDATE '| | pv_nom_tbl_info||' SET RDM = 0';
COMMIT;
IF (pv_grupo_ctrl ='S' OR pv_grupo_ctrl ='s') THEN
EXECUTE IMMEDIATE ' UPDATE '| | pv_nom_tbl_info| | ' SETRDM =1"]|
' WHERE ACCT_NUM IN ( SELECT ACCT_NUM '| |
" FROM ( SELECT *'| |
FROM'| |pv_nom_tbl_info||'A'||
' ORDER BY dbms_random.value ) '| |
' WHERE ROWNUM < (SELECT
ROUND(COUNT(1)*.10)FROM'| | pv_nom_tbl_info||' ||
by
COMMIT;
END IF;
v_query_sem :=' UNION ALL'| |
' SELECT '| |CHR(39)| | pv_cod_camp | |CHR(39)]| |
‘COD_CAMP, '| |CHR(39)| | pv_cod_promo| | CHR(39)] |
'COD_PROM, '| |
CHR(39)| | pv_shot| |CHR(39)] |
'SHOT, '| |
'CASE WHEN LONG_NAME LIKE '| |CHR(39)| |'%\%'| |CHR(39)| |' THEN
SUBSTR(LONG_NAME,1,INSTR(LONG_NAME,'| | CHR(39)]| |
\'| |CHR(39)| |')-1) '| |'ELSE SUBSTR(LONG_NAME,
1,INSTR(LONG_NAME,'| |CHR(39)| |'*'| |CHR(39) | |")-1) END
NOMBRE, '| |
'CASE WHEN LONG_NAME LIKE '| |CHR(39)| |'%\%'| | CHR(39)| |' THEN
SUBSTR(LONG_NAME,INSTR(LONG_NAME,'| |CHR(39)| |'\'] |
CHR(39)||')+1,LENGTH(LONG_NAME))'| |
'ELSE SUBSTR(LONG_NAME,INSTR(LONG_NAME,'| |
CHR(39)||"*'| ICHR(39)||')+1,LENGTH(LONG_NAME)) END APELLIDOS, '| |
'PRODUCTO, ' | |
'ACCT_NUM NUM_TDC, ' ||
'SUBSTR(ACCT_NUM,LENGTH(ACCT_NUM)-3,LENGTH(ACCT_NUM))
ULTIMOS_4_TDC, '| |
'60000 ORIG_CR_LIM, '| |
‘cr_lim, ||
'ADDR1 CALLE, '] |
'ADDR2 COLONIA, '| |
'SUBSTR(CITY,1,INSTR(CITY,'| |CHR(39) | |','] ICHR(39) ] |")-1)
DELEGACION, '[ |
'ZIP CP,'| |
'SUBSTR(CITY,INSTR(CITY,'| |CHR(39) | |','] |
CHR(39) | |')+1,LENGTH(CITY))
CIUDAD, '| |
'HOME_PHONE, '| |
'WORK_PHONE, '| |
'CASE WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 13 THEN
SUBSTR(CELL_PHONE,4,10) '| |
'"WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 12 THEN
SUBSTR(CELL_PHONE,3,10) '| |
'"WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 11 THEN
SUBSTR(CELL_PHONE,2,10) '| |
'"WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 10 THEN
SUBSTR(CELL_PHONE,1,10) '| |
'ELSE '| |CHR(39) | |"| |ICHR(39)] |
'END CELULAR, '| |
'EMAIL, '| |

NUMBER(1)';
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--MENSAJERIA
'(SELECT MENSAJERIA FROM DSANCHEZ.MENSAJERIAS WHERE
CP_INICIAL <= ZIP AND CP_FINAL >=ZIP )
MENSAJERIA, '| |
'HOLD, '| |
'CASE WHEN PRODUCTO ='| |CHR(39)]| | 'SICARD PLATINUM'| |CHR(39)| |' THEN '| |CHR(39)|| pv_cat_1 | [CHR(39)||"'| |
'ELSE '| |CHR(39)| |pv_cat_2| |CHR(39)||"'| |
'END CAT, '| |
CHR(39)| |'MEX'| |CHR(39) | |' PAIS, | |
CHR(39)| | pv_mes_anio | |CHR(39)||' MESANIO, '| |
CHR(39)| | pv_vig_ini | [CHR(39)||' VIG_INI, ||
CHR(39)| | pv_vig_fin | |CHR(39)||' VIG_FIN, '| |
'Mjv_acct_typ, '| |
CHR(39)|]'01'| |CHR(39)| |' Cyc_num, '| |
'Long_name, '| |
'‘Bk_num, '| |
CHR(39)| | pv_msg| |CHR(39)| |' MENSAJE '| |
'FROM DSANCHEZ.TBL_CAMPANIA_SEMBRADOS ';
v_query_1:='CREATE TABLE '| | pv_nom_tbl [ |'AS'||
'SELECT COD_CAMP| |COD_PROM | |SHOT ||'| ICHR(39)||'_'| ICHR(39)]]'| | substr((ROWNUM+100000),2,5) FOLIO, '| |
'COD_CAMP, ' ||
'COD_PROM, ' ||
'SHOT, ' ||
'NOMBRE, ' | |
'APELLIDOS, '| |
'PRODUCTO, ' ||
'NUM_TDC, ' ||
'ULTIMOS_4_TDC, '| |
'ORIG_CR_LIM, '| |
'CR_LIM, '| |
'CALLE, '| |
'COLONIA, ' | |
'DELEGACION, '| |
'CP,'||
'CIUDAD, '| |
'HOME_PHONE, '| |
'"WORK_PHONE, '| |
'CELULAR, '[ |
'EMAIL, '| |
CHR(39)||"*'| |CHR(39)||'| |COD_CAMP||COD_PROM| |SHOT| |'| |CHR(39)||'_'| ICHR(39)| |'| | substr((ROWNUM+100000),2,5)
|1'I ICHR(39)| |"*'| |ICHR(39)| |' CODIGO_BARRAS, '| |
'TRIM(MENSAJERIA) | [HOLD| |'| [CHR(39)||'_'| ICHR(39)| |'| | substr((ROWNUM+100000),2,5) CLAVE_MENSAJERIA,'| |
'MENSAJERIA, '| |
'HOLD, '| |
'CAT,'| |
'PAIS, '| |
'MESANIO, '| |
'VIG_INI, '| |
'VIG_FIN, '| |
'MENSAIJE, '| |
'Mjv_acct_typ, '| |
'Cyc_num, '||
'Long_name, '| |
'Bk_num ';
v_query_2 :='FROM ( SELECT '| [CHR(39)| | pv_cod_camp | |CHR(39)||' COD_CAMP, ||
CHR(39)| | pv_cod_promo]| |CHR(39)||' COD_PROM, '| |
CHR(39)| | pv_shot| |CHR(39)]| |' SHOT, '| |
'"NOMBRE, '| |
'APELLIDOS, '| |
'PRODUCTO, '| |
'"A.ACCT_NUM NUM_TDC, '| |
'SUBSTR(A.ACCT_NUM,LENGTH(A.ACCT_NUM)-3,LENGTH(A.ACCT_NUM)) ULTIMOS_4_TDC, '| |
'ORIG_CR_LIM, '| |
'CR_LIM, '| |
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'ADDR1 CALLE, '| |
'ADDR2 COLONIA, '| |
'SUBSTR(CITY, L,INSTR(CITY,' | |CHR(39)| |, | |ICHR(39)| |')-1) DELEGACION, '| |
'ZIP CP, ||
'SUBSTR(CITY,INSTR(CITY,'| |CHR(39)| |",'| ICHR(39) | | )+1,LENGTH(CITY)) CIUDAD, '| |
'HOME_PHONE, '| |
"WORK_PHONE, '| |
'CASE WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 13 THEN SUBSTR(CELL_PHONE,4,10) '| |
"WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 12 THEN SUBSTR(CELL_PHONE,3,10) '| |
"WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 11 THEN SUBSTR(CELL_PHONE,2,10) '| |
'WHEN LENGTH(CELL_PHONE) = 10 THEN SUBSTR(CELL_PHONE,1,10) '| |
'ELSE '| |CHR(39)| | "'| ICHR(39)| |' END CELULAR, ';
v_query_3:= 'EMAIL, '|
'MENSAJERIA, '|
'HOLD, '| |
'CASE'| |
"WHEN PRODUCTO ='| |CHR(39)] |'SICARD PLATINUM'| |CHR(39)| |' THEN '| |CHR(39)| | pv_cat_1| |CHR(39)| "] | -
'ELSE '| |CHR(39)| |pv_cat_2| |CHR(39)||"'| |
'END CAT, | |
CHR(39)] | 'MEX'| |CHR(39)||' PAIS, '] |
CHR(39)| | pv_mes_anio | |CHR(39)| |' MESANIO, '| |
CHR(39)| | pv_vig_ini | [CHR(39)||' VIG_INI, '| |
CHR(39)] | pv_vig_fin | [CHR(39)||' VIG_FIN, '| |
'Mjv_acct_typ, '| |
'Cyc_num, '| |
'Long_name, '| |
'‘Bk_num, '| |
CHR(39)| | pv_msg | |CHR(39)]|' MENSAJE '| |
'FROM MAESTRA_DIARIA A, '| |
pv_nom_tbl_info||'B, ||
'DSANCHEZ.MENSAJERIAS C'| |
"WHERE A.ACCT_NUM = B.ACCT_NUM '| |
'"AND B.RDM =0"]|
'AND ZIP BETWEEN CP_INICIAL AND CP_FINAL"; --/ [v_query_sem/|'";

v_query_4:=  'ORDER BY MENSAJERIA, CP'| |
5

IF (pv_sembrados ='S') THEN

v_query_final :=v_query_1 || v_query_2 || v_query_3 || v_query_sem || v_query_4;
ELSE

v_query_final :=v_query_1 || v_query_2 || v_query_3 || v_query_4;
END IF;
EXECUTE IMMEDIATE (v_query_final);
COMMIT;

v_select :='SELECT DISTINCT(MENSAJERIA) FROM '|| pv_nom_tbl;
v_query_b :=v_select;

OPEN c_cursor FOR v_query_b;

LOOP

v_contador :=0;

FETCH c_cursor INTO fila;

EXIT WHEN c_cursor’%NOTFOUND;

v_select_2 :='SELECT folio, MENSAJERIA, HOLD FROM '| | pv_nom_tbl | |" WHERE MENSAJERIA ="'| |CHR(39)| | fila | |CHR(39)| |' order by
folio";

v_query_c:=v_select_2;

OPEN c_cursor_2 FOR v_query_c;

LOOP



v_contador :=v_contador +1;

FETCH c_cursor_2 INTO fila_2_folio, fila_2_mesajeria, fila_2_hold;

EXIT WHEN c_cursor_2%NOTFOUND;

v_clave_msg := TRIM(fila_2_mesajeria)| |fila_2_hold||'_'| |LPAD(v_contador,4,'0');

--v_clave_msg := TRIM(fila_2_mesajeria) | |fila_2_hold[|'_'| [LPAD(v_contador,5,'0');

--dbms_output.put_line(v_clave_msg);

v_query_update := 'UPDATE ' || pv_nom_tbl | | ' SET clave_mensajeria ="'| |CHR(39)| | v_clave_msg | |CHR(39)| | WHERE folio =
'| |ICHR(39)] | fila_2_folio| | CHR(39);

--dbms_output.put_line(v_query_update);

EXECUTE IMMEDIATE (v_query_update);

END LOOP;
COMMIT;

END LOOP;

END;/

Anexo Il Cédigo de generacion de seguimientos de campaiias comerciales

Cddigo de generacidon de seguimientos semanales de campafias de activacion

select 'RESPONDERS DE CAMPARNA',
count(*)
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ="1COMP'
AND COD_PROM = 'LLBNV'
AND SHOT ='01"
UNION ALL
select 'NO RESPONDERS',
count(*)
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders =0
AND COD_CAMP ="'1COMP'
AND COD_PROM = 'LLBNV'
AND SHOT ="'01"
UNION ALL
SELECT 'CARTERA INICIAL',
SUM(TOT_CURR_BAL)
FROM MAESTRA_DIARIA
WHERE U_ACCT_NUM_1 IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ="'1COMP'
AND COD_PROM = 'LLBNV'
AND SHOT ="'01")
AND MJV_ACCT_TYP IN ("I, 'B')
AND BUSINESS_DT = TO_DATE('09092011','DDMMYYYY')
AND NVL(ACCT_TRANS_STAT, 'X') IN ('F', 'X')
AND U_ACCT_NUM_1<>0
UNION ALL
SELECT 'CARTERA FINAL',
SUM(TOT_CURR_BAL)
FROM MAESTRA_DIARIA

100



WHERE U_ACCT_NUM_1 IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ="'1COMP'
AND COD_PROM = "LLBNV'
AND SHOT ='01")
AND MJV_ACCT_TYP IN ('T', 'B")
AND NVL(ACCT_TRANS_STAT, 'X') IN ('F', 'X")
AND BUSINESS_DT =TO_DATE('07102011','DDMMYYYY')
AND U_ACCT_NUM_1<>0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION INICIAL', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO ='N'
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('01082011','DDMMYYYY') and TO_DATE('31082011','DDMMYYYY')
AND num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ="'1COMP'
AND COD_PROM = 'LLBNV'
AND SHOT ='01")
AND NUM_LUCI <> 0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION FINAL', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO ="'N'
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('12092011','DDMMYYYY') and TO_DATE('07102011','DDMMYYYY')
and num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ="1COMP'
AND COD_PROM = 'LLBNV'
AND SHOT ='01")
AND NUM_LUCI <>0

Cddigo de generacidon de seguimientos semanales de campaiias de facturacion

select 'RESPONDERS DE CAMPARNA',
count(*) incrementos_junio
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP = 'SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ="'04'
union all
SELECT 'CARTERA INICIAL',
SUM(TOT_CURR_BAL)
FROM DWH_BASE_DAILY @ ACDWH_LINK
WHERE U_ACCT_NUM_1 IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ='SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND MIJV_ACCT_TYP IN ('I', 'B')
AND BUSINESS_DT = TO_DATE('08122011','DDMMYYYY')
and NVL(ACCT_TRANS_STAT, 'X') IN ('F', 'X")
AND U_ACCT_NUM_1<>0
union all
SELECT 'CARTERA FINAL',
SUM(TOT_CURR_BAL)
FROM DWH_BASE_DAILY @ ACDWH_LINK
WHERE U_ACCT_NUM_1 IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
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WHERE responders = 1
AND COD_CAMP = 'SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND MJV_ACCT_TYPIN ('I', 'B')
and NVL(ACCT_TRANS_STAT, 'X') IN ('F', 'X')
AND BUSINESS_DT =TO_DATE('13122011','DDMMYYYY')
AND U_ACCT_NUM_1<>0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION INICIAL EN EL GIRO', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO = 'N'
AND MERCH_SIC IN (5411,5300)
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('01112011','DDMMYYYY') and TO_DATE('30112011','DDMMYYYY')
and num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP = 'SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND NUM_LUCI <>0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION FINAL EN EL GIRO', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO ='N'
AND MERCH_SIC IN (5411,5300)
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('10122011','DDMMYYYY') and TO_DATE('12122011','DDMMYYYY')
and num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP = 'SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND NUM_LUCI <>0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION INCIAL', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO ='N'
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('01112011','DDMMYYYY') and TO_DATE('30112011','DDMMYYYY')
and num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP ='SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND NUM_LUCI <>0
UNION ALL
SELECT 'FACTURACION FINAL', SUM(TRAN_AMT) MONTO
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
where BUSCARD_MEMO ='N'
AND TRAN_DT BETWEEN TO_DATE('10122011','DDMMYYYY') and TO_DATE('12122011','DDMMYYYY')
and num_luci IN (select num_luci
FROM SEGUIMIENTOS_SEMANALES
WHERE responders = 1
AND COD_CAMP = 'SUPER'
AND COD_PROM IN ('LIVBH', 'LIVBL')
AND SHOT ='04")
AND NUM_LUCI <> 0

Anexo VI Cdédigo de generacion de tablas MAESTRA_MENSUAL y MAESTRA_HISTORICA
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Cddigo de generacion de tabla MAESTRA_MENSUAL y MAESTRA_HISTORICA

CREATE OR REPLACE PROCEDURE p_MAESTRA_MENSUAL
IS

-- AUTOR: PAULINA GARCIA PEREZ --

-- FECHA CREACION: 28- OCT - 2011 --

-- DESCRIPCION: PROCEDIMIENTO QUE ACTUALIZA LA TABLA MAESTRA_MENSUAL,
-- TOMANDO INFORMACION DEL ULTIMO DIA HABIL DEL MES

-- CONSULTANDO LAS TABLAS DWH_BASE_DAILY.

-- LA FECHA LA CALCULA DEPENDIENDO DEL NUMERO DE DIA DE LA SEMANA
-- EN LA QUE NOS ENCONTRAMOS, EMPEZANDO DE DOMINGO (1) HASTA

-- SABADO (7). S| ESTAMOS EN LUNES (DIA NUMERO 2) EL SISTEMA BUSCA

-- TRES DIAS ATRAS PARA OBTENER LA FECHA DEL VIERNES, SI NO

-- OBTENEMOS LA FECHA DEL ULTIMO DIA DEL MES. --

v_dia_semana VARCHAR2(15); --NUMBER(2);
v_fecha VARCHAR2(10);
v_primer_dia VARCHAR2(15);
v_ultimo_dia VARCHAR2(15);
CURSOR FECHAS_ACTIV IS
SELECT *
FROM FECHAS_ACTIVACION;

CURSOR COMP_INT IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA
FROM HISTORICA_TRANSACCIONES
WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND
TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (1001)
AND BUSCARD_MEMO ="'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR COMP_NAC IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA
FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES
WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND
TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (7146)

AND BUSCARD_MEMO ="'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR DISPOS_NAC IS

SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA
FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES

WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND

TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (102,105)
AND BUSCARD_MEMO = 'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR DISPOS_INT IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA
FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES
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WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,' DDMMYYYY') AND
TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (1003,1032)
AND BUSCARD_MEMO = 'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR INT_MORA IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA

FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES
WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND

TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (8004,8000)
AND BUSCARD_MEMO = 'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR INT_COMP IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA

FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES
WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND

TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (403,8002)
AND BUSCARD_MEMO = 'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR INT_DISP IS
SELECT NUM_LUCI,COUNT (1) CONTEO, SUM(TRAN_AMT) SUMA

FROM GCASTILLO.GC_TRANSACCIONES
WHERE TRAN_DT BETWEEN TO_DATE(v_primer_dia,'DDMMYYYY') AND

TO_DATE(v_ultimo_dia,'DDMMYYYY')
AND IN_TRAN_CD IN (404,8003)
AND BUSCARD_MEMO = 'N'
GROUP BY NUM_LUCI;

CURSOR BANDERA_ACTIVACION IS
SELECT FLAG_ACTIVACION,
OTH_ACCT_NUM,
ACCT_NUM
FROM MAESTRA_DIARIA
WHERE MJV_ACCT_TYP ='P'
AND FLAG_ACTIVACION = 0;

CURSOR NUM_MONTHS_PD IS
SELECT NUM_MONTHS_PD, ACCT_NUM
FROM MAESTRA_DIARIA
WHERE MJV_ACCT_TYP = 'B';

CURSOR REVOLVENCIA IS

SELECT *
FROM REVOLVENCIA;

CURSOR MBN IS
SELECT *
FROM MBN;

BEGIN
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SELECT TO_CHAR(trunc(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM')),'DDMMYYYY') primer_dia -- OBTENEMOS EL NUMERO DE DIA DE LA
SEMANA EMPEZANDO POR DIA 1 DOMINGO
INTO v_primer_dia
FROM dual;
SELECT TO_CHAR(LAST_DAY(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM')),'ddmmyyyy') ultimo_dia -- OBTENEMOS EL NUMERO DE DIA
DE LA SEMANA EMPEZANDO POR DIA 1 DOMINGO
INTO v_ultimo_dia
FROM dual;
SELECT UPPER(TRIM(TO_CHAR(LAST_DAY(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM')),'day'))) dia_sem -- OBTENEMOS EL NUMERO DE
DIA DE LA SEMANA EMPEZANDO POR DIA 1 DOMINGO
INTO v_dia_semana
FROM dual;

IF (v_dia_semana = 'SATURDAY' OR v_dia_semana = 'SABADO' OR v_dia_semana = 'SABADO') THEN -- SI DIA DE LA SEMANA ES LUNES
SELECT to_char((LAST_DAY(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM')))-1,'DDMMYYYY') fecha -- OBTENERMOS LA FECHA DEL
VIERNES -3 DIAS
INTO v_fecha
FROM dual;
ELSIF (v_dia_semana = 'SUNDAY' OR v_dia_semana = 'DOMINGO') THEN -- S/ DIA DE LA SEMANA ES LUNES
SELECT to_char((LAST_DAY(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM')))-2, 'DDMMYYYY') fecha -- OBTENERMOS LA FECHA DEL
VIERNES -3 DIAS
INTO v_fecha
FROM dual;
ELSE
SELECT TO_CHAR((LAST_DAY(TO_DATE(extract(month from sysdate )-1, 'MM))), 'DDMMYYYY') fecha -- OBTENEMOS LA FECHA DEL DIA
ANTERIOR
INTO v_fecha
FROM dual;
END IF;

DELETE MAESTRA_MENSUAL;
commit;
INSERT INTO MAESTRA_MENSUAL(

SELECT BD.BK_NUM,
BD.AGT_BK_NUM,
BD.U_ACCT_NUM_1 AS NUM_LUCI,
BD.ACCT_NUM,
BD.CYC_NUM,
BD.NAME1,
BD.NAME?2,
BD.ADDR1,
BD.ADDR2,

BD.CITY,

BD.STATE,

BD.ZIP,

BD.TAX_ID,
BD.HOME_PHONE,
BD.WORK_PHONE,
BD.WORK_PLACE,
BD.SPOUSE,

BD.SSN,
BD.LONG_NAME,
BD.OPENED_DT,
BD.LST_MAINT_DT,
BD.AUTH_U_NAME1,
BD.AUTH_U_NAME2,
BD.AUTH_U_NAME3,
BD.AMT_LST_PMT,
BD.TOT_CURR_BAL,
BD.OTH_ACCT_NUM,
BD.CR_RATING,
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10)
11, 8)
10)

10)

BD.ACCT_TRANS_STAT,
BD.ACCT_COLL_STAT,
BD.U_ACCT_NUM_3,
BD.ACCT_TRANS_REAS,
BD.YDDD_TRANS_RPT,
BD.NUM_CASH_FRNT_FEPE,
BD.CASH_FRNT_FEE_PE,

CASE WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) = '5988' THEN '421811' | | SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 9, 10)
WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) = '5990' THEN '463186' | | SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 9, 10)

WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) ='6956' THEN '446137' | | SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 9,

WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) = '6952' THEN '60464421' | | SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM,

WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) = '6954' THEN '446138' || SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 9,

WHEN SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 1, 4) ='5991' THEN '463187' | | SUBSTR(TRANS_ACCT_NUM, 9,

ELSE TRANS_ACCT_NUM END TRANS_ACCT_NUM,
BD.FRST_USE_DT,

BD.LST_CR DT,

BD.LST_PMT_DT,

BD.LST_PUR_DT,

BD.LST_CASH_DT,

BD.LST_CURR_PD_DT,

BD.LST_LATE_CHRG_DT,

BD.LST_TRAN_DT,

BD.LST_ACTIVE_DT,

BD.LST_CR_RATING_DT,

BD.LST_CR_BUREAU DT,

BD.CR_BUREAU_FLAG,

BD.EXP_DT,

BD.ORIG_CR_LIM,

BD.LST_LIM_CHG_DT,

BD.CR_LIM,

BD.CRV_FLAG,

BD.TRANS_RPT DT,

BD.MJV_ACCT_TYP,

SUBSTR(NUM_MONTHS_PD, 3, 2) NUM_MONTHS_PD,
BD.BUSINESS_DT,

BD.CURP_NUMBER,

BD.EMAIL,

BD.CELL_PHONE,

BD.BUSINESS_PHONE_EXT,

BD.AVL_MONEY,

CASE WHEN BD.BK_NUM IN (5988) THEN 'SICARD PLUS'

WHEN BD.BK_NUM IN (5990) THEN 'SICARD PLATINUM'
WHEN BD.BK_NUM IN (5991) THEN 'SICARD EMPRESARIAL'
WHEN BD.BK_NUM IN (6954) THEN 'SICARD PLUS'
WHEN BD.BK_NUM IN (6952) THEN 'ASSIS'
WHEN BD.BK_NUM IN (6956) THEN 'FIDEICOMISO'

ELSE TO_CHAR(BK_NUM) END PRODUCTO,
BD.AT_LST_LIM_CHG,

BD.NUM_LIM_CHG,

CASE WHEN ((NVL(BD.MJV_ACCT_TYP,'T') IN ('I','B','T")

AND NVL(BD.ACCT_COLL_STAT,'X') <> 'P")
AND BD.TOT_CURR_BAL <> 0) THEN 1
ELSE 0 END BAND_MONTO_CARTERA_TOTAL,

RC_PUR_UND_INT_BP1,
RC_PUR_OV_INBP1UND,
RC_PUR_OV_BP2,
RC_CASH_UND_INTBP1,
RC_CASH_OV_BP1_UD2,
RC_CASH_OV_BP2,
MONTHLY_BALANCE_00,

CASE WHEN BD.LONG_NAME LIKE '%\' THEN SUBSTR(BD.LONG_NAME, 1,INSTR(BD.LONG_NAME,'\')-1)
ELSE SUBSTR(BD.LONG_NAME, 1,INSTR(BD.LONG_NAME,'*")-1) END NOMBRE,
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CASE WHEN BD.LONG_NAME LIKE '%\' THEN SUBSTR(BD.LONG_NAME,
INSTR(BD.LONG_NAME,'\')+1,LENGTH(BD.LONG_NAME))

ELSE SUBSTR(BD.LONG_NAME, INSTR(BD.LONG_NAME,"'*')+1,LENGTH(BD.LONG_NAME)) END APELLIDOS,
to_date ('01010001','ddmmyyyy') FECHA_NAC,
to_date ('01010001','"ddmmyyyy') DT_ACT_ACCT,
to_date ('01010001','ddmmyyyy') DT_ACT_TAR,
O INETERESES,

0 COMPRAS_NAC,

0 COMPRAS_INT,

0 DISPOS_NAC,

0 DISPOS_INT,

0 PAGOS,

O INTERESES_MORA,

0 INTERESES_COMP,

0 INTERESES_DISP,

0 MONTO_COMPRAS_NAC,
0 MONTO_COMPRAS_INT,
0 MONTO_PAGOS,

0 MONTO_DISPOS_NAC,

0 MONTO_DISPOS_INT,

0 MONTO_INT_MORA,

0 MONTO_INT_COMP,

0 MONTO_INT_DISP,

0 FLAG_REUS,

0 FLAG_ACTIVACION,

0 FLAG_VIGENTE,

'" FLAG_ACTIVIDAD,

' " REVOLVENCIA,

0 INSOLVENCIAS,

0 MBN

FROM DWH_BASE_DAILY@JDWH_LINK BD
WHERE BUSINESS_DT = TO_DATE(v_fecha,'DD/MM/YYYY'));

COMMIT;
UPDATE MAESTRA_MENSUAL set TAX_ID = trim (TAX_ID);

UPDATE MAESTRA_MENSUAL set TAX_ID = replace(TAX_ID,'*", ");

UPDATE MAESTRA_MENSUAL

SET FECHA_NAC =
TO_DATE(SUBSTR(TAX_ID,9,2)| |'/'] ISUBSTR(TAX_ID,7,2)| '/'| |'19'| |SUBSTR(TAX_ID,5,2),'DD/MM/YY")

WHERE SUBSTR(TAX_ID,9,2) <= 31
AND TO_NUMBER(SUBSTR(TAX_ID,7,2)) <= 12
AND TO_NUMBER(SUBSTR(TAX_ID,7,2)) <> 00
AND LENGTH(TAX_ID) NOT IN(9,1)
AND TO_NUMBER(SUBSTR(TAX_ID,5,2)) BETWEEN 10 AND 99
AND SUBSTR(TAX_ID,5,2) NOT IN ('D6','2G','00')
AND SUBSTR(TAX_ID,9,2) NOT IN ('2G')
AND SUBSTR(TAX_ID,9,2) IS NOT NULL
AND SUBSTR(TAX_ID,7,2) IS NOT NULL

AND SUBSTR(TAX_ID,5,2) IS NOT NULL;

FOR I IN FECHAS_ACTIV LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET DT_ACT_ACCT = |.FECHA,
DT_ACT_TAR = |.FECHA
WHERE ACCT_NUM = .ACCT_NUM;
END LOOP;
COMMIT;

--COMP_INT---
FOR | IN COMP_INT LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET COMPRAS_INT = .CONTEO,
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MONTO_COMPRAS_INT = [.SUMA
WHERE NUM_LUCI = |.NUM_LUCI
AND MIV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;
--COMP_NAC--
FOR | IN COMP_NAC LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET COMPRAS_NAC = |.CONTEO,
MONTO_COMPRAS_NAC = |.SUMA
WHERE NUM_LUCI = .NUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;
---DISP_NAC---
FOR I IN DISPOS_NAC LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET DISPOS_NAC = |.CONTEO,
MONTO_DISPOS_NAC = I.SUMA
WHERE NUM_LUCI = .NUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;
----- DISPOS_INT---
FOR I IN DISPOS_INT LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET DISPOS_INT = I.CONTEO,
MONTO_DISPOS_INT = .SUMA
WHERE NUM_LUCI = |.NUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN INT_MORA LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET INTERESES_MORA = .CONTEO,
MONTO_INT_MORA = |.SUMA
WHERE NUM_LUCI = |.NUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN INT_COMP LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET INTERESES_COMP = |.CONTEO,
MONTO_INT_COMP = 1.SUMA
WHERE NUM_LUCI = .LNUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN INT_DISP LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET INTERESES_DISP = |.CONTEO,
MONTO_INT_DISP = .SUMA
WHERE NUM_LUCI = |.NUM_LUCI
AND MJV_ACCT_TYP IN ('I','P','B");
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN REVOLVENCIA LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_ACTIVIDAD = I.ACTIVIDAD,
REVOLVENCIA = |.REVOLVENCIA
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WHERE NUM_LUCI = I.NUM_LUCI;
END LOOP;
COMMIT;

FOR I IN MBN LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET MBN = .MBN,
INSOLVENCIAS = I.INSOLVENCIAS

cv WHERE NUM_LUCI = LNUM_LUCI;
END LOOP;
COMMIT;
--CONSULTAS PARA ACTUALIZAR LA BANDERA DE REUS
--POR NOMBRE--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS =1
WHERE A.LONG_NAME IN (SELECT NOMBRE_COMPLETO

FROM REUS);
--POR RFC--

UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS =1
WHERE A.TAX_ID IN (SELECT RFC
FROM REUS );
--POR CORREO--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.EMAIL IN (SELECT CORREO
FROM REUS);
--POR CORREO ALTERNATIVO--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS =1
WHERE A.EMAIL IN (SELECT CORREO_ALT
FROM REUS);
--POR TELEFONO_CASA--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS = 1
WHERE A.HOME_PHONE IN (SELECT TEL_LADA
FROM REUS);
--POR CELULAR--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS =1
WHERE A.CELL_PHONE IN (SELECT TEL_LADA
FROM REUS);
—-PONER 0 A LAS QUE NO SE ENCONTRARON EN REUS--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS = 0
WHERE FLAG_REUS IS NULL;
--POR NOMBRE DIAGONAL-~-
UPDATE MAESTRA_MENSUAL A
SET FLAG_REUS =1
WHERE A.LONG_NAME IN (SELECT NOMBRE_DIAGONAL
FROM REUS);

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_ACTIVACION =0
WHERE CRV_FLAG ='Y";

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_ACTIVACION = 1
WHERE CRV_FLAG ='N';

FOR | IN BANDERA_ACTIVACION LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_ACTIVACION = |.FLAG_ACTIVACION
WHERE OTH_ACCT_NUM = |.ACCT_NUM
AND MJV_ACCT_TYP = 'B};
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END LOOP;
COMMIT;

FOR | IN NUM_MONTHS_PD LOOP
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET NUM_MONTHS_PD = I.NUM_MONTHS_PD
WHERE OTH_ACCT_NUM = I.ACCT_NUM
AND MJV_ACCT_TYP = 'P';
END LOOP;
COMMIT;

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE = 1
WHERE FLAG_REUS =0
AND NUM_MONTHS_PD IN (0,1)
AND NVL(CR_RATING,'X") IN ('X','MX','V1', 'V3','V5')
AND NVL(ACCT_TRANS_STAT,'X') IN ('X','F'");
COMMIT;

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE FLAG_VIGENTE IS NULL;

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE PRODUCTO = 'ASSIS'
AND NOMBRE = 'EMISION INMEDIATA';

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE = 1
WHERE BK_NUM = 6956
AND AGT_BK_NUM NOT IN (7001, 7002, 7003, 7004, 7009);

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE ACCT_NUM IN (SELECT acct_num FROM MAESTRA_DIARIA WHERE LONG_NAME
LIKE '%GIFT%CARD%');

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE AGT_BK_NUM LIKE '%99'
AND LONG_NAME LIKE '%PRUEBA%';

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE AGT_BK_NUM LIKE '%99';

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE AGT_BK_NUM LIKE '%99'
AND LONG_NAME LIKE '%PRUEBAS%';

--VENDIDAS--
UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE AGT_BK_NUM BETWEEN 7000 AND 7999;

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
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SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE AGT_BK_NUM LIKE '%99'
AND LONG_NAME LIKE '%ADVANTIS INFINEON%';

UPDATE MAESTRA_MENSUAL
SET FLAG_VIGENTE =0
WHERE LONG_NAME LIKE '%PRUEBAS%';

INSERT INTO MAESTRA_HISTORICA SELECT * FROM MAESTRA_MENSUAL;
COMMIT;

END IF;

END;
Anexo VII Codigo de generacion de tablas DATOS.

Cddigo de generacidn de la tabla DATOS

CREATE OR REPLACE PROCEDURE seg mensuales (p nombre tabla IN VARCHAR2,
- p_fecha ini IN DATE,
p_fecha fin IN DATE,
p_cod camp IN VARCHARZ2,
p_cod prom IN VARCHARZ2,
p_shot
IN VARCHAR2)
Is
---variables para meses anteriores y posteriores a la campaia----
V MES1 VARCHARZ2 (15) ;
V_MES2 VARCHAR2 (15) ;
V MES3 VARCHAR2 (15) ;
V_MES4 VARCHAR?2 (15) ;
V_MES5 VARCHAR2 (15) ;
V_MES6 VARCHAR2 (15) ;
-—--variables para meses de inicio y fin de campafia-----
V_INI SEG VARCHAR2 (15) ;
V_FIN_ SEG VARCHAR2 (15) ;

---variables para primer dia, ultimo dia y dia habil de los meses del seguimiento-------
V PRIMER DIA1l VARCHARZ2 (10) ;

v_ULTIMO_DIAl VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABIL1 VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIA2 VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_DIA2 VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABIL2 VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIA3 VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_DIA3 VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABIL3 VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIA4 VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_DIA4 VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABIL4 VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIAS VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_DIAS5 VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABILS VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIAG6 VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO DIAG6 VARCHAR2 (15) ;

ULTIMO DIA HABIL6 VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIAMI VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_ DIAMI VARCHAR2 (15) ;
ULTIMO DIA HABILMI VARCHAR2 (15) ;
V_PRIMER DIAMF VARCHAR2 (10) ;
v_ULTIMO_DIAMF VARCHAR2 (15) ;
ULTIMO DIA HABILMF VARCHAR2 (15) ;

begin

----calcula los meses en formao 'mes' para meses anteriores y posteriores a la vigencia de la
campafia—-------

SELECT UPPER (TRIM(to char( P_FECHA INI ,'month')))
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INTO V_INI SEG
from dual;
SELECT UPPER (TRIM(to_char( P_FECHA_FIN ,'month')))
INTO V_FIN_ SEG
from dual;
SELECT UPPER(TRIM(to_char( (P_FECHA INI)-65 ,'month')))
INTO v_mesl
from dual;
SELECT UPPER(TRIM(to_char( (P_FECHA INI)-35 ,'month')))
INTO v_mes2
from dual;
SELECT UPPER (TRIM(to_char( (P_FECHA_ INI)-1 , 'month')))
INTO v_mes3
from dual;
SELECT UPPER(TRIM(to_char( (P_FECHA FIN)+35 , 'month')))
INTO v_mes4
from dual;
SELECT UPPER(TRIM(to_char( (P_FECHA FIN)+65 , 'month')))
INTO v_mes5
from dual;
SELECT UPPER(TRIM(to_char( (P_FECHA FIN)+95 ,'month')))
INTO v_mes6
from dual;
---extrae de la tabla meses el primer dia, el ultimo dia y el ultimo dia habil de los meses del
seguimiento-----
SELECT T07CHAR(PRIMER7DIA, 'DDMMYYYY '), T07CHAR(ULTIM07DIA, 'DDMMYYYY '),
TO_CHAR (ULTIMO DIA HABIL, 'DDMMYYYY')
INTO v_primer dial, v_ultimo_dial, ultimo_dia habill
from meses
where mes = v_mesl;
SELECT TO_CHAR (PRIMER DIA, 'DDMMYYYY'), TO_CHAR(ULTIMO DIA, 'DDMMYYYY'),
T07CHAR(ULTIMOiDIAiHABIL,'DDMMYYYY')
INTO v_primer dia2, v_ultimo_dia2, ultimo_dia habil2
from meses
where mes = v _mes2;
SELECT TO_CHAR (PRIMER DIA, 'DDMMYYYY'), TO_ CHAR(ULTIMO DIA, 'DDMMYYYY'),
TO_CHAR (ULTIMO DIA HABIL, 'DDMMYYYY')
INTO v_primer_dia3, v_ultimo_dia3, ultimo_dia_habil3
from meses
where mes = v_mes3;
SELECT T07CHAR(PRIMER7DIA, 'DDMMYYYY '), T07CHAR(ULTIM07DIA, 'DDMMYYYY '),
TO_CHAR (ULTIMO DIA HABIL, 'DDMMYYYY')
INTO v_primer dia4, v_ultimo_dia4, ultimo_dia habil4
from meses
where mes = v_mes4;
SELECT TO_CHAR (PRIMER DIA, 'DDMMYYYY'), TO_CHAR(ULTIMO DIA, 'DDMMYYYY'),
T07CHAR(ULTIMOiDIAiHABIL,'DDMMYYYY')
INTO v_primer dia5, v_ultimo_dia5, ultimo_dia habil5
from meses
where mes = v _mes5;
SELECT TO_CHAR (PRIMER DIA, 'DDMMYYYY'), TO_ CHAR(ULTIMO DIA, 'DDMMYYYY'),
TO_CHAR (ULTIMO DIA HABIL, 'DDMMYYYY')
INTO v_primer _dia6, v_ultimo_dia6, ultimo_dia_habilé6
from meses
where mes = v_mes6;
SELECT T07CHAR(PRIMER7DIA, 'DDMMYYYY '), T07CHAR(ULTIM07DIA, 'DDMMYYYY '),
TO_CHAR (ULTIMO DIA HABIL, 'DDMMYYYY')
INTO v_primer diaMI, v_ultimo_diaMI, ultimo_dia habilMI
from meses
where mes = V_INI_SEG;
SELECT TO_CHAR (PRIMER DIA, 'DDMMYYYY'), TO_ CHAR(ULTIMO DIA, 'DDMMYYYY'),
T07CHAR(ULTIMOiDIAiHABIL,'DDMMYYYY')
INTO v_primer diAMF, v_ultimo_diaMF, ultimo_dia habilMF
from meses
where mes = V_FIN SEG;
---ejecuta la creacion de la tabla pibote-------
EXECUTE IMMEDIATE ('CREATE TABLE'||' '||p_nombre tablall|"' "[| 'AS'|["' ']
'SELECT'||" "||
'TABLA A.NUM LUCI,'

_ = [N
'"TABLA A.ACCT NUM,'|[|"' '||
|

'"RESPONDERS, '[|"' ']
"RESPONDER_'||v_INI SEG||',"||" "||
"RESPONDER_'| |V_FIN SEG||',"'||"' "||
"FACTURACION '| [V MESL||',"[|" "I|]|
"FACTURACION '||V_MES2||','[|"' '[|]|
"FACTURACION '||V_MES3|[|','[|"' "[|]|
"FACTURACION '||V_INI SEG||',"|I"' "||
"FACTURACION '||V_FIN SEG||','[I"' "I|
"FACTURACION '||V_MES4||',"||"' "[]|
"FACTURACION '| |V MESS||','||"' "[|]|
"FACTURACION '||V_MES6||',"||"' "[|
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' SALDO

"SALDO_

' SALDO

"SALDO_
"SALDO_
'SALDO_
' SALDO_
' SALDO

[ IV_MES1]|
| |V_MES2] |
| IV_MES3]|
| [V_INI_SE
|

| |V_MES4] |
I

|V_] "MES5]| |
| |[V_MES6 |

'LC_
'nC”
'ne”
'LC_
'nC”
'ne”
'nC_
'LC

"COMPRAS_'||V_MES
"COMPRAS_'| |V_MES2

"|TV_MES1| "',
"] IV_MES2] | ',
"I IV_MES3||",
"] |V_INT_SEG|
"| |V_FIN SEG|
"IV MESE] | ",
"IV MESS| | ",
"IV MES6]||",

"COMPRAS_'| |
"COMPRAS_'| |
"COMPRAS_'| |
"COMPRAS_'| |
"COMPRAS_'| |

V_MES3|
V_INI_SE
V_FIN SE
V_MES4||
V MESS5|

- - -0 Q@

_ | |
"COMPRAS_'| |V_MES6 | |
'

'DISPOS

"DISPOS

'DISPOS

"DISPOS_
"DISPOS_
'"DISPOS_
"DISPOS_
'DISPOS

'PAGOS

'PAGOS_
"PAGOS_

'PAGOS

'PAGOS_
"PAGOS_
' PAGOS

|[V_MES1||",
|[V_MES21|',
IV_MES3||",
|V_INI_SEG]|

I

"

"

"

' [V INL SEG
'] |V_FIN_SEG
"||V_MES4] |
"] |V_MESS] |
"] |V_MES6] |
[IV_MES1[|"

[ IV MES2]|"

| [V MES3]||"

| IV_INI_SEG
I

| IV MESA]||"

[ IV _MESS||"

"PAGOS_'||V_
' INTERESES "
' INTERESES_'
' INTERESES_'
'INTERESES '
' INTERESES_'
' INTERESES_'
'INTERESES '
' INTERESES_'
" SALDO_CORTE

"SALDO_CORTE_
"SALDO_CORTE

"SALDO_CORTE
"SALDO CORTE
"SALDO_CORTE

"SALDO_CORTE_

"SALDO CORTE
'REV 'IIV ME

’
’
4
|
V_FIN_ SEG]|
4
’
’

MES6| | '

| IV_MES1

[ IV MES2|

[ [V MES3] |

| IV_INI_SEG

| [IV_FIN SEG
'
Al
'
I

r
r
4
[
'
Al
[
|
Al
'
'
|

| |1V _MES4] |
| |V MESS5] |
| IV_MES6] |
"I TV_MES1
"| |V_MES2 |
' | |[V_MES3] |
—'||V_INI_SE
_'"|IV_FIN_SE
" IV_MES4]| |
" IV_MESS5] |
"| |V_MES6|
SLII', I

4
r
’
|
I
4
’
4
I
|

"REV_

"REV_
'REV

"REV_
"REV _
"REV_

'"REV_

"IV MES2] |
"]V MES3] | "
"|IV_INI_SEG
"| IV _FIN SEG
"]V MESE] | "
"I |V MES5] |
"IV MES6] |

——— e e —— - - Q@

"ACTIV

"ACTIV_
"ACTIV

"ACTIV_
"ACTIV_
"ACTIV

L}
|
|
L}
"|TV_MES1||"
"]V MES2]|"
"||V MES3]|"
"| |V FIN S
"| |V_MESZ|
"] |V _MES5|

"ACTIV '||V MES6

"BK
"BK_
"BK_
"BK_
"BK_
"BK_
"BK_
"BK_

"FAC

4
4
’
|
I
’
4
4
|
|
_ _ I
"ACTIV_'||V_INI_SE
E
|
I
|
Al
i\l
Al
|
|
Al
Al
i\l

|
"|TV_MES1]|",
"IV MES2]|",
"||V_MES3||",
"| |V_INI_SEG]|
"||V_FIN SEG]|
"IV MES4||",
"IV MESS||",
"IV MES6||",
COMER_' | |V_ME
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"FAC_COMER_'||V_MES2[|',"||" "||

"FAC_COMER_'||V_MES3[|',"||" "|]|

"FAC_COMER_'||V_INI_SEG||',"||" "||

"FAC_COMER_'||V_FIN_SEG||',"||" "I

"FAC_COMER '||V_MES4||',"||"' "[|

"FAC_COMER_'||V_MESS||',"||"' "[|

"FAC_COMER_'||V_MES6||',"||"' "[|

"INSOL_'[|V_MESL|["',"[|" "I

"INSOL_'[IV_MES2|[',"[|" "I]|

"INSOL_'[|V_MES3||',"[I" "II

"INSOL_'||V_INI_SEG||',"II" "I

"INSOL_'||V_FIN_SEGI|',"[|" "I

"INSOL_'[|V_MES4|[',"[|" "I|

"INSOL_'|IV_MESS|[',"[|" "I|

"INSOL_'"[|V_MES6|[',"[|" "I|

'MBN_'|[V_MESL[|',"[|" "]

"MBN_'||V_MES2||',"[|" "I

'MBN_'|[V_MES3||',"[|" "I

"MBN_'||V_INI_SEGI||"',"I|" "I

"MBN_'||V_FIN SEGI||',"||" "I||

'MBN_'||V_MES4[|', "' "]

'MBN_'|[V_MESS||', """

"MBN_'||V_MES6||"' '||

"from'||" "|]

' (SELECT NUM_LUCI, ACCT_NUM, RESPONDERS,'||

"CASE WHEN AUX 1='||CHR(39) ||v_INI_SEG||CHR(39)||' THEN 1 ELSE 0 END
RESPONDER_'| |v_INI_SEG||',"||"' "||
"CASE WHEN AUX_2='||CHR(39) | |v_fin_SEG||CHR(39)||' THEN 1 ELSE 0 END
RESPONDER_'||v_FIN SEG||' '|]|
"FROM TBL_CAMPANIAS WHERE COD_CAMP = '||CHR(39)||p_cod _camp||CHR(39)[|"' '"|| 'AND
COD_PROM in ('IIp cod_prom||"')"||' "|| 'AND SHOT in ('||p_SHOT||")'[|" '|| 'AND NUM_LUCI <> 0 AND
GRUPO_CONTROL = 0" [[|' ']
') TABLA A,'[]|" "[|

! (SELECT_NUM_LUCI, 1
'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN

("I ICHR(39) | |105| [CHR(39) | |"',"| ICHR(39) [ 1102| [CHR(39) ||"',"|ICHR(39) |[1003||CHR(39)[|]"',"'||CHR(39)
1032 [CHR(39) [ |', " | |CHR(39) | |7140| [CHR(39)||"',"'||CHR(3 )||7141||CHR( 9) | |"',"||CHR(39) | 1001 |CHR
(39) 11", "I ICHR(39) | [7146 | [CHR(39) [ I") "II" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dial||CHR(39)||","'||CHR(39)||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_diall|[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FACTURACION '||v mesl||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |105| [CHR(39) || "', "' | ICHR(39) | |102| |CHR(39) | |"', "' | ICHR(39)|[1003||CHR(39)||"',"'||CHR(39)
[1032| [CHR(39) | |', " | |CHR(39) | [7140| [CHR(39) [|"',"||CHR(39) ||7141||CHR(39)||","||ICHR(39)]]1001||CHR
(39) 11", "I ICHR(39) | [7146| [CHR(39) [I")"II" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39)||","'||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO _DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia2||[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)[|"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FACTURACION '||v mes2||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |105| [CHR(39) | |"',"| ICHR(39) [ 1102| [CHR(39) ||"',"|ICHR(39) |[1003||CHR(39)[|["',"'||CHR(39)
[1032| |[CHR(39) [ |', "' | |CHR(39) | [7140| [CHR(39) [|',"||CHR(39) ||7141||CHR(39)|]"',"||CHR(39)]]1001||CHR
(39) 11", "I ICHR(39) | [7146| [CHR(39) [I") "' "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dia3|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia3||[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)[|"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FACTURACION '||v_mes3||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) [ |105| [CHR(39) | |"', "I ICHR(39) | [102| |CHR(39) ||"',"|ICHR(39) |[1003||CHR(39)|[|"',"|ICHR(39) |
[1032| [CHR(39) | |', "' | |CHR(39) | [7140| |CHR(39) [|"',"||CHR(39) ||7141||CHR(39)||","'||ICHR(39)]]1001||CHR
(39) 11", "I ICHR(39) | [ 7146 | [CHR(39) [ I") "' "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diaMI| |CHR(39)|["',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)|[") '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_diaMI||CHR(39)||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FACTURACION '||V_INI SEGI||','||

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |105| |CHR(39) | |', ' | ICHR(39) | |102| |CHR(39)||"',"'||CHR(39)|[1003||CHR(39)|[|',"'||CHR(39)
[1032| [CHR(39) | |', " | |CHR(39) | [7140| [CHR(39) [|"',"||CHR(39) ||7141||CHR(39)||","'||CHR(39)]]1001||CHR
(39) 11", "I'ICHR(39) | 7146 ICHR(39) [ ") " II" "1

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer diaMF| |[CHR(39)|["',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|") '||'AND
TO _DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_diaMF| |CHR(39) | |"',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FACTURACION '||V_FIN SEGI||',"'||

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |105| [CHR(39) | |', "' | ICHR(39) | |102| |CHR(39)||"',"'||CHR(39)|[1003||CHR(39)||"',"'||CHR(39)
[1032| |CHR(39) [ |', "' | |CHR(39) | |7140| [CHR(39) [|"',"||CHR(39)||7141||CHR(39)|]"',"'||CHR(39)|]1001||CHR
(39) 11", "I ICHR(39) | [7146| [CHR(39) [I")"[I" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diad||CHR(39)||","'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
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TO DATE('||CHR(39) | |v_ultimo dia4||CHR(39) || | [CHR(39) | | 'DDMMYYYY"' | |[CHR(39) | [|"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE O END) FACTURACION '||v_mes4]|]|"',"]|]|
'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("1 ICHR(39) | |105| [CHR(39) || ', " | [CHR(39) | [102] [CHR(39) || ', " | |CHR(39) | |1003||CHR(39) [|"',"'||CHR(39) |
1032 [CHR(39) | |"', "I ICHR(39) | |7140]| [CHR(39) ||"',"| ICHR(39) | |7141||CHR(39)||"',"|ICHR(39)||1001||CHR
(39) 11", "I'ICHR(39) | 7146 ICHR(39) [ ") " II" "1
'AND TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dia5||[CHR(39)|[|"',"||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|") 'I||'AND
TO_DATE('||CHR(39) | |v_ultimo diab5||CHR(39) |[|"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FACTURACION_'||v_mes5|[|"',"[]
'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I'ICHR(39) | |105] |CHR(39) | |", "I ICHR(39) [ |102| |CHR(39) ||"',"||CHR(39) |[1003][CHR(39)||","|ICHR(39) |
1032 [CHR(39) | |"',"|ICHR(39) || 7140 |CHR(39) [|", "I ICHR(39) | |7141||CHR(39)||"',"||CHR(39)|]1001]||CHR
(39) 11", "I'ICHR(39) | 7146 ICHR(39) [ ") "II" "1
'AND TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE('| |CHR(39) | |[v_primer_dia6||CHR(39)||"',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo dia6|[CHR(39)||"',"||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FACTURACION_'IIV_meS6||' 1
'FROM HISTORICA_TRANSACCIONES B WHERE BUSCARD MEMO—'IICHR(39)||'N'||CHR(39)||'
'l | "GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA B,'[|"' "]
' (SELECT NUM_LUCI,'||
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo_dia habill||[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '|Tv_mesl||',']|
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' ||CHR(39) | lultimo _dia habil2|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
TOT_CURR_BAL END) SALDO_'||v_ mes2||' 1
' SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TOiDATE('||CHR(39)||ult1moid1a7hab113||CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'" THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '|Tv_mes3||',"'||
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |lultimo dia habilMI||CHR(39)[|"',"'|ICHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)[[|"') 'I|"' THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '||V_INI SEG||',"'||
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |lultimo _dia habilMF| |CHR(39) [|"',"'|ICHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)[[|"') 'I|"' THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '||V_FIN SEG||',"'||
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habil4||[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
TOT_CURR_BAL END) SALDO_'||v_ mes4||' 1
' SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TOiDATE('||CHR(39)||ult1moid1a7habll5||CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'" THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '|Tv_mes5||',"||
'SUM (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE('||CHR(39) | lultimo _dia habil6||[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
TOT CURR_BAL END) SALDO '|]v_mesé6||' '||
'FROM MAESTRA_HISTORICA'||" '"[|
'"WHERE MJV ACCT TYP IN("[[CHR(39) [ |'"B" [ [CHR(39) | |"', "I ICHR(39)||'I"||ICHR(39)II")
and NVL (ACCT_TRANS_STAT, '||CHR(39)||' "I |[CHR(39) |]") IN
("I'ICHR(39) | ["F"[[CHR(39) | |", "I ICHR(39) [ ["X" | [CHR(39) [ ") "II" "I
'GROUP BY NUMiLUCI)TABLAic,'\\' '
' (SELECT NUM_LUCI,'||
'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | lultimo dia habill|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
CR_LIM END) LC_'||v_mesl||™,"|]
'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE (' ||CHR(39) | lultimo dia habil2|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||' THEN
CR_LIM END) LC_'||v_mes2||"',"|]|
'MAX(CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE (' ||CHR(39) | lultimo dia habil3|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY"'||CHR(39)||"') '||' THEN
CR_LIM END) LC_'||v_mes3||"',"|]|
'MAX(CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | lultimo dia habilMI||CHR(39)[|"',"'|ICHR(39)||"'DDMMYYYY'||CHR(39)[|"') '||"' THEN
CR_LIM END) LC_'||V_INI SEG||',"||
'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' ||CHR(39) | lultimo dia habllMFllCHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '|'|'" THEN
CR_LIM END) LC_'"||V_FIN_SEG||', "]
'MAX(CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE ('|[CHR(39) | |[ultimo_| dlaihab114||CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'" THEN
CR_LIM END) LC_'||v_mesd|]|"',"]]|
'MAX(CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habil5|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||' THEN
CR_LIM END) LC '||v mes5||","'|]
'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habil6|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||' THEN
CR_LIM END) LC_ '||v_mes6||" "|]
“'FROM MAESTRA _HISTORICA'[[|"' "[|
'"WHERE MJV ACCT TYP IN('||CHR(39)||"'B"'||CHR(39)||","||CHR(39)||"I"||CHR(39)]|]|")
and NVL (ACCT TRANS STAT, '||CHR(39)||' '| |[CHR (39) | IN

_ _ ")
('IICHR(39)II'F'IICHR(39)II' "IICHR(39) | [ "X" [ ICHR(39) [ ") """ "I
"GROUP BY NUM LUCI)TABLA D,'||' '|
' (SELECT NUM _LUCI,'|]
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'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN

("I ICHR(39) [ [1001 [ [CHR(39) [[|"',"|ICHR(39)|[7146]|[CHR(39)|[")"[I" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE ('||CHR(39) | |v_primer dial||CHR(39)[|',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dial||CHR(39)||"',"'||CHR(39)||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '[|v mesl||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | 1001 | |CHR(39) | |"',"|ICHR(39) | | 7146 |CHR(39) [|")"||" ']

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39)||',"'|[CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia2||[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '[|v mes2||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | 1001 | |CHR(39) | |"', "I ICHR(39) | | 7146 |CHR(39) [|")"||" ']

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia3||CHR(39)||',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_ultimo_dia3||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '[|v _mes3||',"'|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) [ [1001 | [CHR(39) [[|"',"|ICHR(39)|[7146]|[CHR(39)|[")"[I" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE ('||CHR(39) | |v_primer diaMI||CHR(39)||"','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[|'AND
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_ultimo_diaMI||CHR(39)||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '|[|V_INI SEG||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |1001||CHR(39) | |"', " | ICHR(39) | | 7146 [CHR(39) [|")"||" ']

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer diaMF||CHR(39) ||"','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[|'AND
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_ultimo_diaMF||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '||V_FIN SEG||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | 1001 | |CHR(39) ||"', " | ICHR(39) | | 7146 [CHR(39) [|")"||" ']

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer diad||CHR(39)[|',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_ultimo _diad||[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '[|v _mes4||',"'|]|

"SUM (CASE WHEN IN _TRAN CD IN
("I ICHR(39) [ [1001 | |CHR(39) [[|"',"|ICHR(39)|[7146]|[CHR(39)|I")"[I" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia5||CHR(39)[|',"'|[CHR(39) | |'DDMMYYYY'||[CHR(39)|["') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia5||[CHR(39) | |"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '[|v_mes5||',"'|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) | |1001||CHR(39) ||"', " | ICHR(39) | | 7146 [CHR(39) [|")"||" ']

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer dia6||CHR(39) [|',"'|[CHR(39) | |'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo _dia6||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) COMPRAS '||v_mes6||' '||

"FROM HISTORICA TRANSACCIONES B WHERE BUSCARD MEMO='||CHR(39)||'N'||CHR(39)|]|"
"| | 'GROUP BY B.NUM LUCI)TABLA E,'||' '||

' (SELECT NUM_LUCI, '| |

"SUM (CASE WHEN IN_TRAN CD IN
("I ICHR(39) [ [ "105" [ |CHR(39) [ |", "I [CHR(39) [ ['102" | |CHR(39) [|"', "| ICHR(39) [|'1003"|[CHR(39)||"',"|ICH
R(39) [ ['1032" [ [CHR(39) [I")"II" "Il

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diall||CHR(39)||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dial| |CHR(39) [|',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) DISPOS_"||v_mesl||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I'ICHR(39) | | "105" | [CHR(39) || ", " | ICHR(39) | ['102"' | [CHR(39) ||"',"| ICHR(39) ||"1003"||CHR(39)||"',"|ICH
R(39) [ ['1032" [ [CHR(39) [I")"II" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39) [|',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia2| |CHR(39) [|','| |CHR(39) | |'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) DISPOS '||v_mes2||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN_TRAN CD IN
("I'ICH ( 9) [ I"105" | [CHR(39) [ |", " [CHR(39) | ['102" | [CHR(39) [|"',"| ICHR(39) []|"'1003"||CHR(39)|[|"',"|ICH
R(39) [ 1"1032" [ [CHR(3) I I")"[I" "II

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer dia3||CHR(39) [|',"'|[CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia3||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) DISPOS ' ||v_mes3||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) [ [ "105" [ |CHR(39) [ |", "I ICHR(39) [ ['102" | |CHR(39) [|"',"[ICHR(39) [|'1003"|[CHR(39)|["',"|ICH
R(39) [|"1032" [ [CHR(39) [|")"|I" "I

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_primer diaMI||CHR(39)|[|"',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'AND
TO_DATE (' | ICHR(39) | |v_ultimo_diaMI||CHR(39) ||"','||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) DISPOS_"||V_INI SEG||','|]|
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'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN

("I'|CHR(39) | [ "105" | [CHR(39) | |', "I [CHR(39) | | '102" | [CHR(39) [ [', " | |CHR(39) [['1003" | [CHR(39)|[","||CH
R(39) [1"1032" [ [CHR(39) [[")"II" "I|

"AND TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE (' | |[CHR(39) | |v_primer_diaMF||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||") '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |v_ultimo_diaMF||[CHR(39) ||"', " ||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|') '[||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) DISPOS_'||V_FIN_SEG||',"'|]|

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("1 |CHR(39) || '105" | [CHR(39) || ', "I [CHR(39) | |'102" | [CHR(39) ||', " | |CHR(39) ||'1003" | |CHR(39)||','||CH
R(39) [1"1032" [ [CHR(39) [ ") "I I" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_primer dia4|[CHR(39)||"',"||CHR(39)||'DDMMYYYY'||[CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |v_ultimo_dia4||CHR(39) ||',"'|[CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) DISPOS '||v_mesd||','|]|

"SUM (CASE WHEN IN_TRAN_CD IN
("I'ICHR(39) | | "105" [ ICHR(39) | |', ' | [CHR(39) | ['102"| [CHR(39) | |","[ICHR(39)||"1003"|[CHR(39)||","|ICH
R(39) [|"1032" | [CHR(39) [|I") "I I" "I

"AND TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE (' | [CHR(39) | |v_primer_dia5| [CHR(39)||',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)[|") '||'AND
TO_DATE ('| |[CHR(39) | |v_ultimo_dia5]| [CHR(39) ||',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) DISPOS_'||v_mes5||','[]|

'SUM (CASE WHEN IN_TRAN CD IN
("IICHR(39) | |"105" | |CHR(39) | |', " [TCHR(39) | |'102" | [CHR(39) | |',"|CHR(39) ||'1003"||CHR(39)||"',"'||CH
R(39) [1"1032" [ [CHR(39) [ ") "I I" "I|

"AND TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE ('| |[CHR(39) | |v_primer dia6||[CHR(39)||',"||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |[v_ultimo_dia6||CHR(39) [ |',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE O END) DISPOS_'||v_mes6]||"' '||

"FROM HISTORICA TRANSACCIONES B WHERE BUSCARD MEMO='||CHR(39) ||'N'||CHR(39) ||

'l 1 "GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA_F,'II' 1
' (SELECT NUM_LUCI,'||
'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN

("I ICHR(39) | | "403" | [CHR(39) || ", " | ICHR(39) |]'8002"|[|CHR(39) [|"',"||CHR(39)||"404"||CHR(39)||"',"IICH
R(39) [ 1'8003" | [CHR(39) [|"',"|ICHR(39)|]"'8004"|[|CHR(39)[]"',"|ICHR(39)|["'"8000"|[[CHR(39)[[")"[I" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dial||CHR(39)||","'||CHR(39)||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_ultimo diall||[CHR(39)||","'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v mesl||',']|
"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) || "403"| [CHR(39) | |","| ICHR(39)|]'8002"||CHR(39) []"',"||CHR(39)||"404"||CHR(39)||"',"IICH
R(39)[1'8003" | [CHR(39)|1","|ICHR(39)[]"'8004"|[|CHR(39)II|"',"|ICHR(39)|["'"8000"|[[CHR(39)[[")"[I" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39)||","'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia2||[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v_mes2||',']|
"SUM (CASE WHEN IN _TRAN CD IN
("I |CHR(39) | |"403"| [CHR(39) ||"',"|ICHR(39) ||'8002"||CHR(39)||"',"||CHR(39)|]|"'404"||CHR(39)[I|"',"'IICH
R(39) [ 1'8003" | [CHR(39) "', "|ICHR(39)|]"'8004"[|CHR(39)[]"',"|[CHR(39)|["8000"[[CHR(39)[[")"II" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dia3||CHR(39)||"',"'||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia3||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||"'DDMMYYYY'||CHR(39)[|"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v_mes3||',']]|
"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) || "403"| [CHR(39) | |", "I ICHR(39) |['8002"||CHR(39)[]"',"'|ICHR(3 )II 404" | |CHR(39) ||"', "I ICH
R(39) [ 1'8003" | [CHR(39) [|"',"|ICHR(39)|]"'8004"[|CHR(39)[]"',"|[CHR(39)|["8000"[[CHR(39)[[")"II" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diaMI||CHR(39)|["',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)|[") '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_diaMI| |CHR(39)|[|"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) INTERESES '||V_INI SEG||',"'|]|
"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
('IICHR(39)||'403'||CHR(39)II','IICHR(39)||'8002'||CHR(39)||','|| CHR(39) | | "404" | |[CHR(39) ||',"IICH
R(39)11'8003"|[CHR(39)|1","|ICHR(39)|]"'8004"|[|CHR(39)[I|"',"|ICHR(39)|["'"8000"[|CHR(39)[I")"II" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diaMF| |[CHR(39)|[|',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_diaMF||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) INTERESES '||V_FIN SEG||',"'|]|
"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("||CHR(39) | |'403"| |CHR(39)||", "' | [CHR(39) ||"'8002"||CHR(39)||"',"||CHR(39)||"'404"'||CHR(39)|]"',"'||CH
R(39) [ 1'8003" | [CHR(39) "', "|ICHR(39)|]"'8004"[|CHR(39)[]"',"||CHR(39)|["'"8000"[[CHR(39)[I")"II" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer diad||CHR(39)[|"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO _DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_diad||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v_mes4||',']]|
"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN
("I ICHR(39) || "403" | [CHR(39) | |","|ICHR(39)|]'8002"[|CHR(39) [|"',"||CHR(39)||"404"'|[CHR(39)||"',"|ICH
R(39) [ 1'8003" | [CHR(39) "', "|ICHR(39)|]"'8004"[|CHR(39)[]"',"||CHR(39)|["'"8000"[[CHR(39)[I")"II" "I
"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dia5||[CHR(39)||","'||CHR(39)||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO _DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia5||CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||"'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v mesS5||',']|
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'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN

("I'ICHR(39) | | "403" [ [CHR(39) | |', " | ICHR(39) | | '8002" | [CHR(39) | |', " | ICHR(39) | |'404"' | |CHR(39)||',"'||CH
R(39)[]'8003"[[CHR(39) [|","|ICHR(39)[|'8004"||CHR(39)[]","[ICHR(39)]]"8000"[[CHR(39)[I")"[I" "II

"AND TRAN DT BETWEEN
TO _DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia6||CHR(39)[|',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia6| [CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) INTERESES '||v_mes6||' '||

"FROM HISTORICA TRANSACCIONES B WHERE BUSCARD MEMO='||CHR(39)||'N'||CHR(39)|]"
"|| 'GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA G,'||' '|

' (SELECT NUM LUCTI, '] |

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('[[CHR(39)[['108"|[|CHR(39) ") "[I"' "||

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dial||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO _DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo diall |CHR(39)[|',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS_'T|v_mesl||',']||

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('|[CHR(39)|['108"'|[CHR(39)[[")"II" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo_dia2| |CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS_'T|v_mes2||',"'||

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('|[CHR(39)|['108"'|[CHR(39)[|")"II" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia3|[CHR(39)[|',"'|[CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE('||CHR(39) | |v_ultimo_dia3||CHR(39)||',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS 'T|v mes3||',']||

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('[[CHR(39)|['108"[|CHR(39)[|")"[I" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer diaMI||CHR(39)||',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo diaMI||CHR(39) ||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS_'[|V_INI SEG||','||

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('|[CHR(39)|['108"'|[CHR(39)[[")"II" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer diaMF||CHR(39)||','||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE('||CHR(39) | |v_ultimo diaMF||CHR(39) ||','||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS 'T|V_FIN SEG||','||

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('|[CHR(39)|['108"'|[CHR(39)[[")"II"' "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer diad||CHR(39)[|',"'|[CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)|["') '||'AND
TO_DATE('||CHR(39) | |v_ultimo_dia4||CHR(39)||',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||") '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS 'T|v mesd|[|',']||

"SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('[[CHR(39)|['108"|[|CHR(39) ") "[I" "I|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dia5||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo dia5|[CHR(39) ||',"| |CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS '[|v mesS5||',']||

'SUM (CASE WHEN IN TRAN CD IN ('|[CHR(39)|['108"'|[CHR(39)[[")"||"' "[|

"AND TRAN DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dia6||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO DATE('||CHR(39) | |v_ultimo dia6||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) PAGOS '[|v_mes6||' '||

"FROM HISTORICA TRANSACCIONES B WHERE BUSCARD MEMO='| |CHR(39)||'N'||CHR(39)||"
"|| '"GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA H,'||' '|

' (SELECT NUM LUCI, '] |

'MAX (CASE WHEN EFF_DT BETWEEN
TO _DATE('||CHR(39) | |v_primer diall|CHR(39)[|',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||") '[||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo dial| |CHR(39)||',"||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR BAL CYC ELSE 0 END) SALDO _CORTE_'||v mesl||',']|]|

'MAX (CASE WHEN EFF_DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia2||CHR(39)||',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE('||CHR(39) | |v_ultimo_dia2| |CHR(39) [|',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR BAL CYC ELSE 0 END) SALDO_CORTE_'||v mes2||',']||

'MAX (CASE WHEN EFF DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer dia3[|CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO _DATE('||CHR(39) | |v_ultimo dia3||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR_BAL CYC ELSE 0 END) SALDO CORTE '||v mes3||',']|]|

'MAX (CASE WHEN EFF_DT BETWEEN
TO_DATE('||CHR(39) | |v_primer diaMI||CHR(39)||',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |[v_ultimo diaMI||CHR(39) ||"','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
CURR_BAL_CYC ELSE 0 END) SALDO CORTE_'||V_INI SEGI||','|]|

'MAX (CASE WHEN EFF DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer diaMF||CHR(39)||"','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO_DATE (' | |[CHR(39) | |[v_ultimo_diaMF||CHR(39) | |','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
CURR_BAL_CYC ELSE 0 END) SALDO CORTE_ '||V_FIN SEGI||','|]|

'MAX (CASE WHEN EFF_DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |[v_primer dia4||CHR(39)[|',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |CHR(39) | |[v_ultimo_dia4||CHR(39) [|',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR_BAL CYC ELSE 0 END) SALDO CORTE '||v mes4||','|]|

'MAX (CASE WHEN EFF DT BETWEEN
TO _DATE('||CHR(39) | |v_primer diaS[|CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO DATE (' | |CHR(39) | |v_ultimo dia5||CHR(39) ||',"'||CHR(39) | |'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR BAL CYC ELSE 0 END) SALDO CORTE '||v mes5||',']||
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'MAX (CASE WHEN EFF_ DT BETWEEN

TO DATE('||CHR(39) | |v_primer dia6[|CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO_DATE('||CHR(39) | |v_ultimo_dia6| |CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
CURR BAL _CYC ELSE 0 END) SALDO_CORTE_'||v mesé6||' '|[]|

'"FROM GCASTILLO.GC SALDOXCORTE B GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA I,'||' '[|

' (SELECT NUM LUCI,"||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habill|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_meslT|',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil2|[CHR(39)||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_mes2[|',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil3|[CHR(39)||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_mes3T|',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habilMI||CHR(39)||',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||V_INI SEG||','||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habilMF||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '[|'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||V_FIN SEG||','||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil4[[CHR(39)||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_mesdT|','|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil5|[CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_mes5T|',"'|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil6|[CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
REVOLVENCIA END) REV_'||v_mes6]|' '||

'"FROM MAESTRA HISTORICA B GROUP BY B.NUM LUCI )TABLA J,'[|' '|

' (SELECT NUM LUCI,'||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo_dia habill|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mesl||','|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE('||CHR(39) | |ultimo_dia habil2|[CHR(39)||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mes2||','|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo_dia habil3|[CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mes3||','|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE('||CHR(39) | |ultimo_dia habilMI||CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||V_INI SEG||',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habilMF| |[CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||V_FIN SEG||',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil4|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mes4||',']]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil5|[CHR(39) ||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mes5||',"'|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil6|[CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
FLAG_ACTIVIDAD END) ACTIV "||v mes6||' '|

'"FROM MAESTRA HISTORICA GROUP BY NUM LUCI )TABLA K,'[|' '||

' (SELECT NUM LUCI,']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habill|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||v_mesT|[|',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil2|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||v_mesZ||',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil3|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||v mes3||',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habilMTI||CHR(39)||',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||V_INI SEG||','||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habilMF|[CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||V_FIN SEG||','||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO _DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil4|[CHR(39)||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||v mesd||',']||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE('||CHR(39) | |ultimo dia habil5|[CHR(39)|[|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
NUM MONTHS PD END) BK '||v mes5||',']||
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'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =

TO_DATE (' | |CHR(39) | |lultimo_dia habil6||CHR(39)||"',"'||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||CHR(39)||") '||'THEN
NUM_MONTHS_PD END) BK_'||v_mes6]||" '/[|
"FROM MAESTRA_HISTORICA'|[|' '||
"WHERE MJV_ACCT TYP IN('||CHR(39)||'B'|[CHR(39)|["',"|ICHR(39)[|"'"I"||CHR(39)][")
and NVL (ACCT_TRANS_STAT, '[|CHR(39) | |'X"| |CHR(39)||') IN
("IICHR(39) [ |"F' [ ICHR(39) [ ', " [ ICHR(39) | |'X" [ [CHR(39) [ ") "[|" "I
'GROUP BY NUM LUCI)TABLA L,'[["' '|

4
' (SELECT NUM_LUCI,'||
'MAX (CASE WHEN TRAN DT BETWEEN

TO DATE (' ||CHR(39) | |v_primer dial|[CHR(39)||"',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||[CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | |[CHR(39) | [v_ultimo_dial| [CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FAC_COMER '||v_mesl||',']|]|
B "MAX (CASE WHEN TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |[CHR(39) | |[v_primer_dia2|[CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |[v_ultimo_dia2| |CHR(39) ||',"'| |CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FAC COMER '||v_mes2||','||
B '"MAX (CASE WHEN TRAN_DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |[v_primer_dia3|[CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo_dia3|[CHR(39) ||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FAC_COMER '||v_mes3||',']|]|
- '"MAX (CASE WHEN TRAN_DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer diaMI|[|CHR(39)|[|"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)|[|"') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |[v_ultimo_diaMI||CHR(39) ||','||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FAC_COMER '||V_INI SEGI||','||
- '"MAX (CASE WHEN TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | ICHR(39) | |[v_primer_ diaMF||CHR(39) ||','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |[v_ultimo_diaMF||CHR(39) | |','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FAC COMER '||V_FIN SEG||',"'||
B "MAX (CASE WHEN TRAN_ DT BETWEEN
TO_DATE (' | ICHR(39) | |[v_primer dia4|[CHR(39)||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO DATE ('||CHR(39) | |v_ultimo diad|[CHR(39)||"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FAC_COMER '||v_mes4||',']|]|
- "MAX (CASE WHEN TRAN_ DT BETWEEN
TO DATE ('||CHR(39) | |v_primer dia5|[CHR(39)||"',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||[CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | ICHR(39) | |[v_ultimo_dia5| [CHR(39) ||','| |CHR(39) | |'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN_AMT ELSE 0 END) FAC COMER '||v_mes5||',']|]|
- '"MAX (CASE WHEN TRAN DT BETWEEN
TO_DATE (' | |CHR(39) | |[v_primer dia6|[CHR(39)||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'AND
TO_DATE (' | [CHR(39) | |[v_ultimo_dia6|[CHR(39) ||','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||"') '||'THEN
TRAN AMT ELSE 0 END) FAC COMER '||v mes6||' '||
"FROM HISTORICA_TRANSACCIONES B where BUSCARD MEMO='| |CHR(39) ||'N'||CHR(39)[|" '|
'"AND MERCH_SIC IN
("I'ICHR(39) || "5411" | [CHR(39) | |', " [ ICHR(39) [ ['5300" [ [CHR(39) ") "II" "I
"GROUP BY B.NUM LUCI)TABLA M, '[|' '|]|
' (SELECT NUM_LUCI, '] |
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | |ultimo_dia habill|[CHR(39) [|','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mesl||',']|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | |ultimo_dia habil2|[CHR(39) [|','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mes2||','|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | |ultimo_dia habil3|[CHR(39) [|','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mes3||",'|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | lultimo_dia habilMI||CHR(39)|[|"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||CHR(39)[|"') '||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[V_INI_SEGI||','|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |[CHR(39) | lultimo_dia habilMF]| [CHR(39) ||',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)[|') '||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[V_FIN_SEG||','|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | |ultimo_dia habil4[[CHR(39) [ |','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mes4||"',']|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | ICHR(39) | |ultimo_dia habilS5|[CHR(39) [|','||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)||') '[||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mes5||"',']|]|
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO DATE ('||CHR(39) | |lultimo_dia habil6|[CHR(39) [|',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||[CHR(39)||') '||' THEN
INSOLVENCIAS END) INSOL '|[v_mes6||' '||
"FROM MAESTRA HISTORICA'||' '||
"WHERE MJV_ACCT_TYP IN('||CHR(39)||'B'|[CHR(39)||"'," | ICHR(39)[|"I"|[CHR(39)]]")
and NVL (ACCT_TRANS_STAT, '[ |CHR(39) | |'X"| [CHR(39) | |') IN
("I'ICHR(39) [ T'"F' | [CHR(39) | |', " | ICHR(39) | |"X" | |CHR(39) [ ") "' "I
'GROUP BY NUM LUCI)TABLA N,'[|' ']
' (SELECT NUM_LUCI,'|]
"MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |[CHR(39) | |ultimo_dia habill|[CHR(39) [|','||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)[[') '[||' THEN

MBN END) MBN '||v mesl||',"|
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'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =

THEN

THEN

THEN

THEN

THEN

THEN

THEN

TO_DATE('||CHR(39) | lultimo dia habil2|[CHR(39) [|"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||[CHR(39)[[") "I
MBN END) MBN_'||v_mes2]||"',"]|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' ||CHR(39) | lultimo _dia habil3|[CHR(39) [ |"',"'||CHR(39) ||'DDMMYYYY'||[CHR(39)[I[") "I
MBN END) MBN_'||v_mes3||"',"]|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habilMI||CHR(39) [|"',"'||CHR(39)||'DDMMYYYY'||CHR(39)[]") "'I|I|"
MBN END) MBN_'||V_INI SEGI||',"'||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habilMF||CHR(39) [|"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||CHR(39)[]") 'I|I|"
MBN END) MBN_'||V_FIN_SEGI||',"'||

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' ||CHR(39) | lultimo _dia habil4|[CHR(39) [ |"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||[CHR(39)[["') "I
MBN END) MBN_'||v_mes4||"',"]|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' | |CHR(39) | lultimo _dia habil5|[CHR(39) |["',"'||CHR(39) || "'DDMMYYYY'||[CHR(39)[[") 'I|
MBN END) MBN_'||v_mes5||"',"|]|

'MAX (CASE WHEN BUSINESS DT =
TO_DATE (' ||CHR(39) | lultimo _dia habil6|[CHR(39) | |"',"'||CHR(39) || 'DDMMYYYY'||[CHR(39)[I["') "I
MBN END) MBN_'||v_mes6||"' "]

'FROM MAESTRA_HISTORICA'||' '||

'WHERE MJV_ACCT_TYP IN('||CHR(39)|['B'|ICHR(39)|[|"',"|ICHR(39)|["I"|[ICHR(39)I]")
and NVL(ACCT_TRANS_STAT,'||CHR(39) | |'X"'||CHR(39)|[|"') IN
("I'ICHR(39) [ ["F' [ [CHR(39) ||, " |CHR(39) [ | 'X" [ [CHR(39) [I")"II" "I

'GROUP BY NUMiLUCI)TABLAio'\\' "

'WHERE TABLA A.NUM LUCI = TABLA B.NUM LUCI(+)'[["' "||

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA C.NUM_LUCI(+)'[[|" '||

'AND TABLA A.NUM _LUCI = TABLAiD.NUMiLUCI(+)'II' Y

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA E.NUM LUCI(+)'[[|" '||

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA F.NUM LUCI(+)'[[|" "||

'AND TABLA A.NUM _LUCI = TABLAiG.NUMiLUCI(+)'II' Y

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA H.NUM _LUCI(+)'[[|" '||

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA I.NUM LUCI(+)'[[|" 'I||

'AND TABLA A.NUM LUCI = TABLAiJ.NUMiLUCI(+)'II' Y

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA K.NUM _LUCI(+)'[[|" '||

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA L.NUM LUCI(+)'[[|" "||

'AND TABLA A.NUM _LUCI = TABLAiM.NUMiLUCI(+)'II' Y

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA N.NUM LUCI(+)'[[|" '||

'AND TABLA A.NUM_LUCI = TABLA O.NUM_LUCI (+)"');

COMMIT;

end;
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