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INTRODUCCION

RESUMEN

Este reporte contiene una descripcion de las actividades que realicé en mi estancia en el
Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria (INFOTEC) en el proyecto para la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME), especificamente en la subdireccion

del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM).
Las actividades desarrolladas dentro de este proyecto son las siguientes:

e Desarrollo de aplicaciones

e Configuraciones de equipo

¢ Configuraciones y manejo de Bases de Datos
e Soporte técnico especializado

e Servicios de programacién en ASP

En este reporte se dardn los antecedentes del SIEM, sus objetivos, alcances, metas,
descripcion, su estructura, descripcion del portal y la informacion que se muestra al ptiblico, ademads

de la descripcion del proceso de alimentacion de la informacion a la base de datos del SIEM.

En la descripcién del proceso se mostrard la forma en la que se manejaba anteriormente y la
actualizacién del sistema, no sélo en el formato de presentacidn, sino también en el proceso de
captura de la informacién, dentro del cual participé desarrollando los formularios de captura e
implementando las validaciones necesarias. Ademds se describird el moddulo de Perfiles

Empresariales su objetivo, estructura y el proceso de captura y administracién de la informacion.



INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area de desarrollo de la Subdirecciéon del SIEM estaba conformada por 4 personas, las
cuales se encargan de dar soporte técnico a las cdmaras empresariales, al sistema, la base de datos y

a los servidores.
Los roles de cada uno son los siguientes:
1. Un administrador de base de datos.
2. Un administrador de servidor.
3. Dos programadores, uno de ellos fue mi rol.

El SIEM en los afios anteriores al 2009 realizaba la recopilacién de informacion a través de
un software que era descargado desde el portal y debia ser instalado en una carpeta en el directorio
raiz de la computadora que contendria el software de captura. De lo contrario el programa no

funcionarfa, ya que perderia la referencia de los archivos necesarios para su funcionamiento.

Para que el programa mostrara la informacién de las empresas, se debia solicitar la base de
datos a la Secretaria de Economia (SE) con el padrén de empresas pertenecientes a la cdmara
empresarial. Una vez recibida la base de datos, se debfa guardar en la carpeta en la que se instald el

software.

También era necesario generar unos folios para la captura de la informacién de las empresas
dentro del software. Para esto, debfa ingresar al portal del SIEM como operador y realizar su
peticién en el médulo de formatos, los cuales tendrian un nimero de control tnico para la

identificacion de las empresas registradas en el sistema.

Una vez generados estos folios, se descargaban y se guardaban en la carpeta donde se

instald el software de captura para su uso.

Al tener la base de datos de la cdmara empresarial y el archivo de los folios, se iniciaba el
programa para la captura de la informacién de las empresas. Si los archivos no se habian guardado
en el directorio correcto, el software no mostraria la informacién de las empresas, de lo contrario, la

informacion estarfa lista para su actualizacion.

Al terminar la actualizacién de la informacién de las empresas en el software, se debia

enviar a la Secretaria de Economia. Este envio se podia realizar a través del programa o a través del
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portal del SIEM, para lo cual se requerfa tener abierto el puerto para el envio FTP, lo que
representaba problema para algunas cdmaras empresariales que por seguridad lo tenian

deshabilitado.

Una vez recibida la informacién el servicio se suspendia a cierta hora del dia para la

actualizacidn de la informacién en el servidor del SIEM.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

El objetivo del sistema es crear un directorio que contenga los productos, servicios y datos
generales de las empresas establecidas en el pais para promover los vinculos empresariales entre
ellas, para lo cual es necesaria la actualizacion del sistema, a uno que permita tener el registro de las

empresas al dia, sin la interrupcion del servicio y sea de fécil uso para el usuario.

En el pais se tienen registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
2,942,919 empresas [1], entre el comercio formal e informal, de éstas, el sistema cuenta hasta el
momento con un registro de 673,921 empresas, un promedio de 3,000 visitas y 10,000 consultas

diarias y se contempla un registro de 1, 200,000 empresas para el 2012.
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TRABAJOS PREVIOS

1.1 PRACTICAS PROFESIONALES

1.1.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION Y DOCUMENTACION DE
PROYECTOS (SAyDOP)

UNAM
Julio 2007 — Julio 2008
Centro de Diseiio Mecanico e Innovacion Tecnolégica (CDMIT)

Objetivo del sistema

Administrar y documentar los proyectos que se realizan en el CDMIT, definiendo actividades, roles
y tiempos para el desarrollo de los proyectos, generando la documentacién necesaria y generando
una base de conocimiento que permita a otros proyectos ahorrar tiempo en la buisqueda de
productos, a través de un sistema que le permita de una manera facil y ripida al encargado del
proyecto, asignar y planear adecuadamente los recursos del proyecto que tiene a su cargo.

Metas
1. Administrar los proyectos activos que se realizan en el CDMIT.

2. Documentar todos los proyectos activos del CDMIT hasta la etapa de desarrollo en la que
se encuentren.

Situacion Actual

Los proyectos que se desarrollan en el CDMIT no siguen una metodologia para la adecuada
administracién y documentacién de los mismos, por lo que los proyectos se entregan después de la
fecha acordada, o se terminan a tiempo pero la documentacién se entrega después de que se ha
terminado el proyecto.

Problematica

El no seguir una metodologia para la administracién y documentacién del proyecto da como
resultado una desorganizacién entre los miembros del equipo, ya que muchos alumnos al no ver
avance en el mismo o porque sélo realizan su servicio, o entran a trabajar abandonan el proyecto
quedando éste sin los recursos originales.

El no poder administrar los recursos adecuadamente genera una mala planeacién del proyecto
haciendo que se retrase el mismo hasta un afio de la fecha de entrega pactada incialmente.



Propuesta

Desarrollar un sistema que permita al director de proyecto, administrar los recursos, tiempos,
responsables, antecedentes y documentacion del proyecto, ademds de generar informacién que le
permita a otros directores de proyecto complementar la suya.

Recursos Humanos

Para el desarrollo de este sistema se contd con 4 personas, dos de pricticas profesionales, una de
servicio social y la tercera, el director de proyecto.

Recursos Materiales

Las herramientas solicitadas para este sistema fue un servidor con Windows Server, computadoras
para cada participante con Apache y PHP.

Actividades
Las actividades que estuvieron bajo mi responsabilidad son las siguientes:

1. Diseno de base de conocimiento. Base que se alimentard de la informacién de los diferentes
proyectos, y contendrd informaciéon de los proveedores, materiales, personal académico y
estudiantil, herramientas disponibles en la facultad para el desarrollo del proyecto, asi como
manuales de las mismas.

2. Desarrollo de la captura de nuevo material, a través de un formulario que permitird la captura
de las caracteristicas, como son, nombre, costo, proveedor, observaciones, del material que se
ocupe en el proyecto.

3. Desarrollo de la captura de nuevo personal externo, a través de un formulario que permitird la
captura de personal externo a la Facultad de Ingenieria y que participe en el proyecto, como
son psicologos, disefiadores industriales, arquitectos, etc...

4. Desarrollo de la captura de nueva infraestructura, a travformulario que permitird la captura de
un nuevo laboratorio o espacio para poder llevar a cabo el desarrollo de los proyectos.
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2.1 MARCO TEORICO

En este proyecto como el objetivo es realizar una base de datos de las empresas establecidas
en el pafs para la disposicién del publico en general, que la informacién se encuentre lo mas
actualizada posible, es muy importante manejar el disefio y manejo de bases de datos, asi como los

lenguajes necesarios para la manipulacién de la informacién contenida en la misma.

2.1.1 PAGINA WEB

Las péaginas Web son textos ASCII escritos en lenguaje HTML (Hypertext Markup
Language), que se transfieren entre los servidores WWW y los exploradores de los clientes

mediante el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).”[2]

Inicialmente las paginas web eran estdticas, ya que lo Gnico proceso que se realizaba era el
de la visualizacién de la informacién. En el momento en el que se requiere mayor interaccion entre
el usuario y el sistema que soporta las paginas Web, surge la necesidad de reunir y procesar las

peticiones del cliente, creando asi paginas Web dindmicas.

2.1.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Es un idioma artificial creado para poder darle instrucciones a las computadoras y realicen
acciones que se desean. Se utilizan para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de la computadora, para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacién

humana [3].

Los lenguajes de programacion representan en forma simbdlica y en manera de un texto los
cddigos que podran ser leidos por una persona. Estos son independientes de la computadora que se

utilice.
La ejecucién de un programa con compilador requiere de dos etapas:
1. Traducir el programa simbdlico a c6digo interpetable por la computadora.
2. Ejecucion y procesamiento de los datos.

Otros lenguajes de programacion utilizan un programa intérprete o traductor, el cual analiza

directamente la descripcion simbdlica del programa fuente y realiza las instrucciones dadas.

12



ANTECEDENTES

2.1.2.1 LENGUAJE HTML
HTML son las siglas de Hyper Text Markup Language , esta basado en el SGML (Standard

Generalized Marked Language), el cual se utiliza para delinear la estructura general de varios tipos
de documentos. No es un lenguaje para dar formato a pdginas o prepararlas, el HTML se concentra

en el contenido del documento, no en su apariencia [4].

La teoria fundamental es que la mayoria de los documentos tienen elementos en comun, y si
antes de comenzar se definen los elementos en comin, se podran etiquetar y llamarlos con nombres

apropiados. Después de ser etiquetados, es posible crear herramientas que realicen ciertas tareas.

Las etiquetas identificadoras pertenecen al HTML, asi que son las que definen al

documento, por lo que todo lo que no sea una etiqueta es parte del documento.

Su ventaja principal es que es independiente del dispositivo, lo que significa que funciona

en cualquier plataforma, lo Gnico que necesita es un visualizador de HTML.

Este lenguaje cuenta con 3 etiquetas bésicas que describen la estructura del documento y
proporciona un encabezado para los visualizadores del HTML, las etiquetas se definen entre “<” y

“>” siendo éstas las siguientes:
<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
</BODY>

</HTML>

La etiqueta <HTML>, indica que el contenido del documento estd en HTML.

La etiqueta <HEAD>, indica que el contenido es el prélogo del resto del archivo. No se

debe colocar texto del documento en esta parte.
La etiqueta <BODY>, contiene el resto del documento del HTML.

Dentro del cuerpo del documento HTML, es donde crearemos el documento que deseamos
se visualice, es decir, donde se colocardn las imdgenes, vinculos, informacién, formularios donde el

usuario podrd interactuar con ellos.

13
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2.1.2.2 ASP

Active Server Pages (ASP), es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se trata basicamente
de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en Basic, y que se denomina VBScript
(Visual Basic Script). Se utiliza casi exclusivamente en los servidores Web de Microsoft (Infernet
Information Server (11S) y Personal Web Server). Los scripts ASP se ejecutan, por lo tanto, en el
servidor y puede utilizarse conjuntamente con HTML y Javascript para realizar tareas interactivas y

en tiempo real con el cliente [5].
Caracteristicas:
v" Es liviano.

v Se puede utilizar en cualquier computadora que esté conectada a la red que tenga

instalado un navegador.
v" Es muy facil de programar.
v" Tiene la facilidad de conectarse con la base de datos.

v Permite a los proveedores de Web ofrecer aplicaciones de negocios interactivos y

no simplemente contenidos publicables.

v" Sélo funciona con equipos que tengan sistema operativo Windows.

2.1.2.3 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje compacto basado en objetos (y no orientado a objetos) que
permite la realizacion de aplicaciones de propdsito general a través de la World Wide Web (WW W)
y aunque no estd disefiado para el desarrollo de grandes aplicaciones es suficiente para la

implementacién de aplicaciones WWW completas o interfaces WWW hacia otras mds complejas

[6].

Por ejemplo, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser incrustada en un documento

HTML proporcionando un mecanismo para la deteccion y tratamiento de eventos.

Sin existir comunicacién a través de la red una pagina HTML con JavaScript incrustado
puede interpretar, y alertar al usuario con una ventana de didlogo, de que las entradas de los

formularios no son validas.

14
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2.1.3 BASE DE DATOS

Existen diferentes definiciones sobre lo que es una base de datos, pero la que se ocupard es

la siguiente:

“Coleccién o depdsito de datos integrados, almacenados en soporte secundario (no volatil)
y con redundancia controlada. Los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y de
ellos, y su definicién unica y almacenada junto con los datos, el cual ha de permitir captar las
interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualizacién y

recuperacion, comunes y bien determinados, facilitardn la seguridad del conjunto de los datos.” [7]

Esto quiere decir que una base de datos contiene informacidén que estdn estructurados e
interrelacionados de acuerdo a un modelo de datos de acuerdo a las necesidades requeridas por el

sistema.

2.1.4 SISTEMA DE GESTION DE BASES DE DATOS

La informacién que se almacena en la base de datos debe de poder manipularse, leer,
insertar nuevos datos, borrar los existentes y actualizar la informacién; para esto es necesario un

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).

Las bases de datos tienen diferentes tipos de usuarios, los que administran, disefian,
analizan, programan y los usuarios finales, cada uno de ellos tiene un papel diferente y el SGBD se
encarga de suministrarle los medios necesarios a los distintos tipos de usuarios para la descripcién y

manipulacién de los datos en la base de datos.
Las funciones esenciales que permite realizar el SGBD son:
v" DESCRIPCION:
i.  Estructura
ii.  Interrelaciones
iii.  Validaciones
v" MANIPULACION:
i.  Busqueda

1. Insercion

15
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lii.  Suprimir
1v. Modificar

Estas operaciones no las pueden realizar todos los usuarios que se mencionaron
anteriormente, por seguridad, ya que un usuario final, no debe poder eliminar informacién, a menos
que el sistema asi lo requiriera, pero por eso a cada usuario se le otorgan diferentes permisos de

acuerdo a las funciones que deba realizar sobre la base de datos.

Para la realizacién de estas operaciones, también es necesario que exista un lenguaje de

comunicacién que interprete y realice las funciones del SGBD.

16
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3.1 ANTECEDENTES DEL SIEM

El SIEM, es un registro empresarial que es llevado a cabo por las cdmaras empresariales del
pais y administrado por la Secretaria de Economia el cual tiene a empresas industriales, comerciales

y de servicios de México.

El propésito del portal es poner a disposicién de las MiPyME's, medios de consulta del
propio padrén empresarial el cual contiene un directorio de 711,243 [2] empresas de todo el pais

con sus datos de contacto, actividad, productos e insumos que ofertan y demandan.

Esta informacién permitird a las empresas contactar a otras y establecer vinculos de negocio

para proveer o demandar productos o insumos.
El sistema puede ser consultado a través de la siguiente direccién de Internet:

http://www.siem.gob.mx/

Los usuarios que utilizan el SIEM, son los siguientes:

e Empresas: Consultan el directorio de empresas informacion sobre el registro al SIEM y

programas de la SE, administra su informacién del médulo de perfil empresarial.

¢ Administrador: Se encarga de la administracién, mantenimiento, andlisis y desarrollo

del Sistema.

e (Camaras Empresariales. Se encargan de alimentar el sistema con la informacién de las

empresas.

¢ Organismo Interno de Control: Consulta las estadisticas del portal del SIEM y de

registro de las cAmaras empresariales.

e Unidad de Asuntos Juridicos: Autoriza la operacion del SIEM y asigna la

circunscripcién y actividades a las cAmaras empresariales.

18
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3.2 ESTRUCTURA DEL PORTAL SIEM

Modulo de Directorio de Empresas

Las empresas y el publico en general, podran mediante el Mdédulo de Directorio de
Empresas, localizar a las empresas registradas en el SIEM, a través de la seleccién de ciertos

criterios previamente establecidos.
Los criterios establecidos son los siguientes:

e Nombre, razon social o razén comercial

Entidad federativa

e  Sectory actividad

e Rango de empleados
¢ Rango de ventas

e  (Cdmara empresarial
e Giro

e Numero SCIAN

e  Nidmero SIEM

e [Establezca sus propios criterios
Moédulo de Operadores

Las camaras empresariales, mediante el mdédulo de operadores, podrd administrar la

informacién de las empresas que se registran en el SIEM.
Modulo de Perfiles Empresariales

Las empresas, mediante el médulo de Perfil Empresarial, podran administrar la informacién

de las ofertas, solicitudes e imagenes de su empresa, para una mayor promocién de su negocio.
Moédulo de Cadenas Productivas

Las empresas y publico en general, mediante el Mddulo de Cadenas Productivas podrdn
consultar los subsectores del sector de industrias, se localizard el directorio de las empresas
registradas en el SIEM, que se encuentran en cada uno de los procesos o eslabones de la cadena
productiva de los subsectores exhibidos en el médulo, descritos por claves del Catdlogo Mexicano

de Actividades y Productos (CMAP), en tres opciones diferentes:

19
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® Mapa descriptivo de la cadena. Mapa que describe los eslabones (actividades) del

proceso productivo.

e Directorio de toda la cadena. Directorio completo de las empresas registradas en el

c6digo CMAP (eslabones) de la cadena productiva.

e Directorio de cadena personalizada. Donde puede seleccionar cudles eslabones

(CMAP's) desea consultar de la cadena productiva.
SIEM Empresa Rural

El SIEM-Empresa Rural es una base de datos sistematizada a escala nacional, promovida
por la SAGARPA en coordinacién con la Secretaria de Economia, en la cual se registran las
empresas y organizaciones econdmicas del sector rural, permitiendo a los productores promover y

ofertar sus productos y servicios, asi como la demanda de los insumos que necesitan.

A través del SIEM-Empresa Rural se facilita el contacto entre organizaciones econdmicas
de productores, empresas y proveedores del sector rural, favoreciendo de esta manera la realizacion

de negocios.
Modulo de Noticias y Eventos

Se invita a la comunidad empresarial y al publico en general a que visite el Mddulo de
Noticias y Eventos, en el cual encontrardn las ferias y eventos empresariales representativos de los
sectores de industria, comercio y servicios. Asi como noticias periodisticas de los siguientes temas:
Agregados Econdémicos, Comercio Exterior, Consumo, Innovacién, Inversién, Financiera,

Normativas y Otras.

20
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3.3 METODOLOGIA APLICADA

La metodologia que se utilizé para el desarrollo del sistema es la siguiente:

e Analisis del Problema. Primero se determind el problema a resolver, los

requerimientos para resolverlo.

e Definicion del proceso. Una vez definido el problema, se hizo el diagrama del

proceso.

e Disefio de la Base de Datos. Una vez definido el proceso, se hizo el andlisis y

disefio de la base de datos.

e Desarrollo. Una vez definida la base de datos, se define la navegacion y

visualizacién de la informacion, para su programacion.

e Pruebas. Una vez terminada la programacion, se empiezan con las pruebas de

funcionamiento con el usuario.

e Correccion. Se corrigen los errores obtenidos en las pruebas y se muestra

nuevamente al usuario para su aprobacion.

e Implementacion. Una vez aprobado el desarrollo se implementa en el sistema

para su uso.

21
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3.4 INFRAESTRUCTURA

Se utilizan dos servidores, uno dedicado a la base de datos y el otro es para el alojamiento
del SIEM, estos servidores se encuentran comunicados a través de ciertos programas para su

administracién (Tabla 2.1 y Tabla 2.2).

Primer servidor

MARCA: HP Proliant ML570

Capacidad en HD: 683 GB (6 HD de 146.8 GB c/u)
Memoria RAM: 4 GB

Tarjetas de red: HP NC3123 Fast Ethernet NIC
Unidad de cinta: DLT 40/80 GB

Procesadores: 4 Intel XEON a 1399MHz. c/u

Tabla 3.1 Caracteristicas del servidor

Segundo servidor:

MARCA: Dell Power Edge 2900

Capacidad en HD: 135 GB

Memoria RAM: 4 GB

Tarjetas de red: Broadcom BCMS5708C NetXtreme II
GigE(NDIS VBD Client)

Unidad de cinta: 2 Intel XEON a 3730MHz. c/u

Procesadores: Dell Power Edge 2900

Tabla 3.2: Caracteristicas del servidor.
Con Windows 2000 Server como sistema operativo.
IIS (Internet Information Server) con aplicaciones para ASP

Actualmente, se migraron los servidores a una empresa donde se tiene el espacio fisico,

pero los servidores estin montados virtualmente
El manejador de base de datos que se utiliza es Microsoft SQL Server Advanced 2000.

La base de datos tiene un tamafio final aproximado de 2 GB y su estimacidn de crecimiento

es de 1.5 a 2 GB por afio.
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3.5 FUNCIONAMIENTO ANTES DE LA ACTUALIZACION

Funcionamiento antes de la actualizacién (Figura 2.1).)

Los promotores visitana | a5 Camaras capturan en ed
\as_smprssas para sistema la informacian |
realizar el cobro del recopilada por los promotores Solicitud de la
SIEM y recopilar la + base de datos

informacion -

con la
Informacidn de
las empresas

Envio de parle

Gasalinera

antes de

madificar la base
de datos

SIEM

Informacicn validada

del SIEM de la
infarmacidn de
las empresas

Walidacion y

Terda envio de la

informacidn de  ———
las al
SIEM

Unidad de
Asuntos Juridicos

|

|

|

| La SE autoriza a las camaras que
| van a operar &l SIEM y asigna la

| cireunscripeion y actividades de las
| empresas gue pueden registrar y
| vigila la observancia de Ley de

! Camaras y sus Confederaciones y
: de las reglas de operacion del SIEM
|

|

del portal a las 3de la
tarde para la
actualizacion de la
informacian en el portal

Base de datos

Se Interrumpe el serviclo

Generacion Informacicn

General

Cadenas
Productivas

Busgueda
de

=
Empresas Estadisticas

Piblico en general y
organismos
gubemamentales

Los usuarios pueden acceder ala I
informacion a traveés del porial de
Internet ded SIEM "

Simnems ste Intormas i Empresarial Messans

Figura 3.1: Diagrama del proceso del SIEM, antes de la actualizacién.

El procedimiento para llevar a cabo el registro es el siguiente (Figura 3.2):

e Actualizacién del directorio de cdmaras.
e Registro de promotor y generacién de credencial.

e Descarga del software de captura.

e Generacién de folios para el registro de las empresas.

e Asistencia al curso de capacitacion.
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PARA PODER INICIAR COM LA OPERACION 2007 ES MECESARIO REALIZAR
LOS 5 PASOS SIGUIENTES:

CLAYE, CAMARA 1 ] 25 3 4 5
ACTUALIZACION GEMERACION | DESCARGA GEMERACION ASISTENCIA
DEL | DE DEL DE FOLIOS | AL CURSO
DIRECTORIO DE CREDEMCIAL | PAQUETE
CAMARA
[CAMMAL
(ACEITES
101 GRASAS 2] 8] &) 8] &)
JABCMES ¥
\DETERSEMTES |

Figura 3.2: Pasos para realizar el registro de empresas.

3.5.1 ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DE CAMARA

SIEM

En este paso se actualizan los datos Generales de la Cdmara, asi como del Presidente, la

segunda persona en importancia dentro de la Cdmara y del Encargado del SIEM; con el objetivo de

que si una empresa o negocio quiera acudir a las instalaciones de la Cdmara a realizar su trdmite

para registrarse al SIEM encuentre la informacion correcta y completa (Figura 3.3).

Hombre de la camara

DATOS GENERALES DE LA CAMARA (Actualizados al: 9/1 /2007

ICAMAR A NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES G

Estada

Municipia

DISTRITO FEDERAL

lCUAUHTEMOC

Direccibdn

icoRDOBA 201

\olonia
Teléfono{s)

o

Jc.p. foe o |

j01 (S€ ) 55115263

h01 (55) 55119218

E-mail

[enisgidprodigy et

Fagina en Intemet

DATOS DEL PRESIDENTE DE LA CAMARA (Actualizados al: 29/12/7006)

Mambre = [apeliida Paterns Apellido Materns

FLOEA MU casTaneos | foeL Tora |
Teléfano ] Fax ) Joa (5555119218
Email

DATOS DEL SEGUSDO EN IMPORTANCIA zados al: 297122006
[Carge \GERENTE GENERAL |
\Titulo{ sr,sra,lic,etc) Mombre Apellido Paterna Apellido Materna
(NG [RAMON 5 aBAD | T ATALA |
Telétano Fas I ]
Email ]
ACTUALIZAR FUNCIONARID
-l DATOS DEL ERCARGADD DEL STET (Actualizados al: 2912 /2006) |
[Eargo ENCARGADD DEL SIEM
[Titula(sr,sra lic, ot ) Hambee Apeliido Paterns Apeilido Materno
B GERARDD ] RANGEL | capehianes |
[Felétona {D155)5511 5263] Fau (D155)5511 s218] 5
|

|r_nm|

jonisgi@oradigy .net.mx

Figura 3.3: Formulario de actualizacion de las camaras empresariales.
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3.5.2 GENERACION DE CREDENCIAL

En este paso podrd generar las Credenciales para cada uno de los promotores de las cdmaras

empresariales (Figura 3.4).

Procedimiento para generar una credencial:

Generador de Credenciales 2007
A= mtras imprimir aceptar ? ayuda
Ehimp  moeph y

Accién a realizar

@ sin cambios ‘ O actualizar registro ‘ ) Elirminar registro |O Generar credencial
Yisualizacion de registros
® Todos |O Inactivos |O Activos |O Generadas
3 Registros Informacion
CARLAHERMANDEZ RODRIGLIEZ Hombre:
JPDH e
RICARDO MARTIN CISNERQS o "clave-curp-folio (Solo letras ¥
Agregar nuewo registro ndmeros)"
Funciones: Entrevistador Cobrador
Situacidn: Activo
Fotografia:
(\ma_gen
pa"
99136
pixeles)
Boletinado: | []

Causa del
Bolefin:

Figura 3.4: Listado de credenciales de promotores.
En la parte superior se muestra el mend “Accidn a realizar”, con las opciones:
¢ Sin cambios
¢ Actualizar registro
e FEliminar registro
® Generar credencial
En la parte inferior a éste, la seccion para visualizar registros, con las opciones:
e Todos
® Activos
® Inactivos

e Generales
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Y en el drea principal se muestran los registros de los promotores registrados y su
informacién. Para actualizar la informacién de un promotor se proporciona el Nombre y Folio; las
Funciones que llevard a cabo el personal, es decir, si son Entrevistadores y/o Cobradores, e ingresar

su fotografia con las especificaciones que se requieren. (Imagen jpg de 99 X 136 pixeles).

Una vez que se ha visualizado la fotografia en la Credencial, deberd de asegurarse que se

encuentre seleccionado “Actualizar registro” (Figura 3.5 y Figura 3.6).

Accidn a realizar
(3 Sin camblos LQ'Imahzar registro [f.:' Elsminar registra [C‘ Generar credencial

Figura 3.5: Menu superior de credenciales de promotores.

Accién a realizar

) sin cambios |C‘ Acnsslizar registro ) Eliminar registro |C Generar cradencial
Visualizacion de registros
) Todos [© tnactivos O Activos [ Generadss
Registros Informacion
| Membee: | [ 1y TENA
| Folio: =
** | [101-TELCT90603-001 “dlave-curp-folic (5ol letras ¥
nismeros)”
Agreges nueviiegisho Funciones:

[¥] entrevistader  [¥] Cobrador

Shustidn: Actvo

[Fotngrafia

(imagen|

Py
FEH130)
pialnc)

| Evaminar__|

Figura 3.6: Actualizacién de credencial de promotor.
Posteriormente se da clic en el botén “aceptar” (Figura 3.7).
4= atris £} menu L i mpri roir
Figura 3.7: Barra de menii de credenciales.

El sistema muestra un mensaje de que se ha actualizado el registro de la credencial del

promotor (Figura 3.8).

4= atras ﬁ menu & i mpri mir

SUS DATOS HAN SIDO ACTUALIZADOS.

Para continuar haga clic en la opcién "Aceptar”

4= ziris ﬁ mhenu gimpri mir o aceptar

Figura 3.8: Mensaje de actualizacion de credencial del promotor.
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El sistema regresa a la pantalla de Generar Credenciales, y muestra el mensaje: “La
Credencial no puede ser generada ya que la foto atin no ha sido validada”. Las fotos se validan el

mismo dia en que son enviadas al Sistema.

Cuando la foto ha sido validada la indicacién cambia “La Credencial puede ser Generada, la

Foto ha sido validada” (Figura 3.9).

Figura 3.9: Mensaje de estado de la credencial del promotor.

En caso de que la foto sea rechazada en la seccién Situacién de Credenciales se indica el

motivo (Figura 3.10).

SITUACION DE CREDENCIALES
JUAN PEREZ GONZALEZ [SIN FOTO/POR VALIDAR/RECHAZADA

Figura 3.10: Motivo de rechazo de credencial del promotor.

3.5.3 DESCARGA DEL PAQUETE

En esta seccién podrd descargar los archivos para la instalacién del Software de Captura

(Figura 3.11).

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad [ZI Descarga completa
(Desea ej o lar este archivo? =
& ;Y
== Descarga completa
D Mombre: siem101.exe
Tipo: Aplicacidn, 13.3 ME Guardado:
De: v, siem.gob.mx siem101.exe de weww, siem.gob.mx
[ ]
l =D I | r— I [ Eaticalar I Descargado: 13.3MB en 3 min. 11 seq,

Descargar a: C:iDocuments and Settin,, \siem101,exe

Tasa de kransferencia: 71.3 KB/Seg

Lo archivas procedentes de Intemet pueden ser diles, pero este |:| Cenrar el didlogo al teminar la descarga,
L r tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia
en el origen, no ejecute ni guarde este software, ;Cusl es el nesga? [ Ejacutar ] [Abm carpeta ] [ cerar

Figura 3.11: Descarga del software de captura.

3.5.4 MODULO DE GENERACION DE FOLIOS

En este apartado se obtienen los folios que se asignan a los recibos, engomados y demds

papeleria para cada empresa que se registra al SIEM (Figura 3.12).

Estos archivos con folios se crearon con el fin de tener un control de los registros generados

por cada Cdmara Empresarial.
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MODULO DE GENERACION DE FOLIOS

Operador de SIEM:
La medida de control de folios del sistema no es restrictiva para la impresion de

su papeleria (formatos, recibos, engomados, etc.) en camara, sin embargo el
niamero de recibo otorgado al empresario, debe de coincidir con el nimero de

folio del sistema (ver. figura 1).

1.- GENERAR NUEVOS FOLIOS

Para la generacian de folios el sisterma tomara en cuenta su desempefio del ejercicio
2006 v le asignard de forma automatica un porcentaje,

» I usted desea iniciar con los folios que el sistema asigna automaticarmmente gue

van del [522 al 532] De click agui
®» Siusted desea indicar un folio inicial diferente o cambiar la serie de click agui

=u folio actual es Folio Inicial: 511 Folio Final: 521

2.- SEGUIMIENTO DE SUS FOLIOS Y REGENERACION DE ARCHIVOS

Le permite verificar el histdrico de la generacidn de sus folios v le permite ademds
obtener cualquier archivo de folios previamente generado. [En caso de que elimine o

s2 dafie el archivo de folios]

ID Folio Serie  Folio Inicial Felie Final Fecha Descargar
425 511 521 307172007 Descarga
421 500 510 30/1/2007 Descarga
133 1 11 157172007 Descarga

Figura 3.12: Médulo de generacion de folios.

Existen dos opciones para generar los folios.

El sistema le asignard en forma automdtica un porcentaje de folios y le asignard un

porcentaje de acuerdo al desempefio que tuvo la Cdmara el afio anterior.
Se puede indicar el nimero de inicio para el folio.

Al generar los folios le mostrard una ventana indicando que se generaron correctamente los

folios y una liga para descargar el archivo (Figura 3.13).
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5 http:/Awww.siem.gob.mx - Asignacion de Folio... EJ ' |

iDeszea abiir 0 guardar este archivo?

|’} MNombre:  confF101.ini
Tipe:  Cpcianes de configuracion, 82 bytes
Da clic en descargar para guardar &l archiva,

IMPORTANTE!!! deberas guardarlo en el directoria De: . siem. gob.mic
C:\SIEM20075,

TUS FOLIOS SE HAN GENERADO CORRECTAMENTE

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

Descargar

Preguntar siempre antes de abiir este tipo de archivos

Cerrar Yentana

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar patencialmente su equipo. Sino
confia en el ogen, no abra ni guarde este archivo, jCudl es el
ligsqo?

Terminado

Figura 3.13: Descarga de folios generados.

Se descargan los archivos y se guardan en la carpeta que se instal el programa.

Los folios se podrén utilizar cuando se ejecute el programa.

3.5.5 ASISTENCIA AL CURSO

Es de suma importancia que los representantes de las Cdmaras Empresariales acudan al

curso que se impartird del SIEM que comprende:
e Actualizacién del Directorio de Camaras.
¢ Generacion de credenciales.
¢ Descarga del paquete de instalacion.
® Generacion de folios.
¢ El manejo del Software de Captura para ingresar los registros de las empresas.
e Generacion de lotes y su envio por Internet a la base de datos.
e La validacion de dichos lotes y su aceptacion al sistema.
¢ Generacion de engomados, formatos de registro, nimero SIEM.
e Estadisticas y todo lo relacionado con el drea de Asuntos Juridicos.

Una vez concluida esta ultima etapa se podra ingresar al Sistema del Software de Captura.
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3.6 NUEVA ESTRUCTURA DEL PORTAL

Al migrar el software de captura a un sistema en linea se reestructura el portal quedando de

la siguiente forma:

3.6.1 INFORMACION

e Acceso a Perfiles Empresariales. Entrada al médulo de Perfiles Empresariales.
e Directorio de Empresas. Buscador de empresas registradas en el SIEM.

i.  Nombre, razén social o razén comercial. Biisqueda de empresas por nombre o

raz6n social o comercial.

ii.  Entidad federativa. Biisqueda de empresas por entidad federativa.

1i.  Sector y actividad. Busqueda de empresas por sector y actividad.

iv.  Tamafio de empresa. Biisqueda de empresas por tamafio.

v.  Rango de ventas. Biisqueda de empresas por rango de ventas de la empresa.

vi.  Camara empresarial. Bisqueda de empresas por cimara empresarial registrada.
vii.  Giro. Bidsqueda de empresas por giro de la empresa.
viii.  Numero SCIAN. Bisqueda de empresas por la clave SCIAN de su actividad.

ix.  Numero SIEM. Buisqueda de empresas por nimero SIEM asignado.

x.  Establezca sus propios criterios. Bisqueda de empresas por mezcla de los criterios

antes mencionados.
® Productos. Buscador de empresas por productos que ofrece o demanda.
i.  Localice clientes por:
a. Producto. Busqueda de empresas por producto que demanda.

b. Producto + entidad federativa. Busqueda de empresas por producto que

demanda y estado donde se localiza.

c. Producto + tamafio de empresa. Busqueda de empresas por producto que

demanda y tamano.
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d. Solicitudes publicadas por las empresas. Busqueda de empresas por

productos o servicios que demanda.
Localice proveedores por:
a. Producto. Busqueda de empresas por producto que ofrece.

b. Producto + entidad federativa. Busqueda de empresas por producto que

ofrece y entidad federativa en donde se localiza.

c. Producto + tamafio de empresa. Biisqueda de empresas por producto que

ofrece y tamafio.

d. Ofertas publicadas por las empresas. Bisqueda de empresas por productos

o servicios que ofrece.

Cadenas productivas. Médulo de cadenas productivas.

Estadisticas. Médulo de estadisticas de registro de empresas en el SIEM.

ii.

1ii.

1v.

vi.

Vii.

Viii.

iX.

Entidad federativa. Estadisticas de registro por entidad federativa.
Mapas geogrdficos. Distribucion de empresas registradas en el pafs.

Por tamaiio, estado y sector. Estadisticas de registro por tamafio de empresa,

entidad federativa y sector.
Por estado y actividad. Estadisticas de registro por entidad federativa y actividad.
Historial por estado afios 2001-2009. Histérico de registro en el SIEM por afio.

Por empresas que exportan e importan. Estadisticas de empresas que importan y

exportan.

Por proveedores de gobierno. Estadisticas de registro de empresas que son

proveedores de gobierno.

Por dmbito. Estadisticas de registro por ambito de operacién (Local, Nacional,

regional).

Visitas, hits y consultas del portal. Estadisticas del portal del STEM.

Directorio de Camaras. Informacién sobre cdmaras empresariales autorizadas a operar el

SIEM.
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i.  Directorio de camaras empresariales y sus delegaciones estatales. Listado de las

cédmaras empresariales con su informacién de contacto.

ii.  Ley de camaras empresariales y sus confederaciones. Informaciéon de la ley de

cédmaras empresariales y sus confederaciones.
1i.  Reglas de operacion SIEM 2008 (Vigentes).
SIEM EMPRESA RURAL. Mdédulo de SIEM rural.
Noticias y eventos. Mdédulo de noticias y eventos.
i.  Noticias. Muestra noticias relacionadas con economia y PyMEs.
ii.  Eventos. Promocion de eventos.

OPERADORES. Médulo de operadores.

3.6.2 INFORMACION RELACIONADA

Personal autorizado. Listado de promotores autorizado para realizar el registro al SIEM.
Biblioteca. Documentos relacionados con el SIEM.
i.  Directorio de Cdmaras Empresariales y sus Delegaciones Estatales
ii.  Ley de Cdmaras Empresariales y sus Confederaciones
ii.  Reglas de operaciéon SIEM 2008 (Vigentes)
Sitios Relacionados. Enlaces a paginas relacionadas con el SIEM.
i.  Secretaria de Economia.
ii.  Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico
iii. =~ CONCAMIN
iv.  CANACO

Comentarios. Médulo donde los visitantes del portal pueden dejar comentarios, que seran

contestados por los administradores del SIEM.

Encuestas. Médulo de encuestas sobre el servicio y registro del SIEM, se realizan al publico

en general y a las empresas registradas en el SIEM.
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i.  Encuesta del levantamiento de informacion
ii.  Encuesta acerca de las cdmaras empresariales

1il. Encuesta del sistema SIEM

3.6.3 COMO ME REGISTRO

(Do6nde? Informacién sobre dénde se registran las empresas al SIEM.
(Como? Informacién sobre como debe realizarse el registro al SIEM.
(Cuando? Informacién sobre cudndo debe realizarse el registro al SIEM.

(Cuanto? Informacion sobre las cuotas de registro al SIEM.

3.6.4 QUE ES EL SIEM

Antecedentes. Informacion sobre como se formé el SIEM.
Fundamento legal. Fundamento legal del registro al SIEM.
Objetivos. Objetivos del SIEM.

Operacion. Informacién sobre coémo opera el SIEM.

El sistema de captura se implement6 en la seccion OPERADORES, donde se tendrd en

mismo control de usuarios que se utilizaba anteriormente, redisefiando el menu para cada uno de los

usuarios:

Cdmaras Empresariales:

Informacion general. Muestra avisos importantes sobre la operacion del SIEM.

Actualizacion de Directorio. Opcidn para actualizacién de la informacién de contacto de la

cédmara empresarial.

Registro de promotores. Mddulo para el registro de promotores para realizar el registro al

SIEM.

Generacion de folios. Médulo para la generacién de folios para el levantamiento del

registro de las empresas.

Registro de empresas. Modulo para registrar o actualizar la informacion de las empresas.

33



SIEM

e FEstadisticas de operacion. Estadisticas sobre la operaciéon de las cdmaras empresariales

durante el afio en curso.
®  Reportes de actividad en el ario en curso.

e Circunscripcion asignada. Muestra la circunscripcién asignada a la cdmara empresarial

para el registro de empresas.

® SCIANs asignados. Nimeros SCIAN asignados a la cdmara empresarial para el registro de

empresas.

e Directorio de circunscripcion y actividades. Listado de circunscripciéon y SCIANs

asignados por cdmara empresarial.

®  Reporte de duplicidades en los registros. Listado de registros de empresas duplicados en el

sistema.

e Operacion peftfiles empresariales. Modulo de administracién de informacién de los perfiles

empresariales.
Administracion:

® Directorio de cdmaras. Listado de informacién de las caAmaras empresariales registradas en

el sistema.
® (Credenciales. Administracion de las fotografias de los promotores.
e Libro de visitas. Administracion de los comentarios realizados a través del portal del SIEM.
e Control de llamadas. Registro interno de llamadas de atencién a usuarios.
® Noticias y eventos. Administracién de las noticias y eventos que se muestran en el portal.
e FEncuestas. Resultados de las encuestas realizadas al publico en general y las empresas.
® Reporte de duplicidades. Reporte de los registros duplicados en el sistema.

®  Operacion perfiles empresariales. Administracion de la informacién del mddulo de perfiles

empresariales.

e Cartas SIEM. Médulo de administracion de cartas de invitacion a los empresarios para

realizar su registro al SIEM.

e  Estadisticas del portal.
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Estadisticas de operacion. Estadisticas de registro del SIEM

Juridico:

Circunscripciones y SCIAN. Mddulo para la asignacién de circunscripcion y SCIANSs a las

cédmaras empresariales autorizadas a operar el SIEM.

Autorizacion de cdmaras. Médulo para la autorizacion a las cdmaras empresariales a operar

el SIEM.

Asistencia al curso. Lista de asistencia al curso de capacitacion del SIEM.

Directorio de cadmaras. Listado de las cdmaras empresariales.

Estadisticas. Estadisticas de las credenciales de los promotores de cada cimara empresarial.
Estadisticas de operacion.

Credenciales. Listado de promotores de las cAmaras empresariales.

Organismo Interno de Control:

Estadisticas del portal.

Estadisticas de registro.

3.6.5 REGISTRO DE EMPRESAS

El proceso para llevar a cabo el registro de empresas cambia, quedando de la siguiente

forma (Figura 3.14):

Asistencia al curso de capacitacion del SIEM.
Actualizacién del directorio de cdmaras.

Registro de un promotor certificado.

Generacion de folios para el registro de las empresas.

Registro de empresas.
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Los promotares visitan a
las empresas para
realizar el cobro del
SIEM y recopilar la
infarmacidn

Las Camaras capturan an al |
sistema la informacion
recopilada por los promotores

Captura y
Walidacion de la

Gasolinera

SIEM

Za Walidacion,
arntes de
modificar la base
de datos

Informacion

Tierda

" [a5 empresas por ley esidn obligadasa
inscriblrse en el SIEM y cubrir una cuota por
gastos de operacion que va desde los $100.00
alos $640.00 dependiendo del numero de
empleados y actividad. De esta cuota el 98%
es para las camaras y el 2% para las
confederaciones

|
——————f P
I
| Unidad de
—

] Asuntos Juridicos

La SE autoriza a las camaras que
van & operar el SIEM y asigna la
creunserpeidn v actividades de las
empresas que pueden registrar y

| vigila la chservancia de Ley de
1 Camaras y sus Confederaciones y
| de las reglas de operacion del SIEM

Base de datos
Informacién validada SIEl
SIEM
P e { “““““““““““ |
1 1
| Redes i |
1 de da Cadenas Empresaral \nfgrrnamcn |
| - eneral |
|
1
I

Publico en general y
organismes
gubsmamentales

Los usuarios pueden acceder a la
informasion & traves del porial de
Internet del SIEM

Sistema se Informacidn Empresarial Mexsano

Figura 3.14: Diagrama de la operacién del SIEM, después de la actualizacion.

Para el registro de empresas, se tom6 el formato de captura que utilizan los promotores para

capturar la informacién y se dividié en 4 etapas de captura, en la que se capta la siguiente

informacion:

3.6.5.1 Etapa 1 (Datos generales):

Etapa en la que se captura la informacion general de la empresa (Figura 3.15).

®  Nimero de Formato. El nimero de control dnico del formato llenado.

®  Monto. Cantidad que pagé de inscripcién al STEM.

e Tipo de empresa. Campo que indica si es tnica, sucursal o matriz.

e Tipode

persona. Fisica o Moral.

® RFC. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.

e  Nombre

® Razonc

y apellidos o razon social.

omercial.

e Ubicacion. Direccidn del establecimiento.
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3 hittp://wvw.siem.gob.mx - MENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Firefox

A
T 1.1 Empresa
Mum. de Formato: [0002C7FA Monto: 550
ErOERStTOE PATA El niimero de SIEM es corecto
INICIAR OPERACIONES Tigo de empresa
ol
Fersona: Fisica moral
Rec
Persona Fisica
Apeliido Paterno [MENDIOLA ]
Apellido Matema: [RODRIGUEZ ]
Mombres: [MYRNA |
Razdn Comercial IMPRESOS MYRNA ]
1.2 Ubicacion
Domicilio: MONTES BERNECES
Hdmero Exterior
Mimero Inferior |:|
Calles Colindantes [BucaresT ] y[NINOS HEROES
Calle Posterior |
Colonia o localidad: [02 Colenia ]
Chaigo Fosat
i Colonia:
Operacidn Sustituta -
= Estado Muevo Leon

Operacion = . L

S Municiic o Delsgacén

REGISTRODE C

d

EMPRESAS POR —

OPERACION

SUSTITUTA

REGISTRO DE 1

EMPRESAS POR

OPERACION

CONSOLIDADA

REPORTES

CONVENIOS

CIRCUNSCRIPCION

ASIGNADAPOR @

~rnnTrine

< >
Terminado &

Figura 3.15: Etapa 1 del registro de empresas.

3.6.5.2 Etapa 2 (Contacto):

Etapa en la que se captura la informacion de contacto de la empresa (Figura 3.16).
o Nombre. Nombre de la persona que serd el contacto de la empresa.

e  Puesto. Puesto que ocupa dentro de la empresa.

e Teléfono con clave de larga distancia.

e Fax.

e Correo Electronico.

e  Pdgina en Internet.

®  Medio preferido de contacto.
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3 hittp://www.siem.gob.mx - MENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Firefox

DATOS DE LA EMFRESA
CAMARAS
RFC. MERM7 20620643
REGUISI S PARA Empresa MENDIOLA RODRIGUEZ MYRNA
INKCLAR OPERACIONES
Sarminatic 2.CONTACTO DE NEGOCIOS
dorrsicidn Ganaral Nombre de la persona [MYRNA MENDIOLA RODRIGUEZ ]
smator Puesto: [PROPIETARIA ]
P e
'I Clave de Larga distancia: L |
F ot Teléfono [B313-2184 ]
Registro de Fax [e302-0077 ]
o Correo Electrénico: [mendiclamyrra@hotmail.com ]
|

Pégina en Intemnet [

O Telétono
O Fax
® Comreo Electénico

O otro Especifiqua:

Medio preferido de contacto

Operacidn Sustituta

Operacion =
Consclidadas
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRODE
EMPRESAS POR
OPERACION
CONSOLIDADA
REPORTES
CONVENIOS
CIRCUNSCRIPCION
45IGNADA POR

SORnERING

< >
Terminado &

Figura 3.16: Etapa 2 del registro de empresas.

3.6.5.3 Etapa 3 (Perfil General):

Etapa en la que se captura la informacidén principal de la actividad de la empresa (Figura
3.17).

e Sector economico. Se asigna cuando se selecciona el SCIAN (Sistema de Clasificacion

Industrial de América del Norte) al que pertenece.
®  Descripcion del giro o actividad economica. Giro o actividad de la empresa.

e (Codigo SCIAN del giro o actividad economica. Nimero SCIAN de la actividad de la

empresa.

®  Fecha de inicio de operacion del establecimiento. Fecha en la que inici6 operaciones la

empresa.

® Nimero de personas que laboran en el establecimiento. Nimero de empleados que

laboran fisicamente en el establecimiento.
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®  Rango de ventas netas del iiltimo afio completo en miles de pesos.
e Ambito de la empresa. Indica si la empresa es local, regional o nacional.

Dentro del formulario existe un buscador de cédigo SCIAN, para asegurar la correcta

captura de la informacién, cuenta con los siguientes campos:
Busca SCIAN por palabra

Escriba clave SCIAN

3 http:{/www.stem.gob.mx - MENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Firefox

DATOS DE LA EMPRESA
RFC MERM7206206.3
Empresa MENDIOLA RODRIGUEZ MYRNA
3. PERFIL GENERAL

findustrias manufactureras |

Sector Econgmico: m— = =
* sera asignado automaticameante al ingrasar al SCIAN

Giro o Actividad Econdmica: | [IMPRENTA AUTORIZADA; IMPRENTA SOCIAL ¥ COMER
Busca SCIAN porpalabra: ([ ]
0 Escribe la Clave SCIAN: 323119

Giro o Actividad econémica  |[523115
principal del establecimiento | * serd asignado automaticamente al ingresar el SCIAN

@
3
&
a
)

Fecha de inicio de

operaciones del EI
establecimients 06/01/1992
(ddimm/aaaa)

Mumero ge personas que
labaran en el Empleados [2 | otros L | Total[3 |
establecimiento

Rangnde veplaspetas ®oa100 O 1012200 ©201a500 © 5014 1,000 © 100123000
(Wiles de pesos. en el dltimo

afio completa) Os3o0aso00  Osoota1zo00 Oezoora20000  ©O300010mas

£Es proveedor de gobiemo? | O si ® no

[CONVENIOS
Operacidn Sustituta

¢Ambita de operacién? @ Local O Regional O Nacional
| ¢Exporta? Osi @no

Consolidadas Limporta? Os @ne

REGISTRO DE

EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
COMSOLIDADA
REPORTES
COMVENIOS
CIRCUNSCRIPCION
ASIGNADA POR

SOLLER NG

Operacidn

<
Terminado @

Figura 3.17: Etapa 3 del registro de empresas.

3.6.5.4 Etapa 4 (Oferta y Demanda):

Etapa en la que se captura la informacién de los productos o servicios que ofrece la empresa

(Figura 3.18).
®  Principales productos o servicios que ofrece.

®  Principales productos o servicios que demanda.

39



SIEM

® Informacion adicional. Indicar que programa le beneficiaria a su negocio.

3 hittp://www.siem.gob.mx - MENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Firefox

DATOS DE LA EMPRESA

CAMARAS
RFC: MERMT7206206.3
REGUISISTOS PARA Empresa MENDIOLA RODRIGUEZ MYRNA
INICLAR OPERACIONES

4. OFERTA Y DEMANDA

Principales productos o senicios que ofrece (al menos 1)

Seminario

[ oestine ®nal OFd Dmar

IMPRESION FISCAL, COMERCIAL Y BOCIAL Macional Eliminar

Principales productos o senicios que demanda (al menos 1)

[ oestino: @na. Ot |[_—]Agmg.,r

PAPEL. TINTAS, LAMINAS Nacional ENmina

5.INFORMACION ADICIONAL

dreas de Atencién (Informacién que usted piensa son importantes para el desarmollo de su empresa)

[ Financiamianto Comercializacién [ Gestién Empresarial
[ capacitacion y Consultoria [ innovacion y Desarollo Tecnaldgico

Operacidn Sustituta
Operacion
Consolidadas
REGISTRODE
EMPRESAS POR
OFERACION
SUSTITUTA
REGISTRODE
EMPRESAS POR
OPERACION
CONSOLIDADA
REPORTES
CONVENIOS
CIRCUNSCRIPCION
ASIGNADAPOR

SOMLERINGS

< »
Terminado U

Figura 3.18: Etapa 4 del registro de empresas.

La captura de la informacién de la empresa se puede interrumpir en cualquiera de las etapas
antes mencionadas, ya que cada etapa tiene la opcién de guardar, pero es hasta que se concluye la

etapa cuatro que se toma como capturado el registro o actualizado.

Este médulo también cuenta con un buscador, para poder encontrar las empresas que ya

estan registradas y asi poder actualizar su registro (Figura 3.19).

3 hittp://www.siem.gob.mx - MENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Firefox

= . =
f REGISTRO EN LINEA DE EMPRESAS EN EL SIEM 2009
CAMARAS
AGREGAR NUEVA EMPRESA

REGUISISTOS PARA
INICLAR OPERACIONES [ Da Clic Aqui para Agregar una Nueva Empresa en el Sistema de Informacién Empresarial Méxicane |

nar

Feiii s ELIGE LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA

@ Rrc O Namero SIEM © Razén Social o nombre de la persona ' Razén Comercial © Todas las empresas | Personas

encial
Palabras Clave: | ] [busear ]

Figura 3.19: Buscador de empresas, para la actualizacién del registro.

40



SIEM

Los criterios utilizados para la biisqueda de empresas son los siguientes:
e RFC.

¢ Numero SIEM.

e Razdn social o nombre de la persona.

¢ Razén comercial.

e Todas las empresas/Personas.

Los resultados se muestran en una tabla con los siguientes campos (Figura 3.20):
e RFC

¢ Nombre de la empresa

e Ubicacion. Direccién de la empresa

¢ Situacidn. Indica si se ha actualizado el registro.

® Modificar. Opcion para actualizar el registro.

e FEliminar. Opcidn para el eliminar el registro.

® Vista preliminar. Opcidn para mostrar la informacién completa de la empresa.
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: : ENU DE CAMARAS 2009 - Mozilla Fi &

[ CAMARAS S ; =
CANBRAS REGISTRO EN LINEA DE EMPRESAS EN EL SIEM 2009

REQGUISISTOS PARA AGREGAR NUEVA EMPRESA

IHIC 1A/

R OPERACIONES

[ Da Clic Aqui para Agregar una Nueva Empresa en el Sistema de Informacien Empresarial Méxicang |

O ric O wimerosiEM O Razén Social o nombre de la persona ' Razén Comercial ® Todas las empresas | Personas

Palabras Clave: | | buscar |

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

. F— Vista
!: RFC Hombre de la empresa }UD{CHCIW Situacion |Modmcnr Ikilm\l'lﬂk’ Preliminar
[" CAGBT11001CY2| jc ARQUITECTURA KI\. 0.420 CARRETERA A sin Actualizar ' Elimmnar | [Cadula
| CAMPOS GOMEZ BENJAMIN MUAIL [MORILOTLA #S1D SID COL. CUAPAN Actualizar | [completa
2 [CCED70219HD5 CONSULTORESY e Actualizar | [ Eiminar | [CE0NE
ONSTRUCTORES ESCALANTE,  AWSTERDAM #111 PH COL. HIFODROMO ompleta
. A.DEC. V.
[3 LOERS21014578 ECH SERVICIOS ANBIENTALES  FERNANDO HONTES DE [sin Acwalizar | [ Ehminar | [Ceduls
ESTRADA LOZOYA RICARDO OCA #5648 1 COL MARGARITAS Actualizar | |completa
4 jOSE51008127 Eummm‘wpsﬂmaﬁﬁ oA ) Actualizer Cadulz
’7 AUDITORIAS, SA. DECV. cccfriom su#;“ BEGLDESE Pauamas ’—‘ Completa
0SA
|87 LanzoT0zTOA L&A ILUMINACION i Sin ’ Actualizar ’ Eliminar | [Cedula
% . L&A ILUMINACION MARIA IZQUIERDC #412 COL MURALES Actualizar c it
Uiperecion Susilula, & PAPOT1221MNE  PLANEACION AMBIENTAL DE A oualizar Zaua
Operacidn ROYECTOS EN DESARROLLO, HASM 2B MZA1Y For— Completa
Consolidadas A DECV. #12J P.A COL. SUPERNANZANA 28
REGISTRO DE = | LANAM
EWPRESAS POR 7 MECP541012DD6 JOSE PILAR ISMAEL MEJIA CRUZ | PLAZABONITA [sin
3552?5'3” MEJIA CRUZ JOSE PILAR ISWAEL | #5F 26 COL SUPERMANZANA 28 Actualizar
A

edula
omplais

REGISTRODE |T Fﬁm‘iﬁﬂﬂi Wﬁ PARRA MIGUEL ANGEL )JAVIER WINA#315 COL TEPIC CENTRO Sin ’ Actualizar
EWPRESAS POR X

OPERACION |9 | BOAR490915144 | NA FRANCISCO I MADERO MZA4.15 REG Sin _Actuslizar
CONSOLIDADA SOLIS AMARD ROGER FERNANDO 82 #EDIF B DEPTO 3 COL. REGION 92 Actualizar =0

| :
REPORTES 10 NMEST0B28RTE OLTE DE MEXICO, SA DECV. Actualizar Cadula
CONVENICS UCURSAL) AUHTEMOC #2801 4 COL LIBERTAD A ompleta
CIRCUNSCRIPCION IOLTE DE MEXICO

ASIGNADA POR [11] [GIN040903L06 | [GRUPO INDUISTRIAL MAYA, 5.4, | [CALLE FORTUNA hctvalizage [ Azustzar
CONVENIOS | DECV NACIONAL #107 /D COL. ATASTA [ =3 i e
ANS A v e - :
oy e SRS I'12 OMC7505084F2 FORTIRED PASEODELOS ‘ [zsstiar] [Eimiar ) [F0E
b ICT MLIEIAT A PREL 24404 ral oap@inpane S P ]
Terminado &

Figura 3.20: Resultados de la bisqueda de empresas.

Y asi finaliza el proceso de captura de informacién de las empresas y que se muestra en el
portal del SIEM.

Dentro de mis actividades participé en el mantenimiento del proceso de captura y del portal
del SIEM, también me fue asignada la creacién de nuevos moédulos como el de Perfiles
Empresariales, donde desarrollé la seccién de comentarios, casos de éxito de las empresas, y el
moédulo de administracién por parte de la Secretaria de Economia y de las cdmaras empresariales de

las secciones comprendidos por el médulo de Perfiles Empresariales.

3.6.6 PERFILES EMPRESARIALES

Seccion donde el empresario podra crear un perfil que le ayude a promocionar su negocio,
publicando imégenes, comentarios, promociones y casos de éxito, ademas de permitirle estar en

contacto con otros empresarios registrados en el SIEM.
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PERFILES EMPRESARIALES

4.1 FUNCIONALIDAD DEL MODULO “PERFILES
EMPRESARIALES”

Con la actualizacién del sistema terminado, se cre6 un médulo de perfiles empresariales
como un beneficio adicional a las empresas registradas en el SIEM, ya que su objetivo es crear una
red empresarial donde las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) puedan darle
promocién a su negocio y estar en contacto con otros empresarios y asi formar vinculos que les

ayuden a hacer crecer su negocio.

El perfil cuenta con un control de usuarios, donde para crear su usuario y contrasefia, es

necesario su No. SIEM, su RFC y su Cédigo Postal.

El médulo de perfil empresarial consta de dos secciones, la primera, donde el empresario
tendrd acceso para subir fotos, publicar ofertas y solicitudes, reportar a las cimaras empresariales
sobre los errores en su informacién y revisar los comentarios de otros usuarios; y la segunda, donde

las cdmaras empresariales administrardn la informacion que se publica en los perfiles.
El perfil empresarial tiene la siguiente estructura:
Seccion de fotografias:

Se mostrardn las imdgenes que el empresario haya subido y que hayan sido aprobadas por

las cdmaras empresariales o la Subdireccién del SIEM.
Seccion de datos generales:
Se mostrardn los datos de la empresa, nombre, teléfono, razén social, direccion.
Estadistica:
Se mostrardn datos de actualizacion y actividad del empresario en su perfil.
Seccion de perfil general:
Se mostrara la informacidn de actividad de la empresa (Giro empresarial, SCIAN, etc...).
Seccion de productos:
Se muestran los productos que ofrece y demanda la empresa.
Seccion de ofertas y solicitudes:

Se mostraran las ofertas y solicitudes que publique la empresa.
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Seccion de Comentarios:

PERFILES EMPRESARIALES

Se publicardn los comentarios que hayan realizado otros usuarios al visitar el perfil.

Seccion de negocios realizados:

Se mostrardn los casos de éxito que ha tenido el negocio.

Para la parte de administracion se aprobardn los comentarios, imdgenes, ofertas, solicitudes,

reportes de informacién incorrecta y casos de éxito. Tanto las cdmaras empresariales como la

administracién del SIEM podré aprobarlos.

Para el perfil, se crearon 2 vistas: la que se le presenta al empresario al entrar al sistema y la

del usuario que visita el perfil del empresario.

Para los comentarios, el proceso es el siguiente:

El empresario ingresa al portal del SIEM, donde si tiene perfil empresarial puede ingresar al

perfil y buscar otras empresas con perfiles y dejar sus comentarios; si no lo tiene puede buscar en el

directorio de empresas y visitar los perfiles de las empresas para dejar sus comentarios (Figura 4.1y

Figura 4.2).
—
i Perfil
— Empresarial
foccccccmasocia ) Realize
Pagina Inicio camantarios
SIEM Formnulara
Usuario 1 de Perfil
Buacadai de
empresas
Realiza
Camentanas
—
Q — Perfil
—1 Empresarial
ter—
Pagina Inicio )
SIEM Formularo
. da Perfil
Usuario 2

Figura 4.1: Diagrama del proceso de comentarios en perfiles empresariales.

Farfles
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Inicio

Ingresar al portal
de SIEM

'

Si

¢ Perfil Empresarial?

A

Usuario y
contrasena perfil

Y

Validacion

v

Buscador de
empresas

A

Visita perfil

v

Realiza
comentario

v

Almacenamiento
del comentario

v

Muestra del
comentario en el
perfil

Fin
Figura 4.2: Diagrama de flujo de comentarios.

Para los casos de éxito el empresario deberd ingresar al médulo de perfiles empresariales,
seleccionar la opcién de publicar casos de éxito y le mostrard el sistema un cuadro de texto para
introducir el texto, al terminar se guardard la informacidn para que la cdmara empresarial la autorice

(Figura 4.3).
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)
— Perfil Publicacién de
: Empresarial los casos de éxito

oo
Paglsr}zllvrlucm Formulario
Usuario de Perfil

Menu Perfiles

Casos Exito

Registro del caso
de éxito

Figura 4.3: Diagrama del proceso para publicacion de casos de éxito.

Para el reporte de informacidn incorrecta, el empresario seleccionard la seccién de su perfil
(datos generales, perfil general, productos ofrece y demanda), en la que contenga algin error. Al
elegirlo, podrd introducir en el cuadro de texto la informacién correcta y enviarla para que la

cédmara empresarial realice la correccién correspondiente.
Quedando de la siguiente forma el menti para cada una de las opciones:
Menu:
e Agregar Imigenes. Opcién para publicar las imdgenes de la empresa.
i.  Subir imagen. Mdédulo para seleccionar la imagen a publicar.
ii.  Ver imagenes. Mddulo para ver las imagenes seleccionadas.
iii.  Menu principal. Opcidn para regresar al menu principal.
® Ver comentarios. Opcion para ver los comentarios realizados por otras empresas.
i.  Menu principal. Opcidn para regresar al mend principal.
e Ofertas y solicitudes. Opcidn para publicar ofertas o solicitudes que requiera el empresario.
i.  Publicar oferta. Médulo para publicar ofertas.

ii.  Publicar solicitud. Médulo para publicar solicitudes.
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1i.  Oferta. Opcién que muestra las ofertas realizadas.
iv.  Solicitud. Opcién que muestra las solicitudes realizadas.
v.  Ment principal. Opcién para regresar al menu principal.

Casos de éxito. Opcidn para publicar los casos de éxito del empresario.
i.  Nuevo caso de éxito. Médulo para publicar los casos de éxito.
ii.  Menu principal. Opcidén para regresar al menu principal.

Reportes. Opcién para reportar a la cdmara empresarial sobre informacién incorrecta del

perfil.

i.  Datos generales. Mddulo para realizar el reporte de informacién incorrecta en los

datos generales.

ii.  Perfil general. Médulo para realizar el reporte de informacién incorrecta en el perfil

general.

iii.  Productos oferta y demanda. Mdédulo para realizar el reporte de informacién

incorrecta en los productos o servicios que ofrece o demanda.
iv.  Reportes realizados. Muestra un listado de los reportes realizados.
v.  Mend principal. Opcién para regresar al menu principal.
BUSQUEDA EMPRESAS. Médulo para buscar empresas con perfil empresarial.
Salir. Opcidn para salir del médulo empresarial.
Y las tablas de la base de datos de la siguiente forma:
Y las pantallas de la siguiente forma:

Perfil pablico(Figura 4.4)
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Sistema de Informacitn Empresarial Mexicang

6 de Octubre de 2009

B Acceso a Petfiles
Empresarialas

B Directoric de
Emnpresas

&

Productas

Cadenas
Productivaz

Estadisticaz

Diractario de
Camaras

o}

Moticias y Eventos

[}

SIEM Ernprasa
Rural

o}

Opetadoras

Personal Autarizada
Biblioteca

Sitios Relacionados
Cornentarios

Encuestas

£Codmo me registro?

iDénde?
LCdma?
icdanda?

iCdanto?

W slem.gob. mx

Fotografias Datos Generales
I | Razdn HOTEL LA FINCA,
Social: S.4, DE C W,

Direccién: CARRETERA
CARRETERA 180
KM.147
CATEMACO
35870
WERACRUZ
CATEMACO

Contacto C.P.LUIS
ARMAMDO PEREZ
GLEZ

Teléfono (294 ) 9430322

De clic en la imagen para todas las
fotas

Perfil General

Giro de la Empresa:

SERWICIO DE HOSPEDAIE

Descripcion SCIAN:

HOTELES CON OTROS SERVICIOS INTEGRADOS

Clave SCIAMN:7Z21111 Namero de Empleados: z0
Rango de ¥entas Anuales: $ 3,000.00 {en miles de pesos)
Exporta: NO Importa: NO

Ambito: Regional Proveedor de Gobierno: NO
Ofertas

Por el momento no tiene ofertas publicadas

Solicitudes

Por el momento no tiene solicitudes publicadas

Mis negocios realizados

Por el momento no tiene casos de éxito publicados

Estadistica
Ultima
Actualizacién

Fecha de
registro

Comentarios
Casos de Exito
Fotografias

Camara gue
registro:

21442009

4/7/2007

CANACO
SERWTUR LOS
TURTLAS

Productos que Ofrece
* SERWVICIO DE HOSPEDAIE

Productos que Demanda

+ A

* SABANAS

Comentarios

4 ENERGIA ELECTRICA
GlUA

Anterior Siguiente

Envviar I

Figura 4.4: Perfil Piblico.

Perfil vista empresario (Figura 4.5):
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Sizterna de Informacién Empresarial Mexizang

6 de Dctubre de 2009 Mi perfil Buscar Empresas Salir Tnei:il:)‘::épido
MENU PRINCIPAL Fotografias Datos Generales Estadistica
a Agr?gar Razdn RCIAS VILLARREAL Ultima 10/4/2003
Imdgenes Social: FRANCISCO JAVIER  Actualizacion
i RESTAURANT
RESer/Caentalios L Fecha de 4/3/2002
B Cfertasz v . L registro
Solicitudes Direccion: E:ILIAEGSSRI?S(I:&IDO Camertatiog
SCosomdstay MUMERD 0 Casos de Exito 1
B Reportes SANTA MARIA DEL -
% QRO A3530 Fotografias 2
E BUSQUEDA MATARIT =
EMPRESAS Camara que CAMACT
SHUTAMARIGDEL. | G gistrn: SERVYTUR
B Salir ORO TEFRIC
Contacto FRAMCISCO JAVIER
ROIAS VILLARREAL
De clic en |3 imagen para todas las  Teléfono (311 ) 2142448
fotos
Perfil General Productos que Ofrece
Giro de la Empresa: * SERVICIO DE BAR

BAR
Descripcion SCIAN:
BARES ¥ CANTINAS

Productos que Demanda

* CAMAROMES

Clave SCIAM:7Z2412 Namero de Empleados: 2

Rango de ¥entas Anuales: 4 100.00 {en miles de pesos)

Exporta: Mo Importa: MO

Ambito: Local Proveedor de Gobierno: NO

Ofertas Comentarios

Por el momento no tiene ofertas publicadas

Solicitudes
Wer todosze

Zolicito provedores de productos marinos{Camaron fresco, mojara etc)

Mis negocios realizados
Wer todoss>
Lo logre

porfin logre superar mis ventas gracias al apoyo de la secretaria de
BCOnamia

Figura 4.5: Perfil vista empresario.
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., .
Mend (Figura 4.6):
Sistema de Informacién Empresarial Mesicano
1 de Febrero de 2010 Mi perfil
MENU PRINCIPAL Fotografias Datos
B Agregar Razdn
Imagenes Social:
E Wer Comentarios
B Ofertas y Direcci
Solicitudes
E Casos de Exito
Reportes
= BUSQUEDA
EMPRESAS Contac
E salir
Teléfor

De clic en la imagen para todas las
fotos

Figura 4.6: Meni de perfil empresarial.

Comentarios (Figura 4.7):

Sistemna de Informacién Empresarial Mexicano

Inicio Contacto Ayuda

Meni de
1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir Ini:iun Sapada
VER EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
COMENTARIOS o g1EM: 00010775

Los comentarios seran mostrados en su perfil

E Menu Principal = ”
hasta que hayan sido aprobados por la Secretaria de Economia.

a : Comentario Sin Aprobar | V/ : Comentario Aprobado | B : Sin Revisar por SE PAGINA 0 de 0
Comentarios Aprobar SE Eliminar
NO TIENE COMENTARIOS REGISTRADOS
iA qué pagina deseas avanzar? Maximo: O Ia Pagina Actual: O acaptar I

Insurgentes Sur Ma.

Figura 4.7: Comentarios realizados.

Casos de éxito (Figura 4.8):
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Sisterna de Informacion Empresarial Mexicano s s
Inicio Contacto Ayuda

1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir TInicio Rapido
CASOS DE EXITO EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
NO SIEM: 00010775

B Nueve Casoc de

EAiE I"’: Caso Aprobado por SE | Er: Caso Sin Aprobar por SE PAGINA 0 de 0
B Menu Principal  eac0s de Exito Editar Eliminar SE
NO TIENE CASOS DE EXITO REGISTRADOS
iA qué pagina deseas avanzar? Maximo: 0 |0 Pagina Actual: 0 aoEptar I

00

Figura 4.8: Casos de éxito realizados.

Nuevo caso de éxito (Figura 4.9):

Sisterna de Informacién Empresarial Mexicano L
Inicio Ayuda

1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir
CASOS DE EXITO EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURD
B Nuevo Casode MO SIEM: 00010775
Exito NUEVO CASO DE EXITO

E Menu Principal Titulo: I

Descripcion del Caso:
(Maximo 255 caracteres)

540 Piso 7. C

Figura 4.9: Nuevo caso de éxito.

e Reportes (Figura 4.10):
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Sisterna de Infosmacién Empresarial Mexicano

1 de Febrero de 2010

Inicio Ayuda

Mi perfil Buscar Empresas Salir Inicio Rapido

INFORMACION EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
INCORRECTAEN o s1EM: 00010775

(c)
ci)
&

SECCION DE REPORTES

Datos Generales
Perfil General IiiBIENVENIDO!
Productos Oferta Agui puedes reportar a la Camara gue te corresponde si tienes algun problema con tu informacidén.

y Demanda

Reportes
Realizados

Menu Principal

Insurgentes Sur Mo, 1

Figura 4.10: Seccién de reportes.

Reporte de datos generales (Figura 4.11):

Sisterna de Informacién Empresarial Mexicana e, e
Inicio Contacto Ayuda

Mena de
Buscar Empresas Salir Inicio Rapido

1 de Febrero de 2010 Mi perfil
INFORMACION EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTUROC
INCORRECTA EN o g1EM: 00010775
REPORTE DE INFORMACION INCORRECTA EN DATOS GENERALES

El Datos Generales
Introduzca la Informacién a corregir:

B perfil General

B Productos Oferta
v Demanda

& Reportes
Realizados

B Menu Principal

Enviar I

Insurgentes Sur N 40 Piso

Figura 4.11: Reporte de informacién incorrecta en datos generales.

Reporte perfil general (Figura 4.12):
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Sisterna de Informacion Empresarial Mexicano e
Inicio Contacto Ayuda

1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir

INFORMACION EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
INCORRECTAEN o s1em: 00010775

B Datos Generales REPORTE DE INFORMACION INCORRECTA EN PERFIL GENERAL

B Pperfil General Introduzca la Informacién a corregir:

B productos Oferta
y Demanda

E Reportes
Realizados

E Menu Principal

Figura 4.12: Reporte de informacién incorrecta en perfil general.

e Reporte productos oferta y demanda (Figura 4.13):

Sisterna de Informacién Empresarial Mexicano _
. 5 Ayuda

1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir

INFORMACION EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
INCORRECTAEN o s1EM: 00010775

Bl Datos Generales REPORTE DE INFORMACION INCORRECTA EN PRODUCTOS

E Pperfil General Introduzca la Informacidn a corregir:

B Productos Oferta
y Demanda

E Reportes
Realizados

E Menu Principal

Enviar

01-800-4

Figura 4.13: Reporte de informacion incorrecta en productos.

e Reportes realizados (Figura 4.14):

Meni de
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Sistema de Informacisn Empresarial Mexicana

Inicio Contacto

1 de Febrero de 2010 Mi perfil Buscar Empresas Salir ?:;;dﬁegp;du
INFORMACION EMPRESA: CARNICERIA DOMINGUEZ ARIZMENDI ARTURO
INCORRECTA EN no s1EM: 00010775

E Datos Generales REPORTES: TODOS

E perfil General PAGINA 0 de O

i Prgductusdoferta | & Reporte Enviado | B : Reporte Revisado | Ver: Todos -
e REPORTE SECCION FECHA ESTATUS

B Repories NO TIENE REPORTES REALIZADOS

Realizados :
B Maniu Brincipal £A qué pagina deseas avanzar? Maximo: 0 IQ Pagina Actual: 0 aeptar

Insurgentes Sur Mo, 1940 Piso 7, Col, Florida, C.P. 01020, México D.F. Tel. 52 29 61 00 01-800-410-2000

Figura 4.14: Listado de reportes realizados.

En esta seccidn sélo podran tener acceso las cimaras empresariales y los administradores

del SIEM, los cuales validaran la informacion que los empresarios suban al sistema de sus perfiles.

Como pagina de inicio, se mostrardn los totales de registros sin revisar, los registros

rechazados y el total, de cada una de las secciones (Figura 4.15).

Al hacer clic en el nimero de registros sin revisar de la seccién, se mostrara un listado de
los registros que no se han revisado indicando la empresa, la informacién referente a la seccién

seleccionada, fecha, estado en el que se encuentra y la opcién de eliminar.

Es necesario aclarar, que cada cimara empresarial validara los registros de las empresas que
se han registrado con ellas, no podrd validar informacién de empresas que pertenezcan a otras

camaras.
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{&) MENU DE CAMARAS 2010 - Mezilla Firefox o= =)

CAMARAS

REQUISISTOS PARA
INICIAR OPERACIONES

Seminario

[CONVENIOS

Operacidn Sustituta
Operacidn
Consolidadas
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE
EMPRESAS POR

() [P —

b4

Seccion para aprobar los comentarios, ofertas y solicitudes del sistema PERFILES EMPRESARIALES

Ademas de leer los reportes de aquellas empresas que tengan incorrectos sus datos.

m

OPERACION PERFILES EMPRESARIALES

SIN REVISAR REVISADOS O APROBADOS TOTAL
0 [ 0

wlelale

Terminade

Figura 4.15: Meni principal de Operacién perfiles empresariales.

Para los datos incorrectos la informacion que se mostrara es la siguiente (Figura 4.16):

O

Empresa: Identificador interno de la empresa a la que pertenece el registro. Al
hacer clic sobre el identificador, se mostrara la cédula de informacién para verificar

la correccién.
Informacién incorrecta: Informacién que notifica la empresa que debe corregirse.

Fecha de reporte: Muestra la fecha en la que se realizé la peticién del cambio de

informacion.

Seccién: Indica la seccidn del perfil en la que el empresario solicita la correccion de

su informacion.

Estatus: Indica si ya se ha revisado el reporte, de no ser asi, muestra la opcién para

cambiar el estado a revisado. Una vez revisado, se mostrara “en revisado”.

Eliminar. Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado.
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,,-‘:, R -

CAMARAS
INICIAR QPERACIONES

Operacidn Sustituta
Operacion
Consolidadas
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE
SAS

4

CANACO SERVYTUR CANCUN

=
= =R

]

PAGINA 1 de 1
EMPRESA INEORMACION INCORRECTA ' SECCION ESTATUS ELIMINAR
na hage impartacianes come tampaca tenga empleados 2511172008 [perfi General| o 5™
go impartaciones come tampaco tanga empleados. 25/11/2008 [Perfil Ganeral| p i
terial quirurgico, electricidad, pigmentos vegetales, prod antisepbicos y de curacion Oferta. e
material quirurgico, electrncidad, pigmentos vegetales, productos antisepbcos y de curacorn Demanda Revisar
——.a-| E! nombre comercial correcto es MexicoAdventounst.com la estan omitiendo. Favor de corregir. Enfa | o000 Datos sin
- direccidn debe ser Supermanzana 504, no 526. Favor de corregir. fereeEr Generales Revisar

iA qué pagina deseas avanzar? Maximo: 1 [1_| Pagina Actual: 1 | aceptar

Terminado

Figura 4.16: Listado de reportes de informacion incorrecta.

Para los comentarios, se mostrara la siguiente informacién (Figura 4.17):

e Empresa perfil: Identificador de la empresa a la que se realiz6 el comentario en su perfil.

® Persona realizo: Muestra quien realizé el comentario, puede ser una persona que no esté

registrada en el SIEM, la cual se indica como PUBLICO EN GENERAL o el identificador

de la empresa, si es que estd registrada en el SIEM.

®  Fecha: Muestra la fecha en la que se realiz6 el comentario.

e FEstado: Indica si la empresa todavia se encuentra activa en el sistema.

e Aprobar: Opcidn para aprobar el comentario. Una vez aprobado se mostrard la leyenda

Aprobado.

e FEliminar. Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado.
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(@ MENU DE CAMARAS 2010 - Mozilla Firefox

CAMARAS
INICIAR QPERACIONES

Promotor
(Creaencial)

Formatos i

Registro de
empresas

Operacidn Sustituta
Operacion
Consolidadas
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE

S4S POR -

CANACO SERVYTUR CD CARDEL

PAGINA 1 de 1
Total de Registros 1

VALIDACION DE COMENTARIOS
v': Aprobade | Bl: No Aprobade
| EMPRESAPERFIL |  PERSONAREALIZO |  FECHA | ESTADO | APROBAR | ELIMINAR |
25175¢ Piiblico General 15/11/2009 Activa B B
una exslente papeleria pera muyyyyyyyy caraliliiin

iA qué pagina deseas avanzar? Méximo: 1 [ JPagna Actual: 1 | aceptar |

d i io_clave=89,87.04 & 0

Para ofertas y solicitudes se muestra la siguiente informacién (Figura 4.18 y Figura 4.19):

Figura 4.17: Listado de comentarios a aprobar.

e Jd_Anuncio: Identificador del anuncio que se muestra.

® Usuario: Indica el empresario que public6 su oferta o demanda de servicios o productos.

e Solicitud/Oferta: Muestra la oferta publicada por el empresario.

®  Validar. Opcion para validar la oferta o demanda publicada. Una vez validada aparece

la leyenda validada.

e FEliminar: Cambia el estatus del registro en la base de datos a eliminado.
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S}

CAMARAS
[REQUISISTOS PARA

(Credenciai)
Formatos:
Registro de
empresas
Estagisticas

Repores

Operacidn Sustituta
Operacion
Consoligadas
REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE
EMPRESAS POR

o mmmmemda.
4 m i)

CANACO SERVYTUR CULIACAN

VALIDACI¢N DE OFERTAS

IO_ANUNCIO

USURRID

1851710

TOTAL: 1

OFERTA

51 1048V §3 A0 de5£a FEAliLA 3 COMPPa de NUESHD SiStema CoNLamos con

Praventa Al ciorre do

ros,
g0 siquiente oferta valida sl 31 de

@l para ol
diciembre de 2003

VALIDAR  ELIMINAR

VALIDAR | ELIMINAR

Terminado

Figura 4.18: Listado de ofertas a validar.

gl

CAMARAS
[REQUISISTOS PARA

(Credar i)
[OPERACION 2010
Formatos:

Registro de
empresas

Estagisticas

Operacidn Sustituta

Operacion
Consoligadas

REGISTRO DE
EMPRESAS POR
OPERACION
SUSTITUTA
REGISTRO DE
EHPRE5A§ POR

o mmmmemda.
4 m i)

CANACO SERVYTUR CULIACAN

VALIDACI¢N DE SOLICITUDES

IO_ANUNCIO

USUARID

1881710

TOTAL: 1

SOLICITUD

s6lo pars que se

den o3 de Io quo ofrecomos

VALIDAR  ELIMINAR

vALIDAR | ELIMINAR

Terminado

Figura 4.19: Listado de solicitudes a validar.

Para las imdgenes, se muestra la siguiente informacion (Figura 4.20):
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e [magen: Se muestra la imagen que ha subido el empresario para mostrarse en su perfil.
e Usuario: Indica la empresa que subi6 la imagen.
e Id_imagen: Indica el nimero de imagen.

Al hacer clic sobre la imagen se abre una ventana que muestra la imagen, junto con las
opciones para validar o rechazar la imagen. En la opcién para rechazar, se muestran los motivos por

los que se rechaza la imagen (Figura 4.21).

O i
- CANACOPE SERVYTUR GUADALAJARA =

PAGINA 1 do 10

[REQUISISTOS PARA. TOTAL: 48

= m 1745218 223

Mo n At £

1818139 232

1746046 128

Operacidn Sustituta

Operacion

Consolidadas

REGISTRO DE

EMPRESAS POR

OPERACION

SUSTITUTA

REGISTRO DE

EMPRESAS POR -
fJj Pm—— " 3124030 3

1759384 140

Figura 4.20: Listado de imagenes a validar.
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CAMARAS
INICIAR OPERACIONE S

Informaciss
P

[OPERACION 2040

Operacién Sustituta

Operacién
Consolidadas

(@) MENU DE CAMARAS 2010 - Mozilla Firefox

CANACOPE SERVYTUR GUADALAJARA

TOTAL: 48

PAGINA 1 de 10

ali

‘- e R T R P

VALIDACI§N FOTOGRAF@AS £
SITUACI@N ACTUAL :
Rechazar:
Validar [SELECCIONAR MOTIVO DERECHAZO
Meiares & Ajtet .

| cemarventans |

EEE

REGISTRO DE Terminado

EMPRESAS POR

snemTUTA. -

SUSTITUTA i i

REGISTRO DE Suc. Gatsamant

EMPRESAS FOR A, Foo, Vilzques

o 38 1240 26 -
Terminado

Figura 4.21: Ventana para validar o rechazar una imagen.

Mostrando los motivos por los que se rechaza la imagen (Figura 4.22):

VALIDACI9N FOTOGRAF @AS

[SITUACI@N ACTUAL -

Rechazar:

P SELECCIONAR MOTIVO DE RECHAZO

| SELECCIONAR MOTIVO DE RECHAZO
;LA FOTO NO ESTA NITIDA

| FONDO DE LA FOTO INAPROPIADO

| TAMA®C DE FOTO INCORRECTO

NO SE HA ADIUNTADC NINGUNA IMAGEN
| LA IMAGEN NO ES DE UNA PERSONA

Validar iv]

iejares zn Ajuites 1.0,

Terminado

Figura 4.22: Motivos por los que se rechaza la imagen.

Aviso que se muestra al validar o rechazar la imagen (Figura 4.23):
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-

@& validacign Fotograf @as SIEM 2010 - Mozilla Firefox (== ==
O] 7
La pagina en http://www.siem.gob.mx dice:

1 La foto se APROB# con $xito.
- Aceptar
Transfiriendo datos desde www.siem.gob.mx... P— M

Figura 4.23: Aviso de validacion de la imagen.

Para la administraciéon del mdédulo, por parte del SIEM, se les agregaron los siguientes

campos cada una de las secciones:

A la pégina de inicio se agregé la columna de datos eliminados o rechazados, que indica el
nimero de registros que han sido eliminados o rechazados por parte de las cdmaras empresariales

(Figura 4.24).
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| (@ MENU DE CAMARAS 2010 - Maill Firefox

ADMINISTRACION

Datos generales

PERACIO
Requisitos

Informacion general

Registro

Juridico

Convenios

| SOPORTE TECNICO
TEL. 52296100

Francisco Zdfiiga 32121 ~
P rr— |

4

Seccion para aprobar los comentarios, ofertas y solicitudes del sistema PERFILES EMPRE SARIALES

Ademas de leer los reportes de aquallas empresas que tengan incorrectos sus datos.

OPERACION PERFILES EMPRESARIALES

Terminado

Figura 4.24: Pagina de inicio para el administrador del SIEM, en perfiles empresariales.

Reporte de datos incorrectos (Figura 4.25):

e FEmpresa. Nimero de la empresa a la que pertenece el reporte.

® (Clave cdmara: Indica la clave de la cdmara a la que pertenece la empresa.

® [Informacion incorrecta. Informacién a corregir.

e Fecha de reporte. Fecha en la que se realizé el reporte.

e Seccion. Seccidn donde esta incorrecta la informacion.

e  FEstatus. Estado del reporte.

e  Eliminar. Opcion para eliminar el registro del reporte.
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|
ADMINIS TRACION|

X

FECHA DE

FORMACION INCORREC

REPORTE

SECCION

IHFORMACICN — Dates Sin
e 581 nombre dice pacos y es don paca 30/10/2008 | o 000 | povinar,
g . Perfi sin
GPERACION 2010 421 no hage impertaciones como tampoco tengo empleados. 25/11/2008 | Goraral
jigi 421 material quirurgice, electricidad etales, productos anti v de curacion. 2541172008 | JOfETtE
Requisitos . ele 8 . Son. / Demanda
. s EN EL AREA DE TELEFONO EL CORREO ELECTRONICO DEBE CAMBIAR POR 10/12/2008 | . D3t
Informacion general contactenos@balpenn.com.mx ki Generales
D 2. Giro de la empresa debe decr INGENIERIA, CONSTRUCCION E INSTALCIONES INDUSTRIALES 2. =)
585 | Numero de empleados 150 a 250 empleados 4. Rango de ventas anusles debe ir 100 millones de pesos. | 10/12/2008 | i1
5. Exporta No —
Ingenieria conceptual, bisica y de detalle. Construccién de obra civil, estructural y arquitectonica, Inst.
eléctricas en media v baja tensisn,Inst. meciricas, Proyectos llave en mana, Mtto. a oOferta sin =
L Eetudios de ia, Aire Acondicionada y Redss de voz y datos,Sistemas | 10122008 | pomangs |revisar
contra incendro, Estudios de calidad v aharro de energia
g5 | Euenos dizs hice el reporte de vancs datos Ia semana pasada, ojala pudieran apoyarme para que estas| o o0 | Dates sin
cambios c& hagan a |a bravedad pesible, Gracias 1322 Genersles |Revisar
2 | Faver de corregir Ia siguiente informacién; Dice: Bosques de los remedios Debe decir Praderas de San [ o/, o000 Datos Sin
& =t Generales |Revisar
421 | Bl nembre comercial correcto es MexicaAdventourist.com y la i la estan omitiendo. Faver de carregir. En| ¢ o000 Datas Sin
la direcoion debe ser Supermanzana 504, no 526. Faver de corregir, g Generoles |Revisar
133 Proveedor de Gobiemo: La respuesta es NO 15/2/2000 | Ferfi -
133 rovesdor de Gobierno: La respussta es NO / Prorkall Pl

Junidico

Convenios

4 ] ] v

A qué pagina deseas avanzar? Maximo: 4[] Pagina Actual: 1

Figura 4.25: Listado de los reportes a validar.

Comentarios (Figura 4.26):

e  FEmpresa perfil. Nimero de la empresa a la que pertenece el perfil.

® Clave cdmara: Clave de la cdmara a la que pertenece la empresa.

® Persona realizo. Indica quien realizé el comentario.

® Fecha. Fecha en la que se realizé el comentario.

e [Estado. Estado del comentario.

e Aprobar. Opcién para aprobar el comentario.

e FEliminar: Borra el registro del comentario seleccionado.
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@
(& MENU DE CAMARAS 2010 - Mozilla Firefox

ADMINIS TRACION|

Dates generales
Requisitos

Informacidn general

Piblico General

aue ¢l pegs se en linea com taticta

Plblico General 19/11/2009

VALIDACION DE COMENTARIOS
o' Aprobada | B Na Aprobads | 2K Eiinailo por ta Empresa | X: Eliminado por (s Cimara
| _eupResA PerFIL | CLAVE CAMARA | PERSONA REALZD |
1662071 140

7/1/2010

cre

g
0
_|*1

PAGINA 1 de 1
Total de Registros 2

[Estapo [ ApmosaR | ELiumiAR |
atvo B o

Active B ol

una exelente papelaria pero muyyyyyyyy caral!lfiii

fenciales o, A qué pagina deseas avanzar? Méxima: 1 [ Pagina actual: 1 [ aceptar |

Juridico

Convenios

SOPORTE TECNICO
TEL. 52296100

Francisco Zifiiga 32121 ~
Pr— »

4 ]

Terminado

Figura 4.26: Listado de comentarios a validar.
Ofertas y Solicitudes (Figura 4.27 y Figura 4.28):
e Id_Anuncio. Identificador del anuncio.
® (Clave cdmara. Clave de la cdmara a la que pertenece el registro de la empresa.
e Usuario. Numero de la empresa que realiza el registro.
e Solicitud/Oferta. Oferta o solicitud a validar.
e Validar. Opcidn para validar el registro.

e FEliminar: Borra el registro de la oferta/demanda indicado.
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u

INFORMACION
Datos generales

ADMINIS TRACION|

TOTAL: 9

VALIDACION DE OFERTAS

[OPERACION 2040 USUARID
Requisitos 158 724 632282 Galletas 83.00 Refresco 600 mi §4.50 VALIDAR | ELIMINAR
" i todavia no desea realizar la compra de nuestro sistema contames con
Informacion general 182 Frry 1891790 | Preventa Al cierre de la negociaciin se le respetara el precio establecido | VALIDAR | ELIMINAR
e para el ane siquiente. aferta valida al 31 de diciembre de 2000
OFICINAS AMUEBLADAS DE LUJO CON TODOS LOS SERVICIOS INTERNET
& - TELEFOMO EXCLUSIVO A SIGNADO 12 HORAS DE USO DE SALA DE o
Cregencislas 63 T4 717338 | ntas gty ACCESO x2axses o | VALIDAR | ELminaR
iR =5 DEL ANO DESDE § 4,500 VALIDO HASTA EL 10 DE ENERO 2010
Sy B Hacemos ol process da &u nGmina, M55 @ IMPUSSIDS 3 precios bajos: 1 3
Conirol de lamadas 5 $500 pesos 6 a $T0011a20 s
Nisticiss y sviiriiii " a2y TR, 1,500 21 & 30 empleados: § 2.500 31 2 50 empleados: $ 4,500 51a 75 | “ALIPAT | ELMIIAR
OtCias y Bvenios empizados: § 7,000 78 a 100 empleados: $12,000
Encuestas OFICINA INTELIGENTE VIRTUAL Gestién do bisqueda en diversidad de
166 524 1063805 el fara 41 Sl estis e aolustots. Tetirutnes VALIDAR | ELIMINAR
iay ients integral, realizads per i coma
sie son: Legales, Contables, Financieros, Tesnolbgicos, Sistema de gestién o
168 524 963908 e = g g vaLibag | sLsimar
energaticos.
CARTAS SIEM =
LOGISTICA Y Geshon de
L + Desarralio, pe i proyectos de e
167 524 863508 - i e M iy v | vaunas | eLminan
exterior
P - e u:cmnbuvmnmcaén EMPRESARIAL Diseio decursas, ||
1689 Ti4 1922511 FRopa para Dama y caballero a buen precio y magnifica calidad VALIDAR | ELMINAR
Juridico
Convenios
SOPORTE TE!
TEL. 00
Francisco Zidiga 32121 -
“ [ i)
Tesminado

Datos generales
[OPERACION 2040

Requisitos

Diractorio de

Credencia

Libro de visita

Motcias y eventos

Encuestas

Convenios
SOPORTI

TEL.

Francisco Zifiga
“ ]

ADMINIS TRACION|

Informacion general

| de lamadas

k¥ 3ba MR
i)

Figura 4.27: Listado de ofertas a validar.

VALIDACION DE SOLICITUDES

TOTAL: 2

161 asa | 1m0 s o e Mo e Visile exie canal selo |y inag | eLminan
== s | soname Salicits Boubiques ow;.msmww repadetuena |0 e e e
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Figura 4.28: Listado de solicitudes a validar.

Imégenes (Figura 4.29):
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PERFILES EMPRESARIALES

e [magen: Se muestra la imagen que ha subido el empresario para mostrarse en su perfil.
e Usuario: Indica la empresa que subi6 la imagen.
® (Clave cdmara: Indica la clave de la cdmara a la que pertenece el registro de la empresa.

e  FEstatus: Indica si la imagen ha sido o no, aprobada por la cdmara empresarial, en caso

de que no haya sido aprobada, el administrador podra hacerlo.
e Motivo: De haber sido rechazada, se muestra el motivo.

e FEliminar: Elimina el registro de la imagen de la base de datos.
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Figura 4.29: Listado de imagenes a validar.
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CAPITULO 5. RESULTADOS
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El cambio de un software de captura a un sistema de captura en linea logré que el registro y
la actualizacién del sistema fuera mds 4gil, esperando con esto que aumentara el nimero de

registros de empresas en el sistema.

Con la implementacién del buscador y sus filtros, se facilit6 la busqueda de las empresas, y

dando un resultado mas cercano.

La creacion del médulo de perfiles empresariales, logré un avance en la promocién de las
empresas, ya que no s6lo se mostrard en el directorio la informacién de las empresas, también podra
mostrar imdgenes de su negocio, de sus productos o servicios, asi como también podrd compartir su
caso de éxito con otras empresas. Fortaleciendo el vinculo que ya existe entre algunas y creando

nuevos para otras.

El médulo de administracién de perfiles empresariales permitié tener un control sobre el

contenido que publica el empresario, evitando que se haga un mal uso del espacio.
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CONCLUSIONES

La actualizacion del software de captura cumplié su objetivo, ya que agiliz6 el registro y la

actualizacion de la informacidn de las empresas.

También se pudieron desarrollar méds herramientas que permiten que el portal del SIEM, no
s6lo sea un portal informativo, si no que sea un portal que ayude en la promocién y permita la

comunicacién entre las empresas registradas en su padrén.

La parte de perfiles todavia puede mejorarse mds, como agregarle que se envien los reportes
para la correccién de informacién por correo electrénico, ya que se cuenta con el servidor para
hacerlo. También como difusién, se le pueden enviar correos a los empresarios registrados,
recorddndoles que deben actualizar su registro en el SIEM o facilitarles informacién sobre los

programas que pertenecen a la SE.

Con el desarrollo de las tecnologias basadas en .NET, se puede crear un directorio mds
interactivo, un sistema mads inteligente, integrando la tecnologia de georeferenciacién, como son las
aplicaciones que ha desarrollado google, y con la informacién que se tiene de las empresas, se

podria indicar al empresario si poner un negocio de cierto giro es viable o no en la zona deseada.

Las bases que adquiri en la carrera y el uso de internet como herramienta de consulta, me
permitieron llevar a cabo las actividades que fueron asignadas para el desarrollo de este proyecto,

debido a que fue mi primer contacto con un sistema de esta magnitud.

Con las ventajas que nos proporciona Internet hoy en dia, nosotros, como ingenieros en
computacion, debemos aprovecharlas y desarrollar herramientas que les permita hacer su trabajo de
una manera ripida y sencilla, y los sistemas en linea, permiten una comunicacidon rapida y directa

con el proveedor y su cliente.
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GLOSARIO
Camara Empresarial: Instituciéon de interés publico, auténoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituida conforme a lo dispuesto en esta Ley y para los fines que ella

establece.

Circunscripcion: Region establecida por la UAJ de la SE, a las cdmaras empresariales para la

operacion del SIEM.

FTP (File Transfer Protocol): es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la arquitectura
cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada

equipo.

MiPyME: Las micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacion III del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la COMPETITIVIDAD de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa y en el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de

2009.

Portal: Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fécil e integrada, el acceso a una

serie de recursos y de servicios.

RAD: rapid application development, metodologia utilizada para desarrollo de aplicaciones en

tiempos cortos de entrega.

SCRIPT: Es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de
texto plano y realiza diversas tareas como combinar componentes, interactuar con el sistema

operativo o con el usuario.
SE: Secretaria de Economia.

SIEM: Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.
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