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INTRODUCCION

Las empresas alrededor del mundo se dedican ofrecer productos y/o servicios a sus
clientes, para lograr esto necesitan ejecutar una serie de pasos en los que decenas,
cientos o quizas miles de personas trabajan e interactlan entre si.

En ciertos puntos, estas personas introducen informaciéon a una computadora, a un
dispositivo movil o bien escanean un cédigo de barras. Esta informacion viaja a través de
uno o varios sistemas que pueden estar o no comunicados entre si, en la mayoria de las
ocasiones estos flujos de datos provocan que se ejecuten ciertos pasos en el mundo real,
por ejemplo que al capturar una orden de produccién en un sistema, se dispare el inicio
de la operacion de una linea de ensamblaje, o bien que el registro de una orden de pago
provoque la dispersion de fondos hacia las cuentas bancarias de ciertos proveedores.

Las empresas que logran integrar exitosamente sus actividades diarias con las tecnologias
de la informacién obtienen una ventaja competitiva frente a otras compafiias. Esta ventaja
radica principalmente en el incremento de la productividad derivada de tener operaciones
simplificadas o automatizadas en las que se reduce la cantidad de recursos necesarios
para concluir una actividad.

Cuando un determinado proceso resalta sobre los demas por sus virtudes, como puede
ser su eficiencia o su reducido margen de error, se le otorga el nombre de mejor practica.
Las industrias de todo tipo buscan incrementar su productividad buscando implementar
continuamente las mejores practicas en sus procesos de negocio, esta busqueda puede
ser interna o bien observando a las empresas lideres del sector.

Una forma de alcanzar las mejores practicas y al mismo tiempo integrar estas a los
sistemas de informacion es por medio de la implementacion de aplicaciones de negocio
pre-fabricadas; un acto comun es que las empresas compren software empresarial solo
para adoptar las mejores practicas de determinado sector como propias.

Aplicando este esquema las empresas ya no tienen que invertir grandes cantidades de
recursos en crear un software propio y amoldarlo a sus procesos reduciendo al mismo
tiempo se reducen los esfuerzos en buscar los procedimientos mas eficientes.

Una de las empresas que decidido tomar como propias las mejores practicas del mercado
por medio de la implementacion de software empresarial es: Grupo Industrial Trébol, el
cual cuenta desde el 2005 con un Sistema de Gestién Empresarial (ERP por sus siglas en
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ingles)’, desde ese entonces los centros operativos en México han estado trabajando con
la solucién del proveedor aleman SAP?

Recientemente se ha realizado una fuerte inversiéon por parte de la compafiia para
actualizar las herramientas con las que cuenta el negocio y adaptar los procesos de
acuerdo a la situacion actual de la empresa. Parte de esta inversién consistié en la
creacion de un nuevo puesto cuya funcién radica en la gestion de los proyectos SAP del
grupo y crear la estrategia y arquitectura de SAP a corto, mediano y largo plazo.

Actualmente dentro de la organizacién, se mantiene una baja expectativa sobre el
sistema utilizado; ya que es considerado como una herramienta poco flexible, costosa e
inadecuada para las necesidades de Grupo Trébol. Para erradicar o disminuir el impacto
se pretende que las actividades profesionales se centren en incrementar la funcionalidad
del sistema dentro de la organizacion vy a la vez formalizar la optimizacion de los procesos
gue actualmente se llevan a cabo en SAP

Cabe mencionar que las expectativas profesionales tratadas en este documento son:
reducir costos de consultoria externa, reducir tiempos de operacién, incrementar la
funcionalidad del sistema y mejorar el servicio y tiempos de respuesta del area de
sistemas hacia el negocio.

L ERP. Enterprise Resources Planning
% SAP. Acrénimo de Sistemas Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos
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CAPITULO | - MARCO DE REFERENCIAS

1.1 GRUPO INDUSTRIAL TREBOL

La empresa objeto del estudio se enfoca en la fabricaciéon y transformacién de
materias primas para la industria cerdmica y es proveedor lider en opacantes y
harinas de circonio. Con 40 afios en el negocio, es proveedor permanente de varias
empresas y proporciona materiales al mercado industrial medio y artesanal.

De capital mexicano cuenta con mds de 200 empleados y utilidades anuales de
mas de 100 millones de pesos. Este grupo opera 3 plantas en México dentro el
estado de Nuevo Ledn, una planta en Carolina del Sur, Estados Unidos y otro
centro de fabricacién en Sao Paulo, Brasil (Imagen 1)

TREBOL

&, Usa
DEMOSA ) -
ESMALTES Y COLORANTES CERAMICOS | HL\

QuiMica PESQUERIA e

W

.;I
i
L ¢

Imagen 1: Empresas del Grupo Industrial Trébol*

En los afios 2011 y 2012 obtuvo el reconocimiento de “Mejores Empresas
Mexicanas” el cual se otorga a las empresas medianas mexicanas privadas por
haber destacado en sus practicas y procesos de negocio®. También cabe sefialar
que los procesos de manufactura y comercializacién de las plantas en México
cuentan con la certificacién ISO 9001

* Portal del Grupo Industrial Trebol http://www.gtrebol.com/ES/nosotros.htm
* portal del Grupo Indsutrial Trebol http://www.gtrebol.com/ES/ubicaciones.htm
> Mejores Empresas mexicanas http://www.mejoresempresasmexicanas.com/reconocidas.php

Pagina 6 de 66



1.1.1 MISION Y VISION DEL GRUPO

Vision

Compartir el éxito del Grupo con los clientes por medio de la mejor calidad, servicio,
precio y términos.

e El desarrollo integral de su personal

® La contribucién del bienestar comun mediante la creacién de oportunidades de
empleo asumiendo un compromiso social, ecoldgico y legal.

® Garantizar la disponibilidad de productos en los mercados a los que sirve.

e Tomar las oportunidades que se presentan con la finalidad de desarrollar
continuamente sus productos y mercados.

® Obtener un retorno del capital invertido.

1.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las compaiiias operativas del grupo son:

Grupo Industrial
Trebol S.A. de C.V

GITSA

Demosa Opacantes Quimica Pesqueria SA Esmaltes y Colorantes
México SA de CV de CV Ceramicos SA de CV

DEMOSA PESQUERIA EyCCSA

DEMOSA USA, Inc Trebol Brasil, Ltda
D-USA T-BRASIL

Trebol USA, Ltd
T-USA

Imagen 2: Compaiiias operativas
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Las empresas de servicios son:

Grupo Industrial Trebol
S.A.de C.V

GITSA

Servicios Administrativos
Trebol SA de CV

SAT

Inversiones Miralta SA de|
Ccv

Miralta

Servicios Desq. SA de CV
DESQ

Imagen 3: Compafiias de Servicios

Descripcidn de las empresas operativas:

DEMOSA - Demosa Opacantes México S.A. de C.V.

* Localizacion:

¢ Inicio de operaciones:
* Principales productos:

* Principales Industrias:

¢ Marcas:

* Mercados:

Monterrey, NL. México
1959
Opacificante y harina de Zirconio

Muebles para Baino, Recubrimientos
Ceramicos, Colorificos

DEMOPAX

México y América Latina
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PESQUERIA - Quimica Pesqueria S.A. de C.V.

Localizacion:

Inicio de operaciones:

Principales productos:

Principales Industrias:

Marcas:

Mercados:

Pesqueria, NL. México

1990

Estearatos metalicos, estabilizadores y aditivos

Plasticos (PVC), hule, pintura y cosmética
DEMOSTAB, DEMOLUB

México

EyCCSA - Esmaltes y Colorantes Ceramicos S.A. de C.V.

Localizacion:

Inicio de operaciones:
Principales productos:

Principales Industrias:

Marcas:

Mercados:

TUSA —Trébol USA

Localizacion:

Inicio de operaciones:
Principales productos:

Principales Industrias:

Marcas:

Mercados:

San Nicol3s, NL. México
1983
Fritas, esmaltes y colorantes ceramicos

Muebles para Baifio, Recubrimientos
Ceramicos

N/A

México y América Latina

Andrews, SC, EUA
1957
Opacificante y harina de zirconio

Muebles para Bafio, Recubrimientos
Ceramicos

Ultrox

Estados Unidos
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TBRASIL — Trébol Brasil

¢ Localizacion: Rio Claro, SP, Brasil

* Inicio de operaciones: 1981

* Principales productos: Opacificante y harina de zirconio

e Principales Industrias: Muebles para bano, recubrimientos
ceramicos

e Marcas: Ultrox

e Mercados: Brasil

Descripcion de las Empresas de servicios:

GITSA - Grupo Industrial Trébol, S.A. de C.V.

¢ Localizacién: Monterrey, NL. México
¢ Inicio de operaciones: 1998

* Descripcion: Empresa Tenedora

* Funciones:

o Principal accionista de todas las empresas del grupo
o Consolida financieramente las empresas del grupo

o Consolida fiscalmente las empresas mexicanas del grupo
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SAT - Servicios Administrativos Trébol S.A. de C.V.

¢ Localizacién: Monterrey, NL. México
¢ Inicio de operaciones: 1998
* Descripcion: Servicios Administrativos

¢ Funciones:

e Proporciona el personal de confianza a todas las subsidiarias
Mexicanas del grupo

DESQ — Servicios Desq, S.A. de C.V.

¢ Localizacién: Monterrey, NL. México
¢ Inicio de operaciones: 2005
e Descripcion: Servicios de Operacion

¢ Funciones:

e Proporciona el personal sindicalizado a todas las subsidiarias
Mexicanas del grupo

MIRALTA - Inversiones Miralta, S.A. de C.V.

¢ Localizacién: Monterrey, NL. México
¢ Inicio de operaciones: 2004

e Descripcion: Inmobiliaria

* Funciones:

e Propietaria de inmuebles (terrenos y edificios) del grupo
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Otra informacion relevante
GITSA vy sus subsidiarias son dictaminadas por despachos de reconocimiento internacional:

o Deloitte para las empresas en México y Brasil
o Webster Rogers para las empresas en EUA

» Todas las empresas operativas cuentan con Certificacion 1SO 9000.

» La empresa consolida fiscalmente en México y en EUA.

P Gestion a través de SAP (México), Chempax (EUA) y Microsiga (Brasil).
P Ventas anuales y activos totales de US$S90 Mill. aprox.

» Personal total = 200 empleados.

Pagina 12 de 66



1.1.3 PROCESOS PRODUCTIVOS

Materia Prima
principal

Arena de Zirconio

Mezcladora

Se mezclan los
materiales de la

férmula

Tolva

Se carga la arena
de zirconio en
una tolva para
quitar imanes o

fierros que
pueda traer el
material

Horno de
Calcinado

Se llenan los
crisoles con la
mezclay se
meten al horno
de calcinado

Area de Opacantes

Molinos

Se pasa a los
molinos donde
se mezcla la
arena de zirconio
con los otros
componentes de
la férmula.

Tanque

Se descarga el
material de los
molinos en los
tanques donde
se mezclaran los
materiales

Hornos

Se pasa al horno
y molino para el
secado y
pulverizado del
material

Imagen 4: Proceso de Opacantes

Area de colores

Tanque de

Molino
acentamiento

Se pasa al molino
de donde el
material sale en
estado liguide

Se remueve el
agua del

Imagen 5: Proceso de Coloreado

Horno de
secado

Se termina de
remover el agua

Empacado

El molino
conduce el
material por
medio de un

ducto donde es
empacado

Molino
pulverizador

Se tritura el
material

Producto Final

Opacantes en
sacos de 25kgy
supersacos de 1

ton.

¥;

Producto Final

Colores
empacados en
botes de 25 litros
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Area de Fritas

¥

Enfriado

Silos Mezclador La mezcla pasapor | Al salir del horno la

Materia prima La arena se La materia prima se medio de mezcla se enfria Producto Final
principal almacena en Silos pesay pasa aun propulsores a los con agua la cual
junto con las otras mezclador donde la hornos donde se posteriormente se
materias primas de mezcla es someten a una escurre por lo que
muia 1 h 2 temperatura de B
mas de 1300 °C

Fritas en sacos de

Arena Silica una tonelada

Imagen 6: Fritas

Area de serigrafias

almacenamiento

Elemento principal Las fritas se colocan en Producto final
hornos donde se De los molinos son
convierten en molidos pasados a tanques de

liquidos almacenamiento

En los secadores se
obtendra el Serigrafias
pulverizado o serigrafia

Fritas

Imagen 7: Serigrafias

Pagina 14 de 66



13

Materia prima
principal

Esmaltes
liquidos

Secadores

Una parte de los

esmaltes liquidos

salidos de molinos
se pasanaun

Area de Peletizado

Peletizadora

El material solido
que sale de la
secadora pasa ala
peletizadora

bafia con

Seleccionadora

Despues de la
peletizadora pasa
a seleccionadoras

de se separan

Imagen 8: Peletizado

Mezclado y
envasado
Se mezclan los

materiales y se
envazan en

Producto final

Peletizado en
supersacos de 1
tonelada
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1.1.4 ORGANIGRAMA

El puesto en el cual se basa la actividad profesional es de reciente creacién y da
servicio a las 10 compafiias operativas y de servicio del grupo. El puesto reporta
directamente a una gerencia de sistemas y de él depende un equipo externo
conformado por consultores y programadores de dos diferentes compaiiias
consultoras LYNK y XAMAI

Roberto Quiroz

Director General

Denisse Kudson Gerardo Urdiales

Director de Finanzasy

Director de Produccién Administracién

Oscar Castro Ricardo Arizpe Gonzalo Vera Sergio Saavedra Ignacio Hernandez Ricardo Valdez

Produccién EyCCSA Sistemas Contralor General Contador General Tesoreria Recursos Humanos

Victor Villasana Jorge Villavicencio
Produccion Arquitecto SAP

DEMOSA 'y
Pesqueria

=] CONsultores XAMAI

Programadores

LYNK

Imagen 9: Organigrama
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1.1.5 DESCRIPCION DEL PUESTO

El objetivo principal del puesto es incrementar el uso y la funcionalidad que se le
da al sistema SAP del grupo utilizando un equipo externo de consultores y
programadores cuyas principales responsabilidades son:

e Garantizar la disponibilidad y funcionalidad del sistema ERP de la compaiiia

® Encargado de las politicas y procedimientos de SAP

® [ntegridad de las bases de datos del sistema como clientes, proveedores,
cuentas, etc.

e Lider del equipo de soporte a la operacion y punto de escalacidon de
problemas relacionados con el sistema

e Lider de proyectos relacionados son el sistema SAP del grupo
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1.1.5.1 ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DEL PUESTO

Dentro del puesto de Arquitecto SAP, he desarrollado diversas habilidadesy puesto ala
practica conocimientos adquiridos a lo largo de mi vida profesional y escolar, tal es el caso
de:

Mapeo y documentacién de procesos
Andlisis de necesidades y requerimientos
Alcance y planeacién del proyecto
Disefio de la solucidn

Construccion y pruebas

S T ol

Implementacién y monitoreo de resultados

Mapeo de Procesos. Debido a que el mapeo de procesos es uno de los primeros pasos
para dar inicio a un nuevo proyecto de implementacion o de optimizacion de los sistemas,
me fue necesario realizar visitas de campo y entrevistas con el personal operativo para
conocer el detalle de las actividades asi como el impacto en las funciones subsiguientes.
Obteniendo como resultado, el diagrdma de flujo que describe el responsable, las
herramientas usadas y los pasos efectuados para terminar una tarea.

Durante esta etapa realice estudios de tiempos y movimientos para definir los pasos y el
tiempo se requiere para ejecutar un proceso. Cabe mencionar que no solo consideré los
pasos que sigue un usuario dentro del sistema sino las tareas fuera del sistema que
también se requieren ejecutar

Analisis de necesidades y requerimientos. Analicé el flujo actual de los proceso e
identifiqué la secuencia que no genera valor, asi como la que por su naturaleza repetitiva
se puede automatizar.

Una vez identificadas las deficiencias del proceso, hice acopio de las mejores herramientas
en el mercado asi como el andlisis de una solucion especifica que se acotara a las
necesidades de la empresa, tomando en cuenta presupuesto y eficiencia

Sobre esto es importante destacar la importancia del contar con los conocimientos
tedricos y practicos sobre los procesos de negocio; como son los procesos logisticos, las
mejores practicas de produccién, las operaciones contables entre otras. Para poder
realizar el analisis de la situacion actual y detectar de esta forma las deficiencias en los
procesos que estan corriendo sobre una plataforma SAP
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Alcance y planeacion del proyecto. Determiné la cantidad de recursos necesarios para
satisfacer las necesidades expuestas. Dentro de esta actividad realice el presupuesto, para
su aprobacién y finalmente llevar a cabo el proyecto. Estableciendo el calendario de
desarrollo, fechas de entrega, asi como la gestiéon de recursos y os roles que llevaran a
cabo cada uno de ellos.

Una vez que obtuvimos el proceso ideal se compard el real especificando las actividades
necesarias para realizar el traspaso del estado actual, al deseado. Estas actividades
incluyeron la  compra de software adicional, contrataciones de personal, reajustes
organizacionales, adaptaciones del proceso o del sistema

Construccidon y Pruebas. Para el desarrollo de esta actividad fue necesario realizar las
parametrizaciones al sistema de acuerdo a la solucidn planteada, realizando los cambios
en la configuracién, actualizacién de tablas o modificaciones al cédigo de programacion
Esta actividad incluyd la documentacion de todos los cambios realizados. Es de gran
importancia mencionar que en ocasiones son muchos equipos los que construyen y
modifican un sistema por lo que la documentacién es indispensable para no perder el
control sobre las modificaciones y las diferentes versiones.

Las modificaciones al cddigo y la parametrizacion técnica estan a cargo de personal
especializado en el ramo, mi labor radica en garantizar que el nuevo sistema cubra
efectivamente las necesidades del negocio, encargdndome de garantizar la calidad de los
desarrollos y la toma de decisiones sobre la funcionalidad y los procesos de negocio.

Implementacidn y monitoreo de resultados. Durante esta fase he determinado la forma
en la cual se reemplazara el proceso actual y tomara validez el nuevo proceso de forma
gue impacte lo menos posible las operaciones del negocio, por lo tanto es necesario
elegir KPI'S los cuales se monitorean en busqueda de desviaciones a los parametros
deseados.
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Los seis puntos anteriores, forman parte de las actividades desempefiadas diariamente a
lo largo de la implementacién de un ERP.

Actividades que de igual manera se encuentran ampliamente relacionadas con el drea de
conocimiento de Ingenieria Industrial, tal como se explica en la siguiente tabla:

Actividad Area del conocimiento Ingenieria Industrial

Mapeo y documentacion de procesos Estudio del trabajo
Estudio de tiempos y movimientos
Estudio de métodos
Analisis y evaluacion de Puestos
Procesos Industriales

Diagramas de flujo

Andlisis de necesidades y requerimientos Procesos Industriales
Disefio de la solucidn Industria Alimenticia
Industria de pinturas y tintas
Planeacion y Control de la Produccion
Sistemas y modelos de Inventarios
Planeacion de la produccién
MRP
ERP
Planeacion y control de la produccién Integrados
Logistica y cadena de suministro
Disefio de Sistemas Productivos
Mantenimiento
Movimiento y almacenaje de materiales
Sistemas de planeacion

Planeacion normativa

Alcance y planeacién del proyecto Evaluacién de Proyectos de Inversion
Programacion y presupuesto de proyecto

Estrategia de proyectos

Sistemas de Planeacion
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Planeacion operacional
Planeacion estratégica

Planeacion de la implantacidn

Construccion y Pruebas Computacion para Ingenieros
Fundamentos de algoritmos

Disefios de programas para la resolucion de problemas

Implementacion y monitoreo de resultados Sistemas de Calidad

Muestreo de aceptacion

Control estadistico de procesos

1.2 SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

Los sistemas de gestion empresarial también conocidos como sistemas de planificacién de
recursos ( ERP por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de
informacidén que integran y automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con
los aspectos operativos o productivos de las empresas.

La planificacién de recursos empresariales es un término derivado de la proyeccion de
recursos de manufactura seguido de la planificacion de requerimientos de material. Los
sistemas ERP son ocasionalmente llamados BackOffice (trastienda) ya que el cliente y el
publico en general no suelen tener relacion con este tipo de sistemas a diferencia de los
sistemas FrontOffice en los cuales el cliente y/o el publico en general tienen una relacion
mas estrecha, un ejemplo de esto son los portales de comercio electrénico o portales
bancarios en linea.

Dentro de los principales objetivos de los ERP estan:

® Acceso a toda la informacidn de forma confiable, oportuna y precisa

e Optimizacién de los procesos empresariales

e Posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacién

® Eliminacidn de pasos innecesarios o automatizacion de pasos redundantes

e Reduccion de tiempos y costos de los procesos
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Principales caracteristicas de los ERP

Modulares Integrales

Adaptables

Imagen 10: Esquema de los ERP

Integrales, dado que gran parte de las operaciones de una compafiia se controlan por
medio de un ERP es posible interrelacionar en el sistema los procesos que se encuentran
relacionados entre si, por ejemplo, es posible que al momento de crear una orden de
produccién, los departamentos de compras tengan conocimiento del material que se
necesita para ejecutar las érdenes, esto propicia que los procesos sean mas sociables, es
decir que se comuniquen entre si

Modulares, la funcionalidad se encuentra dividida en médulos, esto permite que las
empresas utilicen e implementen solamente la funcionalidad adecuada a las necesidades
de la empresa

Adaptables, los ERP estdn creados para funcionar de acuerdo a las necesidades
particulares de cada empresa, esto se logra mediante la configuracidon o parametrizacién
de los procesos de acuerdo a los requerimientos particulares de cada proceso, por
ejemplo: puede ser que una empresa requiera controlar fechas de caducidad de sus
productos mientras otra no.

Algunas de las empresas proveedoras de sistemas ERP a nivel mundial son:
o SAP

o PeopleSoft
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o QOracle
o JDEdwards
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1.2.1 SAP

SAP es el nombre la compaiiia localizada en Walldorf, Alemania con oficinas en mas de
130 paises es lider en la creacién y comercializacién de software empresarial. El
significado de la palabra SAP proviene del acrénimo

Systeme
Anwendungen und

Produkte in der Datenvera rbeitung

En espaiiol significa Sistemas Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos.

1.2.2 HISTORIA DE LA COMPANIA

En 1972, cinco ex empleados de IBM fundan la compania SAP, los fundadores son Dietmar
Hopp, Klaus Tschira, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner y Claus Wellenreuther® un afio
después de la fundacién de la compafiia lanzan el primer producto al mercado, el cual era
un sistema contable conocido como SAP R/1, en ese entonces la empresa contaba con un
solo cliente, Imperial Chemical Industries.

En 1979 la empresa realiza varias mejoras al producto y lanza SAP R2, las funciones
empresariales que contenia era contabilidad, gestion de materiales, manufactura, logistica
y recursos humanos

® SAP.com. «SAP — The History of SAP (1972—1981)».
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SAP Headquarters

Walldorf, Germany

Imagen 11: Oficinas corporativas de SAP

En 1992 SAP lanza SAP R/3, el cual posteriormente cambiaria de nombre para a SAP ERP
para después pasar a conocerse como hoy en dia SAP ECC. El nombre de SAP R/3 proviene
de la arquitectura cliente/servidor en la que esta construido, ya que esta se basa en tres
capas de componentes

1.2.3 ARQUITECTURA SAP

eInterfaz grafica de
usuario

Presentacion

Aplicaciones «Programas

eDatos maestros

Base de datos «Estructura

organizacional

Imagen 12: Arquitectura en capas de SAP

Desde que SAP lanza SAP R/3 la arquitectura de SAP se divide en 3 capas, una es la capa
de presentacidén que representa la computadora o estacidon de trabajo del usuario, esta
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capa se encuentra completamente separada de las aplicaciones y de la base de datos por
lo que en la terminal del usuario no se realiza ninguna operacion.

Esta presentacidon permite que el sistema SAP sea escalable, en instalaciones pequefias el
servidor de aplicaciones y base de datos puede ser el mismo y dependiendo del tamaiio
de usuarios y del tamano de la base de datos se pueden tener 1 o varios servidores
dedicados a aplicaciones y/o Base de datos

La interfaz gréfica de usuario conocida como SAP GUI (Grafic User Interface) le permite al
usuario ingresar al sistema por medio de su estacion de trabajo. El usuario se comunica
con SAP por medio de transacciones.

Una transaccion es la ejecucion de una actividad especifica en el sistema, por ejemplo,
crear un pedido de ventas o modificar la direccién de un cliente

SAP GUI se comunica por medio de transacciones con el componente de aplicacién, este
componente aplicativo contiene los programas ligados a las transacciones. Estos
programas se construyen en un lenguaje de programacién de cuarta generacién
propiedad de SAP llamado ABAP (Advanced Business Aplication Programing). La mayoria
de los productos SAP estan construidos utilizando este lenguaje el cual permite conectar
los sistemas SAP con cualquier otro sistema o lenguaje de programacion

El programa ABAP utiliza la informacion ingresada por el usuario en SAP GUI para generar
busquedas por medio de lenguaje de consulta estructurado (SQL por sus siglas en ingles
Structured Query language) el cual es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite realizar operaciones especificas en ella. Este programa valida la
estructura de los datos ingresados por el usuario antes de transferir la instruccién a la
base de datos.

Las operaciones y la extraccién de resultados son realizadas dentro de la base de datos,
los datos de salida son procesados de nueva cuenta por el programa ABAP en el
componente aplicativo y finalmente el resultado se transfiere a la pantalla del usuario de
una forma amigable. Este proceso se encuentra esquematizado en el siguiente diagrama:
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Transaccion

Programa Base de
SAP GUI

ABAP datos

Pantalla con

resultado Resultado

Imagen 13: Transacciones en SAP

SAP contiene un conjunto de transacciones que realizan acciones especificas en las bases
de datos del sistema, los programas ABAP que contiene el sistema por defecto se conocen
como programas estandar, estos programas se encuentran habilitados en la gran mayoria
de las instalaciones de SAP alrededor del mundo. En caso de que cierto proceso requiera
un funcionamiento diferente al que ofrece el programa estandar es posible realizar
ampliaciones especificas para cada empresa por medio de programacion ABAP.

Otro término importante que tiene que ver con la arquitectura de SAP son los datos
maestros, los cuales son la fuente central de informacién de la empresa. Todos los
componentes de SAP tienen acceso a la base de datos maestros la cual se encuentra
centralizada, es decir todas las dreas de la empresa utilizan una sola base de datos
maestros, esto permite homogeneidad en la informacion y facilita la comunicacién entre
los diferentes departamentos. Por ejemplo: las areas de produccién, calidad,
mantenimiento y compras utilizan el mismo registro de materia, por lo que todas estas
areas comparten la misma informacion evitando la duplicidad de datos

Algunos datos maestros son:

e (lientes

® Proveedores

* Materiales

e Condiciones comerciales (Precios, descuentos, etc)
e Cuentas de mayor

® Bancos

e Equipos

e Activos Fijos
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La correcta gestién de los datos maestros es uno de los factores mas importantes para
garantizar el correcto funcionamiento de SAP, las transacciones de negocio utilizan
diariamente los registros maestros para operar, por ejemplo: se utilizan los datos de los
clientes para crear pedidos de venta, obtener los datos de direccién para el embarque y el
transporte, incluso los datos de facturacidon, como el RFC, se obtienen del dato maestro
del cliente

Una vez definidos los datos maestros se puede definir otro elemento de SAP llamado
documento. Un documento en SAP es el registro de que se llevo a cabo una transaccion,
ejemplos de documentos son: una factura, un pedido de ventas, un contrato, entre otros.
Estos documentos quedan registrados en la base de datos del sistema esto proporciona
rastreabilidad en el sistema sobre cualquier transaccidn realizada o cualquier modificacién
de datos maestros.

1.2.4 PRODUCTOS Y MODULOS SAP

SAP es un sistema modular el cual se divide en 3 grandes grupos, Logistica, Finanzas y
Recursos Humanos

Imagen 14: Médulos SAP
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Los mdédulos logisticos son:

SD — VENTAS Y DISTRIBUCION

Se encarga de los procesos de ventas y transporte de las mercancias o servicios hasta el
cliente, se compone de los sub mddulos de pedidos, embarques y transportes vy
facturacién. Bajo este modulo Se generan los pedidos de los clientes, se registran las
cotizaciones enviadas a los proveedores, generandose el embarque de los pedidos al igual
que las facturas correspondientes

MM — GESTION DE MATERIALES

Es el modulo que gestiona el control de los inventarios se compone por los sub modulos
de compras y aprovisionamiento y gestién de inventarios. Involucra los procesos de
requisiciones de pedido, pedidos, contratos, movimientos de mercancias, conteos de
inventarios, etc.

PP — PLANEACION DE LA PRODUCCION

Es el mddulo encargado del control y la planeacion de la produccion, junto con el médulo
de gestion de materiales es posible llevar una planificacion de las necesidades de
manufactura y de materiales MRP.

QA — GESTION DE CALIDAD

En este modulo se realizan las tareas asociadas con la planificacion de la calidad, la
inspeccion de calidad y el control de calidad. Ademas de soportar la creacién de
certificados de calidad y gestiona problemas por medio de avisos de calidad

PM — MANTENIMIENTO DE PLANTA

En este mddulo se gestionan las actividades relacionadas con la ejecucion de
mantenimiento preventivo y correctivo, trabaja por medio de avisos, planes y drdenes de
mantenimiento.
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Dentro de los mdédulos financieros estan los siguientes:

FI — CONTABILIDAD FINANCIERA

Es el médulo encargado de llevar la contabilidad de la empresa y de generar los estados
de resultados financieros, la informacién se genera para los usuarios externos a la
compafiia como son los inversionistas o las entidades recaudadoras de impuestos

CO — CONTABILIDAD DE COSTOS

Es el mdédulo encargado de llevar el control de los ingresos y gastos de la compaiiia, la
informacién que se genera en este modulo se realiza con fines de analisis internos como
conocer la rentabilidad de ciertos canales de negocio o los costos para producir cierto
material

TR — PRESUPUESTOS Y TESORERIA

Se encarga de soportar la gestién de operaciones financieras desde su planeacién hasta
gue se ven reflejadas en contabilidad asi como proporcionar informes de tesoreria

PS — SISTEMA DE PROYECTOS

Gestiona los recursos, fondos y actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto,
permite un seguimiento constante y detallado de todos los aspectos del proyecto.

Adicional esta el médulo de recursos humanos:

HR — RECURSOS HUMANOS

Soporta la gestion del personal, la gestidn de tiempos del personal y el calculo de némina.
Al estar integrado con otros modulos permite realizar el calculo del tiempo invertido y los
costos de personal de las actividades realizadas.
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CAPITULO Il = ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Situacion inicial

Grupo Trébol utiliza SAP como sistema empresarial desde finales del 2005, Dicha
implementacién fue realizada por la consultoria en IT Xamai, quien se ha consolidado
como proveedor de licenciamiento de SAP y servicios de consultoria.

Antes de la creacion del puesto de Arquitectura SAP el soporte a la operacion y la atencién
de nuevos requerimientos se llevaba a cabo al 100% por medio de servicios de consultoria
externos por lo que el conocimiento sobre los procedimientos de negocio y la
configuracion del sistema no se encontraba dentro del negocio sino en la empresa
consultora.

La operacién mecanica del sistema por parte de los usuarios ha provocado poco interés
ademas de exaltar el temor a las modificaciones de procesos, pues los errores que eran
considerados comunes, tenian un tiempo de respuesta de 4 semanas.

Desde la implementacion realizada en el 2005 se ha mostrado un alto indice de rotacién
de personal, a la fecha se cuentan con pocos usuarios con la experiencia de haber
participado en la instalacion de SAP. Cabe mencionar la inexistencia de documentacién
oficial sobre los procesos de transferencia del conocimiento.

Aunado a esto, cada requerimiento se trata de forma diferenciada pues no existe claridad
sobre los costos o capacidades del ERP. Por lo tanto uno de los objetivos del puesto es
promover de manera interna el uso de SAP. Es decir identificar areas de oportunidad,
para realizar planes de accidon sobre este

La funcionalidad y las capacidades estandar del sistema son muy grandes, Sin embargo
dentro de la organizacidn no estdn siendo explotadas en su totalidad; por lo tanto las actividades se dividen
en dos

a) Formalizacion de las actividades y procedimientos relacionados a la gestion diaria
de SAP
b) Implementacién de nuevas funcionalidades de SAP.
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2.1 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS

La primera actividade que realice dentro del grupo fue la formalizacion de
procedimientos internos relacionados con SAP, de tal manera que tuve que trabajaren la
creacion del formato para realizar la documentacion de los procesos definidos.

El formato cumple con los requerimientos necesarios como manejo de versiones y control
de cambios, estos documentos estan disponibles en la intranet de la compania para su
consulta; su actualizacidon y resguardo son responsabilidad del Arquitecto de SAP

001 - Soporte Diario a la Operacion
Version 1.0 Noviembre 2012

Procedimiento Soporte Diario a la Operacién

Elaborado por Jorge Villavicencio

Autorizado por Ricardo Arizpe

Fecha Diciembre 2012

Control de versiones

Versién Modificado por Comentarios Fecha
1.0 Jorge Villavicencio Creacion 17-12-2012

Imagen 15: Formato de documentacion
Los procedimientos que se definieron durante la primera etapa fueron los siguientes

a. Procedimiento de Soporte
b. Migracion de transportes
c. Metodologia de proyectos y mejoras

En una segunda fase se espera trabajar con el area de auditoria y control interno para que
estos procesos se creen como politicas y procedimientos.
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2.1.1 PROCEDIMIENTO DE SOPORTE
Objetivo:

Garantizar en todo momento la disponibilidad y correcto funcionamiento del Sistema SAP
de Grupo Industrial Trébol

Definiciones

® Arquitecto SAP: Encargado de la configuracidn y funcionalidad del sistema ERP

e Key User: Encargado de un drea de negocio, capaz de tomar decisiones sobre la
funcionalidad y la estructura interna en SAP con asesoria de un consultor

® Incidente: Interrupcién de la operacidn debido a un error del sistema que produce
informacién incorrecta o detiene un proceso de negocio

e XAMAI: Consultoria externa encargada de dar soporte a SAP

Proceso:

1. Usuario detecta una anomalia en el sistema, captura la pantalla con el mensaje de
error.

2. El usuario envia el mensaje de error al Arquitecto SAP y brinda informacion sobre
el error. En caso de ausencia del arquitecto SAP el mensaje se enviard al Jefe de
Sistemas

3. Solucién de la incidencia
o Para Incidencia nivel Alto, se utilizara el usuario de sistemas en SAP para
que se realicen cambios en la configuracién o Dato Maestro, posterior a la
solucidn se realizara la documentacion.

o Paraincidencias nivel Medio se solicitara el cambio al responsable de datos
maestros y/o se ejecutara el proceso de configuracién, documentacién y
pruebas en ambientes de desarrollo y Calidad

o Sise resuelve el error a ese nivel se documenta el incidente en una bitacora
de errores con la idea de tener una base de conocimiento de errores.

4. Sino seresuelve el error, el arquitecto SAP contactara a XAMAI quien registrara la
incidencia de acuerdo a los parametros del centro de soporte, en caso de que
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XAMAI tampoco pueda resolver la incidencia se levantara el caso directamente con
SAP

5. Elarquitecto SAP sera responsable de dar el seguimiento hasta la solucion del
incidente

Clasificacion de incidentes:

Nivel Alto: Se cataloga asi cuando el malfuncionamiento deriva en la interrupcion del flujo
productivo del negocio, por ejemplo:

¢ Fallos en el ciclo de ventas (pedidos, entregas o facturacion)

® Movimientos de inventario (salidas de PT o entradas de MP)

e Actividades de cierre mensual o anual

e [nterrupcion de pagos a proveedores

® No existe workaround (proceso alternativo para ejecutar temporalmente un
proceso)

Nivel Medio: Problema que impacta la capacidad de los usuarios para ejecutar una tarea
pero que no interrumpe los flujos productivos del negocio

e Error al exportar una poliza a Excel
e Extraccion de datos del sistema

e Fallo en los reportes

e Facturas no contabilizadas en Fl

e Existe workaround’

7 . . sy ) .y
Workaround — Se define en informatica como un método temporal para alcanzar una solucién cuando el
camino tradicional no funciona
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Tiempos de respuesta

Tiempo maximo
antes de escalar
a XAMAI

Clasificacion Reaccion Inicial Reaccion Inicial

Tiempo maximo
antes de escalar

a SAP
Alto 15 min 60 min 60 min a4 horas 4 horas a 2 dias
Medio 4 horas 8 horas 8 a 16 horas 4 3 8 dias

Imagen 16: Tabla tiempos de respuesta

Flujo del Centro de Soporte XAMAI

gustomg,
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eartne,

T o Centro de 9 SAP Service
Usuario Final
SOpore Marketplace
Reporta Incidente Buscn Salucin
3 ﬁ
fprr———— ey
Proves solucidn Fin de la Solucién

b

Andalisis
. ¥

SAP Base de Datos

. Dilagnostico de Bimguada por pade dal Partnar
~, incidents
S os KAMA » Eindle
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%_ Conocimientos ., 'h SUPPO
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Sintomatologia de v Provee iL"
neidents Soluclon

‘.‘h.. . . ?
\.“ a 9 [ '

Consultor Cartificado

Imagen 17: Flujo de soporte Xamai

SAF Base da Datos; Servicio de Producto;
Mejores Practicas, COEs,
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Bitacora de Incidencias

Listado de incidencias, errores de sistema o solicitudes de capacitacion que se presentan

en Grupo Trébol. En este listado se llevara el seguimiento del comportamiento del sistema

sus beneficios son:

Biblioteca de conocimiento de causas y soluciones
Permite obtener estadisticas para identificar areas problematicas y errores
recurrentes

Herramienta de toma de decisiones

2.1.2 MIGRACION DE TRANSPORTES

Objetivo:

Asegurar el buen funcionamiento de la configuracién actual y minimizar los impactos al

negocio por cambios en la configuracion

Definiciones

Transporte: Es el objeto que guarda los cambios de configuracion del sistema. Un
transporte contiene cambios en la forma en que el sistema opera

Configuracion: Actividad que tiene por objetivo adaptar el sistema a las
necesidades de la empresa utilizando las opciones estandar de SAP

Programacidn: Consiste en la creacién o modificacion de codigo de programacion
para agregar o cambiar la funcionalidad estandar de SAP

Liberacidn de transportes: Se refiere a trasladar los cambios en configuracion y/o
programacion de los ambientes de pruebas al ambiente real en el que opera el
negocio dia a dia, este ambiente se conoce como productivo
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Procedimiento:

KEY USER / POWER USER

CONSULTOR /
PROGRAMADOR

Migracion de Transportes

ARQUITECTO SAP

Ejecutar pruebas en Calidad g

éSon
satisfactorias?

Inicio

Realizar la configuracion
requerida
SPRO

Crear la guia de
configuracién

|

Enviar por correo No de
transporte y su descripcion

Transportar cambios a
Calidad 300

SEO01 / STMS

SI

Crear documentacién de
pruebas

Enviar guia de configuracion,
documentacion de pruebas y #
de transporte

Solucionar los defectos

encontrados en las pruebas

Transportar cambios a
Productivo 400

SE01 / STMS

Actualizar documentacion en
SharePoint

Comunicar a usuarios el cambio
de proceso

Imagen 18: Migracién de Transportes
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Documentacion requerida:

Todo transporte que se migre a productivo, es decir a la operacidn real diaria, debera contar con
su correspondiente guia de configuracion y escenario de pruebas

1. Guias de configuracidén: El objetivo de las guias de configuracion es tener documentado los
cambios que se realizaron a la configuracion del sistema SAP. Deberd contener la ruta o
transaccidon a ejecutar, los registros que se agregaron, se modificaron o se removieron y las
pantallas con los pasos a seguir para realizar tal configuracion.

Estas guias de configuracidn estaran en el SharePoint del drea de sistemas para su consulta en
caso de ser necesario y serviran de base para nuevos requerimiento o bien como referencia para
resolver posibles errores

Ejemplo:
fiw

Guia de
Configuracion DOMEX

2. Documentacion de pruebas: El objetivo de este documento es contar con la evidencia
de que se realizaron las pruebas por parte de los key users, asi como obtener la
aprobaciéon de los mismos de los cambios realizados. Otro objetivo de esta documentacion
es tener scripts de prueba los cuales se pueden replicar en varias ocasiones con los
escenarios mas comunes del negocio, estos documentos deberan estar en el SharePoint
de sistemas

Ejemplo:
fiw &

PU_FI_Costos.docx

Estrategia de liberacién

A excepcion de transportes que sean indispensables para continuar con los flujos
productivos, no se liberaran transportes a productivo durante los cierres mensuales y
anuales, esto para no impactar negativamente las operaciones de cierre.

Una vez teniendo la documentacion necesaria y el transporte autorizado se liberaran los
transportes a PRD. En el caso de proyectos se tendra un solo listado consolidado con
todos los transportes ligados a ese proyecto en el orden en el que deben ser liberados en
productivo, esta lista incluye los ajustes que sean necesarios posteriores al go-live
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2.1.3 METODOLOGIA DE PROYECTOS Y MEJORAS
Objetivo:

Definir el procedimiento para gestionar los proyectos y mejoras requeridas en SAP

| Alcancey | | Disefioy " | Pruebas ‘ | Cutover | Go Live
Anglisis Construccion S eDocumentacion y ePlan de eGarantia

eDocumento de | aproEaCIon de — 7 implementacion
requerimiento configuracion oeEER eArchivos de carga
eTransportes masiva

Imagen 19: Procedimiento para la gestion de proyectos

Procedimiento:

Alcance: Clarificacién de las necesidades del negocio, se decide hasta donde se desea
llevar el proyecto, que areas/funcionalidad se va a impactar, el tiempo que tomara.

Analisis: Revision de la configuracién actual y busqueda de las mejores herramientas para
satisfacer las necesidades del negocio. Presentando un cronograma de actividades y
generar de esta manera el documento correspondiente al requerimiento.

Diseino: Se genera la solucién detallada, las guias de configuracion, las especificaciones
funcionales y el cronograma de cutover

Construccidn: Es la ejecucion de la programacion y la generacion de transportes

Pruebas: El usuario y el consultor en conjunto, ponen a prueba la nueva funcionalidad
para determinar si el programa o la configuracion cumplen con las necesidades del
negocio

Cutover: Se refiere al conjunto de actividades necesarias para comenzar a operar con la
nueva funcionalidad, por ejemplo: cambios en datos maestros, modificacién de tablas o
cierre de 6rdenes

Go-live: Puesta en marcha en los ambientes productivos, dia a partir del cual se empieza a
operar total o parcialmente con la nueva funcionalidad
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Participantes

Arquitecto SAP: Tiene el rol de lider de proyecto y es responsable de ser el enlace entre el
equipo de consultoria externa con el negocio. Se encarga de la planificacion y seguimiento
del cumplimiento de las actividades.

Consultor / Programador: Se encargan del armado y el disefio de las soluciones asi como
brindar recomendaciones sobre los nuevos procedimientos. En proyectos pequefios el
Arquitecto SAP también se desempefia como consultor.

Key User. Usuario duefio de un proceso de negocio con el conocimiento y jerarquia
necesarios para realizar cambios en los procesos actuales. Se encargard de brindar toda la
informacién que requiera el equipo de implementacion, de autorizar los nuevos procesos
y de realizar las pruebas al sistema.

Entregables por fase

&
Alcance y Documento de Ij ]

Arguitecto SAP Key User
Analisis requerimiento g y REQO001 Proyecto

Escision DEMOSA. doc

Disefio y Guias de configuracién Consultor / _ i, ] |
Arquitecto SAP

Construccion Programador Guia de

Especificacion funcional Configuracion DOMEX

. Consultor / . =
Documentacion de pruebas Key User
Programador PU_FI_Costos.docx

Pruebas

i ]
Hl
Plan de Cutover Arquitecto SAP Key User -
calendario domex

V3.xlIsx

e
Hl
DOMEX -
Transporte.xlsx

Cutover Estrategia de transportes Arquitecto SAP
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Go-live Comunicado de cierre Arquitecto SAP

Garantia Bitacora de incidencias Arquitecto SAP

Imagen 20: Tabla de entregables por fase

A medida que se vayan generando los documentos estos se iran respaldando en el
sharepoint de Sistemas con el objetivo de contar con un repositorio de informacion con
todos los proyectos realizados.
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2.2 PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS

Hasta la fecha de creacién de este documento se han implementado diversos proyectos
en los cuales he participado y han incrementado la funcionalidad del sistema, los que mas
impacto han tenido dentro de la organizacion son los siguientes:

e (Creacidén de nueva razon social
e Automatizacién de la compensacion de las cuentas puente de material
e Costeo real de la produccién y analisis de rentabilidad

2.2.1 CREACION DE NUEVA RAZON SOCIAL

Descripcion

La direccién de la compaiiia decidid por motivos financieros realizar la escisiéon de una de
las companias del grupo Derivados Metal Organicos SA de CV para conformar una nueva
sociedad llamada DEMOSA Opacantes México SA de CV. Esta nueva razén social absorbera
todos los activos y responsabilidades de la razén social actual

A finales del 2012 la nueva entidad legal sustituira las operaciones de la actual sociedad
DEMOSA aunque deben ser capaces de trabajar en paralelo, mientras que la sociedad
actual debe quedar funcional en el sistema en caso de que se decida reanudar
operaciones en ella, por todo esto es necesario crear la nueva razén social en el sistema,
crear nuevos almacenes, plantas, oficinas de ventas y toda la estructura ya que se trata de
una compania totalmente nueva.

Se tiene considerado que esta nueva sociedad sea en SAP una copia exacta de la actual, no
se tienen considerados cambios en la funcionalidad.

Alcance

La configuracién de esta nueva sociedad sera exactamente la misma de la sociedad
anterior con los mismos flujos de documentos, formatos, autorizaciones, roles,
funcionalidad e incluso detalles. El alcance estd delimitado a la funcionalidad actual no se
contempla depuraciéon de datos o correccidén de procesos actuales.
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Suposiciones

Serd necesario a partir del inicio del proyecto congelar la base de datos de los siguientes
objetos con el fin de no impactar la migracion a la nueva sociedad

e (lientes

® Proveedores

e Materiales

e Cuentas de mayor

e Cuentas bancarias

e Bancos

e Centros de costo

e Centros de Beneficio

e Cambios de configuracion en curso

Cronograma de Actividades

Actividad Responsable, # 13 # 15 & 17 # 13 20 21 23 #25 ®27 #7239 # 1 % 3 4 # 10 % 12 % 14
Sustem Copy Ficarda A 3
Aleance y Andlisis [Momenclatura Estructura Organizacional Jorge W ®
Documento minuta Jorge I
Congelar Alta y Madificaciones de Datos Maestros Sergio B
erificar programas ABAP Equipo SAF kS
Configuiacion Equipo SAF HEEE
Disefiay Pruebas Unitarias [Compras, Pedidos de verta y AR] |Equipo SAP
Construccién | Pruebas Unitarias [Logistica, Tesoreria, Costos y AP) [Equipo SAP
Crear LSM' [clientes, proveedores, iales, activol Equipo SAP
Documentacion Equipo SAFP
Roles/Peifiles Ricardo A&
Crear Datos Maestras QLA Equipo SAP
Pruebas
Pruebas Integrales Equipo SAP
Transporte a productive 1 Jorge W
Crear Jerarquias CeBe w Celo Jorge W
Crear Cefle manuaimerte Jorge W
Transporte 2 productiva 2 Jarge
Crear Datos Maestros PRO LSMY Equipo SAP
Crearlistas de iales [Dlivia Rodriguez] Olivia R
Carga de Ordenes de Compra & Solicitudes de pedido] Raul
Cierre ordenes de compra Raul
Cierre pedidos de Yerta Wendy
Carga de Precios S0 wendy
Carga de tarifas por clase de actividad (Aydee) Aydes M
Cierre érdenes de produccién (Armando/Olivial Armanda | Dlivia
Cutover =
Captura de facturas por escisidn [Ruben) Fuben
Cierre Finanzas [Sergiol Sergio
Bloquen Cuentas [Jorge] Jorge
Carga de partidas abiertas deudores y acreedores [jord Jorge
Carga de Inventarios [SergiolJavier] Javier T
Corfiguracién de cuentss bancarias Jorge W HEE
Crear ciclos de reparto Aydee b
] Carga de Activos Fijos Jorge W
Transferencia de Activos Fijos Jorge W
Baja de inventarias Javier T
Cierre de ejercicios Sergic E
Arrastre de Saldos Seigio kd
Fine Tunning & Hipercare Equipo SAFP
Galivey Tranzportar Foles u Perfiles Ficarda A
Garantia Bloguear Roles y permiles DEMOSA PRicardo &
Go-live Todes

Imagen 21: Cronograma de actividades
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Estructura organizacional SAP

Una de las primeras actividades al realizar consultoria en cualquier tipo de empresa es
conocer y mapear la estructura organizacional de la compafiia. Los principales elementos
organizacionales en SAP son los siguientes:

Mandante: Es el mas alto nivel jerdrquico en SAP y es una entidad técnicamente
independiente con sus propios datos y tablas de informacidn. En términos de
negocio el mandante es un grupo corporativo o de compaiiias afiliadas.

Sociedad: Es una entidad independiente legalmente establecida, cada razén social
representa una sociedad en SAP

Sociedad PA: Una sociedad PA es una unidad organizativa de su empresa para la
cual el mercado de ventas tiene una estructura uniforme. Representa el nivel de
informe mas alto en la Cuenta de resultados.?

Sociedad CO: La sociedad CO es una unidad organizativa que representa un
sistema cerrado utilizado para contabilizar costes. Una sociedad CO puede
contener una o mas sociedades’

Plan de cuentas: El plan de cuentas es un indice de todas las cuentas de mayor
utilizadas por una o varias empresas. Para cada cuenta de mayor existe un codigo
de cuenta, una descripcion de cuenta e informacidon que determina las funciones
de la cuenta.

Organizacidn de ventas: Es responsable de la venta y distribucidn de mercancias y
negocia las condiciones de precio de venta. Las organizaciones de ventas pueden
utilizarse para reflejar subdivisiones regionales del mercado, por ejemplo en
estados

Centro: Una unidad de organizacion que sirve para subdividir una empresa en
funcion de aspectos de produccion, aprovisionamiento, mantenimiento y
planificacion de necesidades. Es un lugar en el que se producen materiales o se
suministran entregas y servicios

Almacén: Una unidad de organizacién que permita la diferenciacién de stocks de
material en un centro.

& SAP PRESS - COPA
° SAP PRESS - CO
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Centro de costo: Se utilizan para localizar los gastos dentro de una empresa,
permite identificar en donde se producen los costos.

Centro de beneficio: Es una unidad organizativa en la que se pueden analizar los
resultados operativos

Esta nueva sociedad, como el resto de las compaiiias, compartira Sociedad PA, Plan de

Cuentas y sociedad de Costos CO

PAGT grupo
Operating concern industrial trebol

Chart of Accounts COGT grupo
industrial trebol

COGT grupo
Controlling area industrial trebol

Imagen 22: Descripcion de la funcionalidad

Dado que es necesario que trabajen en paralelo y para asegurar integridad en los datos se
crearan dos nuevas organizaciones de ventas, un nuevo centro y se copiardn los 8
almacenes actuales.

2000 DEMOSA Company code 2500 DOMEX

Sales Org
DEMO DOME
derivados metal Plant Demosa opacantes
organicos mexico
DEO1
DEO4 DOO01
DE06 DO04
DEO7 DO06
DE11 Storage Location DO07
DE20 DO11
DE21 DO20
DE30 DO21
DO30

Imagen 23 :Nuevas Organizaciones
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Las cuentas GL se extenderan a partir de la sociedad 2000, manteniendo los mismos
parametros. En el caso de los Centros de costo y Centros de beneficio se creardn nuevos a
partir de los objetos de costo actuales usando la siguiente nomenclatura:

Cantroa da coato
2001
2100 2501
2900 2510
290100 25900
290200 259010
290300 Cantros de bensficio 259020

290400
290500

259030
259040
259050

Imagen 24: Centros de Costo y Centros de beneficio

Equipo de implementacion
El equipo se conforma de los siguientes recursos

e Consultor MM (Gestidn de materiales) proveniente de la consultoria XAMAI
e Consultor SD (Ventas y distribucidn) proveniente de la consultoria XAMAI

e Programador ABAP (Lenguaje de programacion de SAP) libre

® Programador ABAP proveniente de la consultoria LYNK

Migracion de datos

Una vez concluida la construccién de la nueva compafiia es necesario coordinar la
migracion de activos hacia la nueva compafiia como son:

¢ (Clientes y Proveedores
Los clientes y proveedores se migraran de manera automatica descargando la base
de datos de la empresa DEMOSA y cargandolos en la nueva razén social DOMEX.
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Cuentas pendientes por pagar y cobrar

Existen mas de 1000 partidas abiertas entre cuentas pendientes por cobrar de
deudores y cuentas pendientes por pagar a los proveedores, se requiere que estas
obligaciones sean trasladadas masivamente a la nueva sociedad.

Por lo que se creard una nueva cuenta llamada “Cierre por escision” y por medio
de la creacion de un programa todas las partidas se llevaran masivamente a esa

cuenta y se cargaran en la nueva sociedad utilizando otra nueva cuenta llamada

“Carga inicial”

Activos fijos

Existen alrededor de 4 mil activos fijos en DEMOSA que requieren trasladarse a la
nueva compafia DOMEX, algunos ya se han depreciado completamente sin
embargo otros aun tienen pendiente depreciacion.

Para lograr la transferencia de activos fijos se ligaran las sociedades
momentaneamente y se trasladaran los activos junto con su valor depreciado y los
periodos restantes de depreciacion, de esta forma la devaluacion se llevara en
DOMEX de la misma forma en que se hubiera llevado en DEMOSA

Inventarios

De la misma forma en que se realizard la migracion de las cuentas por pagar, el
inventario se dara de baja contra una cuenta de cierre de inventarios y se dara de
alta en la nueva sociedad contra una cuenta de carga inicial.

Es importante tener un periodo en el que no se realice ningin movimiento de
mercancias para poder realizar estos movimientos

Fondos de las cuentas bancarias
Una vez creadas las cuentas bancarias es necesario darlas de alta en el sistemay

realizar pruebas para asegurar la conectividad con el banco. El movimiento en SAP
de los recursos debe ser el mismo realizado en las cuentas bancarias.

Pagina 47 de 66



2.2.2 AUTOMATIZACION DE LA COMPENSACION DE CUENTAS DE ENTRADAS DE
MATERIAL

Descripcion:

La cuenta EM/RF (Entrada de mercancias / Recepcidén de facturas) es en donde se
contabilizan las mercancias recibidas que aun no se han facturado y las facturas de
mercancias que aun no se han recibido.

Al momento en que una entrada de mercancias recibe su factura correspondiente se
compensan estas dos entradas en el sistema por lo que el estatus pasa a ser compensado,
en el caso que la entrada o la factura este pendiente el estatus de esos registros es
Abierto

' Entradasde Entradas de Recepuon de [ Recepcion de |
mercancias . TR % facturas

Entrada #1 — Factura #1
Compensados

Entrada #2 — Sin factura
Abierto

Sin entrada — Factura #3
Abierto

Imagen 24: Compensacion de la cuenta EM/RF

Actualmente el proceso de relacionar cada una de las entradas de mercancias con su
correspondiente factura se lleva a cabo de forma manual, el objetivo del proyecto es que
esta asignacion y la compensacion se realizan de forma automatica.
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Procedimiento actual

Se bajan las partidas de la cuenta EM/RF a una hoja de célculo

Se extrae una lista con los proveedores vs las érdenes de compra y se agrega la
orden de compra al listado

Se agrupa por orden de compra y se buscan las partidas que sumen cero, tales
partidas se marcan como compensadas en el Excel

Cada mes se generan alrededor de 1800 partidas nuevas en las cuentas puente

Este procedimiento consume alrededor de 2 horas por cada una de las compafiias y se

realiza cada cierre de mes.

Alcance

Se implementara un proceso de compensacién automatica en el que no se tenga

participacién del usuario

Descripcion de la funcionalidad

Para poder llevar a cabo la compensacién automatica es necesario llevar a cabo las

siguientes actividades

1.

Configurar el campo de asignacion para que se llene con el valor de la orden de
compra

Remover el campo de asignacidn de la pantalla de captura para evitar su posible
modificacion

Definir el campo de asignacién como unico criterio de compensacién

Programar la ejecucién de la transaccion de compensacion cada cierre de mes en
un horario en el que no se afecte el rendimiento del sistema

De esta forma el sistema ligara por medio de la orden de compra las partidas que se

corresponden y realizara la compensacion cada cierre de mes sin que el usuario tenga que

intervenir, se reducen tiempos de operacion de 10 horas hombre a 0 horas.
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Ejemplo.

El programa se agenda para correr el primer dia habil de cada mes a la una de la mafiana,

se eligid esta hora para no afectar las operaciones cotidianas en el sistema.

En el siguiente ejemplo se muestra como el sistema compensé 4 documentos, dos

entradas de mercancias y 2 verificaciones de facturas, los documentos que comienzan con

50 son entradas de mercancias y los que tienen comienzo 51 son verificaciones de factura.

Los 4 documentos tienen el mismo valor en el campo asignacidn, los 10 primeros digitos
representan el nimero de la orden de compra 0000028857 y los 5 siguientes representan
la linea o posicién de la orden de compra.

Dado que las 4 partidas suman cero el sistema las compensa automaticamente.

Imagen 25: Tabla de compensaciones

N* doc. Pos | Compens. Doc.comp. |I0|Mon. |Importe Asignacion

51023830 004|09.04.2013 MEN 170,911.47 2885700020
S0028713 002(09.04.2013 MEN 170,911.47- 2885700020
51023830 002 09.04.2013 MEN 296,866.44 2885700020
50028673 002 09.04.2013 MEN 296,866.44- 2885700020
* 09.04.2013 MEN 0.00 2885700020
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2.2.3 COSTOS DE PRODUCCION
Descripcion

SAP contiene un médulo encargado de llevar el control de los costos e ingresos en una
organizacion y asi obtener informacion de los ingresos y egresos del grupo. A diferencia
del médulo de finanzas la contabilidad de CO (Contabilidad de costos) genera informacién
con fines de analisis internos mientras que la contabilidad financiera genera informacién
para entidades externas, como los accionistas o las entidades recaudadoras de impuestos.

El médulo de CO contiene varios subcomponentes y objetos que ayudan a obtener esta
informacidn, estos componentes en CO trabajan junto con los componentes del modulo
de produccién PP (Planeacién de la produccion) para poder generar un esquema de
calculo de costos de produccidn.

Alcance

Implementar un esquema de costos para llevar el costo de produccion de dos compaiiias
en SAP, este procedimiento de costeo debera incluir las actividades de produccion, los
costos fijos y los costos variables. El esquema debera calcular las variaciones en costos de
acuerdo a lo planeado

Datos de Gestion de materiales

e Dato Maestro de materiales. El dato maestro de material contiene desde los datos
basicos del material hasta datos especificos de compra o venta del material. Los
datos relevantes para costos son los siguientes:

o Control de precios del material: Este valor determina como se valora un
material en el inventario, las posibles opciones son Costo Variable y Costo
Estandar

Al valorar un material a costo variable, SAP calcula el costo del material
dividiendo el valor total del inventario entre la cantidad de material
disponible en el inventario, este costo es un promedio de todos los
abastecimientos realizados
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Al contrario si se valora un material a costo estandar, se determina un valor
constante por un periodo prolongado de tiempo y las diferencias de cada
uno de los abastecimientos se contabilizan en una cuenta de diferencias de
precio.

Datos de produccién

Lista de Materiales (BOM). Este objeto contiene un listado con los materiales y las
cantidades necesarias para producir cierta cantidad de producto terminado. Cada
uno de los productos terminados o semiterminados puede tener una o varias listas
de materiales, por ejemplo: 500 Kg de harina de zirconio y 200 Kg de opacantes
Puestos de Trabajo: Representan la maquinaria o conjunto de equipos necesarios
para ejecutar una actividad productiva, cada puesto de trabajo tiene una
capacidad asociada asi como un costo de operacion, por ejemplo: Molino con
capacidad de 1 tonelada y consumo de 30 KW por hora.

Hoja de Ruta: La hoja de ruta es un dato maestro de produccion que contiene los
tiempos y los puestos de trabajo necesarios para convertir la lista de materiales en
producto terminado, por ejemplo: Molienda por 30 minutos en Molino #1

Version de Fabricacidn: Es la union de una lista de materiales con una hoja de ruta,

es una forma inequivoca de realizar un producto. Cada material puede tener
diferentes versiones de fabricacion con costos diferentes.
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1. Creacion de listas de materiales

El primer paso consiste en crear la lista de materiales, esta lista incluye todos los
componentes necesarios para producir un lote de producto terminado, debera incluir
también el empaque.

En el siguiente ejemplo se muestra la cantidad necesaria de componentes para producir
una tonelada de un opacante.

Posiciones de LMat

Pos. Compone... Denominacidn de componente Cantidad UM
0020 1100153 AREMA DE ZIRCOM SUDAFRI.(EXXARO-MAMAKWWAY 380.370  KG
0030 1100178 AREMA KEMMARE MOMA SPECIAL GRADE ZIRCOM 920.370 KG

0040 1100194 ZIRCON PRIME GRADE CALCIMNED ZPG 980.370 KG
0050 1100077 AREMA SILICA M-40 (SL-A [ 55) 25.130 KG
00&0 1100121 CARBOMNATO DE SODIO LIGERD 0.350 KG
0080 1100124 DISPERSANTE [ COATEX DV-204 ) 1.140 KG
0050 1100122 BOLA DE ALUMINA DE 20mm (ESFERAS) E:'I.-E‘EICI jKG
0100 9500011 SP - 42 x 14 x 54cm C/IMP ROJA (500) 40 PZA
0130 9500095 TM USADA - 92x114cm (3 BARROTES F/EXP-D) 1 PZA

Imagen 26: Posiciones de Lista de Materiales

2. Creacion de puestos de trabajo

Es necesario que este material pase por un molino por lo que este se creara como un
puesto de trabajo, en este puesto de trabajo se capturardn los valores de consumo del
equipo, estos valores de consumo se conocen como parametros.

Por ejemplo, para todas las actividades que pasen por el molino se capturara, el
consumo de energia eléctrica y la duracion de la molienda, por lo que los parametros
del molino son:

e Duracién
® Energia Eléctrica
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Unidad medida de valores prefijados

Pardmetros Unida... Denominacid...
Duracidn H Hora
Energia Electrica KW Kilovatio

Imagen 27: Unidad de medida

Con estos parametros se podra especificar cuanto dura y cuanta energia consume la
fabricacién de cada uno de los productos.

Para poder realizar el calculo del costo de produccion es necesario ligar estos
parametros a una clase de actividad y a una férmula. Una clase de actividad es un
elemento de costos que permite distribuir los precios entre varios objetos de acuerdo
al volumen de actividad ejecutado.

En este caso las actividades creadas son: Tiempo de Produccion, Energia Eléctrica 'y
Costo de Fabricacion, las cuales van ligadas a férmulas. Para calcular el volumen de
actividad ejecutado se toma el valor de cada uno de los parametros (Luz, duracion)
realizando las operaciones marcadas en la formula para obtener un volumen de
actividad

Resumen actividades

Txt.actividad alter. Clase actividad | Un.activ. L.. Ch.fd... Denominacién-formula
 |ZEROD H SRECO0 Duracidn
~ ZCANT KW Z_1UZ Energia Eléctrica

Imagen 28: Resumen de Actividades

Las formulas aparte de utilizar los parametros pueden usar otros valores tales como la
capacidad de la actividad y el volumen de actividad planificadas con el fin de obtener el
volumen de estas, el cual servira para realizar la distribucion de los costos reales y para
planificar los costos estandar.

3. Creacion de puestos de hojas de ruta

En las hojas de ruta se alimentan los parametros definidos para cada uno de los
puestos de trabajo involucrados en el proceso productivo, la fabricacién de un
material puede pasar por uno o varios puestos de trabajo.

Para esta planta los materiales pasan por un solo puesto trabajo en donde se indicardn
los consumos de energia eléctrica y la duracién para fabricar una cantidad base de
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producto terminado, estos valores se ligan con las formulas en los puestos de trabajo
obteniendo asi los volumenes de actividad.

Cantidad base 1,000 Cah
Unidad medida op. HG 1
Tiempo recuperacion

Val.prefi. Un. Clactividad
Duracion 20.000 H |ZEROD
Energia Electrica 434 KW ||ZCRNT

Imagen 29: Puestos de hojas de ruta

4. Creacion de versiones de fabricacion

Una vez creadas las hojas de ruta y la lista de materiales se requiere crear una version
de fabricacién, esta version de fabricacién se puede seleccionar manualmente al
momento de producir o bien se puede seleccionar automaticamente de acuerdo a
diferentes pardmetros tales: como el tamafo de lote o las fechas de validez.

Datos basicos

Blog.vers.fabric. Mo bloqueado -
Tamafio lote de 1.000 Tamafio lote a 30,000.000
Vilido de 11.04.2013 Validez a 31.12.9939

Datos planificados

Tipo hoja ruta Gpo.hojas ruta Cont.gpo.HRuta St.verif.
Planif.detallzda Hoja de ruta espe.. = | 50001061 pl COO
Planif.por cuotas Hoja de ruta espe .. *| 50001061 2 oo
Planificacign aglobal Hoja de ruta espe.. * | 30001061 2 Cog
Lista de materiales
Lista mat.atternat. 1 Utilizac.lista rmat. 1 CCa

Imagen 30: Versiones de Fabricacién

5. Capturar tarifas

Para poder convertir los volimenes de actividad capturados y calculados por medio de
las fdrmulas de los puestos de trabajo y con los parametros de la hoja de ruta es
necesario contar con las tarifas por unidad de actividad.
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Adicionalmente también se puede capturar la capacidad de generar esa actividad y el
volumen que se espera consumir.

Texto Actividad plan Capacidad UM | Tarifa fija Tarifa varia...
BAhril 100.4000 90.000 H 100.40 1.00
Mayo 100.400 90.000 H 100.40 1.00
Junio 100.4000 90.000 H 100.40 1.00
Julio 100.000 90.000 H 100.00 1.00

Imagen 31: Captura de Tarifas
Calculo del costo estandar

Una vez que cuentan con todos estos elementos es posible realizar la planificacién del
costo y obtener el costo estandar del material, cabe mencionar que al momento de
realizar el calculo se obtienen las cantidades de actividad y materiales necesarios para
producir asi como el costo de materias primas.

Estructura CC 5. Valor total | M.. Cantidad | U.  Recursos
~ [ Demopax 500 Saco 25Kg @  69,507.19 MXN 1,000 KG DOME 2005
« @ produccisn 101.00 MXN 1.000H 252001 HOR-1 ZPROD
» @ produccisn 11.00 MXN 1 KW 252001 HOR-1 ZCANT
« @ produccisn 1,000.00 MXN 1,000 KG 252001 HOR-1 ZCOFA
» ¢al ARENA DE ZIRCON SUDAFRL( @  32,812.98 MXN 080.370 KG DOME 1100153
- [ ARENA KENMARE MOMA SPE( &4 17,303.53 MXN 080.370 KG DOME 1100178
» [ ZIRCON PRIME GRADE CALCIN @ 17,802.52 MXN 080.370 KG DOME 1100196
« [ ARENA SILICA M40 (SL-A/ § & 23.43 MXN 25.190 KG DOME 1100077
» dal CARBONATO DE SODIO LIGEI @ | 2.63{MxN 0.390 K& DOME 1100121
« @&l DISPERSANTE ( COATEX DV-| @ 30.69 MXN 1.160 KG DOME 1100124
+ ¢al BOLA DE ALUMINA DE 20mm| @ 224.81 MXN 0.600 KG DOME 1100122
« @&l SP - 42 x 14 x 54cm C/IMP R( @ 129.60 MXN 40 P... DOME 9500011
» ¢al TM USADA - 92x114cm (3BA @ 64.00 MXN 1 P... DOME 9500095

Imagen 32: Costo estandar

En caso de que todos los elementos del calculo de costo sean correctos, se libera el costo
grabandose como el costo estdndar; lo cual quiere decir que el inventario de las unidades
producidas se valorard a ese precio, Yy en caso de existir variaciones estas se
contabilizaran en una cuenta de diferencias.

Una vez teniendo el costo liberado, comienzan las actividades productivas, es decir inicia
el consumo de los materiales del inventario; es importante mencionar que en este paso
pueden existir diferencias si se utiliza una materia prima diferente a la establecida en la
lista de materiales o bien si se utiliza mas o menos unidades de las indicadas.
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Otra fuente de variacién es el costo de las materias primas, estas se valoran a costo
variable, es decir el precio es un promedio ponderado de todas las compras realizadas de
ese material, por ejemplo, si la materia prima subié de precio, el costo variable se
incrementara generandose asi una variacion entre el costo estimado o estandar y el costo
real de produccion.

Ademas del consumo de materiales, comienzan a realizar los gastos relacionados con las
actividades productivas tales como: consumo de energia, gastos de mano de obra,
depreciacion y mantenimiento de equipos, entre otras. Estos costos reales deben
distribuirse entre los diferentes productos y departamentos.

Por ejemplo: Al recibir una factura por energia eléctrica por $100,000.00 y las hojas de
ruta marcan que se consumieron 10,000 KW de electricidad; habiéndose indicado una
tarifa de 9 S/KW, el sistema generara una nueva tarifa real para el periodo de 10 §/KW.

Una vez que se han obtenido las tarifas reales de produccion, se revaloran los costos. Esta
revaloracidon puede generar diferencia entre el costo planificado, el cual se basa en tarifas
planeadas y el costo real, el cual se basa en las tarifas revaloradas.

El dltimo paso del proceso de costeo consiste en liquidar las diferencias que lleguen a
existir entre el costo planificado o estandar y el costo real de produccién. Contablemente
estas cuentas se llevan a un balance de variaciones en donde se pueden monitorear y
analizar.

En el siguiente diagrama se puede visualizar el flujo completo del costeo:
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Calculo del costo estandar (Consumos Planeados)

- Actividades productivas (Consumos Reales)
Costos de material

(Lista de materiales)

Consumo de
+ materiales
Costos planeados de | | Nuevas tarifas de
Actividades acuerdo alo

Ejecucion de gastos Liquidacion
(hojas de ruta) rcjelacionados %on realmente gastado | Se revaloran los

. por los
produccion d t t costos Fje lo
epartamentos producido usando  |Se generan las
- Energia productivos las tarifas reales variaciones entre el
- Mantenimiento consumo planeado y

el real

Imagen 33: Flujo de Costeo

Analisis de rentabilidad

Una vez realizado el procedimiento de costeo se configurard un sub mddulo de SAP
llamado por sus siglas en ingles PA (Profibility Analysis) en espafiol andlisis de rentabilidad.
Este componente consiste en un repositorio de informacién el cual consolida informacién
de otros componentes de SAP como de Ventas, Produccion y Costos.

El reporte mostrara el costo de produccion de cada uno de los materiales asi como los
ingresos obtenidos de las ventas del material, de esta forma se tendra en tiempo real el
margen de ganancia para cada uno de los productos y sectores.

Este andlisis se puede realizar por articulo, por planta, por cliente e inclusive por
vendedor, esta informacidn es vital para la toma de decisiones. Esto permitira saber si es
conveniente seguir produciendo cierto material, seguir haciendo negocios con ciertos
clientes o determinar si un vendedor esta siendo o no rentable.
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Articulo
* 5154
» 5157
* 5160
* 5161
* 5170
+ 5498
* 5507
« 5508
+ 5510
= 5513
+ 5533
+ 5544
+ 5549
» 5583
+ 55995
* 5600

VL -2387 Esmalte en
VL -2390 Esmalte en
ML-5182 Esmalte en C
VL -2387/A Esmalte e
M-9025 Esmialte en Co
PRUEBA ESMALTE EN CO
EY-10007 Esmalte Mol
EY-10011 Esmalte Mol
EY-100128 Esmalte Mo
EY-10535 Esmalte Mol
ML-5128 Esmalte Mal.
MO-1216 Esmalte Moli
VL-2214V Esmalte Mol
ML-5026A Esmalte Mol
ML-5026B Esmalte Mol
MO-1216B Esmalte Mol

Cantidad v
30,050.000
138,120.000
4,800.000
93.000
20.000
6,000.000
7,724.000
2,080.000
2,160.000
3,000.000
21,000.000
2,120.000
4,760.000
120.000
40.000
1,280.000

Ventas Net
527,130.24
1,438,129.09
35,961.30
512,981.29
95,179.80
51,872.20
231,680.76
73,596.20
95,827.08
56,058.15
507,192.84
64,045.70
272,094.87
76,206.44
25,396.13
102,156.98

Costo Vias Variacione
420,000.00 0.00
1,278,800.00 0.00
30,192.00 0.00
502,200.00 0.00
77,400.00 0.00
45,540.00 940.00-
166,239.00 0.00
56,440.00 0.00
67,560.00 0.00
40,290.00 0.00
268,170.00 0.00
51,150.00 0.00
181,470.00 0.00
65,910.00 9,990.00-
18,870.00 230.00-
79,520.00 0.00

Imagen 34: Andlisis de Rentabilidad

Utilidad M
107,130.24
159,229.09

5,769.30
110,781.29
17,779.80
7,272.20

65,441.76

17,156.20

28,267.08

15,768.15]
230,022.84

12,895.70

90,624.87

20,286.44

6,756.13

22,636.08
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CAPITULO Il - RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Desde el ingreso a la compaiiia hasta el momento de la redaccién de este documento se

ha implementado las siguientes funcionalidad es y se han concluido los siguientes

proyectos:

Escision de Compaiiia Todas Ejecucién de la escision (division) de una razén
social, migrando toda la estructura y los datos
de SAP de una sociedad operativa hacia otra
completamente nueva

Exclusién de autorizaciones | Ventas Se eliminan la solicitud de servicio al cliente a

para carga de precios sistemas asi como los tiempos de espera resultantes
de las cargas de precios

Procedimientos en SAP Sistemas | Optimizar tiempos de respuesta y procedimientos
definidos para mejorar la atencion a fallas en el
sistema o nuevos requerimientos

Referencias opcionales en | Ventas Creacion notas de crédito para todas las sociedades

notas de crédito sin referencia a facturas

Rentabilidad por técnico de | Ventas Amplia visidn sobre las ventas y la rentabilidad por

Ventas cada uno de los técnicos de ventas

Reporte de saldos vencidos Compras | Se tendra visibilidad sobre las 6rdenes de compra
pendientes por pagar

Cotizador de materiales Costos Calculo en SAP sobre el costo de materiales nuevos
usando los datos ya existentes

Reporte de liberaciones Compras | Visualizaciéon en una sola pantalla sobre el estado

de liberacion en el que se encuentran las
requisiciones u érdenes de compra
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Compensaciones automaticas | Finanzas | Permite con base en criterios preestablecidos
agrupar partidas que se correspondan y de esta
forma compensarlas

Costeo de produccion Costos Gestién en SAP del control de costos relacionados
con produccién

A través de la implementacién de estos proyectos y mejoras, se observa un incremento
en la funcionalidad del sistema, lo cual ha generado confianza en los usuarios,
permitiendo también que estos estén involucrados en la aportacion y generacion de
nuevas ideas para la mejora de las actividades diarias dentro del sistema

Es importante mencionar que todas estas mejoras han sido bien aceptadas por parte de la
direccién general, debido a que se han ido priorizando y atendido antiguas necesidades,
gue impactaban de manera sustancial a la operacion diaria.

Ahorros en costos de consultoria

La definicién de un puesto tal como lo es: consultor interno, ha permitido incrementar la
funcionalidad del sistema ademas de ahorrar en gastos de consultoria externa; por lo
tanto a continuacién se presenta el cdlculo del ahorro en costos que se presenta como
reporte a la direccién general.

Este archivo se calculd de la siguiente forma:

Costos de Consultoria externa: Este costo se basa en cotizaciones realizadas con
anterioridad por el proveedor de servicios de consultoria en SAP, es decir este rubro
representa el gasto en el que se habria incurrido de no tener dentro de Grupo Trebo el rol
de consultor interno
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Costos de Consultoria interna: Este costo parte del sueldo diario del consultor interno, el
cual multiplicado por el tiempo invertido en el proyecto / mejora y la suma de los recursos
necesarios para terminar el desarrollo, dan como resultado el costo total de la mejora.

; Consultoria Consultoria
Proyecto Esfuerzo dias Ahorro
externa Interna
Proyectos
Proyecto de Escision DEMOSA 86 5 55,000.00 5 25,432.00 5 29,568.00
Implementacidn de Mantenimiento 50 S 31,500.00 S 14,450.00 5 17,050.00

s 86,500.00 S 39,882.00 § 46,618.00

Entregados Abril 2013

Eliminacidn de autorizaciones para carga de precios 1 S 630.00 S 137.70 5 492.30
Rentabilidad por técnico de ventas 11 5 6,930.00 5 1,514.68 5 5,415.32
Reporte de saldos vencidos 2 5 1,260.00 5§ 27540 5 984.60
Reporte de seguimiento de requisiciones y compras 7 S 2,520.00 S 2,[#]"5.40‘l 5 444,60
Cotizador de materiales 7 5 4,410.00 5 963.89 5 3,446.11
Nuevos reportes Rentabilidad PA 15 5 9,450.00 5 2,065.48 5 7,384.52
Costeo Real de produccion 35 5 22,050.00 5§ 4,819.44 5 17,230.56

s 15,750.00 s 4,967.06 s 10,782.94
TOTAL $ 102,250.00 S 44,849.06 S 57,400.94

Tomando en cuenta lo antes mencionado; se observa un considerable ahorro mediante la
definicidn de un puesto interno, que permita llevar a cabo la implementacion de mejoras
asi como el mantenimiento de sistemas, teniendo como resultado una mayor
funcionalidad sin incurrir en costos elevados, lo cual permite que el sistema SAP sea
costeable aun para empresas medianas como Grupo Trébol
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CONCLUSIONES

Con casi 4 anos de experiencia profesional en consultoria en SAP, de los cuales dos afios
fueron como analista funcional de SAP y consultor interno en Grupo Pefafiel, un afio
como consultor externo trabajando para Hewlett Packard y 6 meses como consultor
interno y lider de aplicaciones en Grupo Trébol he podido ejercer plenamente mis
conocimientos obtenidos durante mis estudios de Ingenieria Industrial.

Gran cantidad de consultores SAP cuentan con estudios de Ingenieria Industrial esto
debido a que es necesario conocer y entender los procesos tanto productivos como
administrativos de las organizaciones.

Para ejercer la consultoria adecuadamente es necesario tener la capacidad de mapear los
procesos y proponer nuevas formas de operar optimizando los recursos disponibles.

Este trabajo se enfocd a la ultima de las experiencias profesionales, haciendo uso de los
conocimientos y la practica obtenidos a lo largo de mi carrera profesional como consultor
SAP. Cabe recordar que esta ultima experiencia se ejecutd en una posicidon de reciente
creacién por lo que las expectativas por parte de la direccién eran muy altas.

Ademas de los ahorros en costos derivados de llevar consultoria interna, las ventajas
radican en que el conocimiento de la arquitectura y programacién del sistema se queda en
dentro de la empresa y no con un proveedor de servicios, otra ventaja es que los
desarrollos y los cambios en los procedimientos de la empresa se realizan mas
rapidamente, lo cual permite a la empresa adaptarse rdpidamente a las nuevas
necesidades del mercado y asi obtener competitividad ante otras compaiiias.

En esta era una empresa se mueve tan rapidamente como lo permitan sus sistemas, el
tener un departamento de sistemas que permita cambiar la forma de operar da la opcién
a la empresa de cambiar sus procedimientos y obtener informacion precisa y en tiempo
real, por lo tanto no es necesario esperar cada cierre de mes para saber la rentabilidad de
ciertos segmentos de mercado, por lo que se pueden tomar decisiones oportunamente.
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